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Abstrakt

Tato bakaldrska prace se zaméfuje na proces redesignu vybrané webové prezentace s vyuZitim
metodologie Design Thinking s cilem zlepsit uzivatelskou zkusenost. V Uvodu prace jsou definovany
hlavni cile prace, kterymi jsou identifikace a feSeni stavajicich problém( webové prezentace,
zlepsSeni jeji funkénosti a estetiky. Metodologickd ¢ast se vénuje popisu procesu Design Thinking,
ktery je rozdélen do péti klicovych fazi: empatie, definice problému, ideace, prototypovani a
testovani. V ramci analytické ¢asti je predstavena metoda vybéru webové prezentace a provedena
jeji dikladna analyza véetné UX vyzkumu zaméreného na potfeby a preference cilové skupiny
uzivatell. Na zakladé zjisténych informaci byl v praktické ¢asti navrzen novy koncept webové
prezentace, ktery byl postupné transformovan do Hi-fi prototypu. Kazdd fdze byla podrobena
uZivatelskym testim s cilem ziskat zpétnou vazbu a provést potiebné Gpravy. Vysledkem prace je
redesignovana webova prezentace, kterd lépe reflektuje potieby uZivatelll a pFinasi vylepsenou
uzivatelskou zkusenost. Zavérecna Cast prace evaluuje dosazené vysledky v kontextu plvodnich cil{
a diskutuje prinosy aplikace Design Thinking na proces redesignu webovych prezentaci. Prace déle
nastinuje moznosti dalSiho vyzkumu a rozvoje v oblasti webdesignu a UX. Tato prace potvrzuje, ze
metodika Design Thinking predstavuje efektivni pfistup k inovaci a zlepSovani digitalnich produktt s
ohledem na skutec¢né potieby uZivatell.

Abstrakt (EN):

This bachelor thesis focuses on the process of redesigning a selected web presentation using Design
Thinking methodology in order to improve the user experience. In the introduction of the thesis,
the main objectives of the project are defined, which are to identify and solve the existing problems
of the web presentation, improve its functionality and aesthetics. The methodology section
describes the Design Thinking process, which is divided into five key phases: empathy, problem
definition, ideation, prototyping and testing. The analytical part presents the method of selecting a
web presentation and conducts a thorough analysis of it, including UX research focused on the
needs and preferences of the target user group. Based on the information found, a new concept of
the web presentation was designed in the practical part, which was gradually transformed into a Hi-
fi prototype. Each phase was subjected to user tests in order to obtain feedback and to produce
necessary adjustments. The result of the work is a redesigned web presentation that better reflects
the users' needs and delivers an improved user experience. The final part of the thesis evaluates
the achieved results in the context of the original objectives and discusses the benefits of Design
Thinking on the process of redesigning web presentations. The thesis also outlines opportunities for
further research and development in the field of web design and UX. This project confirms that the
Design Thinking methodology is an effective approach to innovating and improving digital products
with respect to real user needs.
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Uvod

Tato bakalarskd prace se zaméruje na proces redesignu vybranych webovych prezentaci s vyuzitim
pristupu designového mysleni pro zlepSeni uzivatelské zkuSenosti. Hlavni cile projektu, definované
v pracovni prezentaci, jsou identifikovat a resit existujici problémy prezentované siti a zlepsit jeji
funkénost a estetiku za U€elem podpory obchodnich cilG. Cast metod je vénovana popisu procesu
designového mysleni, rozdéleného do péti kliCcovych fazi: empatie, definice problému, ndpad,
prototypovani a testovani. V ramci analytické ¢asti jsou predstaveny a dikladné analyzovany metody
vybéru webovych ukazek, véetné prizkumu uZivatelské zkuSenosti zaméreného na potfeby a
preference cilové skupiny uzivateld.

Na zakladé zjisténych informaci byl v praktické c¢asti navrZen novy koncept prezentace sité a
postupné transformovan do Lo-fi a nasledné Hi-fi prototypU. Kazda faze je uZivatelsky testovana,
aby ziskala zpétnou vazbu a provedla potfebné Upravy. Vysledkem prace byla prepracovana webova
prezentace, ktera by |épe odrazela potieby uZivatell a vedla ke zlepseni uZivatelské zkusenosti.

Zavérecna cast prace hodnoti dosazené vysledky v kontextu plvodnich cil(i a pojednava o pfinosech
aplikaci designového mysleni pro proces redesignu webovych prezentaci. Tato prace také nastifiuje
moznosti dal$iho vyzkumu a vyvoje v oblasti webdesignu a uZivatelské zkuSenosti. Projekt potvrzuje,
Zze metodiky designového mysleni predstavuji efektivni pfistup k inovaci a zlepSovani digitalnich
produktl s ohledem na skutecné potieby uzivateld.

Hlavnim cilem této bakaldfské prace je Redesign vybrané webové prezentace se bude tykat
platformy VinVino.market. PouZitou metodou bude pfistup Design Thinking se zdmérem vytvoreni
inovativniho a uZivatelsky pfijemného designu. Konkrétné se hlavni cil prace déle rozpada na dilci
cile prace, které se zaméruji na: prozkoumani a pochopeni potieb uzivatel(; identifikaci klicovych
problém( soucasné webové prezentace; navrieni a vytvoreni nového konceptu pro webovou
prezentaci; vytvoreni lo-fi a hi-fi prototypu a evaluaci provedeného redesignu z hlediska
uZivatelského zazitku a dosazenych obchodnich vysledk(. Cilem je nejen navrhnout vizualné
atraktivni a funkéné privétivéjsi webovou prezentaci, ale také prokazat, jak metoda Design Thinking
mUZe pfinést inovativni feseni pro digitalni produkty, zvysovat jejich hodnotu pro uZivatele a
podporovat obchodni cile. Vysledky prace by mély poskytnout uceleny prehled o procesu redesignu
webové stranky s ohledem na nejnovéjsi trendy a osvédcené postupy v oblasti webdesignu a
uzivatelské zkusenosti. Vystupy prace pfispéji k lepSimu porozuméni designového pfistupu Design
Thinking a jeho vyuzZiti pfi redesignu webovych prezentaci.

Design Thinking je metodologie, kterd je orientovana na uZivatele a pouZivand pro feseni
komplexnich problém( a podporu inovace. Dle NIELSEN, Jakob (2020) tato metodologie zahrnuje
Sest klicovych fazi: empatie — aby bylo mozné pochopit uzivatelské potreby; definice problému —na
zakladé ziskanych poznatk(; ideace prostiednictvim brainstormingu teseni; prototypovani
potencialnich feSeni; testovani prototypl s uZivateli; a implementace efektivniho feseni. Tento
uceleny proces klade dlraz na empatii a uZivatelskou zkusenost, coz jej ¢ini zakladnim pristupem pfi
vytvareni inovativnich feseni, ktera efektivné splnuji potfeby uzivateld.



Design Thinking tak predstavuje komplexni rdmec pro feSeni problému, ktery zdlraznuje dalezZitost
empatie, kreativity a uZivatelského testovdni ve vyvojovém procesu. Diky své flexibilité a
uzivatelskému zaméreni je vhodny pro fadu kontext( a vyzev, od digitalniho designu po strategické
planovani a inovace sluzeb.

Tato bakalarska prace se bude zabyvat analyzou vlivu webdesignu na uzivatelské chovani v kontextu
online prodeje alkoholu. Teoreticka ¢ast se zaméfi predevsSim na prehled existujicich poznatkd a
teorii v oblastech webdesignu, uzivatelské zkusSenosti (UX), online marketingu a psychologie
spotrebitele. Budou zde rozebrany klicové komponenty efektivniho webdesignu, vcetné principl
uzivatelsky centrovaného designu, role vizualni komunikace, a vyznamu personalizace a
interaktivnich prvk( pro zvySeni zapojeni a konverzi na webovych strankach. Dale se prace dotkne
vlivu technologickych trend, jako jsou mobilni technologie a uméld inteligence, na vyvoj a inovace
v oblasti webdesignu. Teoretickd c¢ast bude clenéna do nékolika kapitol, kde kazda kapitola
podrobnéji zkouma jednu z vySe uvedenych oblasti a definuje klicové pojmy a koncepty.

V praktické ¢asti se prace zaméri na aplikaci teoretickych poznatkd a na konkrétni pripadovou studii
online marketplace VinVino.market specializujiciho se na prodej alkoholu. Bude provedena analyza
soucasného stavu webu vybrané platformy, identifikace slabych mist a pfilezZitosti pro zlepseni.
Nasledné bude navrZzen novy prototyp webu, ktery bude zahrnovat optimadlni strukturu stranek,
vylepsené UI/UX, personalizaci a dal$i prvky zaméfené na zlepseni uzivatelské zkusenosti a
konverznich sazeb. Tento ndvrh bude podloZen vysledky uZivatelského testovani a analyzou dat
ziskanych z prototypovani a feedbacku. Prakticka ¢ast bude ddale obsahovat doporuceni pro
implementaci navrzenych zmén, véetné moznych strategii pro sledovani a méreni vlivu téchto zmén
na uZivatelské chovdni a obchodni vykonnost. Celd ¢ast bude strukturovana tak, aby postupné vedla
od analyzy pres navrh reSeni az po hodnoceni a doporuceni, ¢imz zajisti logicky a srozumitelny
prechod mezi teorii a praxi.

1 Prehled metod Design Thinking

V soucasné dobé se Design Thinking stava stéZejnim pfistupem v rdznych oborech - od
produktového designu po digitalni sluzby. Tato Uvodni kapitola se vénuje metodologii Design
Thinking, jejiz aplikace prekracuje tradi¢ni hranice designu a nabizi nové perspektivy pro reSeni
komplexnich problém( ve svété rychle se wvyvijejicich technologii a neustdle se ménicich
uzivatelskych potreb. Hlavnim cilem této kapitoly je poskytnout Ctenafi uceleny prehled o
metodologii Design Thinking, véetné jejich zakladnich principl a etap, které definuji Design Thinking
— empatie, definice problému, ideace, prototypovani, testovani a jak mohou tyto kroky prispét k
efektivnéjsimu reseni uZivatelskych potreb a vyzev. Pfedstavim historicky kontext, ktery ved| k vyvoji
Design Thinking, a prozkoumam jednotlivé kroky procesu, od empatie s uZivateli aZz po implementaci
inovativnich feSeni. Prostfednictvim teoretickych vychodisek a pfipadovych studii se budu
ilustrovat, jak je Design Thinking nejen metodou, ale také zplsobem mysleni, ktery umozniuje
designérliim a tymam prekonavat tradi¢ni myslenkové bariéry a dosahovat prilomovych inovaci.
(BRAICOV a VEVERITA 2023, s. 54-68)



1.1 Definice a historie designu

Design Thinking, jak jej zname dnes, je vysledkem dlouhého vyvoje, ktery saha az do sedmdesatych
let 20. stoleti. Tento pfistup se zrodil na kfizovatce inZenyrstvi, architektury a designu a postupné se
rozsifil do Sirsiho spektra disciplin véetné podnikani a vzdélavani. Koncept Design Thinking byl
zpocatku formulovan jako metoda pro systematické reseni problémd, kterd zdlrazriuje daleZitost
empatie s uZivateli, kreativity v generovani reseni a iterativniho testovani. (DAM a YU SIANG, 2022)

V 80. a 90. letech 20. stoleti byla metodologie déle rozvijena a popularizovdna prednimi designovymi
Skolami, jako je Stanford University's d.school a Hasso Plattner Institute of Design, které zacaly
nabizet programy a workshopy zamérené na Design Thinking. Vyznamnym autorem, ktery se zabyva
timto pfistupem, a popsal jej v praci Véda umélého (The Sciences of the Artificial), byl Herbert A.
Simon (1996). Tento pfistup byl obdivovan pro svou univerzalnost a schopnost pfinaset inovativni

reSeni pro Sirokou $kalu vyzev.

Zasadnim momentem v historii Design Thinking bylo jeho pfijeti korporacemi a organizacemi po
celém svété jako klicového ndstroje pro inovace. Diky své flexibilité a zaméreni na uzivatele se Design
Thinking stal nejen metodou pro designéry, ale i pro manazery, vyvojare produktl a lidry v oblasti
inovaci, ktefi hledaji nové zpUsoby, jak fesit sloZité problémy a vytvaret hodnotu pro své zakazniky.

Historie Design Thinking je pribéhem evoluce myslenkovych procesu, které prekracuji tradicni
hranice této oblasti a nabizi univerzalni rdmec pro reseni problém{. Dnes je Design Thinking uznavan
po celém svété jako zdsadni pristup k inovacim, ktery je schopen adresovat slozité vyzvy v rychle se
ménicim svété. V pribéhu historie se design vyvijel a s nim i procesy pomoci kterych designéfi
transformuji myslenky na hmatatelna reseni.

Tri klicové designové procesy, které byly definovany a jsou Siroce vyuzivany v praxi, zahrnuiji:

Design Thinking je pristup k feseni problému, ktery se zaméfuje na uzivatele a podporuje inovace s
ohledem na jejich skuteéné potreby a prani. Tento proces se obvykle cleni do péti fazi: empatie,
definice problému, ideace, prototypovani a testovani. Jeho flexibilita umoznuje aplikaci v Sirokém
spektru oblasti, od produktového designu po strategické planovani a sluzby. Design Thinking
podporuje multidisciplinarni spolupraci a iterativni pfistup, diky ¢emuz je mozné rychle reagovat na
uzivatelskou zpétnou vazbu a adaptovat feseni podle ménicich se potreb. (CARLGREN, RAUTH, a
ELMQUIST, 2016, 38-57.)

Model Double Diamond definovany a vyvinuty British Design Council (2005) ve Velké Britanii,
popisuje proces designu rozdéleny do ¢tyt hlavnich fazi: objevovani, definice, vyvoje a dodani. Tyto
faze tvori dva diamanty, z nichz prvni reprezentuje proces rozsifeni moznosti a pochopeni problému
(objevovani a definice) a druhy zizeni téchto moZnosti na konkrétni feseni a jeho realizaci (vyvoj a
dodani). Double Diamond zdlraziiuje vyznam rozsahlého vyzkumu a pochopeni problému pred
navrhem feseni a podporuje vyvazeny pristup mezi tvorbou a kritickym hodnocenim. (Design
council, 2005)



Agilni design je adaptivni proces, ktery se vyvinul ze stejnojmenné metodologie vyvoje softwaru. V
designu tento pristup podporuje rychlou iteraci navrhi, flexibilitu a kontinuaini zlepSovani produktd
nebo sluZzeb v reakci na uZivatelskou zpétnou vazbu. Agilni designové tymy pracuji v kratkych
"sprintech" nebo cyklech, béhem kterych se zaméruji na konkrétni cile nebo Ukoly, coz umoznuje
rychle reagovat na nové informace nebo ménici se poZadavky. Tento pfistup podporuje Uzkou
spolupraci mezi designéry, vyvojafti a zakazniky, a vede k neustdlému vylepSovani vyslednych feseni.
(KHAN, WAFA, MALIK, ABDUSALOMOV, CHO, 2022)

Kazdy z téchto designovych procest nabizi jedine¢ny ramec pro pfistup k reseni problém( a
inovacim, pficemZ vsechny zdlraznuji vyznam uZivatelského centrovani, multidisciplinarni

spoluprace a adaptability v dynamickém prostiedi soucasného svéta.

1.1.1 Klicové principy a etapy Design Thinking

Design Thinking je proces, ktery se zaméfuje na uzivatele, je iterativni a podporuje tymovou
spolupraci s cilem nalézt inovativni feseni pro slozité problémy. Tento pfistup lze rozdélit do péti
zakladnich etap:

Empatie je zakladnim kamenem Design Thinking. Tato faze zahrnuje pochopeni potreb, motivaci a
chovani skutecnych uZivatelll. Skrze pozorovani, rozhovory a dalsi metody sbéru dat designéfi
ziskavaji hlubsi vhled do uzivatelskych zkuSenosti a perspektiv.

Definice problému je kriticka faze, ve které jsou specifické vyzvy feseni formulovany na zakladé
pochopeni potfeb uZivatell. Tato faze umoZniuje tymu jasné definovat problém, ktery je tieba
vyresit, a urcit smér dalSich kreativnich fazi.

Ideace predstavuje proces vytvareni mnoha kreativnich feSeni. Tym vyuZivd r(zné techniky
brainstormingu a kreativniho mysleni, aby pfiSel s inovativnimi napady, které mohou vyresit
identifikovany problém.

Prototypovani je faze, ve které jsou napady rozpracovany do podoby vizudlnich prototypl. Tyto
prototypy, nejsou finalnimi produkty, ale slouzi k rychlému testovani a iteraci ndpadd. Prototypovani
umoznuje designérim experimentovat s rliznymi fesenimi a zjistit, jaké prvky funguji nejlépe.
Testovani s uzivateli je klicové pro zpétnou vazbu a pochopeni, jak skute¢ni uzivatelé interaguji s
prototypy. Tato faze pomdaha identifikovat jakékoliv problémy nebo omezeni feSeni a poskytuje
cenné poznatky pro dalsi iterace designu.

Implementace efektivniho feSeni je findlnim krokem, kdy je na zakladé zpétné vazby a testovani
vybrdno a realizovano nejuspésnéjsi reseni. V této fazi se aplikuji poznatky z predchozich krokl k
vytvoreni produktu nebo sluzby, ktera spliiuje uzivatelské potifeby a pfinasi inovaci.
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Design Thinking je cyklicky proces. Ziskané poznatky z testovani c¢asto vedou k novym cyklim
empatie a definice, ¢imZ se proces stava iterativnim. Tato metodologie podporuje neustalé
zlepSovani a adaptaci, coZ je zasadni pro feSeni sloZitych a dynamickych problémf.

1.1.2 Vyznam Design Thinking pro webdesign a soucasné trendy

V kontextu webdesignu ma Design Thinking zasadni vyznam, nebot poskytuje rdmec, ktery
umoznuje designérdm a vyvojaram vyvijet stranky a aplikace, které nejenZe vypadaji esteticky
dobre, ale jsou také pro uZivatele intuitivné pouzZitelné a odpovidaji jejich skutecnym potfebdam.
Tento uZzivatelsky centrovany pfistup klade dlraz na empatii a interaktivni spolupraci s cilovou
skupinou a vede k hlubsimu porozuméni jejich o¢ekavdni, chovani a prekazkam (pain-points), se
kterymi se potkavaji pti pouzivani webu. (CANZIBA, 2018)

Design Thinking podporuje iterativni proces testovani a zdokonalovani ndvrhd, coz umoznuje tymUim
rychle identifikovat a fesit problémy, jesté predtim, nez dojde k findIni implementaci. Tato metoda
také podporuje kreativni mysleni a inovace, coZz umoziiuje tymUm prekrocit tradicni pristupy a
vytvaret feseni, ktera prinaseji skutecnou hodnotu pro uzivatele.

Klicem k Uspéchu je schopnost tymu vytvofit prototypy a testovat je v redlném case s realnymi
uzivateli, coz vede k neustalému zlepsovani a findlnimu designu, ktery Iépe slouZi potfebam a
ocekavanim uZivatell. Vysledkem je webova prezentace, kterd nejenZe dobfe vypad3, ale je také
funkéni, pfistupnd a snadno navigujici pro Siroké spektrum uZivateld, coZ zvysuje celkovou
uzivatelskou spokojenost a mize vést k lepSimu zapojeni a konverzi.

Vyznam Design Thinking ve webdesignu také spociva ve schopnosti pfizplsobit se rychle ménicim
se trend(im a technologiim. Diky své flexibilité a zaméreni na uZivatele mohou tymy rychle reagovat
na nové vyzvy a pfileZitosti, coZ je zasadni ve svété, kde se zkuSenost uzivatel( a digitalni technologie
neustale vyviji. Celkové Design Thinking posiluje webdesign tak, aby vysledné produkty byly nejen
technicky vyspélé a vizualné pfritazlivé, ale také hluboce rezonovali s potfebami a pranim koncovych
uzivatell, ¢imzZ se zvySuje jejich efektivita a hodnota.

V digitalnim svété, kdy se technologie a uzivatelské preference vyvijeji rychleji nez kdy jindy, se
webdesign stava klicovym prvkem, ktery ovliviiuje Uspéch online platforem. Tato kapitola poskytuje
hlubsi pohled na soucasné trini trendy ve webdesignu a zkoum3, jak tyto trendy formuiji digitalni
prostredi, ve kterém se firmy snazi prilakat a udrZet pozornost uZivateld.

Responzivni design, souvisi s rostoucim trendem pouzivani internetu na smartphonech a tabletech,
dle Explodingtopics.com (2024) 61.21% — je nezbytné, aby webové stranky byly navrZzeny prioritné
pro mobilni zatizeni. Responzivni design zajisti, Ze web bude fungovat a vypadat dobfe na jakémkoli
zafizeni, coZ je dulezité pro osloveni Sirokého spektra uZivateld a zlepseni SEO.

Minimalisticky design ve webdesignu se zaméfruje na jednoduchost a funkénost, odstranuje

nepotiebné elementy a umoznuje uzivatelidm snadno nalézt to, co hledaji. Tento pfistup podporuje
rychlejsi nacitdni stranek a zvySuje uZivatelskou spokojenost. (OBENDORF, 2009)
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Vybér spravné typografie a barevné palety muze vyrazné ovlivnit celkovy dojem a Citelnost webu.
Moderni webdesign klade dliraz na kombinaci pisma a barev, coZ podporuje celkové vnimani znacky
a zaroven zlepsSuje uZivatelskou zkusenost. (ELLIOT, FAIRCHILD, FRANKLIN, 2016)

S nardstajicimi poZadavky na ekologickou udrZitelnost se webdesignéri snazi vytvaret stranky, které
jsou energeticky Usporné a minimalizuji tak uhlikovou stopu. To zahrnuje optimalizaci obrazk,
snizovani poctu pozadavkll na server a vybér ekologicky Setrnych hostingovych sluzeb. (NIELSEN,
LORANGER, 2006)

Adaptace a implementace téchto trendl maze firmam pomoci zvysit jejich online prfitomnost i
konverzni pomeér, a zaroven zlepsit uzivatelskou zkusenost. Jak ukazuje studie publikovana v Journal
of Web Design and User Experience (2020), responzivni a minimalisticky design zvysuje rychlost
nacitani stranek a celkovou uZivatelskou spokojenost, coz vede k vétsi pravdépodobnosti nakupu.

Firmy, které se aktivné zapojuji do sledovani a aplikace nejnovéjsich trendd ve webdesignu, maji
lepsi pozici v dynamickém digitalnim prostredi. Investice do kvalitniho webdesignu nejenze zvysuje
estetickou hodnotu online prezentace, ale také podporuje budovani silné online znacky schopné
konkurovat na globalnim trhu.

U¢inny webdesign neni pouze estetika®, ale i klicovy faktor, ktery ovliviiuje jak uZivatelskou
zkuSenost, tak obchodni vysledky. S rostoucim poctem uZivatell ocekavajicich bezproblémovou,
pfistupnou a interaktivni online zkuSenost, se trendy ve webdesignu stavaji nezbytnymi pro kazdou
firmu, kterad chce uspét v digitalnim prostredi. Aby byly firmy schopné pIné vyuZit potencial svych
online platforem, musi se neustale inovovat a pfizplsobovat ménicim se trenddim a technologiim.

1.2 Zaklady UX designu

Uvod do zékladd UX designu nabizi pohled na multidisciplinarni praxi zaméfenou na optimalizaci
uZivatelské zkusenosti u digitdlnich produkt(l. Toto odvétvi spociva ve vyzkumu, analyze a aplikaci
principl designu, psychologie, ergonomie a interaktivniho designu s cilem vytvofit produkty, které
jsou intuitivni, efektivni a pfistupné pro koncového uZivatele. V této kapitole se zaméfim na
teoretické zaklady, které formuji praxi UX designu, véetné metodologie vyzkumu uzivatel(,
prototypovani, interakéniho designu a pfistupnosti. Diraz bude taky kladen na multidisciplinarni
pfistup, kde se propojuje design, psychologie, obchodni strategie a technologie.

1 Estetika oznacuje vizudlni vzhled webu, webové aplikace nebo mobilni aplikace vyvinuté pomoci front-end technologii. Vzhled zahrnuje
celkové rozvrZeni s riiznymi dilé¢imi sou¢dstmi, nabidkami, tlacitky, obrdzky, ikonami, barvami, fonty atd. Zahrnuje také interaktivni funkce,
jako jsou zvuky, animace nebo symboly. V idedInim pripadé tyto funkce spolecné vytvdreji uZivatelsky privétivy vzhled a zanechdvaji dopad
na publiku.” (Amelzaeem, 2020).
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1.2.1 Jakobuav zakon

UZivatelé travi vétsinu casu na jinych strankdch. To znamend, Ze uZivatelé preferuji, aby vds web
fungoval stejné jako vsechny ostatni weby, které jiZ znaji. (Jakob Nielsen, 2000)

V roce 2000 uznavany expert na usabilitu, Jakob Nielsen, formuloval "Jakoblv zakon uZivatelské
zkuSenosti na webu", ktery zdlraziiuje, jak si uZivatelé vytvareji ocekavani vicéi desighovym
konvencim zaloZenych na jejich dosavadnich zkusenostech s riznymi webovymi strankami. Nielsen
toto pozorovani, jez charakterizoval jako zakon lidské pfirozenosti, poukazuje na duleZitost
dodrzovani obecné pfijimanych designovych standard(. To umoZnuje uZivatelim Iépe se orientovat
na obsahu, sdéleni ¢i produktu samotném. (NIELSEN, LORANGER, 2006) V pfipadé, Ze se setkaji s
neobvyklymi designovymi prvkami, mlze to vést k frustraci, zmateni, a nakonec k opusténi webu,
jelikoZ interakce s nim neodpovida jejich zabéhnutym mentalnim modelim a tomu, jak by web mél
fungovat.

Nielsenlv koncept kumulativni zkusenosti slouzi jako cenny nastroj pro uZivatele pfi prvnim setkani
s novym webem nebo produktem, nebot jim poskytuje predstavu o olekavaném fungovani a
moznostech. Tato klicovd slozka UX designu je Uzce spojena s psychologickym konceptem
mentdlnich model(, které ovliviuji, jak lidé vnimaji a interaguji s digitalnimi produkty. (NIELSEN,
Jakob. 1993)

Prvné, uZivatelé automaticky prenaseji sva ocekavani z jednoho zndmého produktu na jiny, ktery
vypada podobné, coZ umozZnuje designérim vyuZit téchto prfedpokladll k vytvoreni intuitivnich
uZivatelskych rozhrani. Druhym prvkem je vyuZiti existujicich mentdlnich modelld k vytvoreni
nadrazenych uZivatelskych zazitk(l, které umoznuji uZivatellim soustredit se na konkrétni cile misto
na uceni se novym modellim. To usnadnuje interakci s produktem a zvysSuje celkovou efektivitu a
spokojenost. Tretim klicovym bodem je, Ze pfi provadéni zmén je dlleZité minimalizovat rozpor mezi
starym a novym designem tim, Ze uZivatelllm nabidneme moZnost pokracovat ve vyuzivani znamé
verze produktu po omezenou dobu. Tim se zvySuje pfijeti novych funkci a zmensuje se negativni
postoj vic¢i zméné. (Jakob Nielsen, 2000)

Tyto principy Jakobova zakona hraji zasadni roli v procesu UX designu, protoze pomahaji designériim
l[épe porozumét, jak uZivatelé vnimaji a interaguji s produkty. VyuZivanim znamych mentdlnich
modell a pfizplisobovanim designu podle ocekavani uzivatelll mohou designéri vytvofit efektivnéjsi
a prijemnéjsi digitalni prostredi, coZ vede k lepsim uZivatelskym zkuSenostem a podporuje vétsi
zapojeni a loajalitu uZivatel( k produkttm.
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1.2.2 Fittsuv zakon

Cas potrebny k ziskdni cile je funkci vzddlenosti od cile a jeho velikosti. (Interaction-design.org, 2016)

V roce 1954 psycholog Paul Fitts prozkoumal lidsky motoricky systém a dospél k zavéru, Zze doba
potiebna k dosazeni cile se zvysuje se vzdalenosti od cile a sniZuje s jeho velikosti. Jeho teorie, znama
jako Fittstiv zdkon, naznacuje, Ze pfi rychlych pohybech smérem k malym cildm dochazi k vyssi mire
chyb kvali potfebé najit rovnovahu mezi rychlosti a presnosti. Fittsliv zdkon, jehoZ principy byly
aplikovany v nékolika variantach, se Siroce vyuzivd ve vyvoji uzivatelskych rozhrani a uzivatelské
zkuSenosti (UX/UI). Jednou z praktickych aplikaci tohoto zédkona je trend vytvareni vétsich
interaktivnich prvkd, jako jsou tlacitka, zejména na zafizenich s dotykovym ovladanim, protoZze na
mensi tlacitka je slozitéjsi a zdlouhavéjsi klikat. To také naznacuje, ze tlacitka nebo ovlddaci prvky
souvisejici s konkrétnimi uUkoly by mély byt umistény co nejblize oblasti, které uZivatel vénuje
pozornost, aby se minimalizovala potfebna vzddlenost pro interakci.

Dotykové cile by mély byt dostatecné velké, aby uzivatelé mohli presné vybrat pozadovanou
moznost. Tento princip je zakladem pro navrh efektivniho uzivatelského rozhrani, zejména v dobg,
kdy se interakce s digitdlnimi zatizenimi stdle vice presouva k dotykovym obrazovkdm. Dostatecné
velké dotykové cile zabranuji frustraci uzivatel(l zplsobené nespravnym vybérem a zvysuji celkovou
spokojenost s pouzivanim aplikace ¢i webové stranky.

Kromé velikosti je také klicové zabezpedit dostateéné rozestupy mezi dotykovymi cili. Toto pravidlo
minimalizuje riziko ndhodného vybéru sousedniho cile a umozZiiuje uzivatelim pohodInéji navigovat
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rozhranim bez obav z chybnych interakci. Dostacujici prostor (ample spacing) tedy ptfimo pfispiva k
lepsi uzivatelské zkusenosti tim, Ze podporuje efektivnéjsi a pfesné;jsi ovladani.

Dalsim dllezitym aspektem je umisténi dotykovych cil(i v oblastech rozhrani, které jsou pro uZivatele
snadno dosazitelné. To znamena, Ze pfi navrhu rozhrani by mél byt zvazen nejen layout a estetika,
ale také ergonomie a zplsob, jakym uZivatelé zafizeni typicky drZi a ovladaji. Umisténi cild ve snadno
dosazitelnych oblastech podporuje rychlejsi a pohodInéjsi interakci, coz je zasadni pro aplikace a
weby urcéené pro Casté nebo dlouhodobé pouzivani.

Zavérem, je nutné dodat, Ze pfi navrhu dotykovych rozhrani je zdsadni prioritizovat presnost,
pohodli a efektivitu interakce. Velké dotykové cile s dostatecnym rozestupem, umisténé v
ergonomicky vhodnych oblastech, jsou klicem k vytvéreni uZivatelsky pfivétivych digitalnich
produktl. Tyto principy nejen zvysuji uspokojeni uzivatel(, ale také podporuji rychlejsi osvojeni a
dlouhodobéjsi loajalitu produktu.
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interaction-design.org

Fitts’ Law in UX

Obradzek 3: Ukdzka Citelnosti elementt designu dle Fittsova zdkonu.

Zdroj: https.//www.linkedin.com/posts/interaction-design-org-foundation_fittslaw-uxlaw-
uxprinciples-activity-7110676056528814080-kEON/

1.2.3 Hickuv zakon

Cas potfebny k rozhodnuti se zvyiuje s poctem a sloZitosti moZnosti.

Hicklv zdkon (nebo také Hicklv-Hymandv zakon) je pojmenovan podle britského a amerického tymu
psychologl Williama Edmunda Hicka a Raye Hymana. Tato dvojice se v roce 1952 rozhodla zkoumat
vztah mezi poétem pfitomnych podnétl a reakéni dobou jedince na dany podnét. Jak se dalo
ocekavat, ¢im vice podnétl je na vybér, tim déle trva uzivateli, nez se rozhodne, se kterym z nich
bude komunikovat. UZivatelé bombardovani moznostmi volby si musi vzit ¢as na interpretaci a
rozhodnuti, coZ jim pridélava praci, kterou nechtéji. (Laws of UX, online)

16



Hick(iv zdkon poukazuje na vztah mezi po¢tem mozZnosti a ¢asem potiebnym k rozhodnuti. Z ¢ehoz
vyplyva, ¢im vice moznosti, tim delsi rozhodovaci doba. Tento princip ma zasadni vyznam v UX
designu, kde je optimalizace rozhodovaciho procesu klicovd pro uzivatelskou spokojenost a
efektivitu. Minimalizaci vybéru v situacich, kde je rychld odezva kriticka, lze zkratit dobu
rozhodovani. Déleni sloZitych ukold na mensi kroky pomaha snizovat kognitivni zatéz, coz usnadnuje
uZivatelm navigaci a dokonceni Ukoll. Zamezeni pretizeni uZivatel( tim, Ze se zdGrazni doporucené
moznosti, mizZe vést k snadnéjsimu a rychlejsimu rozhodovani. Postupné navadéni novych uzivatelq,
zndmé jako progresivni onboarding, také minimalizuje kognitivni zatéz tim, Ze informace jsou
predkladany postupné, coz usnadfiuje uceni a adaptaci. Je vSak dlleZité neprehanét zjednodusovani
na ukor ztraty kontextu nebo pochopeni, aby nedoslo k pfriliSné abstrakci, kterd by mohla uzivatele

zmast.

Na zavér je nutné pfipomenout, Ze, principy Hickova zakona pomdhaji designériim vytvaret
intuitivnéjsi digitalni produkty tim, Ze zd(iraznuji vyznam spravného balancovani mezi moznostmi a
jednoduchosti. Aplikace téchto principl vede k sniZzeni kognitivni zatéZze, usnadnéni rozhodovaciho
procesu a zlepseni celkové uZivatelské zkusenosti. To v kone¢ném disledku ptispiva k vétsi efektivité,

spokojenosti a loajalité uzivatel( vici produktu.

Obrazek 4: Dalkové ovladace Apple TV nevyZaduji znacné mnoZstvi pracovni pameéti, a proto predstavuji mnohem mensi
kognitivni zatez, dle Hickova zdkona.

Zdroj: https://lawsofux.com/hicks-law/

1.2.4 Milleruv zakon

Prumeérny clovék dokdZe v pracovni paméti udrZet pouze 7 (plus minus 2) poloZek.
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V roce 1956 George Miller pfiSel s tvrzenim, Ze rozsah bezprostfedni paméti a absolutniho Usudku
je omezen na pfiblizné 7 informaci. Hlavni jednotkou informace je bit, tedy mnoZstvi dat potifebné
k volbé mezi dvéma stejné pravdépodobnymi alternativami. Podobné 4 bity informaci predstavuji
rozhodnuti mezi 16 binarnimi alternativami (4 po sobé jdouci binarni rozhodnuti). Bodem, kdy
zmatek (nepochopeni) vytvari nespravny Gsudek, je kapacita kanalu. Jinymi slovy mnoistvi bitQ,
které Ize spolehlivé prenést kanalem za urcity ¢as. (Laws of UX, online)

Pti aplikaci Millerova zakona v praxi UX designu je nezbytné pfistupovat k jeho interpretaci s
potfebnou flexibilitou a jeho nastavenymi parametry a omezenimi. Millerovo ,magické ¢islo sedm”
se Casto cituje jako pravidlo pro omezeni mnoizstvi informaci, které by mély byt uZivatelim
prezentovany soucasné, avsak vyuZiti tohoto pravidla k odlvodnéni zbyteénych omezeni designu,
muzZe byt kontraproduktivni. Misto pevného drZeni se této tohoto modelu je dlleZité pochopit, Ze
pravidlo slouZi spiSe jako orientacni bod pro optimalizaci uZivatelské zkusenosti, a ne jako striktni
limit. Uspofadani obsahu do mensich celkd, nebo tzv. chunkd, mlze uzivatellim vyrazné pomoci ve
zpracovani, pochopeni a zapamatovani informaci. Tento pfistup respektuje omezenou kapacitu
kratkodobé paméti a umoinuje efektivnéjsi mentalni zpracovani informaci tim, Ze redukuje
kognitivni zatéz. (MILLER, The magical number seven, plus or minus two: Some limits on our capacity
for processing information, 1956)

Dale je nezbytné dullezité brat v dvahu individuaini rozdily mezi uZivateli. Kapacita kratkodobé
paméti se lisi nejen v zavislosti na jednotlivych kognitivnich schopnostech, ale také na predchozich
znalostech a situac¢nim kontextu. UZivatelé s hlubsimi pfedchozimi znalostmi podobnych nastrojl
(aplikaci) mohou lépe zpracovat a vyhodnotit informace ve vztahu k jiz existujicim mentalnim
modelim a zkuSenostem, coz muzZe efektivné zvysit kapacitu jejich pracovni paméti pro konkrétni
typy informaci. Pfi navrhu uZivatelskych rozhrani je proto dllezZité premyslet o rlznorodosti
uzivatelské zakladny a o tom, jak mohou byt rlizné designové prvky interpretovany uZivateli s
odlisnymi zkuSenostmi a oCekavanimi. Tyto Uvahy nas vedou k poznani, Ze efektivni UX design
vyzaduje vic nez jen sledovani jednoduchych heuristik, ale vyzaduje také hluboké porozuméni
uzivatelské psychologie a schopnost prizplsobit designové rozhodnuti tak, aby vyhovovalo Siroké
Skale uzivatelskych potieb a preferenci.
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Obradzek 5: Ukdzka usporaddni elementi webové prezentace dle Millerova zdkonu.

Zdroj: https://lawsofux.com/millers-law/

V této kapitole byly zkoumany zakladni principy UX designu, klicové zdkony, které formuji toto
multidisciplinarni odvétvi, a jejich aplikaci v praxi. Jakoblv zakon uZivatelské zkusenosti na webu
nam pripomind vyznam konzistentnosti a predvidatelnosti v digitalnich designech, odrazZejici
tendenci uZivatell hledat znamé vzorce v novych prostiedich. Vyznam téchto principl v praxi UX
designu nemuZe byt precefiovan. Aplikace téchto zakonl miZe vyrazné zlepsit uZivatelské
zkuSenosti, zvysit spokojenost a podpofit loajalitu k digitalnim produktidm. Vyzkum v oblasti UX
designu musi pokracovat ve zkoumani a testovani téchto principl v rliznych kontextech a na rdznych
platformach, aby se zjistilo, jak nejlépe vyuZit jejich potencial pro vytvareni intuitivnich, pfistupnych
a efektivnich digitalnich prostredi.

1.3 UX research

Heuristiky Jakoba Nielsena je desatero zasad pro uZivatelské rozhrani, které pomaha designérim a
vyvojarlim webovych a mobilnich aplikaci identifikovat problémy v uZivatelské privétivosti produktu.
Tyto zasady jsou zaloZeny na obecnych kvalitniho designu a jsou Siroce vyuzivany pro hodnoceni
pouzitelnosti. V teoretické Casti prace na téma redesignu webové prezentace metodou Design
Thinking je duleZité tuto sadu heuristik podrobné projit, protoZe tvofi zaklad pro evaluaci a iterativni
zlepSovani designu.

V praxi se heuristiky Nielsena uplatiuji béhem rlznych fazi designového procesu, od pocatecniho
hodnoceni stdvajiciho designu aZ po testovani novych iteraci. Designéfi vyuZivaji tyto principy k
identifikaci a reseni problém( v uZivatelském rozhrani, jako jsou napriklad nedostate¢na navigace
nebo neintuitivni layouty. Diky heuristikim mohou odbornici rychle a efektivné rozeznat, kde a proc
uzivatelé ztraceji zajem nebo nerozumi funkcim, a mohou tak pfijmout kroky ke zlepSeni téchto
aspekta. Klicové heuristiky, jako jsou "Viditelnost systémového stavu", ktera zdaraznuje dlleZitost
informovani uZivatele o tom, co se déje s aplikaci nebo webem, a "Shoda mezi systémem a redlnym
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svétem", ktera podporuje pouZivani jazyka a konvenci, které jsou uzivatelim znamé, jsou zakladem
pro efektivni komunikaci a navigaci.

Heuristiky Nielsena pfedstavuji vice nez jen sadu pravidel; jsou strategickym nastrojem, ktery muze
vést k hlubokému porozuméni uZivatelské zkusSenosti a interakci. V kontextu metodologie Design
Thinking, ktera vyZaduje empatii k uzivatellim a iterativni pfistup k designu, jsou heuristiky Nielsena
neocenitelné pro optimalizaci produktu tak, aby co nejlépe vyhovoval potfebdm a ocekdvanim
uzivatelU. Integrace téchto principl do redesignu webovych stranek muze vést k vyraznému zlepseni
celkové uZivatelské privétivosti, spokojenost, a nakonec i k obchodnimu Uspéchu.

V rdmci procesu ndvrhu a vytvareni hi-fi prototyp( byl zvolen software Figma, ktery je oblibenym
nastrojem mezi UX/UI designéry. Diky své interaktivité a kolaborativnim funkcim Figma umozZriuje
uzivatelm efektivné spolupracovat a sdilet navrhy v redlném case. Jeho rozsahlé knihovny
komponent a preddefinovanych prvk( usnadniuji rychlé iterace a testovani navrhd, coz je dllezZité
pro rychlé prototypovani a ziskani zpétné vazby od uzivateld.

V nasledné evaluacni fazi je kladen dlraz na komplexni pochopeni uZivatelské zkusenosti
prostfednictvim kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod, jako jsou A/B testovani, Eye-
tracking Heatmap a uZivatelské interview.

V rdmci A/B testovani bude vyuZit nastroj Google Forms, ktery umoznuje snadno distribuovat rGizné
varianty stranek mezi testovaci skupinu a sbirat kvantitativni data o preferencich uzivateld,
shromazdovani odpovédi v redlném cCase a snadnou analyzu ziskanych dat. Pro sledovani heatmaps
byl zvolen nastroj Attention Insight. Tento nastroj poskytuje vizualizaci toho, jak uzivatelé interagu;ji
s jednotlivymi prvky webové stranky, coz usnadnuje identifikaci oblasti s vysokou nebo nizkou mirou
uZivatelské pozornosti. Heatmaps jsou velice informativni pro optimalizaci rozloZeni obsahu a
zjisténi, zda nejdulezitéjsi informace a funkce jsou snadno dostupné a viditelné pro uZivatele.

UzZivatelské rozhovory poskytnou bezprostfedni interakci s uzivateli, kterd bude realizovana skrze
video platformu Zoom, spolecné s Google forms. Zoom je nastroj, ktery je Siroce pfijiman pro svou
spolehlivost a snadné uzivatelské rozhrani, coz umoznuje efektivni vedeni rozhovor( i s uZivateli,
ktefi nejsou technicky zdatni. Tato metoda umozni Sirsi seznameni s uzivatelskymi zkusenostmi a
poskytne cenny kontext a nuance, které by nebyly zfejmé z kvantitativnich dat nebo heatmaps.

2 Predstaveni vybraného webu

Tato kapitola poskytuje detailni pohled na webovou platformu vinvino.market, ktera se od svého
zaloZeni vymyka tradi¢nimu zaméreni na jednotlivé typy alkoholickych napojd tim, Ze nabizi Siroky
sortiment alkohold, véetné vina, piva, lihovin a dalSich specialit. V této ¢asti se zaméfim na historii
vzniku platformy, jeji zakladni misi, hlavni cile, vizudlni design, a pfedevsim na uzivatelské rozhrani,
které umoznuje zakaznikim snadny pfistup k rozmanité nabidce alkoholickych napoju.
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Zaclenéni webu vinvino.market do tématu bakalafské prace bylo v prvni fadé motivovano velkym
zdjmem a odbornymi znalostmi jeho zakladatele v oblasti alkoholickych napoji a digitalniho
marketingu. Tento osobni pfistup a nadSeni pro kombinaci tradice a moderni technologie pfinasi do
svéta e-commerce svézi nadech, ktery je zasadni pro pochopeni, jak vasen a profesionalita mohou
transformovat tradi¢ni obchodni modely. Vyznamnym aspektem je, jak platforma vyuziva digitalni
prostfedky pro prezentaci a prodej produktl, coZ pfindsi nové moznosti pro analyzu a porozuméni
dynamiky online trhu s alkoholem.

Vinvino.market predstavuje inovativni online platformu, jejiz hlavni cilem je usnadnit pfistup k
rozmanitému sortimentu alkoholickych napojli z celého svéta, od vina pres pivo az po prémiové
lihoviny. Cilem (této platformy) je poskytnout jak milovnikim alkoholu, tak i tém, ktefi hledaji idedlni
darek, jednoduchy zplsob, jak najit, vyhledat a nakoupit alkoholické napoje online. Dalsim cilem
platformy je nabidnout uZivatelim nejen Sirokou nabidku, ale také podrobné informace o
jednotlivych produktech, coz umoziiuje smysluplny vybér.

Vinvino.market se odlisuje od jinych e-commerce platforem pfedevsim svou unikatni nabidkou,
ktera neni omezena pouze na vina, ale zahrnuje kompletni spektrum alkoholickych napoji. Toto
Siroké zaméreni umozZnuje platformé oslovit Sirokou skupinu zakaznik( s rozmanitymi preferencemi
a zaroven poskytuje unikatni prostor pro zkoumani rliznych trendd v konzumaci alkoholu. Z tohoto
dlvodu predstavuje vinvino.market zajimavy priklad pro studii, jak se moderni e-commerce
platformy mohou rozvijet, cozZ je klicové pro pochopeni soucasnych trendd v online prodeji.

Dal$im vyznamnym dlvodem pro vybér vinvino.market je jeho inovativni pfistup k uZivatelské
zkusSenosti (UX) a designu webu. Platforma klade velky dliraz na kvalitu a pfistupnost svého rozhrani,
coZ umoZnuje uZivatelim snadno se orientovat mezi Sirokou nabidkou produktll a zarover poskytuje
bohaté informace o kazdém napoji. Tento pfistup k UX designu nabizi cenné insighty o tom, jak mlze
byt online nakupni zazZitek optimalizovan pro maximalni spokojenost zakaznik(i. Studium webu
vinvino.market tak pfinasi pfileZitost prohloubit porozuméni klicovym principiim efektivniho e-
commerce designu a jeho vlivu na spotfebitelské chovani, coz je nezbytné pro kazdého, kdo se chce
vénovat modernim trendiim digitalniho obchodovani.

Design webu vinvino.market byl na svém pocatku peclivé navrien s ddrazem na eleganci,
prehlednost a intuitivni navigaci, coz se nepodatilo v pIlné mife implementovat. Barevné schéma
neudrzuje konzistence vizualnich prvku, typografie nezajistuje vysokou citelnost, ale kvalitni obrazky
produktl v kombinaci s detailnimi popisky umoZnuji uZivateldm ziskat komplexni pfedstavu o
nabizenych napojich. UZivatelské rozhrani platformy je navrieno s ohledem na jednoduchost a
efektivitu, ale ztraci rozmanitost nabizenych funkci. Struktura menu, kategorizace produktl a
vyhledavaci funkce nejsou optimalizovany tak, aby uZivatelé mohli snadno a rychle nalézt
pozadované napoje, coz by pfispélo ke zlepSeni béhem redesignu.
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2.1 Predstaveni znacky a Brand book

Brand book, znamy také jako znackovy manual nebo privodce znackou, je zakladnim nastrojem,
ktery definuje vizudlni a komunikaéni standardy znacky. Jeho Ucelem je zajistit konzistenci v
prezentaci znacky napfi¢ vSemi platformami a komunikacnimi kandly. V pfipadé online platformy
vinvino.market slouZi brand book jako kompas, ktery fidi nejen design webovych stranek a
marketingové materialy, ale také zpUsob, jakym znacka komunikuje se svymi zakazniky, partnery a
verejnosti.

Vytvoreni efektivniho brand booku pro vinvino.market vyzadovalo peclivou praci a hluboké
pochopeni hodnot, cild a aspiraci znacky. Tento proces zahrnoval intenzivni spolupraci mezi
designéry, marketingovymi odborniky a vedenim spolecnosti, aby se zajistilo, Ze vSechny aspekty
znacky — od barevného schématu a typografie po tén hlasu a klicové poselstvi — jsou peclivé
definovany a konzistentné aplikovany.

Vyznam brand booku pro vinvino.market nelze podceniovat. V konkurenénim prostfedi e-commerce,
kde kazda znacka usiluje o rozpoznani a loajalitu zdkaznik(i, poskytuje brand book nezbytnou
zakladnu pro budovani silné, jedinecné a zapamatovatelné identity. Tento dokonale vypracovany
ramec designového manudlu, brand book vinvino.market slouzi jako vyjadifeni znackové filozofie a
kultury, coz pomaha utvaret unikatni, fungujici vztahy se zdkazniky a posilovat celkovou pozici znacky
na trhu.

Podle J. Balmera (2001) predstavuje pohled na brand book a korporatni marketing vinvino.market
nejen jako obchod s alkoholem, ale jako znacku s hlubsimi hodnotami a filozofii, ktera se snazi o
autentické spojeni se svymi zakazniky. Ve svétle tohoto poznani se brand book stdva nejen nastrojem
pro udrZeni vizualni konzistence, ale také hlavnim poslanim znacky, jejim zavazkem k hodnotam,

které jsou pilifem jejiho podnikani.

V nasledujicich ¢astech této kapitoly se podrobnéji zaméfim na specifické komponenty brand booku
vinvino.market, véetné jeho vizudlni identity, ténu a hlasu znacky, a pravidel pouzivani znacky. Na
zakladé téchto specifik vznikne uceleny pohled na proces vytvareni a implementace brand booku,
coz je dulezité pro udrzeni konzistentni a silné znackové identity v dynamickém digitalnim svété. (XY,
XX)

2.1.1 Hodnoty znacky

Vinvino.market klade velky diraz na platebni transparentnost ve vSech aspektech svého podnikani,
zejména pokud jde o platebni procesy. Znacka si uvédomuje, ze dlvéra zakaznikd je zakladem
jakéhokoli uspésného online obchodu, a proto se snazi o co nejvétsi otevienost a ¢estnost ve své
cenové politice. Transparentni platebni struktura nejen posiluje divéru mezi znackou a jejimi
zakazniky, ale také zjednodusuje rozhodovaci proces pro zakazniky tim, ze jim umoziuje plné
porozumét nakladlm spojenych s jejich nakupem.
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Jadrem hodnot vinvino.market je jedine¢né propojeni hluboce zakofenénych tradic souvisejicich s
alkoholem s nejmodernéjsimi technologiemi. Tato symbidéza umoZnuje vinvino.market nabizet
autentické chutové zazitky z celé Evropy s vyuZitim inovativnich feseni, ktera zajistuji plynulost
nakupniho procesu a logistiky. Pristup znacky k vyuZivani digitalnich nastroji a technologii pro
prezentaci a distribuci tradi¢nich alkoholickych napoji nejen zlepsuje zdkaznickou zkusSenost, ale
také posiluje spojeni mezi minulosti a soucasnosti.

Spolecnost, vlastnici Vinvino.market, si stanovila za primarni cil poskytovani vyrobk( nejvyssi kvality
svym zakaznik(m, pficemz klade dlraz také na rychlost a efektivitu doruc¢ovaciho procesu. Synergie
mezi vysokou kvalitou nabizenych alkoholickych napojd a jejich rychlym doruéenim zakaznikm
zajistuje, Ze konzumenti nejenze prijimaji produkty spliiujici nejvyssi standardy, ale jsou jim dodany
i s minimalnimi zpoZzdénimi a komplikacemi. Spolecnost je si védoma, Ze jak kvalita produktd, tak
rychlost doruéeni pfedstavuji zdsadni faktory ovliviiujici zakaznickou spokojenost, a z tohoto dlivodu
investuje znacné zdroje pro optimalizaci svych operaci a fetézce dodavatelU.

V ramci svého zdvazku k poskytovani kvalitnich sluzeb a produktl, se vinvino.market také vénuje
prakopnickym metodam v oblasti udrzitelnosti. Tato spolecnost si je plné védoma, Ze efektivita v
logistice mlize byt dosaZena i bez ustupku tykajicich se oblasti ekologické zodpovédnosti. Ve svétle
tohoto presvédcéeni aktivné vyhledavd a implementuje logistické postupy, které minimalizuji emise
sklenikovych plynt a sniZuji celkovy ekologicky dopad jejich ¢innosti. Tento angaZovany postoj k
udrZitelnosti se odrazi ve vybéru dopravnich a distribu¢nich partner(, ktefi sdileji obdobné hodnoty
udrZitelného rozvoje, jakoZ i v investicich do inovativnich feseni v oblasti baleni a distribuce, které
pfispivaji ke snizeni uhlikové stopy.

Pfi neustalém snaZeni se o co nejvétsi efektivitu nejen ve smyslu rychlosti doruceni, ale také v
minimalizaci dopadu na Zivotni prostredi, vinvino.market napliiuje svij zavazek v redukci poctu
prazdnych jizd prostfednictvim optimalizace tras a planovani zasilek. Tento pfistup umoznuje
spole¢nosti efektivné sniZovat celkové mnoiZstvi produkovanych emisi. Timto modelem
vinvino.market ilustruje, zZe rychlé a spolehlivé sluzby Ize harmonicky sladit s principy udrzitelného
rozvoje tak, aby se ekonomické cile nebyly v rozporu s ekologickou zodpovédnosti.

Misi vinvino.market je zprostfedkovat autentickou 3$kalu evropskych alkoholickych ndpoj
zadkaznikam ve stfedni Asii. Tim, Ze nabizi Siroky vybér evropskych vin, lihovin a dalsich alkoholickych
napoju, vinvino.market usiluje o to, aby byla chut a kultura evropského alkoholu pfistupna ve stfedni
Asii, ¢imz preklenuje kulturni a geografické rozdily.

Vize vinvino.market je stat se vedoucim hracem v oblasti online prodeje evropského alkoholu ve
stfedni Asii tim, Ze zjednodusi proces nakupu a zajisténi doruceni aZ ke dvefim zakaznik(. Tato vize
je v souladu s hodnotami znacky, protoZe klade dlraz na zakaznickou sluzbu, inovaci a kvalitu, a
zaroven pfispiva k rozsifovani obzor( a chutovych zazitkd zakaznika.

Tyto hodnoty, mise a vize vytvareji silny zaklad, na kterém byl vyvinut cely brand book, reflektujici
ducha a smérovani znacky. Pomahaji znacce nejen vytvaret hlubsi vztahy se svymi zakazniky, ale také
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naplfiovat sv(j cil stat se mostem, ktery spojuje tradici s inovaci a Evropu se stfedni Asii. V nasledujici
podkapitole se budu zabyvat tim, jak jsou tyto principy a idedly pretaveny do vizudlni formy a jak
brand book slouZi jako kli¢ovy nastroj pro udrzeni jejich konzistence a vlivu.

2.1.2 Brand book

Brand book je dulezitym prvkem systému fizeni znacky, ktery podrobné popisuje strukturu, vyznam
a Ulohu prvkd znacky, jako je firemni styl a identita. (Journal of Brand Strategy, 2012)

Logo znacky vinvino.market predstavuje grafickou rovnovdhu mezi jednoduchosti a pfitazlivosti.
Pouziti vyrazné odstuprnovanych velikosti pismen v ndzvu znacky vytvari dynamiku a upoutdva
pozornost. Barevné provedeni loga v odstinu #800000 (tmaveé ¢ervena) ma hluboké koreny v oblasti
vinarstvi, odkazuje na jakost, hloubku a bohatost vina. Je to barva, ktera vyvolava silné emocionalni
reakce a je spojovana s luxusem a kvalitou — atributy, které vinvino.market chce ve svych produktech
zdUraznit.

ViIl
Ville _Ville

Obradzek 7: Logo platformy

>

X

Obradzek 6: Logo platformy s bezpecnym prostorem

Barevna Paleta
Barevna paleta vinvino.market se sklada z nasledujicich odstin:

#800000: Tmaveé Cervend barva symbolizujici vasen, silu a vysokou kvalitu produkta.

#db9794: Tento mékci odstin ¢ervené mize reprezentovat pristupnost a uzivatelsky komfort.
#fef6f6: TEmEF bild barva, kterad poskytuje kontrast a dodava celkovému designu svézi a Cisty vzhled.
#290200: Hlubokd tmavé hnéda, kterd mulze pfipominat tradi¢ni dfevéné sudy nebo hloubku a
komplexnost vin.

#B18874: Barva vinného korku pfinasi do palety zemity prvek a dodava vizudlni identité pfirozeny
dotek.

Tato barevna paleta poskytuje znacce vinvino.market bohaty vizuaini zaklad pro rGzné aplikace, od
webdesignu a obalového designu po marketingové materidly.
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Typografie

Pro body text byl zvolen font Unageo, ktery poskytuje Cisty, moderni a Citelny vzhled, idedlni pro
dlouhé pasdze textu a poskytuje uzivatelsky komfort pfi ¢teni. Pro titulky a nadpisy byl pouZzit font
Gotham, ktery je zndmy svou spolehlivosti a Sirokym vyuzitim, zejména v zdhlavi a vizudlné
dominantnich textovych prvcich. Gotham prinasi do brandingu vinvino.market charakteristicky hlas,
ktery je zaroven autoritativni a pfistupny.

Pouziti téchto dvou pisem dohromady umoziuje vytvoreni jasné hierarchie v textovych prvcich a
zaroven udrzuje vizualni koherenci napfic¢ rliznymi medialnimi formdty. Pismo Unageo pro bézny
text a Gotham pro nadpisy spolecné vytvareji vizuadlné poutavy a funkéni systém pro prezentaci
textovych informaci, ktery posiluje znackovou identitu vinvino.market.

Unageo Gotham

Obrdzek 8: VizudlIni prezentace pouZitych fontd.

V zavéru kapitoly o brand booku pro vinvino.market se odrazi komplexni pfistup, ktery znacka
uplatniuje v budovani své identity. Logo, s jeho syté cervenym odstinem, reprezentuje spojeni tradice
a modernich prvkd, pficemz barvy palety poskytuji teplé, prijemné vizuaini prostredi, které zaroven
odrazi bohatstvi a kvalitu nabizenych produktl. Typografie, ztélesnénd ve fontech Unageo a
Gotham, zajistuje hierarchii a jasnost v komunikaci, a zarovern podporuje brandové hodnoty
pfistupnosti a profesionalismu.

Vizualni prvky definované v brand booku jsou klicové nejen pro okamfzité rozpoznani znacky, ale také
pro komunikaci jejich zakladnich hodnot, cile a vize. Optimalni spojeni téchto prvkd s peclivé
zvolenym ténem hlasu znacky a jejimi marketingovymi strategiemi slouzi k vytvoreni koherentniho
a zapamatovatelného zazitku pro zakazniky. Brand book vinvino.market neni jen navodem na pouziti
loga ¢i barev; je to manifest znacky, ktery urcuje, jak bude vnimana ve vefejném prostoru, a
predstavuje klicovy nastroj pro udrZeni jeji soudrZnosti a integrity. Takto strukturovany brand book
pomaha vinvino.market zajistit, Ze kazdy kontakt s klientem je konzistentni a promysleny, coz je
zaklad pro dlouhodobou udrzitelnost a rust znacky. Vzhledem k tomu, ze se digitalni trh neustale
vyviji a konkurence je stdle vétsi, je dileZitéjsi nez kdy drive, aby znacky jako vinvino.market mély
pevné stanovenou a dobfe komunikovanou identitu.

3 UX vyzkum projektu

V této kapitole bakalarska prace se zabyva analyzou a vyzkumem trhu a zakaznikd, které jsou
zakladnimi stavebnimi kameny pro Uspésnou aplikaci Design Thinking v procesu redesignu. Vyzkum
se zaméruje na detailni pochopeni uZivatelskych potreb, preferenci a chovani, coZ je nezbytné pro
identifikaci problémovych oblasti stdvajiciho designu a pro vyvoj efektivnich feseni. Dale objasnim,
jakym zplUsobem byly zvolené vyzkumné metody a analytické techniky vyuZzity ke shromazdovani
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kvalitativnich i kvantitativnich dat, kterad poskytuji cenné informace pro proces navrzeni prototypa.
Cilem je zajistit, aby redesign nejen vyhovoval estetickym kritériim, ale pfedevsim, aby odpovidal
redlnym potiebam a o¢ekavanim uzivatel(.

3.1 Analyza trhu

Analyza trhu alkoholovych e-marketplacli vyZaduje komplexni ptistup, ktery zohlednuje rdzné
aspekty od trznich trendu, pres chovani zakaznikd, aZz po regulace a konkurenci. V rdmci analyzy trhu
a trend(l ve webdesignu pro alkoholovych e-marketplaces, specificky pro platformu VinVino.market,
je zdsadni zohlednit neddvny vyvoj v oblasti e-commerce s alkoholem. Studie (IWSR, 2023) ukazuje,
Ze po vyznamném narlstu béhem pandemie COVID-19 doslo k postupnému zpomalovani rlstu e-
commerce na prednich trzich, pficemz se ocekava, Ze do roku 2027 dosdahne hodnoty témér 40
miliard dolard. Tento trend, i kdyZ je pomalejsi nez v minulych letech, naznacuje duleZitou roli e-
commerce v budoucnosti na trzich s alkoholem a podtrhuje potrebu efektivniho webdesignu a
digitdlnich strategii pro znacky v tomto sektoru. Rist online prodeje alkoholickych produktl béhem
pandemie COVID-19 pfinesl s sebou jak vyzvy, tak pfileZitosti pro trh. Zvyseny zajem o e-commerce
vyzadoval od platforem jako VinVino.market pfizpisobeni svych web( a sluzeb k zajisténi optimalni
uzivatelské zkuSenosti (UX). To zahrnovalo investice do responzivniho designu, zlepseni
funkcionality a zvySeni bezpecnosti online transakci.

Ackoli tempo ristu online prodeje alkoholu zpomaluje, ocekavani dosazeni témér 40 miliard dolard
do roku 2027 ukazuje na stale vyznamnou roli e-commerce. Pro platformy jako VinVino.market to
znamena nutnost adaptace na dlouhodobé zmény v nakupnim chovani spotrebitelli, které
pandemie urychlila. Zahrnuje to nejen optimalizaci webu pro rlzna zafizeni, ale také vyuziti
digitalnich ndstrojl pro zlep$eni angaZovanosti a loajality zakaznikG. Studie vyzdvihuje Cinu a USA
jako klicové trhy pro budouci rist hodnoty v e-commerce s alkoholem. ZvySeny zajem o leh¢i alkohol
(napft. pivo nebo kombucha) a tendence spotrebitelll hledat nové nabidky naznacuji sméry, které by
mohly ovlivnit marketingové strategie a investice do rozvoje této oblasti. Integrace klicovych
poznatk( ze zminéné studie trhu a trend(l (IWSR, 2023) ve webdesignu pro e-commerce s alkoholem
do strategického planovani VinVino.market umozni lepsi pochopeni a reakci na ménici se potreby
trhu. Pfizplsobeni webdesignu, digitalizace sluzeb a zaméreni na klicové trhy a trendy jsou nezbytné
kroky pro zajisténi dlouhodobého Uspéchu a rlstu v konkurenénim prostiedi post-pandemické éry.

3.2 Analyza soucasného stavu a identifikace problému
V této kapitole se zabyvam dlkladnou analyzou soucasného stavu webové prezentace a identifikuji
klicové problémy, které byly odhaleny béhem heuristické evaluace a UX kontroly. Tato zjisténi jsou

zasadni pro dalsi faze procesu redesignu, ktery bude proveden s vyuzitim metody Design Thinking,
a nabizeji solidni zaklad pro zlepSovani uzivatelské zkusenosti.

Konzistence a standardy
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Jednim z hlavnich problém je nedostatecna konzistence ve vizualnim designu, ktera se projevuje v
raznorodych velikostech a vyvazenosti pisma, v nejednotném pouzivani grafickych prvkd a v
rozdilnych formach na rGiznych strankach. Tento nedostatek konzistence ztézuje uZivatellim orientaci
a mUzZe vést k pocitu zmatku a nespokojenosti. K navraceni jednotného vizualniho jazyka a zlepseni
celkové uZivatelské zkusenosti je doporuceno striktné dodrzovat zasady stanovené v brand booku.

vin
Ville

Obrazek 9: Logo nemd vyZadovany bezpecny prostor

PFistupnost a navigace

Byly zjistény problémy s pfistupnosti a navigaci, véetné pretizenych stranek s nadmérnym
mnozZstvim nevyuZitého prostoru, coz snizuje Citelnost obsahu. Nedostatek efektivnich filtra a
kategorizace prodluzuje dobu hledani pozadovanych informaci ¢i produktd. Pro zvyseni efektivity
uzZivani je nutné prepracovat strukturu stranek, zlepsit hierarchii obsahu a rozsifit moznosti filtrd a
kategorizace.

Obradzek 10: matouci prvek karuselu, kdyZ karusel tam neni, je pouze jeden obrdzek produktu



Vizudlni a technické aspekty

Zaznamenany byly také vizudlni a technické nedostatky, jako je nekonzistentni pouZivani barev,
ilustraci a ikon, které narusuji vizualni identitu znacky. Kromé toho nedostatecna vizualizace stavu
systému a nejasné zpétné vazby ztéZzuji uZivateldm interakci s webem. Je doporuceno pfijmout
opatreni ke zlepseni vizudlni konzistence a k implementaci jasnéjsich indikator( stavu systému a
zpétnych vazeb.

&) Advertises (=) Tender R Group Order X Auction =

Obrazek 11: ukdzka absence vizudlni konzistenci

Prevence chyb a uZivatelska kontrola

Identifikované problémy v oblasti prevence chyb, jako je zavadéjici umisténi prvk( CTA a
nedostate¢nd komunikace o dostupnosti funkci, vytvareji riziko zmateni a frustrace uzivatel(.
Zlepseni navrhu prvk( Ul a zvySeni transparentnosti mozZnosti, které jsou uzivatelim k dispozici, jsou
klicové pro minimalizaci chyb a zvyseni uZivatelské kontroly.
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Obradzek 12: ukdzka absence prevenci chyb

Zavérem heuristické analyzy a identifikace problém byla odhalena fada oblasti, ve kterych je mozné
webovou prezentaci vyznamné vylepsit. Tyto poznatky jsou nyni klicové pro ndasledujici faze procesu
Design Thinking, kde budou vyuZity k vytvoreni strategickych reSeni zamérenych na zlepseni
uzivatelské zkusenosti a dosazeni cilll redesignu.

Konzistence a Standardy Splnéno +20% Pouzit brand book

PFristupnost a Navigace Splnéno 50% Vylepsit uZivatelskou navigaci,
odstranit chyby

Vizualni a Technické Aspekty | Nesplnéno Pfijmout opatfeni ke zlepseni

Prevence Chyb a UzZivatelska | Nesplnéno Zvysit transparentnost

Kontrola mozZnosti, které jsou
uzivatelim k dispozici

3.3 Analyza zdkaznika

UZivatelské persony jsou reprezentaci idealniho uZivatele. Tato metoda pomaha designériim lépe
pochopit zkusenosti, vlastnosti a potreby cilové skupiny uZivatell. Konkrétni persona reprezentuje
urcitého uZivatele se specifickou roli v systému a je charakterizovdna jménem a pribéhem urcité
persony (INTERACTION DESIGN FOUNDATION, 2019)

29



Prvnim krokem pfi implementaci této metody je sbér informaci o skutecnych ¢i potencidlnich
uZivatelich. Na zakladé téchto dat se definuje cilova skupina uZivatelll, ve které je potieba
identifikovat typy uZivatel( na zakladé jejich rozdilnych vlastnosti. Z téchto typ( jsou nasledné
vytvoreny fiktivni postavy (persony), které obsahuji kromé zakladnich udaj(, jako je jméno, vék a
pohlavi, naptiklad také kontext, ve kterém osoba pracuje se systémem, respektive jaké cile se snazi
pomoci produktu dosdhnout. Persona je doplnéna o fiktivni informace, které pomahaji dotvofit
profil uZivatele tak, aby pomahal designériim soustfedit se na potreby cilové skupiny. Persony jsou
uziteCnym nastrojem pro pochopeni uZivatelli, ale nepfindseji mnoho informaci o tom, jakym
zpUsobem systém pouZivaji. Na doplnéni informaci o tom, za jakym Ucelem persony systém
pouzivaji, miZe byt pouZita metoda uZivatelskych scénara. (BOWLES, Cennydd, 2011)

Persony, poskytnuté spole¢nosti, jsou presné cilenymi profily, které odrazeji specifické segmenty
uzivatell platformy VinVino.market. Tyto persony jsou podstatné pro pochopeni rliznorodych
potfeb a preferenci zakaznik(l, coZz napomaha v optimalizaci designu a funkcnosti webové
prezentace pro zajisténi co nejlepsi uzivatelské zkuSenosti.

Role Vyrobce/prodejce
Jméno Stefan
Problémy Omezena pritomnost na trhu ve stfedni Asii.

Obtize s pochopenim a dodrzovanim mistnich predpisi a preferenci
spotrebiteld.
Ziskani davéry a divéryhodnosti u novych spotrebiteld.

Negativni Zmeskané pfilezitosti ziskani prijm0 kvli prekazkam vstupu na trh.
dopady (pain- | Naklady spojené s prlzkumem trhu a prizplsobenim marketingovych
points) strategii.
Riziko nedodrZeni mistnich predpisu, které vede k pokutam nebo naruseni
podnikani.
Cile Efektivné rozsifit plisobnost na trhu ve stfedni Asii.

Porozumét preferencim mistnich spotfebiteld a zakonnym poZadavkim a
vyhovét jim.
Vybudovat na novém trhu silnou pozici a dlvéryhodnost znacky.

Pozadované Zvyseni prodeje a podilu na trhu ve Stfedni Asii.
pfinosy Silna regionalni partnerstvi a loajalita zakaznika.
Efektivni a vyhovujici obchodni operace v ramci regionu.

Namitky Obavy z pocatecnich nakladl a sloZitosti vstupu na novy trh.
Nejistota ohledné ndvratnosti investic do Usili o rozsifeni trhu.

Kontext Zna evropsky trh, ale potfebuje prizpUsobit strategie pro stfedni Asii.
Zajem o vyuziti online platformy ke zmirnéni tradi¢nich naklad( na vstup na
trh.
Spoustéci Prizkum trhu naznacuje vysokou poptavku po urcitych druzich alkoholu ve
faktory Stredni Asii.
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Konkuren¢ni vyhody, které nabizeji platformy jako VinVino Market, pokud jde
o dosah a cenovou flexibilitu.

Pozitivni pfipadové studie nebo reference od jinych evropskych prodejca, ktefi
Uspésné expandovali do Stfedni Asie.

Role

UzZivatel/zakaznik (Nadseny spotiebitel ve stfedni Asii)

Jméno

Aidar

Problémy

Omezeny pfistup k rlznym mezinarodnim znackdm alkoholu a dalsim
vyrobk(m.

Obavy ohledné pravosti a kvality alkoholu zakoupeného online.

Hledani konkurenceschopnych cen za kvalitni alkohol.

Negativni
dopady (pain-

points)

Frustrace zplQsobena tuzkym vybérem dostupnym v mistnich obchodech.
Riziko nakupu padélaného alkoholu, které vede k obavdm o zdravi a financ¢ni
ztraty.

Utraceni nadmérnych c¢astek za alkohol kvili nedostatku konkurencnich cen.

Cile

Prozkoumat a zakoupit Sirokou nabidku origindlnich mezindrodnich znacek
alkoholu.

Pfed nakupem se ujistit o kvalité a pravosti alkoholu.

Vyhledat nejlepsi nabidky a ceny prémiovych alkoholickych vyrobkdu.

Pozadované
pfinosy

Rozmanita kolekce alkoholu z celého svéta.
Duvéra v kvalitu zakoupeného alkoholu.
Uspora pfi nakupu diky konkurenénim cenam a nabidkam.

Namitky

Obavy ohledné spolehlivosti online prodejci a bezpecného systému
obchodovani na platformé.
Nejistota ohledné dodacich Ih{t a stavu zboZi pfi prevzeti.

Kontext

V ptipadé, ze se jednd o zboizi, které je v prodeji, je tfeba se zaméfit na jeho
kvalitu:

Védomi rizik spojenych s nakupem alkoholu online, véetné padélanych
vyrobki.

Znalost raznych znacek alkoholu a zdjem o rozsiteni své kolekce.

Spoustéci
faktory

Specialni akce, slevy a aukce na platformé.
Exkluzivni pFistup ke vzacnym a mezindrodnim znackam alkoholu.

Pozitivni recenze a doporuceni od ostatnich uzivatelQ.

Scénar predstavuje fiktivni pribéh, ktery popisuje, za jakych okolnosti a z jakych dlvod( uZivatel
vyuziva dany produkt. Zaméruje se na motivaci uzivatele a dokumentuje proces, v némz je produkt
vyuZzivan a je nenahraditelny pro designéry, nebot jim pomaha pochopit, co vede uZivatele k vybéru
produktu. Dale zahrnuje informace o uZivateli a kontextu, ve kterém je produkt pouZivan. Soucasti
scénare je ucel pouziti a idedIni proces potiebny k dosazeni tohoto Ucelu, stejné jako ocekavany
vystup a kritéria pouZiti. Nejvhodnéjsi metoda ziskani téchto informaci spocivd v dotazovani
skute¢nych uZivatell produktu o jejich typickém chovani. Z vyslednych dat je poté vytvoren profil
pro vsechny typy uZivateld.
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Scénare vsak nepredstavuji vSechny skutecné uZivatele, ale reprezentu;ji typické uZivatele a jejich

motivace a zahrnuji podrobny popis souvislosti spojenych s pouZivanim produktu (platformy). Aby

scénare obsahovaly co nejrelevantnéjsi informace o uZivatelich, je vhodné vyuzit vysledky prizkumu

svo

zaméreného na redlné zdkazniky. Diky pouziti scénarli vychazejicich z person je mozné vnimat

produkt z uZivatelské perspektivy a odhalit potencidlni problematicka mista v navrhu.

Discovering VinVino

Action: Aidar
browses through
alcohol categories

Action: Aidar
creates an account
on VinVino Market

Action: Aidar fills
out necessary
details

Obradzek 13: scéndr zakaznika
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Trigger: Stefan

conducts market

Action: Stefan
discovers VinVino
Market

¥

Action: Stefan
registers on
VinVino Market as
a seller

¥

Action: Stefan sets
up his seller profile

Action: Stefan

5 uploads

certifications and
product details

Action: Stefan lists
his flagship
products on the
platform

Product above
€2500

Action: Stefan
proceeds with the
auction

Action: Stefan
posts his product
offerings on
marketplace

Action: Stefan
proceeds with the
group order

Decision: Are there
opportunities for
partnerships?

R

Action: Stefan
finds tender he's
able to fulfil, so he
provides the price

Client agrees

Loop: Stefan
constantly
gathering reviews
and feedbacks

Decision: Is the
auction
successful?

Obradzek 14: scéndr prodejce

Action: Stefan
explores
partnerships

Action: Stefan
explores
partnerships with
local distributors
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3.4 Vysledky analyzy

Analyza trhu alkoholovych e-marketplacll a sou¢asného stavu webové prezentace VinVino.market
odhalila nékolik oblasti, které vyZzaduji pozornost v procesu redesignu. Vyznamnym zjisténim byl
pozvolny rlst trhu s alkoholem prostfednictvim e-commerce, oekavany ve vysi témér 40 miliard
dolard do roku 2027 (IWSR, 2023), coZ signalizuje stale vyznamnou roli online prodeje alkoholu.
Dalsi analyza odhalila nedostatky v konzistenci vizudiniho designu, problémy s pfistupnosti a
navigaci, a technické nedostatky, které komplikuji uzivatelské interakce a zvysuji riziko chybného
pouziti platformy.

Zjisténi, ktera vyplyvaji z analyz podtrhuji potfebu integrace rozsahlejSiho a vice uZzivatelsky
orientovaného pfistupu k designu, ktery by reflektoval rostouci trzni poZzadavky a zvysujici se
ocekavani zakaznik(. Zlepseni v oblasti vizudlniho designu, jako je zajisténi konzistence a
srozumitelnosti rozhrani, jsou nezbytna pro zlepSeni celkové uZivatelské zkuSenosti. Optimalizace
navigace a pristupnosti pomuZe uzivatelim rychleji a efektivnéji nalézt pozadované produkty a
informace. V neposledni fadé, jsou nutna technickd vylepseni, ktera by zvysila bezpecnost a
spolehlivost transakci a povedou ke zvyseni divéry uzivateld platformy.

Na zakladé téchto zjisténi bude nasledujici faze projektu zamérena na navrh a testovani prototypd,
které koresponduji s identifikovanymi problémy. Prototypovani umozni experimentovani s riznymi
feSenimi a jejich validaci prostfednictvim uZivatelského testovani, cozZ zajisti, Ze navrzené zmény
budou skute¢né vyhovovat potfebam uZivatell. Tento proces bude zahrnovat vytvareni iterativnich
navrh(, které budou testovany na skupiné cilovych uzivatel(, aby byla ziskana pfima zpétna vazba a
daldi insighty, které pomohou sestavit finalni design pred jeho spusténim. Uzce se budu vénovat
také integraci novych technologickych reseni, kterd podpofi bezpecnost a funkénost platformy, coz
je klicové pro zajisténi jeji dlouhodobé udrzitelnosti a Uspéchu na trhu.

4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast této prace predstavuje aplikaci metodologie Design Thinking v rdmci procesu navrhu
a prototypovani webové platformy VinVino.market. Po dikladném seznameni se s funkcionalitou
existujiciho systému, provedeni rozhovor( s uzivateli a vykondni heuristické analyzy jsem ziskal
podrobny prehled o potfebach a ocekdvanich uZivatell, stejné jako o nedostatcich stdvajiciho
stavajici podoby této platformy.

Na zakladé ziskanych informaci byla zahajena faze navrhu, kde jsem se zaméfil na vytvareni reseni
pro problémy identifikované béhem analytické faze. Prvnim krokem bylo navrzeni a vyvinuti
klicovych komponent(, které se opakované vyskytuji v riznych ¢astech systému. Po vytvoreni téchto
komponentl jsem postupoval k detailnimu navrhu jednotlivych ¢asti systému.

Kazda ¢ast systému byla nejprve zpracovana formou nacrta, které byly nasledné transformovany do

wireframU. Tyto wireframy byly pribézné konzultovany s uzivateli, a na zakladé jejich zpétné vazby
upraveny, aby lépe reflektovaly jejich potfeby a zlepsily uZivatelskou zkusenost. Po Upravé wireframu
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nasledovala faze grafického navrhu, kde byly jednotlivé ¢asti systému zpracovany do findlni vizualni
podoby.

Tento proces umoznil nejen testovani a iteraci navrhi, ale také pfinesl hlubsi porozuméni pro
integraci uzivatelskych preferenci a pozadavkl do finalniho produktu. Prakticka ¢ast ukazuje, jak
teoretické poznatky a metodologie Design Thinking pfispély k vytvoreni efektivniho, intuitivniho a
esteticky pritaZzlivého designu, ktery zaroven fresi specifické problémy uZivatelld platformy
VinVino.market.

4.1 Navrh konceptu a lo-fi prototypu

V rdmci této podkapitoly je pfedstaven pocatecni navrh konceptu, ktery slouzi jako zdklad pro dalsi
faze designu produktu VinVino.market. Navrh vychazi z diikladného pochopeni potieb uzivatel(,
zjisténych béhem vyzkumné faze, a zohledriuje soucasné designové trendy, aby byl findlni vysledek
vizudlné pfitazlivy a funkéni.

Vychozim bodem navrhu konceptu je stanoveni jasnych cilli a poZadavkd. Ty byly formulovany na
zakladé: vysledkl analyzy trhu, které ukazaly potfebu adaptace na rostouci trend e-commerce v
oblasti prodeje alkoholu, ktera zahrnuje zvySenou poptavku po mobilni pfistupnosti a zabezpecené
online platbé, identifikovanych uZivatelskych potreb ziskanych z rozhovort s uZivateli a heuristické
analyzy existujiciho systému, které odhalily potrebu lepSi navigace, vyssi ptistupnost a vizualni
konzistenci.

S cilem zarudit, Ze navrh bude odpovidat jak uzivatelskym pozadavkim, tak modernim designovym
principlm, byl navrh konceptu fizen nasledujicimi klicovymi zasadami:

Design klade diraz na minimalismus — jednoduchost a Cistotu, aby se zabranilo vizualnimu pretizeni
a zvysila se tak celkova uzivatelskd privétivost. To se odrdzi ve vybéru barev, typografii a layoutu.
(OBENDORF, 2009)

S ohledem na rostouci trend pouzivani mobilnich zafizeni umoZiujicich pfistup na internet, byl
navrh optimalizovan podle Mobile-first design praktik pro malé obrazovky s prioritou rychlého
nacitani a efektivni navigace.

Pro zvySeni Citelnosti a vizudlniho dopadu byla zvolena vyrazna typografie (bold typography), ktera
pomaha uZivatelim Iépe se orientovat a snadnéji vnimat informace.

V ndvrhu byly implementovany vzory pfistupnosti (Accessibility patterns), aby byl web ptistupny
Sirsi skupiné uZivatell, vcéetné téch se specifickymi potfebami. Z tohoto dlvodu byly pouZity
dostatecné kontrasty, pouZiti AA standartu a navigaci prizplsobenou pro ¢tecky obrazovky. (ZAINA,
FORTES, CASADEI, NOZAKI, PAIVA, 2022)

Pro usporadani obsahu a vizudlnich prvk( byla zvolena struktura Bento Grid, kterd je inspirovana
japonskymi bento boxy a umoziuje efektivni rozdéleni obsahu do Cisté usporddanych sekénich
blokd. Tato struktura poskytuje uzivatelim jednoduché a intuitivni rozhrani, které pomaha rychle
najit Zadané informace a zvySuje estetickou pfijemnost celkového designu. Bento Grid také
podporuje responzivitu designu tim, Ze umoznuje bloky obsahu dynamicky se pfizpUsobit rGznym
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velikostem a rozlisenim obrazovek, coz zajistuje konzistentni a pfijemnou uzZivatelskou zkusenost na
raznych zafizenich.

Proces wireframingu slouzil k transformaci téchto zdsad a poznatkl do konkrétnich vizualnich
navrh(l. Kazdy wireframe byl peclivé konzultovan s uZivateli, aby finaIni produkt reflektoval potieby
firmy a zaroven zvySoval celkovou uZivatelskou zkuSenost. BEhem této faze byly navrhy iterativné
upravovany a vylepsovany podle ziskané zpétné vazby, coz umoznilo dalsi doladéni a prizplsobeni
designu.

1) Navigace: Na horni ¢3asti stranky je patrna Cista a prehlednd navigacni lista, kterd umoziuje
snadny pfistup k hlavnim funkcim webu, jako je vyhledavani, pfihlaseni nebo nakupni kosik.
2) Usttedni CTA (Call to Action): V centrdlni ¢asti wireframu dominuje vyrazny CTA prvek,
navrzeny tak, aby upoutal pozornost uzivatel( a vybidl je k akci, cozZ je klicové pro naslednou

konverzi.
Y Vil N —
Ville. G4 6B MMM SBNST  OET SUMSS GMETOSs O\ f(‘(\\\‘ —

Obradzek 15: lo-fi "Hero" blok

3) Produktové sekce: Jednotlivé produkty jsou prezentovany ve strukturovanych blocich, které
zajistuji prehlednost a umozriuji uzivateldm rychle se orientovat v nabidce. Vizualni
hierarchie je zfetelnd, s dlirazem na obrazy produktl, které jsou podporeny jasnymi CTA
prvky.
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Obradzek 16: lo-fi karusel s produkty

4) Hodnoceni a recenze: Oddily pro hodnoceni a recenze vyrazné prispivaji k divéryhodnosti
platformy a pomahaji zdkaznik{im pfi rozhodovacim procesu.
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Obrdzek 17: lo-fi testimonials

5) Responsivni design: Layout stranky je zjevné navrzen s ohledem na rGzné velikosti
obrazovek, od mobilnich telefon( aZ po starsi pocitace, coz odpovida principdm mobilniho

designu.
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Obrdzek 18: lo-fi marketplace a karty produktu
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6) Bold Typography: Vyrazna typografie pomdaha navigaci na strance a zdlraznuje klicové
informace.

7) Bento Grid Struktura: Obsah je rozdélen do usporadanych blokd, coZ uZivateldm usnadnuje
zpracovani informaci a interakci s webem. Struktura je zaroven flexibilni a pfizpUsobiva pro
razna rozliseni, coZ prispiva k vysoké uZivatelské privétivosti napftic zarizenimi.

V zavéru podkapitoly o navrhu konceptu byla vytvorena pevna zadkladna pro dalsi vyvoj webové
prezentace VinVino.market. Integrace prvkd jako jsou Bento Grid struktura, vyrazna typografie a
minimalismus, spolu s pfistupem "mobile-first", zajisti, Ze design bude nejen vizualné pritazlivy, ale
také intuitivni a pristupny pro Siroké spektrum uZivatel(. Dalsi krok, ktery prace pfinasi, je navrh Lo-
fi prototypu.

4.2 Navrh Hi-fi prototypu

V dalsim kroku se prace zaméti na prevedeni Lo-fi myslenek do navrhu Hi-fi prototypu, ktery bude
vychazet z podrobného porozuméni identifikovanym potfebam uZivatelll a poznatkim ziskanych z
analyzy soucasného stavu a teoretickych principa, kterymi jsou Minimalismus, pfistup "mobile-first"
a vzory pristupnosti pouZité pro design wirefram(, pficemz bude kazdy navrh dikladné testovan a
vylepSovan na zakladé zpétné vazby od uZivateld.

V procesu Hi-fi prototypovani byla aplikovana fada kli¢ovych principt z teoretické ¢asti prace, véetné
nékolika zakon( uZivatelského rozhrani, které jsou zdsadni pro tvorbu intuitivniho a efektivniho
designu. Mezi tyto zakony patfi Jakob(v zakon uZivatelské zkusenosti, Fittstiv zakon, Hick(v zakon, a
zakony tykajici se kratkodobé paméti, které George Miller definoval jako "magické cislo sedm, plus
minus dva." (MILLER, 1956)

Po definovani klicovych komponentl Hi-fi prototypu a dikladném pochopeni potieb obou hlavnich
uzivatelskych skupin, kterymi jsou zakaznici a prodejce, bude nutny vyuzit ziskané znalosti a zpétnou
vazbu na vytvoreni pokrocilejsiho stadia designu. V tomto procesu se prace zamérfi na estetické
aspekty, zvyraznéni znacky, detailni interakce a jemné doladéni uZivatelského rozhrani. Cilem je
vytvofit elegantni a intuitivni prostredi, které nebude jen pfijemné na pohled, ale které bude i pfimo
odpovidat specifickym potfebam a pfinostiim, jak je vidét v porovnavaci tabulce:
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Komponenty | Pfinosy pro uzivatele | Pfinosy pro prodejce

Promo Upozornéni na | MoZnost propagovat

Banner specialni nabidky a | své produkty
slevy. prostiednictvim

banneru.

Predstavené | Rychly prehled | Zobrazeni vlastnich

polozky doporucenych a | produktd jako
nejprodavanéjsich doporucenych
produkta. polozZek.

Testimonials | Redlné nazory od | Zpétnd vazba od
zakaznik pro | zakaznikd pro
dlvéryhodné zlepseni produkta.
rozhodovani.

Aukce Pristup k exkluzivnim | PtilezZitost prodat
aukcim  omezenych | zboZi v aukci za vyssi
vyrobkd. ceny.

Skupinova MozZnost usetfit | Prodej vétsiho

objednavka prostiednictvim mnozstvi  produktd
spole¢nych najednou.
objednavek.

Tender Nabidka zvlastnich, | MoZnost nabidnout
jedine¢nych produkty pro
produkta. specialni zakazky.

F.A.Q. Odpovédi na bézné | Porozuméni obavam
dotazy snadno a | a otazkam zakaznikd.
rychle.

Kontaktni Snadny zpUsob, jak se | Pfimy  kontakt s

Formular spojit s podporou. potencidlnimi

zakazniky nebo
partnery.

Novinky Informace o | Aktualizace o
novinkach trendech trhu a
specidlnich akcich. novych

prilezitostech.

V ramci vyvoje Hi-fi prototypu se detailné zaméfim na dvé zasadni oblasti
platformy VinVino.market, které maji pro oba nase cilové uzivatele klicovy

Obrazek

hi-fi  prototyp
hlavni stranky

19: W M — Tt (oo foos QP =

Featuring rn
Vodka Alaska Vodka Alaska Vodka Alaska
730 mi/ 0% - Tomi/40n 750 mi/ 40%
I f '

< >

oo
( P )

Auction

Vodka Alaska
oo . Some text about the
uniqueness of the
' roduct and auction
eature itself.
= | Logn

€2 599

Group order
Y\{é:’g/kg\Alaska Vodka Alaska
1000 ... '

1000 . '
100/1e00

100/500
10 s e 10

€2 599

Tender
Vodka Alaska
i
Some text about the ‘

uniqueness of the product
and tender feature itself.

Request

L - €2599

F.A.Q.

Didn’t help?

Contact us directly, and we’ll figure it

Name You request

vyznam — stranku Marketplace a Dashboard pro prodejce. Marketplace bude

peclivé navrzen s ohledem na poskytovani jasnych informaci a bezproblémového nakupovani pro

zadkazniky, kde kazdy vizualni a funkcni prvek bude optimalizovan pro snadnou orientaci a rychlou

40



identifikaci produktl podle jejich preferenci. V pfipadé Dashboardu pro prodejce se zaméfim na

zprehlednéni a efektivitu spravy produktl, sledovani prodejl a interakce se zakazniky, coz umozni

prodejciim udrZet si prehled o svém podnikani a efektivné reagovat na dynamiku trhu. Kazda z

téchto stranek bude v Hi-fi prototypu propracovana s vysokym dlirazem na estetiku, funkénost a

celkovou uzivatelskou zkusenost, aby byl zajistén plynuly a prijemny digitalni zazZitek pro vSechny

uzivatele platformy.

Logo VinVino: V levém hornim rohu, il Shes= e e smprity e VG
poskytuje snadnou navigaci zpét na hlavni
Hlavicka stranku.
stranky Hlavni Navigacni liSta: Zahrnuje odkazy na
(Header) "About us", "Marketplace", "Tender", "Group
order" a "Auction", coz umoziiuje rychly
pristup k hlavnim sekcim webu. - -
Propagacni Banner: "Freshers coming this Vodka Alaska  Vodka Alaska
Promo summer" je umistén pfimo pod hlavi¢kou a i i
banner slouZi k upozornéni uzivatelll na nové nebo Price range  ~ — —
sezénni produkty a akce. Fom ()
Filtry Produktti: Umozfiuji uZivateltm filtrovat Voba Aleka  Vodka Asska
vyrobky podle "Color", "Country", "Price i i
range", "Volume", "Package", "Brand" a - -
Kategorie a | "Type", usnadiujici hledani produktd podle €e2.99 $e5.99
filtrovani | specifickych preferenci. (o T—
Kategorie Alkoholu: Rozkladaci menu na horni ’\{‘S)'g"(‘e”AlaSK‘a X‘?”q’k‘%”ms'(-a
Casti, které obsahuje rGzné typy alkoholu jako _'ﬂ _‘n
"Wine", "Champagne", "Beer" atd. €25.99 €25.99
Seznam Vlyrobky: Zobrazuje fadu produktl "Vodka
produktd Alaska", kazdy s cenou a moznosti pfidani do wosraplaska - Yodkahlaska
koSiku nebo oznaceni jako oblibeny produkt. f f
Tlac¢itka CTA: Pro "Add to Cart", coZ jsou €25.99 = €25.99 =
interaktivni prvky, které umoZnuji snadné
Interaktivni | | | . .. e
K pridani produktl do kosiku. { :
prviy Tlaéitko 'Load More': Na konci seznamu F.A.Q.
produktd, umoznujici nacist dalsi polozky. Mote ptices :
F.A.Q.: Casto kladené otdzky jsou uvedeny ve :: :
rozbalitelnych boxech pro rychly pfistup k o .
Informacni | informacim. More options >
sekce Kontaktni Formular: Sekce "Didn't help?" e oatn =
nabizi pfimy kontakt prostfednictvim
formulare pro dotazy. Subscribe to our newsletter
Odbér Newsletteru: UmozZiiuje uZivatelim
zapsat se k odbéru novinek.




Pata Odkazy na Socialni Média: Ikony pro pfistup k
stranky socialnim sitim spole¢nosti.

(Footer) Navigaéni Odkazy: Nabizeji dal$i informace o | Obrdzek 20: hi-fi prototyp marketplace

spolecnosti a podporu.

Tato stranka je navrZena tak, aby poskytovala béZznym uZivatelllm snadnou navigaci a pohodIné

nakupovani podle jejich preferenci, a zaroveri davda moznost vyrobciim/ prodejciim vidét, jak jsou

jejich produkty prezentovany a jaké filtry jsou k dispozici zakaznik(m pro zjednoduseni hledani v

jejich nabidce. Celkovy design je Cisty a intuitivni, coz zajiStuje optimalni uZivatelskou zkusenost.

Dale nasleduje analyza dashboardu na VinVino.market, ktery je navrzen tak, aby poskytoval prodejci

komplexni ptehled a kontrolu nad jeho aktivitami v ramci platformy. Tento nastroj byl vyvinut tak,

aby zajistoval vSechny klicové informace a byl snadno dostupny a pochopitelny, a zdrovert umoznil

prototypu.

vvvvvv

Hlavicka
Stranky
(Header)

Logo VinVino: Na levé strané pro
snadnou identifikaci a navigaci.

Navigacni Odkazy: UmoZnuji pFistup
k sekcim jako "My Advertisements",
"My Tenders", "My Auctions".

Dashboard

Pfehledové  Karty (Dashboard
Cards): Poskytuji rychly prehled o
dllezitych metrikdch jako pocet
dostupnych reklam (ads),
vybérovych fizeni (tenders),
skupinovych objednavek (group
orders) a aukcich (auctions).

Zadosti o PFistup: Nabizeji moZnost
Zzadat o pfistup k funkcim, které
nejsou aktualné dostupné.

Grafy a Analyzy: Grafy zobrazujici
vykonnost v case napfi¢ rGznymi
kategoriemi jako prodeje, zpétna
vazba a hodnoceni, marketing a
logistika.

Moznosti  Filtrace:  Filtry pro
pfizpGsobeni zobrazeni dat v
grafech na zdkladé casového
obdobi, mésice, produktl atd.

UZivatelské
Nastroje a Tipy

Navody a Tutoridly: Sekce obsahujici
uzite€né navody a videa jako napf.
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Obrdzek 21: hi-fi prototyp dashboardu prodejce




"Jak  udélat prvni  reklamu?
Pomocné video!"

Informace o Predplatném:
Podrobnosti o aktudlnim
predplatném uZivatele s moznosti
dozvédét se vice nebo upgradovat
plan.

Sekce F.A.Q.: Casto kladené dotazy
se sbalovacimi odpovédmi pro

.. rychly  pfistup  k  dalezitym
Dalsi

Interakce

informacim.

Newsletter: MozZnost pfrihlasit se k
odbéru novinek pro pravidelné
aktualizace a informace.

Pata Stranky | Navigacni Odkazy: Odkazy na dalsi
(Footer) informace o spolecnosti, pomoc a

zdroje.

Déle prace popisuje provedené zmény interaktivnich prvkl v hi-fi prototypu prodejcova
dashboardu. Kazdy prvek je vytvoren tak, aby odrdzel vysledky uzivatelského vyzkumu a dodrzoval
heuristicka pravidla pouZitelnosti.

Dostupné inzeraty (Available ads): Graf zobrazujici pocet dostupnych inzeratl nabizi prodejclim
prehled o stavajicich moZnostech propagace. Jeho vizudlni forma pfispivd k rychlé orientaci a
intuitivnimu porozuméni dat. Soulad s pravidlem "viditelnost systémového stavu" zvysSuje
transparentnost platformy a povédomi o dostupnych zdrojich prodejce.

vvvvvv

inzeratl prodejce, coZ usnadnuje sledovani jejich vykonnosti a prispiva k rozhodovacim procestim.
Prezentace dat v souladu s minimalismem a prioritizaci informaci umozZnuje prodejcim snadno
identifikovat klicové produkty.

Chats: Komunikace s klienty a tymem je zasadni pro Uspéch prodeje. Sekce chatu umoziuje
uZivatelm zobrazit a spravovat konverzace v redlném case. Design chatu, ktery umoznuje snadny
pfistup a interakci, je prikladem dodrzovani heuristiky "uZivatelska kontrola a svoboda".

Parametry produktu (Product parameters): Tento modul umozZnuje prodejcim zadavat a upravovat
detailni informace o jejich produktech. Jeho struktura je pfimocara a zdlraznuje dlleZitost jasného
a efektivniho zadavani dat v ramci platformy, coz je v souladu s heuristikou "minimalizace kognitivni

zatéze".

43



Vytvoieni nového inzeratu (New advertisement created): Zpétna vazba po vytvoreni nového
inzeratu je zobrazena pomoci pozitivniho vizudlniho potvrzeni, coz posiluje divéru a uspokojeni
uzivatele. Toto je ptiklad aplikace heuristiky "jasné zpétné vazby".

Vsechny tyto prvky pfispivaji k vysoce funkénimu a efektivnimu prostredi, ve kterém mohou prodejci
optimalizovat a propagovat své produkty, zatimco vychazeji z poZzadavkl a prani svych zakaznika.
Heuristiky a zakony pouzitelnosti, které byly vzaty v ivahu pti ndvrhu, ptfimo ovliviuji uzivatelskou
zkusenost a jsou klicové pro zajisténi intuitivni navigace a interakce na platformé.

Vyvoj hi-fi prototypl predstavuje zavérecnou fazi v procesu Explore design thinking, ve které se
peclivé vybrousené koncepty transformuji do podoby, kterd je blizkd kone¢nému produktu.
Prototypy, které béhem zavérecné prace byly vytvoreny, integruji klicova zjisténi z predchoziho
uzivatelského vyzkumu a teoretickych princip( pouZitelnosti, vytvarejice tak navrh, ktery je vizualné
pritazlivy a funkéné robustni.

Proces iterace a filtrace designu je fundamentdlni pro dosazeni optimalni uzZivatelské zkuSenosti a
splnéni cilt platformy. Hi-fi prototypy poskytuji komplexni prehled jak o estetice, tak o funk¢nosti
stranek, coz umozZiuje detailni testovani a zpétnou vazbu od skutecnych uZivatell. Tyto prototypy
nejsou pouze odrazem designové estetiky; jsou pevné zakotveny v uZivatelskych datech, které Fidily
kazdy aspekt ndvrhu.

Nasledujici krok, evaluace designu, zavadi kritické hodnoceni vytvofenych prototypl. Zde bude
zkoumano, jak dobre navrh spliiuje specifikované cile a jak uzivatelé vnimaji a interaguji s designem.
Zavérem kapitoly a pfechodem k finalni fazi prace bude zhodnoceni dosazenych vysledk( ve vztahu
k pocate¢nim cilim a poZadavkiim. V zavérecné kapitole se bakalaiska prace zaméfi na celkové
hodnoceni projektu, reflexe pfinosli pro uZivatele i podnik, a budou formulovana doporuceni pro
budouci vyvoj a implementaci designu na platformé VinVino.market.

5 Evaluace redesignu

Prace prechazi do procesu evaluace redesignu s cilem zhodnotit uc¢innost a dopad provedenych
zmén na uzivatelskou zkusenost a usnadnéni navigace. Evaluace je nezbytnym krokem pro ovéreni
souladu dosaZenych vysledk( s ptvodnimi cili a o¢ekavanimi uZivatel(. Prace evaluuje redesign na
zakladé analyzy uZivatelskych interakci, feedbacku a specifickych testll pouZitelnosti. Tento proces
zahrnuje analyzu uZivatelskych dat, zpétnou vazbu a testovani pouZitelnosti, coZz umoZiuje
identifikovat oblasti Uspéchu a potencidl pro dalsi vylep3eni. Tato kapitola rovnéz reflektuje klicové
metriky a studie pouZitelnosti, které byly vyuZity jako benchmarky pro uUspésnost redesignu. Dlraz
bude kladen na praktické zavéry a doporuceni, kterd povedou k dalSimu rozvoji a iterativnimu
zlepSovani webové prezentace firmy.

44



5.1 Metody evaluace

V nésledné evaluacni fazi je kladen dlraz na komplexni pochopeni uZivatelské zkuSenosti
prostfednictvim kombinace kvantitativnich a kvalitativhich metod. A/B testovani umozni srovnani
dvou variant stranek nebo funkci a odhaleni preferenci uZivatell na zakladé jejich interakce. Data z
tohoto testovani poskytuji statisticky podloZené informace o tom, které prvky designu jsou
nejefektivnéjsi s ohledem na splnéni stanovenych cild.

V testovaci fazi bakalarské prace byly pouZity dvé hlavni varianty (A a B) webu v ramci A/B testovani.
Jedna se o bézné pouzivanou metodu pro porovnavani dvou verzi webové stranky s cilem zjistit,
kterd z nich lépe funguje z hlediska uzivatelské zkuSenosti a je vizualné pfitazlivéjsi. Kazda z variant
byla navriena s mirné odliSnymi prvky s cilem zjistit, jak tyto rozdily ovlivni chovani a preference
uZivateld.

Varianta A webového rozhrani byla zamérena na poskytnuti SirSiho a vice viditeIného navigacniho
menu kategorii, coZ uZivatelidm umoznilo snadnéjsi zpUsob filtrovat a vyhledavat produkty na webu.
Produktové karty v této varianté byly vétsi, coz poskytovalo vice prostoru pro detailni informace o
produktech. Tyto karty byly uspofadany do dvou sloupcl, coZ zajistilo, Ze kazdy produkt byl
dostatecné velky a snadno rozpoznatelny. Cilem takto nastaveného rozhrani bylo zlepsit
uzivatelskou orientaci a zjednodusit proces vybéru produktu.

Varianta B testovala Ucinnost kompaktnéjsiho pristupu, ve které bylo navigacni menu kategorii
mensi, umoznilo vétsi prostor obsahu stranky a zajistilo tak uZivatelGim rychlejsi pfistup k samotnym
produktim. Produktové karty byly mensi a uspofadany do tfi sloupcl, cozZ zvySovalo pocet produktd
viditelnych na jedné obrazovce. Toto rozloZeni bylo navrzeno s cilem zvysit efektivitu prochazeni
strankou a umoznit uZivatellm rychlejsi a efektivnéjsi zpUsob, jak porovnavat a vybirat produkty, a
tim potenciadlné podpofit vyssi miru interakce a konverzi na platformé.

Na zdkladé A/B testovani skupiny dvaceti deviti Gcastnik(, do které byly zafazeni jak uZivatelé, tak i
prodejce, bylo poloZzeno 10 otdzek. Na zakladé ziskanych odpovédi, Ize usuzovat, Ze preference
rozvrzeni webu se rlzni. Vétsina ucastnik( — 48,3%, uprednostriuje verzi A s vétsi liStou kategorii,
ktera nabizi rychlejsi nalezeni produkt, coz signalizuje, Ze uzivatelé chtéji mit prehled o dostupnych
moznostech bez nutnosti klikat na mnoho podkategorii. Na otdzku tykajici se celkového zazitku
z nakupovani preferuje verzi A 48,3% dotdzanych, zatimco 27,6% vyjadrilo preference pro verzi B a
20,7% povazuju obé varianty za stejné pohodIné. Tato zjisténi naznacuje, Ze uZivatelé, ktefi hledaji
konkrétni typy produktli, mohou ocenit méné zahlceny pfistup a poukazuji na duleZitost
personalizace a mozZnosti uZivatelského pfizplisobeni v rozhrani e-commerce platforem, aby se
vyhovélo riznym uzivatelskym potrebam.
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Ktery design stranky vdm usnadriuje orientaci v dostupnych kategoriich produkti?
29 oTBeTOB

@ A: s vetsi listou kategorii
@ B: s mensi listou kategorii
© Zadné

® Stejné

Obrdzek 22: otazka 1 A/B test

Dalsi sada otazek se tykala rychlosti a efektivity pouzivani prodejniho dashboardu, prehlednosti a
porovnatelnosti prodejnich dat. Napfi¢ viemi dotazniky byla upfednostfiovana verze A, coi
signalizuje lepsi prijeti tohoto designu mezi dotazovanymi. Nic méné u jedné z otdzek se vyskytla
odpovéd dokazujici, ze zadny z predlozenych dashboardu nesplfiuje ocekdvani dotazovanych
ohledné porovnavédni a sledovani zobrazeni obchodnich dat, coZ nechava prostor pro budouci
vyzkum a ndvrhy. Tato data posouvaji proces redesignu do finalniho kroku, ktery bude ddle
informovat o Upravach pro zvyseni uzivatelské spokojenosti a konverzi.

Ktera verze dashboardu poskytuje intuitivnéjsi zplsob, jak sledovat a porovnavat prodejni data?
29 oTBeToB

®A
[ X:]
© Zadné
@ Stejné

Obrdzek 23: otazka 9 A/B test

Cilem A/B testovani obou variant bylo nejen porovnat, kterd z nich vede k lepsi uZivatelské
spokojenosti, ale také zjistit, jaké specifické zmény nejvice ovliviiuji uZivatelské preference a chovani
na webu. Vysledky tohoto testovani poskytly cenné poznatky pro finalni design webové prezentace,
ktery kombinoval Uspésné prvky z obou variant s cilem vytvofit co nejoptimalnéjsi uZivatelské
rozhrani.
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Eye-tracking heatmaps zaznamendvaji, kam se uZivatelé divaji a jak dlouho se jejich pohled uzdrzi
na urcitych elementech stranky, coz odhaluje, které Casti jsou nejvice vizualné pfritazlivé, coz
indikuje, jak intuitivni je navigace a rozvrieni obsahu. Analyza heatmap pro platformu
VinVino.market poskytuje vizualni Udaje o interakcich uZivatelld na trech klicovych strankach:
domovské strance, zobrazeni marketplacu pro zakazniky a ovladacim panelu prodejce.

Analyza heatmap domovské stranky:

Intenzita tepelné mapy kolem vyhledavaciho radku a ikon nabidky naznacuje,
Ze se jednd o oblasti s vysokou mirou vyuziti, coz naznacuje, Ze uZivatelé ¢asto
vyuZivaji funkci vyhleddvani a zkoumaji moznosti nabidky.

Ustredni
Karusel produktd s ndzvem "Vodka Alaska" vykazuje vyznamnou interakci, coz
body: - o - , ,
naznacuje efektivni zapojeni do zobrazenych produktd.
Sekce '"Testimonials" se tési velké pozornosti, coz mulze prispét k
dlvéryhodnosti a pozitivné ovlivnit rozhodovani budoucich zadkaznika.
Mezery v | Stfedni ¢ast stranky, zejména oblast s textem o jedinecnosti aukce a
zapojeni: skupinovych objedndvkach, vykazuje nizsi zapojeni, coz naznacuje, Ze obsah

nemusi uzivatele efektivné zaujmout.

Prehodnotit obsah v oblastech s nizsi angazovanosti, aby byla zajisténa jeho
presvédcivost a relevantnost.

Vzhledem k tomu, Ze karusel predstavovanych produktl uZivatele zaujal, bylo
Doporuceni: | by dobré zvazit vyuziti této oblasti pro propagacni akce nebo zvyraznéni novych
produkt.

Optimalizovat rozvrzeni stranky tak, aby se duleZity obsah, napfiklad jedine¢né
prodejni nabidky, byl umistén vys na strance a byla zajisténa jeho viditelnost.

Analyza Heatmap zobrazeni marketplacu:

Vysokou angazovanost lze pozorovat u zahlavi kategorii, jako jsou "Vino",
"Sampariské" a "Pivo", co? naznaluje, 7e se uZivatelé zajimaji o kategorie
Ustfedni body: | produktd.

Mrizka produktll pod bannerem vykazuje znacnou interakci, coZ naznacuje, ze
zadkaznici maji zajem o prohliZzeni nabidky produkt(

U filtrd vlevo, jako je "Cenové rozpéti" a "Objem", zapojeni klesa, coz

Mezery v . - . . .
L naznacuje, Ze je uZivatelé pravdépodobné prehlizeji nebo je povazuji za méné
zapojeni: o
dilezité.
Prozkoumat, zda funkce filtru nepotfebuje lepsi viditelnost nebo zda jsou
. moznosti v souladu s preferencemi uZivateld.
Doporuceni:

UdrZovat Cisty a pristupny design vypisl produktt, aby se podpofilo jejich

prohlizeni a vyhledavani.

Analyza Heatmap dashboard prodejce:
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Heatmap se soustfeduje kolem grafu "Prodej" a vizualnich prvk( sekce
"Moje inzerdty", coz naznacuje, Ze tyto funkce jsou cCasto pouzivané a maji
Stézejni body: pro prodejce velky vyznam.

Vyrazné zapojeni do sekce "Pfihlasit se k odbéru naseho zpravodaje" muze
naznacovat zajem prodejcll zlistat informovan nebo ve spojeni.

Mezery v Mensi interakce s "Help out video" naznacuje, Ze obsah nemusi byt tak
zapojeni: relevantni nebo poutavy.

Vzhledem k tomu, Ze sekce "Prodej" a "Moje inzerdty" jsou klicové, je nutné
pokradovat v jejich zdokonalovani z hlediska pouZitelnosti a dalsi cenné
Doporuceni: informovanosti, coz by mohlo prodejcim pomoci optimalizovat prode;j.

Zlepsit viditelnost nebo atraktivitu instruktazniho obsahu, aby byl prodejci

zajistén snadny pfistup k podpdrnym materialiim.

Celkova viditelnost a prehlednost domovské stranky se v redesignu ziejmé zlepsSila na zakladé
intenzity heatmapy. Navigacni prvky, jako jsou ikony menu a kategorie produkt(, jsou dobfe vyuZité,
coz zajistuje jasnou cestu, kterou uzivatelé prochdzeji. Heatmapy mohou byt voditkem pro
pfehodnoceni hierarchie obsahu a zajistit, aby se nejvyznamnéjsi informace nachazely tam, kde je
nejvétsi pravdépodobnost, 7e se uZivatelé zapoji. Integraci téchto poznatk(l z heatmap s
osvédcenymi postupy uvedenymi v poskytnutych dokumentech a zohlednénim sedmi rychlych
oprav UX od Baymard Institute (online) mizZe VinVino.market déale optimalizovat uZivatelskou

zkusenost pro zvyseni zapojeni, konverze a spokojenosti uzivateld.

V rdmci hodnoceni designu byl proveden uZivatelsky rozhovor se skutecnym uzivatelem webové
prezentace, ktery mél za cil ziskat hlubsi vhled do toho, jak uZivatelé vnimaji a interaguji s nové
navrzenou platformou VinVino Market. Respondent ocenil Cisty a profesiondlni design domovské
stranky, ktery povaZoval za velmi pfivétivy a intuitivni. Zpétna vazba ukazala, ze uzivatel snadno
nalezl hlavni funkce a produkty, coZ podpofilo jeho zdjem prozkoumat celou stranku detailné.
Nicméné, z rozhovoru také vyplynuly navrhy na zlepseni. Respondent naznacil, Ze by uvital vyraznéjsi
zobrazeni specialnich nabidek a novinek pfimo na Uvodni strance, aby ihned vidéli nejnovéjsi a
nejatraktivnéjsi produkty a akce. Tento navrh poukazuje na potfebu zvysit vizudlni a obsahovou
dynamiku domovské stranky, aby |épe reflektovala aktualni nabidky a trendové produkty. Dale,
respondentovi chybél snadny pfistup k vice informacim o produktech pfimo z karet produktd na
hlavni strance. Bylo navrzeno pfidani tlacitka "Vice informaci" nebo "Podrobnosti", které by uZzivateli
rychle zobrazilo detailni popis produktu. Ve vztahu k dashboardu pro prodejce byly kladné
hodnoceny funkce, které umoznuji snadny pfistup k zdkaznickym recenzim a aktudlnim staviim
objednavek. Tento pfistup je vsak stdle vnimdan jako nedostate¢né integrovany a byla by ocenéna
dalsi automatizace a lepsi vizualizace dat, coz by umozZnilo efektivnéji spravovat své obchodni
operace. Tato zpétnd vazba z rozhovor(l poskytla cenné informace, které mohou byt vyuZity pro dalsi
iterace designu.
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5.2 Srovnani s ptivodnim designem

V této podkapitole prace se zaméfi na porovnani mezi nové navrienym hi-fi prototypem a
predchozim designem platformy VinVino Market. Toto srovnani je zasadni pro identifikaci a
kvantifikaci zlepSeni, kterd byla dosazena béhem redesignu a jak tyto zmény ovliviuji uZivatelskou
zkuSenost.

Hi-fi prototyp pfindsi vizualné Cistsi a modernéjsi design, ktery je v souladu s nejnovéjsimi trendy v
UX/UI designu. Zatimco predchozi design byl pouze funkéni, novy design lépe vyuZiva prostor a
typografii, coZ zvysuje Citelnost a celkovou estetiku stranky. Vyznamnéjsi vyuZiti bilého prostoru a
lepsi hierarchie obsahu pfispivaji k rychlejsi orientaci na strdnce a zjednodusuji navigaci. Také byly
zavedeny interaktivni prvky, které zlepsuji celkovou interaktivitu platformy, napfiklad, rozsitené
moznosti filtrovani a vyhledavani umoznujici uzivatelim efektivnéji nalézt produkty nebo informace,
které hledaji. Timto zplsobem je zlepSen uZivatelsky zaZitek ve srovnani s predchozim designem, ve
kterém byly moznosti filtrovani omezenéjsi a méné intuitivni. Z hlediska funkénosti a pfistupnosti
byl hi-fi prototyp navrien tak, aby byl plné responzivni a pfistupny na rlznych zafizenich a
platformadch. V pfedchozim designu byly nékteré prvky Spatné optimalizované pro mobilni zatizeni,
coz mohlo odradit segment uZivatelQ, ktefi pfistupuji k platformé prevaziné pres mobilni telefony
nebo tablety. Diky optimalizaci obrazovych a kddovych prvki je novy design rychlejsi a efektivnéjsi.
Pfedchozi design trpél pomalejsSim nacitanim nékterych strdnek, coz mohlo negativné ovlivnit
uzivatelskou spokojenost a sniZit konverzni poméry. Zpétna vazba od uZivatelli, ktera byla
shromazdéna béhem testovacich fazi, ukazuje, Ze hi-fi prototyp je obecné lépe hodnocen v
oblastech uzivatelského komfortu, interakce a celkové spokojenosti. Uzivatelé vysoce hodnoti
zlepseni v navigaci, estetice a funkcionalité.

Zavér této kapitoly vychazejici ze srovnani hi-fi prototypu s pfedchozim designem ukazuje znaéna
zlepseni ve vsech klicovych oblastech uZivatelského rozhrani a zkuSenosti. Tyto zmény zlepsuji
estetiku a funkénost platformy, posiluji zakaznickou zakladnu diky zvySené uzivatelské spokojenosti
a efektivité.

6 Zaver

Tato bakalarska prace detailné zkouma redesign webové prezentace sité VinVino.market
prostfednictvim metodologie Design Thinking, coZ je pfistup zaméreny na hluboké porozuméni
uzivatelskych potfeb a iterativni vyvoj feSeni. Redesign byl proveden s cilem vylepsit nejen esteticky
a funkéni aspekt webové prezentace, ale také zvysit uzZivatelskou spokojenost a podpofit obchodni
cile platformy. Cely proces byl rozdélen do péti zakladnich fazi Design Thinking: empatie, definice
problému, ideace, prototypovani a testovani, coz umoznilo systematicky a uzivatelsky centrovany
pfistup k designu.

V prvni fazi, empatii, byl kladen dliraz na ziskani hlubokého porozuméni zazitkim a frustracim

uZivatell s existujici platformou. Tato faze zahrnovala rozsahly priizkum, rozhovory s uZivateli a
pozorovani jejich interakce s webem, coz umoznilo identifikovat kritické oblasti pro zlepseni.
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Vysledky této faze byly pouzity k definovani specifickych problému, které mély byt feSeny v dalsich
fazich. BEéhem faze ideace byly generovany rlizné navrhy na reSeni identifikovanych problémda. Tento
kreativni proces zahrnoval brainstorming, skicovani a vytvareni konceptualnich model(, coz vedlo k
vyvoji nékolika potencidlnich reseni. Tyto navrhy byly dale rozpracovany béhem faze prototypovani,
kde byly vytvoreny Lo-fi a pozdéji Hi-fi prototypy. Tyto prototypy byly nezbytné pro testovani a iteraci
designu, umoznily rychlé ovéreni funkci a ziskani zpétné vazby od uZivateld. Testovaci faze byla
zasadni pro hodnoceni efektivity navrhovanych feSeni. V této fazi byly prototypy podrobeny
rozsdhlym uZivatelskym testim, které zahrnovaly A/B testovani, sledovani chovani uzivateld
prostiednictvim Eye-tracking technologii a nasledujicim sestavenim heatmap a osobnich rozhovoru.
Data ziskana z téchto testl poskytla cenné informace o tom, jak uZivatelé vnimaji novy design a jaké
prvky jesté potrebuiji dalsi Gpravy.

Vysledkem celého procesu je zcela pfepracovany web VinVino.market, ktery lépe reflektuje potfeby
a oCekavani jeho uZivatell. Finalni design je nejen vizualné atraktivni a funkéné pfrivétivy, ale také
podporuje obchodni strategie platformy tim, Ze zvySuje uZivatelskou angaZovanost a zlepsuje
konverzni pomeéry. Zavérecnd evaluace projektu demonstruje Uspéch aplikace metodologie Design
Thinking v praxi a potvrzuje jeji vyznam pro inovativni feSeni v oblasti digitalniho designu.

Tato prdce prinasi prakticky pfiklad nové navrieného redesignu a poskytuje teoreticky zdklad pro
pochopeni principld Design Thinking. Nabizi rovnéz voditko pro budouci projekty, které mohou tézit
z podobného pfistupu, a ukazuje sméry pro dalsi vyzkum v oblasti zlepsovani UX a webdesignu.

6.1 Doporuceni pro dalsi vyzkum nebo vyvoj

Na zakladé zkusenosti a vysledk(l ziskanych béhem tohoto projektu redesignu webové prezentace
VinVino.market se nabizi nékolik doporuceni pro dalsi vyzkum a vyvoj v oblasti webdesignu a
uZivatelské zkusenosti. Tyto ndvrhy mohou slouZit jako pevny zaklad pro budouci projekty a inovace.
Nasledujici odstavce prinaseji konkrétni ndvrhy a doporuceni:

1. Srozvojem technologii by bylo uZite¢né zkoumat moZnosti integrace umélé inteligence pro
personalizaci uzivatelské zkuSenosti. Al mizZe pomoci analyzovat uZivatelské chovani na
webu a automatizovat navrh personalizovanych doporuceni a obsahu, coz muize zlepsit
uzivatelskou spokojenost a zvysit konverzni poméry.

2. Implementace nastroji pro dlouhodobé sledovani a analyzu uZivatelského chovani v
redlném Case by mohla poskytnout dllezité insighty o tom, jak uzivatelé interaguji s webem.
Tyto informace by mohly byt vyuzZity k dalSimu zlepSeni uZivatelské zkusenosti na zakladé
skutecnych potreb a preferenci uzivatel(.

3. Dalsi vyzkumy by meély zahrnovat uZivatelské testy s SirSi a rozmanitéjsi skupinou
uzivatell. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana testovani s uzivateli z rdznych kulturnich
a socialnich prostredi.

4. Je dllezité neustdle sledovat a zkoumat nejnovéjsi technologie a trendy v digitalnim
designu, zahrnujici prdzkum novych nastroji pro vyvoj webovych aplikaci, nové designové
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vzory, a inovace v oblasti pfistupnosti a uZivatelskych rozhrani. Aktivni sledovani téchto
trendl mGze pomoci udrZet web na top pozici technologického pokroku.

Tato doporuceni pro dalsi vyzkum a vyvoj naznacuji smér, jakym by se méla ubirat budouci snaha o
inovaci a zlepsSeni digitalnich produkt(l. Pfistupy zaloZzené na téchto zjisténich mohou vést k
vytvareni jesté privétivéjsich, technologicky pokrocilejSich a obchodné Uspésnéjsich webovych
prezentaci.
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https://www.nngroup.com/articles/end-of-web-design
https://www.nngroup.com/articles/design-thinking/
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https://monoskop.org/images/9/9c/Simon_Herbert_A_The_Sciences_of_the_Artificial_3rd_ed.pdf
https://assets.cambridge.org/97811070/43237/frontmatter/9781107043237_frontmatter.pdf

8 Prilohy

Ptilohy jsou nedilnou ¢asti této bakalarské praci a jsou nahrané spolecné.

Odkaz na wireframy a hi-fi prototypy:
https://www.figma.com/file/NYgDrDZ90HV0zf0qzV26P1/VinVino?

type=design&node-id=132%3A2&mode=design&t=Ix4yffreM3VnrM
zc-1
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25/04/2024, 13:32 User interview (pohovor)

User interview (pohovor)

What was your first impression when you arrived at the homepage?

My first impression of the homepage was quite positive! It's clean and professional with a sleek design
that makes it easy to navigate. The featured products and categories are immediately visible, which is
great for a quick browse or a deep dive into what I'm specifically looking for. It feels very user-friendly
and welcoming, definitely inviting me to explore more.

Can you describe how you felt navigating through the homepage?

hard to understand @ easy to understand

Were you able to find the information you were looking for without any help?

Yes
No

@ Opyroe: No, but | user FAQ section and found the answer

What did you like the most about the design of the homepage?

| appreciated the structure layout the most; | like bento and in design as well.

https://docs.google.com/forms/d/1P2sxvOSF-OsdaN1jt79 1 FDQM7mZP10P-hT7JJ8TSbDE/edit#responses 1/5



25/04/2024, 13:32 User interview (pohovor)

Was there anything on the homepage that you found confusing or difficult to use?

@No

Yes

Opyroe:

How does the homepage visually appeal to you?

Yes

No

Is there anything missing on the homepage that you would expect to see?

No

Yes

@ Lpyroe:

It seems comprehensive, but i missed more prominent display of special deals or new arrivals right
on the homepage.

Describe your experience using the search function in the marketplace.

You could have played better with fast search options, like small squares with resent search from the
others or the most searched results

https://docs.google.com/forms/d/1P2sxvOSF-OsdaN1jt79 1 FDQM7mZP10P-hT7JJ8TSbDE/edit#responses

2/5



25/04/2024, 13:32 User interview (pohovor)

How easy is it to find specific types of alcohol or brands?

Hard @ Easy

What are your thoughts on the layout of product listings in the marketplace?

The balance between images and information looks just right — not too cluttered, but fairly informative

Did you find the product filters and categories helpful?

Useless @ Very helpful

Is there any information you felt was missing from the product pages?

No

@ [pyroe:

The product page looks good and it's easy to navigate. But, it feels like it's missing a quick link to
more details right on the initial product card. A simple ‘More Details' button would make it just
perfect.

How intuitive is the seller’s dashboard for first-time users?

https://docs.google.com/forms/d/1P2sxvOSF-OsdaN1jt79 1 FDQM7mZP10P-hT7JJ8TSbDE/edit#responses 3/5



25/04/2024, 13:32 User interview (pohovor)

Can you walk me through? *

1 - Worse than | 3-Justas| 5 - Better than |
expected expected expected

How easy was
to find New ads ®
option

Are you

satisfied with

amount of @
features

How useful do
you find Tutorial ®
tab

How useful do

you find News ®
tab

How do you
feel about the
analytics and O]

sales tracking
features?

What features of the dashboard do you find most useful?

| find tutorial vitally important, due to the complexity of the whole system.

Describe any difficulties you experienced while using the dashboard.

| didn't find add advertisement button, that's the only problem | can recall.

What improvements would make the dashboard more effective for you as a seller?

One thing that will be very handy is to click on customer feedback or just order status directly from the
control panel. | also suppose that integration with some WMS systems could be useful.

https://docs.google.com/forms/d/1P2sxvOSF-OsdaN1jt79 1 FDQM7mZP10P-hT7JJ8TSbDE/edit#responses 4/5



25/04/2024,13:32 User interview (pohovor)
KomnaHusa Google He nMeeT HUKaKOro OTHOLWEHNA K 3TOMY KOHTEHTY.

Google ®opmbi
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Kdyz se snazite vybrat produkt, ktera verze poskytuje lepsi celkovy zazitek z nakupovani? Ktera verze dashboardu (A nebo B) je vizualné pritazlivéjsi a proc?
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Ktera verze dashboardu poskytuje intuitivnéjsi zplsob, jak sledovat a porovnavat prodejni data? Jaké funkce v dashboardu varianty A/B vam nejvice usnadiuji spravu inzeratt a komunikaci s zakazniky? Poskytnéte upfimnou zpétnou vazbu k celkovému designu, prosim!

A A

Stejné Stejné V8echny varianty mi pfisly pfehledné a dost podobné

Zadné Stejné Nice

A A no popravde se mi vice libili varianty b ale urcite prvky byli hrozne male, jinak super

A A

A A

Stejné Stejné

A A

A A

A A User friendly, but | recommend to write prices at main page (without switching to the next page)
B Stejné Design mi priSel dobry. Je moderni a jednoduchy, kazdy v ném najde to co potrebuje.

B

A B Obé varianty plsobi velice profesionalné zpracovany. Mné osobné uzivatelky vice vyhovuje varianta A u obou pripadl. Ale kazdy uzivatel si najde v kazdé varianté to své.
B B

A A Kupunn, ecnn Tam Takon 6ygeT UBeT, TO nydlle 0o6aBUTb TEMHYIO TeMy MO0 6eXeBbIN YyTh rnasa PexeT, cnacubo 3a BHUMaHue:) Makc
B B

Stejné Stejné

B

A B

A A

B B

A A

A A

A A

A A

A A

A A

B B

Stejné Stejné Upravte rozestupy mezi bloky :) Design stranek vypada dobfe, dobra prace!
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