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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi

Deklarovanym cilem bakalarské prace je analyza kvality zakaznické zkuSenosti vybrané sluzby na zakladé metody Mystery
Shopping. Hlavnim prinosem prace je zhodnoceni CX na zakladé komparativni analyzy vybranych konkurencnich firem
podnikajicich v oblasti provozu kin a vypracovani navrhid na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Zadani bakalarské prace je
vysokoskolského studia. Vypracovani doporuéeni oddélené pro oba analyzované subjekty je jednim z moznych feseni,
avsak oponentka se domniva, Ze Sirsi zobecnéni ziskanych poznatkl pro jakykoliv podnikatelsky subjekt v oblasti
provozovani kin jako soucasti zabavniho primyslu by mélo podstatné vétsi relevanci. Soucasné by vsak bylo naro¢né;jsi na
interpretaci zjiSténych poznatkd a vyZadovalo by vyssi stuperi abstrakce.

Splnéni zadani splnéno

Predlozenou bakalarskou praci Ize na zakladé provazanosti stanovenych cild a kvality zpracovani jednotlivych kapitol
teoretické i praktické ¢asti povazovat za splnénou.

Zvoleny postup feSeni spravny

Teoreticka ¢ast prace vybérem a kvalitnim zpracovanim jednotlivych témat je velmi vhodnym zakladem pro analytickou
Cast prace. Obzvlasté je potieba ocenit kapitolu 2.3 Dal$i metody marketingového vyzkumu a celou kapitolu 3 Mystery
shopping. Zde je Uroven zpracovani tématu a teoretickych vychodisek vyborna a prokazuje odbornost a bezchybnou
orientaci autorky v této oblasti marketingového vyzkumu.

Navazujici analyticka ¢ast je podrobna a prezentace vysledkl jednotlivych mistnich Setfeni je promyslené zpracovana,
prehledna a pfinosna.

Odborna uroven B - velmi dobfe

Odborna uroven prace je celkové velmi dobra. Teoreticka ¢ast je kvalitni a analyticka ¢ast je promyslena a podrobna.
Vysledek komparativni analyzy dvou podnikatelskych subjekt( prinasi kapitola 6 s ndzvem ,Zhodnoceni”. Vhodnéjsi nazev
kapitoly by byl napf. , Vyhodnoceni vysledkl komparativni analyzy zjisténych dat” ¢i ,,Vysledky komparativni analyzy a
interpretace dat“. Nazev kapitoly ,,Zhodnoceni” je pfilis vagni. Kapitola je prehledné zpracovand. Komparativni analyza
spociva v seCteni bodl a porovnani vysledk(. Zde by bylo vhodné pouZit i dalsSi metody prezentace vysledkl v podobé
grafického zndzornéni vysledkd nebo detailnéjsi analyzy jednotlivych kritérii.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace C - dobie
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Formalni a jazykova Uroven bakalarské prace je do jisté miry v souladu s ocekavanimi kladenymi na bakaldfskou praci. Ve
vztahu k pouZzité vyzkumné metodé autorka pouziva korektni odbornou terminologii. Nicméné, jazyk pouzity v analytické
Casti je nékdy pfilis popisny a méné formalni, coZ neni Uplné obvyklé. Jazyk bakalarské prace by mél byt vice odborny a
strukturovany, a to i v analytické casti, kde je zretelny vklad autorky spocivajici v interpretaci primarniho vyzkumného
Setfeni metodou mystery shopping.

Rozsah prace je v souladu s pozadavky na zpracovani bakalarské prace. V zavéru prace jsou stylisticka pochybeni v textu
(napf. ,V této bakalarska prace se zamérila na kvalitu poskytovanych sluzeb metodou mystery shopping ve vybranych
kinech.”; ,,Na zakladé kone¢ného hodnoceni obou spole¢nosti byly navriena doporuceni pro CineStar a pro spole¢nost XY.“
—str. 71), coZz naznacuje, Ze nebyla provedena pecliva finalni kontrola textu.

Vybér zdrojh, korektnost citaci A - vyborné

MnoZstvi citovanych zdrojl je dostatec¢né rozsahlé pro zpracovani bakalarské prace. Vybér tisténych monografii je
reprezentativni v kontextu zpracovani tématu. Je chvalyhodné, Ze autorka zarazuje i anglické zdroje. Cita¢ni norma je
dodrZena jak u citaci v textu, tak i v soupisu literatury.

Dalsi komentare a hodnoceni

PredloZena bakalafska prace na téma mystery shopping je autorkou zpracovana peclivé, je patrna pozornost k detailim a
praci je mozné oznacit za systematickou. Teoreticka ¢ast je velmi kvalitnim zakladem pro praktickou aplikaci aktualnich
teoretickych vychodisek pro mystery shopping. Vysledky analytické Casti autorka prezentuje srozumitelnym zplsobem, coz
usnadnuje jejich interpretaci. Bylo by vhodné zlepsit styl vyjadiovani v analytické ¢asti smérem k vétsi formalnosti.
Komparativni analyza predstavuje pro analyzované podnikatelské subjekty velmi cenny material. Zobecnéni zjisténych dat
na SirSi okruh podnikatelskych subjekt(i v zabavnim prlimyslu by bylo cennym pfinosem prace. Celkové se jedna o kvalitni
bakalarskou praci.

Il. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Celkové je mozné konstatovat, Ze autorka predloZila kvalitné zpracovanou praci, ktera je diky aktualnim datim a empirickym
zjisténim, i diky jejich kvalitni interpretaci, cennym obohacenim pro tvorbu zdkaznické zkusenosti v oblasti zdbavniho primyslu
v souladu se soucasnymi pozadavky zakaznika.

Otazky k obhajobé:

1/ Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody metody Mystery Shopping v porovnani s jinymi metodami marketingového vyzkumu?
Jaké specifické aspekty zabavniho pramyslu ¢ini pouZiti této metody obzvlasté vhodnou? Spatfuje néjaka negativa metody

Mystery Shopping z pohledu firmy?

2/ V analytické ¢asti jste vyuZila komparativni analyzu. Jak by bylo moZné tuto analyzu rozsifit pro jesté podrobnéjsi a
presnéjsi vyhodnoceni vysledku ¢innosti jednotlivych podnikatelskych subjekt zahrnutych do prlizkumného Setreni?

Na zakladé kvality zpracovani doporucuji proto bakalarskou praci k obhajobé a hodnotim klasifikacnim stupném
B - velmi dobre.

Datum: 31.5.2024 Podpis: PhDr. Ladislava Knihova, Ph.D., MBA
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