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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Zadani predkladané bakalaFské prace je priimérné naroéné. Redeni vyZaduje aplikaci metody mystery shopping
ve specifickém prostredi kina a nasledné vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Prace se soustfedi na dvé
spolecnosti, coZ zvysuje komplexnost ukolu, jelikoZ je nutné porovnat a vyhodnotit rlznoroda data z obou
subjektd. Cilem je nejen identifikovat chyby a nedostatky, ale také navrhnout feseni pro jejich odstranéni.
Celkové je zadani priimérné obtizné a klade naroky na teoretické i praktické schopnosti studentky.

Spinéni zadani splnéno

Autorka splnila zadani tim, Ze analyzovala zdkaznickou zkuSenost ve vybranych kinech pomoci metody mystery
shopping. Déle vyuZila metody Service Blueprint. Prace obsahuje komplexni teoretickou ¢ast, ktera se zabyva
metodami marketingového vyzkumu a konkrétné metodou mystery shopping, coz poskytuje solidni zaklad pro
praktickou ¢ast. Prakticka ¢ast je detailné zpracovana, zahrnuje realizaci mystery shoppingu v nékolika pobockach
a nabizi vyhodnoceni zjisténych dat. Autorka Uspésné identifikovala nedostatky a poskytla konkrétni doporuceni
pro zlepseni sluzeb, coZ potvrzuje splnéni cile prace. Zadani bylo splnéno v plném rozsahu na priimérné urovni.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autorka plnila harmonogram konzultaci, chodila na né pfipravena s prlibézné zpracovanymi texty. Autorka
pfistupovala ke zpracovani zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze ji pochvalit za systematickou
praci, ktera se v kone¢ném vysledku prace projevila.

Odborna uroven B - velmi dobre

Prace je logicky strukturovana. Autorka ji rozdélila na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické ¢asti predstavila
relevantni definice a postupy souvisejici s tématem. Pouzila metodiku Service Blueprint k identifikaci klicovych
oblasti hodnoceni a nasledné vytvofila podrobny scénar pro Mystery Shopping. Tento systematicky pfistup
zaruCuje presnost a spolehlivost ziskanych dat.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Formalni Uroven prace je v souladu s poZadavky na zavérecnou praci. Rozsah a jazykova Uroven zavérecné prace
je odpovidajici. Autorce lze vytknout pfilisné ¢lenéni prace.

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobie
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Autorka si vybrala adekvatni odbornou literaturu a v teoretické c¢asti prokazala svoji schopnost s ni pracovat a
vyuzit ji k zamérim predloZené prace. Autorka vyuzila standardni pocet informacnich zdroji. Autorku lze
pochvalit za citacni korektnost v ramci teoretické ¢asti prace. Lze konstatovat, Ze vybér zdrojl a korektnosti citaci
je v souladu s metodikou.

Zavérecna prace byla kontrolovdna na plagidtorstvi v databazi Theses.cz. Veskeré texty autorka radné citovala.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Zavérecna prace ma solidni teoreticky zdklad obohaceny praktickym presahem a je velmi dobrym zdrojem
informaci pro sledovanou oblast.

IIl. CELKOVE HODNOCENIi A NAVRH KLASIFIKACE

Autorka predlozené prace splnila vytycené cile prace a Ize ji doporudit k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1/ MUZete podrobnéji vysvétlit, jak jste pti tvorbé scénare pro mystery shopping zohledriovala specifika jednotlivych
pobocek, a jaké vyzvy jste v tomto procesu musela prekonat?

2/ Jaké byly hlavni rozdily ve vysledcich hodnoceni mezi spole¢nostmi CineStar a XY, a jaké konkrétni doporuceni
byste dala kazdé z nich pro zlepseni zakaznické zkusenosti?

PfedloZenou zavére¢nou praci hodnotim klasifikacnim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 24.5.2024 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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