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f Cilem bakalarské prace na zakladé metody mystery <
- shopping je z analyzovat zdkaznickou zkuSenost ve vybrané == VAT S lol0}| byla zaloZena spolecnost s

- spolecnosti CineStar a spole¢nosti XY, a to celkem na 6 multikiny CineStar v Ceské republice a
- pobockach. Pro tyto navstévy je sestaveny scénar a formular

- pro hodnoceni, které slouzi k nalezeni nedostatku a jejich
- zaznamenavani. Teoreticka cast této prace se zabyva <
“analyzou zdkaznické zkusenosti, ddle marketingovym fas 10O celé republiceva jsou to nasledujict:
- vyzkumem a v posledni fadé metodou mystery shopping. 22 Praha - Andél a Cerny most, Mlada

___jejednim z nejvetsich poskytovatelu s
) tfindcti provozovanymi multikiny. Sidl{

- Prakticka ¢ast je zaméfena na realizaci pruzkumu, kde jsou .' " Boleslav, Pardubice, Liberec, Plzet,

- pfedstaveny spolecnosti, ddle je popsana vlastni realizace. __ Ceské Budé&jovice - IGY Centrum a Ctyi‘i
- Na zdkladé zhodnoceni se porovnaji spole¢nosti mezi sebou a
- budou navrzZena pro kazdou z nich doporuc‘fem’.

 VYHODNQCENI

Dvory, Jihlava, Ostrava, Olomouc,
Hradec Krélové a Opava. Multikina maji |
nejmoderneéjsi promitaci techniku a

' - nabizeji skvely zvukovy zazitek, diky

s technologiim jako je Dolby Digital, Dolby

| Surround 7.1. a ATMOS.

POBOCEK

CELKOVY POCET BODU

CineStar Spolecnost XY
Cerny most 141/150 Pobocka A 113/140 “ ' colomneon " “ | ;i I o, onassonzsaos!
Andél 137/150 Pobotka B 125/140 b e e G
Mlada Boleslav 136/150 Pobocka C 110/140
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Zameéstnanci na pokladné by méli byt
pravidelné testovani ze znalosti o . » The aim of the bachelor's thesis based on the mystery shopping

pripravovanych filmech a udalostech, které se method is to analyze the customer experience in the selected

chystaji v ndsledujicim tydnu. Toto $koleni by » company CineStar and the company XY, in a total of 6 branches.
vyrazné zvysilo jejich informovanost a For these visits, a scenario and an evaluation form are drawn up,

. which are used to find deficiencies and record them. The
schopnost poskytovat relevantni informace _ , | ,
) I , ulll - theoretical part of this work deals with the analysis of the
zakaznikim. Na baru je klicové se zaméritna _ , ,
- . sttent nabidk & customer experience, then with marketing research and lastly
ZVeLlsenl porcl a [ozs;LeimeBigcy O with the mystery shopping method. The practical part is focused

on the implementation of the survey, where the companies are
vstupenek by bylo uzitecné provést skoleni introduced, and the actual implementation is also described.

zamerené na efektivni navigaci divaka do Based on the evaluation, companies will be compared with each
jednotlivych salud, vCetné verbalnich instrukci other, and recommendations will be proposed for each of them.
a gestikulace rukou pro snadnéjsi orientaci. N

dopliikové produkty. V ramci kontroly o



