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,,PFidate-li lovéku na cesté k vyhoreni jesté dalsi praci, je to stejné, jako kdybyste alkoholikovi podali lahev.* (Prief, 2015, s. 155)
,, Vyhoreni je poruchou dri¢ua, ne lenochi!* (Poschamp, 2013, s. 85)

ABSTRAKT

Tato prace je zamérena na analyzu syndromu vyhoreni v konkrétni spole¢nosti u
konkrétni pozice. Zamérem zkoumani bylo zjistit jaké pracovni stresory na inspektory
pusobi, kdo je nachylnéjsi ke vzniklému stresu, zda se mohou u kolegul objevit znamky

ENGLISH SUMMARY

The purpose of the work is to find out what work stressors affect inspectors at
the Czech Trade Inspection, who is more susceptible to the resulting stress, whether
signs of burnout syndrome can appear in colleagues and how to prevent them?

syndromu vyhoreni a jak jim predejit. Pro dosazeni cile byly pouzito kvantitativni

Setreni prostrednictvim dvou dotaznika — standardizovany MBI dotaznik a vlastni
dotaznik. Vysledky byly popsany statisticky v absolutnich a relativnich ¢etnostech.
Vyhodnocenim obou dotazniku byla zjiSténa velmi vysoka mira vyhoreni. Mezi nejvice
pusobici pracovni stresory vysly administrativa, nedostatec¢né finanéni ohodnoceni,
pretézovani a neprimérena pracovni zatéz oproti ostatnim kolegim. V zavéru prace
byla navrzena opatreni k eliminaci téchto pracovnich stresori, coz by mohlo snizit
miru vyhoreni na pracovisti.

METODIKA

Kvantitativni prizkum probihal anonymné béhem mésice ledna 2024. K prizkumu byly
osobné rozdany dva dotazniky k sobé pripichnuty. Dotazniky byly rozdany 36
respondentiim. Sbhérna schranka uréena po vyplnéni byla umisténa na sekretariatu
inspektoratu Stredoceském a HIl. mésto Prahu, aby byly splnény podminky anonymity.
Vyplnéné dotazniky vratilo vSech 36 respondenti. Zadny z dotaznikii nemusel byt
vyrazen kvuli Spatnému vyplnéni. Metody analyzy dat jsou popsané statisticky v
absolutnich a relativnich €etnosti.

VYSLEDKY

Mira syndromu vyhoreni

Pracovni stresory

prizkumem potvrdilo vysokou mirou vyhoreni, prevazné v oblasti emocionalni.
Zavazné zivotni situace (ZZS)

statistické vyznamnosti mezi proménnymi zavaznymi zivotnimi situacemi a mirou vyhoreni.

Z pruzkumu vyplynulo, ze z celkového poctu 36 respondentu je 23 vyhorelych. Jedna se o vysoké procento (64 %) vyhoreni. Vyhoreni prevlada v oblasti emoc¢ni, tedy se symptomy
vycerpani, vyprahlosti a nedostatku energie a dale v oblasti pracovniho uspokojeni, kdy prace inspektory neuspokojuje, coz mize mit za nasledek snizeny pracovni vykon.

Z pruzkumu vyplynulo, ze respondenti nebyli spokojeni s rozdélenim prace, kdy ¢asto uvedli neprimérfenou pracovni zatéz oproti ostatnim kolegiim a s tim i spojené nedostatecné
finan€ni ohodnoceni. Tyto stresory plisobici na respondenty dlouhodobé, zpusobuji frustrace, které mohou vést ke stresu, vyCerpani a ke zhorseni psychické pohody, coz se

Z prazkumu vyplynula zajimava skuteénost, ze respondenti, co vykazovali znamky vyhoieni, ve vétsiné pripadech nezaskrtli zadnou z variant ZZS a ti, co nevykazuji znamky vyhoreni,
ve vétSiné pripadech zaskrtli, ze se v posledni dobé setkali se zavaznymi zivotnimi situacemi. Zda ovlivni zivotni situace miru vyhoreni by muselo byt zjiStovano dalSim vyzkumem

Mira syndromu vyhoreni

Nejvice pusobici stresory

Zavazné zivotni situace
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Graf ¢.1 Mira syndromu vyhoreni Graf €.2 Nejvice pusobici stresory

NAVRH RESENI
Navrhy reseni ke snizeni miry
syndromu vyhoreni je, co nejvice
eliminovat priciny, které vyhorovani
zpusobuiji:

« Odlehceni administrativy v kancelarich.
« Uznani a ocenéni hodnot zameéstnancu.

. Nepretézovat zaméstnance.
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