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Abstrakt

Ciefom tejto prace je za pomoci vybranych vedeckych metdéd analyzy a komparécie vypracovat
porovnanie prijmania fintech platobnych rieSeni fyzickych osob v Ceskej republike a Nemecku.
Teoreticka Cast poskytuje zaklad pre porozumenie problematiky pefazi a platieb, od historického vyvoja
platidla az po obdobie rozmachu digitalizacie. Prakticka Cast je zamerana na analyzu dostupnych $tatistik
a ukazovatelov, za pomoci ktorych su zodpovedané vyskumné otazky.

Kraéové slova
Bezhotovostné platby, fintech, prijmanie platobnych rie$eni, trendy, buduci vyvoj, Ceska republika,
Nemecko.

Abstract

The aim of this thesis is to develop a comparison of the adoption of fintech payment solutions by natural
persons in the Czech Republic and Germany with the help of selected scientific methods of analysis and
comparison. The theoretical part provides a basis for understanding the issue of money and payments,
from the historical development of currency to the boom period of digitization. The practical partis focused
on the analysis of available statistics and indicators, with the help of which research questions are
answered.

Key words

Non-cash payments, fintech, acceptance of payment solutions, trends, future development, Czech
Republic, Germany.
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Uvod

Zvolila som tému ,Bezhotovostné platby fyzickych oséb: problémy a perspektivy rozvoja“z mojej osobnej
zaujatosti a pozorovania neustalej pritomnosti modernych platobnych metod v kaZzdodennom Zivote.
Napriek rozsiahlemu vyuzitiu fintech inovécii, ako su mobilné platby, QR kddy, platby inteligentnymi
hodinkami a dalSie, existuje medzi odbornikmi v tomto odvetvi dojem, Ze sektor fintech eSte stéle
nepremkol svoj piny potenciél, ktorého naplnenie niektori odhaduju len na 1 %. Motivovana tymto
rozdielom medzi su¢asnymi Uroviiami a potencialom som sa rozhodla zamerat na oblast finan¢nych
technoldgii, ktora sa vyznacuje dynamickym a rychlo sa meniacim prostredim.

Porovnavaciu analjzu adopcie fintech v Ceskej republike a Nemecku som zvolila s ciefom odhali
spoloCné rysy a rozdiely v pristupoch tychto dvoch krajin. Nemecko, zndme pre svoj prosperujuci fintech
ekosystém, sa napriek tomu vyznacuje konzervativnou finanénou kultirou, ktoru zastupuje prislovie
,hotovost je kral“ a taktiez napriklad véeobecna averzia voéi dihu. Naopak, Ceska republika je vnimana
ako technologicky vyspela krajina, ktora sa vyznacCuje priekopnickymi snahami v oblasti financii a
technoldgii, pricom viaceré ¢eské startupy dosiahli vyrazny uspech na globalnom trhu. Cielom mojej
bakalarskej prace je dokladne preskimat socialno-ekonomické, politické a technologické aspekty fintech
v oboch krajinach s hlavnym zamerom objasnit nuansované prostredie prijimania fintech rieSeni.

Hlavnym vyskumnym ciefom mojej bakalarskej préce je za pomoci metody analyzy vykonat' porovnanie
prijmania bezhotovostnych platieb medzi Ceskymi spotrebitelmi a spotrebitefmi Nemecka. Aby
bakalarska praca naplnila zadanie tak, ako bolo zamysfané, stanovila som si nasledovné vyskumné
otazky:

1. Aké su hlavné faktory ovplyviujice prijatie fintech rieSeni pre bezhotovostné platby v Ceskej
republike a Nemecku a ako sa tieto faktory liSia medzi tymito dvoma trhmi?

Tato otazka sa sustreduje na identifikaciu klucovych hnacich sil a prekazok, ktoré formuju spotrebitelské
spravanie smerom k akceptacii fintech, vratane faktorov, ako je pohodlie, bezpeénost, dbvera v
technolégiu, regulaéné prostredie a kulturny postoj k digitalnym platbam. Porovnanim tychto faktorov
medzi Ceskou republikou a Nemeckom zdéraznim jedineéné vyzvy alebo prileZitosti na oboch trhoch.

2. Aké su nové trendy a budtice vyhliadky rozvoja fintech v Ceskej republike a Nemecku a ako mozu
tvorcovia politik a zainteresované strany v odvetvi riesit' identifikované vyzvy na podporu vécSieho
prijatia fintech?

Tato otazka preskima potencialne moznosti rastu a inovacné cesty pre fintech v oboch krajinach,
zohladrujuc faktory ako technologicky pokrok, regulaéné reformy a iniciativy. Poskytnem praktické
odporucania pre tvorcov politik a zainteresované strany v odvetvi, ktoré by mohli posilnit akceptaciu a
rozvoj finanénych technoldgii v Ceskej republike a Nemecku.

V teoretickej Casti zadefinujem kluCové pojmy a prehladne popiSem vyvoj pefazi a navazujucu
digitalizaciu financii. Dalej budem analyzovat dostupnu literatdru, €lanky a vyskum odvetvia fintech



platobnych rieSeni pre fyzické osoby za Ucelom identifikacie kategorii, hlavnych domén a business
modelov aktuélneho trhu fintech.

V praktickej ¢asti sa budem venovat analyze fintech odvetvia v oboch krajinach, zameriavajuc sa na
kluCovych hracov, ekonomické a socialne ukazatele Ci vyvoj prieniku vybranych technologii medzi
spolocnost oboch krajin. Pouzijem PEST analyzu na identifikaciu politickych, ekonomickych, socialnych
a technologickych faktorov v oboch krajinach. Zaver mojej prace bude obsahovat odpovede na vyskumné
otazky, ktorych zakladom bude prave spominana analyza.
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1 Peniaze a platby

Peniaze su taky statok, ktory v urcitej spoloCnosti sluZi ako vSeobecne prijimany prostriedok smeny
(platidlo). Peniaze sluzia najma ako prostriedok smeny, zuctovacia jednotka pre vyjadrenie hodnoty
tovaru a sluzieb ¢i uchovatel hodnoty. Zlato ako drahy kov a vybrané meny sluZia ako svetové peniaze.
Existencia pefazi a pefiaznej masy je zakladnym predpokladom pre existenciu financii (Schlossberger,
2023).

Financie predstavuju komplexny a dynamicky odbor, ktory systematicky skuma spravu, zhromazdovanie
a efektivne vyuzivanie finanénych prostriedkov. Z teoretického hfadiska chapeme financie ako penazné
vztahy tvorby, rozdelovania a pouzitia pefiaznych fondov jednotlivych ekonomickych subjektov. Financie
a peniaze v tomto ponimani teda nie su synonyma. Financie predstavuju rozdefovaci vztah, ktory je
vyjadreny pomocou pefiazi (Cernohorsky a Teply, 2011).

Financie fyzickych os6b reprezentuju Specializovany aspekt finan¢nej discipliny, ktory sa sustreduje na
individualnu spravu finanénych prostriedkov jednotlivcov. Tato $tidia analyzuje osobné financné procesy,
rozhodovacie mechanizmy a stratégie, ktoré ovplyviuju ekonomicku situaciu jednotlivca. V ramci tejto
bakalérskej prace sa Specificky zameriavam na bezhotovostné platby fyzickych oséb, ¢o zahfia
elektronické transakcie, platobné karty, mobilné platby a dalSie moderné platobné metody v kontexte
jednotlivcov.

1.1 Historicky vyvoj penazi

Je zrejmé, Ze ako fungovanie finanéného trhu tak aj innost celého finanéného systému st podmienené
existenciou penazi (Rejnu$, 2014). Vznik pedazi je spojeny so vznikom delby prace. Dokial fungovala
tzv. Robinsonovska ekonomika - sebestacnost vlastnej vyroby statkov jednotlivcami - neexistovala
potreba vymeny statkov i sluzieb medzi osobami (Jilek, 2013). V staroveku si v8ak zacali ludia
uvedomovat, Ze je efektivnejSie venovat sa jednej vyrobnej Cinnosti v ktorej su najviac Uspesni a ostatné
statky potrebné k prezitiu ziskavat inde. Staroveki spotrebitelia teda zadali vykazovat tendenciu k
ziskavaniu réznych tovarov a sluzieb od inych, inymi slovami mali zaujem o akési obchodovanie.

1.1.1  Problém dvojitej zhody

Ked sa myslienkami prenesieme k naSim predkom, napriklad do znameho obdobia antiky, ktoré sa
rozpina niekde od 8. storoCia pred nasim letopoctom a konci priblizne v 5. storo€i nasho letopo¢tu padom
Zapadorimskej riSe, m6zme si utvorit pomerne dobry obraz o tom, ako fungoval obchod. Zauzivany bol
takzvany vymenny obchod alebo barter, kedy sa jednalo o transakciu naturalii medzi dvoma osobami.
Takato vymena tovaru za tovar vSak niesla so sebou zna¢né mnozstvo problémov. Hlavnym z nich bol
problém takzvanej dvojitej zhody potrieb. W. Stanley Jevons zadefinoval pojem dvojitej zhody vo svojom
diele Money and The Mechanisms of Exchange (1875). Prvym problémom pri vymennom obchode je
najst dve osoby, ktorych spotrebny majetok si vzajomne vyhovuje (Jevons, 1875). MézZe existovat
mnozstvo ludi, ktori disponuju dopytovanym majetkom, aby sa ten vSak mohol stat’ predmetom
uspesného barteru, musi nastat dvojitd zhoda v potrebach jednotlivcov pripravenych obchodovat.
Fenomén dvojitej zhody bol v rychlo rastucej a rozvijajucej sa spolo¢nosti Coraz vac¢sou vzacnostou a
zacala vznikat potreba vymenného prostriedku, ktory by bol vSeobecne prijmanou a univerzalnou tretou
stranou €i strednikom pre vesSkery obchod.

12



Komplikacie vymennych vztahov a rast transakénych nékladov vynalozenych na vyhladanie vhodného
obchodného partnera doviedol spolo¢nost k Ciastoénému vycleneniu urcitého druhu tovaru zo spotreby
a jeho premenu na plnohodnotné ¢i tzv. komoditné peniaze. Tento tovar sa stal vSeobecne prijmanym a
mohlo tak sprotredkovévat obeh vSetkych ostatnych druhov tovaru a sluZieb. U slovanskych nérodov
prvymi takymito komoditnymi peniazmi boli napriklad koZuSiny, obilie, med ¢i platno, odkial' zrejme
prameni slovo "platit" (Jilek, 2013). Platidlo by malo byt dostatoéne vzacne, aby ho boli fudia ochotni
prijmat. Taktiez by malo byt ahko delitelné, trvanlivé, skladné a jednoducho manipulovatelné (Lipovska,
2017). Nie kazdy tovar ale vhodne spifia funkciu pefiazi a postupom ¢asu sa najviac osvedgili drahé kovy
ako zlato a striebro. Tie boli svojimi vlastnostami takmer predurcené pre tuto funkciu kedze su delitelné,
delenim nestracaju na hodnote, daju sa opatovne zlievat do mensich ¢&i vacsich zliatin, nekazia sa, su
relativne stale a v malom kusku drahého kovu je obsiahnuté relativne velka kupna sila (Jilek, 2013).

1.1.2 Pravy zlaty Standard
Aby sme plynule mohli prejst k vysvetleniu, ako vznikli peniaze, ktoré pozname dnes, je dobré spomenut

systém pravého zlatého Standardu. RozSirenie razebnych minci ako platidla vyZzadovalo mnoho ¢asu a
usilia, preto pre urychlenie obehu drahych kovov za€ala spolo¢nost vyuzivat moZnost uloZenia drahych
kovov u zlatnikov, ktori na oplatku vystavovali potvrdenie, ktoré mézme povaZovat za predchodcu
bankovky. Potvrdenku obsahujucu informacie o mnoZstve a rydzosti uloZzenych kovov bolo kedykolvek
mozZné spatne zamenit za ulozené kovy ¢i splatit fiou zavazky u obchodnikov (Jilek, 2013). Ortodoxna
tedria hovorila o tom, Ze celkovy objem penazi vydany v danej krajine je viac menej priamo umerny
mnozstvu zlata drzaného v trezore krajiny (Puxley, 2017).

1.1.3 Neplnohodnotné peniaze

Ukladanie drahych kovov a vydavanie potvrdenia zaCali realizovat aj banky. Vznikli dva spdsoby
emitovania bankoviek bankou — proti uloZeniu drahych kovov a odpredajom obchodnej zmenky. Problém
nastal v Case hospodarskej krizy, ked podnikatelia nesplacali vCas svoje zavazky z obchodnych zmeniek
a zaroven do banky prichadzali ludia so zamerom vyzdvihnut' si ulozené drahé kovy. Banky tak emisiou
pefazi, ktoré neboli kryté zlatom ani zmenkami, vlastne zacali poskytovat uvery. Emisia nad ramec

naklady. Priniesla v8ak vysie riziko znehodnocovania formou inflacie (Cernohorsky a Teply, 2011).

Dopyt po peniazoch rastol a banky zacali vydavat viac poukazok - bankoviek, nez bola hodnota dostupna
v uloZenych kovoch. Tym sme dospeli k vzniku nepinohodnotnych penazi, ktoré mali spociatku formu
vyluéne obeziva, neskdr dospeli do podoby uctovnych penazi, na baze ktorych funguje emisia pefazi
dodnes (Jilek, 2013). Utovné peniaze, taktiez nazyvané fiat peniaze alebo mena s nitenym obehom st
zapisy na uctoch banky, ktoré predstavuju prisfub banky splatit zavazok voci svojmu klientovi na jeho
vyZiadanie.

DalSou etapou vo vyvoji finanéného systému bolo postupné rozsirovanie bankovych sluZieb vratane
zavedenia Sekov a neskor aj bankovych kariet. Vznikli prvé platobné nastroje, ktoré umoznili fludom platit
bezhotovostne, zaroven vSak spdsobili, ze ich platby si banky vzajomne museli vyuctovavat a zaCat
realizovat medzibankové prevody pefazi (Rejnu§, 2014). Podliatky nepinohodnotnych penazi
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predstavuju vyznamny milnik v historii financii, ktory nas privedie k sucasnosti, kde sa uplatfiuju
bezhotovostné platby.

Historicky vyvoj platidla predstavuje doleZitu Cast zakladu tejto zavereCnej prace, ktora sa zaoberad
komplexnou témou. Pojem neplnohodnotnych penazi je Uzko spojeny s existenciou bezhotovostnych a
elektronickych foriem platidiel. Vzhfadom na to povaZzujem za nevyhnutné uviest Citatela do historie
vyvoja platidiel. V nasledujucich kapitolach sa budem vyhradne venovat analyze platobného styku
fyzickych os6b prostrednictvom platidiel, ktoré su v inej ako hotovostnej forme.

2 Platobny styk

Z nazvu tejto prace je zrejmé, Ze predmetom je bezhotovostny platobny styk fyzickych osdb.
Bezhotovostny platobny styk je v8ak podkategoriou vaésieho celku zvaného platobny styk. Platobny styk
je pefazny vztah medzi platcom a prijemcom, ktory je uskutoCneny v urcitych forméach dohodnutymi
platobnymi nastrojmi bud priamo medzi nimi, alebo prostrednictvom k tomu urCenych subjektov
(Schlossberger, 2012). Je to teda proces, ktorym uskutoCriujeme platby za tovary a sluzby. Je to
komplexny koncept, ktory zahffia vSetky fazy platieb od pociato¢nej dohody o obchode az po samotnu
realizaciu platby. Platobny styk moZe byt regulovany réznymi institiciami a systémami, a v suCasnej
dobe sa stale viac prestva k bezhotovostnym formam platby, ako su platobné karty, mobilné platby,
alebo elektronické bankovnictvo.

PodrobnejSiu kategorizaciu popisuje Schlossberger vo svojej knihe Platebni sluzby, kde rozliSuje formy
platobného styku na zéklade piatich réznych kritérii. Pre UCely tejto prace je relevantné prave kritérium
spbsobu platenia, v ramci ktorého Schlossberger deli platobny styk na hotovostny, bezhotovostny a
elektronicky.
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Spoésob platenia

Hotovostny
platobny styk

Bezhotovostny
platobny styk

Elektronicky
platobny styk

Struc¢na definicia

Medzi platcom a priemcom dochddza k
odovzdaniu  hmotnych pefazi - obeziva.
Poskytovatel platobnych sluzieb zohréva len
ombedzenu rolu, a to v pripade, Ze su vlozené
bankovky a mince na platobny ucet.

Je vidy sprostredkovany bankami alebo
sporitefnymi a Uverovymi druzstvami a prebieha
medzi beZnymilplatobnymi uCtami platcu a
prijemcul.

Platobny  styk  sprostredkovany  platobnym
prostriedkom, na ktorom su finan¢né prostriedky
ulozené v elektronickej podobe vo forme
elektronickych penazi. Medzi platcom a prijemcom
dochddza k odovzdaniu elektronickych pefazi
odpisanim z jeho nosi¢a - platobného prostriedku v
prospech prijemcu (do jeho terminalu a nasledne
su pripisané ako bezhotovostné peniaze na jeho
ucet u poskytovatela platobnych sluzieb).

Nosic

hotovost -
mince

bankovky a

bezny Ucet v banke

debetna karta, kreditna
karta, doplnok obsahujuci
RFID ¢ip (nélepka, Stitok,
token), elektronické
zariadenie s pristupom na
server s informaciou o
mnozstve bezhotovostnych
penazi

Tabulka 1: Formy platobného styku na zaklade spdsobu platenia. (Schlossberger, 2012). Vlastné spracovanie.

21 Zakon o platobnom styku

Platobny styk a vyvoj bezhotovostnych transakcii za pomoci technologickych rieseni v oblasti Ceskej
republiky zasadne ovplyvnil prichod zakona €. 284/2009 Sb., o platobnom styku, resp. Zakon €.
370/2017 Sb., o platobnom styku, ktory ho v roku 2017 nahradil. Z&kon o platobnom styku v ¢asti
verejnopravnej upravuje okrem iného aj podmienky pre ziskanie povolenia podnikat ako poskytovatel
platobnych sluZieb. V tejto Easti zakona sa objavuju nové subjekty, ktoré mozu tieto sluzby ponukat
(Schlossberger, 2012).

Poskytovat platobné sluzby ako podnikanie mézu iba tieto osoby!:

a) banky za podmienok ustanovenych zakonom upravujucim ¢innost bank,

b) zahrani¢né banky a zahraniéné finanéné inStitucie za podmienok ustanovenych zakonom
upravujucim ¢innost bank,

c) sporitefné a uverové druzstva za podmienok ustanovenych zakonom upravujicim &innost
sporitelnych a tverovych druzstiev,

d) institucie elektronickych pefiazi za podmienok stanovenych tymto zakonom,

e) zahrani¢né institicie elektronickych penazi za podmienok stanovenych tymto zakonom,

f)  vydavatelia elektronickych pefiazi malého rozsahu za podmienok ustanovenych tymto zakonom,

g) platobné intitucie za podmienok stanovenych tymto zakonom,

1Viz § 5 zékona €. 370/2017 Sb., o platobnom styku
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h) zahrani¢né platobné intitucie za podmienok stanovenych tymto zakonom,

poskytovatelia platobnych sluZieb malého rozsahu za podmienok stanovenych tymto zakonom,

spravcovi informécii o platobnom ucte za podmienok stanovenych tymto zéakonom,

zahranicni spravcovia informacii o platobnom Ucte za podmienok ustanovenych tymto zakonom,

drZitel poStovej licencie, ktorého postova licencia vyslovne obsahuje sluzbu dodania penazne;

sumy postovym poukazom,

m) Ceska narodna banka za podmienok ustanovenych zakonom upravujicim &innost a postavenie
Ceskej narodnej banky.

J— [ S —
_ K = =
~—

Tato skuto¢nost a dostupny prévny rdmec otvéra Siroky obzor moznosti, ako moderny bezhotovostny
platobny styk moze vyzerat a aké technolégia moze na pozadi prebiehat. Rozvoj platobnych systémov
uz tym padom nespociva len v snahe tradicnych bank a institcii digitalizovat procesy a ponukat online
spravovanie financii klientom. Na trh vstupuju novi hré¢i v podobe startupov, zabehnutych finanéne
technologickych firiem zo zahrani€ia a stovky druhov rieSeni riadenia osobnych financii. Prostredie sa
stava vysoko konkurencné a klienti - fyzické osoby - maju obrovsky vyber.

3 FinTech

Slovo "FinTech" (dalej len fintech) je skratenou formou pojmu financial technology, teda financné
technolégie. Fintech je slovom ¢im dalej tym viac sklofiovanym v ¢lankoch, publikdciach a textoch
plynucich z prostredia financii a moderného bankovnictva. Vo svojej vyskumnej praci z roku 2015 o vyvoji
fintechu Arner a kol. uvadzaju, Zze ,pdvod tohto terminu mozno vystopovat do zaciatku 90. rokov 20.
storoCia a odkazoval sa na Financial Services Technology Consortium, projekt iniciovany spolo¢nostou
Citigroup na ulahCenie usilia o technologicku spolupracu,” (Arner et al., 2015). Je pravdou, Ze zdroj, ktory
autori uvadzaju - ¢lanok publikovany v medialnom kanali American Banker - spomina projekt s ndzvom
,Fintech®, ktory iniciovala Citigroup na zaCiatku 90. rokov (Schueffel, 2016).

Avsak st zaznamy aj o tom, ze termin fintech bol pouzity uz v roku 1972. Abraham Leon Bettinger posobil
ako viceprezident banky Manufacturers Hanover Trust. Vo svojom odbornom ¢lanku, ktory vySiel
v Casopise Interfaces, popisal analytické modely a bankové rieSenia bankovych problémov na ktoré
pocas svojej pdsobnosti narazal. Poskytol v fiom aj nasledujucu definiciu (Schueffel, 2016): ,FINTECH
je skratka, ktord znamena finanéné technoldgie, spajajice bankové odborné znalosti s modernymi
technikami manazérskej vedy a poCitacom, (Bettinger, 1972).

Fintech ako zastreSujlci pojem je pomenovanim pre inovativne finanéné rieSenia umoznené vydobytkami
informaCnych technoldgii. Okrem toho je synonymom pre zacinajlce spolo¢nosti, takzvané startupy,
ktoré tieto rieSenia poskytuju. Nie je to vak pravidlom. Cim dalej tym viac tradiénych poskytovatelov
finanCnych sluzieb, tj. etablovanych komerénych bank, pojistovni a dalSich subjektov implementuje
fintech rieSenia do svojich procesov a produktov (Puschmann, 2017).

Fintech v Sirokom, vSeobecnom slova zmysle méZme chapat ako akukolvek formu technolégie
prebiehajucu na pozadi finanénych instittcii (Puschmann, 2017). Digitalizacia a online priebeh veskerych
finanCnych sluZieb, od zalozenia Uétu cez realizaciu beznych platieb az po financovanie, kratkodobé
pozicky i investovanie do personalizovanych projektov je dlhodobym trendom na trhu financii. Finanéné
technolégie napomahaju dostat financné produkty tam, kde je zakaznik a sprostredkovavaju ich lacno,
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rychlo, sofistikovane a s hladkym priebehom. Kedykolvek nahliadneme do osobnej aplikécie mobilného
bankovnictva, prevedieme peniaze medzi u¢tami prostrednictvom internetu, investujeme €o i len drobné
Ciastky za pomoci technoldgie blockchain alebo napriklad nakupime za pomoci platobnej sluzby "nakup
teraz, zaplat postupne”, je takmer zarucené, Ze sme tak ucinili za pomoci sluzieb fintech.

V uz8om slova zmysle sa termin fintech odkazuje aj na skupinu spoloénosti, ktoré inovativnymi rieeniami
a produktmi zasahuju do tradi¢ného bankovnictva a menia jeho paradigmu. Tieto spolo¢nosti sluZia ako
katalyzatory inovacii v oblasti financii a transformuju spdsob, ako spravujeme peniaze. Mimo
spomenutého , existuju fintech spoloCnosti, ktoré distribuuju iné finanéné i poistovnicke nastroje alebo
poskytuju sluzby tretej strany. V rdmci tejto bakalarskej prace sa budem zaoberat najma fintech
spoloCnostami, ktoré poskytuju fyzickym osobam spdsoby prevedenia platobného styku a o sluzbach
iného typu bude poskytnuty len struény prehlad za Uu¢elom pochopenia nuans komplexného prostredia
trhu finan€nych technoldgii.

3.1 Historicky vyvoj FinTech

Na zaciatok je doleZité si uvedomit, Ze fintech v podstate nie je novinkou v odvetvi finanénych sluZieb.
UZ v minulosti dochadzalo k vyznamnym technologickym pokrokom, ktoré ovplyvnili financie. Napriklad
zavedenie telegrafu v roku 1838 a vybudovanie prvej uspesnej transatlantickej telegrafickej linky v roku
1866 spolo¢nostou Atlantic Telegraph Company poskytli zékladnu infrastrukturu pre prva velkd éru
finanCnej globalizacie na konci 19. storoCia. Tieto technologické inovacie umoznili rychlejSiu a
efektivnejSiu komunikaciu a transakcie cez velké vzdialenosti, o zasadne ovplyvnilo vyvoj finanénickeho
odvetvia a vytvorilo podmienky pre dalSie inovécie a transformacie v oblasti fintechu (Arner et al., 2015).

V dalSom vyznamnom kroku k vyvoju fintech odvetvia v roku 1967 spolo¢nost Barclays zaviedla prvy
bankomat, znamy ako Automatic Teller Machine (ATM) (Lerner, 2013). Tento krok pravdepodobne
predstavuje zaCiatok moderného vyvoja dnedného fintechu, kedze bankomaty priniesli revollciu v
spbsobe, akym fudia ziskavaju okamzity pristup k finanénym prostriedkom. Moznost vyberu hotovosti
kedykolvek a kdekolvek prostrednictvom bankomatov vyrazne zjednodusila a urychlovala procesy
bankovych transakcii, ¢im vytvorila zaklad pre dalSie inovacie a rozvoj v oblasti fintechu (Amner et al.,
2015).

3.1.1  Obchod s cennymi papiermi

Vroku 1971 zadala Komisia pre cenné papiere a burzy v USA (SEC) urgovat Narodnu asociaciu
maklérov cennych papierov a spravcov investici (NASD), regulatora OTC2? maklérov, aby
zautomatizovali trh s cennymi papiermi, ktoré nie su kétované na ziadnej burze. NASD zazmluvnila
amerického vyrobua elektroniky a pocitacovych systémov Bunker Ramo aby vybudovali systém, v ktorom
by tvorcovia trhu s mimoburzovymi akciami mohli elektronicky aktualizovat svoje ceny pre ponuku a
dopyt. Systém zvany Automatické kétovanie Narodnej asociacie maklérov cennych papierov (NASDAQ)
bol tak spusteny 8. februara 1971 (NASDAQ, 2021).

2 OTC obchodovanie (Over-The-Counter) sa tyka transakcii, ktoré nie st vykonavané na oficialnej burze.
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3.1.2 Pociatky online bankovnictva

Predchodcami dneSnych produktov a sluzieb domaceho online bankovnictva boli mozZnosti dialkového
bankovnictva vyuZivajuce elektronické média uz v ranych 80. rokoch. Pojem "online" sa neskér stal
beznym v 90. rokoch, oznacujuc pouzivanie terminalu, klavesnice a televizora (alebo monitora) na pristup
k bankovému systému prostrednictvom telefonnej linky (Koskosas, 2011). Online sluzby bankovnictva
zacali v New Yorku v roku 1981, ked Styri hlavné mestské banky (Citibank, Chase Manhattan, Chemical
a Manufacturers Hanover) ponukali sluzby domaceho bankovnictva pomocou videotexového systému
(Cronin, 1998). Dalsim priekopnikom bola Stanford Federal Credit Union, ktora ako prvé finanéna
institicia v Severnej Amerike spristupnila v roku 1994 internetové bankovnictvo vSetkym svojim klientom
(England, 2022).

3.1.3 Digitalizacia platieb v Dansku

Danska banka Danske Bank v roku 1983 uviedla ,Dankort’, bezhotovostny platobny systém ktory
konkuroval a neskor nahradil zauZivané Sekové knizky. Odvtedy popularita digitdlnych platobnych
sluzieb rastla. V roku 1998 boli klienti Danske Bank jednymi z prvych, ktori mohli online obchodovat
s cennymi papiermi. Systém Dankort bol potom v roku 1999 po prvykrat vyuzity k Uhrade nakupu cez
internetovy obchod (Danske Bank, 2024).

Zavedenie bankomatu, prechod od fyzického k elektronickému obchodovaniu NASDAQ v roku 1971,
zavedenie domaceho bankovnictva prostrednictvom Citibank a Chase Manhattan v roku 1981, spustenie
internetového bankovnictva v roku 1994 spolo¢nostou Stanford Credit Union, poskytovanie komplexnych
sluizieb mobilného bankovnictva spoloénostou Danske Bank a mnoho dalich predstavuji hlavné
mifniky raného vyvoja fintech v minulom storo¢i.

314 Fintech 1.0

Je ddlezité identifikovat tri hlavné obdobia vyvoja fintech. Od priblizne roku 1866 do roku 1967 sa
odvetvie finan¢nych sluzieb, hoci bolo tesne spojené s technolégiami, zatial ostalo prevazne analdgove,
aspoil z pohfadu verejnosti. V 50. rokoch 20. storoCia boli v USA uvedené prvé kreditné karty
spolo¢nostami Diners’ Club, Bank of America a American Express (Lauer, 2020). Toto obdobie je
oznacované ako FinTech 1.0.

3.1.5 Fintech 2.0

Od roku 1967 rozvoj digitalnych technolégii na komunikaciu a spracovanie transakcii ¢oraz viac
transformoval financie z analégového na digitalne odvetvie. Do roku 1987 sa finanéné sluzby aspon vo
vyspelych krajinach stali nielen vyrazne globalizované, ale aj digitalizované. Toto obdobie, ozna¢ované
ako FinTech 2.0, pretrvalo az do roku 2008 (Arner et al., 2015). V tomto obdobi FinTechu previadalo
tradi¢né regulované odvetvie finanénych sluzieb, ktoré vyuZivalo technoldgie na poskytovanie finanénych
produktov a sluzieb. Okrem iného bola vroku 1973 predstavena Spoloénost pre celosvetovi
medzibankovu finanénu telekomunikaciu (SWIFT), telekomunikaéna platforma, ktora odpovedala na
potrebu prepojenia domécich platobnych systémov cez hranice (Swift, 2024).
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3.1.6 Fintech 3.0

Od roku 2008 plynie obdobie, ktoré charakterizujeme ako FinTech 3.0. Nové start-upy a etablované
technologické spolocnosti zacinaju priamo ponukat finanéné produkty a sluzby podnikom a Sirokej
verejnosti (Arner et al., 2015). Fintech odvetvie dnes vykazuje obrovsky potencial a otvara Siroké
spektrum moznosti, ako mézu finanéné technoldgie uz v blizkej buducnosti kompletne pretvorit sposob,
akym spravujeme naSe osobné financie.

3.2 Segmenty Fintech trhu

Spolo¢nosti pdsobiace na trhu fintech je podfa dostupnej literatury mozné volne rozdelit do 4 velkych
kategorii. Analogicky k tradicnym oblastiam pridanej hodnoty univerzalnych bank, mozno fintech oblasti
rozdelit do $tyroch hlavnych kategdrii podla ich aktivity a zapojenia v odvetvi financii. Prva kategoria
zahfiia fintech spoloCnosti, ktoré sa zaoberaju financovanim a poskytovanim dverovych produktov
jednotlivcom a podnikom prostrednictvom inovativnych technologickych rieSeni. Druha kategodria sa tyka
fintech firiem, ktoré sa Specializuju na spravu aktiv, vratane investiénych platform, robo-advisorov
(robotickych investiénych poradcov) a dalSich digitalnych nastrojov na spravu portfdlii a investicii. Tretia
kategoria je zamerana na fintech spolo¢nosti zamerané na platobné sluzby, ktoré umoziuju rychle,
bezpetné a efektivne bezhotovostné transakcie medzi jednotlivcami, obchodnikmi a inymi subjektmi.
Posledna kategodria zahffia ostatné fintech spolo¢nosti, ktoré sa venuju inovaciam a vyvoju technoldgii v
oblasti financii, napriklad v oblasti poistenia, hypoték alebo riadenia rizik (Brandl, Hornuf, 2020). Tieto
kategorie odzrkadfuju réznorodé Ulohy a prinosy fintech odvetvia v modernom finanénom ekosystéme a
maju vyznamny vplyv na spdsob, akym jednotlivci vykonavaju bezhotovostné platby a riadia svoje
finanCné prostriedky (Dorfleitner et al., 2017).

3.3 Business modely fintech spolo¢nosti

Business model je zakladny rdmec, ktory popisuje spdsob, ako firma planuje generovat prijmy a
dosiahnut svoje obchodné ciele. Je to komplexny koncept, ktory zahffia spdsob, ako firma vytvara,
dodava a zachytava hodnotu pre svojich zékaznikov. Business model je Casto zaloZzeny na réznych
prvkoch, ako st vyrobkova ponuka, zakaznici, distribuéné kanaly, prijmové zdroje a naklady. Uspesny
business model je kift¢om k dlhodobému Uspechu firmy a jej schopnosti inovovat a prispdsobit sa
meniacim sa trhovym podmienkam.

Priklady fintech business modelov zahffiaju peer-to-peer pdzicky, platobné brany, digitalne investiéné
platformy a virtualne bankovnictvo. Uspesné fintech business modely sa ¢asto vyznaduju rychlym
adaptovanim na zmeny v odvetvi, vysokou mierou inovacii a schopnostou efektivne konkurovat
tradi€nym finanénym institGciam.

V/zhladom na dynamické prostredie fintech spolo€nosti a relativnu novost "fenoménu FinTech", hranice
sucasného odvetvia nie su jasne definované. Moznost jasnej definicie nam neulahcuju ani rozostrené
hranice medzi tradi¢nymi technologickymi firmami, ktoré poskytuju svoje produkty etablovanym bankam
na trhu, a novym javom FinTech, kde spolo¢nosti vyznamne ovplyviuju tradicny bankovy sektor tym, Ze
poskytuju sluzby, ktoré sa doposial povazovali za bankove, alebo Uplne nové, s nim suvisiace sluzby
(Eickhoff et al., 2017).
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4 Bezhotovostné platby fyzickych oséb prostrednictvom fintech — hlavné
domény

Na zaklade dostupne;j literatury sa zvacsa nedokazu autori zhodnut na Standardizovanej kategorizacii
fintech odvetvi, podkategdrii a ich jednotlivych tceloch. Dokézeme ale extrahovat aspon zékladnu kostru
na ktorej sa vacsina textov zhoduje. NajSirSi zaber na celé fintech prostredie poskytuje napriklad Gregor
Dorfleitner (spomenuté vysSie). Pre ucely tejto bakalarskej prace sa vSak budem zaoberat len
podkategoriou fintechu, ktora je centrom inovéacii v ramci bezhotovostnych platieb. Subdoména fintech
zaoberajuca sa platobnymi sluZzbami, niekedy tiez nazyvana PayTech, je snad najznamejSou medzi
beznymi spotrebitefmi. VacSina z nés sa pravdebodobne uz stretla ¢i na dennej baze vyuziva fintech
platobné rieSenia. PayTechs tvoria 25 % fintechov a su zamerané na hodnotovy retazec platieb, ako aj
na sprostredkovatelov platieb (PayFacs), poskytovatelov platobnych sluZieb, siete vytvarajuce nové
ponuky platieb a dodavatelov platobnych technoldgii (EY, 2022). Platby predstavuju kfu¢ovy bod
spojenia medzi obchodom a digitalnou ekonomikou, pri€om ich trh dosahuje hodnotu 240 miliard USD.
PayTech spolo¢nosti, ktorych hodnota presahuje 2,17 miliard USD, ziskali silnu poziciu na trhu vdaka
pochopeniu, Ze rychle, bezproblémové a integrované platobné rieSenia predstavuji vyznamnu
konkurenéni vyhodu (EY, 2022). Vzhladom na rasticu digitalnu ekonomiku a zvySeny dopyt
spotrebitefov po jednoduchych platbach, PayTech spolo¢nosti ponukaju komplexné rieSenia, ktoré
uspokoja tento dopyt u obchodnikov aj spotrebitelov.

Zaujimavy pohlad, na zaklade ktorého si dokazeme utvorit obraz o odvetvi PayTech poskytuje
konzulta¢na spoloénost EY, ¢len Big Four, vo svojej sprave The Rise of PayTech - Seven Forces Shaping
the Future of Payments.

Tato sprava identifikuje sedem hybnych sil prostredia PayTech, ktoré zahffaju:
e otvorené bankovnictvo,
e Kkup teraz, zaplat neskér - dostupné splatkové programy,
o digitalne penazenky,
e zabudované platby,
o digitdlne meny a digitalne meny centralnych bank,
e bezproblémové cezhranicné platby,
e platby v realnom Case.

V nasledujucich odsekoch strucne popisem kazdu doménu oblasti PayTech.

41 Otvorené bankovnictvo

V ramci Eurépskej tnie (EU) ma revidovana smernica o platobnych sluzbach (PSD2) za ciel poskytovat
pohodinejSie a prispdsobenejSie finanéné produkty prostrednictvom otvorenych bankovych (OB)
platforiem (Preziuso et al., 2023). Od zalozenia pracovnej skupiny ,Open Banking Working Group® v
Spojenom kréalovstve v roku 2015 sa otvorené bankovnictvo vo veobecnosti povazuije za platformizaciu
odvetvia retailového bankovnictva (Diamond et al., 2019). Hoci existuje obmedzeny konsenzus ohfadom
réznych prvkov otvoreného bankovnictva, mozno ho definovat ako vSeobecne regulovany ramec, ktory
umoznuje bankovym zakaznikom zdielat svoje Udaje s tretimi stranami, Casto prostrednictvom
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Standardizovanych rozhrani, ako su API (rozhranie pre programovanie aplikacii). Hlavnym cielom je
podpora konkurencie vo finanénom sektore (de Araluze a Plaza, 2022). Jednoducho povedané, otvorené
bankovnictvo umoZiuje zdielanie Udajov o finan¢nych uctoch s inymi poskytovatelmi, ¢o poskytuje
pristup k inovativnym skusenostiam s finanénymi sluzbami. Zdielanie udajov o bankovom ucte s dalSimi
poskytovatelmi otvara dvere k novym alebo vylepSenym finanénym sluzbam, ¢asto prostrednictvom
aplikacii. Tieto sluzby mozu zahfiat moznosti jednoduchsieho pristupu k uverom a lepSie spravovanie
financii v jednej pohodinej interakcii. Otvorené bankovnictvo tiez umozriuje agregovat informéacie o
uctoch do jedného informacného panela v realnom Case, ¢o poskytuje prehlad o vSetkych financiach na
jednom mieste (Mastercard, 2022).

4.2 Kup teraz, zaplat’ neskér - dostupné splatkové programy

Opatrenia typu buy-now-pay-later (BNPL), inovativne nastroje fintech spolo¢nosti, su zaloZzené na
"zodpovednom mifani" a predstavuju lacnejSiu alternativu ku kreditnym kartam (Gerrans et al. 2022).
Tieto bezuroéné splatkové pozicky, Casto prezentované spotrebitelom pri pokladniach maloobchodnikov
alebo prostrednictvom aplikécii poskytovatefov BNPL, st kratkodobé Uverové zmluvy tretich strén. Firmy
ako Klarna, Clearpay alebo PayPal patria medzi hlavnych poskytovatelov tychto sluZieb, ktoré su Casto
inzerované na socialnych médiach (Relja et al., 2023). Z&kaznici m6zu odloZit platbu celej ceny do 30
dni alebo ju rozdelit do niekofkych splatok. Tieto sluzby su obfUbené najma v krajinach so silnym
elektronickym obchodom, vy$Sou inflaciou a menej prisnymi regulaciami (Cornelli et al., 2023). Aj ked
BNPL sluzby zvy3uju doveru spotrebitefov a znizuju vnimané riziko online platieb, ich nepritomnost vo
vacsine Uverovych sprav méze mat potenciélne negativny dopad na spotrebitelské finanéné spravanie.

4.3 Digitalne penazenky

Mobilné perfiazenky su multifunkéné nastroje, ktoré umoziiuju mobilné platby na dialku, bezkontaktné
platby a dalSie pridané hodnoty ako mobilna lojalita, predaj vstupeniek ¢i sukromné identifikacie. Su
platformami, ktoré nahradzuju fyzicku pefazenku a umozfiuju pouzivatefom vyuzivat rézne mobilné
sluzby. Digitalne penazenky umoziuju elektronické platby a prevody medzi réznymi uctami, vratane
tradi€nych bankovych Uc¢tov a elektronickych pefaznych uétov. Su povazované za jednu z najnovsich
inovacii, ktoré mozu zmenit spdsob, akym spotrebitelia nakupuju a zlepsit ich nakupné skusenosti. Ich
hlavné vyhody zahffiaji pohodlie a jednoduchost nakupného procesu, ¢o méze podporit CastejSie
vyuZivanie platobnych alebo zfavovych kariet. Medzi dalSie benefity patri moZnost ihned zablokovat ¢i
obnovit pefiaZzenku na fubovolnom zariadeni, zmena preferovanej platobnej karty bezprostredne pred
uskutoCnenim transakcie Ci prepojenie platobnych nastrojov s inymi neplatobnymi aplikaciami, popisuje
v rozhovore ¢lenka predstavenstva Eurdpskej rady pre digitalne financie Maria Staszkiewiczova (Seznam
Zpravy, 2021).

4.4 Zabudované platby

V ich zakladnej podstate su zabudované platby (embedded payments) integrované rieSenia pre
spracovanie platieb, ktoré existuju v réznych softvérovych aplikaciach a platformach. UmoZiuju
bezproblémové transakcie, pri ktorych spracovanie platby nie je len sucCastou procesu, ale je
integrovanou sucastou pouzivatelskej skusenosti. Typickou vlastnostou je, Ze ufah€uju podnikatefom
poskytovanie platieb. Hlavnym cieflom embedded payments je vylepSit uZivatelsku skusenost.
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Integrovanim procesov platieb priamo do aplikacii ¢i webovych stranok pouZivatelia prechadzaju
nakupom plynulejSie a efektivnejSie. Redukuju frikéné body, ako su prepinanie medzi roznymi aplikaciami
za ucelom dokoncenia transakcie. Vyvojari toho dosahuju pomocou pokrocilych technoldgii, ako su API
(rozhranie pre programovanie aplikacii) a cloud computing, ktoré zabezpec€uiju plynulé fungovanie tychto
systémov s roznymi platformami (Treasure, 2023).

4.5 Digitalne meny a digitalne meny centralnych bank

Centrélna bankova digitdlna mena (CBDC) je digitalnou reprezentaciou oficiainej meny, ktora je
emitovana centralnou bankou v sulade s jej jurisdikciou a zakladmi z hodnoty pod jurisdikciou centréinej
banky so spravnym rozpoétom (Kiff et al., 2022). Centrélna bankovéa digitalna mena predstavuje novy
format fiat meny, ktory umozZriiuje rozSirenie digitdlneho pristupu k rezervdam centrélnych bank do
verejnosti, vacsinou prostrednictvom institcii drzania uctu v obchodnych bankach (Agur et al., 2022).
NajvacSou vyhodou digitalnych mien bude okamzité/atomické vyrovnévanie, zvySend automatizacia,
transparentnost a efektivnost, ako aj podpora novych obchodnych modelov prostrednictvom
programovatelnosti meny (EY, 2022).

4.6 Bezproblémové cezhraniéné platby

Cezhraniéné platby predstavuju kfucovy aspekt v oblasti PayTech, ktory je zdiefany medzi roznymi
poskytovatelmi finanénych sluzieb. NielenZze ponukaju moznost efektivneho transferu pefiazi medzi
réznymi krajinami, ale su aj ukazovatelom inovacii v odvetvi finannych technolégii. Tieto platby su v
sucasnosti ponukané mnohymi nebankovymi institGciami, digitalnymi bankami a dokonca aj tradiénymi
bankami, ktoré sa snazia prispdsobit trendom adopcie fintech rieSeni. PayTech spoloénosti sa aktivne
podiefaju na transforméacii maloobchodnych cezhraniénych platieb a prevodov, priom ich ciefom je
nielen znizit poplatky, ale aj zlepsit rychlost a transparentnost celého procesu platobnych transakcii (EY,
2022). Tento trend ukazuje na rasticu dolezitost PayTech v snahe vytvorit efektivnejsi a pristupnejsi
finanCny systém pre vSetkych zainteresovanych.

4.7 Platby v realnom ¢ase

Podobne ako popisujem v predoslom odstavci, aj platby v redlnom ¢ase su, viac nez Cokolvek iné,
klu¢ovou funkciou, ktorou sa paytech spoloénosti snazia zaujat. Tradicné platobné systémy Casto trpia
oneskoreniami, pri ktorych dokoncenie transakcii méze trvat hodiny alebo dokonca dni. Naopak, platby
v realnom Case, ktoré su ulah¢ené fintech rieSeniami, poskytuju bezproblémovy a okamzity spdsob
prevodu finanénych prostriedkov, ¢o prevySuje obmedzenia tradi€nych bankovych systémov. Realizéciu
platieb v realnom Case podporuje niekolko technologickych inovacii. Technoldgia blockchain napriklad
zabezpecCuje bezpecné a transparentné transakcie, ¢im minimalizuje potrebu sprostredkovatelov a
skracuje €as potrebny na vyrovnanie. Aplikacné programové rozhrania (API), ktoré uz boli spomenuté v
ramci otvoreného bankovnictva, zohravaju klucovu Ulohu pri prepojeni roznych finanénych systémov a
umoznuju komunikaciu a vymenu udajov v realnom ¢ase (Intro-act, 2023). Technoldgia platieb v realnom
Case je zaloZzena na kombinacii systémov hrubého zlctovania v redlnom Case (RTGS), protokolov
zasielania sprav a medzibankovych sieti (Pratt, 2023).
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Banky ako Revolut l&kaju klientov na otvorenie Uctu a ziskanie odmeny za pozvanie priatefov. Tieto
banky nasledne zdoraziuju jednoduchost peer-to-peer (P2P) platieb medzi uZivatelmi Revolut. V
takychto bankach su platby v redlnom Case eSte efektivnejSie, pretoze dochadza len k jednoduchému
prevodu penazi medzi u¢tami v ramci systému banky, ako je Revolut. S moznostou rychleho zaloZenia
uctu, atraktivnym dizajnom aplikacie a nizkymi alebo Ziadnymi poplatkami vznika lakavy a uspesny
obchodny model, na ktorom stavia mnoho fintech spoloénosti.

Tychto sedem podrobnych kategorii dobre vystihuje st¢asnu topoldgiu sluzieb, ktoré PayTech poskytuje.
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5  Fintech v Ceskej republike

Ceska republika pondka k dalsiemu rozvoju fintechu dobré vychodiskové podmienky: kvalifikovan(
pracovnu silu v oblasti ICT, pristup velkej Casti populacie k internetu a vybavenost chytrymi mobilnymi
zariadeniami. Priestor pre FinTech otvéra tiez predpokladany rast celého trhu financnych sluzieb, ktory
je v porovnani s vyspelejsimi krajinami menej rozvinuty vo vztahu k velkosti ekonomiky (Deloitte, 2018).

Najnovsie dostupné data ukazuju, Ze dnes je na Ceskom trhu 148 Ceskych fintech spolocnosti (FinTech
Cowboys, 2024) a ich pocet stéle rastie.

Z dvoch zdrojov som vytvorila prehfad Ceskych fintech spoloénosti a zaroven zahraniénych fintech
spolo¢nosti, ktoré pésobia na Eeskom trhu a eski spotrebitelia ich vyuzivaju.

Prvym zdrojom je mapa Ceského fintechu vytvorend, pravidelne aktualizovand a zverejiovana
magazinom FinTech Cowboys. Magazin o Ceskej fintech scéne FinTech Cowboys vydava ¢lanky
s podporou Ceskej Fintech Asociace a Ministerstvom financii Ceskej Republiky.
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Obrazok 1: Mapa Ceskych fintech spolocnosti pre rok 2024 (FinTech Cowboys, 2024)
Mapa je rozdelena podla odvetvi podobne, ako som ich popisala v teoretickej Casti tejto prace. Pre ucely

tejto prace som vzala do Gvahy len odvetvia platieb (Payments), osobnych financii a Uspor (Personal
finance, savings) a bankovnictva a cudzich fintechs (Banking and foreign FinTechs).
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Dalej na zéklade poznatkov ziskanych z databaze Statista a Crunchbase som vybrala dve dalsie
spoloCnosti, ktoré su lidrami na eurépskom trhu fintech a zaroven su dostupné na uzemi Ceskej
republiky.

Vznikol mi nasledujuci zoznam 40 fintech firiem z oblasti moderného bankovnictva, bezhotovostnych
platieb, kup teraz-zaplat neskér a ostatnych chytrych sluzieb

Klarna AB (Svédsko) Dateio s.r.0.

Revolut Bank UAB (Litva) SPENDEE as.

Dotykacka Ltd. Portmonka (MAFRA, a.s.)

GOPAY S.R.O. Amore Finance a.s.

Trisbee s.r.o. Tipli s.r.o.

Aplikacia SEJF (GLOBDATA a.s.) Twisto payments a.s.

PayU Czech Edenred CZ s.r.o.

ThePay.cz, s.r.o. YOUR PASS, s.r.o.

Comgate a.s. PIné penéZenka (Prima Digital s.r.0.)
Qerko s.r.o. Stammgast (Smartbrains solutions s.r.0.)
Fairplay Pay s.r.o. (v likvidaci) Patron GO (Antivirus s.r.0.)

Podpofit Family s.r.o. PalmApp (PalmApp Tech s.r.o.)

BLESK PenéZenka (MOPET CZ a.s.) Advanto (Advanto Group s.r.0.)
Storyous (Teya Czech Republic s.r.0.) Zonky (Air Bank a.s.)

Red Eggs s.r.o. Refinanso (MONETA Money Bank, a.s.)
Switchio (MONET+,a.s.) Upvest (upvest s.r.o., pod zastitou KB)
NFCtron a.s. Up (Up Ceska republika, s.r.0.)
ShoptetPay (Shoptet, a.s.) Platim Pak (Raiffeisenbank a.s.)
BudgetBakers s.r.o Skip Pay s.r.o.

NedluZim statu (Institut prevence a feSeni pfedluzeni, z.0.) | Finbricks s.r.o.

Tabulka 2: Zoznam fintech firiem z oblasti platieb fyzickych osob (FinTech Cowboys, 2024), Vlastné spracovanie.

V ramci tejto prace vsak nie je priestor pre rozbor v3etkych 40 projektov. Vybrala som teda 5 spolocnosti,
kaZzda znich ponukajuca jedine¢ny spdsob bezhotovostnych platieb. Sluzby Klarma a Revolut su
samostatnou kategériou, kedZe su poskytované zahrani¢nymi spoloénostami a ich funkcie popiSem pre
Cesku republiku aj Nemecko.

5.1 Qerko

Qerko je fintechovy start-up, ktory sa zameriava na inovécie v oblasti gastro podnikov. Jeho zakladatelom
je Luka$ Kovac, byvaly produktovy manaZér spoloénosti Seznam a Avast, ktory projekt zacal rozvijat v
roku 2019 (Forbes, 2021). Spolo¢nost ziskala podporu od Ceskej investiénej skupiny Miton a dnes je
sucastou zdruzenia start-upov StarHub, ktoré sa zaobera digitalizaciou v gastronomickom odvetvi.

Jednou z hlavnych funkcii Qerka je umiestnenie QR kodov na stoly v reStaurdciach, ¢o umozriuje

zakaznikom jednoducho a rychlo zaplatit za svoje objednavky. Tato sluzba je velmi vyhodna najma pre
vacsie skupiny fudi, kde kazdy moze pohodine zaplatit za svoj podiel bez zbytocnych komplikacii pre
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obsluhu. Okrem toho Qerko poskytuje moznost prezerat si menu a objednavat jedlo cez mobilnu
aplikaciu, rezervovat stoly, nakupovat v e-shope s rozvozom a hodnotit zaZitok v reStauracii.

Jednou z vyhod Qerka je aj jeho schopnost umoznit platby bez nutnosti stahovania pInej verzie aplikécie.
Vdaka technoldgiam ako su App Clips v mobilnom operacnom systéme iOS sa po nacitani QR kodu
otvori zmenSena verzia aplikacie, cez ktorl je mozné jednoducho a rychlo vykonat platbu. Aplikécia
podporuje rozne spdsoby platby, ako je Apple Pay, Google Pay a dalSie, ¢o zjednoduSuje proces a
zvySuje pohodlie zékaznika. Pred zaplatenim uzivatelia mozu pridat sprepitné pre obsluhu a po platbe
su vyzvani k udeleniu hodnotenia na zaklade ich spokojnosti.

Qerko teda ponuka komplexné rieSenia pre gastro podniky, ktoré im pomahaju zvysit efektivitu, pohodlie
zakaznikov a celkovu kvalitu poskytovanych sluzieb. Spoloénost Qerko s.r.o. je registrovana v Ceskej
republike a je drZitelom licencie Ceskej narodnej banky.

5.2 NFCtron

NFCtron je spolocnost poskytujuca komplexny platobny systém a platformu pre spravu hudobnych,
gastronomickych a dalSich podujati. Z pohfadu bezhotovostnych platieb o0sdb najma umozriuje
navstevnikom podujati bezstarostne platit za ponukané tovary a sluzby naramkom, ktory obsahuje NFC
Stitok. Spolo¢nost NFCtron zacala s platobnym naramkom a postupne roziruje svoje sluzby. Ponuka
cely platobny systém spolu s moznostou pouzitia mobilného telefonu ako prenosného platobného
termindlu, platformu pre spravu predajnych miest na podujati ¢i predaj vstupeniek. Pre néavstevnikov
podujati existuje prakticka aplikacia, kde mézu pohodine dobijat kredit do svojho naramku a spravovat
svoje nakupy.

NFC je skratkou anglického vyrazu ,Near Field Communication®, oznacuje teda bezdrétovu komunikaciu
a existuje na trhu uz dlhSiu dobu. Pod tymto pojmom sa skryva bezkontaktny prenos dat, ktory vyuziva
technolégiu radiofrekvencnej identifikacie (RFID) (Technologie NFC, 2024).

5.3 ShoptetPay

ShoptetPay je online platobna brana, vyvinuta spolo¢nostou Shoptet, ktora poskytuje e-shopové rieSenia
na Ceskom a slovenskom trhu. Tento platobny systém umozriiuje prevadzkovatefom internetovych
obchodov integrovat moznost online platby priamo na svoje webové stranky. ShoptetPay patri do
kategdrie zabudovanych platieb, ktord som podrobne opisala v teoretickej Casti.

Hlavnym cielom platobnej brany je zabezpeCit plynuly priebeh platby pri nakupe online, pricom zakaznik
nemusi opustat stranku e-shopu. To prispieva k lepSiemu zazitku z nékupu a méze zvysit trzby podniku.
Okrem toho ShoptetPay umozriuje zakaznikom vyuZivat platby pomocou Apple Pay a Google Pay, QR
platby, nacitanie platobnych Udajov cez internet banking alebo skenovanie platobnej karty.

Hoci spolognost Shoptet, a.s. sidli v Ceskej republike, ShoptetPay nie je drzitefom licencie od Ceskej
narodnej banky, na rozdiel od inych eskych platobnych bran. Zatial ¢o brany ako ThePay a GOPAY
maju povolenie na poskytovanie platobnych sluzieb od prislusnych regulaénych organov, ShoptetPay
poskytuje len technické a spracovatelské sluzby spojené s prevadzkovanim platobnej brany. Z
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licenéného hladiska je tato brana prevadzkovand nemeckou spolo¢nostou Fino run GmbH, ktora ma
licenciu od nemeckého regulétora financného trhu BaFin (Shoptet, 2024).

54 Twisto

Twisto je inovativna fintechova sluzba, ktora revolucionalizuje spdsob, ako fudia nakupuiju a riadia svoje
financie. Vzniklo v roku 2013 s cielom poskytnut jednoduché a rychle online platby na e-shopoch a bolo
prvym poskytovatelom odloZenych platieb na ¢eskom trhu. Odvtedy, po ziskani vyznamnej investicie od
spoloCnosti ING a UNIQA v roku 2017, sa Twisto rozréstlo a rozsirilo svoje sluzby (FinTech Cowboys,
2017)

Dnes Twisto neponuka len odloZené platby, ale aj dalSie vyhody, ktoré zjednodusuju a zlepSuju Zivot
zakaznikom. Medzi tieto vyhody patria moznost nakupu na splétky, cashback z nakupov v partnerskych
e-shopoch, ochrana platobnych Udajov a riadenie financii cez intuitivnu aplikaciu. Jeho plateny premium
ucet poskytuje este viac vyhod, vratane vyhodnych kurzov pri platbéch v zahranici a cestovného poistenia
pre cell rodinu.

Okrem roz8irenia svojich platobnych sluZieb sa Twisto aktivne angaZzuje aj v inych oblastiach fintechu.
Napriklad, v InsurTech sa zameriava na poskytovanie poistnych sluzieb s vyuzitim modernych

Aviv

technoldgii, a v LendTech poskytuje finanéné produkty a poZicky s vyuZitim technologickych inovécii.

Viyvoj Twista ukazuje, Ze tato spolo¢nost nie je len oby€ajnym poskytovatelom platobnych sluZieb, ale
sa stava celkovym rieSenim pre zékaznikov v oblasti financii a nakupov, s ciefom poskytnat im ¢o
najvacsiu mieru pohodlia, efektivnosti a bezpecnosti.

55 Edenred

Edenred je ¢eska platforma, ktora prostrednictvom svojej partnerskej siete poskytuje benefitny systém
zamestnancom cez ich zamestnavatelov. Tato siet spaja rézne prevadzky z oblasti gastronémie, Sportu,
relaxu a zdravia pod jednu platformu, pri¢om zamestnancom, ktorym zamestnavatelia poskytuju benefity
Edenred, ponuka ich sluzby s ur€itymi vyhodami.

Edenred je znamy predovSetkym svojimi tradicnymi papierovymi poukazkami. AvSak s postupujucou
dobou sa modernizuje a ponuka aj rozSirené platobné karty spolu s aplikaciou a webovym portalom.
Okrem toho v spolupraci s vybranymi Cerpacimi stanicami poskytuje aj vyhodnu tankovaciu kartu.

Pre zamestnavatelov a zamestnancov prinaSa Edenred mnoho vyhod. Zamestnanci maju prehfad o
svojich firemnych benefitoch a méZu efektivne platit na vacsine platobnych terminalov. Tankovacia karta
zase umoznuje jednoduchu spravu firemnych vydavkov a zamestnanec nemusi ¢akat na ich preplatenie.

6 Fintech v Nemecku

Nemecko bolo vzdy historicky vhodnym prostredim pre poistovacie a finanéné technologické spolo¢nosti
vdaka svojmu postaveniu ako najvacSia europska ekonomika a rovnako vdaka podpore svojej vlady
(BDO, 2022). Investicie do fintech v Nemecku sa v roku 2015 odhadovali na 332 miliénov EUR, ¢o sa do
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roku 2021 rychlo zvysSilo na 1,5 miliardy EUR (Scaler8, 2022). Fintech v Nemecku sa datuje az do
zaCiatku 21. storoCia, kedy etablované banky zacali prestuvat svoju pozornost z tradicného prepazkového
bankovnictva na priame bankovnictvo. Medzi lidrov tohto hnutia patrili Deutsche Bank, Commerzbank a
Frankfurter Sparkasse (Scaler8, 2022). V nasledujucich podkapitolach predstavim troch hlavnych hracov
na nemeckom fintech trhu platieb fyzickych oséb.

6.1 N26

N26 bola prvou vyhradne mobilnou bankou, ktorej sa podarilo ziskat pind bankovu licenciu od
nemeckého Uradu pre finanCny dohlad BaFin. Od roku 2018 poskytuje svoje sluzby az v 24 krajinach.
Casopis Forbes vyhlasil N26v roku 2021 za najlepsiu banku vo svete. V roku 2022 dosiahli na svojej
platforme 8 milionov zakaznikov.

Mobilna banka N26 ponuka rézne stupne bankovych Uctov urCenych pre jednotlivcov ako aj podniky.
Medzi zakladné funkcie obsiahnuté vo vSetkych stupfioch zakaznickeho Uctu patri pristup k virtualnej
karte, Uroky na vklady od 1,26% p.a., moznost zriadenia dodatoéného spolo¢ného Uctu pre pary Ci
domacnosti a vyber hotovosti zdarma v ramci celej eurozény. Medzi prémiové funkcie patria vyhody
u zmluvnych partnerov, poistovnicke produkty, poducty, ktoré je mozné zdiefat s dal§imi 10 uzivatelmi,
alebo moznost zaokruhlit bezhotovostné platby a zbytok automaticky pripisovat na sporiaci Gcet.

N26 ponuka aj nastroje, ktoré siahaju za hranice platieb a typického bankovnictva. S cielom podporit
finan€nU gramotnost, aplikacia ponuka vizualne pokrocilé prehlfady vydavkov, obsahuje moznost
nastavenia dennych limitov a vytvorenie pomyselnych priehradok pre sporiace ciele. Klienti mézu vyuZit
aj rozpoctovu kalkulacku alebo kalkulacku za pomoci ktorej si jednoducho roztriedia svoje vydavky podia
pravidla 50-30-20. Ponuka aj investiéné produkty s moznostou zhodnotit' svoje peniaze skrz akcie, fondy
obchodované na burze alebo experimentovat' s kryptomenami.

6.2 Trade Republic

Trade Republic Bank GmbH je pévodne nemecky online broker so sidlom v Berline, ktory priniesol
moznost obchodovat akcie, derivaty a kryptomeny v mobilnej aplikacii. 6. decembra 2023, tesne pred
svojim 5. vyrogim spolo¢nost obdrzala plnu bankovu licenciu od Eurdpskej centralnej banky.

Trade Republic pontka svojim klientom Uroky na ich vklady az do vySky 4% p.a. V oblasti platieb je
hlavnou vyhodou moznost ziskavania Saveback — 1% spat z vydavkov z platobnej karty, ktoré sa
automaticky pripiSu na sporiaci ucet.

| ked je Trade Republic zamerana na dostupné budovanie bohatstva pre kazdého, stale je plne

licencovanou bankou a mdézme ju povaZovat za dalSieho priekopnika n atrhu bezhotovostnych platieb
0sob.
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6.3 Giropay

V prostredi online platobnych metdd predstavuje Giropay vyznamnu sluzbu, najma v nemeckom
bankovom sektore. Giropay je internetovy platobny systém zaloZeny Deutsche Postbank v roku 2005,
postaveny na principoch online bankovnictva.

Pouzivatelia mdzu na platenie vyuzivat svoje prihlasovacie Udaje do online bankovnictva alebo si zvolit
alternativne metddy autentifikacie vratane pouzivatelského mena a hesla, PIN kddu alebo biometrickych
udajov. Platby za pomoci Giropay su spolahlivé, poskytuju vysoku Uroveri ochrany udajov aj dodatoénu
finannU ochranu spotrebitefa. S dalSimi funkciami, ako je posielanie peiazi a Specializované aplikacia,
Giropay rozSiruje svoju uzitotnost nad rdmec online nakupovania. Napriklad umoznuje jednoducho
posielat prostriedky priatefom a rodine alebo Ziadat o platby.

Giropay funguje podfa prisnych predpisov nemeckého bankového sektora, ktory je zndmy ako jeden z
najprisnejSich na celom svete, najméa pokial ide o ochranu udajov. O jeho Sirokom zabere svedCi jeho
integrécia do viac ako 32 000 internetovych obchodov a priblizne 1 700 poskytovatefov sluzieb, pricom
obchodnikom ponuka okamzité platobné zaruky a nizke transakéné néklady. Od svojho zalozZenia v roku
2005 spolo¢nost Giropay upevnila svoju pritomnost v sektoroch elektronického obchodu aj elektronickej
verejnej spravy, ¢im pod¢iarkla svoj vyznam ako doveryhodné a integréaina sucast prostredia digitalnych
platieb v Nemecku.

7 Klarna

Klarna, zalozena v roku 2005 vo $védskom Stokholme, je poprednou globalnou platobnou a nakupnou
sluzbou, ktoré ponuka flexibilné moZnosti nakupovania pre 150 miliénov aktivnych spotrebitelov vo viac
ako 500 000 predajniach a 45 krajinach. Poskytuje moznosti priamych platieb, platieb po doruéeni a
splatkovych planov, o zakaznikom umozriuje platit podla ich preferencii. Spoloénost Klarna je su€astou
The Klarna Group, ktora vznikla v roku 2014 akviziciou spolo¢nosti SOFORT, spracovavatelom platieb.
Spolupracuje s radom investiénych partnerov a zamestnava viac ako 5000 [udi. Klarna dosahuje pocet
transakcii az 2 miliony za den. Bankova spoloénost Klarna Bank AB spada pod dohfad
Finansinspektionen (Svédsky uradu pre finanény dozor).

71 Klarnav Ceskej republike

Klarna, popredna svetova spolo¢nost zaoberajuca sa sprostredkovanim platieb v oblasti elektronického
obchodovania, zahéjila expanziu do Ceskej republiky 27.9.2022 (Fintech Cowboys, 2022). V siéasnosti
Klarna na ¢eskom trhu ponuka sluzbu Pay in 3, o je moZnost rozdelenia platby do 3 splatok splatnych
kazdych 30 dni. Doplnkové sluzby prinasa aplikacia, v ktorej klienti mézu sledovat vSetky platby,
spravovat svoje objednavky a udrziavat si prehfad nad financiami. Aplikacia im prinasa ponuky od
oblUbenych znaciek, uchovava vernostné karty a zaroven umoznuje zodpovednejSie nakupovanie vdaka
zobrazeniu uhlikovej stopy, ktora za ich nakupy stoji.

Spoloénost Klarna vo svojom reprezentativnom vyzkume na vzorke 1001 eskych spotrebitelov zistila,
Ze hladky priebeh platby je najziadanejSou inovaciou nakupu online aj vo fyzickych obchodoch.
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Odpovedalo tak az 71% respondentov pre online platby a 55% ako preferenciu aj pre platbu v kamennom
obchode (Klarna, 2022).

Na otazku ,Ak by ste si kupili drahSi tovar a zaplatili by ste na splatky, uprednostnili by ste rozdelenie
nakupu kreditnou kartou alebo bezuro¢nou sluzbou ,Kup teraz, zaplat neskér?“, odpovedalo 42%
¢eskych spotrebitelov v prospech bezuroCnej sluzby kip teraz, zaplat neskér’. Ztychto sa 52%
domnieva, ze je to spotrebitelsky priatelskejSie a 43% tieZ preferuje sluzby BNPL, pretoZe kreditné karty
uctuju dalSie poplatky a uroky (Klarna, 2022).

7.2 Klarna v Nemecku

Spolo¢nost Klarna svoje sluzby doniesla na nemecky trh v roku 2013. O rok neskdr prebehla akvizicia
nemeckého spracovavatela platieb Sofort, ¢o napomonhlo prieniku Klarny do dalSich eurépskych trhov. V
roku 2021, po financovani vo vySke 1 miliardy USD vedenom japonskou nadnarodnou investi¢nou
holdingovou spolo¢nostou SoftBank, Klarna oznamila plany na spustenie bankovej operacie v Nemecku,
€0 jej umozni ponukat svojim zakaznikom $irSiu Skalu bankovych sluZieb (Olivas, LinkedIn, 2023).

V Nemecku Klarna poskytuje rozsiahlejsie sluzby nez v Ceskej republike. VV ramci sluzby Klarna v
Nemecku existuju rézne sposoby platby, ktoré zakaznikom poskytuju flexibilitu a pohodlie pri nakupovani.
Prvou moznostou je odloZena platba, kde mézu zékaznici nakupovat ihned a platou vykonat az do 30
dni neskor. Druhou moznostou je okamzitd platba, ktord umoZiuje rychle a jednoduché platenie
prostrednictvom prevodu, inkasa alebo kreditnej karty. Treti spdsob je rozdelenie nakladov na 3
bezuro¢né splatky, pricom platby sa vykonaju v defi nékupu, o 30 a 0 60 dni. Poslednou moznostou je
flexibilna splatka, kde zakaznici méZu rozloZit vacsie nakupy na splatky po€as 6 az 36 mesiacov, pricom
vSak platby uz mézu podliehat trokom.

Dalej pontka zakaznicky Ucet, pomocou ktorého je mozné nakupovat cez aplikaciu i rozsirenie vo
webovom prehliadaci. Klarna rozsiruje zakaznicky zazitok aj do kamennych obchodov s Klarna platobnou
kartou. NajnovSou sluZbou je bankovy Ucet, ktory zaujme najma Urokovou sadzbou az do vySky 3% p.a.
na vklady do osobnych sporiacich okruhov, odkladanie pefazi na zaklade automatickych pravidiel
sporenia a prevody penazi v realnom Case.

Klarna vo vysledkoch svojho pravidelného Stvrtrocného prieskumu uvadza, ze dotazovani nemecki
spotrebitelia za hlavné vyhody online nakupovania povazuju najma jednoduchost zrovnania cien (83%),
nizSie ceny (80%), Setrenie ¢asu (79%), SirSiu ponuku produktov (79%) a viac moznosti platby (74%)
oproti nakupu v kamennom obchode (Klarna, 2023). Klarna mimo iné ponuka zrovnava¢ cien, mnozstvo
platobnych alternativ a partnerské zlavy, ¢im zjavne oslovuje nemeckého spotrebitela.

Podobne ako v Cesku, aj pre nemeckych zakaznikov je hladky priebeh platby najziadanej$ou inovaciou

nakupu online aj vo fyzickych obchodoch. Odpovedalo tak az 55% respondentov pre online platby a 54%
pre platby vo fyzickom obchode (Klarna, 2023).
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8 Revolut

Revolut je globalna neobanka a fintech spolocnost so sidlom v Londyne vo Velkej Briténii, ktora pontka
r6zne bankové sluzby a financné produkty pre retailovych zakaznikov aj firmy. Spolo¢nost Revolut, ktoru
v roku 2015 zalozili Nikolay Storonsky a Vlad Yatsenko, rychlo rozSirila svoje operacie a v decembri 2021
ziskala pInu bankovu licenciu od Eurdpskej centralnej banky. Revolut posobi v 30 krajinach v ramci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a poskytuje Siroku Skalu sluZieb vratane bankovnictva, devizové
operéacie, vydavanie debetnych, kreditnych a virtuélnych kariet, Apple Pay, uroCené ,trezory“, osobné
p6zicky a moznosti kupit' teraz, zaplatit neskér (BNPL). Revolut navySe ulahCuje obchodovanie s
akciami, transakcie s kryptomenami a dalSie finanéné sluzby. Spolo¢nost uprednostriuje dodrziavanie
predpisov a ochranu zékaznikov, pricom jej eurépska dcérska spoloénost Revolut Bank UAB je
licencovana a regulovana Bankou Litvy. Revolut dosiahol vyznamné milniky, vratane toho, Ze sa v
novembri 2020 stal ziskovym (CNBC, 2020) a v oktdbri 2023 dosiahol zékaznicku zakladriu viac ako 35
miliénov (Revolut, 2023).

Zalozenie uctu prostrednictvom Revolut je skuto¢ne jednoduché a moze tak ucinit kazda fyzicka osoba,
ktora dosiahla vek 18 rokov a je pravoplatnym ob¢anom jednej z krajin, v ktorych Revolut svoje sluzby
ponuka. K zaloZeniu U¢tu je potrebny dokument overujuci totoZnost, ktorym moze byt napriklad
obciansky ¢i vodi¢sky preukaz alebo cestovny pas. Cely proces prebieha v mobilnej aplikacii Revolut.
Pre overenie identity je potrebné v redlnom ¢ase odfotit preukaz totoZnosti aj svoju tvér. Revolut aplikécia
nedovoluje nahrat fotografie z UloZiska.

Standardny U&et je zdarma a zahfia fyzicku aj virtualnu platobn kartu a vsetky funkcie bezného Uétu
zrovnatelné s ponukou tradiénych komerénych bank. Pre néro¢nejSich klientov je na vyber z dalSich
Styroch stupriov predplatného. Cena sa pohybuje od 114,99 CZK/mesiac za Revolut plén Plus do 1 100
CZK/mesiac za plan Ultra. Medzi vyhody patria personalizovatelnd platobna karta s prémiovym
vzhlfadom, vstup do letiStnych sal6nikov, cashback z platby ubytovania, zfavy z poplatkov za
medzinarodny prevod a rozne investiné a poistovnicke produkty.

8.1  Revolut v Ceskej republike

Firma Revolut pri§la na Eesky trh v maji roku 2018. Najvacsiu vyhodu vtedy predstavovala pre fudi, ktori
cestuju do zahraniCia. UmoZnuje totiz medzinarodné prevody bez poplatku, rovnako ako vybery zo
zahrani¢nych bankomatov (Lidovky, 2018). 28. Jula 2021 uplatnila v Ceskej republike Specializovanu
eurdpsku bankovu licenciu (Forbes, 2021). Vdaka nej su vklady uzivatelov chranené do vysky 100 000
EUR. Specialna bankova licencia umozfiuje Revolut Bank poskytovat obmedzené bankové sluzby
prostrednictvom aplikacie Revolut spolu s mnozstvom finanénych sluzieb a produktov, ktoré su
poskytované inymi spolo¢nostami z Revolut Group (Seznam Zpravy, 2021). Patria medzi ne aj dopinkové
poistovnicke a investitné sluzby. Vo Stvrtom kvartali roku 2023 Revolut hlasila vySe 600 tisic uzivatelov
naprie¢ Ceskou republikou (CzechCrunch, 2023).

8.2 Revolut v Nemecku

V Nemecku Revolut uz pred spustenim licencovanych bankovych sluzieb zaviedol open banking pre
svojich pouzivatelov. Tato nova funkcia bola spustena v roku 2020 a umoznila nemeckym zakaznikom
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spojit svoje ucty v Comdirect, Commerzbank, Deutsche Bank, ING-DiBa a Sparkasse s aplikaciou
Revolut. Tymto spésobom mohli zobrazit vSetky svoje financie na jednom mieste — priamo zo svojich
smartfonov. Neskor, v januari 2022, Revolut zacal fungovat ako banka, nie len ako institucia
elektronickych penazi, v dalSich 10 eurdpskych krajinach vratane Nemecka.

V Nemecku sa Revolut méZe pochvalit 44% povedomim o znacke medzi pouzivatelmi neobankingu a
neobrokerage, €o sa zistilo pomocou technik podporovaného rozpoznévania znacky. Z tejto skupiny 30%
vyjadruje priaznivy ndzor na znacku. Okrem toho 25 % [udi, ktori poznaju Revolut, aktivne vyuziva jeho
sluzby, ¢o naznacuje solidny podiel na trhu. Je posobivé, Ze 91 % zékaznikov Revolut preukazuije lojalitu
k znaCke, pricom priblizne 10 % vyjadruje pravdepodobnost, Ze budu nadalej vyuZivat jej sluzby. Napriek
jej vyznamnej pritomnosti sa zda, Ze okolo Revolutu v Nemecku je v poslednom ¢ase minimalny rozruch,
pricom len 9 % pouzivatelov neobankingu a neobrokerage po¢ulo o znacke v médiach alebo reklame za
posledné tri mesiace (Statista, 2022).

9 Relevantné ukazatele
Ceska republika ma podra poslednych dostupnych dat 10 900 555 obyvatelov. Mé rozlohu 78 666 km?
a svojou hustotou obyvatelstva 130 obyvatelov na 1 km2 obsadzuje 13. prie¢ku v ramci Eur6py.

rok pocet obyvatelov stav
2017 10 610 055

2018 10 649 800

2019 10 693 939 31.12.20XX
2020 10701 777

2021 10 516 707

2022 10 827 529

2023 10 827 529 1.1.2023
2024 10 900 555 31.12.2023

Tabulka 3: Pocet obyvatelov Ceskej republiky za obdobie 2017-2024 (CSU, 2024). Vlastné spracovanie.

Nemecko ma podfa poslednych dostupnych dat 84 607 016 obyvatelov. Pokryva roziohu 357 596 km?
a hustotu obyvatelstva ma 236 obyvatelov na 1 km2,

rok pocet obyvatelov stav
2017 82 792 351

2018 83019213

2019 83 166 711 31.12.20XX
2020 83 155 031

2021 83237124

2022 84 358 845

2023 84 358 845 1.1.2023
2024 84 607 016 30.9.2023

Taburka 4: Pocet obyvatelov Nemecka za obdobie 2017-2024 (Destatis, 2024). Vlastné spracovanie.

33



91 Hruby domaci produkt

Hruby doméci produkt je najcastejSie pouzivanym meradlom celkovej ekonomickej aktivity krajiny. Hruby
domaci produkt vypocitany produkénou metddou predstavuje celkovd hodnotu finalnych tovarov a sluzieb
v beznych cenach vyrobenych v krajine za urcité Casové obdobie vydelenu priemernym poctom
obyvatelov za ten isty rok.

Viyvoj hrubého doméaceho produktu porovnavanych krajin za obdobie 2017-2024 vyzera nasledovne:

Hruby domaéci produkt na obyvatela
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Graf 1: Vyvoj HDP Ceskej republiky a Nemecka za obdobie 2017-2024 (IMF, 2024). Vlastné spracovanie.

Ukazovatele HDP zobrazené v grafe poskytuju cenné informacie o ekonomickom prostredi Nemecka a
Ceskej republiky. Mozu nam poskytnut aj dobry zaklad pre porozumenie pokial ide o odvetvie fintechu a
digitalneho bankovnictva. Vyssi HDP Nemecka odréaza jeho vacsiu a robustnejSiu ekonomiku, ¢o sa
mdZe premietnut do vacSich prileZitosti a zdrojov pre fintech a digitalne bankové firmy pésobiace v ramci
jeho hranic. S vy88§im HDP na obyvatefa m& Nemecko vacsSiu velkost trhu, vacsiu kupnu silu
spotrebitefov a sofistikovanejSiu infrastrukturu, ¢o vytvara priaznivé prostredie pre inovécie a osvojenie
fintech. Naopak, zatial €0 HDP na obyvatela v Ceskej republike je nizSie, jej ekonomika stale vykazuje
rastovy potencial a ponuka firmam v oblasti fintech prilezitosti prenikndt na rozvijajuci sa trh s rastucimi
trendmi digitalizacie. Celkovo metriky HDP poskytuju kontext na pochopenie ekonomickych podmienok,
ktoré mozu ovplyvnit rast a rozvoj odvetvia fintech a digitalneho bankovnictva v oboch krajinach.

9.2 Pocet smartphone uzivatelov

Skumanie poétu pouzivatefov smartfonov v zrovnavanych krajinach je nevyhnutné na pochopenie
potencialneho prijatia finanénych rieSeni platieb. Smartfény sluzia ako primarna platforma pre pristup k
fintech aplikaciam a sluzbam digitalneho bankovnictva, vdaka Comu su klUéové pre umoZnenie
pohodinych a dostupnych digitalnych platieb. VySSi poCet pouzivatelov smartfonov naznaduje vacsiu
potencialnu pouzivatelsku zakladiu pre poskytovatelov fintech platieb, ¢o odraza Sirie trendy v prijimani
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technoldgii a digitalizacii. Pochopenie miery penetracie smartfonov preto poskytuje cenné informéacie o
pripravenosti a potenciali na prijatie fintech platieb.

Pocet smartphone uzivatelov
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Podet smartphone uzivatelov v Ceskej republike v obdobi 2017 - 2024
Pocet smartphone uzivatelov v Nemecku v obdobi 2017 - 2024
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= Percento nemeckého obyvatelstva, ktoré pouziva smartphone
Graf 2: Vyvoj poétu smartphone uZivatelov v Ceskej republike a Nemecku (Statista, 2024). Vlastné spracovanie.

V obdobi od roku 2017 do roku 2024 zaznamenal pocet uzivatelov smartfonov pomermne velké zmeny
v oboch krajinach. Stipce zobrazuju celkovy potet uZivatelov smartfénov za jednotlivé roky v miliénoch.
KedZe sa pocet obyvatelov Ceskej republiky a Nemecka velmi 1i$i, do grafu som spracovala aj
percentualne mnozstvo uzivatefov ako podiel uzivatelov na celkovom pocte obyvatelov kazdej krajiny.
Je zjavné, Ze este do roku 2021 sa pomerné mnozstvo uzivatelov smartfénov v krajinach lisilo. Od toho
roku sa nam véak krivky Gplne zbiehaji. D& sa usidit, ze Ceska republika v penetracii smartfonov
Nemecko dobehla. V tomto smere su teda podmienky pre rozvoj a adopciu fintech platobnych metéd
vyrovnane.

9.3 Vyuzivanie internetovych sluzieb

Pocet pouzivatelov internetu mé vyznam pre prijatie fintech platobnej technolégie fyzickymi osobami.
Pristup k internetu je zakladom pre vyuZivanie fintech rieSeni, kedZe funguju prevazne prostrednictvom
digitalnych platforiem. Vy$Si poCet pouzivatelov internetu rozsiruje potencialnu pouZivatelsku zakladriu
pre fintech platobné technoldgie, ¢o ulahCuje SirSie prijatie. Pochopenie vzorcov pouZivania internetu
poskytuje cenné informacie o spravani a preferenciach spotrebitelov v suvislosti s digitalnymi platbami,
¢o umozriuje spolo¢nostiam v oblasti finanénych technoldgii prispdsobit svoje rieSenia tak, aby
vyhovovali meniacim sa potrebam pouzivatefov. Okrem toho internet sluzi ako katalyzator inovacii vo
finanCnych technoldgiach, ¢o pohana vyvoj uzivatelsky privetivych a pristupnych platobnych rieSeni,
ktoré rezonuju u Sirokého publika.

Miera penetracie internetu sa vztahuje na podiel celkovej populacie, ktord ma pristup na internet

akymkolvek spdsobom. Moze ist o pristup z domova, zo zamestnania €i z ineho miesta, ktoré poskytuje
pripojenie na internet. Jedna sa o pripojenie sa na internet z akéhokolvek zariadenia.
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Penetracia pouzivania internetu
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Graf 3: Penetrécia internetu v Ceskej republike a Nemecku (Statista, 2023)

Viac nez celkova miera vyuZzitia internetu ako takého je pre fintech platobné systémy délezita penetrécia
internetu v mobile. Vdaka smartfonom, ktoré sluzia ako primarne pristupové body k digitalnym sluzbam,
mobilny internet podporuje financné zaclenenie a dostupnost. Chytré telefony navySe uchovévaju
mnoZstvo osobnych Udajov, ¢o spolonostiam v oblasti fintech umoZziuje poskytovat prispdsobené
pouzivatelské skusenosti na zéklade preferencii, vydavkovych navykov a informécii o polohe. Fintech
platobné systémy vyuZzivaju tieto udaje a ponukaju cielené odpord¢ania a personalizované ponuky, ¢im
zvySuju zapojenie a spokojnost pouzivatefov. V koneCnom doésledku rozSirené prijatie mobilného
internetu vedie k vacSiemu osvojeniu a lojalite pouzivatelov k fintech platobnym sluzbam.

Penetracia pouzivania internetu v mobile
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Graf 4: Penetracia mobilného internetu v Ceskej republike a Nemecku (Statista, 2023)
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Rozdielne trovne penetracie online bankovnictva medzi Ceskou republikou a Nemeckom poukazujti na
rozdielnu mieru digitalnej pripravenosti a prijatia. S penetraciou online bankovnictva dosahujucou takmer
80 % v Ceskej republike v porovnani s 57 % v Nemecku to odraza vy$Siu Grovedi komfortu digitalnych
finanCnych sluzieb medzi ¢eskymi spotrebitelmi. To naznaCuje potencialne priaznivé prostredie pre
prijatie fintech platobnych rie$eni v Ceskej republike vzhladom na jej robustnii digitalnu infradtruktiru a
znalost online bankovnictva. Pochopenie pricin tohto rozdielu je vSak klucové, pretoze méze pramenit z
réznych preferencii zdkaznikov, regulaénych faktorov a technologického prostredia. Preto, zatial ¢o
penetracia online bankovnictva sluZi ako uzitoény ukazovatel pre prijatie fintech, skumanie zékladnych
faktorov, ktoré spdsobuju tieto rozdiely, je nevyhnutné pre komplexnu analyzu potencialnych fintech
platobnych rieSeni v kazdej krajine.

Miera vyuZitia online bankovnictva 2023
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Graf 5: Miera vyuzitia online bankovnictva (Eurostat, 2023)

94  Vyznam hotovosti

Na odhadnutie podielu hotovostnych transakcii na mieste predaja (POS) sa analyzovali ukazovatele ako
vybery hotovosti z bankomatov (domécich aj zahrani¢nych poskytovatelov platobnych sluzieb), vybery
hotovosti ,over-the-counter®, platby kartou a transakcie s elektronickymi peniazmi vydané domacimi
poskytovatemi. Tato metodika poskytuje pohlad na platobné spravanie spotrebitelov a zvyk pouZivania

hotovosti v ekonomike.

Posledné dostupné idaje hovoria o tom, Ze Ceska republika mala v roku 2021 takmer o 7% niz$i podiel
transakcii prebiehajucich v hotovosti neZ Nemecko (Statista, 2022). Prieskum spoloénosti Mastercard
zistil, Ze Ceski zakaznici v roku 2023 v 59% pripadov platili v obchode alebo za sluzby kartou. Od roku
2018 je to 13% narast (Mastercard, 2023). Z prieskumu spolo¢nosti Worldpay nemecki spotrebitelia na
mieste predaja v roku 2023 platili naj¢astejSie debetnou kartou (38%), hotovostou (36%) a digitalnou
pefiazenkou (13%). ZvySok platobnych metdd predstavovali najmé kreditné karty a kratkodobé
bezlro¢né pdzicky typu ,kup teraz, zaplat neskor” (Statista, 2024).
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Odhad podielu hotovostnych transakcii v mieste predaja
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Graf 6: Podiel transakcii v hotovosti (Statista, 2022)

Objem kartovych transakcii sa u ¢eskych obchodnikov zdvojnasobil po€as piatich rokov, zo 700 miliard
K¢ na viac ako 1,5 biliéna K¢, zatial ¢o mnozstvo peiazi vybranych z bankomatov pre platbu v hotovosti
sa zvysilo minimalne zo 780 miliérd K& na 880 miliard K¢ (Seznam Zpravy, 2023). ZdruZenie pre bankové
karty Ceskej republiky (SBK) zaznamenalo v roku 2022 objem hotovosti vybranej z bankomatov
tuzemskymi drzitelmi platobnych kariet vo vySke 842 305 564 tis. K& (SBK, 2024). Podla udajov
Eurdpskej centralnej banky v Nemecku objem hotovosti vybranej z bankomatov ¢inil 350 581 239 tis.
EUR (ECB, 2024). Pre porovnanie som tdaj pre Cesku republiku najskor prepocitala z &eskych kortn na
eura kurzom CNB platnym k 31.12.2022 (1 EUR = 24,115 Kg&). Potom som vypoditala objem hotovosti
vybranej z bankomatov pripadajuci na jedného obyvatela pre obe krajiny.

Objem hotovosti vybranej z bankomatov v krajine

Objem vybranej hotovosti na 1 obyvatela = Potet obyvatelov

V Ceskej republike jeden obyvatel za rok 2022 vybral v priemere 3 225,92 EUR hotovosti. V Nemecku

(Objem hotovosti na 1 obyv. Nemecka — Objem hotovosti na 1 obyv. CR)

= x 100 [9
Objem hotovostina 1 obyv.CR %]

Hotovost sa stale ukazuje ako neoddelitelna sucast kazdej ekonomiky, ale je zrejmé, Ze polarizuje
spolocnost. Niektori spotrebitelia nosia v pefazenke hotovost len pre pripad najvacsej nudze, ini zas
odmietaju moderné pristupy a povazuju fyzické peniaze za jednu z mala moznosti, ako zachovat
anonymitu v dneSnom digitalnom svete.

38



10  PEST analyza prostredia bezhotovostnych platieb:

PEST analyza je metdda analyzy prostredia, ktora identifikuje a hodnoti politické, ekonomické, sociélne
a technologické faktory, ktoré mézu ovplyvnit jeho Cinnost. Cielom je identifikovat prileZitosti a hrozby v
tychto oblastiach a sledovat ich vyvoj v Case. Zvolila som si PEST analyzu aby som za pomoci nej
vytvorila Strukturovany prehlad trhu bezhotovostnych platieb fyzickych oséb poskytovany fintech firmami.
PEST analyza v tomto pripade prispieva k zodpovedaniu otazok suc¢asného stavu a i buduiceho vyvoja
fintech.

101  Ceska republika
Politické faktory:

Regulaény ramec Ceskej republiky pre fintech spoloénosti a digitaine platby je relativne stabilny, pri¢om
vlada podporuje inovéacie vo finanénom sektore. 25. februara 2020 Ministerstvo obchodu a priemyslu
spolu s Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s., spoloénostami Mastercard, Visa a dal$imi podpisali
memorandum k podpore bezhotovostnych transakcii a digitalizacii platieb. Hlavnym cielom memoranda
je spristupnit platobné terminaly predov§etkym malym podnikatefom, ktori bezhotovostné platby doposial
neprijmali (Ministerstvo préimyslu a obchodu, 2020). Vznikol projekt Cesko plati kartou, kde podnikatelia
mdZu do 31. marca 2025 Ziadat o bezplatny terminal pre svoju prevadzku.

V roku 2016 taktiez vzniklo zaujmové zdruzenie Ceska fintechova asociace, ktora mé za ciel podporovat
inovacie vo finanénom sektore a podiela sa na tvorbe regulaéného prostredia. Vedie odborné pracovné

skupiny, prednasky a workshopy €im spéja inovatorov, investorov, regulatorov aj obchodnych partnerov.

Ekonomické faktory:

Na zaklade vyhladov Ceskej ekonomiky pre rok 2024 od spoloénosti Deloitte a vSeobecne dostupnych
ukazovatelov, ekonomick4 situacia v Ceskej republike s predpokladanym rastom HDP o 1,1 % a
klesajucou mierou inflacie (Marek et al., 2024) predstavuje zmieSané prostredie pre rozvoj fintech platieb.
Na jednej strane by obnovenie rastu HDP a oakavané znizenie inflacie mohlo stimulovat spotrebitelské
vydavky a investicie, ¢o by potencialne vytvorilo dopyt po novinkach v oblasti bezhotovostnych a
digitalnych platieb. Okrem toho zahrani¢ny obchod, od ktorého sa oCakava, ze bude hnacou silou
hospodarskeho rastu, by mohol podporit inovacie v oblasti cezhrani¢nych platieb.

Geopolitické vyzvy a Strukturalne problémy na trhu prace, vratane mierneho narastu nezamestnanosti,
moézu obmedzit disponibilny prijem a utlmit' spotrebitelov. Okrem toho, Usporné opatrenia vlady
zamerané na znizenie rozpoCtovych deficitov mézu viest k prisnejSiemu regulaénému dohladu alebo
zniZeniu verejnych investicii do fintech infrastruktury.

Prijatie eura v krajine v buducnosti by mohlo mat vplyv na oblast fintech platieb tym, Ze by potencialne
znizilo naklady na vymenu meny a ulahcilo cezhrani¢né transakcie.
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Sociélne faktory:

V Ceskej republike prebieha vyrazny posun k digitalnym platbam, pricom rastie preferencia mobilnych
transakcii a zavadzanie nositelnych platobnych zariadeni, ako su inteligentné hodinky. Podla prieskumu
spoloCnosti Mastercard, zatial' ¢o pred Styrmi rokmi mobilnymi platbami hradilo len 19% respondentov,
vlani uz bolo takychto plati¢ov 39%. Ked [udia opustaju domov, 87% z nich ma so sebou mobilny telefon
a 74% platobnu kartu. Pefiazenku vak pri sebe nosi iba 70% ludi (Mastercard, 2023).

Celkovy pocCet bezhotovostnych transakcii v roku 2023 v obchodnych miestach medziroéne vzrastol o
18% a celkovy objem bezhotovostnych transakcii v obchodnych miestach dosiahol 1,6 miliardy K& (SBK,
2023). V roku 2022 k bezhotovostnym transakciam 32% Cechov pouzivalo smart hodinky (Mastercard,
2023).

Marketingové kampane spolo¢nosti AirBank alebo Revolut aktivne cielia atraktivnou reklamou na mladu
generéaciu. Lakaju na jednoduchost spravovania financii, nezavazné sporiace Uty s konkurencnymi
(rokovymi sadzbami & vyhody u zmluvnych partnerov. Mobilné zariadenia st dnes predizenou rukou
velkej skupiny fudi a Casto staCi prehfadna aplikacia a plynulé platby na to, aby zakaznici ¢oraz viac
platili digitélne.

Technoloqgické faktory:

Ceska republka ma robustnt telekomunikaént infrastruktiru, vratane rozsiahleho internetového
pripojenia a prieniku smartfénov, ktoré st nevyhnutné pre prijatie fintech platieb.

QR kddy su pomerne roz8irenym spdsobom zasielania aj prijmania bezhotovostnych platieb medzi
¢eskymi spotrebitelmi. S prichodom spolo¢nosti Qerko uz QR platby prijma cez ich platformu vySe 1000
gastro podnikov v Ceskej republike. QR kody vyuzivajii aj mali obchodnici, ktori napriklad vystavia QR
odkaz pre platbu do svojej banky pri pokladni. Ustovny systém Pohoda uz od roku 2013 umozfiuje
automaticky vloZit na faktiru QR kéd s udajmi o platbe pre rychlejSie a pohodinejsie odbavenie
(Sobotkova, 2013).

V désledku pandémie COVID-19 si mnozstvo zakaznikov zvyklo nakupovat online a po uvolneni
pandemickych opatreni tento navyk ostal. AZ 90% Ceskych apotrebitelov nakupuje aj online, pri¢om 70%
z nich nakupuje priamo zo svojho mobilného telefonu (Mastercard, 2023). Z toho usudzujem, ze dopyt
po pohodinejSich, rychlejSich a bezpecnejSich technoldgiach platby cez internet bude nadalej rast.

V oblasti bezpeénostnych technolégii stoji za zmienku zavedenie BankiD v Ceskej republike. Bankova
identita je digitalne overenie uzivatefov poskytované bankami. Od januara 2021 mézu klienti Ceskych
bank pouzivat svoju bankovu identitu pre pristup do obCianskych sluzieb, od juna 2021 mézu prekazovat
svoju bankovu identitu aj u sukromnych firiem. Tato technoldgia siaha za hranice platieb fyzickych oséb.
Je mozné si pomocou nej podat prihlasku na Studium na vysokej Skole, overit svoju totoznost' pri nakupe
a predaji cez sluzbu Shazar.cz ¢i zjednat mobilny tarif u spolo¢nosti T-Mobile. V januari 2024 pocet
uzivatelov BankiD prekro€il 4 miliony (BankiD, 2024).
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10.2 Nemecko
Politické faktory:

Nemeckou Centralnou bankou je Deutsche Bundesbank, ktora ma zékonny mandat dodavat v krajine
hotovos. Stdia Bundesbank ,Cash of the Future* skima potencialne scenare budtcnosti hotovosti v
Nemecku do roku 2037. Tieto scenare zobrazuju rozne urovne digitalizacie a vyuzivania hotovosti,
pricom zd6raznuju délezitost zabezpec€enia pristupu k hotovosti a zachovania jej stabilizacnej funkcie v
platobnych systémoch. Studia podéiarkuje potrebu proaktivnych opatreni zo strany politkov a
spracovatelov pefazi na zabezpecenie slobodny vyberu platobnej metody pre spotrebitelov a udrZanie
dostupnosti hotovosti v meniacom sa platobnom prostredi.

Forum pre digitélne financie, ktoré v marci 2022 zaloZili minister financii Christian Lindner a $tatny
tajomnik parlamentu Florian Toncar, sluzi ako platforma pre dialég medzi tvorcami politik a zastupcami
sektora digitalnych financii. Forum, ktoré pozostadva z priblizne 40 odbornikov, mé za ciel posilnit
postavenie Nemecka ako eurépskeho finanéného centra prostrednictvom spolupracujicich pracovnych
skupin. Ich Usilie vyvrcholilo planom na zlep$enie pozicie Nemecka ako popredného centra pre fintech a
inovécie v Eurdpe. Pozitivny vyvoj v oblasti regulacie zahfia prijatie zakona o elektronickych cennych
papieroch (Gesetz Uber elektronische Wertpapiere) v juni 2021, ktory Uspesne prispdsobil pravny ramec
najma technoldgii blockchain. Nemecky pravny ramec ale v tomto smere stagnuje a podia planu Féra
pre digitalne financie je potrebné sa v najblizSich rokoch zamerat najma na:

- regulaciu decentralizovanych finanénych systémoyv,

- pravnu istotu pre cloudové rieSenia, kedZe nova generécia rieSeni finanénej a trhovej

infradtruktary bude vyuZivat cloudové aplikacie na spracovanie udajov,
- vyvoj pokro€ilych rieSeni digitalnej identity,
- posilnenie regulacného ramca pre infrastruktdru okamZitych platieb.

Ekonomické faktory:

Ekonomické podmienky Nemecka predstavuju prilezitosti aj vyzvy pre rozvoj bezhotovostnych platieb.
Stagnujuce ozivovanie ekonomiky, charakterizované napriklad poklesom realneho HDP, méze utimit
spotrebitelské vydavky a investicie, o mdze spomalit prijimanie bezhotovostnych platobnych metdd.
Niektoré faktory, ako napriklad uvolnenie podmienok trhového financovania a rastuce realne prijmy zo
silného trhu prace, by vSak mohli podporit sukromnu spotrebu, ¢im by sa vytvorilo prostredie priaznivé
pre prijatie digitalnych platieb.

Nemecku sa dari bojovat proti vysoke;j inflacii, miera inflacie poklesla z 8,7% v januari 2023 na zdravsich
2,9% v januari 2024 (Destatis, 2024). Pokles miery infldcie a prebiehajuci technologicky pokrok mozu
dalej podnietit prechod k bezhotovostnym transakcidam. Preto, kym Nemecko Celi ekonomickym
prekazkam, viaceré faktory naznacuju potencial priaznivych podmienok pre rozvoj bezhotovostnych
platieb v krajine.

Pandémia COVID-19 taktieZ urychlila prechod na bezhotovostné transakcie, ktory bol silne podporovany
vladou aj obchodnikmi. Mnoho spotrebitefov ostalo pri uprednostiiovani bezkontaktnych platieb
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plastovymi kartami, mobilnymi telefonmi ¢i smart hodinkami, aby minimalizovali fyzicky kontakt a znizili
riziko prenosu virusu aj do buducna.

Malé podniky v Nemecku taktieZ prispievaju pozitivnemu vyvoju bezhotovostnych platieb. Celkovo 69%
spolo¢nosti s trzbami niz§imi ako 10 miliénov eur a menej ako 50 zamestnancami v su¢asnosti prijima
platby debetnymi alebo kreditnymi kartami (Visa, 2022). Takmer polovica dotazovanych malych
obchodnikov (45 %) zaznamenala v roku 2022 v désledku krizy narast nakladov a kaZda tretia spolo¢nost
(32 %) z tohto dévodu zvySila ceny. Malé podniky reaguju na narocnu ekonomicku situaciu okrem iného
tym, Ze zlepSuju zakaznicku skusenost a ponukaju dalSie moznosti digitalnych platieb (Visa, 2022).

Sociélne faktory:

Mlada generacia v Nemecku, ktora je technicky zdatnejSia a digitalne naladend, uprednostriuje pohodlie
a efektivitu bezhotovostnych platieb pred tradicnymi hotovostnymi transakciami. Starnica populécia
Nemecka predstavuje vyzvu z hladiska digitalnej adopcie, pretoZe star$i fudia mézu byt menej spokojni
s technoldgiami a uprednostriuju hotovostné transakcie. Iniciativa na zlepSenie digitalnej gramotnosti
seniorov prebieha, i ked' stale nie je celoStatne rozvinuta, je nerovnomerne distribuovana a postrada
profesionalitu (Stiel, 2021).

Bezkontaktné platenie je v spolo¢nosti ¢oraz hibSie ukotvené. 63% opytanych v st¢asnosti povazuje
bezkontaktné platby za Standard. Najma mladsi ludia vo veku od 18 do 39 rokov pouzivaju kartu
bezkontaktne aspon raz denne. Celkovo 80% plati bezkontaktne aspon raz tyZdenne. Platba mobilom je
popularna. V Nemecku jeden zo Styroch fudi za poslednych dvanast mesiacov aspori raz zaplatil
pomocou smartfonu alebo inteligentnych hodiniek. Medzi 18 az 29 roénymi takmer kazdy druhy ¢lovek
pouziva na platbu svoj mobilny telefén alebo inteligentné hodinky (Mastercard, 2023).

Napriek celkovej akceptacii bezhotovostnych platieb si niektori Nemci stale cenia anonymitu a
hmatatelnost hotovosti, ¢o vedie skor k postupnému neZ nahlemu prechodu na bezhotovostné

transakcie.

Technologické faktory:

Vzostup fintech startupov a platforiem digitalnych platieb prindSa na trh konkurenciu a inovacie, ponuka
spotrebitelom viac moznosti a ndati tradiéné banky, aby prispdsobovali a modernizovali svoje platobné
sluzby. Trendom nemeckej fintech scény je napriklad ponuka cloudovych bankovych platforiem.
Nemeckeé spolo¢nosti Solaris (BaaS? platforma) a Mambu (SaaS* cloud banking platforma) patria medzi
najznamejSie eurdpske startupy, ktoré sa stali jednorozcami® na trhu. Nemecky finanény dohfad BaFin
povazuje cloud computing a cloudové sluzby za velmi vyznamné z hladiska dohfadu (BaFin, 2024).
Cloudové sluzby z finan¢ného hiadiska zahffaju outsourcing IT zdrojov externym poskytovatefom
prostrednictvom siete, o umoznuje dynamické a prispdsobené poskytovanie sluzieb, ako je spracovanie

3 Banking as a Service — bankovnictvo ako sluzba

4 Software as a Service — softvér ako sluzba

5 Jednorozcom sa nazyva zacinajlca spoloénost v hodnote viac ako 1 miliarda USD, ktora je v sikromnom vlastnictve a nie
je kétovana na akciovom trhu.
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a ukladanie. Financ¢né institucie pritahuju cloudové rieSenia najma z dévodu potencialnej uspory
nakladov, moznosti Skalovatelnosti ¢i pristup k Specializovanym funkciam ako strojové ucenie alebo
umela inteligencia.

Na zaklade dostupnych sprav Federalneho ministerstva vnutra a vlasti, Europskej komisie a poradenskej
spolocnosti PwWC Nemecko odpoveda aj na rastuce riziko kybernetickej bezpecnosti Nemecka iniciativa
v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti v oblasti financii a platieb uprednostfiuje zvySenie bezpecnosti
digitalnych sieti implementéciou pokro€ilych identifikacnych technoldgii, ako su biometria a hardvérovée
identifikatory. Okrem toho zddrazfiuje spoloénu zodpovednost verejného aj sukromného sektora pri
posilfiovani opatreni kybernetickej bezpe¢nosti, najmé v reakcii na zvy$ené kybernetické hrozby pocas
kriz, ako je pandémia Covid-19 a konflikt na Ukrajine. Mimo iné sa iniciativa zameriava na prevladajuce
kybernetické rizika vo finanénom sektore, ako su rieSenia pre pracu na dialku a cloud computing, priCom
sa zasadzuje za spolupracu a vymenu informécii medzi verejnymi a sukromnymi subjektmi na posilnenie
kybernetickej obrany.
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Zaver

Ciefom mojej bakalarskej prace bolo za pomoci metdd analyzy a komparéacie porovnat mieru prijmania
bezhotovostnych platobnych rieSeni, a to najméa takych, ktoré sa radia do oblasti finan¢nych technoldgii.

V teoretickej Casti prace som prostrednictvom reSerSe dostupnej literatiry vymedzila kiu¢ové pojmy a
oblasti, o ktoré sa moja praca opiera. Za neoddelitelnu sucast témy som povaZovala vyvoj peiazi od
samého pociatku. Prichod digitalizacie v oblasti financii som pribliZila v kapitolach o historickom vyvoji
fintechu. Fintech je Siroky pojem, ktory okrem platobnych systémov zahffia pozi¢ky, pojistovnicke
produkty, investiéné nastroje ¢i komplexné rieSenia pre obchodnikov. Za G¢elom naplnenia zadania prace
tak, ako je mienené uZ v jej samotnom nazve som zUZila teoreticky ramec zo vSeobecného fintech
prostredia na odvetvie fintech platobnych rieSeni dostupnych pre fyzické osoby. Vo $tvrtej kapitole som

zhrnula hlavné domény - modely fintech platobnych rieSeni.

V praktickej &asti som sa venovala analyze situacie fintech odvetvia v Ceskej republike a Nemecku.
Predstavila som kltu¢ovych hra€ov na trhu oboch krajin, aby si Citatel dokazal utvorit zakladny prehfad o
profiloch vyraznych fiiem na tychto trhoch. Pokracovala som analyzou zakladnych uddajov o
zrovnavanych krajinach ako je velkost obyvatelstva a vyvoj HDP. Pri porovnavani réznych Statistik na
témy vyuzivania internetovych sluzieb i smartfénov bola vaésina Udajov uvedena v realinom pocte
obyvatelov. Krajiny sa v pocte obyvatelov zasadne odliSuju. Na zaklade udajov o populacii som bola
schopnéa premietnut’ spominané Statistiky do pomerného zobrazenia a porovnat krajiny spravodlivo. V
poslednej kapitole praktickej ¢asti som vypracovala PEST analyzu fintech prostredia oboch krajin. Zvolila
som prave PEST analyzu, pretoze sa zaoberd faktormi politickymi, ekonomickymi, socialnymi a
technologickymi. Politické faktory su dolezité, kedZe spoloCnosti ponukajuce finanéné produkty
podliehaju prisnemu dozoru vybranych organov Statneho sektoru. Ekonomické faktory st kfu¢ové, kedze
u platieb sa jedna o tok financii medzi osobami, ktory je ovplyvneny ekonomickou situéciou v krajine.
Socialne faktory zohravaju rolu, pretoze ide o spravanie [udi. Na zaver technologické faktory su hybnou
silou platobnych inovacii.

Za ucelom naplnenia vyskumného ciela prace som si stanovila dve vyskumné otazky. Prva otazka znela:
"Aké st hlavné faktory ovplyviiujce prijatie fintech rieSeni pre bezhotovostné platby v Ceskej republike
a Nemecku a ako sa tieto faktory liSia medzi tymito dvoma trhmi?". Prijatie fintech rieSeni pre
bezhotovostné platby v Ceskej republike a Nemecku je ovplyvnené niekolkymi kltéovymi faktormi. Obe
krajiny tazia z politickej podpory inovacii a digitalizacie, Celia vSak roznym ekonomickym vyzvam, ako su
geopolitické neistoty a Strukturéine problémy trhu prace. Meniace sa spravanie spotrebitelov, najma
medzi mladSimi generaciami, vedie k posunu smerom k digitainym transakciam na oboch trhoch, hoci
rozdiely v digitalnej gramotnosti a preferenciach hotovosti ovplyviuju mieru prijatia. Okrem toho
technologické pokroky, ako je cloud computing a biometricka identifikacia, pohanaju inovacie vo
finanCnych technoldgiach s rozdielmi v ponuke medzi tymito dvoma krajinami. Napriek podobnostiam
prispievaju rozdiely v regulaénych ramcoch a kultirnych postojoch k jedinenej dynamike trhu a formuju
adopciu v oboch krajinach pozitivnym smerom.
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Druha otazka znela: "Aké si nové trendy a buduce vyhliadky rozvoja fintech v Ceskej republike a
Nemecka a ako m6zu tvorcovia politik a zainteresované strany v odvetvi riesit identifikované vyzvy na
podporu vacsieho prijatia fintech?". V oboch krajinach rastu preferencie digitalnych platieb. PokraCuje
zavadzanie mobilnych a nositefnych platobnych technologii, rastu preferencie online nakupovania a
digitalneho bankovnictva a fintech starupy st na vzostupe. \V Ceskej republike previadaji nové projekty,
za ktorymi zvyCajne stoji jedinetna myslienka posunu platieb na novi roved. Cesko je otvorené
technologickym pokrokom a postupne prerazia na trh nové formy nositelnych platobnych nastrojov. Firmy
sa budu nadalej snazit naplnit poziadavky Ceského spotrebitela, ktorymi su najma pohodlie a
bezpecnost. Nemecki spotrebitelia su celosvetovo znami svojou zavislostou od hotovosti. Tento
stereotyp vSak budu nadalej najma mladé generécie narusat. Berlin je vyhlasovany za jednu z kfu¢ovych
eurépskych fintech zakladni. Cloudové technoldgie a vyuzitie APIs su zakladiiou mnohych Uspesnych
fintech startupov v krajine, ¢o napoveda, Ze buduci vyvoj bude smerovat k vysoko personalizovanym
bankovym sluzbam. DoleZité pre Nemecko vSak bude zachovat si pefiaznu autondmiu, tvorit bezpecny
kyberneticky priestor pre platby a zabezpecovat Grover anonymity spotrebitelov, na ktoru sa doteraz
spoliehaju najmé pouzitim hotovosti. Pre obe krajiny plati, Ze tvorcovia politik a zainteresované strany v
odvetvi mdzu podporit vacSie prijatie fintech podporovanim priaznivého regulaéného prostredia.
Spolupraca medzi vladou, finanénymi instituciami a spoloénostami pdsobiacimi v oblasti fintech je
klu¢ova na podporu investicii do infrastruktary, digitalnej gramotnosti a opatreni v oblasti kybernetickej
bezpec€nosti. Pozitivny prinos by mal aj vznik viacerych nezavislych fintech organizacii, ktoré by usilovali
0 spajanie expertov s inovatormi a poskytovali by takzvané akceleratory alebo inkubatory fintech
startupov.
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