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Abstrakt

Prace se zaméruje na reSeni zpracovani dat a vyuZziti metod Business Intelligence v tymu
Datové kvality v jedné z nejvétSich bank v Ceské republice. Prace je rozdélena na teoretickou a
praktickou ¢3st.

Cilem teoretické Casti je popis bankovniho sektoru, vyuZziti Bl nastroji, zplsob ukladani dat
a dulezitost datové kvality spolec¢né s regulatornim reportingem.

V praktické ¢asti se zodpovidaji nasledujici hypotézy: 1. Jaky vliv ma tym datové kvality na
chod spolecnosti? Jak by se absence tymu podepsala na chodu firmy?; 2. Jaké jsou klady a zdpory
vyznamnych Bl nastrojli (Power Bl a Tableau)?; 3. Na jakych pozicich ma smysl vzdélavat
zaméstnance v oblasti datové analyzy? A do jaké miry?

Metody: sbér dat, transformace dat, analyza dat, vizualizace dat pomoci Bl nastroju
Klicova slova

Datovd kvalita, regulatorni reporting, Business Intelligence, datova analyza, bankovni systém

Abstract

The thesis focuses on data processing solutions and the use of business intelligence
methods in the Data Quality team in one of the largest banks in the Czech Republic. The work is
divided into theoretical and practical parts.

The aim of the theoretical part is to describe the banking sector, the use of Bl tools, the
method of data storage and the importance of data quality.

In the practical part the following hypotheses are answered: 1. What impact does the data
quality team have on the company's operations? How would the absence of the team affect the
company?; 2. What are the pros and cons of major Bl tools (Power Bl and Tableau)?; 3. In what
roles does it make sense to train employees in data analytics? And to what extent?

Methods: data collection, data transformation, data analysis, data visualization
Keywords

Data Quality, Regulatory Reporting, Business Intelligence, Data Analysis, Bank System
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Uvod

Nelprosné tempo vyvoje technologii vyvoldva reakci v bankovnim sektoru, ktery se pomalu
zacind transformovat z tradicniho bankovnictvi do svéta, kde jednim z hlavnich faktord pro
rozhodovani hraji data, a s nimi spojena datova kvalita. Datim v bankovnim sektoru, regulatornimu
reportingu a nastrojim Bl z pohledu datové kvality budou vénovana teoretickd ¢ast. Z divodu
anonymizace prace pokryva teoreticka ¢ast bankovnictvi a jeho fungovani v ramci celé Ceské
republiky, véetné regulatorniho reportingu v CNB, kde pro véechny banky plati stejna pravidla.

Prakticka cast je strukturovand do tfi Casti. V téchto cCastech prace také odkazuji na
spolecnost X, ktera symbolizuje banku, v nizZ je prace psana.

Hlavni slozku praktické ¢asti tvofi porovnani dvou vlajkovych lodi na trhu vizualiza¢nich BI
nastroji — Power Bl a Tableau. Cilem porovnani jsou netechnické i technické rozdily, jako pfipojeni
k datovym zdrojim a vytvareni vztah(l mezi jednotlivymi tabulkami pomoci relaci, joind a union
operaci. Nasledné ukazky jednotlivych vizuall v obou néstrojich, nebo moznosti vytvareni novych
sloupct v tabulkach. Datovy zdroj pro vizualizace tvofi transformovana a upravena datova sada.

Druha ¢3st praktické casti se zaméruje na procesy méreni kvality dat ve spolecnosti X.
Jednim z procesl je samotné vytvareni nastroje pro méreni datové kvality a tato Cast prace také
bude vénovana tomuto tématu. Nasleduje diskuze o dopadech nizké datové kvality na fungovani
spole¢nosti.

V tfeti a posledni ¢asti se zaméfim na identifikaci pozic, kde by bylo vhodné zaméstnance
vzdélavat v oblasti datové analyzy. Nejdfive analyzuji aktualni situaci pracovnich nabidek v ramci
spole¢nosti X s podporou grafického zobrazeni v Microsoft Excel, a poté se zkusim zodpovédét,
v jaké casti banky — Back-Office, Middle-Office, Front-Office by mél byt kladen vyssi dliraz na rozvoj
dovednosti v této oblasti.
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1 Data a bankovni sektor

1.1 Aktualni situace na bankovnim trhu v CR

Bankovni sektor v Ceské republice, stejné jako v ostatnich koutech svéta, predstavuje
naprosto kli¢ovy prvek finanéniho systému zemé. Na tzemi CR funguje od ledna 1990 dvoustupriovy
bankovni systém, ktery zahrnuje jak centralni banku, tak komeréni banky. Funkci centralni banky
pIini Ceskd narodni banka, kterd vykonava ménovou politiku a dohled nad bankovnim trhem. Na
druhé urovni komercni banky slouZi jako primarni zprostfedkovatelé financnich transakci mezi
jednotlivci, podniky a dalSimi institucemi. Komercni banky disponuji Sirokou Skalou produktl a
sluzeb. Lze fici, ze ¢esky bankovni sektor patfi k tém nejstabilnéjsSim v rdmci Evropské unie, coz také
potvrzuji zatéZové testy CNB a prostfedi na ¢eském trhu je velmi konkurenéni, co? je dano také
raznorodosti obchodnich modeld.[1]

Ke konci roku 2020 bylo v Ceské republice registrovano 49 subjektd s bankovni licenci, co?
odpovida stejnému poctu, ktery byl i vroce 2018. Z celkového poctu jich je 37 pod kontrolou
zahranicnich vlastnikd, pficemz 12 z nich je plnopravnymi bankami a zbylych 25 jsou pobocky
zahranic¢nich bank. Domaci vlastnici ovladaji 12 bank, dvé z nich jsou se statni ucasti.

Struktura bankovniho sektoru:
e 4 velké banky

e 5 stfedné velkych bank

e 10 malych bank

e 25 pobocek zahrani¢nich bank
e 5 stavebnich spofitelen[2]

1.1.1 Ceska narodni banka

Od 1. dubna 2006 vykonava dohled nad bankovnim trhem v Ceské republice Ceska narodni
banka. CNB sleduje dodrZovani bankovnich predpis(, stanovuje pozadavky na kapitalovou
primérenost bank, provadi inspekce a poskytuje regulatorni rady a smérnice pro bankovni sektor v
souladu s ¢eskymi a mezindrodnimi zdkony, avsak bankovni dohled nema pravo zasahovat do
obchodniho fizeni bank, které je vyluéné v kompetenci managementu. Cilem monitoringu je
kontrolovat, zda banky jednaji dle predpist a vhodnymi napravami pfipadné usmérnovat ¢innosti
bank takovym zplisobem, aby nedochazelo k aktivitam, které by poskodily zajmy klientld a
predevsim bankovni systém jako celek.[3; 4]

1.2 Data, informace a znalosti

Data sama o sobé jsou pouhym souborem faktd, ¢isel nebo symbold, které Ize zaznamenat
a ulozit. Pfedstavuji surové informace, které samy o sobé nemaji zadny vyznam. Zpracovanim,
interpretaci a organizaci dat se prevedou data do smysluplné podoby, tim vznika informace, ktera
jiz smysl a hodnotu obsahuje. Znalosti vznikaji tehdy, kdyz dojde k hlubsimu pochopeni informaci,
ty lze nasledné vyuzit k rozhodovani, vyvozovani zavérl nebo feSeni problémd. Jakmile se
informace za¢nou prakticky vyuZivat, jedna se o znalosti.[5]

Propojeni mezi daty, informacemi a znalostmi spocivd v tom, Ze data jsou zdkladem pro
informace, informace pak slouZi jako zadklad pro znalosti, a znalosti nakonec vedou k akcim,
inovacim. Tento proces transformace dat (od dat surovych az po znalosti) je naprosto esencialni pro
efektivni vyuZiti informacnich zdroju.

Ne nadarmo se fika, Ze v dnesni dobé digitalizace jsou data nové zlato. V poslednich letech
nezmérné roste dlleZitost a dlraz na data. TéZ roste poptavka po pracovnich pozicich, ktera se poji
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s praci s daty. Napfriklad ve formé datovych analytik(, inZenyr( nebo tfeba datovych védci. Tento
trend v poslednich dekadach potvrzuje i bankovni sektor, kde nyni jiz data hraji neodmyslitelnou
roli.

1.2.1 Mnozstvi dat

Odhaduje se, Ze kazdym dnem se ve svété vytvori zhruba 2,5 triliénu bajtd dat (veskera
digitalni aktivita jako informace ze socialnich médii, e-maill, internetovych vyhledavac, transakci,
sensorll z internetu atd...). Objem dat ve svété se nyni jiz neméri v gigabytech a terrabytech, ale v
zettabytech, pficemzZ 1 zettabyt se rovna miliardé terrabyt(l. Na nasledujici vizualizaci je vidét
evidentni trend mnoZstvi vygenerovanych dat ve svété v zettabytech.
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OBR. 1 - GLOBAL DATA GENERATED ANNUALLY (ZDROJ:
HTTPS://WWW.STATISTA.COM/STATISTICS/871513/WORLDWIDE-DATA-CREATED/)

Mnozstvi dat v obdobi 2021 aZz 2025 bylo predikovano na zakladé ristu z predchozich let,
nejednd se tedy o konkrétni hodnoty. Od roku 2010 do roku do roku 2016, tedy za obdobi sedmi
let bylo vytvoreno zhruba 69 zettabytl dat, coZ je pouze o 5 zettabytl vice, nez bylo vytvoreno za
samotny rok 2020, kde se hodnota ustdlila na 64 zettabytech. V poslednich deseti letech nejvétsi
meziroc¢ni rlst v objemu dat nastal v roce 2020. Hlavnim divodem je celosvétova pandemie COVID-
19. BEhem pandemie vice lidi pracovalo vzdalené a aktivnéji nakupovali a pouzivali domdci zafizeni,
ktera generuji velka mnoZstvi dat.[6]

Zajimava statistika se opét vaze k roku 2020, kdy bylo zjisténo, Ze pouze mald mnozstvi
vytvorenych dat jsou uklddana a zachovavana pro budouci pouZiti. Konkrétné se za tento rok
jednalo o pouhd 2 %. Jak je jiz zminéno vyse, v roce 2020 bylo vytvoreno 64 zettabytl dat, celkova
kapacita uloZist dat byla vsak pouhych 6,7 zettabyt( s tim, Ze cela tato kapacita nebyla uréena jen
k uklddani nové vytvorenych dat, ¢imZz se dostdvame ktomu, Ze generovat data stihame
exponencialnim tempem, ale zdaleka takovym tempem nerostou kapacity a mnoZstvi datovych

uloZist, ktera by data uchovavala k budoucimu pouziti.[6]
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liz v minulém desetileti zacaly banky pfesouvat sva data do cloudovych ulozist, pfedevsim
kvlli skalovatelnosti, snizeni nakladli a mozZnosti pro inovace, avsak jesté par let prfed tim bylo
naprosto nemyslitelné, Ze by banky uchovavaly data mimo své vlastni servery. Velmi dlouhou dobu
banky vyuZivaly jen vlastni kapacity, ale s obrovskym narlistem dat se zdal pronajem externiho
datacentra jako vhodny napad a ke vSemu je prondjem externiho datacentra rychlejsi nez budovani
vlastniho uloZisté dat, avsak stale si banky nechdvaji strategické casti dat ,u sebe”. V dnesni dobé
tak podobnou formu outsourcingu vyuziva vétsina, ne-li vsechny banky na nasem tGzemi.[7]

Nejvétsim otaznikem nad cloudovymi uloZisti je samoziejmé riziko. Nespoléhate se jen sami
na sebe, ale na externiho dodavatele. Je tedy dilezZité, aby banky provadély dikladné hodnoceni
rizik s cloudovymi uloZisti spojené, implementovaly kontrolni mechanismy a postupy pro spravu a
ochranu dat. VyuZivani externich datovych uloZist samoziejmé podléha pfisné regulaci ze strany
Ceské narodni banky.

1.2.2 Data v bankovnictvi

To, jakym tempem roste mnoiZstvi dat ve svété nam jiz jasné je, ale jak tomu je v ramci
bankovniho sektoru Ceské republiky? V této ¢asti se vratme zpdatky k tématu této prace a ukazeme
si, jak je situace a jak se vyviji v ramci bankovnictvi v CR. A jaka data banka viibec sbiraji? VétSina
lidi si predstavi, Ze banka sbird osobni Udaje o klientech, jako jména, telefonni Cisla, e-mailové
adresy nebo mista bydliSté. To je samoziejmé pravda, ale nejedna se jen o osobni idaje a rozhodné
ne v tak malém méritku.

Casy, kdy klienti banky staly fronty pFed poboc¢kami pro vlozeni penéz z vyplatni pasky, jsou
uz davno pryc¢. K osobnimu kontaktu mezi klientem a bankéfem nedochazi zdaleka tak casto a
nahrazuji jej o mobilni telefony, pocitace Ci tablety, jejichZz prostfednictvim mohou zdkaznici
sledovat stav Uctu, posilat penize, platit Géty a neni jediny dlvod, aby klient vykrocil ze dvefi svého
domu. Zde se vsak dostdvame k otdzce ,Jak klientim doporucovat bankovni produkty, kdyz je
osobné nezname?“. Zde svou roli opét hraji data. Produkty jsou jiz v dnesni dobé nabizeny na
zakladé sesbiranych dat o klientovi, jejich analyze a ndsledné lze |épe doporudit a zacilit nové
produkty.

Mezi kategorie dat, u kterych banky data sbiraji, patfi:

e 0sobni data,

e finanéni udaje,

e transakéni udaje,

e (daje o rizicich,

e zdznamy o komunikaci,

e ostatni data (biometrické udaje...).[8]

Osobni data, neboli osobni Udaje jsou takové Udaje, které se tykaji urcité fyzické osoby a
Ize ji pomoci konkrétnich Gdaji dohledat. V bankovnich databazich se tedy daji dohledat jména,
pfijmeni, rodna cisla, data narozeni, adresy, podpisy dle podpisového vzoru, telefonni Cisla, e-
mailové adresy, vzdélani, profese, informace o zaméstnani a dalsi. Samoziejmé veskeré zpracovani
a nakladani s osobnimi udaji klienttd je v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd. Banka tedy mUZe osobni Gdaje ziskat pouze se souhlasem klienta.

Financni tdaje poskytuji podrobné informace o aktivitach klientd, jako jsou pfijmy, Gspory,
investice, Uvéry, hypotéky a dalsi finan¢ni idaje. Tyto data poskytuji predevsim informace o chovani
klientl a toku penéz, coz je také jeden z klicovych faktor( pfi posuzovani rizikovosti klienta.

Transakcni udaje obsahuji informace o kazdé financéni transakci provedené bankovnimi

klienty, v€etné platebnich operaci, prevodu prostiedkd, vybéru z bankomat( a dalSich transakénich
aktivit.

13



Udaje o rizicich jsou kombinaci nékolika typd rizik. Jedna se hlavné o Gvérova rizika, trini
rizika, operacni rizika a Compliance rizika. Coz v konkrétnim pripadé mulze zahrnovat napf.
uvérovou historii klientl, hodnoty zastavnich prostfedk( nebo financni rizika. Banky vtomto
kontextu mohou také shromaidovat informace o trinich podminkach, cenovych indexech,
urokovych sazbach ¢i sménnych kurzech. Tyto Udaje jsou kliové pfi ochrané klientd a minimalizaci
ztrat spolecnosti.

Zaznamy o komunikaci. Pokud jste v pfipadé telefonatu s bankéfem nebo zaméstnancem
v call centru upozornéni, Ze nasledujici hovor mlZe byt monitorovan, i tyto typy dat jsou
bankovnimi spolecnostmi shromazdovany. Nejde vsak jen o telefonni hovory, ale také e-mailovou
komunikaci mezi bankou a klientem, konverzace v online bankovnictvi a dalsi.

Ostatni data jsou takova data, které nelze zaradit do kategorii vySe. Nékteré banky mohou
sbirat naptiklad biometrické udaje jako soucast ovérovani svych klientl. M{iZe se jednat o otisky
prstll, rozpoznani obliceje, hlasové vzorky nebo o¢ni rohovku.

1.2.3 Vyuziti dat

Az jakého divodu viibec banky sbiraji tolik dat? Poslat e-mail ¢i dovolat se klientovi je jedna
véc, na druhé strané jsou ovsem dlvody, které odkryvaji obrovsky potencial datovych véd. Takze
zde bych rad popsal par prikladd, jakym zplsobem se sbirana data mohou vyuZivat.

Segmentace klientl je proces, pti kterém se klienti banky rozdéluji do urcitych skupin na
zakladé vSsemoznych charakteristik. Napfiklad na zakladé demografickych informaci (vék, pohlavi,
pfijem), transakcni historie, vlastnénych produktd nebo vzorcl chovani. Proces segmentace
standardné probihd za pouZiti analytickych nastrojl a algoritmU. Diky segmentaci klientd Ize lépe
pochopit a porozumét zakaznikim, na zakladé ¢ehoz lze vytvéret cilené marketingové kampané,
prizplGsobovat nabidku produktl a poskytovat personalizované sluzby.[9]

Prevence podvodti a bezpecnost. Podvody jsou zdvaznym problémem pro vSsechny banky
a existuje jich nezmérné mnozstvi. Pfes bilé koné, podvodné emaily ¢i SMS, vishing (podvodné
telefonaty Udajnych bankéru), pfes prani Spinavych penéz a dalSich mnoho druhd. Co se tyce prani
Spinavych penéz, v bankach jiz existuji tymy ¢i oddéleni, které se pfimo na tuto problematiku
soustfedi (Anti-Money Lanudering pod zkratkou AML). Ku pfikladu Komeréni banka v roce 2022
zachytila 606 kybernetickych podvodd, coz je viic¢i roku 2021 dvojnasobny nardst a oproti roku 2018
pétinasobny narlst. Komercéni banka téZ uvedla, Ze neroste pouze pocet pokusll o podvod, ale také
velikost transakci. Podrobné analyzy dat a vytvareni prediktivnich modell i v tomto pfipadé mize
pomahat s identifikaci podezfelych aktivit a pfedchdzet jim na zakladé rozpoznani neobvyklych
vzorcl v transakcich.[9; 10]

Rizeni rizik, at uz Uvérovych, trinich nebo operaénich mdze byt také tkol pro datové védy.
Opét se muzZe jednat o prediktivni modely, které analyzuji historicka data a na jejichz zakladé
vyhodnocuji rizika. V pfipadé uvérového rizika se jedna o hodnoceni pravdépodobnosti, Ze dluznici
nebudou splacet své Uveéry, cozZ by v pfipadé velkého objemu klientd maze zpUsobit vazné dopady
na cely bankovni sektor. Trzni riziko zahrnuje potencialni ztraty zplisobené kolisdnim urokovych
sazeb, sménnych kurz( ¢i cen aktiv. Operacni riziko se zaméfuje na rizika vyplivajici z internich
procesq, systém i lidskych chyb. Technologicky pokrok také umoznuje provadét analyzy spojené
s riziky v redlném case.[9]

Virtudlni asistenti a chatboti jsou jiZz soucasti vétsiny bank, zejména call center. Ty Casto
byvaji zahlcena opakujicimi se dotazy, které by bylo jednoduché wvyiesit prostrednictvim
samoobsluhy. Cim vice ¢asu vénuji zaméstnanci téchto sluzeb odpovidanim na tyto pozadavky, tim
méné se mohou vénovat komplexnéjsim problémm, které jejich Usili vyZzaduje. V tomto pripadé
na fadu prichazi virtualni asistenti a chatboti. Ackoliv z mého pohledu jsou schopnosti chatbotu a
virtualnich asistentld stale velmi omezené a nedokazou nahradit lidskou ¢innost, konzistentnimi
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kroky kupfedu se tyto modely trénuji a eliminuji asymetrii mezi lidskou a strojovou cinnosti.
Samoziejmé tyto modely jsou trénovany na velkych objemech historickych dat. Cilem trénovani
modelu je pokryt vSechny moZné scénare (coz je v nékterych pripadech prakticky nemozné), aby
model vzidy védél, jak si s urcitou situaci poradit.[9]
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2 Regulatorni reporting

Terminem regulatorni reporting se oznacuji procesy, kdy instituce je povinna pravidelné
vykazovat informace o svych ¢innostech reguldtoridm. Témi jsou zpravidla urady, centralni banky i
jiné instituce. Cilem reguldtor( je, aby trhy, na kterych tyto instituce operuji byly transparentni a
odpovédné. Lze tedy fici, Ze regulatorni reporting redukuje mezery v informovanosti instituci a
regulator(. Regulatorni reporting se tyka Sirokého spektra financnich instituci. Pfikladem mohou
byt pojistovny, banky nebo firmy obchodujici s cennymi papiry a kazdy druh spole¢nosti ma jina
pravidla na vykazovani. V nasem ptipadé se vSak budeme bavit o regulatornim reportingu v
bankovnictvi.[11]

2.1 Financni reporting, bankovni regulace a vykazy

V ramci prace je nutno odliSovat regulatorni reporting od bankovnich regulaci a finan¢niho
reportingu. VSechny tfi terminy jsou vzdjemné propojeny a spadaji pod reportingovy nebo
regulatorni ramec, avsak je nutné odlisovat jeden termin od druhého.

2.1.1 Vykaz v ramci regulatorniho reportingu

Pokud se bavime o vykazu neboli reportu v rdmci regulatorniho reportingu, rozumi se jim
soubor informaci nebo formalni dokument, ktery financni instituce (v nasem pripadé banky) musi
pravidelné poskytovat regulatoriim. Cilem tohoto typu reportingu je poskytovat reguldtorim
komplexni pohled na jejich ¢innost a rizika, na zakladé ¢ehozZ reguldatorim poskytuji zdroje pro
analyzy a posuzovani systémovych rizik. Vykazy jsou formulovany a vykazovény v souladu s
regulacnimi standardy a predpisy platné v dané jurisdikci, také jsou regulatoriim zasilany v predem
stanovenych Ihitach.

2.1.2 Financni reporting

Existuji dva zdkladni rozdily mezi regulatornim a finanénim reportingem. Prvnim rozdilem
je typ adresata, pro kterého jsou vykazy urceny. U financniho reportingu byvaji hlavnimi
konzumenty reportd Ucastnici trhu, jejichz kapital podléha riziku, tedy akcionafi, véritelé, investoti.
Na druhé strané u reportingu regulatorniho jsou vykazy reportovany organim bankovniho dohledu.
Druhym z rozdilG je obsah informaci, které jsou v reportech zasilany. V pfipadé financniho
reportingu tvori obsah reportl predevsim informace a data Ucetniho typu, ktera jsou zpravidla
odesilana v ne tak pravidelnych intervalech v porovndni s reportingem regulatornim.

2.1.3 Bankovni regulace

Pojem bankovni regulace predstavuje soubor pravidel, zakon(, smérnic a standardq, které
upravuji chovani bank. Bankovnictvi je v sou¢asné dobé také nejvice regulovanou soucdsti trzni
ekonomiky, jelikoZ se systémové jedna o nejvyznamnéjsi soucast. Mezi typy bankovnich regulaci
patfi pravidla likvidity, praktiky Fizeni rizik, Uvérové postupy, opatieni proti prani Spinavych penéz
a dalsi. Lze tedy fici, Ze bankovnimi regulacemi jsou stanoveny pravidla a pozadavky. Regulacni
reporting je mechanismus, ktery banky prosazuji k dodrzovani téchto regulaci prostfednictvim
vykazovani dat.

2.2 Aktualni situace v oblasti regulatorniho reportingu

Jak jsem jiz zminoval, po ekonomické krizi v roce 2008 si svét zacal uvédomovat vztah
bankovnictvi vici svétu a byla provedena nutna opatreni, kterd by situacim a krizim pomahala
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zabranit. Jednim z nutnych preventivnich opatteni je zvySovani frekvence a poctu vykaz(, které jsou
banky povinny adresatiim zasilat.[12]

V oblasti celkového poctu zasilanych reportl lze jednoznacné vidét rostouci trend i
v poslednich letech. Zména v poctu zasilanych reporti mezi rokem 2016 a 2018 odhalila narUst o
vice neZ 351 % rocné. Nejvice se zmény dotkly vykazl tykajicich se kapitalového trhu. Samotny
narlst vykaz( kapitdlového trhu mezi zminénymi lety byl o 162,50 %. Na druhé strané ne vsechny
vykazy, co se poctu tyCe, zazivaji vzestupny trend. Napfiklad vykazy bankovniho dohledu
zaznamenaly pokles 0 9,80 %. V ramci prlizkumu KPMG vice neZ tfetina dotazovanych uvedla, Ze
mezi problémy sestavovani reportll patfi pozdni dodani dat potiebnych k sestaveni regulatornich
reportl, coZ znacné cely proces komplikuje.[12]

2.3 Typy regulatornich reportl

TypU regulatornich reportl existuje mnoho a v nasledujici kapitole se zamérim na tyto
reporty:
e AnaCredit,
e CRS/FATCA,
e MKT,
e EBA,
e Likvidita.

2.3.1 AnaCredit

AnaCredit (Analytical Credit Datasets) vznikl jako iniciativa Evropské centralni banky v ramci
reportingovych pozadavk( za cilem vytvoreni spolecné databaze s co nejvyssim detailem. Obsahem
vykazU jsou Uvéry a Uvérova rizika, coZ v ramci vysoké granularity znamena uvér po Uvéru. Vytvoreni
této databaze ma vést k lepSimu dohledu nad finanéni stabilitou a bude také slouzit jako podklad
pro analyzy.[13; 14]

Povinnost vykazovani se vztahuje na banky zemi v rdmci Eurozény, coz vSak neznamens, ze
banky na Gzemi CR AnaCredit nevykazuji. CNB na svych webovych strankach pise , Viykazujicimi
osobami projektu AnaCredit jsou banky a pobocky zahrani¢nich bank se sidlem ve zpravodajském
¢lenském stdté. Jelikoz v rémci Ceské republiky ma vétsina bank a pobocek zahraniénich bank sidlo
ve zpravodajském staté, tedy ve staté, jeZ je ¢lenem Eurozdny, povinnost vykazovat AnaCredit se
jich tyka.[13]

Frekvence vykaz( tohoto typu je na mésicni bazi, nékteré ¢dasti jsou vSak vykazovany
Ctvrtletné. Pfredmétem vykazovani jsou pohledavky za fyzickymi osobami podnikateli a pohledavky
za pravnickymi osobami. Dohromady se vykazuje 13 provazanych vykaz(, z nichZ je 12 AnaCredit a
1 report vykazuje referencni data systému RIAD.[13]

2.3.2 CRS/FATCA

CRS (Common Reporting Standard)/FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
pfedstavuje mezinarodni standard vymény informaci. Standard byl zaveden Organizaci pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD). Cilem vykazovani CRS je zamezeni darovych Unikl a
zajisténi transparentnosti v oblasti financ¢nich uctd. Banky jsou povinny systematicky shromazdovat
informace o financ¢nich Uctech, které budou nasledné vykazovany. Na zakladé CRS dochazi
k automatické vyméné informaci s dafiovymi organy po celém svété.

Jednim z mnoha darovych podvodU je ukryti penéz na Uctech v zahranici, aniz by byly zdanény ve
staté danové rezidence. Pomoci tohoto standardu by se mélo podobnym situacim predchdzet.
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2.3.3 EBA

EBA (European Banking Authority) je agenturou Evropské Unie, kterd od roku 2011 usiluje
o uc¢innou a jednotnou regulaci bankovniho trhu. Také specifikuje EBA Reporting Framework, cozZ je
standard pro financni instituce, v rdmci néhoz bankovni instituce v EU reportuji se vykazy. Déli se
na nékolik dil¢ich ¢asti, ale mezi hlavni dvé patfi FINREP (Financial Reporting) a COREP (Common
Reporting).

FINREP predstavuje soubor finan¢nich vykazl, predevsim rozvahy, vykazy zisk( a ztrat a
vysledk(l hospodareni. Nékteré reporty tohoto typu byvaji dostupné i Siroké verejnosti nebo
napfiklad vyhradné investor(im, jejichz kapital je zatizen rizikem.

COREP té7 predstavuje soubor reportll, avSak v porovnani s FINREP se COREP zaméfuje
hlavné na kapital. Vykazy tedy obsahuji informace o solventnosti spolecnosti, kapitalové
pfimérenosti, rizikovych expozicich a dalsi.

2.3.4 Likvidita

Mezi nejméné komplexni vykaz v ramci regulatorniho reportingu v ramci mého vyctu patfi
likvidita. Resit, zda je banka ochotna dostat svym kratkodobym zavazkdm, neni otdzka pouze
bankovniho trhu, ale jedna se o dullezity ukazatel pro vSechny spolecnosti. Cilem vykazovani je
monitoring a dodrZovani integrity bankovniho sektoru.

2.3.5 Nedodrzovani regulatornich povinnosti

V pfipadé nedodriovdni povinnosti regulatorniho reportingu mohou byt banky
pokutovany. Jeden ztakovych pFipadd se udél v breznu roku 2023, kdy CNB udélila Fio bance
pokutu za chyby ve vykaznictvi v hodnoté jeden milion korun. Prohfeskem byla oblast likvidity, dle
vyjadieni CNB se jednalo o, Zkresleni ukazatel bylo natolik vyznamné, Ze ddvalo nesprdvny obraz
o likviditni pozici jak pro vykon dohledu ze strany CNB, tak pro ostatni uZivatele informaci”.
V takovémto piipadé mohla CNB pokutovat banku aZ do vyse deseti procent ¢istého ro¢niho obratu,
coz v tomto pripadé mohlo byt az 316,8 milionu K¢&.[15]

2.4 Vztah mezi regulatornim reportingem a datovou kvalitou

Poptavka po datech na granuldrni bdzi vzrostla, a stale rychle roste, jako ndsledek
ekonomické krize, ktera se svétem prohnala v roce 2008. Agregované vykazy zasilany regulatoriim
nestacily k ziskani podrobného prehledu ve vyvoiji, ktery se nakonec odehral v globalnim méritku.
Je nezbytné, aby byl vyvoj ekonomické situace podrobné monitorovan, aby bylo moiné
ekonomickym Soklm a snahou krizim predchazet i je mirnit. A jak bylo jiZ zmifiovano, neménil se
jen pocet zasilanych reporti a granularita dat, ale také frekvence, coz mélo obrovsky vliv na datovou
kvalitu. Pfed rokem 2008 banky mély spoustu ¢asu zacit fesit kvalitu dat v sestavovanych reportech
aZ pfi jejich sestavovani, avsak kvli vysoké frekvenci, velkému mnozstvi vykazl a vysokému detailu
neni nadale mozné resit kvalitu dat timto zplsobem. To, Ze jsou data kvalitni by mélo byt vyresené
jesté pred zacatkem sestavovdni report(. Kvalita dat tedy musi byt feSena nepretrzité a jak si s timto
nelehkym ukolem banky dokdzou poradit opét odhalil prizkum od KPMG. [12]

Dle prizkumu totiz pfi sestavovani reportli dochdazi hned k nékolika problémim a datova
kvalita je jednim z nich. M(iZe se jednat o nedodani vstupnich dat, pozdni dodani dat potfebnych
pro sestaveni reportu, nedostatecnou zastupitelnost zaméstnancd, ktefi vykazy sestavuji nebo IT
problémy technického rdzu. Avsak nejcastéji vyskytujicim se problémem, ktery uvedlo 72 %
bankovnich spolec¢nosti, jsou problémy kvality dat. Vétsina bankovnich situaci v ramci datové kvality
vede denik korekci. U velkych bankovnich instituci je denik veden jak pro automatické, tak pro
manualni korekce. Z celkového poétu respondentl 28 % aktivné usiluje o zlepSeni datové kvality.
Dalsich 22 % respondentl vyuZiva centralni tym specializovany na feseni otazek tykajici se datové
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kvality. Na druhé strané 67 % oslovenych bankovnich instituci se zabyva otazkami datové kvality
nezavisle v rdmci svych vlastnich tymQ. Tato zjiSténi jen potvrzuji, Ze problematika datové kvality je
pro bankovni sektor esencialni a banky vynakladaji zna¢nd usili na zajisténi co nejvyssi Urovné
kvality svych dat.[12]

Regulatorni reporting je tedy jednim z mnoha dlvodd, pro¢ by se datova kvalita neméla
zanedbavat, ackoliv je, ¢asto vniman jako zlo, které negeneruje byznys.[12]

19



3 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) nema jednoznacny vyznam. Dle (Pour a kol., 2012) je BI: ,sada
proces(, know-how, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je Uc¢inné a ucelné podporovat fidici aktivity
ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vsech urovnich a ve
vSech oblastech podnikového fizeni“.[16]

Obecné vsak lze Fici, Ze se jednd o kombinaci business analytiky, vizualizace dat, data
mining, datovych nastroju a infrastruktury. Diky pouZiti téchto metodik Bl umoznuje informované
rozhodovani na zakladé dat ¢i informaci, které z dat plynou (tzv. data-driven decission making). Dle
(Luftmann & Kempaiah) bylo dokonce Bl popsano jako jedna z nejdileZitéjsich priorit pro ClO.[17]

3.1 Historie BI

Prvni zminka o Business Intelligence pochazi z roku 1865, kdy jej Richard Millar Devens
pouzil ve své knize "Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes". Pomoci terminu BI
popisoval, jak sir Henry Furnese vyuzival shromazdénych informaci a na jejichz zakladé délal
rozhodnuti, ¢imzZ profitoval a porazel svou konkurenci. DalSim milnikem je rok 1958, kdy Hans Peter
Luhn —vynadlezce a konzultant spolecnosti International Business Machnines (IBM) — napsal ¢lanek,
v némz popsal a vysvétlil potencial shromazdovani Bl skrze vyuziti technologii. Velky rozmach v
oblasti nabidky Bl byl pozorovan v 80. letech 20. stoleti. V tomto desetileti si majitelé firem a
podnikatelé zacali uvédomovat dlllezitost informaci, na kterou jiz dfive upozornil Hans Peter Luhn,
a zapocal vyvoj nastrojl, které by sbér a manipulaci s daty umoznovaly. Byly vyvinuty prvni systémy
pro spravu databazi, mezi néz patfi tfeba Decision support systems (zndmé jako DSS). Spolu s timto
systémem byly taktéZ vyvinuty datové sklady a systém OLAP, které umoZniovaly praci pravé s
DSS.[18; 19]

Dnesni definice Bl je vSak velmi Sirokd a zmodernizovana. Co znamena Bl dnes, nebude s
vysokou pravdépodobnosti znamenat za par let. V dnesni dobé si pod Bl miZeme predstavit
procesy, nastroje a technologie, které slouzi organizacim k shromazdovani, analyze a transformaci
dat na poznatky, které maji smysluplnou hodnotu.

3.2 Bl jako vizualizacni nastroje

V mé praci se zaméruji na vizualizacni nastroje pro analyzu dat. V ndsledujicich kapitolach
budu pouZzivat termin ,BI" pouze jako zkratku pro vizualizacni nastroje. TakZe veskeré zminky o BI
budou implicitné odkazovat na vizualiza¢ni nastroje.

Vizualizacni nastroje slouZi, jak jiz ndzev napovida, k vizualizaci dat. Standardné se jednd o
grafické prvky, jako mapy, grafy, tabulky, diagramy, prostfednictvim kterych se data interpretuji a
vizualizuji. Hlavnim ucelem tedy je pfevadét obrovska kvanta dat do srozumitelné podoby. Casto se
setkdvam s tim, Ze lidé namitaji, pro¢ vibec Bl nastroje potfebujeme, kdyZ mame spoustu skvélych
tabulkovych editord, jako tfeba Google Spreadsheets, pripadné Microsoft Excel, kde Ize data mit
velmi prehledné a vytvaret vizualizace je pomérné jednoduché, jaka je tedy pfidana hodnota BI?[20]

Nejvétsi uzitek Bl prinasi pfi praci s big data, které obsahuji fadoveé statisice, miliony &i i vice
dat. Problém napt. u Microsoft Excelu je, Ze tento tabulkovy editor zvladne zpracovavat maximalné
kolem jednoho milionu zaznamd a i fady deseti ¢i statisict se velmi podepisuji na jeho vykonnosti.
Dale moznosti vizualizacnich nastroju jsou oproti tabulkovym editordm velmi vyspélé a nabizeji
velmi Sirokou skalu moznosti. Bl nastroje jsou také pfimo uréeny pro spojeni a zpracovani dat z
vicero moznych zdrojl, at uz se jednd o CSV soubory, tabulkové editory, pfipojeni k databazovym
serverlim, zpracovani dat z NoSQL databazi, nabidka je opravdu Siroka. Dalsim rozdilem oproti
konvencnim tabulkovym editoriim jsou dynamické a interaktivni dashboardy, které sice dokazou i
tabulkové editory, ale zdaleka ne v takové mife a hloubce jako BI. Co ja ovSsem vnimam jako jednu
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ze stézejnich vyhod — automatickd aktualizace dat. Bl ndastroje umoznuji pravidelné automatické
aktualizace dat (napf. kazdy den v 7 hodin rano) a nemusi se ani jednat o aktualizace, ndstroje
zvladaji pracovat i s live daty.

3.3 Zarazeni Bl v Pyramidé datové védy

Termin , The Data Science Hierarchy of Needs” poprvé ilustrovala Monica Rogati. V pfipadé
tohoto schématu jsem nedokazal dohledat pfesny preklad do ¢eského jazyka, avSak pro mé osobné
je Ceskym ekvivalentem ,Hierarchie potfeb datové védy”. Oviem je nezbytné uvédoméni, Ze se
nejedna o hierarchii (ackoliv tento termin je pouZit i v originalnim nazvu), ale o pyramidu. Pokud by
se jednalo o hierarchii, znamenalo by to, Ze ¢asti na vrcholu schématu maji vétsi vliv na chod
spole¢nosti, spole€nosti o né usiluji a jsou nadfazené ¢astmi pod nimi. To tak samoziejmé neni,
v tomto pripadé jde tedy o pyramidu, kterd vnima spodni ¢asti jako esencidlni predpoklady pro
budovani ¢asti nad nimi. TakZe napftiklad pfipadé této pyramidy Ize Fici, Ze pokud spole¢nost nema
vyresené ani shirani dat, nemuUZou se vénovat ani vytvareni modell strojového uceni, které jsou o
par urovni vyse.[21; 21; 22]

THE DATA SCIENCE
HIERARCHY OF NEEDS

Al,
DEEP
LEARNING

A/B TESTING,
EXPERIMENTATION,
SIMPLE ML ALGORITHMS

LEARN/OPTIMIZE

ANALYTICS, METRICS,

AGGREGATE/LABEL SEGMENTS, AGGREGATES,
FEATURES, TRAINING DATA
EXPLORE/TRANSFORM CLEANING, ANOMALY DETECTION, PREP
RELIABLE DATA FLOW, INFRASTRUCTURE,
MOVE/STORE PIPELINES, ETL, STRUCTURED AND

UNSTRUCTURED DATA STORAGE

COLLECT

OBR. 2 — THE DATA SCIENCE HIERARCHY OF NEEDS (ZDROJ: HTTPS://MEDIUM.COM/@HUGH_DATA_SCIENCE/THE-
PYRAMID-OF-DATA-NEEDS-AND-WHY-IT-MATTERS-FOR-YOUR-CAREER-BOF695C13F11)

Taktéz je dulezité si uvédomit, Ze ne vsechny spolec¢nosti musi nutné mit viechny Grovné
tohoto schématu. Napfiklad, pokud se jedna o kamenny obchod s dekoracemi, ktery denné proda
50 kusG produktl, ve vétsiné situaci bude stacit, pokud veskeré prodeje budou zaznamenavany a
monitorovany v ramci tabulkového editoru, jehoZz hlavnim cilem bude udrZzovat prehled o
skladovych zdsobach, poptipadé jaké produkty se nejvice prodavaji, a naopak u kterych prode;j
stagnuje. Jde o to, Ze ve zminéné situaci postaci jen prvni stupen pyramidy, ktery ani nemusi byt v
komplexnim méfitku. KaZzda spole¢nost je jina, ale s velkou jistotou Ize Fict, Ze vétSina bank po celém
svété sméruje k tomu, aby vSechny bloky mély své zastoupeni.[22; 21]
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3.3.1 Pracovni pozice datovych véd

Také vsechny pracovni pozice, které se poji s datovymi védami spadaji do tohoto spektra.
Ve spodni ¢asti pyramidy (COLLECT a MOVE/STORE) se vyskytuji softwarovy inZenyfi ¢i datovi
inZenyfi, ktefi zajistuji chod dat prostfednictvim organizace a ukladani dat, které budou pouZity pro
daldi pouZiti. Jestli organizace bude ukladat data ve formé CSV souborl ¢i ve formé relacnich
databazi (coZ je dle mého nazor( nejcastéji vyuzivana forma uchovani dat), je vedlejsi. Tim to vsak
nekondi, datovi a softwarovi inZenyfi se i naddle zabyvaji transformaci a Cisténim dat tak, aby byla
pouzitelna v dalSich fazich pyramidy.[22; 23]

Zhruba v poloviné pyramidy (EXPLORE/TRANSFROM a AGGREGATE/LABEL) se vyskytuji
business analytici, datovi analytici, Bl analytici ¢i projektovi manaZefi, jejichZ prace je zaloZena na
tom, co pripravili datovi a softwarovi inZenyfi. Jedna se tedy o hledani odpovédi oprend o data,
vétsinou z business ¢asti spolecnosti. Napfiklad spolecnost ¢i projektového manazera zajim3, zda je
za poslednich pét let vzestupny trend, co se tyce prodanych uvér(. Datovi analytici poté na zakladé
dat tyto informace zjisti a v jednoduse pochopitelné formé predaji odpovédnym osobam, které na
zakladé téchto dat mohou Cinit dalsi rozhodnuti, ¢imz se opét vracime k tzv. data-driven decission
making, neboli rozhodovani na zakladé dat. Dulezitym predpokladem pro spravné rozhodovéni na
zakladé dat jsou spravna a vysoce kvalitni data, v opacném pripadé muizZe dochazet tzv. k TITO
(Trash-in, Trash-out), coZz znamena, Ze pokud jsou pocatecni data znecisténa, budou znecisténé
(nevalidni) i informace a znalosti, kterych pomoci téchto dat dosdhneme. Soucasti prosttedni ¢asti
pyramidy je také vytvéareni vizualizaci — uZiteCnych dashboardl, ktera v efektivni a jednoduse
pochopitelné formé predavaji poznatky dale.[22; 23]

Vrchol pyramidy (LEARN/OPTIMIZE), tedy budovani modell strojového uceni, Al modeld,
linedrnich regresi a deep learning nebo A/B testing. Tento druh prace zastdvaji datovi védci nebo
inZenyfi strojového uceni. Cilem téchto modell jsou vylepseni novych (i jiz stavajicich produktd,
predikce chovani klientd, hledanim vztahl mezi jednotlivymi veli¢inami a jiné. Co byva problémové
u budovani téchto modell je mnoiZstvi dat. Videdlnim pfipadé spolecnosti potiebuji radoveé
miliony, miliardy ¢ii vicero dat specifického typu, aby na jejich zakladé bylo mozné modely trénovat.
Druhym velmi esencidlnim pozadavkem, stejné jako v prostfedni fazi pyramidy, je kvalita a Cistota

dat.[22; 23]

Kazda spolec¢nost definuje pracovni pozice jinym zplsobem a co znamena datovy analytik
v jedné spolecnosti, ¢asto neznamend datovy analytik ve spolecnosti druhé. Je tfeba brat na
védomi, Ze zarazeni pozic v rdmci této pyramidy je orientacni a mohou se prolinat mezi sebou.

3.4 CileBI

Z kapitoly vyse je jasné, Ze Bl zapada zhruba do poloviny struktury pyramidy mezi vytvareni
datové infrastruktury, pfipravy dat pro budouci pouZiti a vytvareni statistickych modeld ¢i model(
strojového uceni.

Cilem Bl a také jednou z nejdllezitéjsSich soucasti vizualizaci je vsak reporting, neboli
vytvareni dashboardl, které jsou dale reportovany ostatnich ¢lenim tymu, nadfizenému di
predstavenstvu. Dle (Pour a kol.,, 2018) reporting predstavuje ,komplexni systém informaci a
ukazatelli charakterizujicich ¢innosti spolecnosti, poskytuje ve vhodné formé a vcas podklady pro
podporu rozhodovdni na vsech stupnich organizacni struktury”.[24]

Vytvareni reportl a dashboardl vramci organizace muize byt klicové hned z nékolika
dlvodl, mezi néz patfi:
e prevedeni Big Dat do srozumitelné formy,
e monitoring vyvoje,
e vytvareni dynamickych reportd.
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Prevedeni Big Data do srozumitelné podoby je prvnim klicovym prvkem. Zkoumat korelace
a kauzality na obrovskych objemech dat je velmi naroc¢né, kdyz jsou hodnoty ulozeny ve formé
radka, sloupcl. | pokud by ¢lovék pouze Cetl data radek po fadku, i po proéteni milionu zaznama by
bylo velmi naro¢né vyvozovat zavéry. Vizualizace dat umoznuje efektivné identifikovat vzorce a
souvislosti, které by mohly byt v tabulkové formé obtizné rozeznatelné

Monitoring vyvoje, neboli streamovani Zivych dat, je za mne osobné nejsilnéjsi nastroj
celého BI. Pokud dokazu sbirat data v realném case, mohu je také v redlném case vizualizovat
formou dashboardl. Mize se jednat tfeba o senzory, které sbiraji Udaje o pocasi a data jsou poté
Zivé (nebo klidné po intervalech, které si ja sdm urc¢im) zobrazovana. V nasledujicim dashboardu lze
v pravé casti vidét aktualni hodnoty teploty, vihkosti, Urovné radiace a svételnosti, v levé ¢asti je
vidét vyvoj téchto hodnot. Pokud senzor naméfi jiné hodnoty, na tomto dashboardu se zmény
okamzité projevi.

Environment sensors

Environment sensors ! *
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OBR. 3 - ENVIRONMENT SENSORS REPORT V POWER BI (ZDROJ: HTTPS://LEARN.MICROSOFT.COM/CS-CZ/POWER-
BI/CONNECT-DATA/SERVICE-REAL-TIME-STREAMING)

Vytvareni dynamickych reportl zajistuje poufZiti filtrd, parametrd a proménnych, coz
umoznuje uzivatellm interaktivné data ovladat. Napfiklad pokud dashboard slouzi pro vizualizaci
prodaného zboZi za posledni rok, uzivatelé mohou pomoci filtr(i vybrat specifické obdobi a pokud
tak ucini, vSechny vizualy na daném dashboardu se prepocitaji. A to je pouze jeden z mnoha pfipadi
dynamickych report(

3.5 Nabidka vizualizacnich nastroju

Na trhu Bl nastroja jich existuje nepreberné mnozstvi a s rostouci popularitou jich jesté
pribyvd. Na grafickém zobrazeni Gartner, umisténém nize se vlajkové lodé v tomto oboru nachazi
v pravém hornim kvadrantu. Mezi nejvétsi favority v této oblasti patfi Power Bl od spolecnosti

23



Microsoft nebo Tableau, které je produktem firmy Salesforce. Na prednich ptickach se drzi Qlik,
Google Data Studio ¢i Domo.

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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OBR. 4 - GARTNER MAGIC QUADRANT OF BI TOOLS (ZDROJ: HTTPS://WWW.ALIBABACLOUD.COM/BLOG/2023-
GARTNER%C2%AE-MAGIC-QUADRANT%E2%84%A2-FOR-ANALYTICS-AND-BUSINESS-INTELLIGENCE-
PLATFORMS_600141)

Rozdily mezi jednotlivymi ndstroji nejsou obrovské, vsechny funguji na podobném principu
a hlavnim rozdilem casto byva cenova politika nebo specifické pozadavky, které si zakaznici na
nastroj narokuji.

Bl nastroje jsou v dnesni dobé neodmyslitelnou soucdsti vSech organizaci, které pracuji
s vétSim mnozstvim dat. Ackoliv na trhu existuji desitky Bl nastroju, které se jednotlivé mohou lisit
v zavislosti na cené, licencovani, uzivatelské narocnosti i integraci, v kapitole 5 bych se rad podival
na dvé soucasné vlajkové lodé — Power Bl a Tableau a nasledné porovnal jejich klady a zapory.
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4 Porovnani Power Bl a Tableau

Jak Power B, tak Tableau vznikly aZ ve 21. stoleti a cile byly stejné — vytvorit jednoduché,
intuitivni rozhrani, které by umoznovalo vytvaret vizualy i osobam, které nedisponuji technickymi
dovednostmi. Jak je zminéno jiz v podkapitole 3.5 ,Nabidka vizualizac¢nich nastroja“, Tableau i
Power Bl patfi mezi dva nejpopuldrnéjsi Bl nastroje na celosvétovém trhu. Dle dat, kterymi
disponuje spole¢nost Enlyft, 97 538 spolecnosti vyuzivd Power Bl a na druhé strané
120 182 spolecnosti vyuziva Tableau. Ze vSech sektorl jsou oba dva ndstroje nejvice vyuzivany ve
sluzbach informacnich technologii s po¢tem zaméstnancl 50 — 200. Principy obou nastrojl jsou
stejné, zakladaji si na funkci Drag and Drop, kterd uZivatelGm umoznuje intuitivné skladat vizualy.
Oba dva ndstroje umoznuji vytvaret desitky druht vizuadll a dynamickych dashboard(, které jsou
navic vysoce modifikovatelné.[25][26; 27]

Kvali rozsahlé funkénosti obou nastroji je nemoZné pokryt a porovnat vsechny
funkcionality. Proto jsem se rozhodl, Ze v ramci porovnani zaméfim pouze na vybrané aspekty, které
rozdélim na technické a netechnické. Nasledné na transformaci a CiSténi datové sady, na jejichZ
zakladé dale vytvarim vizualizace v jednotlivych ndastrojich pro porovnani.

V ramci netechnickych aspektd se zaméfim na:
e certifikaty,

e cena/varianty,

o jazyk,

e operacni systém.

V ramci technickych aspekt( jsem se rozhodl pro zaméreni na:
e programovaci jazyky,

e pripojeni k datovym zdrojam,

e relace mezi tabulkami,

e spojovani tabulek pomoci joinl a union operace.

4.1 Netechnické rozdily Bl nastroju

4.1.1 Certifikaty

Certifikaty ohledné znalosti Bl nastroju nabizi Salesforce pro Tableau i Microsoft pro Power
Bl. V pripadé Tableau je jich nabizeno dokonce 6 a patfi mezi né:
e Certified Tableau Desktop Specialist,
e (Certified Tableau Data Analyst,
e Certified Tableau Server Associate,
e Certified Tableau Consultant,
e Certified Tableau Architect.[28]

Cena jednotlivych certifikatl se lisi, ale pohybuje se od 100 USD to 250 USD. Na druhé
strané Power Bl poskytuje pouze jeden druh certifikdtu —, PL-300: Microsoft Power Bl Data Analyst“
a cena Cini 165 USD. Co se ty¢e samotnych zkousek, zatimco u Power Bl certifikatu lze zkousku
skladat v nékolika jazycich, u Tableau tomu tak neni, napt. Certified Tableau Desktop Specialist Ize
skladat pouze v anglictiné a japonstiné. BohuZel, ani v pfipadé Power Bl neni k dispozici ¢esky
jazyk.[28][29]

4.1.2 Cena

Cena Bl nastroju se lisi v zavislosti na varianté, kterou si chce uZivatel pofidit. Power Bl i
Tableau nabizeji vicero moznosti a pro Power Bl vypadaji nasledovné:
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e Power Bl Desktop — zdarma: Individudlni pfistup k vytvareni report( na vlastnim zatizeni, cozZ je
vhodné pro domaci poutziti.

e Power Bl Pro — 9,40 EUR/mésic: Tato varianta poskytuje jednu licenci k vytvareni reportd, které
Ize sdilet napfic¢ organizaci.

e Power Bl Premium — 18,70 EUR/mésic: Nejdrazsi varianta, ktera poskytuje vSe, co Power BI
nabizi.[30]

Tableau nabizi varianty 4, oviem neda se f¥ici, Ze vice je v tomto ohledu lépe:

e Tableau Public — zdarma: Obsahuje velmi limitované mnoiZstvi datovych zdrojl, mezi
nejvyuzitelnéjsi z nich patfi Microsoft Excel, textové soubory, JSON a Microsoft Access.
Vizualizace vramci bezplatné Tableau verze lze pouze veiejné publikovat, tim padem se
nedoporucuje vizualizovat citliva data, jelikoZz k nim mdzZe mit kdokoliv pristup. Tuto variantu
vnimdm jako vhodnou pouze pro prozkoumavani a zdokonalovani se v ramci nastroje.

e Tableau Viewer — 15 EUR/mésic: Tato varianta umoznuje pouze ¢teni Tableau report(, takze pro
individualni poufZiti tato varianta nenajde vyuZiti.

e Tableau Explorer —42 EUR/mésic: Neumoznuje pfipojeni k surovému datovému zdroji, lze pouze
pristupovat a analyzovat k jiz publikovanym datovym zdrojim prostfednictvim Tableau Serveru.

e Tableau Creator — 75 EUR/mésic: Verze, kterd umozriuje plny pfistup, tedy vytvareni vizualizaci
a dashboardi v rdmci Tableau Desktop na zakladé vlastnich datovych zdrojh.[31]

4.1.3 Jazyk

Jazyk prostiedi také odliSuje oba dva nastroje. Cesky jazyk je podporovan pouze u Power
Bl. PFi pouzivani Tableau se tedy budeme muset spokojit s jazykem anglickym. Véfim, Ze tento
rozdil mize byt také pro spoustu lidi klicovy.

4.1.4 Operacni systém

Operacni systém, v tomto pfipadé Windows a Mac OS je podporovan pouze u Tableau. Pro
Mac OS existuji zpUsoby, jak pracovat s Power Bl (naptiklad pomoci Dual Bootu), ¢imz lIze
doinstalovat Windows i na zatizenich bézicich na Mac OS. Pfipadné je dostupna také webova verze,
ale i to mlGze byt nedostatkem. Pro uZivatele, ktefi pracuji jen a pouze s Mac 0S, mlZe tato
skuteénost velmi rychle ovlivnit rozhodovaci proces.

4.2 Technické rozdily Bl nastrojli

4.2.1 Programovaci jazyky

Programovaci jazyky nejsou nutnosti, ale pokud chce uZivatel z nastroji dostat co nejvice,
cesta vede timto smérem. A v tomto pfipadé nutno vyzdvihnout Power BI, které kromé jazyku R,
jez je hojné pouzivan v datovych védach, nabizi pouZiti jazyku DAX (Data Analysis Expression) a M.
Oba dva jazyky — DAX i M lze najit pouze u nékterych program( od firmy Microsoft a kazdy plni svou
jedine€nou funkci. Microsoft ohledné DAX na svych webovych strankach pise ,,DAX je kolekce
funkci, operdtort a konstant, které Ize pouZit ve vzorci nebo vyrazu k vypoctu a vrdceni jedné nebo
vice hodnot.” Dlllezita je zminka, Ze se daji pouZit ,ve vzorci“, jelikoZ vzorce jsou pouzivany v ramci
kalkulaci, které napomahaji k transformaci dat a vytvareni novych sloupctl, které mohou vznikat
jako derivaty ostatnich sloupc(.

Jazyk M ma uUcel v jiné fazi vytvareni reportu, konkrétné v Power Query, které se vyuZziva pfi
importovani datového zdroje a je urCen pro manipulaci dat, kterd pochazi z rGznych datovych
zdrojG. Také pomoci M lIze transformovat data pfed nahranim do datového modelu.

Tableau na druhé strané nabizi vyssi flexibilitu a vicero moZnosti. Podpouje programovaci
jazyk R, stejné jako Power Bl a kromé toho také Python, Javu, C a C++. Navic podporuje jazyk MDX
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(Multidimensional Expressions), jez byl vytvoren specificky pro Tableau. MDX je vyuZivan pro praci
s OLAP datovymi zdroji a umoznuje slozitéjsi vypocty mér i kategorii. Avsak jak jsem jiz psal, znalost
programovacich jazyk( pro vytvareni vizualizaci neni nutna a dle mého nazoru ani obvykla (vyjma
DAX a M).

4.2.2 Pripojeni k datovym zdrojum

Jak Power BI, tak Tableau nabizeji nepreberné mnozstvi datovych zdrojd, odkud cerpat data
pro vizualizace. Na jedné strané Power Bl nabizi neuvéfitelnych 192 druh( datovych zdrojd, na
strané druhé Tableau ,pouze” 92. OvSem tato Cisla nejsou plné vypovidajici. Abych uved| na
prikladu, spole¢nost Tableau nabizi jako jednu ze svych 92 moZnosti datovych zdrojl také pripojeni
k, Oracle Eloqua,” coz je dcefind spolecnost spadajici pod Oracle Corporation, zabyvajici se
automatizaci marketingu. Power BI pfipojeni pfimo ktomu zdroji nenabizi, ale lze se pfipojit
prostfednictvim jiného zdroje, a to pres , CData Connect Cloud”. Porovnani poctu datovych zdrojl
v absolutnich Cislech tedy neni relevantni a velmi tézko se odhaduje, jak moc ma v tomto ohledu
Power Bl navrch, avsak oba dva nastroje podporuji ziskani dat z téch nejzakladnéjsich zdroj(, které
jsou uvedeny v tabulce nize.[32; 33; 34]

Typ zdroje Zdroj

Azure Azure Data Lake Storage Gen2, Azure SQL Database, Azure SQL Synapse Analytics,
Databricks
Actian Vectorwise, Amazon Athena, Amazon Redshift, Anaplan, Denodo, Dremio by
Databaze Dremio, Exasol, Google BigQuery, IBM DB2, IBM PDA (Netezza), Impala, MariaDB,
MarkLogic, Microsoft SQL Server, MongoDB, MySQL, Oracle, PostgreSQL
Soubor Excel Workbook, Text/CSV, JSON File, PDF File
Online sluzby | Google Analytics, Intuit QuickBooks Online, LinkedIn Sales Navigator, Marketo
Ostatni Hadoop, Google Sheets, Odata

TAB. 1 — UKAZKA PODPOROVANYCH ZDROJU POWER BI A TABLEAU (ZDROJ: HTTPS://LEARN.MICROSOFT.COM/EN-
US/POWER-BI/CONNECT-DATA/DESKTOP-DATA-SOURCES,

4.2.3 Vztahy mezi tabulkami

Vztahy, neboli relace, mezi tabulkami slouzi k provdzani dat, kterd spolu souvisi, mezi
sebou. Relace jsou tvofeny mezi jednotlivymi tabulkami (obvykle v rdémci databaze) a kazda vazba
(relace) je definovana kardinalitou na obou koncich. Pti zobecnéni relaci dostaneme 3 zakladni typy
a témi jsou:

e Vazba 1:1 — nejjednodussi typ vazby. Definuje, Ze jednomu zdznamu v tabulce jedné odpovida
pravé jeden zaznam v tabulce druhé. V takovém pfipadé se primarni kli¢ silnéjsi entity pouziva
jako cizi kli¢ v tabulce slabsi. Pfikladem je zaméstnanec a jeho sluZzebni auto. Pravé jednomu
zaméstnanci pripadd jedno sluzebni auto a na jedno sluzebni auto pripadd pravé jeden
zaméstnanec.

e Vazba 1:N — pfifazuje jednomu zdznamu z prvni tabulky nékolik zaznam( z tabulky druhé.
Napfiklad vazba oddéleni a zaméstnanec. Jednomu oddéleni muiZe byt pridéleno nékolik
zaméstnancu, ale jednomu zaméstnanci musi byt pfidéleno pravé jedno oddéleni.

e Vazba M:N — nejméné obvykla vazba, pro kterou z logickych dlivodl byva pridana tabulka treti
— spojovaci. Vazba umoziuje vzajemné nékolika zaznamlm priradit nékolik zaznama. Typicky
udavanym prikladem je student a pfedmét. Jeden student miizZe byt zapsan na nékolik predmét(
a jeden predmét mlze byt pridélen nékolika studentim. JelikoZ tento typ vazby roznasobi
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vysledky v obou tabulkach, vyuziva se tabulka spojovaci, neboli vazebni, kterd obsahuje atributy
vztahu.[35]

Relace jsou v ramci Power Bl pfifazovany automaticky v rdmci importu dat. Avsak relace je
mozné vytvaret ¢i upravovat manualné v rdmci zalozky ,,Zobrazeni modelu”. A nabizené relace jsou
vidét na vizualu niZe. Power Bl nabizi vybrat moZnost:

o M:1(*.1)
o 1:1(1:1)

e 1:M(1:%)
e M:N (*.%)

Upravit relaci

Vyberte tabulky a sloupce, které spolu souviseji.

customer -
customer_id first_name price date_of_purchase bought_online branch_id
1 Albert 100 sobota 6. dubna 2024 N 101
2 Berenika 200 stfeda 13. dubnag 2022 Y null
3 Cyril 150  stfeda 12. fijna 2022 N 100
branch -
branch_id country city Street

100 Czechia Prague Vodickova
101 Czechia Brno Jabloriské

102 Slovakia Bratislava Zahradnicka

Kardinalita Smér kfizového filtru
M:1 (%:1) * || Jednoduché -
M:1 (1)
! 1:1(1:1)
1:M (1:%)
M:N (*%)

OBR. 5 - VYTVARENI RELACI V POWER Bl (ZDROJ: AUTOR)

V Power Bl se vramci relace nastavuje také smér kfizového filtru, ktery lze nastavit
,Jednoduché” ¢i,,Obé” a ovliviiuje, jakym zplsobem se bude propisovat filtrovani do obou tabulek.
Pokud je smér kfizového filtru nastaven na , Obé”, filtry se Sifi z jedné tabulky do druhé a zpét, tedy
pokud filtrujeme data v tabulce jedné, ovlivni to data i vtabulce druhé. V pfipadé moZnosti
»Jednoduché” jsou filtry aplikovany pouze jednosmérné.

Tableau Slo trochu jinou cestou, ale ve vysledku nabizi stejny princip. Kardinalita u
jednotlivych relaci mezi tabulkami je pfirazena, avSak z mé vlastni zkuSenosti, ne vzdy spravné,
proto mi pfijde manudlni nastaveni relaci jako vhodnéjsi volba. V pripadé Tableau nenabizi ¢iselné
popisy kardinality, ale pouze ,Many*“ ¢i ,One”. Mezi dvéma tabulkami mGzeme, stejné jako u Power
BI, vytvorit dohromady c¢tyfi typy relaci:

29



e OnetoOne

e Oneto Many
e Many to One
e Many to Many

customer branch

customer — branch v

How do relationships differ from joins? Learn more
customer Operator branch
# branch_id v = v $# branch_id (branch) v

(® Add more fields

v Performance Options

These settings help Tableau optimize queries during analysis. The default settings are
recommended, if you aren't sure what to choose. Learn more

Cardinality
Many v One v
+/ Many
One
SOITIE recoras matcn v Some records match v

Revert to Default

OBR. 6 - VYTVAREN{ RELACI V TABLEAU (ZDROJ: AUTOR)

MozZnost sméru kfiZzového filtru v tomto pripadé Tableau nenabizi.

4.2.4 Spojovani tabulek pomoci joinl a union operace

Tabulky nemusi byt propojovany pouze pomoci relaci mezi jednotlivymi tabulkami. Druhou
alternativou je vytvareni joinu, které funguje podobné jako v SQL. Oba dva nastroje tyto moZnosti
nabizi, avsak trochu odlisSnym zplsobem. Tabulky jsou pomoci joinli spojovany na zakladé
spoleénych sloupcl a mezi zakladni typy joind se fadi:

e Inner Join — obsahuje pouze spole¢né hodnoty z obou tabulek.

e Left Join — obsahuje vSechny hodnoty z levé tabulky a pouze jim odpovidajici hodnoty z pravé
tabulky.

e Right Join — obsahuje vSechny hodnoty z pravé tabulky a pouze jim odpovidajici hodnoty z levé
tabulky.

e Full Outer Join — obsahuje vSechny hodnoty z levé i pravé tabulky.
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Cross Join — kazdy zdznam z levé tabulky spoji s kazdym zdznamem z tabulky pravé, tedy vytvofi
vsechny mozné kombinace jednotlivych zaznam(. Tento typ se vSak u Bl nastroji nevyuziva.

V Power Bl nelze spojovat tabulky pomocijoinl v rdmci ,, Zobrazeni modelu”, jako tomu bylo

u relaci, ale je nutné prejit do Power Query editoru, kde madme moznost ,sloucit dotazy”. Joiny se
vytvari v podobném okné jako relace, tedy po vybéru spolecného pole Ize vybrat typ spojeni a na
vybér je:

Levé vnéjsi spojeni — Left Join

Pravé vnéjsi spojeni (Right Join)
Uplné vné&jsi spojeni (Full Outer Join)
Vnitfni spojeni (Inner Join)

Levé anti spojeni — zachova pouze fadky z levé tabulky, které nemaji shodu s pravou tabulkou.
Pravé anti spojeni — zachova pouze radky z pravé tabulky, které nemaji shodu s levou tabulkou.

Sloucit

Vyberte tabulky a odpovidajici sloupce, ze kterych se ma vytvorit sloucena tabulka.

customer A P
customer_id first_name price date_of_purchase bought_online branch_id

1| Albert 100 06.04.2024 N 101

2 | Berenika 200 13.04.2022 | Y null

3| Cyril 150 12.10.2022 N 100

4 | Daniela 300 29.01.2023 Y null

5 Erika 450 11.05.2022 N 101
branch - |_—B'
branch_id country city Street

100 Czechia Prague Vodickova
101 Czechia Brno Jabloriské

102 Slovakia Bratislava | Zahradnicka

Typ spojeni
Levé vnéjsi (viechny z prvniho, odpovidajici z druhého) ~
Levé vnéjsi (véechny z prvniho, odpovidajici z druhého)
Pravé vnéjsi (viechny z druhého, odpovidajici z prvniho)

[ Uplné vnéjsr (viechny fadky z obou)
Vnitini (pouze odpovidajici fadky)

| Levé anti (fadky jenom v prvnim) m Zrusit

Pravé anti (fadky jenom ve druhém)

OBR. 7 - SLUCOVANI TABULEK V POWER BI (ZDROJ: AUTOR)

V Power Bl tedy kromé tradic¢nich joini nalezneme také joiny, které nejsou zdaleka tak

obvyklé (anti spojeni). To mlZe oproti Tableau nabizet uréitou konkurencni vyhodu.

V ramci nastroje Tableau mame k dispozici pouze tradiéni joiny, ackoliv pro vétsinu lidi bude

i tato moZnost naprosto dostacujici. Jak je vidét na obrazku nize, k dispozici je:

Inner (Join)
Left (Join)
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e Right (Join)
e Full Outer (Join)

customer ®
customer @ branch
Join X
Inner Left Right Full Quter
Data Source branch
branch_id = branch_id (branch)

OBR. 8 — SLUCOVANI TABULEK V TABLEAU (ZDROJ: AUTOR)

Propojeni v tomto pfipadé Ize udélat na zakladé jednoho Ci vicero sloupcl. Po vybrani ,Add
new join clause” bychom mohli vybrat dalsi sloupce, na zakladé kterych chceme propojeni ucinit,
pfipadné vytvofit kalkulaci pro propojeni tabulek.

Joiny spojuji tabulky na zakladé spolecnych poli. Dalsi moZnosti je tzv. union operace, ktera
tabulky spojuje tim zplUsobem, Ze jednu tabulku ,nalepi“ pod tu druhou. Tim padem nam
nevzniknou Zadné nové sloupce, jako je tomu u join(, ale pouze se zvysi pocty radkd. Union funguje
na podobném principu jako v SQL, s tim rozdilem, Ze v SQL je nutné mit stejny pocet sloupcl a
v jednotlivych sloupcich stejné datové typy (naptiklad pokud prvni sloupec v jedné tabulce nese
nazev ,salary” a je Ciselného typu, tak nepljde napojit na druhou tabulku, kde prvni sloupec nese
nazev ,first_name” a jde o textové pole). V Tableau tento pfedpoklad sice neplati, ale i tak bych
doporucil pouzivat union podobné jako v SQL.

V ptipadé Tableau Ize provést union tabulek pfetazenim jedné tabulky na druhou v ramci
vytvareni datovych zdroja.

gﬂ customer

Union branch

2]

OBR. 9 — UNION OPERACE V TABLEAU (ZDROJ: AUTOR)

Na druhé strané Power Bl nenabizi funkcionalitu vylozené pro spojovani tabulek timto
zpUsobem a je nutné zvolit alternativni cestu, kterou je jazyk DAX a pouziti funkce union. Pokud
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chci vytvofrit novou tabulku, musim tak ucinit na karté ,, Zobrazeni tabulky” a poté ,Nova tabulka®“.
Poté Ize napsat tento DAX pfikaz a zde vidime odliSnost mezi Tableau a Power BI.

1 union_table = UNTION(customer; branch)

! Vsechny tabulkové argumenty funkce UNION museji mit shodny pocet sloupcu.

OBR. 10— CHYBA U UNION OPERACE V POWER BI (ZDROJ: AUTOR)

V ramci Power Bl je nutné mit stejny pocet sloupcli pro obé tabulky (stejné jako je tomu u
SQL), coZ je vhodné napfiklad pokud uchovavam prodeje z kazdého mésice v jiné tabulce. Naptiklad
jako v prikladu nize, kdy dvé tabulky, jedna prodeje ze zafi, druha prodeje z fijna, spojim do jedné
tabulky.

X ~ 1 sales_all = UNION(sales_september; sales_october)

sales id |~ | price | month |~

91 40 9
92 45 9
93 50 9
94 55 9
95 60 9
101 20 10
102 30 10
105 40 10
104 50 10
105 60 10

OBR. 11 — UNION OPERACE V POWER Bl (ZDROJ:AUTOR)

4.3 Zpracovani dat a jejich vizualizace

Z dGivodu anonymizace bude jako zdroj dat pro manipulaci s daty a naslednou vizualizaci
pouzit volné dostupny zdroj s nazvem. , credit_risk_customers”. Jedna se o data, kterd pochazi z 90.
let z Némecka. Data reprezentuji Gdaje o pozorovani kreditniho rizika klient(, ktefi pozadali o uvér.
Data byla pouZzivana pro predikovani, zda je klient rizikovy pro podepsani Gvéru i nikoliv. Jedna se
o CSV soubor, ktery ma 21 sloupcli a 1 000 radka.[36]

Cilem je datovou sadu transformovat takovym zplsobem, aby byla pfipravena pro
naslednou vizualizaci pomoci Power Bl a Tableau. Pro ucely transformace, manipulace a ¢isténi dat
je primarné pouzita knihovna Pythonu Pandas, dale také Seaborn. Obsahem transformace je
nalezeni NaN poli, cozZ jsou pole postradajici hodnotu, nalezeni a odstranéni duplicitnich hodnot.
Pfejmenovani, vytvoreni a pfipadné odstranéni nerelevantnich sloupctll, pfipadné jednotlivych
hodnot, zména datovych typu k posileni efektivity a dalsi. Jako IDE (vyvojové prostfedi) pouzivam
Visual Studio Code.
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4.3.1 Transformace datové sady

Prvnim krokem, ktery je vidét v prvni bufce, je nacteni knihoven, které budou pro
transformaci pouzity. V tomto pripadé se jednd o Pandas a Seaborn, kterym jsou nasledné pfirazeny
aliasy (pojmenovani). V druhé burice ndsleduje nacteni datové sady pomoci funkce pd.read_csv() a
stanoveni delimiteru, kterymi jsou v CSV dokumentu oddéleny hodnoty. Datova sada byla pfifrazena
do proménné df. Pomoci funkci set_option() Ize specifikovat rizné moznosti zobrazeni dat. V mém
pripadé jsem specifikoval zobrazeni vSech sloupctl tabulky ve vypisu, u fadkl zobrazeni 50 fadkd a
u desetinnych ¢isel zaokrouhleni na dvé desetinna mista.

# Importovani knihoven
import pandas as pd

import seaborn as sns

53s

# Nacténi dat a nasteveni volitelnych parametru

= pd.read_csv("credit_customers.csv", delimiter =";")
pd.set_option(“display.max.columns™, None)
pd.set_option(“display.max.rows", 58)
pd.set_option("display.float_format", lambda x: "%.2f" % x)

v/ 00s

OBR. 12 — IMPORT PYTHON KNIHOVEN, NACTENI DATOVE SADY A NASTAVENI FORMATU TABULKY (ZDROJ: AUTOR)

Druhym krokem je prvotni pohled na data pro pochopeni struktury dat. Napfiklad hned
v prvnim sloupci s ndzvem ,checking_status” se vyskytuji hodnoty, které jsou Spatné Citelné (napft.
,0<=X<200“) a bude tfeba pfemapovani téchto hodnot.

# Prvni pohled na data
df

v 00s

checking status duration credit history purpose credit amount savings status employment

<0 gop Critical/other radio/tv 1169.00 no known >=7
existing credit savings

0<=X<200 existing paid radio/tv 5951.00 <100 1<=X<4

critical/other

- i education 2096.00 <100 4<=X<7
existing credit

no checking
<0 existing paid  furniture/equipment 7882.00 <100 4<=X<7
delayed

<0 ; new car 4870.00 <100 1<=X<4
previously

no checking existing paid furniture/equipment 1736.00

996 <0 existing paid used car 3857.00 <100 1<=X<4

997 no checking existing paid radio/tv 804.00 <100 >=7
998 <0 existing paid radio/tv 1845.00 <100 1<=X<4

999 0<=X<200 critical/other used car 457600  100<=X<500 unemployed
existing credit

1000 rows x 21 columns

OBR. 13 — PRVOTNIi POHLED NA DATOVOU SADU (ZDROJ: AUTOR)

Nejprve vsak nasleduje prozkoumani duplicitnich a NaN hodnot. Tabulka vSak takovymi
hodnotami nedisponuje, cozZ lze vidét na obrazku nize.
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# Tabulka neobsahuje zadné duplicitni hodnoty
df.duplicated().sum()

v 00s

# Tabulka neobsahuje zadné NaN hodnoty
df.isna().sum().sum()

v/ 0.0s

OBR. 14 — VYHLEDAVANI DUPLICITNICH A NAN HODNOT POMOCI PANDAS (ZDROJ: AUTOR)

Pro lepsi manipulaci s daty jsem se rozhodl pro odstranéni sloupctli ,,other_payment_plans”
a ,installment_commitment” a dale pro pfejmenovani Sesti sloupcd, aby byl Iépe zachovan vyznam
uchovavanych dat:

# Odstranéni sloupcl other_payment_plans a installment_commitment
df.drop(columns = ["other_payment_plans”, "installment_commitment"], axis=1, inplace = True)

v 00s

# Prejmenovani sloupcl pro lepsi manipulaci s daty
df.rename(columns = {

"checking_status":"balance",

"duration":"duration_months",
"foreign_worker":"foreigner",
"job":"job_qualification"”,
"class":"class_prediction_outcome”,
"employment”:"employment_years"

}, inplace=True)

OBR. 15 — ODSTRANENI A PREJMENOVANI SLOUPCU V PANDAS (ZDROJ: AUTOR)

Po prvotnim naformatovani tabulky je mym dalSim cilem Uprava hodnot v jednotlivych
sloupcich. Cilem je opét lepsi prehlednost a porozuméni datm. Taktéz v této Casti upravuji datové
typy jednotlivych sloupca.

Pro pohled na viechny typy hodnot a jejich ¢etnosti jsem se rozhodl pouzit cyklus for loop,
ktery iteruje pres pole df.columns a nasledné jednotlivé hodnoty pfifadi do df{], nad ¢imz se
nasledné zavola funkce .value_counts(). Mezi jednotlivé iterace vkladam nazev proménné col, ktera
nese nazev sloupce obklopen stfedniky pro lepsi orientaci ve vystupu. Cést vracenych hodnot je
vidét na obr. 16.
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# Unikatni hodnoty v jednotlivych sloupcich + jejich pocty

for col in df:
print(”_" * 20 + col + "_" * 20)
display(df[col].value_counts().sort_values(ascending=False))

v/ 0.0s

personal_status

personal_status

male single

female div/dep/mar

male mar/wid 22
male div/sep 50
Name: count, dtype: inte64

purpose

purpose

radio/tv

new car
furniture/equipment

used car

business 97
education 5e
repairs 22
domestic appliance 12
other 12
retraining 9
Name: count, dtype: inté64

OBR. 16 — ZOBRAZENi CETNOSTI JEDNOTLIVYCH HODNOT VSECH SLOUPCU POMOCI FOR LOOP V PANDAS (ZDROJ:
AUTOR)

V pripadé obrazku vyse je vidét, Ze sloupec ,personal_status” obsahuje nepfehledna data.
Nejednd se pouze o osobni status, ale také o pohlavi a z tohoto dlivodu jsem se rozhodl sloupec
rozdélit a na zakladé delimiteru mezery a leva ¢ast bude pouzita pro novy sloupec s nazvem ,sex”.
JelikoZ zbyvajici prava ¢ast bude po rozdéleni obsahovat hodnoty, které nejsou jednoznacné (napf.
nedokazou urdit rozdil mezi hodnotami ,div/sep/mar”, ,mar/wid“ a ,,div/sep“), rozhodl jsem se pro
smazani sloupce.
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oreni sloupce sex a personal status ze sloupce personal status a nasledné ostranéni sloupce personal status
sex", "personal_status"]] = df["personal_status"].str.split(" ", expand = True)
df.drop(columns = "personal_status"”, axis = 1, inplace = True)

df.sex = df.sex.astype("category")
v 00s

OBR. 17 — VYTVORENI NOVEHO SLOUPCE POMOCIH .SPLIT() A NASLEDNE ODSTRANENI SLOUPCE V PANDAS (ZDROJ:
AUTOR)

Upravami projde valna vétsina sloupc(i, véetné sloupce ,,purpose”, jehoz aktualni hodnoty
viz obr. 15. Jedna se o kategoricky sloupec a na misto stavajicich 10 kategorii jsem se rozhodl
vytvorit pouze 5 hodnot, tedy 5 kategorii. Napriklad hodnoty ,new car” a ,used car” jsem
zredukoval do jedné sndzvem ,car”, poté ,education” a ,retraining” do kategorie ,self
development”. Také typ sloupce byl zménén z ,,object” na ,,category”, jak je vidét na obrazku nize.

voreny nové kategorie ve sloupci purpose. Z plvodnich 18 na 5.
df["purpose"] = df["purpose"].map(

{

"radio/tv":"consumer goods",

"education":"self development",

"furniture/equipment":"consumer goods",

"new car":"car",

"used car":"car",

"domestic appliance":"consumer goods",

"repairs"”:"other",
"retraining":"self development”,
"other":"other",
"business":"business"

}

)
df.purpose = df.purpose.astype(“category")

v/ 00s

OBR. 18 — VYTVORENI NOVYCH HODNOT KATEGORICKEHO SLOUPCE POMOCI .MAP() FUNKCE A ZMENA DATOVEHO
TYPU SLOUPCE V PANDAS (ZDROJ: AUTOR)

Podobné zmény jsem taktéz ucinil také u sloupct, kde to bylo potfeba. Vysledkem tabulky
je nyni nasledujici struktura a staci uz jen soubor vyexportovat jako CSV soubor, ktery nasledné
bude pouzivan jako datovy zdroj pro Bl nastroje.

balance MnoZstvi prostfedk( na uctu (€) unknown, negative, low, high

Délka splatnosti Zzadaného Uvéru v

duration_months . . 4-72
mésicich
existing paird, existing credit,
credit_history Uvérova historie klienta previosly delayed, all paid, no
credits
consumer goods, car,
purpose J&el 74daného Gvéru business, self development,

other
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credit_amount Vyse zadaného uvéru (€) 250-18424
savings status Uspory klienta na spoficim Gcetu unknown, very low, low,
85~ nebo v dluhopisech medium, high

employment_years

Jak dlouho je jiz klient ekononmicky
aktivni

lessthan 1, 1-3,4-7, 7+

other_parties

Dalsi strany zahrnuté v pfipadé
zadosti

none, guarantor, co applicant

residence_since

Kolik let klient Zije v zemi

1,2,3,4

property_magnitude

Majetek klienta pro kryti Gvéru

car, real estate, life insurance,
no known property

age Vék klienta 19-75
housing Bydleni klienta own, rent, for free
existing_credits Pocet uvérd klienta 1,2,3,4

job_qualification

Druh zaméstnani

skilled, unskilled, highly
qualified, unemployed

Pocet rodinnych pfislusnikd Zijicich s

na aver?

num_dependents . 1,2
klientem
own_telephone Vlastni klient telefon? Y,N
foreigner Je klient cizinec? Y, N
I Predikované pole. Ma klient narok
class_prediction_outcome good, bad

sex

Pohlavi klienta

male, female

TAB. 2 — ZAKLADNI INFORMACE O VYEXPORTOVANE DATOVE SADE V PANDAS (ZDROJ: AUTOR)

Jesté pred tim, neZz se pfesuneme k samotnym vizualizacim, Pandas ndm nabizi i skvélé
moznosti pro prvotni vizualizace a pochopeni dat. Napfiklad pomoci funkce .describe() |1ze zobrazit
zakladni statistické informace o numerickych sloupcich. Jedna se o informace jako pocet hodnot,
pramér, smérodatna odchylka, minimum, dolni kvartil, median, horni kvartil a maximum.

duration months credit amount residence since

1000.00
2090
12.06

400
12.00
18.00
24.00
72.00

1000.00 1000.00 1000.00
3271.26

282274

2.85
1.10

35.55
11.38
250.00 19.00
1365.50

2319.50

27.00
33.00
397225 42.00

18424.00 75.00

age existing credits num_dependents

1000.00 1000.00
141

0.58

1.16
0.36
1.00 1.00
1.00

1.00

1.00
1.00
2.00 1.00

4.00 2.00

OBR.19 — ZOBRAZENI STATISTICKYCH HODNOT NUMERICKYCH SLOUPCU POMOCI .DESCRIBE() FUNKCE V PANDAS

(zDRrOJ: AUTOR)

Dalsi mozZnosti je ziskat prvotni pochopeni dat pomoci vizualizaci. Velmi mocnym nastrojem
je vtomto pfipadé knihovna Seaborn a Matplotlib. V mém pfipadé jsem se rozhodl pro vytvoreni
grafu korelace mezi numerickymi sloupci pomoci nasledujiciho kodu.
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Feni korelacni heatmap pomoci Seaborn

sns.heatmap(df.loc[:, df.dtypes == "int64"].corr(), cmap="Y1lGnBu", annot=True)
v/ 02s

OBR. 20 — VYTVORENI KORELACNIHO GRAFU NUMERICKYCH SLOUPCU V SEABORN (ZDROJ: AUTOR)

duration_months -0.036 0.011

0.8
credit_amount 0.033 0.021
0.6
residence since - 0.034 0.029 0.27 0.09
- 0.4
age - -0.036 0.033
-0.2
existing_credits - -0.011 0.021
- 0.0
I 1 1 I
[ O =
[=] E ml o
EI fi+] E u|
. < 2 Z
= o = iz
s -8 v

OBR. 21 — KORELACNI MAPA NUMERICKYCH SLOUPCU V SEABORN (ZDROJ: AUTOR)

Nejvyssi korelaci Ize pozorovat v ramci hodnot duration_months a credit_amount, co? je
také velmi logické, jelikoz je pravdépodobné, Ze klienti svysSim pozadovanym mnozstvim
pUjéenych prostredk( budou uvér déle splacet. Na druhé strané mezi urcitymi hodnotami korelace
témér neexistuje, napriklad u mezi sloupci existing credits a duration_months, ackoliv bych
ocekaval, Ze klient s vy$sim poctem aktualnich Gvérl bude chtit novy, poZadovany Uvér splacet déle,
ocividné tomu tak neni.

4.3.2 Vizualizace dat

V ramci prace a vizualizace dat pomoci Bl nastroji se zaméfim na vytvoreni nového
kategorického sloupce v obou nastrojich a nasledné vytvoreni tfi vizual(, jimizZ jsou sloupcovy graf,
prstencovy graf a bodovy graf.

Jako prvni graf jsem zvolil graf sloupcovy a mym cilem je vizualizovat pocet klient(
Zadajicich o uvér za jednotlivé vékové kategorie, avSak pro tento pripad jeSté neni kategoricky
sloupec véku vytvoren. V rdmci Tableau je mozné novy kategoricky sloupec vytvorit pomoci, Create
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Calculated Field” v ramci jednotlivych sheetl. Pomoci podminky if — else jsem vytvofil kategorické
pole o Sesti hodnotach s ndzvem ,, Age Groups”.

age_groupd|

IF < 25 THEN '18-24
ELSEIF .= 25 AND
ELSEIF »>= 35 AND
ELSETF »= 45 LND
ELSETF »>= 55 AND
ELSE '&5+'

END

The calculation is valid.

[
o
™1
=
[l

7 Dependencies =

Apply

OBR. 22 — VYTVORENI KATEGORICKEHO POLE V TABLEAU (ZDROJ: AUTOR)

Vytvoreni Age Groups nasleduje také v Power BI, kde pro vytvoreni existuje vicero
moznosti. Jednou z nich je vytvoreni sloupce pomoci jazyku DAX, avsak ja jsem zvolil alternativni
cestu, kterou je ,Pfidani podminéného sloupce”, kde stejné jako v Tableau, lze stanovit pomoci
podminek a operatorl vékové kategorie.

Pridat podminény sloupec

Prida podmineny sloupec vypoditany z jinych sloupcd a hodnot.

Novy nézev sloupce

age_groups

Nazev sloupce Operator
Pokud | a9¢ - Jje mensi nez -
Jinak... | ag9e - Jje mensi nez -
Jinak.. | age - Jje mensi nez -
Jinak... | a9e A Je menéi nez -
Jinak... | age - Jje menéi nez -
Jinak... | age - Jje v&tsi nez nebo... ~

Pridat klauzuli

Jinak

ABC
123 null

Hodnota

%5 7 || 25 Pak
15 7|35 Pak
125 7 || a5 pak
15 7 || 55 pak
135 7| es pak
195 7 || es Pak

Vystup ©

ABC
123

AEC
123

ABC

123 7

T 18-25

T 25-34

35-34

45-54

55-64

T 65+

Zrusit

OBR. 23 — VYTVOREN{ KATEGORICKEHO POLE V POWER BI (ZDROJ: AUTOR)

Cilem pro vytvoreni sloupcového grafu je na ose x vizualizovat Sest kategorii ze sloupce
age_groups a na ose y pocet jednotlivych klientl Zadajicich o uvér, dale zobrazeni popiskl
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jednotlivych

sloupcli, pramérnou hodnotu poctu klientd za kategorii

sloupce/kategorie, pod kterou spada nejvice klientd.

MNum of Customers

Num of Customers

300

100

Sloupcovy graf v Tableau dle zadani:

Age Groups

251

122

56

OBR. 24 — VYTVOREN{ SLOUPCOVEHO GRAFU V TABLEAU (ZDROJ: AUTOR)

Sloupcovy graf v Power Bl dle zadani:

251

149

122

18-25 25-34 35-34 45-54 55-64
Age Groups

OBR. 25 — VYTVORENI SLOUPCOVEHO GRAFU V POWER BI (ZDROJ: AUTOR)

a

zvyraznéni

23

23

65+

Oba dva vizualy vypadaji velmi podobné, avsak samotné vytvareni vizudll neslo urcité

odlisnosti. PFi vytvareni ¢ary prdméru v Power Bl neslo vytvorit celkového poctu za jednotlivé
kategorie, ktera ve vizualizacich nese nazev ,Avg per Category”. AvSak i tento nedostatek
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funkcionality bylo jednoduché obejit. Pouze stacilo pomoci DAX vytvorit novy sloupec, ktery byl
vypocten jako podil celkové poctu zajemcl a poctu unikatnich hodnot ve sloupci , age_groups”.
Poté jiz stacilo nové kalkulovany sloupec s nazvem ,avg_count_per_category” vlozit jako pole pro
zaklad pfi vytvareni hodnoty a z pole vypocitat pramér.

Hodnota - Pouzit nastaveni pro X

Styl formatovani

‘ Hodnota pole v ‘
Které pole méme vzit jako zaklad? Souhrn
‘ Primér z: avg_count_per_age_category Vv ‘ Prmeér v

OBR. 26 — VYTVORENI CARY PROMERU V POWER BI (ZDROJ: AUTOR)

Jako cil druhého vizudlu jsem vybral prstencovy graf a jelikoz neni zahodné vytvaret
kolacové ci prstencové grafy pro kategorické sloupce s velkym mnozstvim unikatnich hodnot, pro
sloupce jako v pfipadé pohlavi, které obsahuje dvé unikatni hodnoty, dava tento typ vizualu smysl.

Prstencovy graf dle zadani v Tableau:

Num of Customers

1000

OBR. 27 — VYTVOREN{ PRSTENCOVEHO GRAFU V TABLEAU (ZDROJ: AUTOR)

Prstencovy graf dle zadani v Power BI:
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31,0%

1000

® male

Num of Customers

69,0%

OBR. 28 — VYTVOREN{ PRSTENCOVEHO GRAFU V POWER BI (ZDROJ: AUTOR)

V pfipadé prstencovych grafl byl postup vizualizace u obou nastroji odlisny. Tableau
dokonce vizualizaci prstencového grafu nenabizi, avSak existuje cesta, jak k grafu dojit. Jedna se o
dva kolacové grafy vnorené do sebe. Vnitini kolacovy graf je pouze bilé pozadi, do kterého je vlozen
tooltip (text) s poctem klientd a textem ,,Num of Customers”. Vnitini koldcovy graf je téz umistén
do popredi pred vnéjsi kolacovy graf, tedy tu barevnou ¢ast grafu.

Na druhé strané Power Bl nabizi vytvoreni prstencového grafu, avsak dle mého nazoru
obsahuje znacné mezery, jelikoz i tak nenabizi vyplnéni vnitfniho prostoru prstenu. V tomto pfipadé
vsak nebylo nutné pouzivat koldc¢ovy graf, stacilo pouze pouZit vizudl karty a do néj vloZit pocet
zaznamuU spolec¢né s textem a nasledné ve formatovani vizudlu zvysit prihlednost na 100 %, tedy
aby byl vidét pouze text a nikoliv pozadi karty.

Poslednim vytvarenym vizudlem je bodovy graf s vidinou vizualizace trendu. Na ose x bude
zobrazena hodnota Uvéru, o kterou klient zada a na ose y splatnost avéru v mésicich. Mym cilem
také je rozdélit body do dvou kategorii podle pole , class_prediction_outcome”, tedy zda byl klient
v ramci predikce urcen jako rizikovy Ci nikoliv spole¢né s vyvojem trendu za obé dvé kategorie.
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Bodovy graf dle zadani v Tableau:

Duration (Months)

0 @0--@WIO® OP@O 0

_..C-E0(ENDED GEENEESCOMOOUNDD OO ) O o@ro © 00
000 ®OQ 0 00

Credit Amount

OBR. 29 — VYTVORENI BODOVEHO GRAFU V TABLEAU (ZDROJ: AUTOR)

Bodovy graf dle zadani v Power BI:

& Zpltk sestavé

Prediction Qutcome ®bad ®good

50

40

Duration (Months)

10 tis

Credit Amount

OBR. 30 — VYTVOREN{ BODOVEHO GRAFU V POWER BI (ZDROJ: AUTOR)

Vramci vizualizaci jsou zobrazeny dvé trendové linie, zelend pro klienty, ktefi jsou
predikovani jako vhodni adepti pro Uvér a ¢ervena linie pro ty, kteti byli vyhodnoceni jako rizikovi.
Dle jednotlivych trendovych linii Ize dojit k zavéru, Ze klienti ktefi volili nizsi ¢astku uvéru s delsi
splatnosti byli spiSe vyhodnoceni jako vhodni adepti.

Pokud bychom tyto tfi vizudly chtély zobrazit v ramci dashboardu, v Tableau je nutné
dashboard vytvofit a vizudly do dashboardu zapracovat. U Power Bl jsou vSechny vizualy jiz v rdmci
dashboardu vytvareny a neni tfeba dale cokoliv upravovat. Na dashboardech je také velmi obvyklé
filtrovani dat nejen na zakladé vybranych filtr(, ale také na zakladé jiz vytvorenych vizual(. Pokud
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bychom v ptipadé prstencového grafu kliknuly na ¢ast pohlavi, ktera reprezentuje Zeny, vSechny
zbyvajici vizudly by taktéz byly filtrovany pouze pro hodnoty Zen.

4.4 Zaveér

Oba nastroje maji své vyhody i nevyhody a nelze jeden postavit pfed druhy. V ramci
technickych aspektl probranych v této kapitole, Zadné zdsadni rozdily mezi obéma nastroji nejsou,
pokud pomineme absenci sméru kfiZzového filtru ¢i anti spojeni tabulek u Tableau. Hlavni rozdily
tkvi vramci netechnickych aspektll. Zde ma Power Bl jednoznacné navrch vramci ceny.
Nejvybavenéjsi verze Tableau je zhruba ¢tyrfikrat drazsi oproti Power Bl a véfim, Ze toto mUze byt
rozhodujici argument pro spoustu zajemcu. Na strané druhé vnimam osobné jako velké negativum
absenci Power Bl Desktop ve vychozim nastaveni na Mac OS. Nesmime také opomenout prostredi
v ¢eském jazyce Ci DAX, ktery je opravdu hojné vyuzivany a dobie fungujici pro transformaci dat.
Tyto divody mne presvédcily, Ze pravé Power Bl ma navrch oproti Tableau.

Co se tyce jednotlivych vizualQ, ackoliv nabidka a provedeni jsou v uréitych pfipadech
odlisna (jako u prstencového grafu ¢i ¢ary priméru), castokrat je mozné dojit k pozadovanému
vysledku jinou cestou, predevsim diky vysoké flexibilité a modifikovatelnosti u obou nastroja. Co se
tyCe vzhled( vizualizaci, u Power Bl plsobi decentnéji a Cistsim dojmem.
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5 Prinos tymu datové kvality pro spolecnost

Cilem spolecnosti X je drZet datovou kvalitu co nejvyse, ackoliv 100% kvalita dat je spiSe
utopickd nez realisticka myslenka. A jak se daji nekvalitni data rozpoznat od téch kvalitnich? Jedna
se o duplicitni zaznamy, chybéjici hodnoty, nevalidni hodnoty. Konkrétnim prikladem tedy muze byt
klient, ktery ma v databazi dva totozné zaznamy, nema vyplnéné jméno a narodil se v neexistujicim
staté. Cilem datové kvality je chybam predchdzet, pfipadné chyby odhalovat a nasledné resit.

K pochopeni, jakym zplsobem funguje datova kvalita v rdmci organizace X, je tfeba nastinit
procesy, které za mérenim datové kvality stoji a patii mezi né:
e prevence,
e méreni datové kvality,
e oprava nekvalitnich dat.[37]

Prevenci se rozumi snaha o eliminaci problém( s datovou kvalitou. Napfriklad zavadéni
masek v systémech, Uprava procesu pro eliminaci vzniku chyb nebo identifikace mozného mista,
kde md smysl data kontrolovat. Jinak fe¢eno implementovat kontroly datové kvality na mistech,
kde k chybdm nem(iZe dochazet postrdda smysl méreni datové kvality.

Oprava nekvalitnich dat je sama o sobé vypovidajici. Jakmile pomoci méreni datové kvality
zjistime, Ze data nespliuji poZadovanou kvalitu, zapoc¢nou opravy. Nejprve se identifikuje misto,
kde se vyskytuji nekvalitni data, nasledné se problém vzniku analyzuje a dohleda pficina vzniku a
nasledné se pficina opravi, aby jiz chybna data nevznikala.

V ramci kapitoly 5 se vSak budu zamérovat na prostiredni bod —,, Méreni datové kvality”.

5.1 Meéreni datové kvality

Samotnymi ndstroji méreni kvality dat jsou DQI kontroly. Ty se po fazi prevence vyvinou,
nasledné otestuji a pokud béhem tohoto procesu nevzniknou Zadné problémy, tak se nasadi.

5.1.1 DaQl

DQl (Data Quality Indicators), neboli indikatory datové kvality, jsou v organizaci X
zakladnimi ukazateli, jez udavaji prehled o datové kvalité. DQI jsou tvoreny formou dotazovacich
SQL scriptd, které se dotazuji do databaze. U¢elem DQI je pravidelné monitorovani a hodnoceni
dat, které jsou v databdzich uloZeny.

5.1.2 Ukazka DQI

Kazdé DQl musi byt spravné popsané, vcetné urceni, nad jakymi presné zdznamy se
kontrola spousti, jaké z téchto kontrolovanych zaznam( budou oznacdeny jako chybné a do jaké
kategorie toto DQI spada.

V této podkapitole si ukazeme kontrolu datové kvality (DQI). Jedna se o kontrolu nad
klientskymi daty, konkrétné nad fyzickymi osobami, jejimz cilem je méfit, jaké procento fyzickych
klientll ma validné vyplnéné rodné Cislo (coz by méli mit vsichni klienti).

Také je nutné podotknout, Ze DQI je pouze ukazkové, tim padem zadani DQI, SQL kéd i
vysledky jsou smyslené a slouZi pouze k nastinéni, jakym zptsobem DQI v rdmci organizace funguiji.
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Timto zplGsobem by tedy mohlo vypadat zadani DQI:

DQl 123
Popis DQ Fyzické osoby musi mit validni rodné Cislo.
Kontrolované zaznamy Vsechny fyzické osoby
Chybové zaznamy Fyzické osoby s nevalidnim rodnym cislem
Kategorie DQI Klientska data

TAB. 3 — UKAzKA ZADANI DQI (zDROJ: AUTOR)

¢ ID DQI oznacuje univerzalni identifikator DQI (v tomto pripadé 123)
e Popis DQI udava, o ¢em kontrola pojednava.

e Kontrolované zaznamy uvadi bazi této kontroly

e Chybové zaznamy oznacuji ty zaznamy z baze, které jsou chybové

e Kategorie DQI definuje, pod jakou kategorii DQIl spadd

A jak se pozna validni rodné Cislo u muzl s ¢eskym obéanstvim? Spravné vyplnéné rodné Cislo musi:
e obsahovat 9 nebo 10 znakd
e obsahovat pouze numerické znaky
e mit pro klienty narozené pred rokem 1954 piesné 9 znaku
e mit pro klienty narozené po roce 1953 presné 10 znakd
e mit5. a 6. Cislici v rozsahu 1-31
e mit 3. a 4. Cislici v rozsahu 1-12
o byt délitelné Cislici 11 beze zbytku
e byt vyplnéné
Jakmile rodné cCislo nesplni minimalné jeden z téchto pozadavk(, jednd se o nevalidni
zaznam, jinymi slovy se bude jednat o nekvalitni data, jelikoZ porusuji logiku, kterou rodna cisla

musi splfiovat. Pro Zeny a ptipadné lidi, které se nenarodili na ceském Uzemi plati trochu jina
pravidla a z toho dlivodu jsem je z této ukazkové kontroly vytadil, aby byl SQL script prehlednéjsi.

Poté, co je DQI definovano, vytvari se implementace v SQL, ktera je naplni této kontroly a
mohla by vypadat nasledovné:
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/* ukazka DQ
SELECT

I_123 */

customer_id id_klienta,

first_name jmeno,

personal_number rodne_cislo,

chyba,
CASE
WHEN
WHEN
WHEN
1954°
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
END popi
FROM (
SELECT
cust
firs

chyba=1
chyba=2
chyba=3

chyba=4
chyba=5
chyba=6
chyba=7
chyba=8
s_chyby

omer_id,
t_name,

THEN
THEN
THEN

THEN
THEN
THEN
THEN
THEN

personal_number,
natural_person,

CASE

'0123456789"

'0123456789"

END
FROM cus
WHERE 1=1

X X0 X3
O O Mx

X 2
O N e

nemd 9 nebo 10 znak('
neobsahuje pouze numerické znaky'
nema 9 znakl pro klienty narozené pred rokem

nema 10 znakl pro klienty narozené po roce 1953'

. a 6. pozice RC neni v rozsahu 1-31'

a 4. pozice RC neni v rozsahu 1-12'
neni délitelné cislem 11 beze zbytku'
neni vyplnéno'

WHEN LENGTH(personal_number) NOT IN (9,10) THEN 1

WHEN

LENGTH(personal_number)=9 AND TRANSLATE(personal_number,
s HHEEHEHEEEE) D= iHEHEREHE

OR

LENGTH(personal_number)=10 AND TRANSLATE(personal_number,

, ) = THEEEEEEEEE THEN 2

WHEN birth_year<=1953 AND LENGTH(personal_number)!=9 THEN 3
WHEN birth_year>=1954 AND LENGTH(personal_number)!=10 THEN 4
WHEN SUBSTR(personal_number, 5, 2) NOT BETWEEN 1 AND 31 THEN 5
WHEN SUBSTR(personal_number, 3, 2) NOT BETWEEN 1 AND 12 THEN 6
WHEN MOD(personal number, 11) != @ THEN 7

WHEN personal number IS NULL THEN 8

ELSE NULL

chyba
tomers

AND natural_person =

AND citizenship =
AND sex = 'male')

'cz

lyesl
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Vysledkem SQL by mohla byt tabulka podobna této (jedna se o smyslené hodnoty).

} ID_KLIENTA |{} MENO |{} RODNE_CISLO  [{} cHYBA [{} POPIS_CHYBY 7

1 lalbert 980504123457 1RC nemé 9 nebo 10 znaka

2 2Bert 001215ABCD 2RC neobsahuje pouze numerické znaky

3 3Cyril 4805464888 3RC neméd 9 znakd pro klienty narozené pred rokem 1954
4 4 Damian 010523548 4RC nemad 10 znakd pro klienty narozené po roce 1953

5 SErik 0113353258 55. a 6. pozice RC neni v rozsahu 1-31

6 6Filip 0015207891 €3. a 4. pozice RC neni v rozsahu 1-12

7 7 Gabriel 0011251234 7RC neni délitelné &islem 11 beze zbytku

8 8 Hynek _ 8RC neni vyplnéno

OBR. 31 — VYSLEDEK UKAZKOVEHO SQL KODU (ZDROJ: AUTOR)

Nyni, kdyZz vime celkovy podet zaznam( a pocet chyb, mliZeme jednoduse spoditat, jaké
procento z baze je chybové. V tabulce vyse je vidét, Ze pouze Chrudo$ ma validni rodné &islo (jelikoz
ve sloupce CHYBA se vyskytuje null hodnota). Také vime, Ze z9 zaznam( je 8 chybovych, proto
uroven chybovosti ¢ini cca 88,89 %.

Zaroven je v této SQL kontrole definovano 8 podminek, kdy rodné cislo neni validni a je
mozné, Ze nespliuje vicero z danych podminek, avSak oznaceno jako chyba bude pouze jednou a
to pfi prvni podmince, kterou porudi. Napfiklad RC Alberta, které ma hodnotu ‘980504123457*
nesplfiuje podminek hned nékolik. Kromé chyby 1 — RC nema 9 nebo 10 znakd, také nespliiuje 4.
podminku, jelikoZ Albert byl narozen roku 1998 a jeho rodné cislo nema 10 znakd a poté by také
neproslo 7. podminkou, tedy délitelnosti 11 beze zbytku.

Je nutné byt si védom toho, co dand DQI kontroluji. V tomto pfipadé DQIl nekontroluje, jestli
ma klient pfirazen spravné rodné Cislo, ale zda ma klient ptifazen validni rodné Cislo. Pokud by bylo
rodné Cdislo zaddvano pracovnikem banky fyzicky a spletl by nékteré C(islice, je velmi
nepravdépodobné, Ze by byly zadany tim zplsobem, aby splfiovaly vSsechny podminky této kontroly,
avsak stat se to mulzZe. V takovém pripadé nelze z databaze zjistit, zda je skutecné rodné Cislo
pfifazeno spravné ¢i nikoliv. | vtomto pfipadé mohou existovat dalsi kontroly, které zjistuji, zda
napfiklad prvni dvé &islice RC odpovidaji roku narozeni, dal3i dvé &isla mésici narozenia 5. a 6. pozice
dni narozeni, coz mlze také odhalit chyby, které by nemusela odhalit tato kontrola. VSechny chyby
jsou v tomto pripadé chybami, ale ne vSechny spravné oznacené zaznamy odpovidaji realité.

Kontrolou tedy bylo zjisténo, Ze chybovost je v urovni 88,89 %, tim padem datova kvalita
této kontroly Cini cca 11,11 %. Kazda kontrola vychdzi v urcité datové kvalité a kromé toho je pro
kazdou kontrolu urcen i prah datové kvality, pod ktery by neméla klesnout. Vysledky kontrol mohou
tedy vypadat nasledovné. Pokud je kvalita nizsi nez prahovd hodnota, oznacim ji v tomto pfipadé
cervené, pokud je vSak vyssi, oznacim ji zelené. Opravy chybnych dat jsou prioritni u kontrol, které
vychazi pod prahovou hodnotou.

ID DQI Prahova hodnota Kvalita Pocet zaznamti Chyby
DQl 123 99 % 9 8
DQI 321 99 % 99,84% 54213 89

TAB. 4 — UKAZKA VYSLEDKU JEDNOTLIVYCH DQI (ZDROJ: AUTOR)

U kontrol, které pozadovanou kvalitu nespliuji se ndsledné ¢ini kroky, kterymi se datova
kvalita zlepsi a zaroven se zajistuje Root cause analysis (analyza kofenovych pri¢in), aby se predeslo
podobnym problémim u budoucich dat.
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5.2 Dopady nizké kvality dat

Nereseni, pfipadné neoptimalni feSeni datové kvality ve spolecnosti s sebou nese urcita
Uskali. Prizkumu TDW!I ohledné datové kvality, ktery vedl Wayne W. Eckerson, se zucastnilo 647
respondentd napfi¢ vSemi odvétvimi.[38]

Nasledkd, které nekvalitni data zpUsobuji je mnoho. V nasledujicim grafu mizZeme vidét
zakladni problémy, které vznikaji dlisledkem nekvalitnich dat. Vypis jednotlivych problémd je k
vidéni na ose y, procentualni rozloZeni na ose x. NejcastéjSim problémem spojenym s nekvalitnimi
daty je dodatecny Cas straveny na sladéni dat. S timto problémem se setkalo 87 % respondent(.[38]

Problémy zplisobené nizkou kvalitou dat

Dodatecny ¢as na sladéni dat [N 37
Ztrata davéryhodnosti systému [N 31
Dodatecné naklady I /2
Nespokojenost zakaznika [ NNNNNEIENEGEGEGEGEGENEEEEN 7
Zpozdéni pfi vyvoji nového systému [N G/
Ztrata prijma I 54
Problém s dodrZovanim compliance predpist | NNRNRNEGTEEGEGEGEGEEEEE 33
Ostatni M 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

OBR. 32 — PROBLEMY ZPUSOBENE NiZKOU KVALITOU DAT (ZDROJ:
HTTP://DOWNLOAD.101com.com/puB/TDWI/FILES/DQREPORT.PDF)

V ramci stejného prizkumu také 48 % spolecnosti konstatovalo, Ze datova kvalita dané
spolecnosti je dobrd, popfipadé excelentni (pouze 7 % odpovédi reprezentovalo Spatnou datovou
kvalitu), coZ je samoziejmé dobré znameni. Ndsledujici otazka vSak navazovala na predchozi a 44 %
respondentl odpovédeélo, Ze datova kvalita je podle nich horsi, nez si mysli. Je ziejmé, Ze toto
zjisténi ukazuje na znacny rozdil mezi tim, jak spolecnosti datovou kvalitu vnimaji a mezi
skutecnosti.[38]

5.2.1 Dusledky nizké datové kvality

Mezi konkrétni pfipady, kdy nizkd kvalita dat zapfi€inila spolecnosti potize, patfi zndma
americka banka JPMorgan Chase, ktera v roce 2012 reportovala ztratu 6 miliard USD kvuli rizikovym
sazkam na financ¢ni derivaty. Hlavnim ddvodem tohoto incidentu byla chyba v datech v oblasti fizeni
rizik spolecnosti, které mély pred podobnymi riziky chrénit. Ve stejném roce trpéla incidentem také
predevsim nizkou kvalitou dat, stalo banku 286 milioni USD, které vynalozili jako odSkodnéni pro
klienty a dodatecné platby zaméstnanclim. Dlsledkem selhani totiZz bylo zablokovani uctd pro
miliony zdkaznik(, coZ nejen zplsobilo jiz zminéné problémy, ale také vainé poskodilo povést
banky. V téchto dvou ptipadech jsou banky trestany samy sebou, ale existuji i pfipady, kdy za nizkou
kvalitu dat udéluji pokuty také regulatofri[39].
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5.3 Dopady vysoké kvality dat

V ramci stejného prizkumu TDWI padly také dotazy na vyhody zplisobené kvalitnimi daty.
A jak je vidét na hodnotdch osy x, mnohem vice jsou si lidi védomi negativ nezZ pozitiv, které jsou
s kvalitou dat spojeny. Mezi nejc¢astéji zminované vyhody v prlzkumu patfi zvysend spokojenost
zakaznikd a jednotna verze pravdy. Pfedevsim ta druhd vyhoda je zvlasté dulleZita, pokud ma
spoleé¢nost dlvéru ve sva data, jednda se o mocny nastroj, ktery prezentuje pravdu a lze se
spolehnout na rozhodovani na zakladé dat.[38]

Vyhody zplisobené vysokou kvalitou dat

Zvysenad spokojenost zakaznikd NG 10
Jednotna verze pravdy [INNNEEGEGEGEGEGEEEEEE— 19
Vétsi dlivéra v analytické systémy NG 17
SniZeni ndkladd NN 13
Ostatni NG 12
Méné straveného Casu nad rekoncilaci dat S 12
Zvysenivynost NN °

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

OBR. 33 — VYHODY zPUSOBENE VYSOKOU KVALITOU DAT (ZDROJ:
HTTP://DOWNLOAD.101com.com/PuB/TDWI/FILES/DQREPORT.PDF)

Cim dfive by spole¢nosti zacaly fesit datovou kvalitu, tim lépe. Dilezité je také drzet na
paméti, Ze nejde pouze o prvotni sbér dat. Eckerson také upozoriuje, Ze data svou kvalitu ¢asem
ztraci. Udajné 2 procenta véech &erstvych klientskych dat ztrati svou kvalitu béhem prvniho mésice,
jelikoZ klienti umiraji, rozvadéji se, Zeni se, stéhuji se a podobnych pfipadl je mnoho, a ne pouze u
klientskych dat. Vramci datové kvality je také esencidlni data udrZovat aktudlni s postupem
¢asu.[38]

5.4 Zavér kapitoly

V dnesnim svété je jiz nemyslitelné, Ze by rozsahlé spolecnosti, jako jsou banky,
zanedbavaly datovou kvalitu, pfipadné na ni nemély pfimo specializované tymy. Pokud by se pro to
i tak rozhodly, nizkd kvalita by se postupem casu rozhodné snizila, situace by neméla dlouhého
trvani, jelikozZ by zasahli regulatofi a banka by neméla moc na vybér, nez opét zacit dbat na datovou
kvalitu. J4 osobné vnimam jako stéZzejni vyhodu Usporu nakladud a ¢asu, ktery je v dnes$ni dobé zvlast
cenny. Jak jiZz bylo zminéno nékolikrat v ramci prace, jednim z divodl fesSeni datové kvality je
regulatorni reporting. Avsak nejedna se pouze o Cinnosti uvniti banky, datova kvalita se propisuje i
navenek spolecnosti, jelikoz zachazeni s citlivymi daty klientl vyZaduje také urcitou Uroven
vzajemné duveéry, ktera by neméla byt poskozena. Ackoliv dulezitost datové kvality nelze ¢astokrat
najit v podvédomi Siroké verejnosti, jedna se o mocny nastroj, ktery hraje velkou roli v ramci chodu
celé spolecnosti.
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6 Vzdélani zameéstnhancu v oblasti datové
analyzy

Vramci této casti se zaméruji na technické dovednosti, predevsim dovednosti datové
analyzy, kterymi by méli zaméstnanci bank disponovat. Kazdd pozice v bance samoziejmé
predstavuje individualni roli a naroky jsou jiné. | z tohoto dlivodu jsem udélal analyzu aktualné
vypsanych pracovnich pozic a pozadavky na technické dovednosti v ramci spolecnosti X. Avsak
nejdfive je tfeba porozumét dovednostem, které by datovi analytici, dle mého ndzoru, méli
splfiovat.

6.1 Dovednosti datovych analytikd

Jak bylo jiz zminéno v kapitole ,,Zafazeni Bl v pyramidé datové védy”“, co znamena datovy
analytik pro jednu spolecnost, neznamena datovy analytik pro spolecnost druhou. Definice jsou
velmi odlisné napfic organizacemi. V ramci této kapitoly budu popisovat Ctyfi technické dovednosti,
které jsou dle mého nazoru nejdllezitéjsi v oblasti datové analyzy, avSak to neznamena, Ze vSichni
datovi analytici témito znalostmi disponuiji.

Datova analyza je specifickd vtom, Ze se nejednd v porovnani s datovymi inZzenyry nebo
datovymi védci o tak technickou pozici, ackoliv prinik do IT je jednoznacény. Datovi analytici musi
zastdvat jak technické dovednosti (Hard skills), tak mékké dovednosti (Soft skills).

6.1.1 Hard Skills

Ja osobné délim technické dovednosti datovych analytikd do ¢tyt kategorii:
e tabulkovy editor,

e SQL,

e vizualizacni nastroje,

e programovaci jazyk.

Tabulkovy editor (Microsoft Excel ¢i Google Sheets) vyzaduje asi nejméné usili, aby
pracovnik s nastrojem dokazal pracovat. Obrovska vyhoda téchto editorl je intuitivni ovladani a
pratelské uZivatelské prostredi, coz vSak neznamend, Ze se jedna o nastroj, ktery by nedosahoval
vysokych kvalit v porovnani s ostatnimi. Pokud se bavime o produktu spole¢nosti Microsoft —
Excelu, naslo by se spoustu pracovnich pozic datovych analytikd, kde prace obnasi jen a pouze Excel,
coz je v dnesni dobé docela vyjimecné, ale desitky let nazpét to bylo naprosto bézné a normalni.

SQL je standardizovany dotazovaci jazyk, ktery je pouZivan v relacnich databazich.
UmoZnuje procesovat informace mnohem rychleji a efektivnéji nez klasické tabulkové editory. Je
nazyvan dotazovacim jazykem, jelikoZ hlavni funkci je psani dotaz(i, pomoci kterych mizeme cist
data z databaze. Kromé dotazovani a ¢teni dat umoznuje SQL také vytvareni, mazani, upravovani
zdznamu, tabulek, schémat, databazi a mnoho dalsiho. Datovi analytici prevazné vyuzivaji ¢teni dat
z databaze, se kterymi dale pracuji, neni vSak vyjimkou, Ze se datovi analytici zabyvaji i spravou
databazovych systémdu.

SQL je pouzivano v relacnich databazich, kterd ukladaji data ve formé sloupct a radku, kde
sloupce definuji datovy typ a typ hodnoty, ktera je uloZena a jednotlivé radky reprezentuji udaje.
Existuji vsak i dalsi zpGsoby ukladani dat, kde hodnoty nejsou ulozeny formou fadky/sloupce, ale
napriklad formou kli¢: hodnota nebo formou uloZeni grafickych dat. Jelikoz se nejednd o standardni
formu ukladani dat a ani nebyva pravidlem, Ze by se do téchto databdzi dotazovalo prostfednictvim
SQL, neberu znalost a dotazovani k NoSQL databazim jako klicovou znalost datové analyzy.
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Mezi nastroje SQL se radi také proceduralni jazyky, které rozsituji jazyk SQL, avsak ty jsou
nazyvany ve vsech systémech pro spravu relacnich databazi jinak. Napfiklad u Oracle se jedna o
PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language), pro Microsoft SQL Server se jedna o tzv.
T-SQL (Transact-SQL). Proceduralni jazyky umoziuji vytvareni procedur, triggert nebo funkci, které
pomahaji v centralizaci logiky databaze, zabezpeceni dat nebo zvyseni vykonu.

Vizualizacni nastroje viz kapitola 4 ,, Business Intelligence” .

Programovaci jazyky patii mezi ty technické dovednosti, jejichz osvojeni zabere nejvice
Casu. A otazka toho, ktery programovaci jazyk je ten pravy, neni slozitd. V ramci datové analyzy se
pouzivaji primarné dva, a to Python nebo R. VyuZivaji se i jiné, jako Java, Scala nebo Matlab, ale dle
mého ndazoru pouze vyjimecné. Co se tyce Pythonu, tak v ramci datové analyzy stale ziskava na
popularité, predevsim diky své jednoduchosti v porovnani s ostatnimi programovacimi jazyky.
K datové analyze se vyuzivaji pfedevsim knihovny jako Numpy, Pandas, Matplotlib a Seaborn.

Knihovny Matplotlib a Seaborn nabizi alternativu k tradi¢nim vizualizacnim nastrojim jako
Power Bl a Tableau, avsak je mezi nimi zasadni rozdil. Oproti velmi komplexnim ndstrojim, kterymi
Bl nastroje jsou, slouzi knihovny Pythonu predevsim ke statickym vizualizacim a grafim, jejichz
obrovskou vyhodou vsak je vysoka flexibilita a mozZnost detailniho pfizplsobeni grafd dle uZivatele.

Knihovna Numpy je zdkladnim stavebnim blokem vypoctl v jazyce Python, ktera podporuje
praci s vektory, maticemi, linearni algebrou, statistikou a matematickymi operacemi. Nejcastéji se
knihovna Numpy pouziva ve spojeni s dalSimi knihovnami, jako je tfeba Pandas.

Pandas je knihovna pouZivana pro transformaci, ¢isténi, filtrovani dat, ale také nacitani dat
z nékolika souborll nebo spojovani datasetl. Pandas se také Casto vyuZiva k pfipravé obrovskych
mnozstvi dat, které jsou dale pouzity pro strojové uceni, coz ale zpravidla nebyvd mezi
kompetencemi datovych analytik(. Pomoci Pandas zde také vytvaret jednoduché vizudly, podobné
jako v Matplotlib ¢i Seaborn. V porovnani s databdzovymi systémy je Pandas jednoznacné rychlejsi
a vykonnéjsi.

6.1.2 Soft Skills

Datovi analytici potfebuji nejen technické dovednosti, ale neméné duleZitou roli hraji také
Soft Skills, neboli mékké dovednosti, mezi které pafi Siroké spektrum dovednosti, jimiZz by datovi
analytici méli disponovat. Ja osobné bych potiebné Soft Skills rozdélil do nasledujicich kategorii:

e komunikacni dovednosti,
e spoluprace,

e analytické mysleni,

o flexibilita.

Komunikaéni dovednosti zastituji nejen komunikaci s cizimi lidmi, ale také znalost cizich
jazyk(Q (predevsim jazyka anglického), ktery je v bankovnim svété naprosto nezbytny. Jelikoz
organizace X také pUsobi v ramci nadnarodniho trhu, je komunikaéni znalost anglického jazyka
esencialni. A nejde jen o komunikaci s mezindrodnimi tymy, ze ¢tyf zminénich technickych
dovednosti v kapitole vyse, minimalné tfi z toho jsou programy nebo jazyky, které vychazi z jazyka
anglického. V tomto pfipadé jsou i dokumentace ¢asto psany v tomto jazyce. Jelikoz datovi analytici
Casto prezentuji nebo sdéluji vysledky svych analyz zbylym ¢lendm tymu ¢i nadfizenému, vnimam
jako jednu z potfebnych dovednosti schopnost interpretace a prezentace vysledkd.

Spoluprace je samoziejmé klicova nejen v oblasti datovych analytikd. V ramci korporatnich
spole¢nosti malokdo pracuje pouze ,sam na sebe” a ve vétSiné pfipad(l jsou datovi analytici
rozmisténi do tymud v bance. Ztohoto hlediska je podstatnd forma spoluprace ke spravnému
fungovani tymu a dosahovani spolecnych cild.
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Analytické mysleni zahrnuje systematické analyzovani a algoritmické uvaZzovani, jejichz
zaklady mohou vychdzet ze znalosti matematiky a statistiky. Schopnost porozuméni a rozkladu
komplexnich probléma na dilci ¢asti. V tomto pfipadé jde o dovednost, ktera se nejlépe rozviji aZ
na samostatné pracovni pozici a mize byt tedy postupem casu rozvijena.

Flexibilita hraje v dnesnim dynamickém svété roli dullezZitéjsi nezli kdy dfive. A
technologicky pokrok je jen jednim z ptikladl, dale mize jit o legislativni poZadavky ze strany statu
Ci regulator(l se kterymi je nutné drZet krok, orientovat se a prizplisobovat se.

6.2 Prazkum pracovnich pozic

Jak je jiz zmifovano v Uvodu kapitoly, analyzoval jsem pies 130 pracovnich nabidek, které
byly ve spole€nosti X vypsany v ramci prvniho ctvrtleti roku 2024. Jednalo se dohromady o 134
nabidek a predmétem zkoumadni byly technické poZadavky, které jsou vyZzadovany.

Z celkem 134 pracovnich pozic, které jsem analyzoval, pro mne bylo velmi prekvapujici
zjisténi, ze zhruba 72 % vypsanych pozic neobsahuje zadné specifické technické dovednosti
(nepocitdm zakladni uZivatelskou znalost PC nebo zakladni programy Office balicku jako Word ¢i
nenabirala ve velkém technicky orientované pracovni pozice. | z tohoto dlivodu ze 134 se jednalo o
83 pracovnich pozic Front-Office a pouze 51 pro Back/Middle-Office.
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Pracovni pozice bez technickych a s
technickymi pozadavky

M Bez technickych dovednosti m S technickymi dovednostmi

OBR. 34 - ROZDELENI NAB{ZENYCH PRACOVNICH POZIC V ORGANIZACI X DLE TECHNICKYCH DOVEDNOST( (ZDROJ:
AUTOR)

Co se tyce vypsanych pozic pro FO, neznamena to vsak, Ze by pracovni pozice neobsahovaly
Zadné pozadavky na potencidlni kandidaty, pouze se jedna, ve vétSiné pripadl, o pozadavky
netechnického charakteru.

Porovnani vypsanych pracovnich pozic pro MO a BO s technickymi dovednostmi datovy
analytik( (tabulkovy editor, SQL, programovaci jazyky, vizualizaéni nastroje) vypada nasledovné.
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Pozadované technické dovednosti u
vypsanych pozic pro BO
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OBR. 35 — POZADOVANE TECHNICKE DOVEDNOSTI U VYPSANYCH PRACOVNICH POZIC V ORGANIZACI X PRO BACK-
OFFICE (ZDROJ: AUTOR)

V celkové 51 inzerdtech se dvakrat vyskytl pozadavek na vizualizacni nastroje, zejména
Power Bl a Tableau. 10 inzeratl také obsahovalo poZadavek na znalost minimalné jednoho
programovaciho jazyku, nejcastéji se vyskytoval Python a hned za nim JavaScript, coz je logické,
jelikoz oba jazyky patfi mezi ty globdlné nejpouzivanéjsi. U 12 pracovnich nabidek se vyskytl
poZadavek na znalost nékteré z verze SQL, v nékterych pripadech také na procedurdlni rozsifeni.
Nejcastéji poZzadované technické dovednosti se vazi k Excelu ¢i dalSim nastrojam Office balicku,
pozadavek na tento Hard Skill se vyskytl u 20 inzerat(i. Samoziejmé i u zbytku pracovnich pozic pro
BO se vyskytovaly poZadavky na urcité technické dovednosti, avsak ty byly nerelevantni pro tento
prazkum, a proto nejsou zahrnuty.

6.3 Front-Office, Middle-Office, Back-Office

Na otazku , Do jaké miry vzdéldvat zaméstnance v oblasti datové analyzy?“ neexistuje
jednoduchd a jednoznacnd odpovéd. Hlavni proménnou jsou pracovni pozice i divize v ramci
banky, ve kterych zaméstnanci pracuji a pro zodpovézeni dotazu je tfeba banku rozdélit na Front-
Office, Middle-Office a Back-Office, stejné jako v pfedchozi podkapitole.

6.3.1 Front-Office

FO, neboli Front-Office ma v rGznych spole¢nostech rzné vyznamy, avsak poji je jedno.
V pripadé bankovnictvi jde vsak o tu c¢ast banky, kterd je zaméfena na generovani pfijmQ, a to
prostrednictvim klientd jak fyzickych, tak i pravnickych osob. Obecné Ize tedy fici, Ze se jedna o celé
spektrum pracovnich roli zamérené na klienty. To vSak neznamen3, ze Middle-Office ¢i Back-Office
nemaji takovy vyznam. Kazdd ¢ast banky ma jiny Gcel a jedna by nemohla existovat bez druhé.
Nejvétsi ¢ast pracovnik(l FO tvofi bankéri, ktefi se dale mohou délit, napriklad na bankére pro
fyzické osoby a bankére pro pravnické osoby. Dale do této oblasti banky spadaji Gvérovi a hypoteéni

56



specialisté, business konzultanti, zaméstnanci call centra a mnoho dalSich zaméstnanc(, ktefi
prichazi do styku s klienty.

Ze vsech casti banky (Front-Office, Middle-Office a Back-Office) se jedna o tu cast, kde
pozadavky na technické pozice jsou nejmensi, coz je vidét i z mé analyzy pracovnich nabidek. Z 84
pracovnich nabidek pouze par z nich mélo pozadavky na znalost Hard Skills a jednalo se nejéastéji
o znalost prace s PC, pripadné programy Office balicku. To samozfejmé neznamend, Ze tito
pracovnici poté Zadné technické dovednosti na svych pozicich nevyuZivaji. VyuZivaji je, ale pouze
v zakladnim méfitku, nejcastéji se jednd o interni systémy a ndstroje Office bali¢ku, jako Word,
PowerPoint ¢i Excel. AvSak je tento pfistup spravny? V dnesni pokrokové dobé technologii banka
klade poZzadavky na digitalizaci a automatizaci procest, coz by jednoznacné mohlo umoznit také
praci zaméstnancl FO, ovsem predpokladem pro to neni hluboka znalost nékolika programovacich
jazykQ, ale znat alespon zaklady a védét, jaka je jejich sila a moznosti, poté mlze budto sdm bankér
pfijit s vhodnym fteSenim automatizace, popfipadé pozadat o pomoc IT tym. Pokud vsak
zaméstnanec nevi, jaké procesy jdou automatizovat ¢i zjednodusit, situace se v nicem nezméni.
TakZe co se tyée programovacich jazyk(, vnimam jako rezervu pro zlepseni zaméstnance FO
edukovat v oblasti algoritmizace a optimalizace pomoci programovacich jazykd na zakladni Grovni
a pochopeni principu a moznosti programovacich jazykd.

Pokud prejdeme z programovacich jazykd na znalost tabulkovych editor(, zde vnimam, ze
dobra znalost zaméstnancli FO mGze byt velmi obohacujici. Pokud uvedeme na prikladu Microsoft
Excel, ktery je nejrozsifenéjSim tabulkovym editorem, ackoliv jde o intuitivni ndstroj, moznosti
nabizi témér neomezené. A nemluvim pouze o zakladnich znalostech, ale o vyhleddvacich funkcich,
textovych funkcich, kontingencnich tabulkach a grafech, makrech, které mohou poslouzit pro
osobni analyzy, pochopeni vzor( klientd, zakladni vizualizaci klientskych portfolii a mnoho dalsiho.
Co se tyée maker, ty opét mohou hrat skvélou roli vramci optimalizace procesid. Nové také
Microsoft zacind prosazovat moznost propojeni programovaciho jazyka Python a Excel. Funkce je
v soucasné dobé pfistupna pouze v beta pfistupu.[40]

Ohledné vizualizac¢nich nastrojl a SQL nesdilim stejny nazor jako u Excelu a programovacich
jazyk(. Ackoliv nabizi nepfeberné mnozstvi zdroju, odkud lze ziskdvat data, na jejichz zakladé Ize
vytvaret vizualizace. Dle mého nazoru byva nejcastéjsi pristup k datim pomoci scriptl SQL, kterym
se lze dotazovat do databaze. Tudiz predpokladem pro vytvareni dynamickych reportl je kromé
znalosti vizualizacnich nastrojl také znalost SQL a oboji popravdé nevnimam jako nutnost. Vérim
tomu, Ze konzumenty urcitych reportd mohou byt i bankéfi a vnimam jako potrebné, aby
zaméstnanci FO rozuméli principu dynamickych reportl a zvladali v reportech ¢ist a orientovat se,
coz neni nijak narocné. Avsak neni Zadouci, aby zaméstnanci FO byli schopni samotné reporty
vytvaret, pfipadné psat SQL dotazy.

6.3.2 Middle-Office

Ceskym ekvivalentem pro Middle-Office (MO) mdze byt ,stfedni kancelaF” a ackoliv se
tento termin moc nepouZiva, z vyznamu spojeni slov Middle-Office je zfetelné, Ze jedna se o stfedni
Ci prostredni ¢ast banky, ktera je umisténa mezi Back-Office a Front-Office. Hlavnim cilem MO je
podpora FO pomoci IT zdroji, Compliance, fizeni rizik a poskytovanim pravni podpory. Jedna se
také o cast banky, kterd ma pod spravou HR, Ucetnictvi a administrativni pracovniky. Ekonomicka
krize vroce 2008 neméla dopad pouze na regulatorni reporting, ale také velky vyznam na MO,
jelikoZ se znacné zvysil vyznam Compliance, Treasury nebo tyma Fizeni rizik. Back-Office a Middle-
Office se ve spousté casti svych agend prekryvaji, i ztohoto dlvodu jsou technické dovednosti
zaméstnancl obou ¢asti podobné.

Do jaké miry by méli byt vzdélavani zaméstnanci MO v oblasti datové analyzy neni viibec
jednouché na zodpovézeni, jelikoZz v mnoha pripadech se nejedna o vylozené technické pozice.
V pripadé pravni podpory nevidim jediny davod, pro¢ by méla byt snaha o prohlubovani znalosti
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téchto zaméstnancl, v pripadé Compliance, Treasury a fizeni rizik. V pfipadé, Ze by tyto tymy
uchovdvaly sva data ¢i data, se kterymi pracuji v relacnich databazich, je samoziejmé nutné ovladat
SQL na urovni SELECT operaci a nasledné vytvareni reportll pomoci Bl, pomoci kterych by tymy
jednoduse mohly data v databazich monitorovat. Urcité se v rdmci zminénych tymU najdou i pozice,
u kterych je poZzadavkem znalost programovacich jazyk, avsak kvili vysoké variaci pracovnich pozic
nelze pfijit s jednoduchou a jednoznaénou odpovédi. Znalost programovacich jazykl pro datovou
analyzu tedy nevnimam jako nedostatek, ktery je tfeba zlepsit a na druhé strané Microsoft Excel
vnimam jako nastroj, ktery v ramci témér celého MO najde své vyuziti.

6.3.3 Back-Office

Back-Office (BO), jakoZto posledni zbyvajici ¢ast také tvofi podporu, a to pro MO a FO. Jedna
se o Cast, kterd jak jiZ nazev napovida se nachazi ,vzadu”. Jde tedy o ¢ast, do které Siroka verejnost
nevidi a ani neuskutecnuje styk s klienty a nevytvafi prijmy spolecnosti. Jedna se vSak o zakladni
stavebni kdmen fungovani a BO predevsim zajistuje hladky chod kazdodennich operaci podniku a
aby spolecnost fungovala jako celek. V rdamci BO se vedou zaznamy o obchodech a transakcich,
vyvoj a sprava databazi, automatizuji procesy, fidi data a informace a mnoho dalsiho. Jednoduse
feceno BO hraje duleZitou roli v zajisténi provozu a zaroven se jedna o pracovni pozice, které maji

technicti pracovnici, datovi analytici ¢i IT podpora.

JelikoZ se vétsinou jedna o pracovni pozice technického charakteru, zaméstnanci maji velmi
dobré povédomi o technickych dovednostech datovych analytik(i a spoustu z nich alespon ¢ast
z nich ovlada. PoZzadované technické znalosti se na rlznych pozicich také velmi lisi, takze nevnimam
jako potfebu prohlubovat védomostiv oblasti datové analyzy u téchto pracovnik( a pokud nahodou
tyto znalosti nemaiji a jsou po nich vyZadovany, jiz maji velmi dobré zdklady a nebude pro né zdaleka
tak naroc¢né se novym dovednostem naucit, vzhledem k tomu, Ze spousta programovacich jazykd
stavi na stejnych zakladech.

6.4 Zaver kapitoly

Z predchozich tfi podkapitol je evidentni, Ze nejvétsi rezervu pro vzdélani v oblasti datové
analyzy vnimam u zameéstnanci Front-Office. Po celou dobu naSich Zivotl budeme s velkou
pravdépodobnosti vedeni k digitalizaci, zjednoduSovani a algoritmizaci vSech procest, abychom si
svoji praci usnadnili co nejvice. Pravé vtomto sméru miZe pomoci hlubsi znalost tabulkovych
editord Ci alespon zakladni znalost programovacich jazyk(, kterou z logickych diivodu zaméstnanci
Front-Office absentuji. V ramci Middle-Office lze tézko soudit, jelikoZ tam jsou dle mého nazoru
zaméstnanci dost rozdéleni. Spousta z nich ma relativné dobré technické dovednosti, a také spousta
z nich ma minimalni technické dovednosti. U té ¢asti zaméstnanc(, ktefi technickymi dovednostmi
nedisponuji, bych doporucil to samé jako v ramci Front-Office. V ramci Back-Office nevnimam toto
téma jako problém, jelikoZ vétsina zaméstnancu jiz alespon zaklady v oblasti datové analyzy m3, ¢i
minimalné ma o nastrojich datové analyzy povédomi. A jakym zplsobem se mohou zaméstnanci
naucit témto Hard Skills? Z mého pohledu by bylo optimalni rozvijet Hard Skills v rdmci internich
Skoleni. Zaprvé by nevznikaly tak vysoké naklady jako ze strany externich skolitel(l a za druhé by se
v ramci Skoleni mohla probirat témata pfimo spojend s naplni prace jednotlivych zaméstnancu.
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Zaver

Na datovou kvalitu, jakoZto nedilnou soucast bankovni sféry, se klade vyssi diraz nez kdy
drive. DGvodU je hned nékolik, mimo rozhodovani na zakladé dat, sniZovani nakladd, dodrzovani
obchodnich cild hraje nedilnou roli také vykazovani vici regulatorim ve formé regulatorniho
reportingu. Svét v oblasti dat se pfitom fidi jednoduchym principem — GIGO, ktery je zkratkou
»Garbage in, garbage out”, coZ hovofi o zavislosti kvality vystupu na kvalité vstupu. Pokud do
rozhodovaciho procesu vstupuji data, je nutné, aby byla spravna.

Jednim z mocnych nastrojll, ktery se pouZiva ve spojitosti s monitorovanim dat, jsou BI
vizualiza¢ni ndstroje, jejichz hlavni tlohou je z velkych mnozstvi dat jednoduse interpretovat slozitd
data. Pfredpokladem pro pouZiti Bl nastrojli v rdmci organizace je vsak jiz fungujici a kvalitni datova
infrastruktura. Z tohoto dlvodu je také v rdmci teoretické casti prace vysvétleno zarazeni Bl v ramci
schématu hierarchie datovych potreb.

Hlavni pozornost praktické ¢asti byla vénovana kladim a zapor(lim jednotlivych Bl nastroja.
Kromé porovnani technickych a netechnickych aspektd jednotlivych nastrojd byla také
transformovdana datova sada pomoci knihoven Pythonu, ktera byla nasledné pouZita jako zdroj pro
jednotlivé vizudly, jez byly cilem porovndni. Vyjma vytvareni grafl bylo také cilem vytvoreni
kategorického sloupce v obou nastrojich s ukazkou odlisnych pfistupl. V ramci samostatné
vizualizace se jednalo o tfi grafy — sloupcovy graf s linii priméru, prstencovy graf s vyplnénou vnitini
Casti prstenu a bodovy graf spolecné s ukazkou trendu za jednotlivé kategorie klientl. Ackoliv
Power Bl i Tableau nabizi odlisné moZnosti, vzhledem k vysoké flexibilité a modifikovatelnosti
nastroji je mozné dojit k podobnym zavérim a nelze jednoznacné jeden nastroj postavit pred
druhy.

Nasledujicim cilem bylo zjisténi vlivu tymu datové kvality na chod spole€nosti a jakym
zpUsobem by se absence tymu projevila na chodu spolecnosti. V bakalarské praci jsem predstauvil
nastroj pro méreni datové kvality ve spolecnosti X — indikator datové kvality, véetné jeho popisu a
ukazky ve formé SQL kédu. Absence tymu datové kvality by velmi rychle vedla ke ztraté povédomi
ohledné urovné datové kvality v ramci spolecnosti a z dlouhodobého hlediska k nizké datové
kvalité, coz spolecnost X nebylo udrzitelné z dlvodu regulatornich pozadavk, které by spole¢nost
nebyla schopna plnit. Mimo to se nizkd kvalita dat promitne do vyse nakladd, které by byly
vynakladany pro feSeni a hledani alternativnich zplsobU. V neposledni fadé také v ¢asu, ktery by
musel byt straven nad dodateénym sladénim dat. Mimo to nizka datova kvalita mizZe poskodit
jméno celé spolecnosti. Tym datové kvality je vramci spole¢nosti naprosto esencidlni a neni
pfipustna jeho absence.

Poslednim cilem v ramci prace bylo nalezeni vhodné odpovédi na otdzku ,Na jakych
pozicich md smysl vzdéldvat zaméstnance v oblasti datové analyzy? A do jaké miry?“. V rdmci této
kapitoly jsem pro jednoduchou kategorizaci rozdélil spole¢nost na Back-Office, Middle-Office a
Front-Office, nasledné jsem zanalyzoval a vizualizoval aktualni situaci nabizenych pozic spole¢nosti
X v programu Microsoft Excel. Cast banky, kde vnimam, Ze by vzdélani v oblasti datové analyzy
pfineslo nejvice kladl je Front-Office, zejména se zamérenim na osobni vyuZiti ve formé zakladd
automatizace.
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