Nakupni chovani spotiebitelu spolecnosti L'Oreal podle zasad
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Tato prace zkouma nakupni chovani zakazniku a
Vedouci prace: Ing. Dagmar Skokanova, Ph.D rozhodovani ohledn¢ udrzitelnych kosmetickych
produkta od 'Oreal. Zabyva se koncepty
Akademicky rok: 2023,/2024 udrzitelného rozvoje, véetné historického vyvoje a
dopadu klimatickych zmén. Prakticka ¢ast analyzuje
Pracovisté: Masarykuv tstav vyssich studii CVUT reakce zakazniku na asili L'Orealu v oblasti
udrzitelnosti, odhalujici nizkou povedomost, ale
Studijni obor: Marketing zaroven vysokou ochotu platit vice za udrzitelné

produkty. Jsou poskytnuty doporuceni k posileni
udrzitelnych strategii . Orealu, zduraziujici rostouci
poptavku spotirebitela po udrzitelnosti a potencial
spolecnosti v této oblasti.

Abstract:

This thesis explores customer purchasing behavior and decision-making regarding sustainable cosmetic
products by L'Oreal. It delves into sustainable development concepts, including historical evolution and climate
impact. The practical section analyzes customer responses to L'Oreal's sustainability efforts, revealing low
awareness but high willingness to pay more for sustainable products. Recommendations are provided to
cnhance ['Oreal's sustainability strategies, highlighting the increasing consumer demand for sustainability and
the company's potential in this realm.

Cile:
Cilem prace je zhodnotit, jaké konkrétni prvky udrzitelnosti jsou pro spotirebitele motivujici
pii nakupu produktu spole¢nosti 'Oreal. Dil¢im cilem je analyza chovani spotiebitelu,
zejména jejich rozhodovani pri nakupu podle zasad udrzitelnosti dle oznaceni produktu z
hlediska jejich environmentalniho a socidlniho dopadu pomoci skaly od A do E.

Metody prace: dotaznikové Setireni, analyza, syntéza, dedukce.

Prinosy prace: objasnit chovani spoti-ebitelu nakupujicich produkty spolecnosti I'Oreal ve
vztahu k zasadam udrzitelnosti.
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