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Abstrakt

Tato bakaldrskd prace se zaméruje na ndkupni chovani a rozhodovani zakaznik({
v kontextu udrzitelnosti kosmetickych produktd spole¢nostiL'Oreal. Teoretickd ¢ast prace
zkoumd zdkladnipojmy a principy udrzitelného rozvoje, véetné historického vyvoje a vlivu
pfirodnich faktorl a klimatickych zmén. Déle se zabyvd zdsadami udrzitelnosti
ainstitucionalnim smérem udrZiteIného rozvoje, v&etné role managementu udrZitelnosti
a marketingovych strategii. Praktickd ¢ast prace analyzuje nadkupni chovani zédkaznikd
vaci  udrzitelnym iniciativdAm a strategiim spolecnosti L'Oreal prostfednictvim
dotaznikového Setreni. Ziskané vysledky naznaluji nedostatenou informovanost
spotrebiteld o udrzitelnych iniciativdch L'Orealu a zaroven ukazuji vysokou ochotu
zdkaznik( platit vy$si cenu za udrzitelné produkty. Na zakladé zjisténych informaci jsou
formulovana doporuceni pro spolec¢nost L'Oreal s cilem optimalizovat své strategie
a iniciativy v oblasti udrZitelnosti. Celkové préce konstatuje rostouci ddlezitost
udrzitelnosti pro spotrebitele a potencidl spole¢nosti L'Oreal v této oblasti. Efektivni
komunikace a dalsi investice do udrzitelnosti mohou posilit konkurenceschopnost
spole¢nostia naplnit oCekavani zékaznikd.

Klicova slova

Udrzitelny rozvoj, nakupni chovani, nakupni rozhodovani, marketing, kosmetika, klima,
klimatickd zmé&na, udrzitelny management

Abstract

This bachelor thesis focuses on the purchasing behavior and decision-making of
customers in the context of sustainability of cosmetic products by L'Oreal. The
theoretical part of the thesis examines fundamental concepts and principles of
sustainable development, including historical evolution and the impact of natural
factors and climate change. It further addresses the principles of sustainability and the
institutional direction of sustainable development, including the role of sustainability
management and marketing strategies. The practical part of the thesis analyzes
customers' purchasing behavior towards L'Oreal's sustainable initiatives and strategies
through a questionnaire survey. The results indicate insufficient awareness among
consumers about L'Oreal's sustainability initiatives while also demonstrating a high
willingness among customers to pay a higher price for sustainable products. Based on
the findings, recommendations are formulated for L'Oreal to optimize its sustainability
strategies and initiatives. Overall, the thesis concludes on the growing importance of
sustainability for consumers and the potential of L'Oreal in this area. Effective
communication and further investment in sustainability can strengthen the company's
competitiveness and meet customer expectations.

Keywords

Sustainable development, purchasing behavior, puchasing decisions, marketing,
cosmetics, climate, climate change, sustainable management.
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Uvod

V dnesdnidobé je udrzitelny rozvoj spolecnosti jednim z nejaktualnéjsich témat, které
odrazi nejen zdjem verejnosti o etické aspekty vyrobkd, ale i narCstajici tlak na firmy, aby
pfijaly odpovédnost za své ekonomické, socialni a environmentalni dopady. Kosmeticky
primysl hraje v této oblasti klicovou roli a je vyzyvan spolecnosti implementovat zdsady

udrzitelnosti do svych vyrobnich procesa.

Tato prace se zabyva zkoumanim nakupniho chovani a rozhodovani zakaznikl v
kontextu udrzitelnych iniciativ a strategii spolec¢nosti L'Oreal. Klade si za cil zodpovédét

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je informovanost spotrebiteld o udrzitelnych iniciativach a strategiich
spole¢nosti L'Oreal?

2. Do jaké miry je nékupni rozhodovani spotrebiteld ovlivnéno zdsadami
udrzitelnosti? (napt. oznacenim produktl z hlediska jejich environmentalniho
a socidlniho dopadu pomoci $kaly od A do E).

|

3. Jsou spotfebitelé ochotni zaplatit vy$Si cenu za produkty spole¢nosti L'Oreal,

které splfuji kritéria udrzitelnosti?

V teoretické Casti prace je nejprve predstaven pojem udrziteIného rozvoje a jeho
historické ukotveni scilem porozuméni zakladdm tohoto konceptu a jeho vyvoji
v pribéhu ¢asu. Déle se budeme zabyvat pfirodnimi faktory ovliviiujicimi zivotni prostred{
na Zemi, klimatem a klimatickymi zménami, které jsou jednim z kliCovych témat
soucasného globainiho déni v kontextu udrzitelného rozvoje. V této souvislosti se
zamé&Ffujeme i na situaci v Ceské republice a konkrétni dopady klimatickych zmén na nage

prostredi.

Nasledné se teoreticka ¢ast bude vénovat zadsadam udrzitelnosti a institucionalnimu
sméru udrzitelného rozvoje, k pochopeni principl a mechanism{ stojicich za snahami
o udrzitelny rozvoj na globalni i lokdIni Grovni. Ddraz bude kladen i na management
udrzitelnosti a jeho vyznam v podnikatelském prostfedi, véetné popisu udrzitelnych

obchodnich modeld a marketingového fizeni v udrzZitelném rozvoji.

Na konci teoretické &asti se zaméfujeme na zakaznika a spotfebitele, jejich ndkupni

chovéani a rozhodovani, k lepsimu porozumeéni jejich motivacim a preferencim.



V praktické &asti se budeme detailné zabyvat analyzou ndkupniho chovani
spotrebiteld ve vztahu kzdsadam udrzitelnosti v kontextu spolecnosti L'Oreal. V
praktické ¢asti se nejprve zamérfime na predstaveni firmy a jeji strategie, konkrétné na
jejich dlouhodoby zavazek k udrzitelnému rozvoji. Podrobné se zaméfime na to, jak
spolecnost L'Oreal integruje zadsady udrzZitelnosti do svého fungovani, véetné pfistupu k
planetarnim hranicim a implementaci jejich tfech pilif0 udrZitelnosti. N&sledné
provedeme analyzu konkrétnich zdvazkd spolecnosti L'Oreal do roku 2030 a zhodnotime

dosavadni vysledky jejich snah o udrzitelnost.

Soucasti praktické &asti bude provedeno dotaznikové Setfeni na Siroké verejnosti
a analyza jeho vysledk(, kterd poslouzi jako zédklad pro formulaci doporuceni pro

spolecnost L'Oreal s ohledem na optimalizaci svych udrzitelnych strategii a iniciativ.

Hlavnim cilem této bakaldfské prace je zhodnotit, jaké konkrétni prvky udrzitelnosti
jsou pro spotrebitele motivujici pfi ndakupu produktl spolec¢nosti L'Oreal. Dil¢im cilem
je analyza chovani zadkaznik({, zejména pri rozhodovacim procesu pfi ndkupu podle
zadsad udrzitelnosti dle oznaceni produktl pomoci skaly vytvorené pravé firmou L'Oreal,
kterd hodnoti miru udrzitelnosti od A (nejudrzitelné;jsi) do E (nejméné udrzitelny). Dalsim
cilem je analyzovat konkrétni kroky k udrzitelnému fungovani L'Orealu k udrzitelnému

fungovani.

Pro dosazeni téchto cild bude pouZito kvantitativni dotaznikové Setfeni Siroké
verejnosti. Dotaznik se bude zabyvat ndkupnim chovdnim a rozhodovanim zakaznik({
kosmetickych produktd ve vztahu k udrzitelnému rozvoji. Cilem dotazniku bude ziskat
relevantni a vypovidajici data o ndzorech, postojich a preferencich zdkaznik( a nasledné

vypracovani doporuceni na zakladé zjisténych informaci pro firmu L'Orealu.
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TEORETICKA CAST



1 Udrzitelny rozvoj

Podle autorl Vebera a Svecové, (2023) se udrzitelnosti (sustainability) rozumf
schopnost pokradovat na urcité drovni po dlouhou dobu. Anglicky vyraz je odvozen ze
slova sustain, neboli schopnost udrzet, drzet krok, vydrzet. M{ze se tykat nejen firem
a celé ekonomiky v ramci udrzitelného podnikani nebo bezproblémového vyvoje
ekonomiky, ale i d@ichodového systému, konkrétné jeho spolehlivého fungovani v ¢ase
a v neposlednifadé i ve vazbé na enviromentéiniho udrzitelnost. (s. 14-15)

Remtova (2009) uvéadi, Ze pojem trvale udrzitelného rozvoje definovala Svétova
komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj roku 1987 jako pfistup, kterym spolec¢nost dba na
to, aby svym jednanim nezplsobovala Skody sobé samé a zaroven nepfispivala k
neustdlé degradaci Zivotniho prostfedi. (s. 66)

Daly (2006) pfistupuje k jakékoliv strohé definici kriticky. Pfirovnava termin
udrzitelny rozvoj k pojm0m jako ,pravda” i ,krasa”. Autor uvadi, Ze kazda situace by
se méla posuzovat, zda jde o udrzitelné &i neudrzZitelné chovani individualné. Zaroven
zdlraznuje, Ze je dUlezité udrzet tok fyzickych zdrojd, nikoli abstraktni koncept
uzitecnosti, jak to prezentuji tradi¢ni ekonomové. (s. 39)

Emas (2015) vychéazi z definice ze zpravy "Nase spole¢nd budoucnost”, tedy: ,,Rozvoj,
ktery uspokoji potfeby soucasnosti, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci
uspokojit své vlastni potfeby”. (Valnd hromada OSN, 1987). Zaroven povazuje toto
uchopeni za ponékud nejasné. Autor se pfiklani na stranu védcld 20. stoleti, ktefi
argumentovali, Ze neni nutné volit mezi enviromentalni udrzitelnosti a ekonomickym
ristem. (s. 2)

Tomislav (2018, s. 68) zmifiuje pfistup Sharpleyho (2000, s. 133), ktery tvrdi, Ze rozvoj
a udrzitelnost mohou byt v protikladu, nicméné neoklasi¢ti ekonomové zdlraznuji Ze
Zadny rozpor mezi rozvojem a udrzitelnosti nenf a jdou ruku v ruce (Lele, 1991, s. 609).

Sachs (2010, s. 27-28) tvrdi, Ze neni udrzitelnosti bez rozvoje a rozvoje bez
udrzitelnosti. Tradi¢ni pohledy na rozvoj definuji tento proces jako ekonomicky rist
a pokrok. Rozvoj je v této optice chdpan jako postupny prechod od tradi¢niho
zemédeélstvi k moderni prdmyslové vyrobé a sluzbdm, coz oznacuje fazi zralosti a vyssi
spotfeby. Tyto teorie nazyvaji rozvojové zemé jako subjekty s omezenymi zdroji, Casto
zpUsobenymi neefektivnimi politikami, korupci a nedostatecnymi hospodarskymi
opatfenimi. Tim padem jsou Casto vnimany jako zemé zavislé na rozvinutych statech,
které ovliviiuji jejich politickd, ekonomické a institucionalni opatfeni (Todaro, Smith, 2020

s. nestrankovano).

12



Na druhou stranu moderni pohledy na rozvoj, které se objevily v poslednich Sedesati
letech, vnimaji rozvoj jako proces zlepsovani kvality Zivota a zvysovani ekonomické
sobéstacnosti. Tyto teorie zddraznuji technickou sloZitost a globaIni integraci ekonomik
jako kli¢ové prvky procesu rozvoje (Remenyi, 2004, s. 22). Takovy pohled predpoklada, Ze
ekonomicky rlist je spojen s inovacemi a zménami v technologiich a lidskych zdrojich, ne
pouze s mnozstvim spotifebovanych statkd a sluzeb (Willis, 2005, s. 27).

Z pohledu Zivotniho prostfedi se pojem zuZuje na aktivity, které nepovedou
k devastujicimu vycerpani pfirodnich zdroji a nezplsobi vyrazné znecisténi. Zaroven
udrzitelny rozvoj v kontextu zivotniho prostfedi zajiStuje ekologickou rovnovahu

a nevede ke sniZzenf kvality Zivota na planeté Zemi. (Veber, Svecov4, 2023, s. 15)

1.1 Historické ukotveni udrzitelnosti

Jako nastup zadjmu o aktivity v péci o zivotni prostfedi mlzeme povaZovat tzv.
Stockholmskou deklaraci. Jedna se o osmistrankovy dokument z konference OSN roku
1972. Jejim obsahem je celd fada poznatk({, kterd je aktudini dodnes; riziko vyCerpani
neobnovitelnych zdrojl, pretvareni pfirody ¢lovékem, rozdily mezi chudymi a bohatymi
a problémy vyvolané prelidnénim. Nachéazi se v ni formulace dvaceti Sesti principd
aktudlnich poZadavk(; nutnost zachovani pfirodnich zdrojd a neporusené prirody,
nemoznost prekroceni znedisténi nad asimilacni kapacitu, nutnost feseni konfliktd mezi
Zivotnim prostfedim a rozvojem, vyuZiti védy a technologie pro zlepSeni Zivotniho
prostfedi, vyznam enviromentalni vychovy, nutnost poskytnuti pfiméreny cen pro vyvoz
rozvojovym zemim, aby zajistily ochranu Zivotniho prostfedi i na jejich dzemi. (Veber,

Svecovd, 2023, s. 30)

Podle Vrabcové (2021) historicky kontext udrzitelnosti rozvoje sahd az do 19. stolett,
kdy primarnim tématem byl vztah mezi Clovékem a pfirodou, vCetné lidskych sidel
a krajiny. Prvnim vyznamnym milnikem v tomto vyvoji bylo vydani publikace Meze ristu,
kterd prezentovala simulaci exponencidlniho ekonomického a populaéniho rlstu
v kontextu omezenych zdrojd. Tato publikace, ackoli ¢asto dezinterpretovanad, prinesla
povédomi o d(sledcich neomezeného rlstu spotfeby. V ndsledujicich letech se
udrzitelny rozvoj staval stéZejnim tématem ve svétové politice, coz vyvrcholilo pfijetim
tzv. cil0 udrziteIného rozvoje v rémci Agendy 2030. Tyto cile pfedstavuji snahu o globalni

snizeni negativnich dopadu lidské ¢innosti na zivotni prostfedi a spole¢nost. (s. 17)
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Vrabcovéa (2021) taktéZ tvrdi, ze vyvoj udrzitelného rozvoje je zaloZen na trech pilifich:
socio-ekonomickém rozvoji v souladu s environmentalnimi omezenimi, alokaci zdrojd
s cilem zvysSeni kvality Zivota a udrZitelném vyuzivani zdroji pro budouci generace.
Jednim z klicovych dokumentd, ktery ovlivnil pojeti udrzitelného rozvoje, je Zprava
Brundtlandové z roku 1987, zndma také jako "NasSe spolecnd budoucnost". Tento
dokument definuje udrzitelny rozvoj jako takovy, ktery uspokojuje soucasné potreby bez
ohroZzeni moZnosti budoucich generaci uspokojit jejich vlastni potfeby. Navzdory
jednotnému cili se terminologie a definice udrZitelného rozvoje staly pfedmétem mnoha
debat a kritiky kvUli jejich nejasnosti a nejednoznacnosti. Pfesto je snaha o kvantifikaci
a implementaci téchto principd do podnikovych a globalnich strategii klicovym krokem

smérem k udrziteln€jsi budoucnosti. (s. 18)

Milnikem v FeSeni situace zivotniho prostfedi byl roku 1987 zminuje také Veber
a Svecovd (2023), kteff tvrdi, Ze to byla jednadvaceti¢lennd komise OSN vedend Gro
Harlem Brundlantovou, kterd se méla vénovat aktualnim problémdm v oblasti ochrany
zivotniho prostredi. Vystupem této konference je zprava NasSe spolecna budoucnost
(jinak fe¢eno Zpréava Brundtlantové, Brundtland report), kde poprvé pojem udrzitelny
rozvoj naplnuje potreby soucasnych generaci, aby nedoslo k ohroZzeni generaci
budoucich. Vystupem nenf jen tato definice, ale i kdy je mozny. Zd(lrazfiuje, Ze nelze

oddélovat rozvoj politicky a hospodarsky od zivotniho prostredi (s. 32).

Udrzitelny rozvoj je pojmem strategickym, ukazuje cestu chovani celych ekonomik,
podnikatelskych subjektl i jednotlivcl. Zprédva se v roce 1992 v Riu de Janeiru na tzv.
Summitu Zelené dockala roz$iteni o tfi pilite — socidlni (zahrnuje spolecenskou
odpovédnost podniku, age management), ekonomicky (zahrnuje strategické
dokumenty), a enviromentdlni (zahrnuje enviromentdlni manazerské Gcetnictvi a

indikator uhlikové stopy). (Veber, Svecovd, 2023, s. 33)

0d 19. stoleti mnohondasobné stoupla produktivita prace. V pripadé pfirodnich zdrojl
tomu tak bohuZel neni, ackoliv byly vnimany jako nevycCerpatelné, pravdou vsak je, ze
nejsou bezproblémovym cinitelem rlstu, spousta z nich dochazi, nékteré jiz dokonce
chybi. Jako prvni vyznamny moment muiZeme oznacit ropné Soky v pridbéhu
sedmdesatych let. Ackoliv nebyly vyvoldny nedostatkem této suroviny, ale fadou
politickych dfvod(, upozornily na zjevnou zranitelnosti ekonomiky svéta, kdyz doslo k

pFepisu poptavky po rop& nad nabidkou. (Veber, Svecova, 2023, s. 33-34)
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Zajimavym faktem je podle Vebera a Svecové (2023) také to, Ze dnednf ekologicka
z4té7 jednoho obyvatele vyspélé zemé zhruba odpovidd ekologické zatézi deseti
obyvatel zemf rozvojovych. Zivotni styl vyspé&lych zemfi nazyvdme konzumni spole&nost.
Diky kleséni populacnich rlstu se vSak tato zatéz alespon ¢aste¢né kompenzuje. S jistou
rezervou tedy mUzeme citovat Gandiho vyrok:,Ekonomicky nadbytek je tim nejvétsim

znedistovatelem." (s. 34).

Obecné Ize oznacit aktivity OSN jako uZite¢na doporuceni. Na Urovni OSN mluvime
o iniciativach vyzadujicich konsenzus, funguji na bazi dobrovolnosti a pfipojeni se k nim
byva slozité. Za zminku stoji ambiciézni zdmér nazvany Zero Carbon predpoklddajici
postupné snizovani fosilnich paliv v energetické bilanci témér nulové do roku 2050.
Zbyvajici emise by mély byt pohlceny vysadbou zelené. Nelze prehlédnout ani apel
drzitele Nobelovy ceny Josepha Stiglitze, jemuz prisuzujeme pojem New Green Deal, ktery
pfipomina nutnost posunu hospodafského systému vyspélych zemi, stejné jako za Velké
hospodarské krize. Bohuzel v USA (k roku 2023) se mu v praxi nedostdvd dostatecné

pozornosti. (Veber, Svecovd, 2023, s. 36)

V roce 1995 dle Vebera a Svecové (2023) Michael Porter ozna¢il ochranu Zivotniho
prostfedi pro podnik jako pfilezitost, nikoliv jako hrozbu. Podle Portera je udrzitelny
managementjednim z nastrojd vytvarejici konkurenéni vyhodu, proto byva povazovan za
jednoho ze zakladatell udrzitelného managementu. Napfiklad v pfipadé obald mizeme
zvySovat efektivnost znovupouzivanim odpadu nebo zamezovani plytvani zdrojd skrytym
znedistovanim béhem Zivotniho cyklu produktu. Stavi se také pozitivné k uplatnéni
enviromentalnich reguli tam, kde ma prfekonat organizac¢ni stagnaci firem a vést k rozvoji

kreativnino smys$leni ohledné ochrany Zivotniho prostredi. (s. 36)

Béhem devadesatych let dvacatého stoleti zacaly predni svétové firmy zarazovat
problematiku udrzitelnosti. V této dobé se zarazuje zejména monitoring statusu quo se
zameérenim na prostredi spolecnosti. Zaroven se v této dobé objevuje zadjem o certifikace
normy ISO 14001, do organizacni struktury se zavadi organy zamérené na enviroment.
Celkové je v devadesatych letech ochrana zZivotniho prostfedi téma prostupujici do

vdech Urovni managementu firmy. (Veber, Svecovd, 2023, s.37)
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1.2 P¥irodni faktory

Prirodni faktory jsou jen minimalné ovlivnény ¢lovékem. Vychéazeji z povahy déjld na
Zemi a ve vesmiru. Mohou mit i pozitivni dUsledky (napf. Regeneradni pfirodni procesy)
vedouci k udrzeni ekologické rovnovahy. Pfiroda se vyrovndvad s mnoha nejriiznéjsimi
poskozenimi tykajicich se fauny i flory. Co se tyce fauny, jako priklad ndm miZe poslouZit
regeneracni schopnost jestércina ocasu; kdyZ jeStérce Ci Colkovi predator ukousne ocas,
doroste jim. Colkova regenera&ni schopnost je dokonce tak vyvinutd, Ze mu dor(istd i
odejmutd konletina. Fléra ndm ukazuje jeji regeneracni schopnosti na denni bazi. Denné
se setkdvame s vegetaci pohlcenymi liniovymi stavbami typu silnice. Uvedme pfiklad i
na Gzemi Ceské republiky. V evakua&nich zénach po jadernych katastrofach, napt. Na
Ukrajinském tGzemi Cernobylu nebo v Japonské Fukudimé& se b&hem pouhych deseti
let objevila prvni zvifata. V Cechach se zase Sumava zotavila z klirovcové kalamity i bez
z&sahu ¢lovéka. (Veber, Svecovd, 2023, s. 15)

Veber a Svecovd (2023) v3ak také zdlraziuji, Ze s ne véemi antropogennimi zésahy
do fauny ¢i fléry si pfiroda dokaze poradit. Likvidace nasledkd téZzby uranu, likvidace lagun
ropnych kald, Gzemi po povrchovych dolech a dalsi jsou pro prirodu devastujici. V téchto
pfipadech pfichdzi na fadu tzv. rekultivace, zpoclatku technické, poté biologické,
nasledné zemédeélské nebo lesnické, pfipadné
vodohospodarské a rekreacni. Jde o velice drahou zalezitost, kupfikladu na rekultivace
téZby uranu v oblasti StraZze pod Ralskem bylo vynaloZzeno 27 miliard K¢. DalSich 25
miliard K¢ budou stat ndvazné sanacni aktivity do roku 2037, kdy by mély byt napravné
procesy dokonceny. (s. 15)

Pfiroda vsak nemé jen regeneracni, ba i nicivy vliv lokdlniho, nebo zavaznéjsi
charakteru. Anomalie vyvolané pnutim zemskych desek ¢&i pocasim nejsou nic
neobvyklého; v Bibli zminéna potopa dle souc¢asnych vyzkumU probéhla nékdy do roku

2200 pt.n.l.nebo podle nékterych zdrojd do 6. Tisicileti pF. n. . (Veber, Svecova, 2023, s. 15)

1.2.1 P¥irodni faktory ovliviiujici Zivotni prostiedi na Zemi

Prvnim faktorem ovliviujicim zivotni prostfedi na planeté zemi, kterym se budeme
zabyvat jsou geologické faktory. Dnes se naSe planeta nachdzi ve Ctvrtohorach. Toto
geologické obdobi je charakteristické vyvojem C&lovéka, stfiddnim dob ledovych a

meziledovych.
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V kontextu dnesni doby nam pfi globalnim oteplovani velice pravdépodobné
prirodni vlivy pfilis nepomohou (do dalsi doby ledové jsme vzdéleni cca 10 000 let.)
Soucasné vyzkumy ukazuji, Ze odraz svétla na planeté Zemi se z modré barvy posunul
spiSe do zeleného spektra, ktery by pridaval dalsi faktor ovliviiujici globaini oteplovani

planety. (Veber, Svecovd, 2023, s. 16)

Blazkovéa (nedatovéano) definuje geofaktory jako horninové prostifedi s jeho sloZzkami
a vlastnostmi, které maji vyznam pro Zivot a rozvoj spolecnosti, v€etné vyuZzitelnych
nerostnych zdrojl. Tento koncept zahrnuje litosféru, obsahujici vsechny horniny,
mineraly, roztoky a procesy formujici zemsky povrch, ktery interaguje s lidskou ¢innosti.

(s. 1)

Blazkovéa (nedatovano) také popisuje horninové prostredi jako vyznamny ekosystém
a zaklad pro rozvoj organism( vcetné lidi. Slouzi jako nositel nerostnych zdrojd
apodzemnich vod, a je tfeba chranit pfed negativhimi zdsahy, jako je rozpojovani
horninového masivu a ndasledné premistovani a depozice rozpojenych hornin, nebo

vnaseni cizorodych latek do prostredi (s. 1).

V horninovém prostredi dochdazi kinterakci vnéjsich sfér s litosférou. Napriklad prdnik
hydrosféry a litosféry vytvari podzemni vodu, kterd je klicova pro Zivot organism(, véetné
lidi. PGsobenim hydrosféry, atmosféry a biosféry na horninové prostfedi vznika jeho reliéf

a nejsvrchnéjsi vrstva litosféry, kterou je plda (Blazkova, nedatovano, s. 1).

Veber a Svecové (2023) déle popisuji p¥rodni faktory jako jevy nezavislé na &innosti
Clovéka, jako jsou napfr. Kosmickeé vlivy, tektonické jevy, pfirozenou radioaktivitu prostredi,

meteorologické zmény a biologické faktory. (s. 16)

V kontrastu s prirodnimi faktory jsou antropogenni faktory, které souvisi s &innosti
¢lovéka. Negativni vliv ¢lovéka na Zivotni prostfedi zacal byt vazny zejména v obdobi
industrializace . V tomto obdobi se bavime o pfedevsim lokdlnich ekologickych Skodach,
jako je vypalovani lesl za Ucelem ziskani pldy pro nékteré lidské cinnosti. Pokud vsak
dochézelo k lokdInimu zhorseni podminek, pfiroda se vlivem epidemii, hladomor(
avalecnych tazeni stihala regenerovat. Na ekologickych dopadech se také negativné
podepsala nahrada lidské sily stroji, pozdéji spalovacimi motory a elektfinou spojenou
s spalovdnim a tézbou fosilnich paliv. Tato modernizace se sice zlepsilo blaho
spole¢nosti, nicméné co se tyce Zivotniho prostredi, pfiroda zacala vyrazné stradat.

(Veber, Svecovd, 2023,s. 19)
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2 Klima a klimatické zmény

Pojmem klima se dle Vebera a Svecové (2023) rozumi dlouhodobé meteorologické
stavy na konkrétnim Uzemi. Pod klima spadaji teploty, mira vihkosti a pocet srdzek. Poc¢asi

predstavuje kratkodoby, podnebi zase dlouhodoby stav klimatu. (s. 20)

Pokud uvazujeme nad klimatem v kontextu klimatickych zmén, uvazujeme nad nim
v poslednich zhruba 4,5 miliardami let, jelikoZ v této dobé se formovala atmosféra, poté
biosféra a vzdjemné interakce téchto dvou ¢lank(. Spolehlivé informace ndm vsak z velké
&4sti historie chybi — nage pisemné zdroje o klimatu nejsou starsi 250 let. (Veber, Svecova,
2023, s. 20)

Podle Ceského hydrometeorologického Ustavu je klimatickd zména zplsobena
vykyvy mezi teplotami a pfedstavuje prirozeny jev pro nasi planetu. Nicméné rychlost,
s jakou se tato zména déje, neni pfirozena a je vnimana jako jedna z hlavnich hrozeb pro

budoucnost lidstva (Cermékova, 2023, s. 5).

Cermékovd (2023) také tvrdi, e geografické a astronomické faktory, distribuce
kontinentl na Zemi, slunelni aktivity, vulkanickd ¢innost a dalsi pfispivaji k pfirozené
klimatické zméné. Avsak v poslednim stoleti se objevil novy faktor, nazyvany
antropogenni, ktery mizeme definovat jako vliv lidské ¢innosti. Tento vliv zahrnuje emise
sklenikovych plyn(, aerosoll a dalich znedistujicich 1dtek do atmosféry, zmeény vlastnostf

povrchu a zdsahy do hydrologického reZzimu (s. 5).

V soucasnosti existuje mnoho spolecnosti, které upozoriuji na rychlou klimatickou
zménu. Napfiklad za poslednich Ctyficet let doSlo ke ztraté vice neZ poloviny ledovcl
v Severnim ledovém oceanu. Hladina ocednu se za poslednich osmdesat let zvySila
o dvacet centimetrl a ocekava se, Ze do dalSich sto dvaceti let stoupne o dalsich sto
padesat centimetr(. Oteplovani planety se rlzni podle oblasti, nap¥iklad v Ceské

republice se od roku 1960 zvysila prdmérna teplota o dva stupné (Cermékova, 2023, s. 5).

Cermékové (2023) dale uvadi, e védeckd obec dlouhodobé potvrzuje, Ze vyvoj
klimatické zmény presahuje schopnost planety se adaptovat. V roce 1988 vznikla
organizace Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), kterd se zabyva
klimatickymi zménami a jejich dopady. IPCC se zaméfuje na fyzikalni zmény, dopady

klimatické zmény a mozna fedeni této problematiky (s. 6).
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V roce 2022 vydal IPCC svou Sestou shrnujici zpravu, kterd hodnoti politické snahy
v oblasti zmirfovani klimatickych zmén. Mezi témito snahami jsou Pafizskd dohoda
a Dohoda OSN o dlouhodobé udrzitelném rozvoji. Tyto dohody pfispivaji k lepsimu Feseni

klimatickych zmén (Cermakova, 2023, s. 6).

Co se tyle klimatické zmeény, oznalujeme jim dlouhodobé klimatické zmeény.
Posuzujeme zde miru odlisSnosti dosavadniho k obvyklému stavu podnebi a pocasi.
Délime je do Ctyrech faktord: astronomické, terestrické, cirkulaéni a antropogenni. (Veber,

Svecovd, 2023, s. 20)

Je dillezité také vymezit pojem globalni klimatické zmény. Jednd se o posuny
v obvyklé Urovni klimatu na celém svété. Tyto posuny se hodnoti kvantitativnimi
metodami, neboli ¢etnosti rlznych pfirodnich anomalii. Je témér jisté, Ze hlavnimi
pricinami klimatickych zmén jsou zejména rostouci koncentrace sklenikovych plynd v
atmosfére, které vedou k posilovani sklenikového efektu. Projevy globalnich klimatickych
zmén jsou vzdy lokdlni, z toho dlivodu je k nim dUlezité nahlizet se znalosti lokalIni situace.
Vyznamnymi producenty sklenikovych plynd jsou mésta. Ta v soucasné dobé predstavuji

37-49% celkovych emisf. (Veber, Svecovd, 2023, s. 21)

Promény v klimatu jiz zapficinily ¢etné aktivity, které si kladou za cil jim zabranit, nebo
je alespon omezit. Ve strukturdch Mezinarodni normaliza¢ni organizace ISO vznikla fada
standard(, kterd pfinasi cenna doporuceni. Norma ISO 14080 vymezuje nékolik pojmd
souvisejicich s klimatem. Jsou to napfiklad pojmy klimaticka akce, zmirfiovani zmény
klimatu, klimatické riziko, odolnost, vystaveni, adaptivn{ kapacita a. T. P. (Veber, Svecova,
2023s.21)

Neopomenutelnym pojmem je dle Vebera a Svecové (2023) v kontextu klimatu
globalni oteplovani. Dalo by se definovat jako jev celé planety, ktery se tyka
dlouhodobého zvySovani primeérné povrchové teploty. Zemé se v industridIni éfe oteplila
asi o 1,2 stupné Celsia. Otepleni se tykd zejména souSe a severni polokoule se otepluje
vice nez jizni. S nejvétsi pravdépodobnosti, pravdépodobnosti az blizici se jistoté vime,
Ze globdlni oteplovani zplsobuje tani ledovcid. To zplsobuje nejen zvySovani hladiny
mofia ocednd, ale i extrémni projevy pocasi, jako napfiklad torndda, povodné, vichfice Ci

sucha. (s. 22)

V ramci objektivity prace je nutné zd(raznit, ze existuji i seridzni studie, které
zpochybnuji negativni vliv globalniho oteplovani, jako napf. studie Svétové
meteorologické organizace WMO, ktera zjistila, Ze v poslednich letech zabranil oceansky

atmosféricky jev La Nina rostoucimu oteplovani. Trend globdlniho oteplovani je vSak
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zachovan jiz 7 let a od doby méfenf je nejvyssi. (Veber, Svecovd, 2023, s. 23)

Pro udrzitelny rozvoj Zemé je nutné globdlni zapojeni celého svéta. Geograficky
pohled je tfeba propojit i s celospolecenskymi aspekty. Pokud mluvime o péci o Zivotni
prostredi, je nutné neopomenout fakt, Ze ma péce o zivotni prostfedi v mnoha pfipadech
na ekonomiku spise brzdici vliv (v pfipadé extrémnich tlakd na udrzitelnost). V nékterych
pfipadech jde vSak rozvoj ekonomiky a udrzitelnosti ruku v ruce, napr. v Usporach. Tato
situace dala vzniknout vyrazu tzv. Enviromentaini a socidlni sprédva (Enviromental and
Social Governance, ESG). Jeho cilem je posun jak socidlnich, tak i udrzitelnostnich cilG.
Kupfikladu OSN vydala svych sedmnact cild udrzitelného rozvoje v rdmci Agendy pro
udrZitelny rozvoj 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development). (Veber, Svecovs,
2023, 5. 23)

2.1 Klimatické zmény v Ceské republice

Dle Boloma, Dockala, Kosa a Liptdka (2013) maji klimatické zmény vyznamny dopad
na rlzné oblasti hospodafstvi a Zivotniho prostiedi v Ceské republice. V zemé&dé&lstvi se
oCekava zvyseny vliv extrémnich povétrnostnich jev(, coz klade vyssi naroky na odolnost
péstovanych plodin a vyZzaduje opatfeni pro ochranu proti erozi. S tim souvisi potreba
vySlechtit odoInéjsi plodiny, které budou schopné [épe odolavat extrémnim klimatickym
podminkdm. V oblasti obytné vystavby je kli¢ovy dlraz kladen na izolaci budov a udrzenf
optimalni teploty uvnitf prostor. Urbanizované plochy Celi potfebé prfehodnotit systém
odvodnovani pfi extrémnich srazkach, aby bylo mozné |épe zvladat nasledky povodni

a eroze (s. 48).

Dalsi vyznamné postiZzenou oblasti jsou vodni zdroje a hospodarfeni s nimi. S
narlstem extrémnich srdzek se zvySuje potfeba efektivniho naklddani s vodou, véetné
zabezpeleni dostatecnych zdsob vody pro suchd obdobi a pro rizné sektory, véetné
primyslu a zemédeélstvi. Navic je mozné oclekavat zvyseni lokdlnich problémd s pitnou
vodou, coZ vyzaduje pfislusnd opatfeni pro zlepseni zdsobovani a kvality vody (Bolom,

Dockal, Kos, & Lipték, 2013, s. 48).

V Ceskych lesich se projevuje narlst vétrnych kalamit, skédcl a nemoci, coz je
ddsledek teplejsSiho a méné stabilniho pocasi. Zmény klimatu vedou k pfilivu novych
druhl zivocich( a rostlin, které mohou narusit ekosystém. Pro zajisténi udrzitelného
hospodareni s lesy je nezbytné pfijmout opatfeni ochrané pred témito novymi
hrozbami a prizplsobit se novym podminkdm prostfedi (Bolom, Dockal, Kos, & Liptdk,

2013, s. 48).
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Bolom, Dockal, Kos, & Liptdk (2013) také tvrdi, Ze klimatické zmény pfinaseji rGzné
vyzvy a dopady do rliznych oblasti, a je nezbytné pfijmout vhodnéa opatieni, aby se s nimi
Uc¢inné vyrovnaly. Tato opatfeni by méla byt zaloZena na védeckych poznatcich

a provéfenych metodach adaptace a zmirfiovani dopadd zmén klimatu (s. 4)
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3 Zasady udrzitelnosti

Jefabkovéa (2010) uvadi, Ze poprvé pojem zdsady udrzitelného rozvoje zaznél roku

1992 na Svétové komisi OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj (WCED) v jiZ zminované zpraveé

.Nase spole¢nd budoucnost” (Our common future). (s. 11)

\V rdmci této deklarace bylo v Riu de Janeiru roku 1992 podle Suldka (2010)

stanoveno téchto 27 zdsad.;

1.

V trvale udrzitelném rozvoji je klicovym faktorem ¢lovék. Kazda lidska bytost

ma pravo na produktivni a zdravy Zivot v souladu s pfirodou.

Podle Charty Spojenych narod( a principl mezindrodniho prava maji suverénni
staty pravo svobodné fidit své vlastni zdroje v souladu s vlastnimi
environmentalnimi a rozvojovymi

politikami. Nicméng, tyto staty jsou odpovédné za zajisténi, ze jejich pravné
upravené aktivity nezpdsobuji poskozeni zivotniho prostredi jinych statl nebo
oblasti, které nejsou pod jejich pfimou jurisdikci.

Pravo narozvoj musi byt uplatnovano tak, aby efektivné zohledfiovalo potfeby
soucasnych i budoucich generaci v oblasti rozvoje a ochrany zivotniho prostredi
s dlrazem na spravedlivost.

Po dosaZeniudrzitelného rozvoje je ochrana Zivotniho prostfedi nedilnou soucasti
samotného procesu rozvoje a nelze ji oddélit nebo posuzovat izolované.
VSechny staty i jednotlivci se podileji na zdsadnim Ukolu vymytit chudobu, coZ je
nezbytnym predpokladem pro udrzitelny rozvoj. Timto zpdsobem mize byt
snizena nerovnost v Zivotnich standardech a |épe uspokojeny potfeby vétsiny lidi
na planeté.

Zvlastni ddraz bude kladen na jedine¢nou situaci rozvojovych zemi, zejména téch
nejméné rozvinutych a téch s nejvétsim ekologickym ohroZenim. Mezindrodni
iniciativy v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a rozvoje by mély brat v Gvahu
zajmy a potfeby vsech zemi.

Staty se spojuji vramci globalniho partnerstvi s cilem zachovat, chranit a
obnovovat zdravi a integritu Zemé. S ohledem na rliznorodé prispévky statl

k degradaci svétového zivotniho

prostredi, je zde sdilena, avsSak diferencovand odpovédnost. Rozvinuté zemé
uznavaji svou Ulohu v mezinarodnim Usili o udrzitelny rozvoj, respektujice zatizeni,
které jejich obyvatelstvo klade na svétové zivotni prostfedi, a s pfinlédnutim

k dostupnym technologiim a finanénim zdroj&im.
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8.

10.

11.

12.

13.

Po dosazeniudrzitelného rozvoje a zvyseni kvality Zivota pro celé lidstvo by mély
staty aktivné omezovat a eliminovat neudrzitelné vyrobni postupy a spotifebu.
Zaroven by mély podporovat vhodnou demografickou politiku.

Staty by mély aktivné spolupracovat na posileni vnitfnich kapacit pro udrzitelny
rozvoj prostrfednictvim rozsifeni védeckého poznani a sdileni technologickych
informaci. To by mohlo zahrnovat podporu vyvoje, adaptace, sifeni a prenosu
technologii, v€etné téch novych a inovativnich.

Nejlepsim pristupem k feSeni environmentéinich problém( je zapojeni vsech
dotcenych obcani na prislusné Grovni. V rdmci jednotlivych statl by mél kazdy
jednotlivec mit snadny

pristup kinformacim o zivotnim prostredi, které poskytuji vefejné orgdny, véetné
informaci o nebezpecnych latkach a aktivitach v jednotlivych oblastech, a mél by
mit moZnost Gcasti na rozhodovacich procesech. Staty by mély podporovat

a povzbuzovat vznik verejného povédomi a zapojeni verejnosti tim, Ze tyto
informace budou dostupné Siroké verejnosti. Je dllezité zajistit pristup k soudnim
a spravnim procedurdm, véetné procesd tykajicich se odSkodnéni a ndpravnych
opatreni.

Staty by mély vytvaret efektivni environmentalni legislativu, kterd bude odpovidat
specifickym environmentalnim podminkdm a potfebdm daného rozvojového
kontextu.

Environmentalni standardy, cile a priority by mély byt citlivé k mistnimu prostredi,
ve kterém jsou aplikovany. Je dllezité, aby standardy zavedené jednim statem
nebyly pro ostatni, zejména pro rozvojové zeme, nevhodné, a aby se nevaZily
nepfedvidatelnymi ekonomickymi a socialnimi naklady.

Staty by mély vytvaret efektivni environmentalni legislativu, kterd bude odpovidat
specifickym environmentalnim podminkdm a potfebdm daného rozvojového
kontextu. Environmentdalni standardy, cile a priority by mély byt citlivé k mistnimu
prostredi, ve kterém jsou aplikovany. Je d(leZité, aby standardy zavedené jednim
statem nebyly pro ostatni, zejména pro rozvojové zemé, nevhodné, a aby se
nevazily nepredvidatelnymi ekonomickymi a socidInimi naklady.

Staty vytvareji pravni predpisy, které urcuji jejich odpovédnost vici obétem
znecistovani zivotniho prostfedi a dalSich environmentéalnich Skod a jejich
povinnost poskytnout odSkodnéni. Dale spolupracuji na rychlejsim

a konkrétnéjsim zpUlsobu stanovovani dalsich mezinarodnich pravnich norem,

které se tykaji odpovédnosti a povinnosti kompenzace za
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

negativni dopady environmentélnich Skod zplsobenych ¢innostmi na jejich Gzemi
a jurisdikci v oblastech, které vsak vychazeji mimo jejich jurisdikci.

Staty by mély posilit svou spolupraci, aby predesly presunm a prfesunldm vsech
aktivit a latek, které vazné poskozuji zivotni prostfedi nebo jsou povazovany za
nebezpelné pro lidské zdravi, do jinych zemi.

Staty by mély vyuzivat preventivnich pristupd k ochrané zivotniho prostredi, jak
nejlépe mohou. V pfipadech, kde existuje riziko vaznych nebo nevratnych skod, by
nemél byt nedostatek plného védeckého poznani pouzit jako dfivod k odkladu
nakladoveé efektivnich opatfeni na prevenci znehodnocovani Zivotniho prostredi.
Statniorgany by mély aktivné podporovatinternacionalizaci environmentalnich
nakladl a vyuzivani ekonomickych nastrojd s cilem zajistit, aby znecistovatel nesl
prevaznou ¢ast ndkladl na odstranéni znecisténi. Pfitom je d(lezité rddné
zohlednit vefejné zajmy a zaroven minimalizovat mozny dopad na mezinarodni
obchod a investi¢ni aktivity.

Statni politika vyuzivd hodnoceni vlivu na Zivotni prostfedi jako nastroj pro
posouzeni planovanych aktivit, které pravdépodobné budou mit vyznamny
negativni dopad na zZivotni prostfedi a jsou predmeétem rozhodovani pfislusnych
statnich organg.

Staty maji povinnost okamZzité informovat ostatni staty o jakychkoli pFirodnich
katastrofach nebo jinych havariich, které by mohly mit nadhlé Skodlivé dopady na
Zivotni prostredi téchto statl. Mezindrodni spolecenstvi by mélo vynaloZzit
maximalni Usili na pomoc statlm postiZzenym témito udalostmi.

Staty by mély v€as a pfedem informovat potencidlné postiZzené staty o aktivitach,
které by mohly mit vyznamny negativni environmentalni dopad pfesahujici statni
hranice, a aktivné se s témito staty poradit jiz v pocatelni fazi.

U¢ast Zen hraje kli¢ovou roli v fizenf ochrany Zivotniho prostfedi a rozvoje. Jejich
plnd zapojenost je nezbytnd pro dosazeni trvale udrzitelného rozvoje.

Mladi lidé z celého svéta by méli byt povzbuzovani k vyuzivani svych tvircich
schopnosti, idedld a odvahy k formovani globainiho partnerstvi, které sméruje

k udrzitelnému rozvoji a zajisténi lepsi budoucnosti pro vsechny.

Vzhledem k jejich znalostem a tradicim ma domorodé obyvatelstvo a mistni
komunity ddlezitou Glohu v ochrané zivotniho prostredi a rozvoji. Je dllezité, aby
staty uznavaly a efektivné podporovaly jejich identitu, kulturu a zajmy a umoznily
jim aktivni Gcast na dosazeni udrZitelného rozvoje.

Prirodni prostfedi a pfirodni zdroje lidi Zijicich v Gtlaku, pod nadvladou nebo

okupaci, musi byt chranény.
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Valky jsou neoddélitelné spojeny s destrukci udrzitelného rozvoje. Staty proto musi
respektovat mezindrodni prdvo poskytujici ochranu zivotniho prostfedi v dobé
ozbrojeného konfliktu a spolupracovat podle potfeby na dalsim rozvoji Zivotniho
prostredi.

Mir, rozvoj a ochrana Zivotniho prostfedi jdou ruku v ruce.

Staty se snazi resit své environmentdini spory mirovymi prostfedky a v souladu

s ustanovenimi Charty Spojenych narodd.

Staty a jednotlivci spolupracuji v duchu partnerstvi a dobré viry na naplnéni
principd uvedenych v této Deklaraci a na dalSim rozvoji mezinadrodniho prava

tykajiciho se udrzitelného rozvoj.
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4 Institucionalni smér udrzitelného rozvoje

Nyni si pfedstavime aktivity tematiky zivotniho prostfedi nadnarodnich instituci. OSN,

neboli Organizace spojenych narodd se do problematiky udrzitelného rozvoje aktivné

zapojuje, jak jiz bylo zminéno vyse. Od vySe popisované Stockholmské konference roku

1972 bylo zahajeno mnoho aktivit. Mezi ty nejvyznamné&jsi podle Vebera a Svecové patfi:

(s.38)

1.

Mezivlddni panel pro zmé&nu klimatu: byl zaloZen v roce 1988 a zabyva se
pribéznym hodnoceni zmén klimatu prostfednictvim zprav o zménach

klimatu. (s. 38)

Organizace OSN pro prdmyslovy rozvoj: V posledni dobé se zabyva zejména
podporou udrzitelného prdmyslového rozvoje. Jeji klicovou Glohou je zlepSovanf

prdmyslového rozvoje vyspélych i rozvojovych zemi. (s. 38)

UN Information Centre: GlobalInii-sit OSN zprostfedkovavajiciinformace o
prioritdch ¢innosti OSN. Spadaji pod néj i specializované agentury a programy. Pro
vladniinevladniinstituce, skoly a soukromy sektor zastava roli kontaktniho mista.

(s.38)
Program OSN pro zivotni prostfedi: Jedna se o organizaci vzniklou po Stockholmské

konferenci. Zajistuje monitoring rizik ohrozujici zivotni prostredi, sdileni védeckych
poznatkl, pfipravu a realizaci projektd na ochranu Zivotniho prostredi
a vypracovani mezinarodnich dohod zamérenych na ochranu Zivotniho prostredi.

(s.38)

Ramcova imluva OSN o zméné klimatu: Ma 197 ¢lenskych statd, jedna se
o administratora Pafizské dohody. Jeji ¢innosti je organizace mezinarodni

konference ke zméné klimatu. (s. 38)

Organizace OSN pro vyZivu a zemédélstvi: Jejim cilem je zabezpedlit dostatecné
mnoZstvi pitné vody a potravin rozvojovym zemim. Zaroven usiluje o zlepSeni
Zivotnich podminek venkovského obyvatelstvo rozvojovych zemi. TaktéZ se snazio

posileni udrzitelného hospodareni v krajiné. (s. 38)
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V rdmci Evropské unie se zdjem o problematiku Zivotniho prostredi zacal objevovat

taktéZz mezi sedmdesatymi a osmdesatymi lety minulého stoleti.

Zarodek zajmu vznikl v oblasti politik energetiky, dopravy, pridmyslu a energie.
Postupem dcasu se z predchdzeni problémdm Zivotniho prostredi prechazi k jejich
predchdzeni. Evropskd unie se fidi aktivitami a doporucenimi Organizace spojenych
narodd, nicméné v fad& smérech ma jestd prisnéjsi realizaéni poZzadavky. (Veber, Svecova,
2023, s.39)

Pfedné je nutnd zminka Evropské agentury pro Zivotni prostiedi (EEA), jejiZz ndplIni je
shromazdovani Udajd ¢lenskych statl, z nichZ vydéava zpravy o stavu zivotniho prostredi
a poskytuje rady ohledné udrzZitelného rozvoje. Zaroven je tato agentura zodpovédna za
fadny chod, koordinaci a rozvoj Evropské informacnia pozorovaci sité pro Zivotni prostredi

(Eionet). (Veber, Svecova, 2023, s. 40)

Nasledné aktivity Evropské unie vyplyvaji ze Smlouvy o fungovani EU v rémci ochrany
Zivotniho prostfedi. Tzv. akéni programy obsahuji viceleté cile a legislativni zaméry
v kontextu udrzitelného rozvoje. Jsou vydavany od roku 1973, aktudlni program plati do

roku 2030. Vymezuje Sest prioritnich cil{: (Veber, Svecovd, 2023, s. 40)

1. Klimatickd neutralita a sniZzeni emisi sklenikovych plynd v roce 2050
2. Posila odolnosti a snizovani zranitelnosti vic¢i zméné klimatu

3. Postupovani smérem k modelu regenerativniho ristu (bleskovy pfechod

k cirkularni ekonomice)
4. Prosazeniambici nulového znecisténivzduchu, vod, pddy, obnova
5. Zachovdanibiologické rozmanitosti a podpora pfirodniho kapitalu
6. Snizenienviromentalnich dopadd pfi spotifebé i vyrobé

Na akéni program navazuji mnohé politiky zamérfené na chemikalie, cirkuldrni
ekonomiku, prdmysl, vzduch, pfirodu a biologickou rozmanitost, prdmysl, hluk pCdu,

plasty, mé&stské prostfedi a udrzitelny rozvoj. (Veber, Svecovd, 2023, s. 40)

DalSim koncepénim nastrojem prezentujici zameéry Evropské unie jsou HorizontdIni
strategie. Nejdfive byla v roce 2001 pfijata strategie pro udrzitelny rozvoj, o deset let
pozdéji a poté v roce 2020 byly pfijaty také strategie v kontextu biologické rozmanitosti.

Roku 2019 byly predlozeny scéndfe sméfovani EU k udrzitelné Evropé. Zatim
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nejodvaznéjsim scénarem je aktivita zroku 2020 nazvand,Od zemédélce ke spotrebiteli”;
jejim cilem je zajisténi spravedlivych, zdravych a k Zivotnimu prostfedi Setrnych

potravinatskych systémd. (Veber, Svecovd, 2023, s. 40)

Aby mohly byt tyto zdméry naplnovany, Evropskd unie vydava nékolik druhd

pravnich predpisd definovanych v ¢lanku 288 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU):

Smérnice: Jimi se rozumi pravni akt, ktery stanovuje splnéni nutny spinény cil pro
vSechny staty Evropské unie. Formulaci ponechavé Evropska unie najednotlivych ¢lenskych
statech. (Veber, Svecovd, 2023, s. 40)

Nafizeni: Jsou to legislativni akty prédvné zdvazné na celém Gzemi Evropské unie. Je vSak
nutné zdUraznit, Ze existuji vyjimky, kdy pravné zavazné pro vsechny ¢lenské staty nejsou,
jako je napt. Dansko v nékterych ¢astech prostoru svobody, bezpecnosti a prava a ménové
unie, Irsko, kupfikladu v pripadé prostoru svobody, bezpecnosti a prava, a Polsko v ¢astech

Listiny zakladnich prév EU. (Veber, Svecovd, 2023, s. 40)

Rozhodnuti: Tyto prfedpisy jsou pfimo pouzitelné a zavazné pro vsechny, kterym je
uré¢eno. M{Ze to byt konkrétni obchodni spole¢nost &i konkrétni stat. (Veber, Svecova, 2023,

s. 40)

Stanoviska: Jedna se o nezdvislé zplsoby vyjadreni se uritého orgdnu Evropské

unie ke konkrétni
otazce. (Veber, Svecova, 2023, s. 40,)

Doporucen(: Jsou to urcité prezentace ndzord a projevy vile EU, které taktéZ nejsou

z&vazné. (Veber, Svecova, 2023 s. 40)

Naplni jak regiondlnich, tak i evropskych instituci je monitorovani, zaznamenavani,
vyhodnocovani Udajd, informaci, dat vztahujicich se Zivotnimu prostfedi. Za hrubé
porusovani jsou uklddany sankce jako nastroj vymahani. Toto porusovani mize byt brano
jako trestny ¢in. Jako pfiklad mdzZeme uvést vypousténi nelegalnich emisi do vod, ovzdusf

& pldy. (Veber, Svecova, 2023, s. 41)

Narodni a exekutivni smér ochrany zivotniho prostfedi je predstavovan urcitou
¢innosti exekutivnich organd, jako jsou rliznd ministerstva, jak Zivotniho prostredi, tak

i zemé&délstvi dopravy apod. (Veber, Svecovd, 2023, s. 41)

Za zminku také stoji &innosti na nasem Gzemi. Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské
republiky ma ve své kompetenci ochranu ovzdusi, lesd, ochranu vod, pddy a pldniho fondu

a jiné. Ministerstvu v jejich aktivitdch pomahaji instituce jako napf.
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http://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/glossary/area-of-freedom-security-and-justice.html
http://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/glossary/economic-and-monetary-union-emu.html
http://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/glossary/economic-and-monetary-union-emu.html
http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/charter_fundamental_rights.html

Ceskd informad&ni agentura Zivotniho prostfedi, Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské
republiky, Cesky hydrometeorologicky G¥ad, ndrodnf parky CR, Sprava jeskyni, Statni fond
zivotniho prostredi, Vyzkumny Ustav vodohospodéarsky a pro krajinu a okrasné
zahradnictvi. (Veber, Svecovd, 2023, s. 4)

29



5 Management udrzitelnosti

V dnesni spolecnosti je nutna infiltrace udrzitelného chovani do podnikatelskych
¢innosti. RGzné zaméry, faktické aktivity i prfedstavy prostupuji do managementu firem jiz
vice nezZ tfi desetileti. Spole¢nosti se dnes snazi co moznéa nejvice ukdzat jejich zdjem
o ekologické, udrzitelné podnikani. Dopady fungovani firem na Zivotni prostfedi
nazyvame terminem spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility).
Ve snaze o zviditelnéni firmy ¢&i zlepSeni reputace firmy vede firmy k respektovani
transparentnim a korektniho podnikani, odpovédnému pfistupu k ochrané Zivotniho
prostfedi a rozvoj spravedlnosti v oblasti socidlnich zaleZitosti. Pro udrzitelny rozvoj je
zadouci, aby firmy byly presvédcéeny o ddlezitosti svého udrzitelného chovani. (Veber,
Svecova, 2023 s. 29)

V dnednim obchodnim prostfedi je udrzitelny management povazovan za klicovy
faktor, ktery pfindsi nejen moznosti a konkurenéni vyhody, ale také slouzi jako hlavni hnaci
sila pro inovace v rlznych odvétvich podnikani. RGZi¢kova (2020) zmiriuje pfistup Kueiho
a Lu (2012, s. 14), ktefi tvrdi, Ze podstata udrzitelného managementu spodiva v rychlém
pfijimani nejlepsich manazerskych principd, modell a postupl, coz vytvari prostfedi pro
dosazeni cilG udrzitelného rozvoje. (s. 11) Mnoho autor(, véetné Sanderse a Wooda (2015,
s. 11) a stejné tak Kueiho a Lu (2012, s 16), zdUraznuje vztah mezi udrzitelnosti a ziskem,

pficemz zdUraznuji, Ze udrzitelnost pfindsi vyssi zisky. (RGzZi¢kova, 2020, s. 11)

Cohen (2011) definuje management udrzitelnosti jako spravu organizacnich ¢innosti,
kterd vychazi z principd udrziteiného rozvoje. (s. 1-2) Hlavnim cilem tohoto managementu
je minimalizace negativniho dopadu na Zivotni prostfedi a socidlnich Skod. Pravé tyto

postupy, jak tvrdi Cohen (2011, s. 2), pfispivaji k udrziteInému rozvoji.

Firmy provadi nejriznéjsi dobrovolné aktivity nad rdmec legislativy, standard( i bézné
praxe, je tedy zfejmé, Ze ne vsechny firmy se svou spolec¢enskou odpovédnosti prezentuji.
V soucasnosti neexistuji oficidlni kritéria vymezujici prospésné &i odpovédné chovani pro

z&kazniky, zaméstnance, obchodni partnery nebo vefejnost. (Veber, Svecovd, 2023, s. 29)

Propagace Corporate Social Responsibility se ukazuje jako vhodny zpQsob
komunikace s firmami. V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi byla zaznamenana fada
posunt, zejména v nizkouhlikovém rozvoji firem a to predevsim diky novému pojmu:,
enviromentalni a socidlni sprava”, ktery byl zaveden na zac¢atku nového milénia. Cili na tfi
aspekty fungovani firem: socidlni stabilitu, ochranu Zivotniho prostfedi a odpovédny

pristup k Fizenf firem.
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Tato kritéria by méla prostupovat celou firmou v rdmci udrzitelného podnikani,
prioritné se vsak uplatfiuje v rozhodovacich procesu o investicich. Ma jak firemni, tak
i statni dimenzi. Statni dimenze funguje v oblastech rozhodovani o preferencich kritérif
v ¢innosti vefejnych instituci, zatimco firemni zasahuje jednak podnikatelské subjekty,

jednak finanéni instituce. (Veber, Svecovd, 2023, s. 29)

Podnikani pfirozené zohledfiuje nejen kratkodoby zisk, ale i principy dlouhodobé
udrzitelnosti ¢innosti. Jednim ze zasadnich vychodisek je bezpochyby S3Setrnost
k enviromentu. Postupem Casu se udrzitelnost ¢im dal tim vice stadva zasadnim principem

podnikani. (Veber, Svecovd, 2023, s. 29)
Cooney (2009) stavi udrzitelné podnikdni na nasledujicich principech (s. 12):

1. Enviromentalné Setrné produkty slouzi jako vhodna alternativa k méné

udrzitelnym alternativdm
2. Respektuje enviromentalni principy v provozu
3. Cestou ke konkurenceschopnostije udrzitelné podnikani
4. Do vsech manazerskych aktivit jsou principy udrzitelnosti zaclenovany

K vy$e uvedenym principtm Baumgartner (2009) pfipojuje poznatek, Ze aspekty
udrzZitelného rozvoje nebudou efektivni, pokud nebudou soucasti manazerského mysleni

v organizaci. (s. 104)

5.1 Udrzitelné obchodni modely

Udrzitelnymi obchodnimi modely se rozumi nastroje pro zajisténi socialni
a enviromentalni udrzitelnosti obchodnich systémda. (Geissdoerfer 2018, s. 403). Podle
Schalteggera, 2012 jsou to zakaznické a socidlni hodnoty interakci socialnich,
enviromentalnich a obchodnich aktivit. (s. 98). Podle Vrabcové (2021) definici rozsifili
Geissdoerfer Geissdoerfer a Nostrabaldi o zainteresované strany, které organizac¢ni
jednotka potfebuje k vytvarenim, poskytovani a zachycovani a vymeéné udrzitelné
hodnoty. (s. 39)

Jako pfiklad ndm mohou poslouzit udrzitelné start-upy (Todeschini, 2017, s. 765),

socialni podniky nebo transformace na udrzitelny obchodni model. (Vrabcovd, 2021, s. 39)
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6 Marketingoveé fizeni a udrzitelny rozvoj

Ackoliv se oblast marketingového fizeni nezda soucasti ochrany Zivotniho prostredi,
ve skutecnosti udrzitelné chovani firmy mQze prokazatelné zlepSovat image firmy,
prispivd ke zvysenému zdjmu o produkt a tim paddem zvySuje objem prodeje a zisk
prodejce. Spole¢nosti diky ni také ziskdvaji znacnou konkurenéni vyhodu. Ekologicky
produkt spliuje kritérium individudini a spolecenské udrzitelnosti, aniz by rozporoval

celospolec¢enskym pozadavkdm. (Kozend, 2007, s. 91)

Kozend (2007) tvrdi, ze vztah ochrany zivotniho prostfedi a marketingu je vskutku
nejednoznacny. Z pohledu ochrancl prirody je marketing trzné orientovanou strategi,
ktera vede ke konzumnimu, neekologickému Zivotnimu stylu, jeho individualisticky pfistup
a nerespektovani celospolecenskych pozadavkd. Zejména je ochranci zivotniho prostredf
odsuzovano ,vytvarenim neexistujicich potfeb”, jejimz uspokojovanim nerealizujeme

udrzitelny rozvoj, ale maximalini individudini uzitek. (s. 91)

Nicméné je tfeba podotknout, Ze marketing méa také mnoho pozitivnich vlivl na
ochranu Zivotniho prostredi, jako napfiklad spoluvytvareni nabidky kvalitnich vyrobk(, diky
nimz dochéazi ke snizovani spotreby zdrojl a negativnich vlivi na prirodu. Marketingové
strategie jsou nyni diky legislativnim pozadavkdm a zdkaznické odpovédnosti nuceny
k zabudovani pozadavk( zivotniho prostredi. Enviromentaini pozadavky zaroven vytvareji
novou prilezitost pro ¢innosti podnikovych aktivit vedoucich ke vzniku novych produktd,
které maji minimalni dopad na Zivotni prostfedi. V dnesni dobé je tfeba marketingové
strategie prizpUsobit ekologickému chovani, jez nazyvdme enviromentalné orientovany

marketing. Projevuje se nasledujicimi zplsoby. (KoZzend, 2007, s. 91)
1. Zménou marketingovych pristupd v enviromentdlné orientovaném prostredi

2. PouZitim marketingovych pristupl pro vyrobky snizujici negativni plsobeni na

Zivotni prostredi

Ekologické chovani firmy je dle Kozené (2007), jak jiz bylo zminéno vyse, klicovym
faktorem v konkurencénim boji. V rdmci vybéru strategie a zjisténi urcujicich faktord
konkurence mdzeme pouzit zndmy Porterliv model péti konkurenénich sil (viz obr. 1)
(s.92)
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Hrozba nové vstupujicich firem

Vyjednavaci vliv

dodavatelt Vyjednavaci vliv

odbératell

Hrozba substitu¢nich
vyrobki nebo sluzeb

OBRAZEK 1: HYBNE SiLY KONKURENCE V ODVETVI
Zdroj: (KoZend, 2007, s. 92)

Na marketingové fizeni také mimo jiné pUsobi legislativni cinnosti statu skrze
vyhldsky, zadkony a nafizeni. Spotfebitelé vyzaduji urclité pozadavky na udrzitelnost
produktu, Setrnost a zdravotni nezdvadnost, diky nimZ pfinasi produkt dodate&ny uzitek.
Pro vyrobce jsou konkuren&nimi hrozbami nové, ekologicky orientované firmy. Pokud se
starsi firmy nedokdzi pfizplsobit tomuto trendu, mohou byt udrZitelnymi firmami

¢aste¢né, nebo i zcela nahrazeny. (Kozend, 2007, s. 92)

V oblasti polotovarl a materidld je podle KoZzené (2007) vyrazné nebezpedi vzniklé
pomoci nabidky substitu¢nich vyrobkd. Pokud suroviny nebo materidly pfilisné zatézuji
Zivotni prostfedi, byvaji nahrazovany jinymi, Setrnéjsimi moznostmi. Co se tyce
vyjednavaci sily dodavateld vyrobk{ nedostatecné Setrnych k Zivotnimu prostredi, rapidné
klesa.

V dnesni spolecnosti je znacny zajem spotrebiteld o ekologicky nezdvadné produkty.
Podle miry diferenciace produktl je urcovan vliv ekologie na rivalitu. V odvétvi s
diferencovanymi vyrobky se na zakladé vynalozenych nakladd na ochranu zivotniho
prostfedi zvysuje intenzita konkurence, v nediferencovaném prostredi se konkurencni

tlaky zmiriuji. (s. 92)

Pro dosazeni strategickych cill spolecnosti, které zahrnuji i environmentaini aspekty
v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, je nezbytné vypracovat a implementovat

vhodnou strategickou koncepci. Proces vytvareni strategie s dlirazem na Zivotni prostredi
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Poslani podniku

Identifikace strategickych faktoru
o Environmentalni $ance a rizika v Zivotnim prostfedi
o Slabé a silné stranky podniku ve vztahu k Zivotnimu
prostiedi, stanoveni environmentalni strategické pozice

Urceni environmentalné podminénych strategickych cilt
o Environmentalné orientované podnikové zasady
o Environmentilni maxima v marketingovych cilech
o Mira dileZitosti a schopnost realizace danych cili

Formulace environmentalné orientované marketingové strategie
o Zakladni strategie
o Zohlednéni ochrany Zivotniho prostfedi v marketingové

strategii
Pouziti marketingovych Doplitkova opatieni realizace
nastroju strategie
§ Vyrobkovi politika § Organizace podniku
§ Distribuce § Kontrolni ¢innosti
§ Cenotvorba
§ Komunikaéni
pusobeni

OBRAZEK 2: PROCES VYTVARENI STRATEGIE
lze rozdélit do nasledujicich krokd: (KoZzend, 2007, s. 93)

Zdroj: (KoZend, 2007, s. 93)

V oblasti udrzitelného rozvoje rozliSujeme dva druhy zdkladnich strategii. Prvni z nich
je defenzivni strategie, kterd je specifickd zejména zajmem firmy o ochranu Zivotniho
prostfedi v pripadé, Ze je nucen dodrzovat vyhlasky, pfedpisy a zadkony, pfipadné opatreni
konkurence. Vyznaluje se také reagovanim po vzniku problému. Na druhou stranu
ofenzivni strategie, nékdy oznacovana jako proaktivni se zabyvd problémem nez vznikne,

resp. nez zasahuje preventivnich pfistupy. (KoZzena, 2007, s. 93)

34



7 Zakaznik a spotrebitel

Predstavit ndakupni chovani vyzaduje predchozi charakterizaci klicovych pojmd této
prace, tj. zdkaznika a spotrebitele. Reizenstein (2004) definuje "zdkaznika" jako osobu
nebo subjekt, ktery obdrZzuje statky, sluzby, produkty nebo ndpady od prodejce,
obchodnika nebo dodavatele vyménou za finan¢ni ¢i jinou hodnotovou kompenzaci (str.
119). Zakaznik a spotfebitel jsou dva odliSné pojmy, i kdyz byvaji ¢asto zamé&novany.
Zatimco zdakaznik si zboZi kupuje, spotfebitel jej uzivd (Blythe, 2008, str. 18). Podobné
definuji zdkaznika i Rahman, Ramees a Safeen (2016) jako osobu nebo organizaci, kterd

nakupuje zbozi a sluzby (s. 259).

Plaminek (2018) zdlrazrfiuje, ze marketingové praktiky nuti firmy vnimat zdkazniky
jako nejdUlezitéjsi faktor. Zakazniky oznacuje dokonce za své pany, coz znamena, Zze maji
jedinecné postaveni v podnicich. Firmy jsou zavislé na svych zdkaznicich, at uz maji
perfektni vyrobky a sluzby, protoze bez zdkaznikd by nedosahly zisku (s.11). Podle
Rahmana, Rameese a Safeena (2016) olekdvaji zdkaznici pfesné a spolehlivé informace
o produktech a sluzbéach, a ocekavaji, ze firmy budou schopny plnit jejich prfani a potfeby
(s. 260).

Je vSak dUlezZité oddélit termin spotiebitel od zdkaznika, pfestoze jsou nékdy tyto
pojmy nespravné zaménovany. Musumaly (2019) definuje spotfebitelsky trh jako
konelny trh, na kterém jsou organizovany ekonomické aktivity firem a organizaci.
Spotrebitelem mdzZe byt i malé nemluvné, pro které matka nakupuje mléko, pleny a

obleceni. Naopak zédkaznik je zjednodusené fe¢eno ten, kdo objednava zbozi a plati (s. 2).

Definici spotfebitele I1ze nalézt i v § 419 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku:, Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu

s podnikatelem nebo s nim jinak jedn&.” (Pupavova, 2022, s. 6)

Spotrebitelem je kazda osoba, kterd uzavira smlouvy s podnikatelem nebo s nim
jednd mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo mimo vykon svého povolani, jak uvadi
Jansa a spol. (2017). Tato definice obsahuje tyfi zadkladni kritéria: fyzickd osoba, jednani
mimo podnikatelskou ¢innost, jedndni mimo vykon povoldnia jednani s podnikatelem (s.
202). Stejny pohled nabizi i § 2 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(2022), ktery definuje spotrebitele jako fyzickou osobu nejednajici v rémci podnikani &i

povolani. (Pupavova, 2022, s. 7)
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Podle Jakubikové (2019) je dllezité zkoumat potfeby a pfani spotfebitelld s cilem je
plné uspokojit, coz umoznuje majiteldm firem a manazerdm lépe pldnovat a vytvaret

produkty a sluzby (s. 262)

Spotrebitele Ize dle Bacuvcika (2015) rozdélit na jednotlivce, firmy nebo skupiny
jednotlivcl. Jednotlivci jsou konecni spotfebitelé, oznacovani jako B2C, ktefi nakupuji
zbozi pro svou potfebu, doméacnost nebo jako darky. Firmy, nazyvané B2B, zahrnuji
podniky, vladniinstituce a neziskové organizace, které nakupuji vyrobky a sluzby pro svou

¢innost, véetné skol, nemocnic a véznic (s.12).

7.1 Nakupni chovani a nakupni rozhodovani

Nyni budou pfredstaveny pojmy nakupni chovani a ndkupni rozhodovani spotrebitele.
7.1.1 Nakupni chovani spotrebitele

Pro Uplnou spravnost teoretického pojeti ndkupniho chovani spotfebitele je nutné
odlisit ndkupni chovani od spotfebniho chovani, které jsou ¢asto zamé&novany. Spotrebni
chovani, definované jako chovani jedincd v souvislosti s uzivdnim hmotnych
a nehmotnych statkd, predstavuje ddlezitou rovinu lidského chovéani (Pupavova, 2022,

s. 7).

Nakupni chovani zdkaznik( zahrnuje ddvody vedouci k uzivani vyrobkd a sluzeb,
zplsoby ndkupu a vlivy doprovazejici tento proces. Je mozné analyzovat ndkupni chovani
izolované bez Sirsiho kontextu lidského chovani a bez vazeb na mikro a makrostrukturu
firem. Informace o spotfebnim chovani poskytuji rGzné obory, véetné psychologie,

sociologie, kulturni antropologie a ekonomie. (Bacuvdik, 2015,s. 11)

Rozdily mezi ndkupnim a spotfebnim chovdnim popisuje také Jesensky (2017).
Spotfebni chovani se tykad ziskavani, uzivdni a odstrafiovani spotrfebnich vyrobk{
jednotlivymi spotrebiteli. Je to chovani ovlivnéné postavenim jednotlivce ve spole¢nosti
a reakcemi na okolni podnéty, zatimco nakupni chovani se zaméfuje na interakci

jednotlivce s vécmi ur¢enymi ke spotrebé (s. 130).

Jakubikova a spol. (2019) definuji spotfebni chovani jako soucast lidského chovani,
kterd zahrnuje ddvody k uzivani urcitych vyrobkd nebo sluzeb, zplsob, jakym jsou
vyuzivany, a vlivy plsobici béhem tohoto procesu. Nakupni chovani, na druhou stranu,

reflektuje chovani spotfebitell pfed ndkupem, béhem ndkupu a po ném. (s. 256)

Podle Bacuvcika (2015) ndkupni chovani zahrnuje hledani, nakup, uzivani, hodnocenf

a naklddani s vyrobky a sluzbami s cilem uspokojit vlastni potfeby. Toto chovani také
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zahrnuje rozhodovani jednotlivcd pfi vynakladdani ¢asu, Usili a penéz na ndkup polozek

souvisejicich se spotfebou. Lze ho popsat nasledujicimi dimenzemi: (s. 11)
1. Co nakupujeme?
2. Pro¢ nakupujeme?
3. Kdy nakupujeme?
4. Kde nakupujeme?
5. Jak ¢asto nakupujeme?

6. Jak casto produkty pouziva?

~

Jak je hodnoti po nakupu?
8. Jaky ma dopad na budouci nadkup

Bacuvéik (2015) také tvrdi, Ze ndkupni chovani se ddle rozliSuje na dva typy

spotrebitelskych subjektl (s. 11):

1. Osobni spotfebitel, ktery nakupuje produkty pouze pro své potfeby Ci pro
potfeby své domacnosti, pfipadné jako darky pro své blizké. Jsou kupovany
pro kone¢nou spotfebu jednotlivcem, tedy poslednimi spotfebiteli (nebo

jinak koncovymi uZzivateli)

2. Organizacnispotrebitel, do kterého patfi nadrodni, statnii mistniviadni Gfady,
ziskové i neziskové organizace a jiné instituce (jako jsou véznice, Skoly (i

nemocnice) Tyto celky nakupuji statky a sluzby pro vlastni ¢innost.

7.1.2 Nakupnirozhodovani spotiebitele

Podle Kotlera, Wong, Sanderse a Armstronga (2007) predtim, nez firma pfistoupi
k pldnovani své marketingové strategie, je nezbytné, aby pochopila své zdkazniky
a proces jejich rozhodovani. Tento proces rozhodovani se lisi podle slozitosti nakupni
situace a zahrnuje tfi hlavni typy: rutinni reakce, omezené feseni problému a Siroké rfeseni

problému. (s. 350)

Ndkupni rozhodovani jednotlivce prochédzi nékolika fazemi, vietné rozpoznani
potfeby, hledani informaci, vyhodnocovani alternativ, samotného ndkupniho rozhodnuti
a nakonec pondkupniho chovani. Marketéfri se snazi porozumeét chovani zékaznik(
v kazdé fazi tohoto procesu a identifikovat pfislusné vlivy, aby mohli efektivné cilit své

marketingové aktivity. Tyto aktivity mohou zahrnovat oslovovani potencidlnich zdkaznika,
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ktefi mohou byt ndzorovymilidry a reagovat na nové produkty rychleji nez ostatni.(Kotler,

Wong, Sanders, Armstrong, 2007, s. 350)

Nakupni chovéani jednotlivce je vysledkem komplexniho pCsobeni kulturnich,
socialnich, osobnich a psychologickych faktorl. Zatimco mnoho téchto faktord je mimo
dosah marketérd, je dllezité je identifikovat a pochopit, aby mohli [épe porozumét svym

zdkaznikdm a 1épe je oslovit. (Kotler, Wong, Sanders, Armstrong, 2007, s. 350)

Otézka, pro¢ jsme se rozhodli koupit urlité zbozi, je komplexni a mdze byt podle

Vysekalové (2004) roz¢lenéna do dvou hlavnich podotédzek:

1. Conasvlastné motivuje k ndkupu? Tato otdzka se tykd motivace, kterd ovlivivuje

spotfebni chovani.

2. Proljsme serozhodli praveé pro tento konkrétni produkt a nikoli pro jiny? Tato
otazka se zabyva samotnym rozhodovanim. Proces nakupu obvykle zahrnuje
nékolik fazi, jako je rozhodnuti, zda vlbec ndkup provedeme, vybér mista nakupu,

konkrétnino obchodu a mnozstvi zbozi k zakoupeni (s. 49)

Je vSak ddlezité poznamenat, Ze tyto faze ndkupniho procesu nemusi probihat vzdy
a vSude. Rozhodnuti o ndkupu mizZeme pfirovnat k feseni problému, které zacind jejim
definovanim, pokracuje shromazdovanim informaci, zhodnocovanim moznosti a nakonec

volbou konkrétniho nakupu (Vysekalova, 2004, s. 49).

Rozhodovani o ndkupu je casto ovlivnéno ekonomickymi faktory, které souviseji
s raciondlnimi dlvody. RaciondIni volba zahrnuje snahu minimalizovat kompromisy.

Tento typ rozhodovani je popséan Fishbeinovym modelem (Vysekalova, 2004, s. 50).

Psychologické aspekty pfi rozhodovani o ndkupu hraji vyznamnou roli. Mezi né patfi
dusevni charakteristiky, zivotni zkuSenosti, ziskané znalosti, postoje a socialni vlivy.
Dusevni charakteristiky ovliviiuji nakupni chovani, zatimco Zivotni zkusenosti a znalosti
nas pomahaji interpretovat vnéjsi podnéty a rozhodovat o ndakupu. Nicméné,
rozhodovdni o nékupu je také ovlivnéno povahou samotného ndkupu, nasimi

olekédvanimi a povahou toho, co kupujeme (Vysekalovd, 2004, s. 49-51).
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8 Predstaveni firmy L'Oreal

Firma L'Oréal Ceska republika byla zaloZena roku 1994. V souc¢asné dobé spole&nost

nabizi 27 mezinarodnich znacek, mezi nejvyznamnéjsi patfi:
1. Garnier

2. Vichy

3. Lancome

4. Yves Saint Laurent

5. L'Oreal Paris

6. Maybelline New York

7. Giorgio Armani

8. Kérastese

Tyto mezindrodni znacky jsou distribuovany prostiednictvim nejrliznéjsich
distribu¢nich kanald, at uz to jsou sité supermarketl, |ékdren, drogérii, internetovych
obchodl ¢i salond. Jako zavazek si firma klade spokojenost a rozvoj jejich tymd, z toho
ddvodu nabizeji flexibilitu a Sirokou Skalu nejriiznéjsich skoleni. Poslanim spole¢nosti
je nabizet vsem zendm a muzlm po celém svété to nejlepsi z kosmetickych
inovaci co se ty¢e kvality, G¢innosti a bezpec¢nosti. Usp&chem L'Orealu je mimo jiné
umisténi na prvni pficce v prizkumu TOP Zaméstnavatelé v kategorii Spotrebitelsky

primysl, a to v letech 2019, 2020 i 2021.

L'Oreal si uvédomuje historickou i soucasnou touhu po krase. Na internetovych
strankach spole¢nosti je podrobné popsana filozofie firmy co se krasy tyce. Krasa je zde
popisovana jako:, mocna sila, kterd nas pohdni vpred". Zaroven pro L'Oreal krdsa znamena
vice nezZ jen vypadat dobre, je to to, co ndm dodava divéru v sebe samé, kym chceme byt
a v neposledni fadé i nase vztahy s ostatnimi. Na téchto Gvahach stavi sv{j cil, kterym je
nabidnuti véem lidem na svété to nejlepsi z krasy ve smyslu kvality, Gcinnosti, bezpecnosti,

ryzost a zodpovédnosti, aby naplnili potfeby a touhy po kradse v celé jeji rozmanitosti.

Zavazkem firmy je také bezpecnost vyrobkd, zajisténi kvality, G¢innosti a bezpecnosti
kosmetickych pfipravkd, proto poskytuji kvalitni a bezpedné kosmetické pfipravky, vsem

spotrebitellim, zdravotnik@im i kosmetickym profesionallim.
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Kosmetické produkty prochazi ctyffazovym hodnoticim procesem od ndvrhu
pfipravku az po uvedenina trh. Vyraznou konkurenénivyhodou je u L'Orealu fakt, Ze Zadné
ze svych ingredienci ani zadné finaini produkty necestujte na zvifatech a déle nez 30 let

je v &ele vyvoje alternativnich metod testovani.

8.1 Strategie firmy

Jako svou strategii spole¢nost L'Oreal na svych internetovych strankdch uvadi
univerzalizaci, tedy globalizaci zachycujici, respektujici i chdpajici rozdily (at uz v touhach,
tradicich ¢i potfebdach). Zaroven uvadi vizi svéta nabizejici krdsu zpdsobenou na miru
spotrebiteldm ve vsech Castech svéta. L'Oreal je strategicky koncentrovany, nicméné
provozné decentralizovany. Vytvaria vyrabi kosmetické pfipravky na lokaIni Grovni s cilem
perfektnimi prizplsobeni potfebdm spotrebitell. K dosazeni této skutecnosti vytvofili
celosvétovou marketingovou sit marketingovych hub{ a oddéleni vyzkumu a inovaci,

jeden pro kazdy z jejich strategickych trh(, mezi které patf:
1. Japonsko
2. Brazilie
3. Spojené staty americké
4. Jizni Afrika
5. Indie
Jak uvadi pfedseda predstavenstva a generdlni feditel firmy, Jean-Paul Agon:,

v

Pomaé&hat stovkam miliond Zzen a muz( vérit sami v sebe a citit se dobfe sami se sebou

i s ostatnimi je to, co nds motivuje.”

L'Oreal rozdéluje své znacky do CtyF divizi, které dle slov CEO spolecnosti:, hraji ve
spole¢nostiL” Oréal hlavni strategickou roli, nebot umoziuji pokryt vSechny aspekty

krasy”. Mezi tyto divize patfi:
1. L'Oreal Luxe
2. Divize profesionalnich produktl
3. Divize spotiebnich produktl

4. Divize aktivni kosmetiky
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Kazdd z divizi ma sva specifickd poslani a cilovou skupinu. L'Oreal Luxe ma za poslani
poskytovat nejlepsi produkty a zkusenosti se znackami prostfednictvim jedinecnosti
produktd. Spadd pod ni 26 znacek, z nichz je 17 globalnich. Jedna se o luxusni zbozi ve
vysSsi cenové kategorii. Jako pfiklad znacky mUZzeme uvést Lancéme, Yves Saint Laurent

a Giorgio Armani.

Poslanim divize profesiondlnich produktd je podpora kadernik( rozvijet udrzitelny
vlasovy primysl. Snazi se o znovuobjeveni kradsy profesiondlni péce a vedenf

transformace kosmetického odvétvi.

V divizi spotfebnich produktl klade firma dlraz na demokratizaci toho nejlepsiho
z krasy, tedy i udrzitelnosti. V této divizi vylepsuji vznikajici trendy s cilem nejrelevantnéjsi
a nejudrzitelnéjsich kosmetickych pfipravkd. Znacky spadajici zde jsou napr. L'Oreal Paris,

Maybelline New York nebo Garnier.

Poslanim posledni, divize aktivni kosmeticky je pomoci kazdému v cesté za zdravou
a krdsnou pokozkou. Sem spadaji znacky pro pécio pletivlasy — dermatologickd i esteticka

péce. Zahrnuje pfirodni, nejdostupnéjsi i prémiové produkty.

8.2 L'Oreal a udrzitelny rozvoj

Firma L'Oreal na svych internetovych strankach uvadi, Ze globalni oteplovani povede
k potencidlné trvalé degradaci prirozeného prostfedi pro lidstvo a pfirodu. Firma si
uvédomuje situaci ohledné tajicich ledovcl, oteplujicich se oceadn(, vykyvd pocasi, hladin

mofi a.t.d.

Spole¢nost L'Oreal svou snahu posunula o néco déle k tzv. Programu ,L'Oreal for the
Future”, ktery stanovuje zavazky pro firmu do roku 2030. Spole¢nost si tim davéa za cil
mnohem radikalnéjsi zménu. Tyto zavazky predstavuji pohled firmy na to, co by mélo byt

zodpovédnosti,smyslem ivizi,aby se mohla vyporadat se vSemi zménami dnesniho svéta.

Unikdtni je tento program zejména ¢asovou vymezenosti, kterd je mezi dnesnimi firmami

témé&r ojedinéld. Tato jedinecnd strategie stoji na tfech pilifich (viz nize).

L'Oréal se v soucasné dobé dle slov Jeana Paula Agona, pfedsedy predstavenstva
a generalniho feditele spolecnosti ze zpravy “L'Oreal for the future” nachéazi v klicovém
bodé, kde je nezbytné peclivé zvazit, jaky svét chce spoleCnost vytvofit pro zitfek. Zavazky

Vv

firmy na pfisti desetileti predstavuji ddlezity krok vpred v feseni problém(, kterym svét Cell.
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Spolecnost si je védoma své pozice lidra na trhu a jejiho globainiho rozsahu. Béhem
poslednich deseti let prosla firma rozsahlou transformaci, zamérenou na sniZzovani

negativnich dopadl svého podnikani.

V L'Orealu zménili zpGsob, jakym navrhuji a vyrabi své produkty, pficemz udrzitelnost
se stala jednim z hlavnich faktorl. Spole¢nost dokazala, Ze je mozné oddélit rist od

negativnich dopad( na Zivotni prostredi.

S nardstajicimi obavami o Zivotni prostfedi a socidlnich problémy si L'Oréal uvédomuje
naléhavost situace. Spole¢né s nim smérfuje k jeSté& razantnéjsi transformaci, ktera

respektuje planetdrni hranice napfic celym zivotnim cyklem jeho produktd.

Spolecnost se dle zpravy ,L'Oreal for the future” zavdzala pomahat svym 1,5 miliardam
spotrebitell minimalizovat jejich dopad na Zivotni prostfedi a podporovat je v udrzitelném
chovani. Cilem je zapojit i dodavatele a klienty do procesu udrzitelné zmény a spolecné

vytvaret inovativni feseni.

L'Oréal projevuje sv0j zdvazek i financné, a to alokaci 150 milion{ eur na podporu
zranitelnych zZen a boj proti environmentdinim problémdm. Tyto oblasti reflektuji
historické hodnoty a zavazky spole¢nosti. Sméfovani k udrzitelnosti a inkluzivnosti je pro

L'Oréal zacatkem nové éry s jedinym cilem: vytvofit krdsnéjsi budoucnost pro vSechny.

Ve zpravé “L'Oreal for the Future" také od Alexandry Palt, vykonné feditelky pro

korporatnich odpovédnost a vykonné viceprezidentky L'Orealu zazniva:

"Od roku 2013, kdy jsme spustili nds prvni program udrzitelného rozvoje, se svét
zmeénil. Rozsah vyzev, jimz Celime, je bezprecedentni. Nase ambice musi byt v souladu

s témito vyzvami. NemUGzZeme jen konat I1épe, musime délat to, co je tfeba."

8.2.1 Planetarni hranice

Koncept "planetdrnich hranic" se stal vyznamnym tématem od roku 2009, kdy
Stockholm Resilience Center definovalo 9 kli¢ovych hranic, které ovliviiuji udrzitelnost nasi
planety. Tento koncept ziskal podporu nejen od Organizace spojenych narodd, ale také od
mezinarodni védecké komunity.

Tyto hranice urcuji limity, jejichz prekroceni by mohlo znac¢né ohrozit vhodné
podminky pro lidsky rozvoj na Zemi.

Jiz bylo zaznamenano prekroceni Ctyf hranic, jako je napfiklad biodiverzita, coZz ma

viditeIné disledky v Ubytku populaci opylovact. Dalsi tfi jsou na pokraji pfekroceni.

43



Firma si uvédomuje skutecnost, ze prekracovani téchto hranic by mélo byt naléhavym
cilem pro vsechny jednotlivce v nadchazejicich desetiletich. Pravé proto L'Oréal vyuZil tyto

hranice jako zaklad pro stanoveni svych udrzitelnych cild pro rok 2030.

OBRAZEK 3: PLANETARNI HRANICE
Zdroj: L'Oreal for the Future, 2020

8.2.2 T¥i piliFe udrzitelnosti

Podle planetarnich hranic firma L'Oreal stanovila 3 zdkladni pilife udrzitelné strategie, na

které stavi zavazky do roku 2030.

1. L'Oréal se méni s cilem dodrzet planetdrni hranice a minimalizovat negativni

dopady na zZivotni prostiedr.

Odbornici se shoduji na nezbytnosti dodrZzovani tzv. "planetarnich hranic" pro

udrzeni

bezpelného prostredi pro lidské aktivity. Zavazky firmy sméruji k dodrzovani
téchto hranic a k adaptaci na moZnosti planety, jak je definuji environmentalni
védy. Spolecnost tedy spousti novy interni transformacni program s konkrétnimi
opatfenimi zamérfenymi na sniZeni jejich vlivu na klima, vodni zdroje, biodiverzitu

a pfirodni zdroje.

2. Firma L'Oréal posiluje sv{j obchodni ekosystém a aktivné& podporuje jeho pfechod
k udrzitelngjSimu modelu. Véfi, zZe je jejich povinnost i zapojit zakazniky,

dodavatele a spotfebitele do jejich procesu transformace.
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Spolecnost implementuje novd opatreni, kterd zajistuji, Ze udrzitelné principy
jejich dodavateld budou stejné ambicidzni jako ty jejich. Jako kli¢ovy cil do roku

2030 si stanovuji

posileni komunit, se kterymi spolupracuji. Zaroven predstavuji inovativni
environmentdlini a socidlni zobrazovaci mechanismus, pocinaje znackou Garnier.
Tento ndstroj umozni jejich spotrebiteldm posoudit dopady jejich produktd na

prirodu a tim uskutecnovat informovand a udrzitelnd rozhodnuti pfi ndkupu.

3. Spolecnost L'Oréal podporuje feseni globalnich vyzev v oblast i socidlnich

a environmentalnich potreb.

Vedle transformace obchodniho modelu L'Orealu si klade za cil prispét k feseni
environmentalnich a socialnich vyzev, kterym Celi svét. Jako lidr v oblasti krasy si
uvédomuji spolecenskou odpovédnost a uvadi, Zze musi pfispivat k udrzitelnému
rozvoji. Investuji 100 miliond eur do dopadovych investic zamérenych na obnovu
pfirodnich ekosystémU a rozvoj cirkuldrni ekonomiky, a dale 50 miliond eur do

dobrocinného fondu na podporu extrémné ohroZzenych Zen.

8.2.3 Zavazky firmy L'Oreal do roku 2030

Pilife spolecnosti L'Oreal jsou zdkladnim stavebnim kamenem pro konkrétni zavazky
spolec¢nosti. Tykaji se oblasti klimatu, biodiverzity, vodnich a pfirodnich zdrojd, které jsou
v souladu s védeckymi pozadavky a potfebami planety Zemé ve osmi kategoriich,

konkrétné:
1. Boj s klimatickou zmé&nou
Mezi hlavni cile spole¢nosti v kontextu boje s klimatickou zménou do roku 2030
patri:
a) Snizit emise sklenikovych plyn( na +1,5%°C

b) SniZzovani emisi sklenikovych plynd o 50% na kazdy konecny vyrobek (coz

pfedstavuje
-25% absolutné véech emisi firmy L'Orealu)

c) Do roku 2025 dosahnout uhlikové neutrality ve vSech provozovnach

zlepsenim energetické Ucinnosti s pomoci pouziti 100% obnovitelnych

zdrojd
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3.

4.

d) Do roku 2030 o0 50% snizit pridmérné na kazdy dokonceny produkt emise

sklenikovych plynC spojené s dopravou ve srovnani s rokem 2016

e) Do roku 2030 inovovat k umoznéni spotrebiteldm snizeni emisi
sklenikovych plyn0 plynoucich z pouzivani produktd firmy L'Oreal o 25%

oproti roku 20716 na jeden
produkt

f) Do roku 2030 budou strategicti dodavatelé snizovat své prfimé emise 0 50%

v absolutnich &islech oproti roku 2016
Udrzitelnd sprava vody
Hlavnimi cili v oblasti udrzitelné spravy vody patfi:

a) Do roku 2030 inovovat za Uc¢elem umoznit spotfebitellim snizit spotrebu

vody 0 25% priimérné na kazdy konecny produkt ve srovnani s rokem 2016

b) Do roku 2030 hodnotit vSechna slozeni diky enviromentalnimu testovacimu
zafizenf ke zjisténi miry setrnost k vodnim ekosystém@m, at uz

kontinentalni, nebo pobfezni

c) Do roku 2030 bude 100% vody pouzité v prdmyslovych procesech L'Orealu

recyklovdno a znovu pouzito

d) Do roku 2030 budou vSichni strategic¢ti dodavatelé pouzivat vodu v mistech

jejich plsobeni udrzitelné
Respektovani biodiverzity
Hlavnimi cili v kontextu respektovani udrzitelnosti si spole¢nost L'Oreal stanovila:

a) Do roku 2030 bude 100% sloZek pfirodniho plvodu, at uz sloZzeni produktu

i obalové materidly

b) Do roku 2030 bude mit 100% primyslovych provozd firmy a vsech

provozoven pozitivni dopad na biodiverzitu

c) Za Uulelem omezeni dopadu na pfirodni zvyky se spolecnost zavazala k
udrzeni celkového obsazeni pldy nezbytné pro zisk potfebnych surovin do

roku 2030 na Urovni z roku 2019
Informovani febitell mohli jedn

DUlezitou soucasti cild spolecnosti je umoznéni spotfebiteldm mit vdechny
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potfebné informace ohledné udrzitelnosti produkt(. Pravé z tohoto dlvodu se
firma do roku 2030 zavazala k inovativnimu oznacovani miry udrzitelnosti svych
produktl pomoci skaly A (nejudrzitelngjsi) - E (nejméné udrzZitelnd).

Od tohoto oznacovani si firma slibuje, Ze bude poskytovat pfesné informace
spotrebitellim o mife udrzitelnosti jejich vyrobk{ tim

zplsobem, Ze vezme v Uvahu 14 planetarnich faktord dopadu na zivotni prostredi

(viz kapitola 8. 2. 1).

Kromé této informace firma taktéz sdili podrobnosti o vyrobnich podminkach
a profilu baleni kazdého produktu. Zaroven oznaceni zobrazuje ddlezité informace

o socialnim dopadu

produktu, véetné dodrzovani principl OSN o pracovnich normach dodavatell a
o jejich poctu.

Budovdni vice zahrnujici spoleénosti

V oblasti budovani vice zahrnujici spolecnosti si stanovuje ndsledujici zavazky:

a) Do roku 2030 bude 100% zaméstnancl strategickych dodavatell dostdvat
mzdu, jejiz vySe jim umozZni pokryt jejich zakladni potfeby a potfeby jejich

rodin. Tato mzda bude vypocditavana v souladu s nejlepsimi postupy.

b) Do roku 2030 pom{zou 100 000 lidem z nevyhodnych komunit ziskat

pFistup k zameéstnani.

c) Do roku 2030 budou mit 3 miliony lidi prospéch ze socidlnich program?

a angaZovanosti znacky.

Podpora velmi ohrozenych zen

Vzhledem k pandemii Covid-19 se prohloubily mnohé nerovnosti zejména tém,
ktefi jiz mé&li ekonomické problémy ¢i byli obétmi zneuzivani, a to zejména Zeny.
Tyto skutec¢nosti byly d@ivodem k dlouhodobému zdvazku L'Orealu podporovat
prava zen a zfidili padesatimilionovy charitativni fond na podporu mistnich

organizaci a charit v jejich Usili o:
a) vymanénizen z chudoby
b) poskytovani nouzové pomoci uprchlickym zendm

c) prevenci domaciho/sexualniho nasili proti Zendm a podpora prezivsich Zen

47



s

d) prekondani prekdzek v pristupu Zen a divek ke vzdélani
e) pomocizendm k dosazeni socialni a profesni nezavislosti
f) poskytovdni pomoci postizenym zenam.
7. Prispivani k regeneraci pfirody
Spolecnost si mimo jiné také uvédomuje, Zze snizeni dopadu je nutné, nybrz

nedostatecné a nyni je tfeba napravit jiz zplsobené Skody. Proto si firma L'Oreal

dava za cil prekrocit sva Usili a prispét k opravé pfirodnich ekosystémd.

Z toho dlvodu vytvorili investi¢ni fond, tzv. Fond L'Oreal pro regeneraci pfirody
s cilem podporovat projekty obnovy degradovanych mofskych a pozemnich
biotopl. Konkrétné portfolio zahrnuje projekty podporujici obnovu degradované

pldy, regeneraci mangovnik( a obnovu morskych oblasti a lesd.

Mimo ekologické obnovy tyto projekty pomohou fesit také socidlni potfeby
okolnich komunit prostfednictvim nabizeni udrzitelnych moZnosti obzivy, jako

napf. udrzitelné zemédeélstvi a rybolov, ekoturismus...)

V radmci pfispivani k regeneraci pfirody stanovila do roku 2030 firma nasledujici
cile:

a) Firma pomdZe obnovit jeden milion hektard degradovanych ekosystém{
b) Fond L'Oreal pomdiZe zachytit 15-20 milion{ tun CO2

Ve v

8. Posun podpory ekonomiky na novou uroven
Vzhledem k potfebé sniZzeni znecisténi plastem, ktery je jednim z nejnaléhavéjsich
enviromentalnich problémd dnesni doby spolecnost pokracuje v Usili o omezenf

i

pouzivanijednorazovych plastovych oball a plastového odpadu.

Proto spole¢nost vytvorila padesatimilionovy investi¢ni fond financujici inovativni

projekty v oblasti recyklace a naklddani s plastovym odpadem.

Cilem tohoto fondu je urychlit rozvoj odpovédnych inovativnimu feseni a

vytvoreni novych obchodnich model(, které pomohou podpofit ekonomiku.
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8.2.4 Vysledky L'Orealu

Spolecnost L'Oreal méa za sebou néasledujici vysledky v oblasti udrzitelného rozvoje:

1.

Do konce roku 2020 v tovarnach a distribu¢nich centrech snizili emise CO2 0 81%
v absolutnich &islech ve srovndni s rokem 2005, ackoliv se objem produkce zvysil
0 29%. Tim prekonala svij cil 0 60% do roku 2020.

V roce 2020 vyuzivalo obnovitelné zdroje 72 zadvod( a 14 tovaren spolecnosti
L'Oreal 100% obnovitelné zdroje energie.

Od roku 2013 L'Oreal preformuloval svij zplsob podnikani a presel

k udrzitelngjSimu obchodnimu modelu snizujicim enviromentalni dopad
spolecnosti a maximalizujicimu pozitivni pfinos pro spole¢nost jako celek.

Do roku 2022 zlepsili enviromentalni a socialni profil 97% novych nebo
renovovanych produkt0.

Prostfednictvim inkluzivniho a socidlniho programu pomohli 100 905 lidem ze

znevyhodnénych komunit ziskat pfistup k zaméstnani.
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9 Dotaznikové SetFeni a analyza vysledku

Ve dnech 12-15. dubna 2024 bylo provedeno dotaznikové setfeni a jeho nésledna
analyza, ve kterém bylo poloZeno 10 otazek. Celkem 3 z nich byly statistické formy, ke
zjisténi pohlavi (graf ¢. 1), véku (graf ¢. 2), nejvyssiho dosazeného vzdélani (graf ¢. 3).
Zbylych 7 otdzek se tykalo probiraného tématu ndkupniho chovani zdkaznikd v kontextu
udrzitelnosti kosmetickych produktl. Celkové na dotaznik zodpovédélo 121

respondentl. Vyplnéné dotazniky byly vyhodnoceny pomoci internetového serveru

Survio s. r. o.

Nédslednd Ccast prace bude zaméfena na vyhodnocovani a rozbor vysledk(

dotaznikového Setreni.

1. Otazka: Kolik Vam je let?

® 1525

26-35

® 46-55

56+

36-45

GRAF 1: VEK RESPONDENTU
Zdroj: vlastni setfeni

Na otdzku: ,Kolik VAdm je let." zodpovédélo 86,8% respondentl 18-25 let, 8,3% 26-35
let, 2,5% 46-55 let, 1,7% 56 let + a 0,8% respondentl 36-45 let.
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2. Otdzka: Jaké je Vase pohlavi?

® Zena
® Muz

Nechci uvadéat

GRAF 2: POHLAVI RESPONDENTU

Zdroj: vlastni setfeni

Pohlavi respondent( bylo ze 73,6% Zeny, 22,3% muzi a zbylé 4,1% nechtélo své

pohlavi uvadét.

3. Otdzka: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské vzdélani - 10,7%

Strfedoskolské ukoncené o
o v 3,3%
u¢novskou zkouskou

Zakladni vzdélani 2,5%
Vy33i odborné vzdélani 0%

40% 50% 60% 70%

GRAF 3: NEJVYSS{ DOSAZENE VZDELAN{ RESPONDENTU
Zdroj: vlastni sSetfenf
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Jak lze vycist z grafu, 83, 5% respondentld dosahlo stfedoskolského vzdélani's
maturitou, 10,7% vysokoskolského vzdélani, 2,5% zadkladniho vzdélani a 0% vyssiho

odborného vzdélani.

4. Otdzka: Jakou mérou ovliviiuje mira udrzitelnosti kosmetického produktu

rozhodnuti, zda produkt koupite/nekoupite?

® Spise neovliviiuje

Spise ovliviuje
® Nevim
Viibec neovliviiuje

Urgité ovliviuje

GRAF 4: OVLIVNITELNOST RESPONDENTU NA UDRZITELNOST PRODUKTU
Zdroj: vlastni setfeni

Na otazku, do jaké miry ovliviiuje mira udrzitelnost ndkupniho rozhodovani zékaznikd
zodpoveédélo 32,2% respondent(, Ze spiSe neovliviiuje, 31,4% ze spise ovliviiuje, 15,7%
respondentl nevi, 10, 7% respondentd tato skutec¢nost neovliviiuje vibec a zbylych 9,9%
urcité ovliviuje.

Lze tedy odvodit, ze témér tri Ctvrtiny respondentl si nejsou vlivem jisti zcela. Je tedy

patrné, ze mira udrzitelnosti je podstatnym faktorem v ndkupnim rozhodovani.
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5. Otadzka: Myslite si, Ze kosmetické firmy by mély vice dbat na udrzitelnost svych

produkt(?

® Ano

GRAF 5: NAZOR RESPONDENT0 NA UDRZITELNOST
Zdroj: vlastni setfeni

Z grafu je patrné, Ze 95% respondentl si mysli, Ze by kosmetické firmy mély vice dbat
na udrzitelnost svych produktd, 5% nikoliv. Lze tedy odvodit, Ze valné vétdiné respondentd
neni udrZitelny rozvoj lhostejny. To by se v praxi dalo vyuzit pomoci nabizeni udrzitelnych

produktl a zvysovanim dlrazu pomoci reklamnich kampani.

6. Otdzka: Pokud mate moznost vybéru udrzitelného produktu, jste ochotni zaplatit
vyS§sicenu?

@ Spiseano

Spise ne
@ Nevim
Urcité ano

Vibec ne

GRAF 6: OCHOTA RESPONDENTU ZAPLATIT VICE ZA UDRZITELNY PRODUKT
Zdroj: vlastni setfeni
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Na otdzku:, Pokud méate moznost vybéru udrziteIného produktu, jste ochotni zaplatit
vySsi cenu?” 55,4% respondentl odpovédélo, Ze spise ano, 21,5% spise ne, 13,2% nevi, 6,6%

respondentl je urcité ochotno zaplatit vyssi cenu a 3,3% vibec ne.

Firmam se tedy vyplati na udrzitelnost vyrobk({ zaméfit, nebot ackoliv ndklady spojené
s vyrobou udrzitelnych produktd jsou vyssi, respondenti jsou ochotni si za udrzitelny produkt

priplatit.

7. Otazka: Jaké prvky udrzitelnosti ovliviiuji Vase rozhodovani o koupi/nekoupi

produktu?

ovaibaeni [ 7.5
etz oot vode D 15.5%
Transparentnost a odpovédno... _ 14,2%
Nizky vliv na Zivotni prostiedi _ 11,5%

Pouziti obnovitelnych zdrojli 71%
Z4dné mé neovliviuji 3%
Jina 1%

GRAF 7: PRVKY UDRZITELNOSTI OVLIVNUJICI NAKUPNf ROZHODOVANI RESPONDENTU
Zdroj: vlastni setfeni

Na tuto otdzku 30,1% respondentl zakliklo moznost slozeni produktl, 17,6%
respondentl ovliviiuje udrzitelnost obalu ¢i baleni produktu, 15,5% povazuje za dllezity
prvek udrzitelnosti etické zdroje, 14,2% transparentnost a odpovédnost firem, 11,5% nizky
vliv na zivotni prostredi, 7,1% pouziti obnovitelnych zdrojd, 3% dotazovanych Zadné prvky

neovliviiuji, 1% dotazovanych uvedlo jiné prvky udrZitelnosti.

54



8. Otdzka: Vnimate znacku L'Oreal jako udrzitelnou znacku?

® Nevim
Spise ne

® Sspideano
Viibec ne

Ur¢ité ano

GRAF 8: VNIMANI RESPONDENTU MIRY UDRZITELNOSTI ZNACKY L'OREAL
Zdroj: vlastni Setfeni

Na otdzku, zda respondenti vnimaji znacku L'Oreal jako udrZitelnou odpovédélo 42,1%, Ze
nevi, 33,9% spise ne, 12,4% spise ano, 9,9% urcité ne a 1,7% urlité ano. Z vysledkl tedy
vyplyva, Ze valna vétSina dotazovanych nevnima L'Oreal jako udrzitelnou znacku, nebo

ma alespon o udrzitelnosti znacky pochybnosti.

9. Otdzka: Vnimate nékteré reklamy firmy U'Oreal zd({raznujici udrzitelnost jejich

produktd?

GRAF 9: VNIMANI RESPONDENTU REKLAM ZNACKY L'OREAL ZDURAZNUJICI UDRZITELNOST
Zdroj: vlastni setfeni
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Z grafu Ize vycist, Ze 74,4% respondentld nevnima Zadné reklamy L'Orealu zdUraznujici
udrzitelnost, 25,6% respondentd nikoliv.
10. Otazka: Uvitali byste oznaceni miry udrzitelnosti kosmetickych produktd

podle Skaly A (nejudrziteIn&jsi) — E (nejméné udrzitelnd)?

@ urtité ano

Spise ano
@ Nevim
Spise ne

Vibec ne

44,3%

GRAF 10: ZAJEM RESPONDENTU O OZNACEN{ M{RY UDRZITELNOSTI POMOCI SKALY A-E
Zdroj: vlastni Setfeni

Z desatého grafu je patrné, Ze 44,3% respondentl by urcité uvitalo Skdlu udrzitelnosti
kosmetickych produktd A-E, 32% spise and, 13,9% nevi, 8,2% spise ne a 1,6% by skalu urdité

neuvitalo.
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9.1 Doporuceni pro firmu L'Oreal

V této Casti prace budou zhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni provedené ve
dnech 12.-15.dubna 2024. Dominujici vékovou Skalou byla 18-25 let. Zna&nou cast

respondentl tvorily Zeny (konkrétné 73,6%). Nejcastéjsi vzdélani respondentl bylo

Stfedoskolské s maturitou.

Vzhledem ke znacnému vlivu udrzitelnosti na ndkupni rozhodovani doporucujeme
z hlediska marketingu firmy pokracovat v iniciativach firmy ohledné udrZitelnosti jejich
produktl. Z odpovédi respondentl na patou otdzku taktéz vyplyvd témér jednoznacny
postoj spole¢nosti k udrzitelnosti. Jelikoz témeér 95% respondentl zastdva nazor, ze by se
kosmetické firmy mély vice zaméfovat na udrzitelnost, vnimdame zvysenou péci
spolecnosti L'Oreal o udrzitelny rozvoj jako velkou konkurenéni vyhodu.

Zaroven je velkd ¢astrespondentl ochotna za udrzitelny produkt zaplatiti vyssi cenu.
Diky tomuto zjisténi Ize konstatovat, Zze do udrZiteIného rozvoje se vyplati investovat,

jelikoZ vynalozené naklady maji potencial se vratit pomoci prodeje drazsich produktd.

Prvky udrzitelnosti, které respondenti povazuji za ovliviujici jejich nakupni
rozhodovani je zejména slozeni, udrzitelnost baleni produktu a etické zdroje. Proto se

doporucujeme zamefit zejména na tyto faktory.

Prostor ke zlepseni vidime predevsim v marketingové komunikaci spole¢nosti. Dle
odpovédi na osmou otdzku dotazniku vnima pouze 14,8% respondentd jako udrzitelnou.
Tomu, Ze udrzZitelné chovani spole¢nosti nebylo vhodn& komunikovano nasvédcuji
i odpovédina otdzku ¢.9. Pouze 25,4% respondentl vnima nékterou reklamu zd{raznujici
udrzitelnost produktd L'Orealu. Vzhledem k tomu, Ze 41,8% dotazovanych nevi, zda vnima
znacku L'Oreal jako udrzitelnou se domnivame, Ze je mozné je o udrzitelnosti znacky
presvéddlit pomoci rlznych marketingovych kampani. Vhodné by mohlo byt vyuZziti

reklamy na socialnich sitich nebo tradi¢nich medidlnich kandlech, jako je napft. televize.
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Zaver

V dne3nim globalizovaném svété se otazka udrzitelného rozvoje stavad jednim
z nejaktudlnéjsich a nejnaléhavéjsSich témat. Tato prace zkoumala nakupni chovani
spotrebitell v kontextu udrzitelnosti kosmetickych produktd, s ddrazem na jednu

z prednich firem v tomto odvétvi, spolecnost L'Oreal.

V teoretické &asti prace jsme se nejprve seznamili s klicCovymi pojmy a principy
udrzitelného rozvoje, abychom pochopili jeho historické pozadi a vyvoj v pribéhu ¢asu.
Dale jsme zkoumali pfirodni faktory ovliviiujici zivotni prostfedi i vyznam klimatickych
zmeén v globdlnim kontextu. V ramci tohoto pohledu jsme se zaméfili i na specifickou

situaci v Ceské republice a konkrétni dopady klimatickych zmén na nasem Gzemi.

Ndsledné jsme se v teoretické (&asti zabyvali zdsadami udrzitelnosti
a instituciondlnim smérem udrzitelného rozvoje, abychom porozuméli principldm
a mechanismdm stojicim za snahami o udrzitelny rozvoj na globaini i lokaIni drovni.
Dlraz jsme kladli také na roli managementu udrZitelnosti a jeho vyznam v
podnikatelském prostredi, véetné popisu udrzitelnych obchodnich modeld a strategif

marketingového fizeni v kontextu udrzitelného rozvoje.

V praktické ¢asti prace jsme se podrobné zaméfili na analyzu ndkupniho chovani
zadkaznikd ve vztahu k udrzitelnosti kosmetickych produktl spolecnosti L'Oreal. Prizkum
provedeny formou dotaznikového Setfeni poskytl hodnotné poznatky o postojich,
preferencich, chovani a rozhodovani zdkaznik( v této oblasti. Ziskané vysledky nadm
umoznily formulovat doporuceni pro spole¢nost L'Oreal, jak optimalizovat své strategie

a iniciativy v oblasti udrZitelnosti.

V této praci jsme Uspésné dosahli nasich vytycenych cill. Prvnim cilem bylo zjistit
informovanost spotrebiteld o wudrZitelnych iniciativdach a strategiich spolecnosti.
Z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentd neni informovéna
o udrzitelnych iniciativdch spolecnosti L'Oreal. Zaroven témeér tfi Ctvrtiny respondentl
(74,4%) nevnimaji Zadné reklamy L'Orealu, které by zddraznovaly udrZitelnost. Tato

skutec¢nost naznacuje prostor pro zlepSeni marketingové komunikace.

Druhym cilem bylo zjistit, do jaké miry je ndkupnirozhodovani spotrebiteld ovlivnéno

zdsadami udrzitelnosti.
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Zaroven je drtivd vétsina respondentl presvédcena, ze kosmetické firmy by mély
vice dbat na udrzitelnost svych produktd. Lze tedy konstatovat, Ze jsou zdkaznici velkou
meérou ovlivnitelni zasadami udrzitelnosti.

Tretim cilem bylo zjistit, zda jsou spotfebitelé ochotni zaplatit vyssi cenu za produkty
spolec¢nosti L'Oreal, které splnuji kritéria udrzitelnosti. Z vysledkd vyplyvé, Ze vice nez
polovina respondentl (55,4%) je ochotna zaplatit vy$si cenu za udrzitelny produkt. To
ukazuje na to, Ze investice do udrzitelnych produktd mohou byt pro spolec¢nost L'Oreal

vyhodné mimo jiné i z hlediska zisku.

Celkové jsme dosahli nasich cill a na zakladé ziskanych poznatk( jsme byli schopni
formulovat doporuceni pro spolecnost L'Oreal, kterd by mohla vést k dalsSimu zlepseni

jejich strategif a iniciativ v oblasti udrzitelnosti.

vvvvvv

pfinakupnim rozhodovani. Spolecnost L'Oreal ma znacny potencial v oblasti udrzitelného
rozvoje, a pokud bude schopna efektivhé komunikovat své Usili v této oblasti a ddle
investovat do vlastni udrzitelnosti, m@Ze posilit svou konkurenceschopnost a zaroven

naplnit olekdvani a preference svych zakaznikd.
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Priloha

Nakupni chovani a rozhodovani zakaznik( kosmetickych produktl v kontextu jejich

udrzitelnosti

Kolik Vam je let?*

Vyberte jednu odpovéd

e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 50O+

Jaké je Vase pohlavi?*

Vyberte jednu odpovéd

e Zena
e Muz

e Nechciuvadét
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?*

Vyberte jednu odpovéd

e Zakladni vzdélani

e Stfedoskolské ukoncené ucnovskou zkouskou
e Stfedoskolské s maturitou

e VySSiodborné vzdélani

e VysokoSkolské vzdélani

Jakou meérou ovliviiuje mira udrzitelnosti kosmetického

produktu rozhodnuti, zda produkt koupite/nekoupite?*

Vyberte jednu odpovéd

e Urcité neovliviuje

e Spise neovliviiuje
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¢ Nevim
e SpiSe ovliviluje

e Urdcité ovliviiuje

Myslite si, Zze kosmetické firmy by mély vice dbat na

udrzitelnost svych produkti?*

Vyberte jednu odpovéd

e Ano
e Ne

Pokud mate moznost vybéru udrzitelného produktu, jste

r
ochotni zaplatit vyssi cenu?*

Vyberte jednu odpovéd

e Urcité ne
e SpiSe ne
e Nevim

e Spise ano

e Urc¢ité ano

V4

Jaké prvky udrzitelnosti ovliviiuji Vase rozhodovani o

koupi/nekoupi produktu?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Obal/baleni

e SloZeni produktd

e Etické zdroje (napf. fair trade, udrzitelné zemédeélstvi apod.)

e Nizky vliv na zivotni prostfedi

e Pouziti obnovitelnych zdroj@

e Transparentnost a odpovédnost (napr. o slozenfi, vyrobé& a dopadech na
Zivotni prostredf)

e Z&dné mé& neovliviujf

e Jind
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