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Abstrakt

Tato diplomové prace reaguje na stdle se rozvijejici trend online podnikani. Zabyva se
vyvojem nového e-shopu s ndbytkem s vyuzitim metod agilniho managementu. Cilem je
poskytnout uceleny pohled na proces nadvrhu a implementaci feseniv platformé Upgates.
Identifikuje klicové aspekty pro Uspé&Sny vyvoj a realizaci e-shopu a upozorfiuje
na potencidlné casové narocné oblasti bez adekvatnich vysledkd. Prace je rozdélena
na dvé casti. V teoretické je poloZzen zakladni rdmec a terminologie e-commerce,
definovdn produkt a strategie. Praktickd ¢&ast hodnoti dostupné platformy
proimplementaci e-shopu. Analyzuje prostfedi pomoci metod jako PESTLE analyza,
analyza konkurencnich skupin ¢i klicovych kompetenci. Ddle se vénuje implementaci
e-shopu v platformé Upgates. Krok po kroku demonstruje klicové cinnosti nutné pro
zalozeni e-shopu. Vysledkem je funkéni prototyp e-shopu, vytvoreny v souladu
snejnovéjsimi trendy a postupy. Zavérem jsou shrnuty nejdUlezitéjsi aspekty
adoporuceni na zakladé ziskanych zkusSenosti autora, poskytujici cenné vhledy
pro budouci podnikatele v oblasti e-commerce, ¢imz je spInén stanoveny cil.

Klicova slova

E-commerce, e-shop, online marketing, agilni management, platforma Upgates, kli¢ova
slova, konverze, SEO optimalizace



Abstract

This master's thesis responds to the continuously evolving trend of online business.
It deals with the development of a new furniture e-shop using agile management
methods. The aim is to provide a comprehensive view of the design and implementation
process of solutions on the Upgates platform. It identifies key aspects for the successful
development and realization of an e-shop and highlights potentially time-consuming
areas without adequate results. The work is divided into two parts. The theoretical part
lays the basic framework and terminology of e-commerce, defines the product
and strategy. The practical part evaluates available platforms for e-shop implementation.
It analyzes the environment using methods such as PESTLE analysis, analysis
of competitive groups, or key competencies. It also deals with the implementation
of the e-shop on the Upgates platform. Step by step, it demonstrates the key activities
necessary for establishing an e-shop. The result is a functional e-shop prototype, created
in accordance with the latest trends and practices. In conclusion, the most important
aspects and recommendations based on the author's experiences are summarized,
providing valuable insights for future entrepreneurs in the field of e-commerce,
thus fulfilling the set goal.

Keywords

E-commerce, e-shop, online marketing, agile management, Upgates platform, keywords,
conversion, SEO optimization
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Uvod

V dnesni digitdlni dobé se internetovy obchod stidvd stéZzejnim prvkem globalni
ekonomiky. Ceska republika, jako jedna z pfednich zemi v oblasti e-commerce, je toho
dlkazem. V obdobi mezi lety 2015 aZ 2023 doslo v Ceské republice k vyznamnému
narlstu podilu nakupujicich zdkaznikd online, a to 0 40,7 %. Tento trend odhaluje rostoucf
ddvéru spotrebiteld v online ndkupy a zaroven poukazuje na zasadni posun v ndkupnim
chovéani ceské populace. Vyznam internetového obchodovani neustdle roste a jeho
budoucnost je nesporné prosperujici. Rozvoj vlastniho e-shopu je tedy investici
do budoucnosti, kterd mize pfinést vyznamné vysledky.

Motivace pro zalozeni vlastniho e-shopu s ndbytkem plyne mimo jiné z touhy vyzkousSet
si podnikani v praxi a nebat se vyzev ani neldspéchl. Kazdy pad je pfilezitosti k u¢eni
a kazda zkuSenost posouva blize k GUspéchu. A to zejména v dnedni dobé, kdy je mozné
zalozit e-shop relativné rychle, jednoduse a s minimalnimi pocatecnimi investicemi
prondjem e-shopové platformy, tzv. ,krabicové feseni”. Jednd se o vyuziti pfedpfipravené
Sablony a infrastruktury, které lze snadno pfizpldsobit individudlnim potfebdm
a predstavdm. Tato prdce je pokusem o zachyceni této cesty od prvniho kroku,
az po konecné zrealizovani vliastniho podnikdni. To celé ve snaze vytvofit takové online
prostredi, kde se kazdy zdkaznik citi vitan a kde je kazdy nakup vice nez jen transakci-je
to zazitek.

Diplomova prace se zabyva identifikaci faktorl vedoucich k Uspéchu internetovych
obchodd na ¢eském trhu. Za cil si klade navrh aimplementaci reseni e-shopu s ndbytkem
v platformé Upgates, coz je pristup, ktery se stava stale populdrnéjSim mezi zacinajicimi
i zkusenymi obchodniky a zaroven poskytnuti uceleného pohledu na tento proces. Prace
je rozdélena do dvou casti. V prvi, teoretické <3asti, je polozen zdkladni rdmec
aterminologie e-commerce, definovdn produkt a strategie. Praktickd &ast hodnoti
dostupné platformy pro implementaci e-shopu. Analyzuje prostfedi pomoci metod jako
PESTLE analyza, analyza konkurencnich skupin ¢i klicovych kompetenci. V dalsi fazi je
podrobné popsan proces nastaveni e-shopu na platformé Upgates. Kazdy krok je peclivé
zdlvodnén s ohledem na nejlepsi praktiky a efektivitu prodeje. Zavérem je vytvoren
funkéni prototyp e-shopu, ktery je podroben testovani tfemi nezavislymi testery, aby byla
zarucena jeho pouzitelnost.

Prace je tak souhrnnym prlvodcem nabizejicim praktické rady, tipy a doporucenf
zalozené na osobnich zkuSenostech, které mohou usnadnit cestu k prvnimu pokusu
zaloZeni e-shopu. Zaroven prace identifikovuje klicové aspekty, na které by se mél ¢lovék
soustfedit, a naopak upozorfiuje na oblasti, které by mohly byt casové narolné
a neprindset adekvatni vysledky, a to véetné ekonomického zhodnoceni.

Cely proces vyvoje a implementace e-shopu probihd za vyuziti metod agilniho
managementu. Tento moderni pfistup k fizeni projektd je zaloZen na flexibilité
a adaptabilité, coZ je v rychle se ménicim prostfedi internetového obchodu nezbytné.
Agilni management se opird o opakujici se cykly, zndmé jako sprinty, béhem kterych
se postupné vyviji, vytvari a testuje funkéni prototyp e-shopu s ndbytkem. Tyto kratké,
opakujici se cykly umoznuji rychlou reakci na zmény a efektivni zapojeni potencidlnich
zdkaznikd do vyvoje, coz prindsi cennou zpétnou vazbu a umozniuje e-shop neustdle
vylepSovat. Vyuziti agilniho pristupu tak pfedstavuje dynamicky a flexibilni rdmec, ktery
neni svazujici, ale naopak podporuje inovativni a uZivatelsky orientovany vyvoj, coz je
v prostfedi e-commerce neocenitelné.
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1 Teoreticky ramec a zakladni
terminologie

Tato kapitola se vénuje teoretickému rdmci a zdkladni terminologii souvisejici
s problematikou e-commerce a provozovanim e-shopu. Definuje klicové pojmy,
které jsou nezbytné pro porozuméni tématu, véetné definic e-commerce, digitadiniho
aonline marketingu, agilniho managementu a dalSich souvisejicich koncept(. Tato
kapitola slouzi jako z&kladni stavebni kdmen pro nasledujici ¢asti prace, které se budou
podrobnéji vénovat tvorbé a implementaci e-shopu s ndbytkem v platformé Upgates.

1.1 E-commerce

Elektronicky obchod, zkrdcené e-commerce, je termin pouzivany k oznaceni veskerych
obchodnich atransakénich aktivit, které se provadéji elektronicky, zejména
prostfednictvim internetu. E-commerce zahrnuje nadkup a prodej zbozi a sluzeb, online
platby, marketing, logistiku a daldi obchodni ¢innosti v digitainim prostredi (Chaffey, 2011,
s.3-8).

Oblast e-commerce se tési stale rostoucim vlivu na globalni ekonomiku a zpdsob, jakym
lidé a podniky nakupuji a prodavaji. E-commerce umozniuje zasdhnout Siroké publikum,
snizuje geografické omezeni a umoznuje obchodnikim a zdkaznikim pohodiné
a efektivni interakce (Sudeshna a Priyanka, 2020, s. 34—40).

Rozsah e-commerce je velmi Siroky a zahrnuje nékolik zakladnich kategorii:

B2C (Business-to-Consumer): Tato kategorie zahrnuje e-shopy, které prodavaji zbozi
a sluzby pfimo koncovym zakaznikim. Typickym prikladem mU(ze byt vytvoreny e-shop
s nabytkem.

B2B (Business-to-Business): E-commerce v oblasti B2B je zaméfen na obchodni
transakce mezifirmami. V tomto pfipadé podniky nakupuji od jinych podnik{
prostfednictvim elektronického obchodu. Pfikladem mize byt obchodovani vytvoreného
e-shopu s némeckym dodavatelem nabytku, jez detailnéji vysvétluji nasledujici kapitoly.

C2C (Consumer-to-Consumer): V této kategorii jsou zédkaznici hlavnimi aktéry. Lidé
mohou prodavat zbozi a sluzby ostatnim jednotlivedm na online platforméach.
Pro predstavu miZe do této kategorie patfit preprodej jiz pouzivaného ndabytku
na bazarovych platformach.

B2G (Business-to-Government): Tato forma e-commerce je zaméfena na obchodni
transakce mezifirmami a vlddou. VIadni organizace nakupuji zbozi a sluzby
od soukromych firem (Sudeshna a Priyanka, 2020, s. 40—47).

Mobile Commerce: Tato kategorie se zamérfuje na ndkupy a obchod provadény
na mobilnich zafizenich, jako jsou chytré telefony a tablety. V pfipadé e-shopu
s nabytkem by mohlo jit o mobilni aplikaci, jez by méli zdkaznici nainstalovanou na svych
mobilnich zafizenich a ndkupy by tak mohli provddét témér kdykoli a kdekoli. Vyvoj
aplikace je zahrnut v dlouhodobém strategickém planu (Pandey a Saurabh, 2007, s. 15—
35).
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E-commerce ve sluzbach: Kromé tradi¢niho prodeje zbozi e-commerce také zahrnuje
online rezervace v nejriiznéjsich oblastech, prondjmy a dalsi. V pfipadé rozvoje e-shopu
s ndbytkem Ize uvazovat o zahrnuti individudlnich konzultacnich sluzeb a personalizace
produktl-barev, pfipadné c¢astecné moznosti nabytku tzv. ,na miru”’, za urcitych
podminek poskytovat GdrZzbu a renovaci produktl, nebo poradenské sluzby v oblasti
designu (Sudeshna a Priyanka, 2020, s. 40—47).

Rozsah e-commerce stdle roste a je oborem, ktery vytvafi nové pfilezitosti a vyzvy
pro podniky azdkazniky po celém svété. S rychlym technologickym pokrokem se
ocekdva, Zze e-commerce bude nadale rist a pretvaret zplsob, jakym probihaji obchodni
transakce. N&dkupy na internetu se t&3f v Ceské republice velké popularité a obrat ¢eské
e-commerce kazdy rok strmé stoupd. Podil e-commerce na celkovém maloobchodnim
obratu je 13,5 %. Co maji lidé na online nakupovani nejvice raddi a ¢eho se naopak obavaji

prezentuje nasledujici tabulka vysledk( ankety spole¢nosti Shoptet Ceskd e-commerce.

TABULKA 1 - DOVODY A OBAVY NAKUPOVANI ONLINE

Ceho se pfi ndkupu online zékaznici
ProC nakupuji lidé zboZi online? obavaji?
Mozné jednod. a okamzité porovnani 46
51 % | zbozi. % | ZboZisi neni mozné "osahat".
15
17 % | PohodIny nakup bez front a "tlacenic". % |Nic¢eho.
20
11 % | VétsSi vybér zbozi. % | Pfipadnych komplikaci pfi reklamaci.
10 % | Uspora &asu. 8 % | ZneuZiti platebnich Gdajd.
7% |Niz8i cena. 5 % | Zneuziti osobnich G4daja.
4% | Moznost opakovaného nakupu. 6 % | Nelze se poradit s prodavacem.

ZDROJ: SHOPTET.CZ (2023)

Cesi dle dat zverejn&nych spole&nosti PPL CZ, utradci za ndkupy po internetu nejvice z celé
Evropy atento trend je stdle rostouci. Vice nez tfetina uskutedni n&jakou objednéavku
alespon jednou mési¢né a témér kazdy treti pak dokonce jednou za tyden. K vyfizeni
svych ndkupt zasedaji Ce&i nejvice k poéitaci (60 %) a prostfednictvim mobilnich zafizenf
nakupuje jen tfetina. Polovina Cech{l pak stale preferuje ndkup na dobirku nebo platebni
kartou. Ze zahrani¢nich e-shopl voli Ce&i nejéast&ji ty zCiny, USA a Némecka.
Nejcastéjsim dlvodem kndkupu ze zahrani¢i uvadi cesti spotfebitelé nizsi cenu
nebo fakt, Ze konkrétni zboZzi na nasem online trhu nenalezli (MediaGuru, 2023).
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GRAF 1-ROSTOUCI PODIL NAKUPUJICICH ONLINE V CR V LETECH 2015-2023
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ZDROJ: STATISTA.COM (2023), VLASTNI ZPRACOVANI

Na internetu lze v dnesni dobé pofidit témeér vse. Jaky sortiment ale prevldda také
zjistovala spole¢nost Shoptet Ceskd e-commerce a vysledky prlzkumu znazorfiuje graf
¢. 2 nize.

GRAF 2-SORTIMENTNI PREFERENCE ONLINE NAKUPOVANI
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1.2 E-shop

Termin "e-shop" je zkratka pro "elektronicky obchod" a je to jeden z typd e-commerce.
E-shop je webové strdnka nebo online platforma, na které firma nebo jednotlivec nabizi
své produkty nebo sluzby k prodeji. Zdkaznici si mohou prohlizet nabidku, vybirat
produkty, provddét ndkupy a platby, vSe online prostrfednictvim internetu. Zakladnimi
rysy e-shopu jsou:

Webové platforma: E-shop je zaloZen na webovém rozhrani, které umoznuje zakaznikGm
prohlizet produkty a provddét ndkupy online. V pfipadé e-shopu s ndbytkem je vyuzit
prondjem jiz vyvinutého systému za mésicni poplatek.

Nabfdka produktl: Nabidka produktd nebo sluZzeb na e-shopu obsahuje detailnf
informace o jednotlivych polozkach, véetné popisu, cen, obrazk{ a dalsich relevantnich
charakteristik. Zakaznici maji mozZnost prochdzet produkty a ziskdvat podrobné
informace, které usnadnuji jejich rozhodovani o ndkupu. V prfipadé e-shopd je pak nutné
dostate¢né predstavit zdkazniklim produkt bez toho, aniz by ho pred tim fyzicky vidéli
a tzv. osahali. Ktomu jsou ¢asto vyuzivany kvalitni fotografie, komentovana videa nebo
napfiklad recenze ostatnich zdkaznik(. Nakladnéjsim zplsobem pak mlze byt zasilani
vzorkd a vzorkovnik(, jez casto vyuzivaji vétsi spolec¢nosti. Nutno navic podotknout,
Zetento handicap distanénich ndkupd je vyvazovan Cceskou legislativou,
kterd spotrebitelim zarucuje mimo jiné moZznost odstoupeni od smlouvy vramci
stanovené c¢asové |hdty.

E-commerce funkce: E-shopy maji integrované ndstroje pro provedeni elektronickych
transakci, jako jsou online platby a moZnost vklddani produktl do nakupniho kosiku.
Tyto funkce umoznuji zdkaznikdm pohodiné nakupovat a platit za své objednavky online.

Bezpecnost: Zajisténi bezpelnosti transakci a ochrana zdkaznickych dat jsou klicové
pro ddvéryhodnost e-shopu.

Logistika a dorucovani: E-shopy obvykle zahrnuji procesy spojené s dodavkou
objednaného zboZi nebo poskytovanim sluzeb, véetné rdznych moZznosti doruceni.
V pfipadé e-shopu s ndbytkem je zvolena prepravni spole¢nost, jejiz sluzby budou
outsourcovany, coz vyznamné snizuje kapitdlovou ndro¢nost pro vstup na trh. VSe vice
rozebird kapitola nize.

Zakaznickd podpora: E-shopy casto poskytuji moznost komunikace se zdkaznickou
podporou prostrednictvim online chatu, e-mailu nebo telefonu.

E-commerce a e-shopy se staly vyznamnou soucdsti moderniho obchodu. Umoznuji
firmam a jednotlivedm dosdhnout globaliniho publika a usnadnuji zdkaznikdm nakupy
vice méné bez ohledu na vzdélenost od samotného prodejce. Koronavirovd pandemie
azmeény v zakaznickém chovani pfispély k rychlému rozsifeni e-commerce a neustaly
vyvoj technologie trvale méni zplsob, jakym lidé nakupuji a obchoduji. Communication
Team Leader & Online Marketing Specialist pro, DECATHLON Michaela Beladicova fekla,
Ye "E-commerce patii mezi nejrychleji rostouci segment online svéta" (Cajkova a Polgéri,
2022,s.11).

Ceska republika predstavuje e-shopovou velmoc, po¢tem e-shopl na pocet obyvatel je
nejvyssi v celé Evropé. K prosinci roku 2023 existuje 50 985 e-shopl a meziro¢né
toto &islo vzroste o 3 % (Shoptet, 2023).
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1.3 Digitalni marketing

V modernim svété se digitdIni technologie staly neodmyslitelnou soucdasti kazdodenniho
Zivota a jejich vyznam nelze prehlédnout. DigitdIni marketing a online marketing jsou
klicovymi néstroji soucasného podnikani, pficemz spolu tésné souvisi a casto
sevzajemné prolinaji. Digitdlni marketing Ize definovat jako vyuzivani digitdlnich
technologif k vytvareni kanald pro dosazeni potencidlnich pfijemcd za Gcelem naplnéni
cilt podniku a efektivnéjsiho uspokojeni potfeb spotrebitelld. Spocivd v propagaci
produktd nebo znacek prostfednictvim jednoho ¢i vice elektronickych forem (Kingsnorth,
2022, s. 4-8).

Jaké digitalni technologie jsou vyuzivany v oblasti digitdlntho marketingu? Zakladni
skupinou nastrojl spojenych s touto disciplinou jsou mobilni telefony, tablety, laptopy
a pocitace. Uvnitr této kategorie pak predevsim vyuZiti webovych prohlizecd, aplikaci,
softwaru, emailovych platforem, streamovacich sluzeb a dalsich pokrocilejSich platforem.
Neni opomenuto ani vyuziti socidlnich médii jako napfiklad Facebook, Instagram, TikTok,
LinkedIn a dalSich, které pro mnohé spolecnosti predstavuji klicovy nastroj pro provadéni
digitdIiniho marketingu (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2019, s. 5-11).

Digitalni marketing je vyznamnym prvkem pro podnikani a skytd mnoho specifickych
oblasti. Jednou z nich je oblast online marketingu, které je vénovana nasledujici kapitola
této prace.

1.3.1 Online marketing

V 90. letech minulého stoleti se zacal online marketing objevovat v podobé& webovych
strdnek a bannerové reklamy. Zpocatku vnéj firmy dOvéru spiSe nemély,
ale s exponencidlnim rlstem internetovych uZivateld se jejich nazor zacal postupné
ménit. Internet v podnikdni ovlivnil mimo jiné distribu¢ni fetézce, které se mnohde
zkratily, a i maléd ¢i nové vznikajici firma tak mGzZe zadit prodavat své produkty. V soucasné
dobé vétsina firem vyuziva internet jako nezbytnou soucast obchodni strategie a nékteré
dokonce existuji pouze tam.

Nejvétsich zmén s pfichodem internetu dostdl v podnikdni komunikaéni mix,
a tak vznikaji profese specializované na jednotlivé komunika¢ni kanéaly (web, e-shop,
socialni sité apod.) nebo na jednotlivé komunikacni nastroje (reklama, PR, copywriting
apod.). Proto pro dnedni dobu plati, ze jeden ¢lovék nemize byt odbornikem na cely
online marketing. Tato disciplina se stala vysoce profesiondlnim odvétvim plnym
specialistd. Neznamend to vsSak, Zze by mald nebo nové vznikajici firma s malym
rozpoc¢tem nemohla na internetu uspét. Existuje mnoho uzivatelsky privétivych nastrojd
a platforem, diky kterym mze nejen s marketingem, aleis celym podnikdnim, zacit skoro
kazdy (Buredova, 2022, s. 12—38).

Co to tedy online marketing je? Online marketing je definovan jako soubor strategii
a technik vyuzivanych v internetovém prostredi k dosaZzeni obchodnich cild spolecnosti.
Zahrnuje Siroké spektrum aktivit, v€etné vytvareni a optimalizace webovych stradnek,
vyuzivani socidlnich médii, sprdvu e-mailovych kampani a dalsich online nastrojl
k osloveni, angazovani a presvédceni cilové skupiny zakaznik({. Vyuzivd mobilni telefony,
pocitaCe a jind elektronickd zarizeni k dosazeni zdkaznikd pres socidlni sité, webové
strdnky, mobilni aplikace a dalsi online kandly. DClezité je nejen zvySovat povédomi
o produktech a znackach, ale také efektivné reagovat na potreby zdakaznikg.
V modernim obchodnim prostredi hraje online marketing stéle vice klicovou roli, zejména
pro start-upy a malé a stfedni podniky.
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Tento inovativni pfristup k propagaci produktl a sluzeb pfindsi mnoho vyhod,
které natrhu umoziuji efektivné konkurovat. Mezi né lze fadit napfriklad zvySeni
konverzniho poméru' prostfednictvim vhodnych technik, jez jsou predstaveny
v ndsledujici kapitole. Dalsi z vyhod online marketingu, zejména pak pro start-upy,
je schopnost propagace s nizkymi naklady a dosazeni vyssich prijm0. Tato cenova
efektivita umoznuje malym firmdm rychle a efektivné oslovit cilovou skupinu. Okamzita
dosazitelnost zvySuje povédomi o znalce a umoznuje rychly kontakt se zdkazniky.
V dnesni dobé je nevyhnutelné, aby start-upy a malé a stfedni podniky vyuZivaly online
marketingové  strategie  kdosazeni svych  obchodnich «cild a udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu. VySe zminéné vyhody naznacluji, Ze online marketing je
klicovym ndstrojem, ktery mlze tyto podniky posunout vpred v dynamickém prostredi
soucasného byznysu (Yamini a Chand, 2020, 334-340).

Buredova (2022) ve své knize zminuje jesté dalsi nemalé vyhody, a sice Ze informace
umisténd nainternetu je dostupnd okamzité 24 hodin denné, 7 dni vtydnu, 365 dni
v roce. Na rozdil od napfiklad televizni nebo radiové reklamy dokaze diky profesionalnim
nastrojdm efektivné cilit marketingovou kampan geograficky, dle vzdélani, zaméstnani,
jazyka, socioekonomickych charakteristik nebo zajm({ kazdého konkrétniho jedince.
Flexibilita je v porovnani s offline komunika¢nimi médii také velkou vyhodou. A jednim
z nejvétsich rozdild mezi reklamou umisténou v klasickych komunika¢nich médiich
ainternetem je interaktivita a moznost vzajemné komunikace mezi firmou a Sirokou
verejnosti. Internetovy uzivatel mize s prodejcem komunikovat v redlném case pomoci
online chatd, nebo psat komentére, recenze a hodnoceni produktd na rdzné diskusni féra
¢i socidlni sité.

Takové pondkupni chovani zakaznika musi prodejce sledovat. Jaké zkusSenosti
a hodnoceni o zakoupeném produktu sdéluje na internetu ostatnim uZivateldm? Diky
tomu lze snadno a prakticky snulovymi naklady sbirat informace o pocitech
a zkuSenostech zakaznikd, které jsou potfebné pro budouci preZiti a rozvoj podnikani
(Buresovéd, 2022, s. 53—54).

Recenze nejsou jen pasivni zpétnou vazbou, ale také ndastrojem pro budovani
ddvéryhodnosti a ziskani novych zdkaznikd. Jednim z hlavnich dlvod{ monitoringu
recenzije poznani a pochopenitoho, co se zdkaznikdim libi a co je naopak potieba zlepsit
a inovovat. Druhym vyznamnym d0vodem je zminéné budovani ddvéryhodnosti
areputace firmy. Pozitivni recenze je neocenitelnou reklamou. V pfipadé recenzi bohuzel
plati, ze si zAkaznici spiSe stézuji, nez aby chvalili. Pro kladné recenze je nutné, aby firma
dlouhodobé pracovala na kvalité svych produktd a sluZzeb a poskytovala zdkaznikdm
stale nové zazitky spojené s ndkupem. Tretim dlvodem je kontrola informaci, které
se mohou rychle Sifit. Ignorovadni negativnich recenzi ze strany firmy mi{ze vést
k zamesSkani prilezitosti pro v€asnou reakci, nabidnuti adekvatniho feSeni &i vysvétleni,
cozZ je nezbytné pro omezeni potenciadlnich Skod vztahujicich se k jeji reputaci.

ProfesiondIni a vstficnou odpovédi na negativni recenzi prokazuje firma zadjem a péci
o zdkaznika, ¢imz otvird moznost obratit negativni zkuSenost na pozitivni a ziskat
zdkaznikovo uzndni. Projevenim vdécnosti a potéSeni z pozitivnhiho hodnoceni zas buduje
pratelskou atmosféru a vztah, ktery mdze motivovat zdkaznika k budouci spolupraci
nebo doporuceni nékomu dalsimu.

1 Situace, kdy ndvstévnik webovych strének vykond Zddanou akci, jeZ mé zpravidla obchodni uZitek (Buresovs,
2022).
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A to nejdillezitéjsi-odpovédi na recenze jsou viditelné pro vsSechny, zejména pak
pro budouci ¢tendre, potencidlni zdkazniky, ktefi zde maji moznost vidét, jakd firma je,
jaké mé& hodnoty a chovani kzdkazniklm, cozmUlze vyznamné obratit kormidlo
rozhodovani jejim smérem. Recenzim je tedy dUlezité vénovat dostate¢nou pozornost
a vnimat je jako pfilezitost ke zlepseni a komunikaci se zdkaznikem (Mediatel, 2023).

Online marketing tedy neni jednoduchou ani levnou zdlezitosti, vZdy je vSak moznost
volby levné&jsi i drazsi varianty. Velké firmy se bez placené reklamy neobejdou, kdeZto
malé si mnohdy vystadi s profilem zdarma na vybranych socidlnich sitich. Je viak vzdy
ddlezité predem promyslet, jakou marketingovou strategii zvolit, aby byla efektivni
a prindsela pozadovany ucinek.

Jednim ze soucasnych problém( online marketingu je presycenost internetu reklamou,
kterd vede uZivatele k jejiignoraci. To prokazuje porovnani hodnot miry prokliku Click
through Rate (= pocet proklikl / pocet zobrazeni * 100), kterd dosahovala v roce 1995
kolem 10-20 % a v roce 2022 kolem 0,2—-1 %. Nejméné dosahuje bannerova reklama,
kterd je neefektivni pro privddéni zakaznikl na e-shop, ale mizZe byt vyuzita napriklad
ke zvySeni znalosti znacky. Trendem poslednich let vinternetovém prostfedi je navic
vyuzivani softwar( blokujicich internetovou reklamu, nebo poskytovani zpoplatnénych
verzi aplikaci, diky kterym jsou reklamy rovnou blokované, a nerusi tak uzivatelsky zazitek
(BureSovd, 2022, s. 57-64).

Prizkum spolecnosti PageFaire ukazuje nepopularitu internetové reklamy u uzivatell
internetu arlstovy trend vyuzivani blokujicich softwarld. Facebook investoval
pred nékolika lety do specidlniho algoritmu, ktery je schopen zachytit a vyfadit z provozu
nejriznéjsi blokacni nastroje. Vymeénou za to si uZivatelé mohou sami vybrat, jaky typ
reklam a obsahu se jim bude zobrazovat a jestli jsou ochotni sdilet informace o svém
pouzivani sité pro jejich zacileni. Navic jsou nyni reklamy ¢im dal vice podobné klasickym
prispévkdm, takZze jejich rozeznani je nékdy obtizné. KdyZz zacali vyuzivat podobné
algoritmy jini, ukdzalo se, Ze uzivatelé ze strdnky radéji UpIiné odejdou, nez aby blokaci
vypnuli. V Ceské republice v8ak tyto softwary vyuZzivd zhruba 9 %, coZ je pro firmy
pomé&rné dobrd zprava (Svoboda, 2017).

Vice nez kdy jindy je nutné vytvéaret jednoduchd a jasna sdéleni, kterd dokazi na prvni
pohled zaujmout. Internet zaplavuje uZivatele ohromnym mnozstvim informaci a lidsky
mozek se tak naudil velkou fadu znich nevnimat. Mladd generace, oznacovana
jako generace Z, vénuje svou pozornost marketingovému sdéleni pouhych 2,8 vtefin.
Stejné tak je nutné kv0li ohromnému mnozstvi webovych stranek optimalizovat
marketingovy obsah a jednotlivd sdéleni tak, aby bylo zajisténo dominantni postaveni
ve vyhledavadich, coZ rozebird nasledujici kapitola (BureSovd, 2022, s. 65-66).

1.3.1.1 SEM, SEO, PPC

SEM, zkratka z anglického Search Engine Marketing, je do ceStiny prekladdano jako
marketing ve vyhleddvacich. Autorka Buredovéd (2022) jej definuje jako komplexni
digitdIni marketingovou strategii. Nastroj pomahajici oslovit na internetu zdkazniky
co nejpresnéji a nejefektivnéji, a to prostrednictvim internetovych vyhledavacd, jako je
Google, Bing, Yahoo nebo Seznam, aby zvysSila viditelnost webovych strdnek a zajistila,
Ze budou co nejlépe prezentovany uzivatelim vyhledavacl (BureSova, 2022, s. 258).

Vychéazi z pfedpokladu, ze dllezité je, aby byla webova strdnka nalezena vyhledavac¢em
a aby se na ni zobrazil obsah pomoci daného klicového slova, zadaného uzZivatelem
(zédkaznikem) (Kelsey, 2017, s. 70).
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Klicova slova (anglicky "keywords") jsou zakladnim prvkem pro SEM, SEO, PPC a dalsi
online marketingové strategie. Jejich spravny vybér a vyuziti je klicové a mda vyznamny
dopad na Uspéch online marketingovych aktivit. Prakticky jde o specifickd slova, fraze
nebo terminy, které jsou strategicky vybirdny a pouzivany v rdmci online marketingovych
kampani, s cilem identifikovat relevantni témata, produkty nebo sluzby a oslovit cilové
publikum. Kli¢ova slova funguji jako spojnice mezi obsahem online strdnek, reklamnimi
kampanémi a vyhledavacimi dotazy uZivateld, coZ umoznuje inzerentlim optimalizovat
obsah a reklamy tak, aby dosahli co nejlepsi viditelnosti a G¢innosti ve vyhleddvadich
a nardznych online platforméach. Nastroj SEM tedy slouzi k tomu, aby zakaznikovi ukazal
cestu knami nabizenému produktu. Cilemm SEM je optimalizovat organické vysledky
pomoci SEO a zdroven vyuzivat placenou reklamu (PPC) k okamzitému zvyseni
viditelnosti a pfildkani potencidlnich zdkaznikd (Buredova, 2022, s. 69—-75).

SEO, Search Engine Optimization, je organicky prvek SEM, jehoZ klicCovym Gclelem je
optimalizovat obsah a technické aspekty webové stranky s cilem dosdhnout
maximalniho postaveni ve vysledcich vyhleddvani pro klicova slova a frdze relevantni
k obsahu. Strategie SEO spocivad v systematickém vylepsovani viditelnosti webovych
strdnek, coZ ma za nasledek zvyseni pozice ve vysledcich vyhleddvani. Hlavnim zdmérem
SEO je generovat organicky a trvaly provoz na strdnkdch bez nutnosti financniho vkladu
do placeného umisténi ve vyhleddvacich. Tato strategie klade d(raz na udrzitelny
dlouhodoby rdst navstévnosti webovych strdnek a vyzaduje systematicky pfistup
k optimalizaci obsahu a struktury stranek. Organické vyhleddvani pfivadi internetovym
obchodldm vice nez 44 % zakaznik( a 70 % uzivatell vyhleddvacl kliké pravé na organické
vysledky. Termin SEO mUze byt do <dcestiny idlevyznamu volné prelozen
jako: ,optimalizace nalezitelnosti webu" (Prochdzka a Némecek, 2012, s. 29—44).

V této praci bude rozebrdno optimalizované vyhledavani SEO podrobnéji. Nejde totiz
o placenou propagaci, coz je pfi prvnim pokusu o podnikdni s minimalnim vstupnim
kapitdlem kli¢ové. Navic je SEO pro dlouhodobou existenci Uspésného e-shopu témer
nepostradatelné a je tfeba s nim pracovat jiz od pocatku budovani e-shopu. Zdarma
rozhodné neni. Je nutné vénovat svij ¢as analyze a implementaci spravnych klicovych
slov. Pro¢ nestacdi pouze zaplatit PPC reklamy a dosahovat vysledk( hned a s minimalnim
Usilim? Existuji tfi podstatné dlvody:

Dlouhodoby pfinos: na rozdil od PPC reklam, které jsou zavislé na okamzitych financnich
prostfedcich a jejichz efektivita klesd pfi vylerpani rozpoctu, SEO poskytuje kontinudlni
vysledky. Kvalitni implementace SEO vede k postupnému zlepsovani organické
viditelnosti, coz prindsi ndavstévnost iv nasledujicich mésicich, a to bez nutnosti
okamzitého financovani.

Ekonomicka udrzitelnost: investice do SEO predstavuje dlouhodoby a strategicky
pfistup, ktery mU0Ze generovat prodeje nejen v kratkodobém, ale i ve stfedné
a dlouhodobém horizontu. Naopak PPC reklamy generuji uzitek pouze v obdobi, kdy jsou
aktivni. Jakmile je PPC kampan vypnuta, klesa i Uroven prodejl. Investice do SEO se tak
stdvd ekonomicky udrzitelnou volbou, kde ¢as a Usili vynalozené dnes mohou pfindsSet
vysledky po fadu let.
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VySsi pravdépodobnost prodeje: SEO klicové ovliviiuje to, jak efektivné jsou webové
stranky viditelné pro uzivatele vyhleddvacd. Pokud uzivatel vyhledavéa konkrétni klicova
slova spojend s produkty nebo sluzbami, které dany e-shop nabizi, pravdépodobné je jiz
aktivné zainteresovdn a mizZe se stat hodnotnym zdakaznikem. V porovnani s PPC
reklamou, kterd oslovuje Sirsi publikum na zadkladé demografickych dat, SEO pfivadi
na stranky ty uzivatele, ktefi svévolné vyhledavaji nabizené produkty, coz vyrazné zvysuje
pravdépodobnost Uspésné konverze. Organickd ndvstévnost prindsi na e-shop zdkazniky
s redlnym zajmem a touhou po nadkupu, coZ podporuje vyssi konverzni pomé&r (Cajkova
a Polgari, 2022, s. 415-432).

Pro spravu SEO aktivit Ize vyuzit ndstroj Collabim. Jednd se o jeden z nejpouzivanéjsich
nastrojd v oblasti SEO s dostupnosti volby bezplatného tarifu. Nabizi efektivn{
a bezplatnou platformu po dobu prvnich 14 dni. Tato platforma poskytuje uzivatelim
pokrocilé funkce a tipy, umoznuje méreni klicovych slov, sledovani zpétnych odkazl
a Spehovani konkurence v oblastech SEO a PPC. Collabim zkratka umozZnuje uzivateldm
systematicky a komplexné spravovat a monitorovat své online marketingové aktivity
sdlrazem na klicové aspekty, jako jsou klicova slova, zpétné odkazy a sledovani
konkurence (Collabim.cz, 2023).

Pro potfeby prace byl tento nastroj vyuzit, konkrétné jeho bezplatna verze, k analyze
klicovych slov pro SEO v oblasti prodeje ndbytku. Po zadani daného slova poskytne
Collabim informace o aktualni hledanosti slova, tj. prdmérné mésiéni hodnoté aktuainiho
roku a také prdmérnou hledanost, kterd zobrazuje, kolikrdt za mésic bylo kli¢ové slovo
v pridmeéru hleddno za minuly rok. Automaticky také generuje podobnd kli¢ova slova
véetné zminénych Udajl viz prilozeny ilustracni obrazek 1 nize.

OBRAZEK 1-1LUSTRACN{ OBRAZEK VYHLEDAVANI KLICOVYCH SLOV V NASTROJI COLLABIM

pohovka

Ceska republika (gestina) v Hledat

Oteviit Google s ,allintitle:pohovka” » K &emu je to dobré?

Hledanost Podobna kligova slova Q Filtrovat ~ € Nastavit ukladani slov ~

Collabim databaze E32) Google Ads

Zobraz zdznami 25

20k
10k
Priméma
I I I Kligové slovo hledanost (i (s
0

2022/11 2022/12 2023/01 2023/02 2023/03 2023/04 2023/05 2023/06 2023/07 2023/08 2023/09 202310  'oklddaci pohovka 27100 1462Ke

Hledanost / mésic

rozsklédaci pohovka 27100 13,89 K¢
14 800 12100

Aktualni hledanost Priimérnd hledanost

sklapéci pohovka 27100 1389 Ke

rozklédac pohovka 27100 14,62 Ke

ZDR0J: COLLABIM.CZ (2023)

Vystupem analyzy je excelovd tabulka klicovych slov s Cisly jejich hledanosti. Tato
databdze umoznuje zakomponovat nejhledanéjsi z nich do popiskd a textd na e-shopu
tak, aby byl obchod pro organické vyhledavani optimalizovdn co do SEO hlediska. Jinymi
slovy, vysledkem analyzy a nasledné uzivdni databdze ma byt stav, kdy e-shop
tzv. vyskakuje na co nejvyssich pozicich pfi vyhledavani, atoibez placené reklamy.
Pro predstavu ¢tendfe je ¢adst zminéné tabulky vioZzena pod timto odstavcem.
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TABULKA 2- DATABAZE KLICOVYCH SLOV, VLASTNI ZPRACOVANI

1. uroven 2. aroven 3. aroven
Sedaci nabytek Pohovky Rohové pohovky
on-line prodej sedaciho nabytku 13 | pohovky 14 800 | rohovd sedacka 6 600
prodej sedaciho ndbytku 69 | pohovka 14 800 | sedacka dol 2 400
kvalitni sedacky 260 | gauc 14 800 | sedacka rozkladaci 1300
sedaci nabytek 170 | gauce 14 800 | pohovkado | 390
pohovka do | 390 | koZena sedacka 1600 |gaucdol 1000
rohova pohovka 480 | sedacka do obyvdaku 480 gauce do | 1000

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI Z INFORMACI NASTROJE COLLABIM

PPC-Pay Per Click Advertising-placeny aspekt SEM, ktery zahrnuje vytvareni reklamnich
kampani a placeni za kliknuti na tyto reklamy. Klicovym prvkem PPC je moznost cilit
specificka klicova slova, na kterd chce inzerent zaméfit své reklamy, a to za naklady, které
vzniknou pouze pfi redlné interakci uzivatele s reklamou prostrednictvim kliknuti. PPC
reklamy se zobrazuji na strdnkdch vyhledavacl nad nebo vedle organickych vysledk{
vyhleddvani. Tato forma reklamy nabizi inzerentdm pfimy a mérfiteiny pfistup
k uzivatelskym interakcim, coz umozniuje efektivné monitorovat a upravovat Ucinnost
jejich kampani na zakladé redlnych vysledkd.

TABULKA 3-R0OZDILY MEZI SEO A PPC

Vlastnosti

SEO

PPC

Naklady:

Neplacené

Placené za kazdé kliknuti

Cas potfebny k G¢innosti:

DelSi Casovy rdmec pro
dosazeni vysokych pozic

Okamzity efekt na
viditelnost a ndvstévnost

Prace s kliCovymi slovy:

Integrovédna organicky do
obsahu stranek

Specificky vybér klicovych
slov, placend za kazdé
kliknuti

Méfitelnost:

V dlouhodobém horizontu,
naro¢néjsi sledovani

Okamzité méritelné
vysledky

Uzitek:

Navstévnost na web
privedena prirozenym
zplsobem

Navstévnost zakoupena

Plsobenfna uzivatele:

Ddvéryhodné

V pfipadé rozpoznani
reklamy mdze mit
negativni efekt

ZDROJ: BURESOVA (2022), VLASTNI ZPRACOVANI

SEM pfindsi konverze tim, Ze zajistuje, ze webové stranky jsou viditelné uzivatellm,
ktefi aktivné vyhledavajiinformace nebo produkty relevantni k dané webové strance. SEQ
pomahd ziskat organicky provoz a zlepSit viditelnost webovych strdnek ve vysledcich
vyhledavani. PPC umoziuje cilit konkrétni klicovd slova a zobrazovat reklamy, které jsou
relevantni pro uzivatele. Kdyz uzivatelé kliknou na tyto reklamy a pfistoupi na webové
strdnky, mohou provést konverze, jako je ndkup, registrace nebo jind pozadovana akce.
Celkové lze fici, ze SEM je efektivni strategii pro ziskdni pozadovaného provozu
na webovych strdnkdch a preménu téchto navstévnikd na konverze, coz mize znamenat
rist prodejd, zisku nebo dalsich cild inzerenta (Buredova, 2022, s. 69).
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1.4 Agilni management

Co to je agilni management? Maricio Rubio (2019) ve své knize definuje agilnf
management jako inovativni a iterativni pfistup k projektovému fizeni, vyznacujici
se ¢asové ohrani¢enymi iteracemi (cyklickymi procesy, b&éhem kterych tym opakované
vyviji, testuje a ziskdvd zpétnou vazbu kpostupnému zdokonaleni projektu
nebo produktu). Jeho kli¢ovymi prvky jsou ddraz na pravidelné zlepSovani, rychlou
dodavku a poskytovani hodnoty pro zdkaznika. Zadkaznik je stfedem rozhodovaciho
procesu a jeho pozZadavky jsou klicové pro Uspéch celého projektu. Tato metodologie
se v pribéhu ¢asu stala stéZejnim rdmcem pro organizace, které si kladou za cil efektivn{
a flexibilni pldnovani a realizaci projektl. Agilni pfistup k fizeni podporuje tymovou
spolupréci, transparentnost procesl a schopnost adaptace na ménici se poZadavky.
Vysledkem je schopnost rychle a efektivné reagovat na nové informace a neustédle
se zlepsSovat. Pfedstavuje tedy moderni a dynamicky rdmec, ktery umoZzniuje organizacim
Uspésné obchodovat v neustdle se ménicim prostfedi a plnit olekdvani zakaznikd.
At uZ nazveme agilni fizeni metodou, ndastrojem, rdmcem nebo pfistupem, ddlezité
je uvédomeéni, Ze se jednd o zcela odliSny pristup, nez kterym je tradi¢ni projektovy
management (Rubio, 2019, s. 7-8).

Charles G. Cobb (2011) mluvi o agilité jako o pfistupu srozmanitou $kdlou vyuziti
a Sirokym spektrem podob. Pldvodné vsak slovo ,agile” spojuje se softwarovym vyvojem
a jeho specifickymi formami-Scrum a Extrémnim programovanim (déle jako XP). Scrum
lze chdpat jako model agilniho softwarového vyvoje, na kterém intenzivné pracuje
nékolik mensgich tymU (ndzev je prejat ze sportovni hry rugby, kde je vyuzivan v pfipadé
restartu hry poté, kdy byla zastavena z ddvodu urcité udalosti). Procesy jsou rozhodovany
v redlném case dle aktudlni situace a potreb, coZ vyzaduje profesionalni pfistup tymd,
schopnost samo-organizace, efektivni komunikace a rozhodovani. Clenové tymu musejf
spolupracovat a soustredit se na spolec¢né zdjmy a na dosazeni spolecného cile. Extrémni
programovani lze definovat jako disciplinu softwarového vyvoje, zaloZzenou
na hodnotdach jako je jednoduchost, komunikace, zpétna vazba a odvaha. Tymy vyuzivaji
jednoduché formy pldnovéni, sledovani a testovani, najejichz zdkladé mohou
rozhodovat o tom, co by mélo byt udéldno jako dalsi a predvidat, kdy bude projekt
dokon&en. Denné spolupracuji se zdkaznikem a neustdle implementuji jeho pozadavky
(Charles G. Cobb, 2011, s. 3-8).

V dnesni dobé je vsak slovo ,agile” spojovdno s daleko vice metodami, pfistupy
a formami fizeni. Agilita existuje v rliznych podobéach a s riznou mirou jeji implementace
do fizeni. Mirngjsi formou jsou pfistupy s prvky tradi¢niho fizeni, kde je agilita velmi
limitovdna a projekt je do zna¢né miry Ffizen pldnem, predvidatelnymi ndklady
a harmonogramem, jeZz by mély byt dodrZzeny v pfredem stanovené, predpoklddané mire.
Druhym extrémem na opacném konci onoho spektra jsou pak praveé jiz zminovany Scrum
a XP. Typicky je vysoky podil agility a adaptability. Kladou ddraz na flexibilitu,
aby co nejlépe reflektovaly potfeby a poZzadavky uzivatele ¢i zdkaznika v redlném case,
ato s nizsim ohledem na ndklady a cas. Mezi témito dvéma extrémy existuje mnoho
zpUsobl s rlznymi Grovnémi vyuziti agility a kontroly tak, aby vyhovovaly potfebdm
jednotlivych obchodnich odvétvi. Nemaly vliv hraje také velikost firmy a jeji strategie
(Rubio, 2019, s. 7-8).

Agilni management je vhodné uplatfiovat v situaci, kdy jsou pozadavky na projekt nejisté
a obtizné definovatelné predem. Tento flexibilni styl fizeni umozfiuje rychle a pruzné
reagovat na zmeény, nastavovat procesy tzv. ,za pochodu” a tim maximalizovat hodnotu
dodéavanou zdkaznikovi i u projektl, kde jsou pozadavky neustédle ve vyvoji (Cobb, 2017,
s. 10-13).
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Autor Charles G. Cobb (2011, s. 14) ve své knize o agilnim managementu také zmifnuje
tzv. Pizza box metodu, kterd hovofi o tom, ze néktefi lidé si mysli, ze byt agilni znamen4
jednoduse sedét stymem vyvojard kolem krabice od pizzy a psat kéd bez jakékoli
struktury, nastroji nebo metodologie. Ovsem skutecnost je takovd, Ze agilita vyzaduje
promysleny pfristup a disciplinovany proces pro vykondvani prace, zejména v rychle
se vyvijejicim prostiedi, kde jsou vhodné ndstroje pro fizeni Usili nezbytné. Usp&3né
spolecnosti dokdzi kombinovat disciplinu a agilitu v souladu s jejich cili a prostfedim.
Implementace agilniho pfistupu vyzaduje od clend tymu vySsSi Grovent dovednosti
a samoorganizace (Cobb, 2011, s. 14).

Jako pomocny ndstroj k zajisténi pracovni discipliny a samoorganizace mize slouzit
napriklad:

Trello: Nastroj k fizeni projektd, ktery poskytuje vizualni spravu Ukold ve formé tabulf
a karet. Je jednoduchy a flexibilni, coz ho ¢ini vhodnym pro agilni tymy, které preferuji
snadnou vizualizaci postupu. Pro jednotlivce nebo mensi tymy, které potfebuji
zorganizovat projekt, nabizi Trello verzi zdarma. Ta zahrnuje az 10 ndstének na pracovni
prostor, neomezené karty, sloupce, protokol aktivit, vlastni pozadi a ndlepky a mnoho
dalsiho.

Ndsténky: Organizuji Ukoly a praci. Na prvni pohled je patrné vse od véci, které jsou
potfeba udélat, az po polozky, které jsou v procesu nebo jiz dokoncené.

OBRAZEK 2-NASTENKA

# [@Trello Workspaces v Recent v Starred v | Create | Q Search

™ Board v Team board ¥  Acme, Inc. m‘,.

Doing

¢ CREED

oK LY

@ 4 ©®Julyi1s ‘

[
)
2

»

[

o R
+ Add a card
= @2 'Q =@ "

+ Add a card

= @404 "

+ Add a card

ZDROJ: TRELLO.COM (2023)
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Sloupce: Predstavuji rdzné faze Ukolu. Lze zadit u jednoduchych sloupcl pro chystané,
probihajici a jiz hotové Ukoly. Placend verze pak umoznuje sestaveni pribéhu prace
tzv. ,workflow" na miru pfesnym potrfebam tymu.

OBRAZEK 3-SLOUPCE JAKO FAZE UKkOLJ

R — ?n

o 20 -.EDEm ®

+ Add a card

ZDROJ: TRELLO.COM (2023)
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Karty: Predstavuji Ukoly a ndpady a mohou obsahovat vSechny informace potfebné
k dokonceni prace. Postoupenim vpred se karty presunuji mezi sloupci, které reprezentuji
jejich stav (Trello.com, 2023).

OBRAZEK 4-KARTY JAKO JEDNOTLIVE UKOLY

& Meeting Agenda

MEMBERS LABELS DUE DATE ADD TO CARD
’ f + .+ Tomorrow at 11:11 AM v A
< )
— - ©
= Description
&~
(O]
@ Attachments .

O

ZDROJ: TRELLO.COM (2023)

Slack: Dalsim uzite¢nym modernim néstrojem moGzZe byt také ¢asto vyuzivand uzavrena
obchodni komunikaéni platforma Slack, vyvinutd americkou softwarovou spolecnosti
Slack Technologies. Slouzi k usnadnéni tymové komunikace a spoluprdce. Umoziuje
tym0m rychle sdilet informace, komunikovat v redlném case a udrzovat organizovanou
komunikacni historii. Stejné jako u Trello je mozné vyuzivat zakladni variantu zdarma,
kde Ize vyuzivat komunikacni textové mistnosti usporddané podle témat, soukromych
skupin a posilani pfimych zprav. Kli¢ové vlastnosti a funkce Slacku zahrnuji:

Kanaly: Tymy mohou vytvaret kandly pro organizovanou diskuzi kolem specifickych
témat. Kazdy kanal mize byt zaméren na urlity projekt, tym nebo téma.

Chatovani vredlném <&ase: Umozniuje okamzZitou komunikaci mezi c¢leny tymu
prostrednictvim textovych zprav. Tymovi ¢lenové mohou odpovidat a reagovat na zpravy
témér okamzité.

Prilohy a sdileni soubord: UZivatelé mohou snadno sdilet dokumenty, obrdzky a dalsf
soubory pfimo v rdmci platformy.

Integrace s dalsimi nastroji: Slack umoznuje integrovat rlizné aplikace a nastroje, jako
jsou Trello, Google Drive atd., coz umoznuje centralizované sledovani a spravu préce.

Hleddni a archivace: Slack organizované udrzuje archiv vSech konverzaci, a proto je
mozné snadno vyhleddavat staré zprdvy a informace.

Notifikace: UZivatelé mohou byt upozornéni na ddlezité udalosti prostrednictvim
notifikaci, coZz pomd&hda udrzovat véechny ¢leny tymu informované (Slack.com, 2023).
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1.5 Pravni prostredi

E-shop je provozovan podnikajici fyzickou osobou se ZzZivnostenskym opravnénim
velkoobchod a maloobchod, kterd patfi mezi volné ohlasovaci zivnosti. Provozovatel
e-shopu je povinen dodrzovat pravni predpisy tykajici se ochrany spotfrebitele, ochrany
osobnich Udajl, elektronického obchodovani a dalsich souvisejicich oblasti. Pravnim
zdkladem pro uzavirani smluv s kupujicimi jsou standardni obchodni podminky, které
musi byt srozumitelné, jednoznacné a odpovidat sortimentu nabizeného zbozi ¢i sluzeb.
Obchodni podminky musi obsahovat informace o zplsobu objednavky, cené, platbé,
dodani, odstoupeni od smlouvy, reklamacénim faddu a mimosoudnim feSeni sporC.
Provozovatel e-shopu je také povinen informovat uzivatele o pouzivani cookies soubor@
na svych webovych strankédch a ziskat jejich souhlas s timto zpracovanim (Ministerstvo
pridmyslu a obchodu, 2018).

Platcovstvi DPH neniz podatku nutné fesit, protoze podnikajici osoba je nepldtcem. K DPH
se lze v budoucnu prihldsit budto dobrovolné, nebo vokamziku prekroceni
2 milionového obratu ve 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicich.

Jak si ochrdnit brand e-shopu? Nové vznikly e-shop ponese jméno Navelo. Pfi vybéru
nazvu je dllezité se presveéddit, Ze je skutecné unikatni a nezaménitelny s ndzvem jiného
podnikatele. Ndzev podobny, nebo dokonce totozny s jiz existujici firmou nezapise soud
do obchodniho rejstiiku, proto je v prvnich krocich ddlezité si ndpady nazvd nejprve
v obchodnim rejstfiku ovéfit. Posledni kontrola ndzvu ,Navelo” byla udinéna v prosinci
roku 2023 a zadny jiny podnikajici subjekt s timto ndzvem zatim neexistuje (Justice.cz,
2023).

K nazvu bylo navrzeno a vytvoreno origindlni logo. Jedinecnost loga je mozné ovéfit
ve verejné databazi ochrannych zndmek, kterou spravuje Ufad priimyslového vlastnictvi.
Tato datab&ze obsahuje informace o viech registrovanych ochrannych zndmkach v Ceské
republice i v zahraniéi. Ochrannou zndmku lze za urcity poplatek zaregistrovat a ziskat
tak vyhradni prédvo na jeji pouziti. Tim se zabrdni tomu, aby jind osoba pouzivala stejné
nebo podobné logo pro své produkty nebo sluzby. Dle databdze existuje pouze jeden
némecky obchod s ndzvem Navelo. Drzi slovni ochrannou zndmku na ,NAVELO MED" pro
vyrobky a sluzby tfid 3 a 5, které zahrnuji kosmetiku a hygienické pfipravky a obrazovou
znamku na své logo. Obrazovd ochrannd znamka poskytuje Sirsi ochranu nez slovni
ochrannd zndmka, protoze chrani nejen znéni, ale i vizudlni podobu oznaceni.
Pro provozovani e-shopu v Ceské republice v oblasti ndbytku, ktery spada do tfidy 20,
by tato ochrannd zndmka neméla predstavovat prekdzku, nebot se jednd o zcela odlisné
odvétvi (UPV CR, 2023).

OBRAZEK 5-DATABAZE OCHRANNYCH ZNAMEK

Kritéria dotazu Znéni ochranné zndmky="'Navelo'
Databaze obsahuje ochranné znamky prihlasené u UPV, EUIPO a WIPO (s designaci pro CR a EU). Data ziskévana ze zahraniéi mohou vykazovat nepfesnosti, na jejichZ odstrafiovéni se priib&zné pracuje.
Aktualizace zdroji: UPV-CR : 27.12.2023; EUIPO : 26.12.2023; WIPO-CZ : 26.12.2023; WIPO EM/EU : 26.12.2023; WIPO v fizeni : 27.12.2023; WIPO 6ter : 10.10.2023
Udaje byly ziskany dne: 28.12.2023 14:54

Zdroj €. Cislo Priorita  Zn&ni Stav Vlastnik Tridy Druh
prihlasky  zapisu
@ 14824536 24.11.2015 |NAVELO Zapsana Zwetsch Montagetechnik GmbH, Zwetsch Montagetechnik GmbH, Idar-Oberstein, Spolkova republika |3, 5,16, Obrazova
Q Némecko 35,44
R 17924073 26.06.2018 [NAVELO Zapsana Zwetsch Montagetechnik GmbH, Zwetsch Montagetechnik GmbH, Idar-Oberstein, Spolkova republika |5, 35 Slovni
Q MED Némecko

V3e do vybraného hitlistu

ZDROJ: UPV CR (2023)
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OBRAZEK 6-LOGO NEMECKEHO E-SHOPU S KOSMETICKYMI PRODUKTY

ZDROJ: UPV CR (2023)

OBRAZEK 7-LOGO NOVEHO E-SHOPU S NABYTKEM NAVELO

avelo

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V soucasné dobé neni pldnovéna registrace ani platba za ochrannou zndmku pro nové
vznikajici e-shop. Hlavnim ddvodem je omezeny rozpoclet, ktery je investovan do jinych
aspektd podnikani. Nicméné, v budoucnu by bylo urdité vhodné zvazit moznost ziskani
ochranné zndmky, kterd by zajistila prédvni ochranu a odliSila e-shop od konkurence.
Ochrannd zndmka by méla zahrnovat jak slovni, tak obrazovy prvek, ktery by odrazel
jedinedny styl a identitu e-shopu, stejné tak chranit firemni barvy, jimiZz jsou modra-
HEX#1b2745 a jemné hnéd4-HEX#c29a7a.

1.5.1 Zakony tykajici se internetového obchodu

V p¥ipadé& internetového obchodu je nutné dodrzovat nejen obecné zakony CR,
ale také zdkony specifické pro tento obor. V nasem pravnim systému existuje nékolik
zakon(, které se tykaji internetového obchodu a je dllezité je znat a respektovat. Seznam
uvedeny nize predstavuje nejpodstatnéjsi zakony tykajici se internetového obchodu.

Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: Tento zdkon upravuje obecné podminky pro
uzavirdni smluv, véetné smluv uzavfenych prostfednictvim internetu. Zakon stanovuje,
Ze smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je doruceno pfijeti nabidky k uzavfeni smlouvy.
Zakon také upravuje prava a povinnosti smluvnich stran, napfiklad prédvo na odstoupeni
od smlouvy, povinnost dodat zbozi v souladu se smlouvou, odpovédnost za vady zboZi,
zaruku, reklamaci a odskodnéni. Zadkon také obsahuje specidlni ustanoveni pro smlouvy
uzaviené na dalku, které se vztahuji pravé na internetovy obchod. Tato ustanoveni
zahrnuji napfriklad povinnost poskytovatele informovat spotfebitele o podstatnych
nalezitostech smlouvy, pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu
do 14 dnl od prevzeti zboZi, povinnost poskytovatele vratit spotfebiteli zaplacenou
¢astku do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy a dalsi.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele: Tento zdkon upravuje zdkladni prava
a povinnosti spotrebitell a poskytovatell zbozi a sluzeb, véetné internetového obchodu.
Zakon stanovuje, Ze poskytovatel je povinen jednat s poctivosti a loajalitou
vUdci spotrebiteli, poskytnout mu pravdivé a Uplné informace o zboZi a sluzbach,
dodrzovat zdkonné a smluvni zaruky, réddné vyrizovat reklamace a respektovat prava
spotrebitele na ochranu osobnich Udajl, soukromi a dlstojnosti. Zdkon také stanovuje,
Ze spotrebitel ma pravo na kvalitni a bezpecné zbozi a sluzby, na ochranu pred nekalymi
obchodnimi praktikami, na Ucinnou ndpravu v pfipadé poruseni svych prav
anamimosoudni rfeSeni spotrebitelskych sporl. Zakon také obsahuje specidlni
ustanoveni pro internetovy obchod, kterd se tykaji napfiklad povinnosti poskytovatele
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zverejnit na svych internetovych strankach identifikacni Udaje, kontaktni Gdaje, obchodni
podminky, informace o cendach, zpUsobech platby adodani, informace o pravu
na odstoupeni od smlouvy a dalsi.

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky: Tento zdkon upravuje
technické pozadavky na vyrobky, které jsou uvddény na trh nebo do provozu,
véetné ndbytku. Zdkon stanovuje, Ze vyrobky musi splfiovat zdkladni pozadavky
na bezpecnost, zdravi, zivotni prostfedi a ochranu spotrebitele. Zdkon také upravuje
postupy pro prokazovani shody vyrobkd s technickymi poZzadavky, oznacovani vyrobkd,
dozor nad dodrzovanim technickych pozadavk({ a sankce za jejich porusovani. Zdkon
takézapracovavd prislusné predpisy Evropské unie, které se tykaji harmonizovanych
technickych pozadavkd na vyrobky, véetné ndbytku.
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2 Produkt

Tato kapitola se zaméruje na klicovy prvek jakéhokoli e-shopu, a tim je produkt. V rdmci
této prace, jejimz cilem je zaloZeni e-shopu s ndbytkem a jeho implementace v platformé
Upgates, je produkt chdpdn nejen jako fyzicky ndbytek, ale také jako soubor hodnot
a zkuSenosti, které zdkaznik ziskava.

Koncept totdIniho produktu je vyuzit k definici a popisu produktu v SirSich souvislostech.
Tento koncept rozsifuje tradi¢ni pojeti produktu o dalsi dimenze, jako jsou doplfikové
sluzby, znacka, design a dalsi aspekty, které pridavaji hodnotu pro zdkaznika a odlisuji
produkt od konkurence.

Dllezitou soucasti kapitoly je také volba a zdGvodnéni konkrétni produktové strategie.
Produktova strategie je klicovym néstrojem, ktery poméha dosdhnout obchodnich cild.
Jejivolba je zavisld na mnoha faktorech, véetné charakteristiky trhu, konkurence, cilovych
zdkaznikd a samotného produktu.

Tato kapitola je klicova pro pochopeni, jak produkt, jako jeden z prvkd marketingového
mixu, ovliviiuje vSechny aspekty e-shopu, od marketingu az po logistiku. Produkt
je stfedobodem vSech aktivit e-shopu a jeho sprdvné pochopeni a fizeni je zdkladem
Uspéchu na trhu.

2.1 Volba produktu

Volba segmentu a vhodného sortimentu je klicovd. Zalozit e-shop je diky rlznym
moznostem a technologiim jednodussi, nez kdy byvalo, ale dostat jej k zakaznikovi
audrzet jej zivotaschopny uzje kvlli rychle rostouci konkurenci daleko narocnéjsi
a drazsi disciplinou. Dle statistik je sortimentni kategorie ,House & Gardening” druhou
nejlepsi kategorii k preziti prvniho roku existence (Cajkové a Polgéri, 2022, s. 18-19).

Pfi zmince o trhu s ndbytkem se vétsiné lidi vybavi velké prodejny, které trhu dominuji.
Tito velikdni casto nabizeji relativné levny ndbytek s nizsi kvalitou a podobnym,
unifikovanym designem. Najit kvalitni, napfiklad masivni ndbytek, jesté ve specifickém
designovém stylu, stoji zdkaznika vétsinou nékolikandsobné vétsi obnos penéz a casto
také vice ¢asu a energie, protoze nenajde vSe u jednoho obchodnika. Zde je mozné vidét
potencial pro zalozeni e-shopu pravé se sortimentem nabytku, ktery se odliSuje svym
vzhledem, vysokou kvalitou a uspokoji ndro¢néjsiho zakaznika, tzn. diferenciace
produktu. Samotny nabytek je pouze ¢asti toho, co e-shop nabidne. Nejde jen o snahu
prodat kvalitni produkty, ale také vytvofit prostfedi, ve kterém se zdkaznik citi prijemng,
inspirované. Takové prostredi, které odrdzi nase hodnoty, presahuje bézné ocekdvani,
pfindsi radost z objevovani krasného a funkéniho ndbytku. Takové, kde se bude zdkaznik
citit jako souldst komunity a do kterého se bude rad vracet. Ztéchto hodnot bude
vychdzet i komunikace se zdkaznikem, jakoZto jedna ze zdsadni diferenciace sluzeb.
Vyhnout se stereotypdm, nenutit zdkaznika hlavné uskutecnit koupi, vénovat mu
dostatecny c¢as a prostor, vyslechnout jeho potfeby a snazit se mu pratelsky poradit.
Napfiklad zapamatovat si pri zahdjeni telefondtu jméno zdkaznika a déle jej v komunikaci
oslovovat jménem, drobnost, kterd ale zaplsobi na emoce, vytvori osobitéjsi pristup
a pomuize navazat vztah.
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Stejné tak podstatnd je snaha sdilet pribéh. Prfedstaveni malé skupiny nadsencd,
z nichZ jeden je synem truhlafe a sdm je vasnivym pfiznivcem tradi¢niho femesla. Tuto
vasen prenést na zdkazniky, a proto se neomezovat pouze na prodej, ale i na snahu sdilet
odborné znalosti a rady ohledné vybéru ndbytku ¢i materidld, a tim vytvaret komunitu.
Jsme presvédceni, ze transparentnost a upfimnost jsou klicové pro budovani
dlouhodobych vztahl se zdkazniky a budovani silné komunity milovnik({ interiérového
designu. V komunika&nim planu je i webovy blog, ktery podpofi upfimnou a otevfenou
komunikaci mezi prodejcem a zdkaznikem a bude vytvéaret dalsi prostor pro dialog
avzajemnou vyménu informaci. Pomoci blogu se bude v polatcich existence e-shopu
jednou mési¢né aktivné informovat o novych trendech, designu, poskytovat detailni
informace o materidlech a konstrukci ndbytku a mnoho dalsiho.

2.1.1 Dodavatel

Némecka firma Invicta Interior se zabyva velkoobchodem s exkluzivnim designovym
nabytkem a bytovymi doplnky. Firma byla zalozena v roce 2006 a od té doby
si vybudovala silnou pozici na evropském trhu. Invicta Interior nabizi zdkaznikdm Siroky
sortiment modernich i klasickych kus( nabytku, které se vyznacuji vysokou kvalitou,
originalitou a cenovou dostupnosti. Mezi jeji produkty patfi stoly, zZidle, skfing, postele,
komody, konzole, osvétleni, dekorace, koberce a dalsi. Firma spolupracuje s rdznymi
prodejnimi kandly, jako jsou kamenné obchody, obchodni zdstupci nebo e-shopy. Invicta
Interior také vyuzivd rlizné néstroje komunikace, aby upozornila zdkazniky na svou
nabidku, zaujala je, informovala je, nebo budovala image firmy a znacky. Sleduje aktualni
svétové trendy v oblasti designu a bydlenf a snazi se je reflektovat ve svych produktech.
Také dbd na spokojenost a vérnost svych zédkaznik( a poskytuje jim kvalitni servis, zaruku,
moznost vraceni nebo vymeény zbozi. V pfipadé navdzani spolupridce pozaduje prvni-
vstupni objednavku ve vysi 1 000 euro (invicta-interior.com, 2024).

Jeden z problémd, kterému celi e-shopy na ¢eském trhu, které odebiraji zbozi od Invicta
Interior, je nedostateénd diferenciace. VétSina z nich pouzivd stejné ndzvy a popisky
produktd, které jsou prevzaty z katalogu dodavatele a neupravuji je podle svého cilového
trhu, potreb zdkaznikd nebo konkurendni situace. To znamenad, ze zédkaznici nemaji zddny
ddvod, proc¢ sivybrat pravé jejich e-shop, a ne néktery z mnoha dalsich, ktery nabizi stejné
produkty. Navic i ceny jsou ¢asto prevzaté (s urcitou marzi) a prepocitdvané automaticky
na ¢eskou ménu, coz vede k neestetickym a nevérohodnym c¢astkdm, jako je napfiklad
5 209,49 K¢ za barovou zidli. Timto zplsobem e-shopy ztrdceji moznost ovlivnit vnimani
hodnoty svych produktl a zvysit jejich atraktivitu pro zdkazniky. E-shopy by se mély
snazit vytvorit si vlastniidentitu a pozici na trhu, a to pomoci jedine¢nych nézvd, popiskd
a cen produktl, které budou odpovidat jejich strategii, segmentaci a diferenciaci.
Problematika konkurence je vice rozebrdna ve Cctvrté kapitole. Pro zajimavost
vSak doplnim, Ze produkty tohoto dodavatele implementuje na svdj internetovy obchod
i potravinovy retéze Kaufland, a to také vyse zminénym zpCsobem.
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OBRAZEK 8-INVICTA INTERIOR NA KAUFLAND.CZ

| |4 Online marketplace Nabidka prodejny [C34 Kaufiandcard  (B) Priblasitse  |J Nakupni kosik
|\
Kaufland —
— V3echny kategorie Q

stranka > Invicta Interior

Invicta Interior na Kaufland.cz
Kategorie znaéky Invicta Interior

Nabytek v Kuchyiiské dopliiky v Bytové dopliky v Zahrada v

Oblibené kategorie znacky Invicta Interior

Taburety Jidelni stoly Zahradni stolicky

Jidelni stal Makassar Lagos Regdl maly Makassar 43cm  Drzék na lahve Makassar Podnos Makassar masiv Barova zidle Modena
120-200 cm masiv masiv na 5 1&hvi masiv sheeshamMakassar3irka vintage eda 2x sada 39001
sheesham rozkladacilideln sheeshamMakassarSirka sheeshamMakassarSirka: 1 50 cm, Hloubka: 50 cm,

17 367,86 K& 1806,10 K¢ 974,25 K& 995,66 K& 4 664,32 Ké

Doprava zdarma Doprava zdarma Doprava zdarma

ZDROJ: KAUFLAND.CZ (2024)

2.2 Koncept totalniho produktu

Koncept totdlniho produktu je marketingovy koncept, jez rozdéluje produkt na tfi hlavni
slozky. Prvni predstavuje jadro produktu, coz je zdkladni uzitek, ktery je zdkaznikovi
poskytovdn. Dale hmotny produkt, zahrnujici vlastnosti produktu, jeho kvalitu, design
a baleni. Pravé tyto aspekty od sebe jednotlivé produkty odliSuji. Treti slozkou je
rozSiteny produkt, ktery zahrnuje napfiklad servis, instalaci, rychlé dodéani, feseni
reklamaci. Zkratka sluzby, které produkt doprovéazi. Tento koncept pomdaha firmam lépe
pochopit a splnit potfeby a pfani svych zdkaznikd (Vysekalovd, 2011, s. 137-138).

OBRAZEK 9-KONCEPT TOTALNIHO PRODUKTU

rozsifeny produkg

ZDROJ: V/YSEKALOVA (201 1), VLASTNI ZPRACOVANI
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Podle Kotlera, ktery tento koncept jesté rozsifil, je pri pldnovani trzni nabidky potrfeba
zabyvat se péti Urovnémi produktu z hlediska hodnoty pro zdkaznika. Zakladni Grovni je
klicovy pfinos-jddro produktu, tzn. zdkladni funkce produktu, kterou si zdkaznik
ve skutec¢nosti kupuje. Napfiklad od mydla olekava funkci omyti rukou a pozZzadovany
efekt zbaveni bakterii a necistot. Nebo kdyz si hotelovy host kupuje odpocinek a spanek.
Obchodnici nebo marketéfi musi sami sebe vnimat jako poskytovatele podobnych
piinosd (Kotler a Keller, 2013, s. 364—365).

Zakladni funkci, jadrem produktu, vtomto pfipadé ndbytku, je vybaveni domdacnosti
dijiného prostoru. Nabytek poskytuje mnoho praktickych funkci, které spotrebiteli
usnadnuji kazdodennf Zivot. Zajistuje plochu pro rlzné &innosti, jezeni, praci, studium,
odpocdinek, relaxaci, spanek, uskladnéni véci a minimalizaci nepofddku v domacnosti.
Pofizenim nabytku se nejen zvysi pohodli a prakti¢nost, ale také se prostor zGtulni a ziska
novy charakter diky estetickému doplnéni interiéru vybranym stylem a designem.

Na druhé Urovni je klicovy pfinos pretvoren v zakladni produkt. Fyzické aspekty produktu
a jeho zakladni vlastnosti. V pfipadé mydla jde o tvar, barvu nebo obal. Hotelovy pokoj
proto zahrnuje napfiklad postel, minibar, koupelnu a ru¢niky (Kotler a Keller, 2013, s. 364—
365).

Ndbytek od dodavatele Invicta Interior nabizi unikdtni designovéd provedeni, kterd
reflektuji rdzné styly a estetické preference zakaznik(, coz umoznuje vybér nabytku podle
individudlnich potfeb a vkusu. Vyuziva vysoce kvalitni materidly, jako jsou masivni dfevo,
napfiklad z borovice, dubu, akdcie nebo i tropického mangovniku, kvalitni tkaniny a kovy,
coz zajistuje trvanlivost a odolnost ndbytku. Ndbytek je poskytovan v rliznych rozmeérech
a barevnych ¢i materidlovych provedenich, aby si zdkaznik mohl vybrat tu pravou
kombinaci, kterd bude vyhovovat jeho vkusu a usporfddanim mistnosti. Kazdy kus ndbytku
je peclivé a bezpecné zabalen, aby se pfi dopravé nebo manipulaci neposkodil a dorazil
ke svému novému majiteli v perfektnim stavu.

Na treti Urovni jde o olekdvany produkt-to jsou atributy, sada vlastnosti a podminek,
jez kupujici obvykle ocekavaji, kdyz podobny produkt kupuji. Hotelovy host ocekdva
minimalné distou postel, vyprané rucniky, funkéni spotfebic¢e a relativni klid (Kotler
aKeller, 2013, s. 364—365).

Zakaznici ocekavaji, ze ndbytek bude stabilni a odolny, aby vydrzel kazdodenni pouzivani
a zachoval svou kvalitu po dlouhou dobu. Pfedpokladaji, ze nabizené produkty budou
dostupné a doruceny vcas, aby uspokojily potfeby zdkaznikl v souladu s jejich plany
a olekdavanimi. Také ze zakoupeny nabytek bude odpovidat fotografiim zverejnénym
na e-shopu. Na zékladé recenzi z konkurencnich e-shopd vSak Ize fici, Ze zakaznici ¢asto
prozivaji prijemné prekvapeni, kdyz vidi ndbytek osobné, jelikoz dle jejich ndzoru vypada
Casto jesté 1épe nez na obrazcich. Av neposlednifadé, Ze budou poskytnuty odpovidajici
sluzby zdkaznické podpory, vcéetné moznosti reklamace nebo feSeni pfipadnych
problémd s ndkupem ¢i dodavkou nabytku.

Na ctvrté drovni prodejce ¢i marketér pripravuje rozsifeny produkt, to jsou dalsi
vlastnosti, sluzby nebo vyhody, které presahuji o¢ekavani zékaznika (Kotler a Keller, 2013,
s. 364—-365).

Vyhody, které presahuji o¢ekavani zdkaznika, zahrnuji poskytovani poradenskych sluzeb
a konzultaci s odbornikem, aby se zakazniklim pomohlo vybrat ten nejlepsi nabytek dle
jejich potfeb. Tento ndbytek je navic navrzen s ohledem na snadnou Udrzbu a Cisténi, coz
zjednodusuje péci o néj a prodluzuje jeho zivotnost. Kromé toho se k produktu prid4 i
znacka prodejce Navelo, kterd je sice novd, ale bude se aktivné snazit budovat dlvéru u
zdkaznikd a poskytovat jim pocit prijemného a spolehlivého ndkupu vysoce kvalitniho
produktu.
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P4td Uroven, potencidlni produkt, zahrnuje vsechna moZna rozsifeni, transformace
ainovace, kterymi by mohl produkt v budoucnu projit. V této oblasti spole¢nosti hledaji
nové zpldsoby uspokojovani zédkaznikd a odliseni se (Kotler a Keller, 2013, s. 364—365).

Pokud bude spolednost prosperovat, bude zvazovat tyto kroky: vytvoreni program(
asluzeb, které poskytuji zdkaznikdm dalsi hodnotu, jako jsou vérnostni programy,
servisni sluzby nebo rozsitené zaruky. Spolecnost také bude uvazovat o rozsifeni svého
sortimentu o dalsi kategorie ndbytku nebo dopInk( do interiéru, aby oslovila Sirsi cilovou
skupinu zakaznikd. Bude také zvazovat nabidku moZnosti personalizace nébytku
podle individualnich pozadavkd zédkaznika, véetné vybéru materiald, barev nebo rozmeérd.
Kromé toho bude spole¢nost zvazovat zaclenéni prlkopnickych designovych prvkd
ainovativnich konceptd, které prinesou do interiéru nové estetické a funkéni dimenze.
Navazani spoluprace s renomovanymi designéry nebo umélci na tvorbé limitovanych
edic nabytku, které budou oslovovat sbératele a milovniky designu, bude také mozny
krok pro dalsi rozvoj. Tyto pldny jsou zaloZzeny na predpokladu, ze spolec¢nost dosahne
dlouhodobého Uspéchu a bude moci investovat do rozvoje a inovaci.

2.3 Produktova strategie

Produktova strategie je pldnovany a integrovany pfistup firmy k vytvareni, vyvoji, uvadéni
na trh afizeni svého portfolia produktd s cilem dosdhnout dlouhodobé konkurendéni
vyhody. VyZaduje rozhodnuti vychazejici z pochopeni potfeb a prani zakaznikd,
ze strategie konkurentl, z cild firmy aleiznazorl vefejnosti. Jaké produkty budou
nabizeny, jakym zpUsobem budou tyto produkty diferencovany od konkurence,
jaké cilové trny budou oslovovany a jakym zpUlsobem budou tyto produkty vyvijeny
ainovovany v souladu s potfebami zakaznikd a zménami na trhu? Hlavnim cilem
produktové strategie je vytvorit hodnotu pro zdkazniky a dosdhnout trzniho Uspéchu
prostfednictvim efektivniho vyuziti zdroji a schopnosti firmy. Produktova strategie
je tak klicovym prvkem celkového podnikového planovani a strategického rozhodovani
firmy.

Produktovou strategii ovliviuji jednak investi¢ni cile spole¢nosti a jednak celkova
podnikatelskd strategie. V pfipadé této prace je investi¢ni cil z pohledu vynos(
dlouhodoby. To znamen4d, Ze je preferovan jejich budouci rlst. Celkovd podnikatelska
strategie se také zaméruje zejména ne budouci rlst. Dle Jakubikové a Janecka (2023)
existuji 4 zadkladni produktové strategie:

TABULKA 4-ZAKLADNI PRODUKTOVE STRATEGIE

Strategie sniZovani nakladd e (Odstranéni produktu
Hodnotova analyza

ZUzeni sortimentu

ZvySeni atraktivnosti

Zména kvality

Zména stylu

Zmény v produktovych fadach
individudlni modifikace
Vyroba podle zadanych parametr(
Celosvétové novinky

Nové produktové rady
RozSifené produktové rfady

Produktové zlepSenfi

Rozvoj produktové / vyrobkové fady

Vyvoj novych produkt(

ZDROJ: JAKUBIKOVA A JANECEK (2023)
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Existuje vSak celd fada dalSich strategii, jako napriklad strategie atributld produktu,
strategie znacky, strategie kvality, zdokonalovani jakosti, zdokonalovani stylu, volby
designu a v praxi je asto vyuzivdno nékolik zaroven, které se vzdjemné prolinaji.
Pro podporu tvorby produktovych strategii se vyuzivd marketingového mixu a SWOT
analyzy (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 240-261).

2.3.1 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P je soubor nastrojd, které firma pouzivd k ovlivnéni poptavky
po svych produktech. Vhodna kombinace téchto nastroji poméaha firmé k dosazeni jejich
marketingovych a obchodnich cilf. Tento koncept zahrnuje Ctyfi zakladni prvky: produkt,
cenu, distribuci a propagaci. Pro e-shop, jehoz dodavatelem je Invicta Interior, vypada
nasledovné:

Produkt

Produkt se vztahuje na zbozi nebo sluzbu, kterd je nabizena na trhu. At uz fyzicky
predmét, jako je ndbytek, nebo nehmotnd sluzba, jako je poradenstvi. Produkt
je zadkladnim prvkem, ktery zdkaznik kupuje, aby uspokojil své potfeby nebo prani
(Jakubikova a Janecek, 2023, s. 224).

Jednd se o exkluzivni nabytek a bytové doplnky, ktery mezi velkymi a dlouhodobé
zavedenymi fetézci vynikd zejména svym unikatnim designem. Kazdy jednotlivy produkt
Ize jen t&Zko oznadit za vSedni a ,okoukany”. Uvedeny ndbytek a bytové dopliky zahrnuji
Sirokou Skalu styll a vkusu zdkaznika. Sortimentni nabidku tvori zejména sedaci ndbytek,
kam patfi kfesla, pohovky, Zidle, podnozky a taburety, lenoSky a otomany. Déle stoly
a stolky, postele a sekce Ulozné prostory, kde se nachdzi skiing, vinotéky, knihovny
a police. Velkou prednost v podobé designu pak doplniuje nesporna kvalita ndbytku.
Produkty nemaji slouzit krdtkodobému Ucelu, ¢emuz odpovidaji pouzivané materidly
ajejich zpracovani. V popiscich produktu e-shop =zakaznikdm poskytuje detailni
informace, véetné fotografii, rozmérd, materidld, barev a dostupnosti. Navic, pokud bude
mit zadkaznik jakékoliv dotazy, m(QZe se pisemné obréatit na odbornika, konkrétné truhlare,
ktery se bude snazit odpovédét do 24 hodin, idedlné vSak co nejdfive, pripadné
telefonicky. V neposledni fadé také poskytuje moZznost vraceni nebo vymény zbozi
a samozrejmé zdkonnou zarucni dobu.

Cena

Cena je klicovou slozkou marketingového mixu 4P a méa zasadni vliv na rozhodovani
zdkaznikd o ndkupu. Vyjadfuje hodnotu, kterou je zdkaznik ochotny zaplatit za produkt.
Ovliviiuje nejen ziskovost firmy, ale také jeji pozici na trhu, vnimani zéakaznikd
a konkurenceschopnost (Jakubikové a Janecek, 2023, s. 224).

V pripadé exkluzivniho nabytku a bytovych doplnikd, které nabizi tento e-shop, je cena
stanovena na zakladé nékolika faktor(. S vyuzitim principd metody target costing? bylo
nejprve provéreno, za jaké ceny lze produkt na trhu prodat. Prdmérnd pfirdzka
obchodnikd se stejnym dodavatelem je 30—-60 %. E-shop stanovi ceny tak, aby pokryl
vSechny své ndklady, dosahl pozadovaného zisku a zdroven neprevysoval ceny jiz
zavedenych konkurencnich e-shop0. To zahrnuje ndklady na vyrobu, distribuci, marketing
a dalsi provozni naklady. Primérnd stanovend pfirdzka k pofizovaci cené produktd
se pohybuje okolo 20—-30 %.

2 Target costing = cena produktu je stanovena na zakladé ocekdvané hodnoty pro zakaznika, a poté jsou
vypocitany naklady a rozvrzeny tak, aby bylo dosazeno poZadovaného zisku.
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Tato penetracni strategie cen ma za cil proniknout na trh s vysokou konkurenci a ziskat
zdkazniky, ktefi hledaji originalni, stylovy a kvalitni ndbytek, za ktery jsou ochotni zaplatit
vysSi cenu. Cenovéd strategie je také zameérena na budovani dlouhodobych vztah(
se zakazniky, ktefi oceni osobni pristup, odborné poradenstvi a zaruku spokojenosti.

E-shop tak nabizi své produkty za pfijatelné a konkurenceschopné ceny, které odrazeji
jejich hodnotu a kvalitu. Cenova politika je transparentni a férova. Zakaznikim jsou
poskytovdny vSechny informace o cené, véetné DPH, dopravy a baleni. Zdkaznici mohou
také snadno provadét porovnani cen mezirlznymi produkty a kategoriemi a také jsou
jim nabizeny slevy, akce a do budoucna se pldnuje integrovat vérnostni programy
nebo slevové kédy. Zdkaznikdm jsou také nabizeny rlzné moznosti platby, jako jsou
online platby kartou, bankovnim pfevodem nebo dobirkou.

Distribuce

Distribuci se rozumi trh, na ktery je produkt doddvan a zahrnuje cesty a zplsoby, jakymi
se dostava od vyrobce k zdkaznikovi (Slavik, 2014, s. 30—32).

Pro e-shop s ndbytkem je dUlezité zajistit rychlou, spolehlivou a cenové dostupnou
dopravu, kterd uspokoji potreby zakaznik(. To zahrnuje vybér vhodnych partnerg.
Od dodavatele bude nabytek zasildn do Ceské republiky do truhla¥ské dilny, kde bude
peclivé zabalen do ochranného obalu slogem Navelo. Timto zpUsobem se zvysuje
prestiz ndbytku a zdroven se buduje povédomi o znalce. Rychlé a spolehlivé dodani
k zdkaznikovi pak bude probihat ve spolupraci s externim dopravcem, ktery zajistuje
bezpelny transport ndbytku na uvedenou adresu. Zadkaznici budou informovani o stavu

jejich objedndvky a bude jim poskytnuto sledovaci ¢islo od dopravce. V pfipadé potieby
je zde samozrejmé moznost uplatnéni reklamace nebo vraceni zbozi.

Marketingové komunikace

Marketingové komunikace zahrnuji nastroje, kterymi firma komunikuje se svymi
potencidInimi nebo stavajicimi zdkazniky, napfiklad reklamu, PR, online komunikaci
nebo obsahovy marketing. DUlezity je také vybér vhodnych cilovych skupin (Jakubikova
aJanecdek, 2023, s. 224).

Pro e-shop s nabytkem je dllezité vytvorit atraktivni a prfesvéddcivou prezentaci produktd,
kterd zaujme zakazniky a podpofijejich rozhodovani. Propagace je zamérena na zvysSeni
viditelnosti a atraktivity e-shopu. Vyuzivd rlzné online kandly, jako jsou socidlni sité
Facebook a Instagram, blog nebo optimalizované vyhledavani SEO. Cilovou skupinu tvori
finan¢né zajisténi lidé ve véku 35 az 55 let. Na socidlnich sitich prezentuje svij ndbytek,
sdili zajimavé Clanky, tipy, inspirace, recenze a dalsi obsah, ktery buduje ddvéru, loajalitu
a zajem o znacku. E-shop se snazi intenzivné komunikovat se svymi zakazniky,
poskytovat jim uzite¢né informace, rady, tipy, odpovidat na jejich dotazy nebo stiZznosti
do 24 hodin a budovat s nimi dlouhodoby vztah.

Pfi zavadéni produktu na trh bude vyuzivdna tzv. strategie pomalého podnikani. Cena
produktd v porovnani s trhem je nizkd a stejné tak jsou nizké i ndklady na propagaci
(Blazkovd, 2007, s.113—-115).

V rlstové fazi se bude podnik pokouset o ziskani novych zakaznik( a velké Usili vénovat
tomu, aby je udrzel. Zaroven se bude snazit nalézat nové produkty nebo ty s vétsi
pfidanou hodnotou. Ve fazi zralosti firma mimo jiné modifikuje sv{j marketingovy mix,
investuje vice do reklamy a propagace, bude hledat mozna rozsiteni distribucnich cest,
a to vse samoziejmé po disledném vyhodnoceni a zhodnoceni dlsledkl. Ve fazi Upadku
je pak nutné zvazovat opatfeni jako napfiklad snahu o inovaci, snizeni investic
pro neefektivni zdkaznické skupiny a zvySovani investic pro malé, perspektivni zakazniky,
sklizenf firemnich investic nebo pfipadné zbaveni se obchodu.
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Vinternetovém prostredi se snizuji nédklady na zpracovani a vyfizeni objednavky a
vyrazné se meéni role prodejniho personédlu. V pfipadé produktové strategie je jsou
potfeba zohlednit rozdily, které s sebou produkt na internetu prinasi. Tim mUdze byt jiz
zminéné snaha o co nejvétsi rychlost dodani, zaruky nebo miry informaci, které jsou na
e-shopu poskytovany o produktech (John, 2022, s. 4-11).

Na zdakladé analyzy produktl a trhu s ndbytkem je pro e-shop Navelo zvolena
diferencia¢ni strategie. Ta se opird o unikdtni design a vysokou kvalitu nabizenych
produktd, coZ jsou klicové atributy, které e-shop zdCraznuje. Diky tomu se e-shop
zameéruje na segment zdkaznik(, ktefi oceni originalitu, stylovy design a kvalitu. Tyto
zdkazniky oslovuje s pfislusnymi marketingovymi sdélenimi a prezentaci produkt(,
které zdCUraznuji jedine¢nost a vysokou hodnotu nabizeného sortimentu.

Zaroven e-shop vyuzivd svou cenovou politiku, kterd je transparentni a zahrnuje
prijatelné a konkurenceschopné ceny k tomu, aby oslovil zdkazniky, ktefi jsou ochotni
zaplatit vyssi ¢astku za produkty s vyjime&nym designem a kvalitou. To by umoznilo
oslovit Sirsi spektrum zakaznikd, véetné téch, ktefi hledaji vysoce kvalitni a designovy

nabytek za férovou cenu.

Pokud jde o propagaci produktl, e-shop bude i dale rozvijet svou komunikaci
na socidlnich sitich a dalsich komunikacnich kandlech prostfednictvim obsahového
marketingu, aby oslovil svou cilovou skupinu a budoval s ni dlouhodoby vztah zaloZzeny
na ddvére a loajalité.

Celkoveé Ize fici, ze diferenciaéni produktova strategie umoznuje e-shopu vyuzit jeho silné
stranky-unikatni design, vysokou kvalitu a férovou cenu-k oslovovani rliznych segment(
zadkaznikd a budovani dlouhodobych vztahl s nimi.
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3 Analyza platforem pro e-shopy

Pro zalozeni e-shopu existuje nékolik moznosti, véetné vytvoreni e-shopu na miru, koupé
jiz existujiciho, prondjmu predem vytvorenych platforem, tzv. ,krabicového reseni”
a dalSich. Tato kapitola se zaméruje pravé na moznost vyuziti prondjmu e-shopovych
platforem, tedy na krabicové feSeni a na detailni zkoumdani jednotlivych moznosti, které
jsou k dispozici na trhu. Predmé&tem analyzy je jak mezinarodné uzndvana platforma
Shopify, tak i platformy ceského pClvodu, konkrétné Shoptet, Upgates a Eshop-rychle.
Na zdkladé této analyzy je ndasledné vybrdna platforma, kterd nejlépe odpovida
pozadovanym potrebdm. Vybér spravné platformy pro e-shop je klicovym krokem
pro Uspéch jakéhokoli online obchodu.

3.1 Predstaveni jednotlivych platforem

Shopify.com je patrné nejzndmeéjsi online platforma pro vytvareni e-shopl na svété.
Pldvodem kanadskd nadnarodni spolecnost se sidlem v Ottawé, nabizi platformu
elektronického obchodovani pro online obchody a maloobchodni prodejni systémy.
UmozZnuje uZivateldm vytvaret své vliastni webové stranky a pouzivat vestavéné rfesenf
nakupniho kosiku k prodeji digitalnich i fyzickych produktl zdkaznikdm po celém svété.
Shopify nabizi mnoho funkci, jako je zpracovani plateb, marketing a webdesign,
které pomahaji uzivatellm vytvéret profesiondini e-shopy. Tuto sluzbu vyuzivd vice
nez jeden milion lidi. Nezalezi na velikosti firmy, je urena a vyuzivdna jak drobnymi
podnikateli, tak velkymi znac¢kami, které diky pronajmu usetfi vysoké castky, které by jim
Uctovala specializovana agentura (Shopify.com, 2024).

Jako jedna z nejvétsSich spolecnosti, kterd vyuzivala sluzeb Shopify, je napfiklad Nestlé,
asice pro cileni na mladsi generaci pomoci znacky Nescafé Sweet & Creamy
(Shopify.com, 2016).

OBRAZEK 10-LOGO SHOPIFY

) shopify
ZDROJ: SHOPIFY.CZ (2024)

Shoptet.cz je oblibend platforma pro vytvoreni, sprdvu a udrzovani e-shopu. Byla
zalozena v roce 2009 jako projekt firmy Cybergenics s.r.o. Ing. Tomase Krej¢iho a Miroslava
Udana. V roce 2011 do firmy vstoupil investor a spoluzakladatel portdlu Centrum.cz,
Ondrej Tomek, a v roce 2013 se firma pfejmenovala na Shoptet s.r.o. s Miroslavem
Udanem jako reditelem a jednatelem. Shoptet se pysni titulem jednicky na ¢eském trhu
platforem internetovych obchodd, kterou ziskal v roce 2016, kdy prolomil hranici 9 900
internetovych obchodd. V roce 2018 mél jiz vice nez 15000 klientd a v soucasnosti
je domovem pro vice nez 37 231 aktivnich e-shopl, coZ je tretina vsech e-shopd
plsobicich na ¢eském a slovenském trhu. Mezi zndmé zékazniky patfii napfiklad panska
kosmetika ANGRY BEARDS, ketonové dieta KetoMix, lihovar Zufédnek, zabavna trojice 3v1
nebo konkurenéni obchod s ndbytkem Wuders.

Platforma nabizi Sirokou Skalu sluzeb, véetné Sablonového systému e-shopd, vlastniho
redakéniho systému a vzdélavacich sluzeb. Je k dispozici v nékolika jazycich, vcetné
cestiny, anglictiny, slovenstiny, vietnamstiny, madarstiny, polstiny a némciny. Uzivatelé
ocenuji jeji jednoduchost, prehlednost a Sirokou nabidku doplnk(, které umoznuji rozsitit
jiZz tak bohatou funkcionalitu zakladnich bali¢k(. Nabizi stabilni zdzemi, jednoduché
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feseni vhodné i pro zacatecniky a intuitivni administraci. RGzné tarify jsou pfizplsobeny
potfebdm rlznych velikosti e-shopd, coZ &ini platformu atraktivni pro Sirokou Skalu
podnikatell (Shoptet.cz, 2024).

OBRAZEK 11-LOGO SHOPTET

m tet

ZDROJ: SHOPTET.CZ (2024)

Upgates.cz od ceské spolednosti EVici webdesign s.r.o. mlzZe zcela jisté pomérovat
své sily s témi nejlepsimi svétovymi konkurenty. Platforma je na trhu jiz 14 let a vyuziva
jitémeér 3 000 e-shopl. Umoznuje vysokou miru personalizace e-shopovych Sablon,
a tak vytvoreni unikadtniho propracovaného designu. Poskytuje zakladni funkce a kdyby
zdkaznikovi nékteré dalsi chybély, vétsina pozadovanych doplnkd je mozna dokoupit
od tretich stran, nebo si nechat naprogramovat nékteré funkce ¢&i grafiku od spole¢nosti
na miru. Cenova politika Upgates se m(Ze na prvni pohled zdat drazsi, ackoli je nastavena
v zavislosti na poctu produktd v e-shopu, a tedy vdechny funkce, (az na multijazy&nost),
ma zakaznik k dispozici jiz od zacatku v nejlevnéjsim tarifu. Také nabizi prvnich 30 dni
na zkousku zdarma. Dle nékolika nezavislych recenzi srovnavacich portald Upgates
dlouhodobé vyhrava na Ceském a slovenském trhu v oblasti kvality e-shopovych feSeni
(Upgates.cz, 2024).

Za internetovy srovnavaci portdl Testado.cz: ,Ve srovndvacim testovani dopadl nejlépe
prondjem e-shopu UPgates. Nabizi pékné sablony, jednoduché ovladani spoustu
doplriki a dobrou technickou podporu. Nejlepsi prondjem e-shopu! Doporucujeme
zacatecnikim i pokrocilym, kterym vytvofi e-shop na prani. Pékné sablony, bohata
napovéda a pohodiné oviddani (Smejkal, 2022).”

Entuzio.cz pak uvedl ve svém ¢&ldnku TOP 18: Nejlepsi e-shop rfeSeni 2024-recenze
(prondjem e-shopu) platformu Upgates na 1. misté ve svém Zebri¢ku. Na druhém misté
umistil Eshop-rychle, poté Shoptet, Webnode a na patém misté Shopify. ,Ocenite vysoky
pocet funkci i grafickych navrhd, ze kterych Ize vybirat pri zachovani intuitivniho ovladani
a nastaveni? Zkuste UpGate (Hanus, 2023)."”

OBRAZEK 12-LOGO UPGATES

upgates-

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Eshop-rychle.cz je ceskd platforma pUsobici na deském a slovenském trhu,
kterd umozniuje uzivateldm snadno a rychle vytvofit vlastni e-shop. Patfi mezi nejvétsi
hrae na domacim trhu. Sv({j obchod na niprovozuje vice nez 7000 spokojenych
zdkaznikd. Platforma nabizi rGzné cenové tarify, které selisi zejména dostupnymi
funkcemi. Pocet inzerovanych produktd je neomezeny a uzivatelé mohou vyuzit 15denni
nezdavaznou zkuSebni verzi. Ve srovnavacich zebficcich se umistuje dobre zejména
v kategoriich pomér cena / vykon. Zajimavym faktem o nové generaci nabizené sablony
vyvijené v roce 2018 je cena, kterd se pfi vyvoji za pomoci prednich odbornikl UX?3,

3 UX = User Experience, neboli uZivatelskd zkusenost, se zabyvd navrhovdnim riznych feseni tak, aby co
nejlépe slouzila uzivateli. UX design je zaméren na uZivatele, jejich potreby a cile. Cilem UX je seradit
obsah takovym zplsobem, aby byl pochopitelny, snadno pouZitelny a intuitivni (Unger a Carolyn, 2023).
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vySplhala na vice nez 1,5 milionu korun a zdkaznik ji mdze vyuzit bez jakéhokoli pfiplatku
v cené zdkladniho bali¢ku (Eshop-rychle.cz, 2024).

OBRAZEK 13-LOGO ESHOP-RYCHLE
I

";"V”V’eshop-rychle

ZDROJ: ESHOP-RYCHLE.CZ (2024)

3.2 Rozhodovaci analyza

Velmi ddlezitou roli pri zakladani nového e-shopu, a vibec se zac¢atkem podnikani, hraje
urcité cena, kterd musi byt akceptovatelnd a adekvatni v porovnani s nabizenymi
funkcemi a potfebnymi pozadavky. Nize jsou detailné predstaveny ceniky jednotlivych
platforem a vSechny ceny jsou v této kapitole uvddény bez DHP.

Ceniky platforem

Shopify nabizi tfi zdkladni cenové bali¢ky-BASIC, SHOPIFY a ADVANCED. Cenu mdize
zdkaznik o Ctvrtinu snizit v pfipadé, ze se rozhodne platit prondjem platformy roc¢né,
namisto mésicné. Ceny azdkladni funkce v jednotlivych bali¢cich pak vypadaji
nasledovné:

TABULKA 5-CENIK SHOPIFY

BASIC SHOPIFY ADVANCED
Mésicni pausal: $32 USD/més $92 USD/més $399 USD/més
Online obchod: o oPIne. , o oPIne. , o oPIne. .
prizpusobitelné | pfizpusobitelné | prizpusobitelné
Neomezeny pocet produkt(: ANO ANO ANO
24/7 podpora: Live chat Live chat Vylepseny live
chat
Prodejni kanaly: 1 1 1

Analyza pro sledovani vykonu . .
Personalizované

obchodu a identifikaci Standard Standard renorty a analvz
prileZitosti: borty yzy
Slevové kédy: ANO ANO ANO
Déarkové karty: ANO ANO ANO

Automatické zasilani emailu
zakaznfk@m, kteff vlozf do

koSiku, ale opusti obchod bez ANO ANO ANO
dokoncenf objednavky:

Zakaznickda segmentace: ANO ANO ANO
Dodavtecne uc.ty pro 0 5 15
zaméstnance:

ZDROJ: SHOPIFY.COM (2024), VLASTNI ZPRACOVANI
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Shoptet nabizi zdkaznikdm 4 zakladni cenové balicky — BASIC, BUSINESS, PROFI,

ENTERPRISE a jeden zcela zdarma. NejoblibenéjSim a nejcastéji vyuzivanym
je dle spole&nosti prdvé PROFI bali¢ek.
TABULKA 6-CENIK SHOPTET

BASIC BUSINESS PROFI ENTERPRISE FREE
K&/més 340,00KE | 1370,00KE | 2070,00K¢ | 3970,00 K¢ - K&
Pocet produktd: 100 1000 5000 50000 10
Doplriky v cené: 33 45 58 68 23
Platebni brana: ANO ANO ANO ANO ANO
FEb Tl ANO ANO ANO ANO NE
systém:
Pocet e-maild: 3 5 10 15 1
UzZivatelé: 3 5 neomezené | neomezené 1

ZDROJ: SHOPTET.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI

Upgates, podobné jako Shoptet, nabizi 4 cenové balicky pojmenované BRONZE, SILVER,
GOLD aPLATINUM. Nejoblibengjsim, dle spolecnosti, je pravé GOLD. Upgates
vSak neposkytuje Zddnou neplacenou verzi. Stejné jako Shopify zakaznikGim nabizi slevu
pfi ro¢ni platbé, namisto mési¢niho pausélu, a sice 8 %.

TABULKA 7-CENIK UPGATES

BRONZE SILVER GOLD PLATINUM
K&/ més 450,00 K¢& 1 150,00 K& 1 750,00 K& 3 250,00 K&
Dostupné funkce: 168 168 168 168
Dostupné doplriky: 100 100 100 100
Pocet produkt(: 100 1000 5000 50000
Jazyk: 1 2 5 Neomezené
Poce,t uElyateIu 1 5 Neomezené Neomezené
(spréavcd):
Velikost diskového . 368 5GB 10 GB 15 GB
prostoru pro soubory:
Sl s,chr.anky 3 5 10 Neomezené
na hl. doménu:

ZDROJ: UPGATES.COM (2024), VLASTNI ZPRACOVANI
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Eshop-rychle uvadi na svych strdnkdch pouze dvé cenové varianty a obé jsou nizsi
nez 1 000 K& mésicné. Ostatni sluzby, které nejsou zahrnuty v bali¢ku TARIF STARTUP

nebo TARIF BUSINESS, je mozné individudlné dokupovat.

TABULKA 8-CENIK ESHOP-RYCHLE

TARIF STARTUP TARIF BUSINESS
K&/més. 490 K¢ / mésic 990 K& / mésic
Pocet produkt(: Neomezené Neomezené
Prostor na disku (hosting): 5GB Neomezené
E-mailové adresy: 5 Neomezené
MoZnost vlastni domény: ANO ANO
Grafické Sablony: ANO ANO
Pfizplsobeni pro mobilni zafizenf: ANO ANO
PIné v souladu s GDPR: ANO ANO
Bezplatné aktualizace systému: ANO ANO
Technicka podpora: ANO ANO
Ptehledné statistiky: ANO ANO
Import a export dat: ANO ANO
Platebni metody: ANO ANO
Napojeni na dopravce: ANO ANO
Podpora SEO: ANO ANO
Napojeni na vyhledavace cen: ANO ANO
Napojeni na reklamni néstroje: ANO ANO
Napojeni na Gcletni systémy: ANO ANO
Dennfi automaticka zéloha dat: ANO ANO
Dodatec¢nd manuélini zdloha dat: Tx 5x
Automatické generovani XML feed{* 1x za 14 dni 1x za hodinu
,:;:gjr::aticky import dat z externiho Mo2né dokoupit 1x 7a den
Pomoc s importem dat od technika: NE ANO
Pfistup na UloZisté dat e-shopu: Mozné dokoupit ANO
Neomezeny poclet mén: Mozné dokoupit Mozné dokoupit
Pokladni systém pro osobnf prodej: Mozné dokoupit ANO
Néastroj pro rozesflku newsletter(: Mozné dokoupit ANO
Hodnocenf produkt(: Mozné dokoupit ANO

4 Zakladem propojeni s externimi ndstroji nebo sluZbami jsou &asto databdze produktd ve tvaru XML feedd.
Ty je pochopitelné potifeba udrzovat aktudlni jejich automatickou aktualizaci (eshop-rychle.cz, 2024).
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Opustény kosik: Mozné dokoupit ANO
Parametrické kategorie: Mozné dokoupit ANO
Personalizovany e-shop: Mozné dokoupit ANO
zfokvrr?gi/'aég:‘ftave”"ZbOEOVyCh MoZné dokoupit ANO
Pfednostni technickad podpora: NE ANO

Kredit na reklamy do ZboZi.cz:

2000 K¢ ZDARMA

2000 K¢ ZDARMA

ZDROJ: ESHOP-RYCHLE.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI
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Srovnani vlastnosti jednotlivych platforem

Kromé ceny je na strankach poskytovatel( sluzeb dostupnych nemalo dalsich informaci,
které je potfeba analyzovat. Provéfovany byly vlastnosti jako je sprdva objedndvek,
mobilni optimalizace, SEO optimalizace, vlastni doména, moznosti dopravy, podpora vice
mén a dalsi, které poskytuji vSechny platformy. V tabulce nize jsou prfehledné shrnuty
dalsi vlastnosti, které jsou rozhodujici pfi volbé vhodné platformy.

TABULKA 9-PREHLEDNE SHRNUTI VLASTNOST(

Vlastnosti/platforma lShOplfy | tet upgates” | '¢f “eshop-rychle
Cena za mésic: 29-299 5 0-3970 K¢ 450-3250 K¢& 490-990 K¢
Zkusebnf doba 14 dni 30 dnf 30 dnf 15 dnf
zdarma:

Slevyza ANO NE ANO NE
prfedplatné:

Vhodné pro ANO ANO ANO ANO
zacatecniky:

Cesky jazyk: NE ANO ANO ANO
Rychlost instalace: Staci e-mail Staci e-mail Staci e-mail Staci e-mail
PropOJ.enl s Google ANO ANO ANO ANO
Analytics:

Zahrnuje NE ANO ANO ANO
srovnavace:

Podpora EET: NE ANO ANO ANO
Telefonnipodpora NE ANO ANO ANO

v gj:

Propojeni se soc. ANO ANO ANO ANO
médii:

Platebni brana: ANO ANO ANO ANO
Bezplatne ANO ANO ANO ANO
aktualizace:

Vicejazycnost: ANO ANO ANO ANO

ZDROJ: SHOPIFY.COM (2024); SHOPTET.CZ (2024); UPGATES.CZ (2024); ESHOP-RYCHLE.CZ (2024), VLASTNI
ZPRACOVANI
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Pro spravnou volbu nejvhodnéjsi platformy je v této praci vyuzito statistickych metod
vicekriteridIniho rozhodovani, a sice Metfesselovy alokace, Saatyho metody a metody
bazické varianty. Tyto metody umoznuji efektivné hodnotit a porovnavat rlizné moznosti
na zakladé sady definovanych kritérii.

Metfesselova alokace je statistickd bodovaci metoda, kterd se pouziva k alokaci jednotek
do skupin na zakladé jejich skdre. Mezi jednotliva kritéria se v souladu s jejich dllezitosti
rozdéluje 100 bod0.

Saatyho metoda je populdrni metoda parového porovnavani pro rozhodovani zalozené
na vice kritériich. Tato metoda umoznuje definovat vahy pro jednotliva kritéria a ndsledné
vyhodnotit jednotlivé moznosti na zakladé téchto vah. Princip Saatyho metody spocivé
ve vytvoreni hierarchie kritérif, které jsou dlileZité pro rozhodovani. Nadsledné se pro kazdé
kritérium urci vaha, kterd odrazi jeho dilezitost v rémci rozhodovaciho procesu. Nakonec
se pomoci skaldrnich soucinC vypocitd celkové skére pro kazdou moznost na zakladé
téchto vah a hodnoceni jednotlivych moznosti podle jednotlivych kritérii (Saaty, 2008,
s.83-98).

V rdmci této prace jsou zminované metody vyuzity k vybéru vhodné platformy
pro e-shop. Pro rozhodovani jsou zvoleny Ctyfi klicové oblasti, které jsou povazovany
za nejdilezitéjsi rozhodovaci kritéria. VSechny hodnoty vychazeji z druhé nejlevnéjsi
cenové alternativy, kterd odpovidd maximalni mozné investici do tohoto projektu.
Konkrétné se jednd o balicek "Shopify” u platformy Shopify, balicek "Business” u platformy
Shoptet, bali¢ek “Silver” u platformy Upgates a bali¢ek "Tarif Business” u platformy
Eshop-rychle. Prvnim kritériem (K1) je tedy cena. U Shopify je cena prevedena na ¢eské
koruny kurzem 22,8. Druhé kritérium (K2), pfedstavuje pocet produktl, ktery je mozny
umistit a nabizet na e-shopu v dané cenové relaci. Pokud platforma umoziniuje alespon
1 000 polozek, v tabulce je napsdn parametr s hodnotou 1, pokud je nabidka kusové
neomezend, v tabulce je umistén parametr s hodnotou 2.

TABULKA 10-POCET PRODUKTU (K2)

Omezené do 1000ks

neomezenée 2
ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Treti kritérium (K3) uzivatelskd pfijemnost a ctvrté kritérium (K4) pomér uzivatelské
naro¢nosti vzhledem kvyslednému designu jsou subjektivné hodnocend kritéria
na zdkladé ziskanych zkusenosti rozhodovatele. Pro potfeby vypoctu je vyuzito Cislic
od 1do 3 tak, Ze 1 odpovidd méné uzivatelsky prijemnému prostredi, 2 pro stfedné
uzivatelsky pfijemné a 3 pro velmi uzivatelsky prijemné prostredi. Zde je nutno doplnit,
Ze vsechny tyto profesionalni platformy jsou stavéné jednodusSe a intuitivné
pro jakéhokoli uzivatele, a proto jsou tak oblibené. Tato stupnice je vyuZita zejména
pro zachyceni drobnych rozdilll z pohledu a pocitu rozhodovatele. Stejné tak u kritéria
(K4), je-li vysledny design vzhledem knaroc¢nosti uziti spiSe prdmérny, odpovida
tomu v tabulce hodnota 1. Hodnota 2 znamena dobry design vzhledem k naro¢nosti
a hodnota 3 reprezentuje vyborny design vzhledem k ndro¢nosti.

TABULKA 11-STUPNICE UZIVATELSKE PRIJEMNOSTI (K3)

méné

stredné

velmi
ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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TABULKA 12-POMER NAROCNOSTI VZHLEDEM K VYSLEDNEMU DESIGNU (K4)

pridmérny 1
dobry 2
vyborny

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Podle vysledk(, které jsou prezentovany v tabulkdch, je nejdClezitéjsSim kritériem
pro rozhodovani jak podle Metfesselovy alokace, tak podle Saatyho metody, kritérium K4.
Toto kritérium reprezentuje vysledny design v pomeéru s naro¢nosti a v obou metodach
dosahuje nejvétsi vahy. Nasledujici v porfadi je cena a tésné po té uzivatelska prijemnost.
Polet produktl (K2) je zuvedenych kritérii na posledni pozici, a to zejména
z toho dlvodu, Ze pfi tvorbé a spusténi e-shopu stadi pro prvotni pozorovani v zacatku
desitky az stovky produktl. V pfipadé zivotaschopnosti a nasledného rozvoje
bude toto kritérium nabirat na vyznamnosti.

TABULKA 13-VYCHOZI PREHLED KRITERIT A HODNOT

K1 K2 K3 K4
Platforma Cena (K&) Pocet produktl Uz‘ll\,/_atelslfy Narocpost/
pfijemné design
Shopify 20976 2 1 2
Shoptet 1370 1 2 2
Upgates 1150 1 3 3
Eshop-rychle 990 2 2 2

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

TABULKA 14-METFESSELOVA ALOKACE (0,700)

Kritéria K1 K2 K3 K4

Body 30 10 25 35

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

TABULKA 15-SAATYHO METODA

i/] K1 K2 K3 K4 bi Vi poradi

K1 1 2 2 05 15314 25,6938 2.

K2 05 1 0,333333 0,25 1,2014 20,1571 4.

K3 05 3 1 05 1,4953 25,0889 3

K4 2 4 2 1 1,7321 29,0602 1
5960212 100

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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Metoda bazické varianty je metoda, kterd se pouziva k vypoctu skaldrniho soucdinu mezi
vektory hodnoceni a vah kritérii. Tato metoda umoznuje identifikovat nejlepsi moznost
na zakladé danych kritérii a jejich vah. Princip metody bazické varianty spociva
vtom,zZese pro kazdou moznost vypodlitd soucet hodnoceni jednotlivych kritérii
vynadsobenych jejich vdhami. Timto zplsobem se ziskd celkové skdére pro kazdou
moznost, které odrdzi jeji celkovou atraktivitu vzhledem k danym kritériim a jejich vaham.

Pro vypocet metody bazické varianty je nutné obohatit plvodni tabulku zobrazujici
vychozi prehled kritérii a jejich hodnot také o vahy ziskané ze Saatyho metody.
Dale je nutné definovat, zdali se jednd o minimalizaéni ¢i maximalizaéni kritérium.
Minimalizacni kritérium znamenda, Ze niz$i hodnota je lepsi (napfriklad cena),
zatimco maximaliza¢ni kritérium znamend, Ze vys$si hodnota je lepsi (napriklad kvalita
vysledného designu).

V kontextu této prace je cena povazovdna za minimalizacni kritérium, coz znamens3,
zeniz8i cena je preferovdna. Naopak, kritéria K1, K2 a K3 jsou povazovdna
za maximalizadni kritéria, coz znamena, Ze vyssi hodnoty téchto kritérii jsou preferovany.
Toto je logické posouzeni na zakladé charakteristik jednotlivych kritérii.

TABULKA 16-VYCHOZI PREHLED KRITERIf A HODNOT OBOHACENY O VAHY KRITERI{ ZE SAATYHO METODY

K1 K2 K3 K4
Platforma Cena (K&) Pocet produktd Uz‘ll\,/_atelslfy Narocpost /
pfijemné design
Shopify 20976 2 1 2
Shoptet 1370 1 2 2
Upgates 1150 1 3 3
Eshop-rychle 990 2 2 2
Véahy 25,6938 20,1571 25,0889 29,0602
Typ kritéria MIN MAX MAX MAX

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Podle vysledkd vicekriteridini rozhodovaci analyzy prezentovanych v tabulce je
nejpreferovanéjsi variantou platforma Upgates, s hodnotou 86,3467, dle metody bazické
varianty. Tato platforma nejlépe splfiuje zvolend kritéria a jejich vahy. Vysoké hodnoceni
vykdzala také platforma Eshop-rychle. Tfeti misto obsadil Shoptet, ktery také splfiuje
zvolend kritéria, ale v nizsi mife nez prvni dvé platformy. Na Ctvrté pozici pak Shopify,
ktery sice nabizi Fadu funkci, ale v rdmci zvolenych kritérii a jejich vah nedosahl na vyssi
pozice.

Je dUlezité zdUraznit, ze vysledky této analyzy jsou specifické pro rozhodovatele, zvolenéd
kritéria a jejich vahy a mohou se lisit v zavislosti na konkrétnich potfebach a olekavanich
uzivatele. Vzdy je tedy doporuceno provést vlastni analyzu pfi vybéru platformy
pro e-shop.
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TABULKA 17-METODA BAZICKE VARIANTY

K1 K2 K3 K4
Platforma Cena (K&) PRI . Ui‘i'\,/_atelslfy Néro‘c’post / funkce:
produktu pfijemné design
Shopify 0,4720 1 0,3333 0,6667 60,0202
Shoptet 0,7226 0,5 0,6667 0,6667 64,7450
Upgates 0,8609 0,5 1,0000 1 86,3467
Eshop-rychle 1 1 0,6667 0,6667 81,9503
Véhy 25,6938 20,1571 25,0889 29,0602
Typ kritéria MIN MAX MAX MAX

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V rdmci kapitoly "Analyza platforem pro e-shopy” byla provedena vicekriteridlni
rozhodovaci analyza. Na zakladé ¢&tyr klicovych vlastnosti byla jako nejvhodnéjsi
platforma pro e-shop identifikovédna platforma Upgates. Tato platforma nejlépe splfiuje
zvolend kritéria a jejich vahy. Nasledujici kapitola se bude vénovat produktu a jeho
implementaci do vybrané platformy.
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4 Analyza konkurence

Mit ndpady nestadi. Je zdsadni ziskat dostatek informaci, nalézt spravny smér a strategii,
kterd dokaze tyto ndpady proménit v realitu. Mnoho podnikateld si ¢asto nezjisti dostatek
potfebnych informaci, neuplatiiuje Zaddnou konkrétni strategii a uvadi své vyrobky
nebo sluzby na trh pouze podle svého presvédceni. Tento pristup obcas funguje,
ale také se mQzZe stat, ze se velice rychle vymsti. Analyza konkurence je proto klicovou
soucdsti vstupu na trh a strategického planovani kazdého podniku. Pomé&héa pochopit
dynamiku trhu, identifikovat silu konkurentd, jejich strategie a poskytuje cenné poznatky
pro spravné nastaveni vlastniho podnikani. Tato kapitola se zaméruje na dlkladné
zhodnoceni konkurenéniho prostredi, véetné identifikace hlavnich konkurentd, jejich
silnych a slabych strédnek, strategii a dalsich faktor( ovliviiujicich jejich Uspéch na trhu.
Pomoci komplexni analyzy lze 1épe porozumét konkurenénimu prostredi a efektivnéji
formulovat strategii, kterd umozni dosahnout konkurenéni vyhody a je nezbytné nutnd
pro zajisténi prosperity a zivotaschopnosti podniku na trhu. Podstatou strategie je ziskani
naskoku a jeho nasledné udrzeni. Usiluje o odliseni podniku od svych konkurent(
osobitym zpUsobem. To jej stavi do jedinecné pozice (Henry, 2021, s. 4).

4.1 Analyza externiho prostiedi

Pro rozhodovani je potfeba mnoho informacio rlznych oblastech a faktorech,
které ovliviiuji podnik a jeho okoli. V této kapitole jsou rozebrdny jednotlivé metody
a techniky vhodné pro sbér informaci a analyzu konkurence. Nasledné jsou aplikovany
pro noveé vznikajici e-shop s ndbytkem.

Na zacdtku analyz je nezbytné urlit stav podnikového prostredi, okoli podniku.
To se rozdéluje v souladu s obrdzkem nize na interni a externi. Externi prostrfedi zahrnuje
jednak makroprostredi, které existuje nezavisle na vQli podniku a mikroprostredi,
které mUze podnik ¢astecné ovlivnit nékterymi marketingovymi nastroji. Interni prostredi,
prostfedi vnitfniho potencidlu, respektive mikroprostredi, je pak takové, které podnik
pfimo ovliviuje svymi cinnostmi. Analyza externiho prostfedi zkouma pfilezitosti
a hrozby na daném trhu. Pfi jejich stanoveni je potfeba dbat na to, aby respektovala ¢as
a aby byly sledovany jevy a faktory, které jsou relevantni pro strategicky zdmér, a jsou
tedy podstatné pro napInéni strategickych cild (Fotr a spol., 2020, s. 216).

OBRAZEK 14-PODNIKATELSKE PROSTREDI

Makroprostredi .
Legislati Demografie
egislativa
Mezoprostredi
Zakaznici Distribuce
Ekonomika Mikroprostredi iolctiobgie
Zdroje strategického ultura
zaméru (podniku)
Konkurence  Substituty Dodavatelé
Technologie Ekologie

ZDROJ: FOTR A SPOL. (2020), VLASTNI ZPRACOVANI
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4.1.1 PESTLE analyza

Pfi analyze makroprostfedi se zkoumaji faktory zahrani¢niho a narodniho prostredi.
Podle prvnich pismen anglickych nazvd jednotlivych soucasti je analyza tohoto prostiedf
zndma jako STEP, PEST, PESTLE nebo SLEPTE. Zahrnuje Siroky soubor rlznych vlivd, a sice:

Politické faktory-politika daného statu zdsadné vymezuje podnikatelskou pozici, proto je
potfeba sledovat politicky systém, jeho stabilitu a stabilitu viddy. Dale investicni pobidky,
ochranu investic, regulacni a deregulacni zdsady a podpory nebo sankce kurcitym
projektdm, vyvoj statniho rozpoctu arozpocltovou politiku, miru korupce, lobbyismu
apod.

Ekonomické faktory-makroekonomické Udaje a jejich trendy mohou zdsadné ovliviiovat
podnikem zvolenou strategii. Mira ekonomického rdstu zdsadné ovliviiuje Uspésnost
firmy na trhu a pomaha urcit pfilezitosti a hrozby. Je proto nezbytné zamérit se na miru
inflace, kurzy mén, Urokové sazby, miru ekonomického rlstu (vyvoj HDP), kupni silu
obyvatel, vyvoj spotfeby, vyvoj dani apod. (Fotr a spol., 2020, s. 220—228).

Pro¢ je ekonomickd prosperita tak zasadni? Ekonomicky rlst vede ke zvysené spotrebé,
kterd zvysSuje poptdvku po produktech na daném trhu a vytvari tak nové pfrilezitosti.
To plati samoziejmé i opacnym zpUsobem.

Vliv téchto faktorl mizZe pdsobit na jednotlivé podniky rdzné. Co pro nékteré znamena
riziko, mQZe predstavovat pro jiné pfilezitost. Analytici museji spravné identifikovat
nejddlezitéjsi faktory plsobici na dany podnik a rovnéz se zaméfit na predpovéd zmén
jejich pUsobeni v budoucnu (Henri, 2021, s. 42).

Socialni faktory, kultura a demografie nabyvaji s postupem globalizace stdle na vétsim
vyznamu. PredevSim pfi rozhodovdni o umisténi organizace nebo pfi posuzovani
rozhodujicich investic (Fotr a spol., 2020, s. 219-222).

Patfi sem napfiklad vyvoj zivotni Urovné obyvatelstva, mira vzdélanosti, socidlni
legislativa, pristup k praci, spolecenské trendy apod. Vtomto sméru lze sledovat index
stari dané populace, index hospodarského zatizeni nebo vékovou pyramidu. Takovych
informaci je mozné na trhu ziskat spousty, dllezité je selektivné je rozdélit podle jejich
ddlezitosti a odhadnout miru vlivu na prostfedi a podnik (Vachal a Vochozka, 2013, s. 99—
100).

Technologické faktory, tedy technologickd droven, mze vyznamné ovlivnit Gspésnost
podnikového z&méru. Sledovani technologického rozvoje, predvidavost trendu
aimplementace vhodnych technologii mohou byt vyznamnym dcinitelem Uspésnosti
firmy.

Legislativni faktory ovliviiuji vykonnost, konkurenceschopnost a rizika podniku v rlznych
oblastech. Zahrnuji statni regulace ekonomiky, obecnou legislativu (ob¢ansky zakonik,
trestni zdkonik aj.), hospodaiskou oblast (darovd legislativa, obchodni bariéry,
antimonopolni zdkon, investi¢ni pobidky a jiné), environmentalni zdkony, ochranu zdravi
a hygienu prace apod.

Ekologie a environmentalni faktory-v dnedni dobé& je v Evropé na tyto aspekty kladen
velky dlraz, zejména v souvislosti s klimatickou krizi a ochranou zivotniho prostredi.
Spotfebitelé proto na trhu ¢im dal vice vyhledavaji udrzitelné, ekologicky zodpovédné
firmy a takové jedndni v nich vzbuzuje ddvéru. Projekty ladéné pfiznivé k zivotnimu
prostfedi mohou mit tedy pfi realizaci vétsi Uspésnost. RlGzné zemé ¢i rlizné regiony
mohou mit v oblasti Zzivotniho prostredirizné priority. Znalosti ekologickych trendl se Ize
vyhnout konfliktdm s mistnimi zvyky a regulacemi. Proto je dilezité vnimat ochranu
zivotniho prostfedi, vyuzivat obnovitelné energie, prosazovat udrzZitelny rozvoj,
recyklovat a $etrné naklddat s odpady apod (Fotr a spol., 2020, s. 222—233).
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Ndasledujici tabulka, obsahuje zpracovanou PESTLE analyzu pro nové vznikajici e-shop
s nabytkem. Tato analyza poskytuje pohled na rdzné faktory, které mohou ovlivnit jeho

Uspéch a rdst.

TABULKA 18-PESTLE ANALYZA PRO E-SHOP NAVELO

pro podnikan
i.

se potfebdm
zékaznika.

se zdkazniky.

Politické Ekonomické | Socidlni Technologick | Legislativni Ekologické

é
Politicky Sménny kurz | Zaméstna- E-commerce | Pravnirdamec | Recyklovatel
systém, mezi nost: vys$si | platforma: ochrany -nost a
stabilita EUR/CZK: mira volba spravné | spotfebitele: | obnovitelné
vlady: kurzové zaméstnanos | platformy muze ovlivnit | materialy:
nestabilita vykyvy ti obvykle | mlzZe ovlivnit | podminky preferovani
ve vladé mohou znamena uzivatelsky nakupu  na | recyklovateln
nebo vyrazné vySsi kupni | zazitek, e-shopu, ych materidlQ
politické ovlivnit silu, atedy i | funkénost pro vraceni pfivyrobé
nepokoje jak naklady, vySsi e-shopu a | zboZi, a balenf
mohou vést | tak vynosy. poptavku jeho reklamace produkt(
k nejistoté po nébytku. schopnost nebo zpUlsob | mlze byt
ariziku pfizplsobit komunikace | klicové

pro zdkazniky

Ochrana

Regulace Mira Uroven Webovy Obchodni
obchodu: ekonomické | vzdélani: design: zakony biodiverzity:
zdkony -ho ristu- | vyssi droven | kvalitni aregulace: zohlednéni
a narizeni vyvoj HDP: | mQze vést | a atraktivni zmeény ochrany
majici vliv na | ekonomicka k vySSimu design mdze | tykajici se e- | biodiverzity
provoz prosperita zajmu zvysit commerce pfivyrobé
e-shopu statu  mUze | ovysoce konverzi mohou nabytku
a distribuci zvysit kvalitnf a dbvéru ovlivnit mdze byt
zboZi. poptavku. nabytek, zakaznik({ podminky klicové
atedy vétsi | nae-shopu. pro provozov | pro ziskani
ochoté ani e-shopu, | dbvéry
investovat napf. nové zédkaznikad,
do interiéru. pozadavky coz mUze
Zaroven bude na ochranu vést
klast VySsi osobnich ke zvysenym
naroky Gdajd apod., | ndrokdm
na udrzitelno proto a dostatecné
st, komunikaci je nutné informovanos
atd. je pravidelné | ti od
sledovat. dodavatele.
Zahrani¢ni Danova Demografi- Mobilnf Pravni Odpovédna
obchodnf povinnost: cké trendy: | optimalizace: | ochrana logistika:
politika: danové zmény rostouci podil | duSevniho preferovani
zmény zatizeni v demografic | mobilniho vlastnictvi: dodavatel(,
mohou a poplatky ké strukture | prohlizeni moznost ktefl vyuzivaji
ovlivnit mohou populace, vyzaduje tuto | vyuzitf odpovédna
dovoz ovlivnit jako je | optimalizaci, ochrany logisticka
avyvoz ziskovost starnuti nebo | coz ovlivni | obchodnf feseni moze
nabytku. e-shopu. migrace, dosah znacky. ovlivnit
mohou a vykonnost. povést e-
ovlivnit cilovy shopu.
trh
e-shopu.
Podpora Hospodaérsk | Socidlni Bezpelnost- | Autorsky Udrzitelné
podnikanf: a situace | programy ni opatfeni: | zakon: jeho | designové
programy v Némecku: od statu: zajisténi zmény trendy:
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a dotace mdze ovlivnit | jejich bezpeclnosti mohou sledovani
pro podnikat | ceny existence platebnich ovlivnit udrzitelnych
ele  mohou | dodavatelsky | mlze ovlivnit | transakci povinnosti designovych
podpofit ch produktd. | finanénf a ochrany e-shopu trendC a
rozvoj. situaci osobnich ohledné inovaci mQze
zakaznik{ adajt je | ochrany posilit
ajejich klicové pro | autorskych atraktivitu
schopnost ddvéru prav sortimentu
utracet a spokojenost | na otografie a e-shopu.
za nabytek. zakaznik{. a texty
pouzivané
na webu.
Statni Mira inflace: | Zdravotni a | Integrace Pfedpisy Zelena
investice: vysokad bezpelnostni | platebnich tykajict marketingo-
do infrastrukt | inflace mQze | trendy: bran: se dovozu a | vd strategie:
ury  mohou | ovlivnit zvySeny dlraz | podpora cla:  zmény | vdnesni
ovlivnit naklady mize vést | rlznych mohou dobé je velmi
dostupnost na dodani, k vysSsi platebnich ovlivnit populdrni
a rychlost ceny poptavce metod naklady a | vyuzivat
dodavek nabizeného po kvalitnim, | a bezpecnych | ¢asové aktivni
zbozi. zbozi ekologicky platebnich prodlevy propagaci
a poptavku. setrném bran je | spojené ekologickych
nabytku. dilezité s importem iniciativ,
pro pohodIny | nabytku problematika
nakupnf z Némecka. greenwashin
proces. gud.
Dohody Primérné Sociélni Marketingové | Regulace Transparent-
ovolném mzdy ajejich | status a | technologie: elektronické | nost
obchodu: pfedpokldda | prestiz: mUze | vyuzivani evidence dodavatel-
zmény -ny  vyvoj: | ovlivnit marketingo- trzeb (EET): | ského
mohou vySe  mezd | poptavku vych zavedenf fetézce:
ovlivnit ovliviiuje po luxusnim automatizaci | nebo zmény | zajisténi
naklady  na | kupni silu | a designovém | pro v regulaci EET | a ddkladné
dovoz zbozi. | obyvatel nabytku jako | personalizov- | mohou mit | kontrola
ajejich symbolu a-né nabidky | dopad dodavatell
schopnost socidlniho a retenci na povinnost | mdze pomoci
utracet postaveni. zakaznik{. i minimalizova
za nabytek. e-shopu t negativni
ohledné environment
elektronické | &Ini dopady a
ho zaznamu | rizika spojend
trzeb  nebo | s doddvkami
danfiového nabytku
reportingu. pro e-shop.
Regulace Logistické Mira Moderni Obchodni Eko-design
e- sluzby: jejich | urbanizace: nastroje pro | smlouvy: ainovace:
commerce: dostupnost vySsi mira | SEO a PPC: | zmény zavedeni
pravidla a kvalita mize vést | jejich vyuZiti | v pravnich ekologickych
a predpisy pro rychlé k vétsi mize predpisech designovych
pro elektroni | a spolehlivé poptavce podpofit tykajici inovaci mQze
cky obchod | dodani zboZi | po mensim prodej se obchodnic | zvysit
mohou je klicovad | a multifunk- produktl h smluv | atraktivitu
ovlivnit pro spokojen | ¢nim nabytku, | a zlepsit mohou nabidky
provoz ost zdkaznik( | ktery bude ovlivnit e-shopu

® Greenwashing= proces, kdy spolenost vyuzivéd environmentéini marketing a PR a vydavé faleéné nebo
ovliviiujici informace k presvédceni vefejnosti, Ze je ekologicky odpovédnd, aniz by opravdu byla (Hayes,
2024).
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produktd.

e-shopu a | aziskovost vhodny viditelnost smluvni a prildkat
online platby. | e-shopu. pro mens{ e-shopu. podminky nové
byty e-shopu. z&kazniky.
v méstskych
oblastech.
Ménova Danové Zmeény Sociélni Regulace Dliraz na
politika: pobidky: v pracovnich | média: datové Zivotnf
politika specifické modelech: nastroje schranky prostiedi:
centralinf danfiové Ulevy | trendy jako je | pro efektivni a GDPR: rostouci
banky a | nebo stimuly, | home  office | spravu zmény povédomi
hodnota které mohou | mohou vést | a vyhodnocov | v predpisech | a zdjem
mény mohou | ovlivnit ke zvySené | anf o ochrané zékaznik{
vyznamné naklady a | poptavce komunikace osobnich o zZivotni
ovlivnit ziskovost po pracovnim | na socidlnich | ddajd mohou | prostredi
naklady a | e-shopu. nabytku sitich,  které | vyZadovat mize vést
Vynosy a ergonomick | jsou ucdinnym | Upravy k rostouci
z nabytku, ych fesenich. | kandlem vV procesech poptavce
ktery je pro propagaci | sbéru, po ekologicky
nakupovan e-shopu uklddani  a | Setrnych
v eurech. a budovani zpracovani produktech,
z&kaznické dat coz by mohlo
komunity. zakaznik{. ovlivnit
strategqii
sortimentu
e-shopu.
Danova Regulace Vztah Uméla Environmen. | Certifikace
politika a | a poplatky k pfirodé: inteligence: predpisy: a standardy:
sazby:zmény | tykajici  se | zdjem o | vyuzivani Al | jejich zmény | konkurence
mohou e- prirodnf mdze zlepsit | mohou majici tyto
ovlivnit commerce: materidly uzivatelskou ovlivnit certifikace
ziskovost poplatky a ekologicky zkusSenost, materidly mize vice
podniku a | spojené Setrné optimalizovat | pouzivané pfitahovat
cenu s prondajmem | produkty je | provoz, pfi vyrobé zdkazniky,
nabizeného platformy, v CR  vysoky, | zrychlit nabytku ktefi preferuji
zbozi. za platebnf coz mdUze | procesy apod. | a postupy udrzitelné
branu, zvysit nakladani a ekologicky
provizni poptavku s odpady, Setrné
poplatky po nadbytku coz mUze mit | produkty.
platebnich Z masivu. vliv na ceny
karet apod. a dostupnost

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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4.2 Analyza konkurencniho okoli

Analyza mezoprostiedi zkoum3, jak podnik celi konkurenci a inovacim v rdmci svého
odvétvi nebo trhu. Organizace jej mize mirné ovlivihovat pomoci marketingovych
nastrojd. Zac¢iné rozborem odvétvi, ve kterém chce podnik rozsifit svou ¢innost. Obecné
uznavany je pro tuto analyzu Porterlv model péti sil. Jde o nastroj pro identifikaci
a analyzu konkurencnich sil v obchodnim prostredi. RozliSuje pét faktor(, které ovliviuji
konkurenceschopnost podniku, a sice: zdkaznici, dodavatelé klicovych vstupg,
substitu¢ni produkty, konkurence v odvétvi, potencidlni novd konkurence (Fotr a spol.,
2020, s. 236—-238).

4.2.1 Porterova analyza péti sil

Zékaznici, nebo také kupujici, jsou zdkladnim zdrojem pfijmd firmy v daném odvétvi.
Jejich silu vyjadruje schopnost ovlivnit ceny, kvalitu a dalsi aspekty produktd nebo sluzeb
(Henry, 2021, s. 65).

V prvni fadé se tedy musi sledovat kdo jsou nasi zdkaznici a jaké potreby a olekdvani
maji. Stejné tak vnimat zdkladni trendy, které mohou vést ke zméndm pozadavk{
a chovani (Kefkovsky a Vykypél, 2006, s. 53).

V prfipadé nové vznikajiciho e-shopu s ndbytkem jsou klicovymi zdkazniky finanéné
zajisténé osoby v produktivnim véku. Tato skupina zdkaznikd ma vyssi kupni silu,
protoZe je dobfe informovana a ma moznost volby a snadného porovnani. Preferuji
kvalitu, design a rozmanitost produkt(, které splnuji jejich estetické a funkéni pozadavky.
Upfednostnuji tedy kvalitu a vkus nad nizkou cenou. Zaroven pozaduji erudované
informace, pfijemné nakupni prostfedi a odborny pfistup. Takovym zakaznik@im je tedy
ddlezité poskytnout nejen vysokou kvalitu vyrobkd, ale také skvély zdkaznicky servis
a moznost odborného poradenstvi, které jim pom0GzZe pfi rozhodovani o jejich nakupu.
DOkladné porozuméni potfebdm a preferencim této skupiny zdkaznikd umoznuje |épe
cilit marketingové a prodejni strategie a poskytovat presné to, co hledaji. Tato skupina
zakaznik( je klicovym faktorem pro Uspéch, protoZe jsou to praveé oni, kdo tvofi cilovy trh.

Dodavatelé predstavuji firmy nebo jednotlivce, kteri poskytuji suroviny, produkty nebo
dalsi ddlezité zdroje pro podnikani. Jejich sila je dUlezitd, mohou ovlivnit ceny surovin
nebo kvalitu dodavek. Jsou Uzce propojeni s vyvojem a strukturou zakaznikl v daném
odvétvi. Silni dodavatelé mohou snizit zisky firem tim, Ze zvysSuji ceny nebo omezuji
dostupnost kli¢ovych zdrojd (Fotr a spol., 2020, s. 241-242).

Dodavatel Invicta Interior poskytuje Siroky sortiment exkluzivniho a vysoce kvalitniho
nabytku a bytovych doplnikd. Diky tomu Ize na e-shopu prezentovat pestrou Skalu
produktd, které odpovidaji rlznorodym potrebdm a preferencim zakaznik(. Invicta
Interior je zndmy svou spolehlivosti a rychlosti doddvek, coz umoznuje dodrzovat
stanovené terminy dodani zboZi, a tim zvySovat spokojenost zdkaznikd. Diky
konkurenceschopnym cendm je mozné |épe obstat na trhu a pritahovat vice zakaznikg.

Invicta Interior rovnéz poskytuje kvalitni zakaznickou podporu a je ochoten
spolupracovat na feSeni pfipadnych problémd, coz také posiluje vztahy se zakazniky
a zlepsuje celkovou zkusenost z nakupovani. Prozatim je jedinym dodavatelem nové
vznikajiciho e-shopu, jeho dodavatelskd sila je tedy vysoka. Udrzovani pevnych
a pozitivnich vztah( s dodavatelem Invicta Interior je klicové pro zajisténi vysokych
standard( kvality, spolehlivosti a konkurenceschopnosti e-shopu.
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Substituénimi produkty se rozumi alternativni produkty s podobnymi funkcemi
avlastnostmi, které slouzi k uspokojeni stejné potreby zakaznika. Lze jimi nahradit
nabizeny produkt. Pokud jsou substituce dostupnéjsi, levnéjsi nebo vykonné&jsi, stanou
se pro zakaznika ladkavéjsi a mohou snizit atraktivitu a zisky daného odvétvi tim,
ze odvadéji zakazniky jinam (Henry, 2021, s. 68). Riziko s nimi spojené tedy predstavuje
hrozbu. Této hrozbé lze Celit napriklad jedinecnosti produktu a unikatnosti ndkupniho
procesu a sluzeb s nim spojenych (Blazkova, 2007, s. 60).

Substitu¢nimi produkty mohou byt takové, které dosahuji podobnych nebo jen o néco
mensich kvalit, ale za nizsi cenu. Pfikladem mohou byt napfiklad produkty retailového
prodejce nabytku Kika nebo XXXLutz. Pro cenové citlivéjsi zdkazniky, hledajici levnéjsi
alternativy, mohou pravé tyto predstavovat ldkavou moznost. Ti, ktefi preferuji moznost
individudlniho feSeni a originalniho designu, mohou vnimat jako vhodnou alternativu
sluzby mistnich femeslinikd a designérd. Dalsi alternativou mohou byt i aukéni a prodejni
platformy jako je Sbazar nebo Bazos$, kde Ize nalézt i pouzity ndbytek za nizsi ceny.
Hrozbu substitutu je mozné snizovat zamérfenim se na poskytovani unikdtni hodnoty,
kterou nenabizeji substituéni produkty a zddraznit vyhody spojené s nakupem
exkluzivniho ndbytku od dodavatele Invicta Interior, jako je kvalita, design a odborné
poradenstvi.

Potencidlnf novi konkurenti jsou taci prodejci a obchodnici, ktefi na trh teprve vstoupi
nebo vstupuji. Jejich identifikace je vice obtiZznd. Pravdépodobnost, ze se tak stane,
se odviji od bariér vstupu do odvétvi, které jsou v online prostredi ¢asto velmi malé.
Vytvorit e-shop si dnes mdze prakticky kazdy a relativné rychle dokaze nabizet stejné
produkty jako konkurence. Bariérou m(ze byt originalita a kvalita produktu ¢&i sluzby,
jakasi unikatni pfidand hodnota. Vétsina firem tedy s pfichodem nové konkurence musi
neustdle pocitat a snazit se budovat staly a loajalni vztah se svymi zédkazniky (Buredova,
2022,5.102-103).

Nové vznikajici e-shopy v Ceské republice zaZivaji vzestup. BEhem ledna meziro¢né
vzrostl pocet novych internetovych obchodd o 30 %. Z toho pfiblizné tfi z deseti jsou
novacci, ktefi zakladaji svUj Uplné prvni e-shop (Langerova, 2024).

V pfipadé nové vznikajiciho e-shopu s produkty od dodavatele Invicta Interior je v rémci
konkurenceschopnosti ddlezitd jasné stanovenad unikatni hodnotova nabidka. Vzhledem
k Uzké specializaci na exkluzivni ndbytek a bytové doplnky Ize cilit na zakazniky hledajici
kvalitu, originalitu a unikatni design. Nabizené produkty s témito vlastnostmi jsou jesté
podporené prijemnym ndkupnim prostfedim a profesionalnim pfistupem. V neposledni
fadé je ddlezité vyuzivat rlizné nastroje pro budovani vztahu se zdkazniky, aby se e-shop
stal dlouhodobé Uspé&snym.

Konkurence v oboru v rdmci Porterova modelu péti sil je jednou z kli¢ovych sil, kterd
ovliviiuje konkurencni prostfedi podniku. Tato sila se tykd intenzity soutéze mezi
stavajicimi firmami v daném prdmyslovém odvétvi. Konkurence a rivalita mezi
existujicimi podniky mdze byt ovlivnéna jejich poltem a velikosti, stupném odlisnosti
vyrobk( a sluzeb, ale i Grovni bariér vstupu na trh nebo odchodu z néj (Henry, 2021, s. 68).

Nejsiln&jsi hrozba mezi stdvajicimi konkurenty na trhu nastavad v pfipadé poklesu trhu
nebo pomalu rostouciho trhu. Pfipadnym fesenim mobZe byt snizovani néakladd,
zlepsovani sluzeb, odliSeni ¢i nalezeni trzni mezery nebo napfiklad fungujici
marketingovy informadcni systém (Blazkovad, 2007, s. 60—61).
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Nové vznikajici e-shop s ndbytkem na ceském trhu musi Celit vyzvam plynoucim
z existujici konkurence. Na trhu s ndbytkem dlouhodobé existuji zavedeni hraci, véetné
nabytkovych fetézcl, specializovanych prodejcd a stdle rostoucimu poctu online
e-shopd, ktefi maji zna¢né zkusenosti a povédomi o zakaznicich. Kromé toho mohou mit
vyhodu v podobé zavedenych znacek a loajality zdkaznikd. Silnd konkurence znamens3,
Ze novy e-shop se musi aktivné snazit ziskat si pozornost zédkaznikd a vybudovat si své
misto natrhu. Z toho vyplyva potfeba dobre navrzeného webového rozhrani, bezpeéného
a pohodIného ndkupniho prostiedi a i¢inné marketingové strategie pro ziskani a udrzenf
zdkaznikd. S vhodné navrzenou strategii a ddkladnou analyzou trhu ma nové vznikajici
e-shop Sanci najit své misto a Uspésné konkurovat jiz existujicim hracdm.

OBRAZEK 15-PORTERJV MODEL PETI SIL

Dodavatelé

L

- Potencialni
Substituéni Konkurence otencialni
yrobky » v oboru « novi

" konkurenti

 §

Zakaznici

ZDROJ: FOTR A SPOL. (2020), VLASTNI GRAFICKE ZPRACOVAN(

Analyza konkurent( je dlleZitou ¢asti planovaciho procesu. Pomaha firmé pochopit jeji
konkurenéni vyhody a nevyhody, definovat takové strategie, pomoci nichz bude moci
dosdahnout konkurencni vyhody v budoucnu nebo také k ziskdni zvySeného povédomi
o pfilezitostech a hrozbach. Pro lepsi pochopeni firma vétSinou identifikuje své primé
konkurenty, ale také nepfimé a potencidlni konkurenty (Henry, 2021, s. 78).

4.2.2 Analyza konkurencnich skupin

Analyza konkurencnich skupin je klicovym nastrojem pro kazdého, kdo podnikd, nejen
vonline prostfedi. Konkurence na trhu je obvykle vnimana jako rivalita mezi vSemi
podniky. Porterova koncepce konkurencnich skupin vSak prindsi novy pohled. Zde se
predpokladd, ze konkurence probihd uvnitr urcité skupiny podnik(, které maji spolecné
charakteristiky. Mezi takové bézné€ pouzivané charakteristiky patfi napfiklad Ssite
sortimentu, cena a kvalita produktl nebo také typ zdkaznikd. Vysledkem analyzy je
identifikace hlavnich konkurentd, na které by mél podnik pfi formulaci své strategie brat
nejvétsi ohled. Naopak, spoluprace s podniky patficimi do jinych konkurenénich skupin
muUze vést k vytvoreni dlouhodobych konkurenénich vyhod. Je to cesta k lepsimu
pochopeni trhu, optimalizaci strategii a poskytovani kvalitnéjsich sluzeb zakaznikim
(Porter, 2004, s 28).
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K analyze konkurencnich skupin pro potfeby nové vznikajiciho e-shopu s ndbytkem je
zvoleno dle ddkladné reserse 10 e-shopl se stejnymi nebo podobnymi produkty.
Ato takové, jejichz provozovatelem je obchodni spole¢nost zapsand v obchodnim
rejstfiku Ceské republiky, kterd uvadi ve sbirce listin U¢etni vykaz zisku a ztrat za rok 2022,
konkrétné polozku trzby za prodej zbozi. Ddle se analyza zaméruje na sortiment pohovek,

v v

tyto nasbirané informace jsou umistény do pfehlednych tabulek.

TABULKA 19-KONKURENCN{ SKUPINY PRODAVAJICI vV CESKEM ONLINE PROSTREDI NABYTEK (1/2)

Obchodni Trzb_y za <. | Prdmérna cena | Podil na
Sl spole&nost ekl Zeier] pohovky trhu
2022 (tis. K&)
DRS one studio
1. |Cessari.cz S.r.0. 7564 26 609,500 K¢& 562 %
2. | Deflee.cz ASURTI s.r.o. 12316 29 115,000 K¢& 9,16 %
3. |Avinterieryshop.cz | AV interiéry s.r.o. 7 357 31 720,000 K¢& 547 %
4. | pt-shop.cz United Music s.r.o. 6 858 56 242,500 K¢& 510 %
Massive home
5. | massivehome.cz |s.r.o. 13191 75 499,000 K¢& 981 %
6. | nabytekpaul.cz PAUL Unie s.r.o. 30218 14 925,000 K& | 22,46 %
7. | monti-nabytek.cz | Wequity s.r.o. 15717 17 140,000 K& | 11,68 %
BEKR nabytek,
8. | bekrnabytek.cz S.r.0. 4148 32 589,500 K¢& 3,08 %
9. |sedaform.cz SEDAFORM s.r.0. 814 82 147,000 K¢ 061 %
sedacky-
10. | nabytek.cz AP WEB s.r.0. 36 338 23 000,000 K&| 27,01 %
Suma: 134 521 100 %

ZDROJ: JUSTICE.CZ (2024)

TABULKA 20-KONKURENCN{ SKUPINY PRODAVAJICI vV CESKEM ONLINE PROSTREDI NABYTEK (2/2)

Site

Me | tuxusn | KON | fetne | Rozkiadact| 2SR abrtek | (podet
tFid)

1. 1 1 1 1 1 0 0 5
2. 1 1 1 1 1 1 0 6
3. 1 1 1 1 0 0 1 5
4, 1 1 1 1 1 1 1 7
5. 1 1 1 1 1 0 0 5
6. 1 0 1 1 1 1 0 5
7. 1 1 0 0 1 1 0 4
8. 0 0 1 1 1 0 0 3
9, 1 0 1 1 1 0 0 4
10. 1 1 1 1 1 1 0 6

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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Na zakladé Gdajd z tabulek je mozné sestavit pozi¢ni mapu konkurence. Jde o analyticky
nastroj, ktery slouzi k vizualizaci a porovnani pozic rliznych hracd na trhu. Vodorovna osa

v sy

X predstavuje Sifi sortimentu a svisld osa Y prdmeérnou cenu pohovky v korunéach.

GRAF 3-P0zICNI MAPA KONKURENCE
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0 3 6 9

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

v v

Dle ceny a Sitfe sortimentu je mozné jednotlivé podniky rozdélit do ndsledujicich skupin
Aazl
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TABULKA 271-RPZDELENI DO SKUPIN DLE CENY A SIRE SORTIMENTU

Site sortimentu (poc&et
obchodnich tfd) Cena (K&)

Konkurencni skupina od do od do
A — Uzky sortiment, nizk4 cena 0 20 0 30 000
B — stfednf sortiment, nizka
cena 2,1 5,0 0 30 000
C — Siroky sortiment, nizka cena 5,1 70 0 30000
D — Gzky sortiment, stfednf
cena 00 20 30 001 60 000
E — stfedni sortiment, stfednf
cena 2,1 5,0 30 001 60 000
F — Siroky sortiment, stfedni
cena 5,1 7,0 30 001 60 000
G — Gzky sortiment, vysoka
cena 0,0 20 60 001 90 000
H — stfedni sortiment, vysoka
cena 2,1 50 60 001 90 000
| — Siroky sortiment, vysoka
cena 5,1 7,0 60 001 90 000

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Clen&nim dle t&chto kritérii vznika devét skupin, z nichZ ¢tyfijsou neobsazené. Ve skupiné
B-stredni sortiment, nizka cena, fadime dle vysledk( z analyzy 3 obchodniky. Ve skupiné
C-Siroky sortiment, nizkd cena, E-stfedni sortiment, stfedni cena a H-stfedni sortiment,
vysokd cena, se nachéazi vzdy 2 obchodnici. Pfedstavitelem skupiny F-Siroky sortiment,
stfedni cena je United Music s.r.o. jako jediny.

TABULKA 22-R0OZCLENENI DO KONKURENCNICH SKUPIN

Konkurendcni skupina Konkurenti ve skupiné
A — Uzky sortiment, nizka cena
B — stfednf sortiment, nizka
cena DRS one studio s.r.o., PAUL Unie s.r.o.,, Wequity s.r.o.
C — Siroky sortiment, nizka cena | ASURTI s.r.o., AP WEB s.r.0.

D — Gzky sortiment, stfednf
cena

E — stfedni sortiment, stfednf
cena AV interiéry s.r.o., BEKR nabytek, s.r.o.
F — Siroky sortiment, stfedni
cena United Music s.r.o.
G — Gzky sortiment, vysoka
cena

H — stfedni sortiment, vysoka
cena Massive home s.r.0., SEDAFORM s.r.0.
| — Siroky sortiment, vysoka
cena

ZDROJ: VIASTNI ZPRACOVANT
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Pro ziskadni mapy konkurencnich skupin je potreba urcit nékolik parametrd pro kazdou
skupinu. Velikost skupiny je ur¢ena souctem procentudinich podill jednotlivych znacek
v dané skupiné na trhu. Umisténi na ose x je stanoveno primeérnou Sitkou sortimentu
vramci skupiny. A umisténi na ose yse urcuje prdmérnou cenou Vv rdmci skupiny
(Voznidkové, 2015, s. 50).

Ukazkovy vypocet pro pripad skupiny B:
Velikost skupiny (%) = 5,62 + 22,46 + 11,68 = 39,77 %

L., (5+5+4)
Umisténi na ose x = B a— =47

Lo, (26 609,5 + 14925 + 17 140)
Umisténina osey = 3 = 19558,2

VSechny vypoctené hodnoty shrnuje nasledujici tabulka.

TABULKA 23-VYPOCTENE HODNOTY KONKURENCNICH SKUPIN

Prdmérna site Prdmérnéa :

(7 : . o . Velikost

Konkurenénf skupina sortimentu (pocet cena (tis. .
td) K& skupiny (%)

A — Uzky sortiment, nizka cena
B — stfednf sortiment, nizka
cena 4,7 19558,2 39,77 %
C — Siroky sortiment, nizka cena 6,0 26 057,5 36,17 %
D — Gzky sortiment, stfednf
cena
E — stfedni sortiment, stfednf
cena 4.0 321548 8,55 %
F — Siroky sortiment, stfedni
cena 7.0 56 2425 510 %
G — Gzky sortiment, vysoka
cena
H — stfedni sortiment, vysoka
cena 45 78 8230 1041 %
| — Siroky sortiment, vysoka
cena

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Diky tabulce svypoltenymi hodnotami je mozné pfistoupit ke konstrukci mapy
konkurenénich skupin. Vodorovnd osa X predstavuje Sifi sortimentu a svisld osa Y
prdmeérnou cenu pohovky v korunach.
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TABULKA 24-MAPA KONKURENCNICH SKUPIN
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ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Nejvétsi konkurencni skupinu z pohledu trzniho podilu tvori skupina B, a sice DRS one
studio s.r.o., PAUL Unie s.r.o. a Wequity s.r.o., ktefi ve stejném poradi provozuji tyto
e-shopy: cessary.cz, nabytekpaul.cz a monti-nabytek.cz. Je tfeba vzit v Gvahu, ze zminéné
skupiny byly vytvofeny na zakladé rozdéleni podle Sife sortimentu a ceny pohovek dané
znacky. Pokud se vSak uplatni jiné charakteristiky, vysledna vnitfni struktura konkurence
se mUze a s velkou pravdépodobnosti bude lisit.

4.3 Analyza vnitiniho potencialu

Analyza vnitfniho potencidlu je klicovym nastrojem strategického fizeni, ktery umoznuje
organizacim identifikovat a hodnotit své interni zdroje a schopnosti. Zdroven pomdaha
organizacim pochopit své silné a slabé stranky, coz je nezbytné pro formulaci efektivnich
strategii a dosazeni konkurencni vyhody.

4.3.1 Analyza klicovych kompetenci

Klicové kompetence, nékdy také , klicové faktory Uspéchu”, predstavuji kombinaci
specifickych znalosti, dovednosti, schopnosti, technologii a dalSich atributl, které jsou
nezbytné pro dosazeni urcitych cill a vysledkd. Tyto kompetence jsou zakladem pro rlst
a prosperitu organizace, nadprdmeérné pfispivaji k hodnoté vnimané zdkaznikem a
v neposledni fadé znamenaji ziskani konkurencni vyhody (Jakubikové a Janecek, 2023,
s.121).

Klicové kompetence, které jsou pro kazdy obor odlisSné, predstavuji silné stranky podniku,
diky kterym dokaze byt v daném odveétvi konkurenceschopny. Zdkladnim predpokladem
pro uplatiovani je jejich pozndni a akceptovani zakaznikem. Proces analyzy zahrnuje
uréeni téchto klicovych kompetenci, které jsou nejdllezitéjSimi zdroji a dovednostmi
rozhodujicimi o konkurenéni pozici podniku v daném oboru. Ndsleduje stanoveni
vyznamnosti jednotlivych klicovych kompetenci v podobé vah, jejichz soucet je roven 1.
Poté se provadi hodnoceni podniku a vybranych konkurent( z hlediska jednotlivych
kli¢ovych kompetenci, obvykle pomoci subjektivni bodové stupnice v rozmezi od 1 (velmi
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slaba stranka) do 5 (velmi silnd stranka). Toto hodnoceni je pak graficky prezentovano
ve formé konkurencnich profilQ, které ukazuji silné a slabé stranky podniku a vybranych
konkurentd. Na zakladé tohoto hodnoceni se vypoditd celkovd konkurenceschopnost
podniku a vybranych konkurentd pomoci védZzeného prdméru dil¢ich ohodnocenf
analyzovanych klicovych kompetenci. Nakonec se podnik porovnd s vybranymi
konkurenty a tzv. idedinim podnikem, ktery je predstavovdn hodnotou celkové
konkurenceschopnosti ve vy$i 5 bodd (Vozndkova, 2015, s. 53).

Zakladdany e-shop s ndazvem Navelo (v tabulce hodnot jako P) se v této analyze porovnava
s konkurenénim e-shopem Designovy nabytek (v tabulce hodnot jako K1) a Cessari
(vtabulce hodnot jako K2). Pro tyto Ucely je definovano 5 kli¢ovych kompetenci,
stanovena jejich vyznamnost a vyhodnoceny jejich stav jak v podniku, tak u vybranych
konkurentd.

TABULKA 25-KLICOVE KOMPETENCE

Hodnoceni (1 - nejniZsi aZ 5 - nejvyssi)

Klicovd kompetence Vaha P K1 K2
Unikatnf a
1. propracovany design 0,3 4 5 1
e-shopu
2. | OrigindIni popisky 0,2 5 3 2
3. |R&dné cenotvorba a 0.1 3 > >

vyhodné ceny
Ptijemny ndkupnf

4, 0,2 3 3 3
proces
5 Odborng psradenstw 0.2 5 3 5
a osobni pfistup
Suma: 1 17 16 10

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
GRAF 4-KLICOVE KOMPETENCE

Klicové kompetence

6

5

4 //\

3

2

1

0

Unikatni a Originalni Radna Pfijemny Odborné
propracovany popisky cenotvorbaa nakupni proces poradenstvia
design e-shopu vyhodné ceny osobni pfistup
P K1 K2

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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TABULKA 26-VYPOCET CELKOVE KONKURENCESCHOPNOSTI

Vézené hodnoty

Klidovd kompetence Vaha P K1 K2
Unikatnf a
1. propracovany design 0,3 1,2 1,5 0,3
e-shopu
2. | OrigindIni popisky 0,2 1 06 04
3. |R&dné cenotvorba a 0.1 03 02 02

vyhodné ceny
Ptijemny ndkupnf

4, 0,2 0,6 0,6 06
proces
5 Odborn(? psradenstw 0.2 04 06 04
a osobni pfistup
Suma: 1 3,5 3,5 1,9

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V rdmci analyzy klicovych kompetenci byl nové vznikajici e-shop Navelo (P) ohodnocen
3,5 body. Toto hodnoceni, ackoliv je nizs8i nez hodnota idedlniho podniku 5, je
pro zacinajici podnikdni povazovéna za velmi solidni. Navelo (P) se tak rfadi na stejnou
droven jako jeho, do jisté miry inspirativni konkurence, e-shop Designovy nabytek (K1).
Je dUlezité zdUraznit, Ze tato hodnota je pouze pocatecnim bodem a je tfeba neustéle
pracovat na zlepsovani a rozvijeni klicovych kompetenci pro dosazeni vyssich hodnot.
Druhou porovnavanou konkurenci je e-shop Cessari (K2), ktery obdrzel vanalyze
klicovych kompetenci hodnoceni 1,9. Cessari je typickym predstavitelem mnohé dalsi
konkurence, kterd vyuziva neorigindlni ndzvy a popisky od dodavatele. Tento pfistup vede
k nizsi konkurenceschopnosti na trhu, coz je patrné z jejiho nizkého hodnoceni. Tento fakt
je pro Navelo (P) varovadnim a motivaci k dalsimu rozvoji a diferenciaci na trhu. Je tfeba
poznamenat, Ze uvedené hodnoceni klicovych kompetenci je provedeno pomoci
subjektivni bodové stupnice, coz mlze znamenat, Ze vysledky se mohou liSit v zavislosti
na hodnotiteli.

V zavéru této kapitoly Ize vidét, Ze nové vznikajici e-shop Navelo ma pred sebou slibnou
perspektivu na eském trhu s nabytkem. Analyza konkurence odhalila dlleZitou skupinu
konkurentd, mezi nimiZz vynikd DRS one studio s.r.o., PAUL Unie s.r.o. a Wequity s.r.o.
Klicové kompetence Navelo jsou na dobré Urovni, coz ukazuje na jejich potencidl
konkurovat na trhu. Nicméné je dllezité brat v Uvahu subjektivni povahu hodnoceni,
které mlze byt zaloZeno na individudlnim pohledu hodnotitele. Ztohoto dlvodu je
nezbytné neustdle posilovat a zdokonalovat klicové kompetence, aby Navelo mohlo
Uspésné konkurovat na trhu s ndbytkem a zajistit si tak své misto mezi konkurenty.
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5 Implementace v platformé Upgates

V této kapitole je podrobné popsdna implementace a tvorba e-shopu na platformé
Upgates, kterd byla na zakladé analyzy v predchozi kapitole vyhodnocena
jako nejvhodnéjsi pro potreby této prace. Prvnim krokem je registrace na platformeé.
Registrace je velmi rychld a jednoduché a zarover je zdkladnim predpokladem pro dalsi
praci a zajisténi sprdvného fungovani. Po Uspésné registraci je mozné zacdit s tvorbou
e-shopu.

Nasleduje tvorba kategorii, které slouzi k organizaci produktd v e-shopu. Kategorie
umoznuji snadnou navigaci pro zakazniky a efektivni spravu produktl pro provozovatele
e-shopu. Tvorba kategorif je dllezitym krokem, ktery ovliviiuje strukturu a prehlednost
nabizenych produkt{.

DalSim krokem je tvorba samotného produktu, jeho popisku a designu. Tento stézejni
proces je klicovy pro prezentaci produktl zdkaznik@im a jejich ndsledny prodej. Pfi tvorbé
produktd je dllezité vénovat pozornost detaillim, jako jsou jiz zmifiovana klicova slova
v popiscich, integrované odkazy, fotografie produktd, jejich poradi a dalsi.

Nesmi byt opomenuto ani vytvoreni statickych strdnek, jako jsou blog a strdnka "O nés".
Ty jsou zasadni pro komunikaci hodnot a pfibéhu znacky. Blog slouzi jako platforma pro
sdileni uzite¢nych informaci, novinek a odbornych znalosti, které poméhaji budovat
komunitu a ddvéru v oboru. Na strance "O nas" je predstaven pribéh firmy, jeji mise,
hodnoty a lidé, ktefi za znackou stoji. Pfi tvorbé téchto stranek je ddlezité myslet na SEO
optimalizaci, aby byly stranky snadno nalezeny ve vyhleddvacich a pfitahovaly relevantni
navstévniky.

Po vytvoreni produktl a statickych stranek se pfistupuje k tvorbé designového provedenf
e-shopu v modulu Designer. Tento krok je ddlezity pro vytvoreni vizudlné atraktivniho
a uzivatelsky privétivého prostredi, které zdkazniky pfrildkd a podpofi jejich ndkupni
rozhodnuti. Pfi tvorbé designu je dileZité myslet na to, jak bude e-shop vypadat a jak
bude fungovat na rlznych zafizenich a v rlznych prohliZzecich. | na to nastroje Upgates

pamatuji.

V neposledni fadé je urcité dllezité spravné nastavit zdkladni parametry obchodu
na platformé Upgates. To zahrnuje nejen vybér vhodného designu a Sablony, kterd bude
reprezentovat znacku, ale také peclivé vyplnéni vSech formalnich a obchodnich
informaci, které jsou nezbytné pro legdini provoz e-shopu. Spravné nastaveni téchto
aspektl zajistuje, Ze obchod bude fungovat hladce a v souladu s pravnimi predpisy.

V zavéru kapitoly jsou predstaveny dalsi funkce, které platforma Upgates nabizi. Tyto
funkce zahrnuji napfiklad sprdvu objedndvek, integraci s platebnimi a dopravnimi
spolec¢nostmi a mnoho dalsich. Tyto funkce jsou ddlezité pro efektivni provoz e-shopu
a pro poskytovani kvalitnich sluzeb zakazniklim.

Kapitola tak poskytuje komplexni prehled o tom, jak postupovat pfi zalozeni e-shopu na
platformé Upgates, a to vSe na zakladé poznatkl a analyz z predchozich kapitol
doplnénych o vlastni zkuSenosti. Slouzi tedy jako prakticky prdvodce pro zalozeni
e-shopu na platformé Upgates.
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5.1 Registrace

Prvni strdnka platformy Upgates je pro nové uzivatele privétiva a intuitivni. Jeji design
je Cisty ajednoduchy, coz usnadfuje orientaci. Registrace na platformé& Upgates je
jednoduchy proces, navrzen tak, aby byl co nejefektivnéjsi a nejméné zatézujici
pro uzivatele. Po kliknuti na tlac¢itko pro registraci je uzivatel veden k formuldfi, kde
zadava své zdkladni informace. Po Uspésné registraci je uzivatel pfesmérovan na hlavni
strdnku svého noveé vytvoreného e-shopu, kde mdlze zadit sjeho nastavenim
a prizpdsobovanim.

Pri registraci je dllezité dat pozor na spravné zadani e-mailové adresy a radéji dvakrat
zkontrolovat, zda je adresa napsand spravné. Upgates totiz nevyZaduje okamzité
potvrzeni e-mailové adresy. Uvodni strdnka sice vybizi ke kontrole emailu a aktivaci
stranky, ale béhem 30denni zkuSebni verze uzivatel mdze pracovat v platformé a potvrdit
e-mail pozdéji. Pokud je zaddn nespravny e-mail a uzivatel k takovému nemd pfistup,
mdze dojit k situaci, kdy po 30 dnech vyprsi bezplatna verze a e-mail neni mozné zmeénit,
takZe aktivaci stranky neni mozné uskutecnit. To mzZe vést ke ztraté veskeré préace,
kterd byla do té doby odvedena a uzZivatel bude muset vSe vytvaret znovu. Napfiklad
vramci této prace doslo k situaci, kdy misto e-mailu navelo@email.cz bylo omylem
zadano navelo@email.com. Registrace probéhla Uspésné, ale po nékolika dnech préace
muselo dojit k nové registraci a veskerd prdce musela byt vytvofena znovu. Na prvni
pohled banalita m{zZe znamenat velkou nepfijemnost, proto je velmi ddllezitd jeji
kontrola. Timto zplsobem Ize predejit nepfijemnostem a ztraté odvedené préce.
Po vytvofeni hesla se vybira hlavni jazyk, ve kterém ma byt zbozi proddvano, na vybér je
z desitek moznosti. Dalsi poZzadovanou informaci je, zda je uZivatel pldtce DPH ¢i nikoli,
jestli zakldda e-shop pro sebe nebo pro klienta a dosavadni zkusenosti s provozovanim
e-shopu.

OBRAZEK 16-UVODNI STRANKA PLATFORMY UPGATES

upgates.cz

jo

Cenik v Designer Reference Podpora v SpoleZnost v Prihldsit Vytvofit e-shop

upgates

Flexibilni e-shopy
pro podnikatele

Vytvofte si vlastni e-shop s krasnou grafikou.
Jednoduse a se véemi moduly v cené.

\ e ‘
. |
ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Proces registrace je tedy intuitivni, rychly a velmi jednoduchy.
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OBRAZEK 17-REGISTRACN] FORMULAR

30 dni na zkousku zdarma
a bez zavazkd.

Nazev vaseho e-shopu:

E-mail:

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Prvni strdnka platformy Upgates, kterd se zobrazi po registraci, je navrZzena s cilem
poskytnout uZivateldm snadny pfistup k rlznym néstrojim a funkcim potrebnym
pro spravu e-shopu. V pravém sloupci strdnky je nabizen video ndvod slozeny z nékolika
kapitol. Tyto kapitoly pokryvaji Sirokou sSkalu témat a poskytuji uzivateldm podrobného
privodce o témér kazdém ndstroji dostupném na platformé. Video navod je vytvoren
s myslenkou pomoci uZivateldm I[épe porozumeét funkcim platformy a efektivné
jevyuzivat. Uprostfed strdnky se nachdzi informace pro opétovné prihlaseni
do administrace, vytvofend adresa a email, které jsou potfebné pro prihlaseni
do systému.V levém sloupcijsou pak sefazeny jednotlivé ndstroje, které uzivatelé mohou
vyuzit pro spradvu svého e-shopu. Mezi tyto nastroje patfi objedndvky, produkty, kategorie,
grafika a mnoho dalSich, které jsou postupné rozebrany nize. Celkové je rozhrani
platformy Upgates navrzeno intuitivné a uzivatelsky privétivé. Poskytuje vSechny nastroje
a informace, které uzivatelé potfebuji pro Uspésné vytvoreni a vedeni e-shopu. Veskeré
vytvorené kroky, propisujici se do e-shopu, Ize sledovat prostfednictvim tlacitka vievo
nahore ,Zobrazit e-shop”, které uzivatele presmeéruje na ndhled e-shopu.
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OBRAZEK 18-R0OZHRANI UPGATES, PRVNI STRANKA PO REGISTRACI

M- < navelo.admin.t1.upgates.com J ®© dh + O

© ZOBRAZIT E-SHOP POZOR! V43 e-shop zatim nenf aktivovén. Piejdéte do svého emailu navelo@email.com, oteviete zpravu “Upgates - Pfihlasovaci udaje” a v ni kliknéte na aktivaéni odkaz
(nebo tlacitko). Pokud vam zpréva nedorazila, nechejte si ji poslat znovu.

Denni prehled ?

& j + v
Objednavky O Videondvod .
®  Produkty + v A
) + .
& Kategorie v Vitejte! . 4
%2 Zékaznici + v « AT T
& Pokladna Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro Upgates. Prvnich 30 dnii od nas mate zdarma. VIDEONAVOD
. MizZete si zde upravit veskery vychozi obsah a prozkoumat funkce systému. Az <

4 Marketing v - - e~ - - =

o budete mit vSe pfipraveno, staci prejit na ostry provoz.
e Statistiky v Q @ >
© Grfika PrihlaSeni do administrace e-shopu Konzultace ~ Webindf  Napovédy
@) Obsah Adresa pro prihlaSeni: navelo.admin.t1.upgates.com
@ Soubory PrihlaSovaci email: navelo@email.com Novinky

} . Webinaf Export Pilots: jak
Y ity * premyslet nad znackou pii
@ Nastaveni 1 v expanzi

OBJEDNAVKY OBRAT ZISK Pouzivéte emailing od Upgates?
>4 ~ Ovéfte si u domény zaznam
0 & (] ¢ 0 K& s
0% (2 0) 0% (@ 0 K&) 0% (@ 0 K&)

David Langr (Zakladatel,

Chaterimo): Al modely v
DENNI SROVNANI POGTU OBJEDNAVEK (27.01.2024 2.2024 0 11 zékaznické péci Setii se skvélymi

vysledky ¢as i penize

Hygge, design a dynamicky e-

& Muj iget v 0 ===, commerce trh: pfipravte svij e-
2 Podpora * shop na expanzi do Dénska
: 0
30 DN ZBYVA. Zaznam webinafe ShortPRO: jak
o . kalovat produkci krétkych videi
0 do reklamy bez velkych

produkénich tymu?

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

5.2 Tvorba kategorii

Tvorba kategorii je klicovd pro efektivni a pohodiné nakupovani zdkaznikd. Dobfe
strukturovany a kategorizovany obchod umoznuje zdkaznikdm snadno se orientovat
a najit produkty, které hledaji. Kategorie tvofi stromovou strukturu stranek, coz umoznuje
hierarchické usporadani produktl a sluZzeb. Tato struktura poméaha vytvaret rlzné typy
menu, véetné kontaktniho menu, horniho menu, levého menu a spodniho menu. Hornf
a levé menu jsou ¢asto duplicitni, nabizeji totéZ. Stejné je tomu tak v pdvodni vytvorené
Sabloné v Upgates, vSe je ale samozrejmé mozné v pfipadé potfeby zménit. Levé menu
vsak m(ze obsahovat vice kategorii a byt tak rozsadhlejsi. Na druhou stranu, horni menu
je zakladni navigac¢ni prvek, ktery by meél byt co nejvice prehledny a nemél by byt
preplnény. Pfeplnéné menu mize byt pro zdkazniky matouci a mbzZe ztiZit proces
nakupovani.

OBRAZEK 19-TVORBA KATEGORIi A SPRAVA MENU

or
@ Seznam kategorii FNOVAY  VRTRY e vic v
& HIavni stranka UMISTIT DO
» 2 i <
Kontaktni menu + v + Kontaktni menu
L Levé a homimenu S+ v Doporuéujeme Levé a horni menu Odkaznajin + Levéa horni menu
Spodni menu + v Sedaci nébytek Levé a horni menu Strdnkaspr + Spodnimenu
2. Upravit hromadn& Doplitky Levé a horni menu Stranka s produkty
Domov Levé a horni menu Strénka s produkty
3 Nastaveni menu
Blog Levé a horni menu Stranka

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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V rdmci tvorby kategorii pro e-shop s nadbytkem byla vypracovana prehlednd struktura
kategorii do tfi drovni. Prvni Uroven, kterd je zaroven zanesena do horniho menu
zahrnuje: sedaci ndbytek, stoly a stolky, postele a Glozné prostory. Tato Uroven mUze také
obsahovat sekci doporuujeme, kde lze zdkaznikovi nabizet konkrétni produkty
dle urcitého kli¢e, pripadné stranka ,0 nds" a blog, ktery slouZi jako spojeni s komunitou
a do kterého se pisi novinky. Druhd droven je specifi¢téjsi a je fazena do jednotlivych
kategorii prvni Grovné. Do kategorie sedaci ndbytek patfi: kfesla, zidle, podnozky
a taburety a lenosky a otomany. Kategorie stoly a stolky zahrnuje: jidelni stoly, psaci stoly,
konferencni stolky, odklddaci a nocni stolky, toaletni stolky a barové stoly. Kategorie
postele nema druhou Uroven. Kategorie Ulozné prostory pak zahrnuje: skfiné a knihovny
a police. Treti Uroven kategorii je jesté specifictéjsi a umoznuje uzivateldm detailnéjsi
vyhledavani produktl. Pro prfedstavu kategorie 3. Urovné je zde rozepsan uz jen sedaci
nabytek (kategorie 1. Urovné), ve kterém jsou pohovky (kategorie 2. Urovné) ddle
rozdéleny do kategorie 3. Urovné na: rohové, dvoumistné, vicemistné a rozklddaci. Poté
kfesla, kterd zahrnuji: usdky, Calounénad kresla a kancelarska kresla. A jesté Zidle, které jsou
rozdéleny na: jidelni Zidle, kanceldrské zidle a barové zidle. Tato struktura umoznuje
uzivatellm snazsi navigaci a vyhledavani produktl na e-shopu. Treti Uroven kategorif
poskytuje jesté detailnéjsi specifikaci produktl, coZz usnadnuje zdkaznikdm vybér. Pro
lepsi predstavu je nize demonstrovdna zpracovand kategorie sedaciho nabytku, jeji
jednotlivé Urovné a analyzovand kli¢ova slova pomoci nastroje Collabim. Tato klicova
slova by se méla objevovat nejen v popiscich, ale méla by byt zohlednéna pravéiv tvorbé
kategorii pro lepsi indexaci a optimalizaci pro vyhledavace (SEO). Timto zpUlsobem je
mozné dosdhnout lepsi viditelnosti e-shopu v internetovych vyhledavacich a tim pddem
i vy8sinavstévnosti a prodejnosti.

TABULKA 27-KATEGORIZACE SEDACIHO NABYTKU CLENENE DO TRi UROVNI VCETNE KLICOVYCH SLOV

1. droven 2. Uroven 3. droven
Sedaci ndbytek Pohovky Rohové pohovky
prodej sedaciho
nabytku 69 pohovky 14 800 rohové sedacka 6 600
kvalitni sedacky 260 pohovka 14 800 sedacka do | 2 400
sedaci ndbytek 170 gauc 14 800 sedacka rozkladdacf 1300
gauce 14 800 pohovka do | 390
pohovka do | 390 kozena sedacka 1600 gauc do | 1000
rohovéa pohovka 480 sedacka do obyvaku 480 gauce do | 1000
rohové rozkladdaci
pohovka 390 gauc do obyvéaku 320 rohovy gauc 1000
sedacka do malého
rohové pohovky 210 obyvaku 170 rohova pohovka 480
rozklddaci pohovka luxusni sedacky do rohové rozkladdaci
dol 110 obyvéaku 50 pohovka 390
sedacka do
obyvaciho pokoje 40 rohové pohovky 210
dvoumistné nejlepsi rohové
pohovky 1000 sedacky 170
dvoumistnd velké rohové
pohovka 1 000 sedacky 140
dvoumistna rohové sedacky v
rozklddaci pohovka 480 akci 140
pohovky
dvoumistné 260 moderni sedacky 260
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pohovka
dvoumistn

rozklddaci pohovka
250 cm

pohovka 200 cm

rozklddaci pohovka
200 cm

velkd pohovka

velkd rozkladaci
pohovka

velké pohovky

rozklddaci pohovky

rozklddaci pohovka
pohovka rozkladaci
pohovka na
kazdodenni spani
rozklddaci pohovka
pro kazdodenni
spani

mald rozkladacfi
pohovka

dvoumistn
rozklddaci pohovka

taburety a podnozky

podnozka
podnozka pod nohy

podnozky pod nohy
podnozka pod stdl
podnoZka pod nohy
ke kreslu

podnozka ke kreslu
podnoZky ke kFeslu

taburet

taburety

taburet na sezeni
taburet do predsiné
taburet pod nohy

taburet do koupelny

taburet k posteli

260

40
140

110

210

110
70
22

200

22
200

5 400

1300

880

720

480

10

1900
480

480
50

40
30
20

9900
2 400
390
210
140

110

110

69

rozklddaci pohovka

dol 110
velkd sedacka do | 90
rozklddaci sedacka

do | 90
dvoumistné

pohovky 1 000
dvoumistn

pohovka 1 000
dvoumistn

rozklddaci pohovka 480
pohovky

dvoumistné 260
pohovka

dvoumistnd 260
dvoumistnd sedacka 170
dvoumistné sedacky 170
dvoumistny gauc 90
gauc dvoumistny 50
trojmistnd sedacka 50
sedacka trojmistna 30
rozklddaci pohovka

250 cm 40
pohovka 200 cm 140
rozklddaci pohovka

200 cm 110
velkd pohovka 210
velka rozkladaci

pohovka 110
velké pohovky 70

rozklddaci pohovky 22 200
rozklddaci pohovka 22 200

rozklddaci gauc 5 400
pohovka rozkladaci 5 400
rozklddaci sedacka 4 400
pohovka na

kazdodenni spani 1300
rohovéa sedacka

rozklddacfi 1000

rozklddaci pohovka
pro kazdodenni

spani 880
mald rozkladdacfi
pohovka 720



Podnozky a
taburety

podnozky a taburety 40
taburety a podnozky 10

kfeslo s podnozkou 1000
podnozka 1900
podnoZzky 1900

podnozka pod nohy 480
podnozky pod nohy 480
usak s podnozkou 390

podnozka pod stdl 50
podnoZka pod nohy
ke kreslu 40

podnozka ke kifeslu 30
podnozky ke kfeslu 20

taburet 9900
taburety 2 400
taburet na sezeni 390
sedaci taburet 260
taburet do predsiné 210
koZeny taburet 170

taburet pod nohy 140
taburet do koupelny 110

taburet k posteli 110

jidelni sety 14 800
jidelni set 14 800
zidle 14 800
jidelni stdl a zidle 3600
stdl a zidle 1900
drevéné Zidle 1300
Zidle drevéné 390
kvalitnf zidle 50
nejlepsi zidle 20
pohodIné zidle 210
pohodIné zidle 70
jidelni zidle 14 800
jidelni sety 14 800
stdl a zidle 1900
jidelni kfeslo 880
kancelarské Zidle 33100
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malé rozkladdaci

sedacky 390
dvoumistna

rozklddaci pohovka 480
pohovka pro

kazdodenni spani 390
Jidelnf Zidle

jidelni zidle 14 800
jidelni sety 14 800
jidelni set 14 800
jidelni stll a Zidle 3600
stll a Zidle 1900
zidle jidelni 3600
jidelni set pro 4

osoby 1000
jidelni kfeslo 880
Zidle k jidelnimu

stolu 880
jidelni zidle s

podruckami 720
jidelni set pro dva 590
moderni jidelni sety 390
Kancelafské

zidle

kancelarské zidle 33100
kancelarska zZidle 33100
kancelarské kreslo 8100
kiesla k pc 1 600




kancelarské kreslo 8 100 kancelarska kresla 880
kancelarska zidle
kancelarska kresla 880 bez kolecek 480
pracovni kifeslo 260
kvalitni kancelarské
barové zidle 9900 zidle 210
barové sety 390
barové kfeslo 110 Barové Zidle
barové zidle 9900
barové zidlicky 590
barové sety 390
designové barové
zidle 210
barové kreslo 110
barové zidle do
kuchyné 110
kovové barova zidle 920
barova Zidle s
opéradlem 70
barova Zidlicka 70
Calouné&ni
kfesla
kreslo 18100 Calounéné kreslo 320
kiesla 18 100 c¢alounénd kresla 70
kifeslo Calounéné 50
c¢alounéné kreslo 320 polstrované kreslo 50
kreslo s dfevénymi
pohodInd kresla 1 000 podruc¢kami 50
krfeslo do obyvaku 880 pohodInd kresla 1 000
pohodIné kfeslo k
televizi 320
pohodIné kieslo pro
kifesla usaky 9900 seniory 140
pohodIné kfeslo na
kieslo usak 9900 ctenf 920
kfeslo usdk s pohodIné kieslo do
taburetem 390 obyvaku 30
kifeslo usak s
podnozkou 390 krfeslo do obyvaku 880
samostatna kfesla
televizni kfeslo usak 170 do obyvéaku 480
kifesla do obyvaciho
kozeny usdk 70 pokoje 140
moderni kifeslo do
obyvaku 110
houpaci kieslo do
obyvaku 40
televizni kfeslo 880
Usaky
kifesla usaky 9900
kfeslo usak 9900
usaky 3600
usaky kresla 1900
kifeslo usak s
taburetem 390
kifeslo usak s
podnozkou 390
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usék s podnozkou 390
kfeslo usdk barevné 170

televizni kfeslo usdk 170
kfeslo usdk pro

seniory 90
koZeny usak 70
zeleny usak 50
retro usak 70
usak zluty 50

v

Kancelarska
kiesla

lenoska 5 400
lenosky 5 400
kozena lenoska 110
pohovka s lenoskou 110
relaxacni lenoska 70
lenoska pro dva 40
mala lenoska 30
otoman 2 400
otoman k posteli 90

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Pfi tvorbé& kategorie se v Upgates automaticky zobrazuje i pole "Produkty”,
které umoznuje prostfednictvim moZznosti ,Seznam produktld” hromadné presouvat
vytvofené produkty do konkrétni kategorie. Toto je velmi uzite¢nd funkce,
kterd usnadnuje spravu produktd v e-shopu. Kategorie jsou zdkladnim stavebnim
kamenem pfi budovani e-shopu a jejich vyznam by nemél byt podcenén. Spravné
a systematicky strukturované kategorie nejen usnadnuji orientaci zakaznik{ v obchodé,
ale také pfispivaji k lepSimu pochopeni a indexaci webu vyhledavadi, coZz mQzZe vést
k lepSimu hodnoceni SEQ. VSechny tyto aspekty ukazuji, jak je dlleZité peclivé promyslet
a implementovat strukturu kategorii pfi budovani e-shopu. Dobfe navrzené a spravné
implementované kategorie mohou vyrazné zlepSit zakaznicky zazitek a zvysit prodej.

Novou kategorii Ize jednoduge zaloZit pomoci tla&itka ,+ NOVA", coZ je mozné vidét
na obrdzku s ndzvem ,Tvorba kategorii a sprdva menu”. Po kliknuti se zobrazi nékolik poli,
které je potreba vyplnit. V pripadé demonstrované tabulky se jednd o tvorbu kategorie
prvni Urovné, takze v poli ,Nazev kategorie” je uveden ndzev ,Sedaci ndbytek”.
Tato kategorie prvni Urovné, v pripadé tvorby zdkladniho menu, je umisténa do sekce
,Levé a horni menu". Kazda kategorie mUzZe byt popsana urditym textem. V tomto textu
je opét dobré vyuzit klicovych slov pro optimalizované vyhledavani SEO a hypertextové
odkazy, které zdkaznika rovnou z tohoto popisku dovedou odkdzat jiz na konkrétni
produkt ¢i strdnku s produkty.
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OBRAZEK 20-TVORBA NOVE KATEGORIE

. - .
Kategorie Nova kategorie e VicE
R Hiavni
@ Seznam kategorif
& Hlavni stranka Zobrazit na e-shopu v
» Nézev kate dpis strénk
Kontaktni menu - megore Nadpis stranky
& -
Levé a horni menu @+ ~ Sedaci nabytek
Doporuéujeme v
Sedaci nabytek v Nadrazena kategorie Typ kategorie
Dopliiky v Levé a horni menu Strénka s produkty
Domov v .
‘ext
= Blog
& _ Upravy Viozit Format Tabulka Zobrazit
=80
? - = = = = | ==
= Spodni menu + v S @ B I YU 1pt Odstavec EEEE EVIEY AVvEy e
e 2. Upravit hromadn& Stastny a spokojeny Zivot u vas doma si vyzaduje spravné misto pro zeny i 4 ého mista a zdrojem $tésti ve vasi
domaécnosti je jisto jisté sedaci nabytek. | ten nejnaroénéjsi den se z pohodiné pohovky, stylového kiesla nebo luxusni lenosky bude nakonec zdat jako
= @ Nastaveni menu pFijemny zéZitek. A o to nam v Navelo.cz jde. Designovy a luxusni nébytek je tady doma.
@
Kromé milovniki pohodli v obyvacim pokoji si na své prijdou i skvéli hostitelé. Ti z vas, ktefi radi travi Eas spole&né s rodinou a vzdy pivitaji své
9 pratele s otevienou narugi, jisté oceni, Ze nas on-line prodej sedaciho nabytku nabizi také kvalitni designové Zidle. A to jak jidelni, tak tfeba i barové.
'®
Rich Text Area
&
?

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Pod textem se nachdzi mimo jiné i kolonka, kterd umoznuje k dané kategorii pfifadit
obrazek ¢i symbol. Podle nabizeného sortimentu je potfeba individudlné posoudit,
zdalije lepsi pouzit pouze slovni popis nebo i obrazovy.

OBRAZEK 271-SYMBOL U KATEGORIE

a Nova kategorie
Kategorie
@ Obrazky + PRIDAT v ?
@ Seznam kategorif @ Spravce souborl
& Hlavni stranka &3 Nahrat obrazek
5 ]
Kontaktni menu
’!‘ < "
Levé a horni menu S+ ~ - -
Doporucujeme > Hiavni Seznamovy
Sedaci nébytek v

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
Nové vznikajici e-shop s ndbytkem vyuzivéa jak slovniho popisu kategorii, tak obrazového,
z d0vodu jednodussi a intuitivnéjsi orientace. Vytvorené menu pak vypada nasledovné.

OBRAZEK 22-VYTVORENE KATEGORIE VCETNE IKON

a avelo

Sedaci ndbytek v  Stolyastolky v  Postele Ulozné prostory v  Doporuéujeme v  Blog

Pohovky Kresla Zidle
| — I K ‘—’ d
Rohové pohovky Usaky Jidelni zidle B N
Dvoumistné pohovky Calounéna kiesla Kanceldfské zidle g Podnozky a taburety é LenoZky a otomany

Vicemistné pohovky Kancelaska kfesla Barové Zidle
Rozklédaci pohovky

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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5.3 Zalozeni produktu

Tato podkapitola poskytuje komplexni prehled procesu priddvani novych produkt(
do e-shopu. Odnédzvu, pres =zarazeni do spravné kategorie, popisku, fotografii
a parametrd produktu, aZz po stanoveni ceny a dalsich ddlezitych aspektd. Vsechny kroky
jsou detailné popsany. Diky témto informacim mUzZe byt produkt efektivné prezentovan
zdkaznik@m, kteri maji moZnost produkt snadno pridat do kosiku a zakoupit jej.
Tato kapitola je klicova pro spravné zarazeni produktl do nabidky a zajisténi hladkého
nakupniho procesu pro zdkazniky. Pro zaloZeni nového produktu v Upgates se v levém
menu platformy v sekci “Produkty” opét klikne na moznost "+ NOVY".

OBRAZEK 23-ZALOZEN{ (PRIDANI) NOVEHO PRODUKTU

@ Prehled Produkty + Nowy 4 REZMUPRAV V7 FILTRY sk KATEGORIE wViCEv 2
rehle

& Objedndvky + v
®  Produkty

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

(1]

Otevfe se uZivatelské rozhrani podobné jako pfi tvorbé kategorii. V tomto rozhrani
je tfeba vyplnit ndzev produktu a zvolit pfisluSnou kategorii, do které produkt spada.
Ndzev produktu by mél byt strucny, ale popisny. Mél by obsahovat klicovd slova,
kterd zadkaznici pouZivaji pfi hledani ndbytku online, ale zaroven by nemél byt pfilis
dlouhy a komplikovany. Tvofi-li se napfiklad produkt pohovka, je potfeba ji umistit
dojiz prfipravenych kategorii, konkrétné tedy do kategorie “Sedaci ndbytek”,
podkategorie 2. Urovné "Pohovky" a specifikovat jeji typ, kemuz slouzi kategorie
tfeti Urovné, napfiklad "Dvoumistné pohovky".

Popisek produktu

Dale je nutné vytvofit popisek. Upgates nabizi kratky a dlouhy text. Kratky by mél byt
stru¢ny a zaméreny na odliSnosti mezi produkty, aby usnadnil vybér v kategorii a zadroven
slouzil jako dUlezity SEO prvek s klicovymi slovy. Dlouhy by mél byt origindlIni a zajimavy,
poskytovat Uplné informace tak, aby zdkaznici nemuseli hledat jinde. Popisek produktu
by mél obsahovat podrobné informace, vietné rozmérd, pouzitych materiald,
dostupnych barev a také zminku o unikatnich vlastnostech a prednostech produktu. Pole
popisku ,dlouhy text" je v platformé koncipovdno podobné jako napfiklad Microsoft
Word, tudiz je intuitivni a umozniuje popisek vytvorit variabilné. Nabizi rlzné velikosti,
barvy, fonty, vkladani fotografii, videi a jinych médii, hypertextové odkazy, tabulky
a mnoho dalsiho.
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OBRAZEK 24-MOZNOSTI TVORBY UNIKATNIHO POPISKU

Andale Mono

= Popis o
Krétky text Arial Black
Book Antiqua
Comic Sans MS
Dlouhy text Courier New
Upravy Viozit Format Tabulka Zobrazit Georgia
& ¢ B B Tuene #B  Helvetica = = = E = = A v BBy By —
I Kurziva #l Impact L o ® I3
U Podtrzeni #U  Symbol
S Preskrtnuté Tahoma
X2 Horni index Terminal
X, Dolniindex Times New Roman
<> Kéd Trebuchet MS
Forméty > Verdana
Bloky >  Webdings
FEme >  Wingdings
Velikost pisma e
Zarovnat >
Line height >
P A Barvapisma >
#* Barva pozadi >

ZDI‘?O].‘ UPGATES.CZ (2024)

Text v popisku produktu u nové vznikajiciho e-shopu s ndbytkem splfiiuje nékolik kritérii,
které jsou aplikovany na veSkeré texty na e-shopu. Pfedné jsou vSechny texty psané
jednodusSe a maximalné srozumitelné. Kazdou vétu musi zdkaznik pochopit presné tak,
jak provozovatel e-shopu zamysli. V praxi toto kritérium znamend absenci odbornych
¢i dokonce cizich termind. S jednoduchosti souvisi také rozsah popisk(. Vsechny texty
jsou clenény do kratkych odstavcl s nadpisy o maximalné trfech rfadcich a vyuzivaji
ddlezitd klicova slova. Jelikoz zdkaznici v dnesni dobé text na internetu odima spise
tzv.skenuji (a nikoliv dUkladné c¢tou), jsou vkazdém textu tucné zvyraznény
pouze ty nejzdsadnéjsi informace, coZ usnadnuje orientaci ¢tenarl. V neposledni radé
je dllezité propojeni webu, a to interné i externé. Vrédmci textl jsou tedy uzivany
hypertextové odkazy smérujici na jiné produkty, kategorie ¢i pfipadné ¢lanky v blogu.
Zakaznik je tedy odkazovan interné na jind mista v rdmci e-shopu. Zajimavym oZivenim
a prfipadné také prilezitosti k marketingové cinnosti, jsou pak odkazy externi. Pokud
zdkaznik m& moznost pfi ¢tenf textu jednoduSe uzit informace zjiné, spolupracujici,
webové stranky, e-shop plsobi komplexné. Navic diky tomu zdkaznik zprostfedkované
ziskd to, co chce-informace, které hledd. Toto by pak mély vyhledavace zohlednit a e-shop
diky tomu kladné ohodnotit. Externi odkazy vSak vrdmci tvorby nového e-shopu
s ndbytkem zatim implementovany nejsou, nicméné v budoucnu je mozné je vyuzit.
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Fotografie produktu

Nezbytnou soucdsti jsou také fotografie produktu. Ty by mély byt kvalitni, vysokého
rozliSeni, zobrazujici produkt z rlznych Uhld a v rlznych konfiguracich, pokud jsou
dostupné. V ramci nové vznikajiciho e-shopu s nabytkem jsou vyuzity profesiondlni
fotografie od dodavatele, které nejlépe prezentuji produkt a jeho vlastnosti. Jejich
vyhodou je jednoznacné dostupnost a vysokd kvalita. Na druhou stranu tyto pouzivaji
i konkurencéni e-shopy spolupracujici se stejnym dodavatelem. Cilem do budoucna
je vytvorenivlastnich fotografii, diky kterym bude obsah na e-shopu unikatni. V tuto chvili,
zejména vzhledem knizkému rozpoctu, je nutné odliSeni zajistit jinym zpldsobem.
Z toho ddvodu jsou fotografie umistény, mimo jiné, v samotném popisku produktu.
Ke kazdé z nich je prfipojen kratky odstavec textu. Diky tomu jsou popisky atraktivnéjsi,
produkt snadnéji predstavitelny a pro zdkaznika cely ndkup autenti¢téjsi.

OBRAZEK 25-Z0BRAZENI PRODUKTU PO JEHO ROZKLIKNUTI

Stoly astolky v  Postele Ulozné prostory v Doporuéujeme v Blog O nas
@ > Sedacindbytek > Pohovky > Vicemistné pohovky > Designova pohovka Lolani, bézova cena 0 Ké
° V4 h ° ”y~ ”
Designova pohovka Lolani, bézova .......
1 S ks

~ +/ Rozméry: 202 cm x 80 cm x 100 cm (prostor k sezeni: 190 cm x 42 cm x

‘ )\),-—-"‘J ‘ /&, (\‘ | iii/n:éiovébarvé

+/ Dlouhé zivotnost diky rdmu z masivu

+/ Snadné udrzba diky sundavacimu potahu
|
/ +/ 5x zadovy pol$tér, 2x velky pol$taF a 2x maly polstaF v cené (dle obrazku)

Vice

@ Pridat do oblibenych £J¢ Pridat do porovnani @8 Doprava a platba

£ = 9 (8 28 =

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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OBRAZEK 26-POPISEK PRODUKTU VCETNE FOTOGRAFII

Objevte (itocité pohody a stylu. Objevte sedacku do obyvaku Lolani #iy

Predstavujeme vam Lolani — zafivy kousek sedaciho nabytku, kterym se va§ domov proméni v odzu klidu a radosti.

100cm

| Se—

Luxusni elegance, ktera ocaruje

Nejste jenom vybiravi, jste milovnici kvality a krésy. A luxusni sedagky do obyvaku jsou vdm prosté po chuti. S béZovou barvou a masivnim dfevénym
ramem Lolani vyzafuje luxus a eleganci, kterd jemné doplni kazdy kousek vasi domacnosti. Jeji originélni design a precizni zpracovéni vas nejenom
nadchnou, ale i inspiruji — Lolani je vic nez jen pohovka, je to umélecké dilo, které si zamilujete.

Vydrzi dlouha léta a beze skrvn

Lolani preZije i vice generaci a vibec nevadi, kdyZ vam na ni sem tam néco ukapne. MiZe za to kvalitni masivni rém a snadno sundavaci potah. Pro

vas neni domov jen misto k pobytu, je to Gtogisté, kde se citite opravdu Zivi a $tastni. S Lolani si kaZdy den dopfejete davku radosti a pohody - af uz
relaxujete po naro&ném dni nebo trévite Eas s rodinou a pFateli.

Nabizime presné rozméry, takze dobre vite, co kupujete

S rozméry 202 cm x 80 cm x 100 cm a prostorem k sezeni o velikosti 190 cm x 42 cm x 85 cm je Lolani vic nez jen designové pohovka - je to misto,
kde se rodi $tastné chvile a nezapomenutelné vzpominky. Jde zkrétka o gau¢ do obyvaku, se kterym nesahne vedle i ten nejndro&néjsi milovnik
Gtulného domova. Navelo.cz nabizi vic nez kvalitni sedacky. Nabizime jistotu, Ze on-line prodej sedaciho nébytku probéhne hladce.

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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OBRAZEK 27-POPISEK POD PRODUKTEM

Hlavni vyhody . Nezapomeiite

= diky univerzalni barvé zapadne do kazdé domacnosti neni vhodna pro milovniky vyraznych barev (zato tyto
= snadna udrzba diky sundavacimu potahu P y vyrazny y
= dlouha Zivotnost diky rdmu z masivu

= skvéle poslouzi i jako sedacka do malého obyvaku

= neni rozkladaci (zato tyto kvalitni sedacky ano)

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
Cena produktu

Zakladem cenotvorby je mit vyplnénou cenu v detailu produktu pro vychozi cenik
ve vychozi jazykové mutaci e-shopu. Tato cena slouzi jako referenéni bod, ze kterého
se nasledné odvijeji ceny pro dalsi ceniky a jazykové mutace. V pfipadé nové vznikajiciho
e-shopu s nabytkem, ktery neni platcem DPH, je vyuZivdna pouze ¢eskd ména a ceny jsou
uvadény vcetné DPH. Pro sledovdani vyvoje cen je v e-shopu uchovavana jejich historie
za poslednich 30 dni pro kazdy produkt, pficemz data jsou ukldddna ve formatu CSV,
coz umoziuje jejich snadnou analyzu v programu jako je MS Excel. Pro snazsi vypocet
zisku lze do platformy zanést i ndkupni cenu, kterd se nezobrazuje zakaznikim.

Po nastaveni ceny produktu je mozné vyuzivat nastroje aplikujici slevy a akce. Slevy
mohou byt pfizplsobeny individudlné pro kazdy produkt, nebo nastaveny hromadné
pro vice produktl najednou. Kazdy cenik a ména mUze mit vlastni specifickou slevu,
kterd se na e-shopu zobrazuje jako Stitek s procentudlni hodnotou. U konkrétniho
produktu staci vedle ceny vyplnit kolonku ,Sleva na produkt”. Ta se uvadi v procentech, je
automaticky prepocditdna a za takovou zdkaznik mCZe produkt zakoupit. Kdyz je
nastavend sleva na produkt, plvodni cena se zobrazuje preskrtnutd. Pokud se kolonka
nechd prazdna, produkt je prodavan za plvodni nastavenou cenu. Hodnota slevy mdze
byt zaddna i zdporné, v takovém pripadé dojde ke zdrazeni.

OBRAZEK 28-SLEVA NA PRODUKT (%)

® Ceny >
CENA - x
Vychozi 9900 15 8415
€3 Nastavit slevu na kategorii Domov €3 Zobrazit / skryt ceny

Nakupni cena Bézna cena
4500

& Historie cen produktu

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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Ma-li byt produkt prodan za konkrétni akéni cenu, napriklad za 8 500 K¢, napise se tato
Castka do pole ,Akéni cena”. V pripadé, Ze je zaddna akéni cena, plvodni cena
se nezobrazi a vesSkeré slevy na produkt se ignoruji. Ak&ni cena prepisuje cenu po slevé
a jeji vypocltend procentudlni hodnota se zobrazi, kdyz ma produkt aktivni stitek ,Akce",
viz odstavec Stitky a benefity.

OBRAZEK 29-AKCNI CENA PRODUKTU

® Ceny ?
CENA ! v
Vychozi 9900 9900 8500
€3 Nastavit slevu na kategorii Domov €3 Zobrazit / skryt ceny

Nakupni cena Bézna cena
4500

ok Historie cen produktu

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
Stitky a benefity

Dalsi kolonkou u produktu jsou Stitky a benefity, které jiz neni nutné vyplnit ihned
pfi zakladani produktu. Maji vSak sv(j vyznamny podil na oslovovani zédkaznikd a prodeji
zboZi. Slouzi k upozornéni zadkaznikl na marketingové atraktivni produkty, pficemz je
mozné je pridavat k produktdm individuainé nebo hromadné. Zobrazeni stitkd mdze byt
nastaveno na dobu neurlitou nebo omezeno konkrétnim datem. V systému existuji
prednastavené Stitky s navdzanou funkcionalitou, jako je Stitek ,Akce”, ktery je spojen
s akéni cenou a umoziiuje napldnovani jejiho spusténi, Stitek ,Novinka"”, ktery se
automaticky pridavd k novym produktdm a maéa nastavitelnou dobu trvani a Stitek
Vyprodej”, informujici o posledni moZnosti koupé& produktu. Stitky mohou byt kdykoli
spravovany a ménény v administraci e-shopu, kde lze také nastavit casovy interval
zobrazeni stitk( a vytvofit vlastni Stitky. V pfipadé nové vznikajiciho e-shopu s ndbytkem
jsou Stitky ,Novinka”, které platforma automaticky na prvnich 14 dni pfipisuje kazdému
produktu, odebrany z logického dlvodu, a sice aby tento Stitek nebyl ze zacatku u vSech
produktd. Vyuziva se zejména Stitek ,Akce”, a to u produktl, které jsou vyrazné levnéjsi
nez u konkurence.

OBRAZEK 30-NAHLED NOVEHO PRODUKTU A AKTIVNI STITKY

Nové zaloZeny produkt s Nové zaloZeny produkt s Nové zaloZeny produkt se Noveé zaloZeny produkt za
plvodni cenou. aktivnim Stitkem slevou 15 %. akéni cenu s aktivnim
“Novinka". Stitkem “Akce”.
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Dvoumistna pohovka Liliana m m m
9900 K& Dvoumistna pohovka Liliana Dvoumistna pohovka Liliana

Dvoumistna pohovka Liliana 8415 K& 9900 K 8 500 K& 9900k

9900 K&

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN[
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V souladu stimto postupem jsou vytvareny vsechny produkty vznikajiciho e-shopu,
pficemz ddlraz je kladen na vyuziti klicovych slov analyzovanych pro danou kategorii.
Tento pfistup zajistuje, ze kazdy produkt je optimalizovan pro zadkazniky i vyhledavace,
coZz napomaha lepsi viditelnosti a usnadnuje rozhodovaci proces zakaznikl pfi vybéru
produktd. Analyzovana klicovéa slova, uvedenad u jednotlivych kategorii, jsou tak klicovym
prvkem pro efektivni prezentaci produktl a jejich Uspéch na trhu.

5.4 Statické stranky

Vytvoreni hlavniho menu a pridani produktl na e-shop je klicovym krokem k zahdjeni
online podnikani. Jakmile jsou tyto zakladni prvky na misté, je dllezité zaméfit
se na vytvareni statickych strédnek, které poskytuji navstévnikim dQlezité informace
a pomahaji budovat ddvéru ve znacku. Stranka "O nas” vypravi pfibéh firmy a sdili jeji
mise a hodnoty, zatimco blog m(ze nabizet uzitecné ¢lanky, tipy a privodce, které zvysuji
angazovanost, autoritu znacky a jiz nékolikrdt zmiffovanou SEO optimalizaci. Kontaktni
informace jsou nezbytné pro zajisténi, Ze zdkaznici védi, jak se na obchod obratit s dotazy
nebo podporou. Tyto statické stranky jsou zdkladem pro transparentni komunikaci
a podporuji celkovy uzivatelsky zazitek na e-shopu.

O néas

Stranka "O néas" je zasadni soucasti kazdého e-shopu, protoZze poskytuje zdkaznikim
ddlezité informace o podnikani, jeho hodnotach a lidech, ktefi za nim stoji. V soucasné
dobé je trendem psat tento text pfimocare, lidsky a autenticky, aby se zdkaznici mohli se
znackou snadno ztotoznit. Text by mél zacit kratkym predstavenim spolecnosti, jeji
historii a poslanim. Posldnim zaklddaného e-shopu s ndbytkem je pfindset do kazdého
domova kousek umeéni, které je stejné jedinecné jako jeho majitelé. Dilezité je zd(raznit
unikatnost produktd nebo sluzeb a vysvétlit, proc jsou lepsi nebo odlisné od konkurence.
Mé&l by obsahovat i pfib&h znacky, ktery je zajimavy a inspirativni a ukazuje cestu, kterou
spolec¢nost prosla az do soucasné podoby. Déle by mél text obsahovat informace
o zakladatelich nebo klicovych <lenech tymu, jejich odbornych znalostech
a zkuSenostech, které pfispivaji k Uspéchu firmy. Je dobré zahrnout i fotky tymu,
aby stranka plsobila osobnéji. V neposlednifadeé je tfeba zminit firemni kulturu, hodnoty
a eticky pfistup k podnikani. Zdkaznici oceni, pokud firma podporuje udrzitelnost, socialni
projekty nebo se angazuje v komunitnich aktivitdch. A opét, strdnka by méla byt
optimalizovand pro vyhleddvace (SEO), obsahovat relevantni kli¢ovd slova a byt
pravidelné aktualizovana o nové Uspéchy a milniky.

V platformé& Upgates je jiz pfipravena v hlavnim (hornim) a levém menu. Kliknutim na tuto
podkategorii se opé&t v administraci otevie rozhrani podobné tvorbé produktu. Vlozi se
poZadovany text a fotografie. Fotografii m{ze byt na tuto stranku uloZeno nékolik. U téch,
které maji byt uvedené primo v textu, je potfeba zaskrtnou pole ,Hlavni". Zbylé se
zobrazuji v galerii nize. Jakmile je vse vypInéno, je urcité na misté zkontrolovat ndhled.
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OBRAZEK 371-R0OZHRANI TVORBY STRANKY "O NAS"

+ NOVA PODKATEGORIE © ZOBRAZIT «++ VICE v

O nas

.
R Hlavni ~

Zobrazit na e-shopu v
Nézev kategorie Nadpis stranky

Onas

Pokud neni pole vypInéno, zobrazi se automaticky nézev kategorie

Nadrazena kategorie Typ kategorie

Levé a horni menu Stranka
Text

Ve svété Navelo nejde jen o ndbytek, ale také o ty, ktefi za nim stoji. Jsme t¥i kamarddi, kte¥i majt jedno spolecné - ldsku k dobrému designu a kvalité. Nase posldn{ je pFindSet

do kazdého domova kousek umént, které je stejné jedinecné jako jeho majitelé.

&@ Mdme truhlite, kteryj devo znd jako své boty. V truhldiské diiné svého otce pobthal od détstof a nyni tam vyrdbf ten nejkrdsnéjst ndbytek. Je hrdy na své femeslo a za
kvalitu produktit dd ruku do ohné.

¥ Obchodnice s iismévem, kterd je srdcem naseho e-shopu. Je to ona, kdo vds po vsupu do naseho svéta vitd s otevienou ndruct a kdo naslouchd vasim p¥anim. S jeji pomoct

=+ PRIDAT v ? A

Hlavnf

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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OBRAZEK 32-NAHLED STATICKE STRANKY "O NAS"

@A > Onds

Onas

Ve svété Navelo nejde jen o ndbytek, ale také o ty, ktei za nim stoji. Jsme t¥i kamarddi, ktei{ maji
jedno spolecné - ldsku k dobrému designu a kvalité. Nase posldn{ je pFindSet do kazdého domova kousek

umeént, které je stejné jedinecné jako jeho majitelé.

‘ Mdme truhldfe, ktery dfevo znd jako své boty. V truhldfské dilné svého otce pobihal od détstvf a
nyni tam vyrdbf ten nejkrdsnéjst ndbytek. Je hrdy na své femeslo a za kvalitu produktit dd ruku do
ohné.

% Obchodnice s ismévem, kterd je srdcem naseho e-shopu. Je to ona, kdo vds po vsupu do naseho
svéta vitd s otevienou ndruct a kdo naslouchd vasim p¥dnim. S jeji pomoct najdete ten pravy kus, ktery

bude vasemu domovu sluset a p¥inese do néj harmonii a pohodu.

£ Technik, nds strdzce kvality. Stard se o to, aby k vdm kazdy kus dorazil v perfekinim stavu. Jeho

peclivost a pozornost k detailiim zajistuji, Ze se na nd$ ndbytek miiZete spolehnout.

Zkrdtka déldme vse pro to, abyste se téSili domil.

Galerie

Kontaktujte nés! Anketa

s Jak jste na nas narazili?
Véas dotaz )
Internet 65%
26%
Emailovy newsletter 9%

Hlasovalo: 23

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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Blog

Dalsi dUleZitou soucasti mnoha e-shopl a firemnich web( je blog, protoze poskytuje
platformu pro sdileni myslenek, informaci a pribéh(, které mohou zdkazniky informovat
a zaroven zvysovat viditelnost znacky. Dobfe vedeny blog mize zvysit ddvéru ve znacku
a podpofrit zdkaznickou loajalitu. Nové vznikajici e-shop s nabytkem zaklada blog s cilem
budovani komunity. Vytvari tak pratelsky prostor ke sdileni rad, tipd a ndpadd vseho
druhu. Interakce se ctendri je totiz klicova, proto blog umoZnuje uzivateldm vkladdat
komentdre a rozvijet diskusi. E-shop se bude samozrejmé snazit na komentare reagovat,
aby podpofil zapojeni komunity okolo znacky. V soucasné dobé je trendem vytvéaret
obsah, ktery je nejen relevantni, ale majici urcitou pfidanou hodnotu, zajimavou
pro cilovou skupinu. Blog by mél byt aktualizovdn pravidelné novymi pfispévky,
abyudrzel zdjem <ctenadrd a zlepsSil SEO. Styl komunikace je volen pratelskym
a pristupnym ténem, ktery odrdzi osobnost znacky. Texty jsou prehledné strukturovany,
a to s vyuzitim nadpisd, podnadpisl a odrazek pro lepsi ¢itelnost.

Clanky do blogu se vytvaii v rozhrani blogu ve &tvrté sekci ,Clanky” tlacitkem ,+ PRIDAT".
Kazdy C¢ldnek se tvori zvlast, vyplnénim nadpisu, kradtkého a dlouhého textu a pridanim
obrazku ¢i fotografie.

OBRAZEK 33-ADMINISTRACE BLOGU-TVORBA CLANKO

Blog 4+ e
Kategorie

élénky + PRIDAT ¥ FILTRY & SEZNAM ?
Seznam kategorii

Hlavni strénka

Udrzba masivniho nébytku: Jak pedovat o nabytek z exotického dreva
Kontaktni menu + v

¥ & B O

Levéahomimeny @ + A Velikonoéni Inspirace: Jak oZivit va§ domov na svétky

o Modernt jidelna: Jak vybrat nabytek, ktery odpovidd vasemu stylu a potiebam

=+80

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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OBRAZEK 34-NAHLED STATICKE STRANKY "BLOG"

@ > Blog

Blog

’ | y -~
Udrzba masivniho nabytku: Jak pecovat o
nabytek z exotického dreva
Chystéte se koupit masivni ndbytek, nebo uz par takovych kouskl doma méte, ale nejste si jisti, jak

o néj spravné pecovat? Dame vam pdr rad, jak na Gdrzbu nabytku z masivu. Se spravnou péci, vam
totiz muze délat radost péknou fadku let.

Velikonoc¢ni Inspirace: Jak ozivit vas domov na
svatky

Blizici se Velikonoce jsou idedlni prileZitosti nejen k oslavé nového zacétku, ale také k Gpravé
vaseho domova tak, aby odrazel radost a nadéji této svatecni doby. Nechte se inspirovat nasimi
tipy, jak pfinést do vaseho interiéru svézest a radost Velikonoc.

”y or ”y L4
Moderni jidelna: Jak vybrat nabytek, ktery
PR Ve ~ ~ -
odpovida vasemu stylu a potrebam
Pokud méte v planu udélat z vasi jidelny moderni a stylové misto, spravny vybér nabytku mize
udélat obrovsky rozdil. Moderni design se ¢asto zaméfuje na jednoduché linie, funkénost a pouziti

modernich materiélt. Pipravili jsme pro vés pét tip(, jak vybrat ten spravny nabytek a dosahnout
moderniho vzhledu pro vasi jidelnu.

Diskuse

Vas komentar Vase jméno

Vas email

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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5.5 Modul Designer

Modul Designer je propracovany nastroj slouzici pro designovou Upravu témeér vsech
prvkl na e-shopu. Nabizi nepfebernou Skdlu mozZnosti a kombinaci, diky kterym
lze dosdhnout unikdtniho vzhledu e-shopu dle svych predstav. Pfestoze je tento ndstroj
relativné intuitivni a sestaven tak, aby byl uzivatelsky pfijemny i pro nezkusené
zacatelniky, skytd opravdu velké mnozstvi moznosti. Proto jsou vtéto kapitole
predstaveny zdakladni ovlddaci prvky a prvotni prace s nim. Samotny modul Designer
se nachédzi vsekci ,Grafika". Po kliknuti se zobrazi hlavni panel modulu Designer.
S panelem je mozné rlizné pohybovat a presouvat jej kamkoli na obrazovce z dlivodu
lepsi viditelnosti celé upravované plochy.

OBRAZEK 35-HLAVNI PANEL MODULU DESIGNER

Levé postranni menu Modul Designer
@ Grafika ~

€ Prednastavené grafiky

€3 Vychozi nastaveni
Bannery
Headlines
Editor k6du Seznam produktd >
Vlastni soubory (FTP) @ Detail produktu >
Publikovat na doméné = Textové stranka >
Detail Elanku >
Marketplace 2
&  Zékladni prvky >
#8) Obsah v

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVAN(
Volba pfednastavené Sablony

Nejprve se musi vybrat jedna z prfednastavenych grafickych sablon, kterou Ize nasledné
upravovat. Zadkladni pfednastavené Sablony nabizeji rizné motivy, rozloZzeni a kazdd mé
své specifické komponenty. Je dobré vybrat takovou, kterd se nejvice blizi pozadovanému
vzhledu e-shopu. Tu Ize v Designeru néasledné upravovat do jiné podoby dle vlastnich
predstav. Pfred samotnym vybérem a aplikaci je mozné Sablonu nejprve vyzkouset
pomoci tlacitka ,Prohlédnout demo”. VSechny Sablony jsou optimalizované i na mobilni
zafizenivéetné tabletd. Proto je také mozZzné simulovat béhem vSech Uprav rizné velikosti
obrazovek a vidét, jak bude e-shop vypadat na rlznych zafizenich. Pred jakymikoli
Upravami je dillezité zaméfit pozornost na vybér fotografii. Na e-shop Ize bezpecné
umistit takové, které jsou stazené napfiklad z bezplatnych databdzi na freepik.com,
unsplash.com nebo pixabay.com (upgates.cz, 2023).
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OBRAZEK 36-SABLONY NABIZENE PLATFORMOU UPGATES

Big sale!

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
Zakladni prvky

Ve zvolené Sabloné je mozné upravit témeér vse. Je dllezZité si uvédomit, Ze upravovani
e-shopu do Uplné dokonalosti m0zZe zabrat hodiny a hodiny prace. Nicméné prioritou
vsak je mit sprdvné nastavené zaklady a vzhled e-shopu hotovy do pfijatelné podoby
projeho spusténi. Upravy jsou mozné kdykoli i po spudté&ni. Zmény v nastaveni
lze provadét budto postupné v menu Designera, coz pfinasi jistotu, Ze se nic nevynechd
anezapomene, pripadné kliknutim na libovolny prvek dané stranky. Nastaveni zdkladnich
prvkd se nachdzi na hlavnim panelu Designeru jako posledni polozka ,Zakladni prvky"”
dle obrazku Hlavni panel modulu Designer. Po rozkliknuti se rozevre Sirokd nabidka
moznosti k Gpravdm jako napfiklad barvy, barevné prechody, ohraniceni, stiny, nastaveni
textl, tabulek, funkénich tlacitek, rozbalovaciho menu a spoustu dalsifho. Pri vybéru
zakladnich barev se voli hlavni a sekundarni barva. Pro nové vznikajici e-shop jsou zcela
jisté voleny barvy loga, které jsou specifikovany v prvni kapitole a jimiz jsou modra-
HEX#1b2745 a jemné hnéda-HEX#c29a7a. K témto vygeneruje Designer automaticky
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nékolik dalsich podobnych odstind, které dobfe ladi a které je mozné kombinovat.
Konecny graficky vzhled e-shopu je pozadovan v minimalistickém stylu ve snaze
zviditelnit d0leZité, ale pUsobit svétlym, ,Cistym”, upravenym dojmem. DalSim
ze z&kladnich prvk( je zcela urcité ohraniceni. To se opét voli pro vSechny polozky a je
mozné vybrat styl, tloustku nebo zaobleni. Vyznamny vliv ma pak také pismo.
Kromé font(, kterych je v nabidce dostate¢né mnozstvi, se déle nastavuje barva textu,
stiny, zarovnani, vyska radku, elasticita pisma, rozestup pismen, nadpisy a mnoho dalsiho.

OBRAZEK 37-NASTAVEN{ ZAKLADNICH PRVKO V MODULU DESIGNER

€3 Vychozi nastaveni

Zakladni barvy zvolené Volba stfedné
I Obsahova &st N dle barev loga. zaoblenych okrajt.
Demo popisek < Barvy BORDERS
Barvy ZAKLADNI
OF % =ik base
Barevné prechody v hlavni barva @ V4 Posuvniky RGB )
Ohraniceni Cervens N
. . —
, hlavni barva (svétl4) V4 - z ESed
Stiny v Zelens
G 39
Barva teXtu - £
Stiny textu v
sekundarni barva (svétld) Vd Hexadecimaini &. barvy 182745
Nadpis v s compl. light
Velikost textu v bila barva e
y
Dalsi format. textu v . clear
Tabulky v
Obrazky v
Horizontdlnf linka v
Nastaveni vlastnosti
Oddélovace v pisma
Tlacitko Dalsi ]
Vychozi nastaveni X Pismo x
Tlacitka v o .
@ Rozlozeni sloupcd SPHilid Elubouct kit doil dabeledé bdy.
Tlaégitka s ikonou v
@ Barvy
Rozbalovaci menu v Pl loatiachy ki ippel dbibelihé ooy,
T Texty o
Odznaky v
o 3 k . ( b I) Zarovnani textu a obsahu Vﬁ:a fadku ) Elasticita pisma v Pl[tli ?LU?OUM KUN Um MﬂfUKf iy,
rankovani (oba v = (=
Ukazatel prabéhu Piiliz 2lutoucky kivi ipel dabelske ody.
Pismo Velikost
Formulére °
Karty o Roboto PFilS Zutouky kiifi (gl wabelské ody.
Seznamy polozek v rhons PHIIS ZHuloudkes ki tn&l .
Pismo Velikost Rozestup pismen y ki Gpél dabelské 6dy.
e ° 14 . o2em
Zdlozky e Roboto Condensed
T o PFilis Zlutoudky ki upel dabelské 6dy.
Tugnost pisma
Vyskakovaci okno v A A P 5 utioncy i ipit et iy
Sekce v '
7] Ohranieni
Prilis Zlutoucky kon opél dabelské ody.
@ Motiv

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI
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Nastaveniloga

Kliknutim na prednastavené logo (Upgates umisti népis, ktery se uvadi jako néazev
e-shopu pfi registraci), umist&né v levém hornim rohu, se oteviou moznosti jeho Upravy.
Logo nové vznikajiciho e-shopu s ndbytkem je jiz vytvofené od grafika, tudiz jej staci
nahrat ve spravném formatu do platformy pomoci modrého symbolu ,+". Obrdzek loga
jeizde mozné rzné upravovat, ofezdvat, ménit pozadi za logem, jeho umisténi, velikost,
ohraniceni a podobné.

OBRAZEK 38-NASTAVENI A UMISTENI LOGA V MODULU DESIGNER

Nastaveni a umisténi loga

@ Rozlozeni X EB Vybrat obrézek +

© Logo @ Obrazky a videa do bannert - Stahnéte si fotky zdarma napf. z fotobanky Pexels. Videa zase zdarma
ke stazeni napf. z videobanky Artgrid.
Formét obrazki - jestli potfebujete pfevést své obrazky ze stavajictho formétu do jiného, vyuZijte napf.
@ online konvertor: https://cloudconvert.com/
Velikost obrazk - Obrazky nahrané do této slozky se nijak nekomprimuji a nezmensuji. Pro
optimalizaci velikosti obrazk(i mlZete vyuzit napf. nasledujici online komprimétory:
« forméty PNG, JPEG, WebP: https://tinypng.com/
Y Pozadi « format SVG: https://jakearchibald.github.io/svgomg/

—

Texty
Velikost a umisténi ave I (o)
Rozestupy °

Ohraniceni

i

[

itz

Stiny

@ Oznatit vie Cas wytvofeni -~ ¥

i

Filtry

1é < presunout [ odstranit
Transformace

-
X

® Rozsifené [J HLAVNI = SEZNAM (® 0ed0B o8 e

Q

Zpét do vychoziho stavu

a Ve I o B Rozlozeni

© Logo

© Schovat prvek

e S S

Onas Blog

avelo

Poof

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI

Jak bylo jiz fe¢eno, modul Designer miZe na prvni pohled pdsobit sloZité, ale je navrzen
tak, aby byl snadno srozumitelny a pristupny i pro Uplné zacatecniky. VSechny Upravy
probihaji podobné aje dllezZité, aby kazdy vénoval dostatek ¢asu na to, aby sestavil
grafiku e-shopu podle svych predstav a mohl jej co nejdfive spustit. Pokud chce vsak
nékdo provadét sloZitéjsi Upravy, i to platforma Upgates umoZnuje pomociviastniho CSS®
koédu, pfipadné je mozné si kédovani objednat od externich partner(. Tato moZnost vsak

pro potrfeby této prdce neni vyuzivdna a nebude proto ani vice rozebirdna.

6 (CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk pouZivany k popisu zplsobu zobrazeni element( na strédnkdch
napsanych v jazycich HTML nebo XML. CSS popisuje, jak by mély byt prvky zobrazeny na obrazovce, na
papirte, v rec¢i nebo na jinych médiich. CSS je pouZivan k definovani styld pro webové stranky, vietné
designu, rozloZeni a variaci zobrazeni pro rizna zafizeni a velikosti obrazovky (w3schools.com, 2024).
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5.6 Zplisob pFepravy a platebni metody

Domluva podminek spoluprdce skonkrétnim dopravcem je casto zavisla
na odhadovaném poctu balikd za mésic. Flexibilita ze strany dopravce je klicova, zejména
v pocatednifazi e-shop nenischopen odhadnout objem zasilek. Zadkladnimi piliti Gsp&sné
spoluprdce je proto transparentni jedndni a otevfenost ohledné cen a podminek
dorucovani. Jsou-li takovéto podminky domluveny, ziskd e-shop pfistup do administrace
prepravce, kde miZe tisknout Stitky a objedndvat svoz zboZi. A jak nastavit zpUsob
dopravy danym prepravcem na e-shopu? Platforma Upgates umozniuje flexibiln& nabizet
dopravu prostrednictvim jakychkoli pfepravctl, neklade zddna omezeni. Nastaveni nové
dopravy se provaddi v sekci ,Nastaveni’=>,0Objednavky”’=>,Doprava”, kde se pomoci
tlacitka "+ NOVY" pfiddvaji nové sluzby. Prvni ¢&st nastaveni zahrnuje doru¢eni na adresu
zdkaznika, druhd cast pak napojeni nasit vydejnich mist. E-shopy mohou stanovit
poplatek za doruceni, véetné limitu pro bezplatnou dopravu, coz je ¢asto pfi ndkupu
nad urcitou ¢astku, napriklad 1000 K¢.

OBRAZEK 39-NASTAVENI DOPRAVCE

£ Nastaveni

& Pokladna
4 Marketing v Dopl‘ava + NowY v W FILTRY ?
.  Statistiky v
@ Grafika v Vlastni
@ Obsah v Individudini doprava V kosiku je jeden nebo vice produktd, kterym neodpovida Zadny zplisob dopravy. Budeme Vas konta  Ceska posta - Balik do ruky
&@  Soubory Ceské posta - Balik do ruky N GLs
o . e ; N N i DPD
©  Dopliiky + v Ceska posta - Balik na postu Zvolte pobocku pro dorueni.
PPL
@ Nastavenf ~ Beska posta - Balikovna Zvolte pobodku pro dorugeni. o
ZéKladni o Slovenska posta - Balik do ruky
PPL -
Objednévky ~ WEDO Home
Dokumenty + GLS - Zasilkovna domi
DPD =
Fakturace Ceska posta - Balik na postu
2. Upravit hromadné o i )
Platba qr Ceska posta - Balik do balikovny
Stavy o . Depo
Produkty v @ Nastaveni DPD Pickup
Katefore Konflikt skupin doprav DPD Box
Zakaznici v - GLS Parcel Shop
Nastavit individuaini dopravu
Pokladna GLS Parcel Box
Vlastni pole v PPL ParcelBox
Domény a SSL PPL Parcelshop

Emaily 1 ~ Slovenska posta - balik na postu

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Dalsim zplsobem aktivace dopravnich sluzeb je vyuziti sekce “Doplnky”, kterd obsahuje
"Seznam doplnkd” s kategorii ,Doprava a logistika”. Tato funkce umozniuje vybér
prednastaveného dopravce a systém pak dokaze automaticky doplnit vSéechny dostupné
informace o dopravci, véetné loga nebo URL pro sledovani zasilek. Toto propojeni
meziUpgates a dopravcem zajistuje synchronizaci administrace objednavek
a automatické propisovani informaci do systému e-shopu i dopravce. Jednou
z nejpopuldrnéjsich vyhod, kterou e-shopy nabizeji, je bezplatnd doprava pfi ndkupu
nad stanovenou ¢astku, coZ je v dnesni dobé témér ocekavany standard.
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OBRAZEK 40-NASTAVENI DOPRAVCE POMOCI DOPLNK(
Gb Doprava a logistika (45

@ Pehled GO balik Chameleoon - 123kuryr
"ﬂ 1
$ fedna o re
S JORISCRSVEY * balik AKTIVOVAT Oon AKTIVOVAT ViCE >
® Produkty + v
&% Kategorie v
e Balikobot Ceska posta - Balik do ruky Ceska posta - Balik na postu
0% Zakaznici + v .o e ,
.t HH b
& Pokiadna o* AKTIVOVAT PRIDAT PRIDAT
4 Marketing v
l~  Statistiky v L.
Ceska posta - Balik do Deutsche Post Dextrum

@ ¢ Balikovny

rafika v 0 . ’
E) Obsah v | | a8

PRIDAT Vice > Vice >

& Soubory
& LY ~ DEPO DHL % DPD

API @ PRIDAT - VicE > ﬂ PRIDAT

Vlastni konverzni kédy
@ Nastaveni 1 v DPD Pickup DPD Box Fedex %

ﬁ PRIDAT ﬁ PRIDAT ViCE >

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Zprostfedkovani moznosti plateb na e-shopu vyzaduje sprdvné nastaveni platebnich
procesd s poskytovatelem platebnich sluZzeb. Tento poskytovatel nabizi systém,
ktery umoznuje bezpecné transakce pomoci rlznych platebnich metod. V prlbéhu
objednavani si zdkaznici vybiraji preferovany zplsob platby a po dokonceni objednavky
jsou informovani o platebnich ddajich nebo prfesmérovani na platebni branu
pro okamzité dokonceni transakce. Zakladni platebni metody, jako jsou hotovostni
platby, bankovni pfevody a dobirka, nevyzaduji smlouvy s t¥etimi stranami. Udaje
pro bankovni prfevod se zobrazuji na fakturdach a jsou nastaveny v sekci fakturacni Udaje
obchodu. Pro aktivaci a pouzivani téchto metod neni potreba dalSiho odkladu. Pfipadna
uskutec¢nénd objedndvka se pak v administraci e-shopu promitne ndsledovné.
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OBRAZEK 471-Z0BRAZENI PRIJATE OBJEDNAVKY

Objednévka 00004 & EmaLL v & POKLADNA P NEVYRESENO = VICE v ?
Zakaznik Historie 2
Q. Info Upgates Fakturacni adresa
2 upgates.cz Info Upgates
Q +420 123456789 Ulice

Vychozi (0%) 70800 Mésto, Ceska republika

& Obrat: 3 404 K&

& Objednavky: V 4), P V4
Stav Zaplaceno Poznamka od zakaznika Interni poznamka
| Pfijata
P PO'Oiky (1) + PRIDAT v ?
(1]
Y Skladaci zidlicka
[~ % Kod: P00004 Tks 830 K& 830 K&
- Dostupnost: Skladem
Ch Doprava: PPL 0Ké 0Ké
= Platba: Hotove 0Ke 0Ke
830 CZK
Obod &
® Dokumenty (1) T () &
[ Objednavka 0004 23.06.2023, 13:18:34 830 CZK

ZDROJ: UPGATES.CZ (2023)

Pro nabidku plateb kartou, jejiz integrace do nové vznikajiciho e-shopu s nadbytkem je
velmi preferovand, az nezbytnd, je nutné kontaktovat poskytovatele téchto sluzeb
a dohodnout podminky spoluprdce. Platby kartou jsou totiz vysoce oblibené a velmi
c¢asto vyuzivané, diky okamzitému zpracovdni a jednoduchosti, coz prindsi vyhody
jak pro zadkazniky, tak pro provozovatele e-shopu. Naklady na tyto sluzby se skladaji
z fixniho poplatku a procentudliniho podilu z transakci, pfic¢emz standardnije i fixni ¢astka
za kazdou transakci. Pri vybéru platebnich metod je dUlezité zohlednit preference
zdkaznikd a zvolit podporované platebni metody.

OBRAZEK 42-OBLIBENOST PLATEBNICH MOZNOSTI

akym zpiisobem zakaznici v e-shopech plati nejradsi?

IS
B 12
Online platba kartou Dobirka
29% ¥ 31% ¥
Bankovni prevod Osobné
34 % 6% V¥

ZDROJ: 1CESKA-ECOMMERCE.CZ (2023)
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Nové metody platby se aktivuji v administraci e-shopu v sekci ,Dopliky”, kterd obsahuje
"Seznam doplInkd"” s kategorii ,Platby a finance”, kde se vyplni specifikace na zakladé
smlouvy s poskytovatelem sluzby. Zde je nutné vybirat z poskytovatel(, ktefi jsou
umisténi v seznamu dopInk( v Upgates. Vybér je mozny z 25 poskytovateld, u kterych je
potfeba zvazit aspekty a vyhodnotit nejvhodnéjsi dle preferenci. Omezeni platebnich
metod mUzZe byt zavislé na hodnoté objedndvky nebo zvolené dopravé. Po aktivaci nové
metody platby je mozné ji ulozit a tim dokon¢it nastaveni platebnich metod pro obchod.
Dle nabidky je patrné, ze platbu kartou poskytuji: CardPay, Comgate, GoPay, GB webpay,
PayU, PayPal, TatraPay a ThePay. Platba kartou je sice uvedena i u Apple Pay a Skip Pay,
Upgates vSak na tyto dvé nema pfimou integraci. Pro aktivaci je tfeba vyuzit platebni
brany Comgate, kterd platbu Apple Pay a Skip Pay nabizi v rdmci svych sluzeb. Stejné je
tomu tak i pro PlatimPak, pro jejiz aktivaci je treba vyuzit platebni brany ThePay,
kterd platbu PlatimPak nabizi v ramci svych sluZeb.

OBRAZEK 43-NASTAVEN( PLATEB POMOCI DOPLNKU

& Platby a finance

@ Prehled Apple Pay Bitcoin CardPay
’
Y, Objednavk + v »
& Objednévky o co
® Produkty + v Vice > vice > AKTIVOVAT
&% Kategorie v
202 Zakaznici + v A A
Cofidis Comgate platby Ceska Sporitelna
& Pokladna c °
c y ]
4 Marketing v g s
AKTIVOVAT AKTIVOVAT VICE >
l  Statistiky v
@ Grafika v
Ceska Spofitelna ESOB Business Essox
@) Obsah 7 e  George Connector
@ soubany = =
VicE > ViCE > AKTIVOVAT
T Doplitky ~
. " GoPay
API Fio - Parovani plateb Google Pay
Vlastni konverzni kédy m’ a GP
AKTIVOVAT Vice

@ Nastaveni 1 v ’ AKTIVOVAT

GP webpay Hello bank! Home Credit
o
(8 H! (@
AKTIVOVAT - AKTIVOVAT AKTIVOVAT
Lemonero Skip Pay Nafirmy.cz
ViCE > = Vice > (\) Vice >
PayU PayPal Platimpak
AKTIVOVAT AKTIVOVAT vice >
Raiffeisenbank - TatraPay The Pay
parovani plateb ( » r / .ﬁ
N v ($/
VICE > AKTIVOVAT AKTIVOVAT

Twisto

T

AKTIVOVAT

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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5.6.1 Analyza platebnich bran

Platebni brany jsou technologické systémy, funguji jako prostfednik mezi internetovym
obchodem a platebnim procesorem nebo bankou, kterd zajistuje financni transakce.
Mezinejzndmeéjsi a nejcastéji vyuzivané v Ceské republice patfi:

Comgate: Spole¢nost Comgate patfi mezi nejv&tsi poskytovatele online plateb v Cesku.
Nabizi snadnou integraci, jednoduchy provoz a 55 dostupnych platebnich metod.
Podporuje platby kartou a bankovni prevody v nékolika ménéch (comgate.cz, 2024).

GoPay: Tato nejvétsi platebni brana ceského plvodu GoPay je oblibend diky Sirokému
vybéru platebnich metod, osmi dostupnym méndm nebo platbdm na jedno kliknuti
(gopay.com, 2024).

PayU: Spole¢nost PayU nabizi vice nez 300 platebnich metod, rychlou aktivaci brany
(nejpozdéji do 24 hodin) a praktické funkce napf. PayU Express nebo elektronické
penézenky (czech.payu.com, 2024).

ThePay: Nabizi 20 platebnich metod a je dGvéryhodnou a provérenou sluzbou na ¢eském
trhu. Podporuje 25 jazykU a platit Ize v deviti platebnich ménéch (thepay.eu, 2024).

Tabulka sazeb a poplatkd porovnava ceniky jednotlivych poskytovateld. Sazebnik
vrezimu MIF++ se odliSuje od ceniku s pevnou sazbou a je v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2015/751. Poplatek za platebni transakci se skldda
ze tfi komponent: mezibankovni poplatek pfipadd bance vydavajici kartu, ¢ast poplatku
je urcena pro karetni spolecnosti jako Mastercard nebo VISA a zbytek obdrzi poskytovatel
platebni brany ¢&i termindlu. Vzhledem k obtiznosti prfedvidani findlni vySe poplatku
je vhodnéjsi volit poskytovatele, ktefi prestoze dle nafizeni maji zpracovany sazebnik
v rezimu MIF++, nabizi zdkaznikovi transparentni sazebnik s pevné stanovenymi poplatky
(Comgate.cz, 2024).

TABULKA 28-SAZBY A POPLATKY PLATEBNICH BRAN

Sazby a poplatky ComGate GoPay PayU ThePay
ReZim sazebniku pevné sazby MIF++ pevné sazby | pevné sazby
Poplatek z platby kartou | 0654709% | 0,9 a7 2,26 % 1,45 % 0,79 a2 0,99 %
(spotf., EU)

Poplatek z transakci, K& 0,7-1 3 1 0
Mési¢ni poplatek, K¢ 0az 200 0az 190 - 0az 139
Aktivaéni poplatek, K¢ - - 999 0
Ervevodvna bankovni i 10 i 0

ucet, KC

Minimalni poplatek za ) ) i 5
transakci, K&

Sazebnik na webu v v v v

ZDROJ: COMGATE.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI

Cim vice platebnich moZnosti platebni brdna poskytuje, tim vice zvy&uje
pravdépodobnost, Ze zdkaznici s rdznymi preferencemi a v rlznych situacich Uspésné
dokondi ndkup. Flexibilita v podob& moznosti zménit platebni metodu béhem procesu
platby jesté vice podporuje dokonceni transakci. Vétsi spektrum nabizenych platebnich
metod tak mdZe prildkat Sirsi skupinu zakaznikl a pozitivné ovlivnit konverzni pomér
(Comgate, 2024).

93



TABULKA 29-PLATEBNI METODY PLATEBNICH BRAN

Platebni metody

ComGate

GoPay

ThePay

Platby kartou

Apple Pay

Google Pay

Bankovni pfevody v
Cesku

<SS

Bankovni pfevody na
Slovensku

Bankovni pfevody v
Polsku

<SS NS

QL] LYK KE

QR platby

Odlozené platby Twisto

<

Odlozené platby Skip
Pay

OdloZené platby
PlatimPak

Platby na tfetiny Twisto

Platby na tfetiny Skip
Pay

Y S SICS] S S SIS

Splatkovy prodej Cofidis

v

ZDROJ: COMGATE.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI

Nové vznikajici e-shop sice zatim neplédnuje expanzi mimo Ceskou republiku, nicméné
je urcité dobré znat a zahrnout do rozhodovaciho procesu i informace o ménovych
moznostech v pfipadé budouciho rozvoje.

TABULKA 30-MENY NA PLATEBNICH BRANACH

Mény na platebnf brané ComGate GoPay PayU ThePay
CZK (Cesko) v v v v
EUR (Eurozéna) v v v v
PLN (Polsko) v v v v
HUF (Madarsko) v v v v
RON (Rumunsko) v v v v
BGN (Bulharsko) - v - v
USD (USA) v v v v
GBP (Velka Briténie) 4 v v v
NOK (Norsko) v - v .
SEK (Svédsko) v - v -

ZDROJ: COMGATE.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI
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Technické parametry platebnich bran jsou klicové pro zajisténi bezpecné, pohodiné
a efektivni online platby. Jejich vyznam je ndsledujici: platba na strance brény (redirect)
umoznuje zdkazniklm provadét platby na samostatné, zabezpecené strance platebnf
brany, coz snizuje riziko bezpecnostnich hrozeb na strané e-shopu. Platba na strance
e-shopu (iFrame) integruje platebni proces pfimo do strdnky e-shopu pro hladsi
uzivatelsky zazitek, aniz by zdkaznik musel opustit web obchodnika. 3D Secure
je bezpecnostni protokol, ktery pridadva dalsi vrstvu ovéreni identity zdkaznika, ¢imz
zvysuje bezpecnost online transakci. Responzivni design zajiStuje, Ze platebni strdnka
vypada a funguje spravné na rlznych zafizenich, véetné mobilnich telefonl a tabletd.
Zapamatovani platebni karty umoziuje zdkaznikdm ulozit informace o karté
pro budouci ndkupy, coz zrychluje proces platby. Pfizplsobenf vzhledu nabizi moZnost
upravit vzhled platebni stranky tak, aby odpovidal brandingu a designu e-shopu.
Opakovand platba umoznuje automatické provddéni pravidelnych plateb, coz je idedIni
pro predplatné nebo opakované sluzby. Vefejné dostupné APl dokumentace umozriuje
vyvojardm snadno integrovat a pfizpUsobit platebni brdnu podle specifickych potreb
e-shopu (archi.gov.cz, 2024).

Pfi vybéru platebni brany je dUlezité zvazit tyto technické parametry, protoze pfimo
ovliviuji zabezpedeni, uzivatelskou privétivost a flexibilitu platebniho procesu, coz mGze
mit vliv na celkovou spokojenost zdkaznikl a Uspésnost dokonceni transakci.
Kromé poskytovatele ThePay nabizi ostatni platebni brany vsech Sest uvedenych
technickych parametr(.

TABULKA 371-TECHNICKE PARAMETRY PLATEBNICH BRAN

Technické parametry ComGate GoPay PayU ThePay
Platba na strdnce brany v v v v
(redirect)

Platba na strédnce e- v v W, ]
shopu (iFrame)

3D Secure v v v v
Responzivni design v v v v
Zapamatovani platebni v v v v
karty

Prizplsobeni vzhledu v v v -
Opakovana platba v v v v
Verejné dostupna API v V W, W,
dokumentace

ZDROJ: COMGATE.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI
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Platforma Upgates jako jedind nabizi integraci vsech preferovanych platebnich bran
ComGate, GoPay, PayU a ThePay.

TABULKA 32-INTEGRACE PLATEBNICH BRAN DO E-SHOPOVYCH PLATFOREM

Komeréni e-shopové

platformy ComGate GoPay PayU ThePay
Upgates v v v v
Shoptet v v - v
Shopsys v v - -
Oxyshop v v v -
Shopsystem v v v -
BSSHOP v v v -
Webareal v v - v
Eshop-rychle v v - v
Shopify v v v -
Clevero v v - v

ZDROJ: COMGATE.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI

V neposlednitadé je také dllezité zvazit kompatibilitu platebni bréany s G¢etnimi systémy
pfi jejim vybéru. Zatimco nékteré kombinace platebnich bran a Gcetnich softward
umozniuji automatizovany prenos dat pomoci API, jiné vyZaduji manudlini export a import
dat v podporovanych formatech. V pfipadé, ze platebni brdna nepodporuje hromadny
export a import, musi se v ramci transakce zadavat jednotlivé polozky ru¢né (Comgate,
2024).

TABULKA 33-UCETNI SYSTEMY A IMPORT DAT V PLATEBNICH BRANACH

Ucetnf systémy a
rozhrani pro import dat ComGate GoPay PayU ThePay

Vypis plateb ve formatu v v V4
ABO (.gpc)

Vypis plateb ve formatu
csv

Stormware POHODA
ABRA FlexiBee

Money S3

SRS ANERS
SIS (S

A ANANAN RN
A ANANAN RN

iU¢to.cz
ZDROJ: COMGATE.CZ (2024), VLASTNI ZPRACOVANI

Po dlkladném zhodnoceni vsech klicovych aspekt(, jako jsou ceniky, nabizené platebnf
metody, podporované mény a kompatibilita s G¢etnimi systémy, stejné jako po peclivém
prostudovani webovych strdnek jednotlivych poskytovatell, bylo rozhodnuto navazat
spolupraci s poskytovatelem ComGate. Tento vybér je ucinén na zdkladé jejich
konkurenceschopné nabidky a schopnosti poskytnout robustni, bezpecné a uzivatelsky
privétivé platebni feseni, které splfiuje potfeby naseho e-commerce projektu, zalozeni
e-shopu s nadbytkem. Pro navdzani spoluprace je nejprve nutné vyplnit kratky formular
na webu ComGate, a tim poptat sluzbu. Odpovéd uzivatel obdrzi do druhého pracovniho
dne. Nasledné se dohodnou podminky spoluprdce, cena apod. a dojte k podpisu
smlouvy. Platebni brdna ComGate se poté aktivuje v platformé Upgates v sekci ,Doplrky”,
jak je jiZ popsano vyse.
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5.7 Zakladni nastaveni obchodu

Zakladni nastaveni obchodu je misto, kde se vyplfiuji vSechny formalni Gdaje o podniku,
které se ndsledné generuji do faktur ajinych ddlezitych dokumentd. V levém menu se vol{
sekce ,Nastaveni" ddle kategorie ,Zdkladni” a v ni ,Nastaveni obchodu”. Nejprve se
vypliiuje ndzev obchodu, cozZ je obchodnindzev e-shopu, v pfipadé zaklddaného e-shopu
s nabytkem-Navelo, které je i na logu, vizitkdch apod. Pomoci dynamického zastupce se
tento obsah pole vyuzivd na rlznych dalsich mistech administrace, jako napfiklad
v systémovych e-mailech, emailovém podpisu atd. V poli ,Omezeni objednani” se voli,
jestli si budou moci zdkaznici objednat zbozi i po jeho vyprodani, kdyz je skladem nula
kusU. Pokud se chce zamezit dalSimu objednani v pfipadé, Ze produkt momentalné nenf
skladem, voli se moznost ,Na vsechny produkty”, kterd zajisti, Ze u daného produktu se
pouze zobrazi informace o tom, Ze neni skladem a zakaznik jej nebude moci vlozit
do kosiku. Pole ,Maximalni procento slevy" zajistuje, ze se Zddny produkt neproda s vyssi
slevou, nez je uvedend praveé zde. Pokud se zada &islovka 100, soucet slev neni omezeny.
Dalsi informace se tykaji platcovstvi DPH. V pripadé zaklddaného e-shopu s ndbytkem
Navelo, ktery nenf registrovanym platcem DPH, mUZe nechat nastaveni ve vychozim
stavu. Pole ,0v&Ffeni DIC" je pak dobré aktivovat v pfipadé& obchodovani mezi platci DPH.
Tato funkce vyzZzaduje ovéreni, Ze je zdkaznik opravdu platcem.

V dalsim oddile se nastavuje logo, které se bude zobrazovat na fakturdch a dalSich
dokumentech. Opét stali nahrat obrdzek loga, ktery uz je ulozeny v paméti administrace
e-shopu, protoze jiz bylo nastavovédno v Designeru. Pokud by néktery uZivatel nemél
zpracované logo, staci jej nahradit pouze textovym zobrazenim nazvu obchodu. Favicon
predstavuje malou ikonku, kterd se zobrazuje vedle webové adresy URL u zdlozky
v prohlize&i. Neni povinné jej vioZit, ale je p¥ijemné ho mit. Casto totiZ uZivateli usnadfuje
rychlou identifikaci mezi ostatnimi weby. Obvykle se zobrazuje zjednoduSené logo
nebo symbol, ktery obchod reprezentuje. V pfipadé nové vznikajiciho e-shopu je vyuzito
prvniho graficky zpracovaného pismene ,N".

Ackoli mnoho modernich webovych prohliZzecd podporuje favicony ulozené jako soubory
GIF, PNG nebo jiné popularni formaty, vsSechny verze prohliZzee Internet Explorer stale
vyzaduji, aby byly favicony ulozeny jako soubory ICO (forméat ikon spole¢nosti Microsoft).
Takové Ize zdarma vygenerovat na webové strdnce favicon-generator.org. Tento néstroj
poskytuje snadny zpdsob prevodu libovolného forméatu GIF, PNG nebo JPEG do formatu
ICO, ktery podporuji véechny moderni webové prohlizece (favicon-generator.org, 2024).

OBRAZEK 44-NASTAVENI OBCHODU: HLAVNI, LOGO A FAVICON

< Nastaveni

@ Prehled i
Nastaveni obchodu v
& Objednavky + v
B Produkty + v
Hlavni
sk Kategorie v =]
& Zakaznici + v Nézev e-shopu Omezeni objednani Maximéini procento slevy
& Pokladna Navelo Na vSechny produkty 100
4 Marketing v
I~ Statistiky Platce DPH Ovéfeni DIC Na e-shopu zvyraznit cenu sDI?l-:((bez é’
Ano @ Ne @ Ano Ne popisku)

@ Grafika v
@ Obsah o One Stop Shop (0SS) Ne &
@  Soubory Vychozi jazyk CZ; Vychozi ména CZK; Zaokrouhlovani cen celé jednotky mény matematicky; na celou jednotku matematicky.
©  Dopliiky + v
@  Nastaveni R @ Logo a favicon

Zakladni ~

Obrézkové logo Textové logo Favicon
Cookies ave | O

Ciselné fady G Generator favicon
Jazyky + G Logo designer (Canva)

Mény +

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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V této sekci se déle nastavuje emailova adresa, kterou se bude komunikovat se zdkazniky
a pocet zverfejnénych komentarl na jedné strance v rdémci diskuze. Vychozi nastavenf je
na 5 komentarl. Verejné viditelné komentare a diskuze je také mozné deaktivovat
na celém obchodé.

vo-vs

NejdCleZitéjsSim prvkem této Casti je spravné vyplnéni fakturacnich Udajd obchodu. Tyto
Udaje se budou zobrazovat na fakturdch a v kontaktech e-shopu. Jednd se o nacionéle
a Cislo Uctu, které je nezbytné pro platby bankovnim prevodem. Po uloZzeni zadanych dat
je obchod po formalni strdnce pfipraveny k prodavani.

OBRAZEK 45-NASTAVENI OBCHODU: FAKTURACNI UDAJE

® Fakturaéni udaje 2
@ Prehled Spolenost 1co pIC
& Objednavky + v
® Produkty + v
s& Kategorie o Ulice Mésto Kraj
22 Zakaznici + v
& Pokladna PSE Zomd
Y v | ov Ceska republika
l  Statistiky v
@ Grafika v Jméno Pijmeni Telefon
E) Obsah v
& Soubory Email
T Dopliiky + v vas-email@vase-domena.cz
@ Nastaveni ~
Zakladnf o Cislo Gétu Kéd banky Specificky symbol
Coote IBAN BIC / SWIFT

Ciselné fady
Jazyky
Mény

Souhlasy + Z f: i ddaje v i o i na webu v

Vodoznak

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Provoz e-shopu je financovan prostrednictvim e-shopové penézenky, do které je mozné
dobit libovolnou &astku. Systém vytvari automaticky fakturu za tuto ¢astku. Fakturacni
Udaje, na které je faktura vystavena, je nutné vyplnit v sekci "M0j Ucet"=>"Penézenka
afinalizace". Emailové adresa majitele je automaticky vyplnéna. Je to ta, se kterou byl
projekt zaloZzen pfi registraci. Také je mozné zadat do pole ,Kopie dokladd na email”
napfiklad email na Ucetni. V takovém pfipadé pak budou na tento email automaticky
zasilany faktury za platby do penéZzenky. Tyto fakturacni Udaje se mohou lisit od téch,
které jsou nastavené v sekci “Nastaveni"=>"Zakladni nastaveni obchodu” a na zdkladé
kterych jsou vystavovany faktury v0c&i zdkaznikim. Tyto Udaje jsou zobrazeny
na fakturdch za prondjem e-shopu, nikoliv za prodej zbozi zdkaznikim a z pohledu
zdkaznika nejsou nikde verejné vidét. Pro nové vznikajici e-shop s ndbytkem je
provozovatelem podnikajici fyzickd osoba. Udaje o provozovateli jsou povinné a musi byt
vzdy spravné vyplnéné, obzvlast ndzev a vSechny souvisejici Udaje se musi shodovat
s informacemi, které jsou uvedeny v rejstfiku, véetné nazvu a velkych pismen. Kazda
zmeéna téchto zaznam0l se musi potvrdit v emailu, ktery je obratem poslan do schranky
majitele. Tam je nutné kliknout na aktivacni odkaz. Tim se fakturacni Udaje potvrdi
a findlné ulozi do administrace e-shopu. Variantu cenového balicku prondjmu je mozné
zvolit podle potreb. Kazdy z tarifl mé v sobé vSechny funkce a liSi se predevsim v poctech
produktd, jazykovych mutaci apod., coZ je podrobné rozebrano ve 3. kapitole.
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Uzivatel neni vdzdn zddnou smlouvou a pokud je zvolen mésicni tarif, je mozné
jej ze dne na den zménit bez zavazkd, a stejné tak e-shop kdykoliv ukondcit. Pro dobijeni
penéZzenky na provoz e-shopu je k dispozici okamzitd platba kartou nebo platba
bankovnim prevodem. Pro platbu bankovnim prevodem je mozné pouzit variabilni
symbol, diky kterému je mozné jednoznacné pfifadit platbu za projekt. Minimalini
hodnota pro dobijeni penéZenky je 100 K& Castka se zacne strhdvat z penéZenky,
jakmile skon¢i zkusSebni doba, nebo kdyz je pozadddno o spusténi obchodu dfive.
Faktury vystavené za kazdé dobijeni penéZenky jsou k nalezeni v sekci
"MUj Gcet">"Prehled faktur”.

Castka za prondjem e-shopu se z penéZenky strhavd postupné kazdy den. Nikoli tak,
Ze by se prvniden v mésicistrhla celd ¢astka za mésicni prondjem, ale misto toho je kazdy
den strhdvdna pouze pomérnd cast, cozumoznuje vysokou flexibilitu. V menu
"MQj Uclet">"Historie penéZenky” je mozné najit presné hodnoty, které byly odeclteny
avjaké datum.

OBRAZEK 46-NASTAVENI OBCHODU: PENEZENKA A FINALIZACE
o PenéZenka a finalizace »

Objednavky +

Produkty o 1. Fakturacni udaje

& kO

Kategorie

< < < <

Email majitele Kopie dokladii na email Email na technika

13
Ve

Zékaznici ar
Pokladna
Marketing

R Q B

< <

Statistiky T
yP

Grafika v Spoleénost @ Osoba
Obsah v

GCIES)

Sotibery @ Sluzbu Upgates miiZe provozovat pouze osoba (neplati pro spolecnosti) s trvalym bydlistém na tzemi Ceské republiky.

Dopliiky + v

Nastaveni 1 v Jméno Pfijmeni Telefon

& «

MUj Géet ~

Do

Ulice Mésto PSC
Historie penézenky

Prehled faktur
Profil (ahojj@seznam.cz)
Obchodni podminky
Ochrana osobnich Gdaji
Odhlasit

? Podpora

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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V uskuteénéné objedndvce, kterou je mozné zobrazit v sekci ,Objedndvky”=>,Seznam
objednavek"” se poté zobrazi primo pod produktem, zdkaznikem zvoleny zplsob dopravy
a platby. Pro predstavu je nize pfilozen ilustraéni snimek z ndvodného videa od Upgates.

OBRAZEK 47-\/ZOROVA OBJEDNAVKA

< Objednavky
objednéVka 00004 & EmaL v & POKLADNA I NEVYRESENO = ViCE v ?
Zakaznik Historie 2
Q0 Info Upgates Fakturacni adresa
[~:] gat 2 Info Upgates
Q, +420 123456789 Ulice

Vychozi (0%) 70800 Mésto, Ceska republika

& Obrat: 3404 K&

&, Objednavky: Ve (4), P 4
Stav Zaplaceno Poznamka od zakaznika Interni poznamka
I Pfijata
» Polozky (1) + PRIDAT v ?
1]
Skladaci zidlicka
P K - Kod: P00004 Tks 830 Ké 830 Ke
- Dostupnost: Skladem
[w°Y Doprava: PPL 0Ke 0Keé
= Platba: Hotov 0Ke OKe
830 CZK
Obod &

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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5.8 Viastni doména a webhosting

Poslednim krokem pro zprovoznéni e-shopu je nastaveni hlavni domény. Doména je
unikatni adresa, kterou lidé zadaji do prohliZzee a kterd umozfiuje snadnou identifikaci
a pristup k webovym strankdm. Webhosting je sluzba, kterd poskytuje prostor na serveru
pro ulozeni dat webovych strdnek, cozumoznuje jejich dostupnost a funkcénost
nainternetu. Bez téchto dvou prvk({ by nebylo moZzné e-shop provozovat. Webhosting je
jiz zahrnut v cenovém balic¢ku platformy Upgates, takze o n&j neni tfeba se starat. Ackoliv
Upgates poskytuje i doménu, a to ve formatu “ndzev e-shopu.t.upgates.com”, pro zvyseni
profesionality a lepsi branding se urcité vyplati ziskat si vlastni doménu. Cena za vlastni
doménu se pohybuje pfiblizné mezi 100 az 200 K& ro¢né, coz je mald investice s ohledem
na dlouhodobé vyhody. Vlastnictvi domény napfiklad ve tvaru ,Navelo.cz" poskytuje
kredibilitu a profesiondlni image, coz je zasadni pro podnikdni a osobni znacku.
Pro zalozeni domény je pro potreby této prace vybran poskytovatel Wedos. Na strankach
tohoto poskytovatele je nejprve potfeba ovérit dostupnost nazvu domény. Jednoduse
se tedy zadd ,Navelo” a spolecnost vyhledd a zobrazi volné a jiz obsazené alternativy.
V tomto pfipadé je volna jak doména ,Navelo.cz”, tak doména ,Navelo.sk" a obé jsou
za cenu 150 K¢ rocné. Pro vybér a zakoupeni takové domény stali dokoncit registraci
prostfednictvim jejich online formulafe. Tento proces obvykle zahrnuje vybér platného
tarifu a poskytnuti kontaktnich Udajl. Po Uspésné registraci a zaplaceni poplatkd
je doména aktivovdna a pfipravena k pouziti jako hlavni adresa pro e-shop nebo jiny
online projekt.

OBRAZEK 48-NAHLED DO ADMINISTRACE WEDOS

Uvod Domény DNS Hostingové sluzby « Serverové sluzby « Cloud CcD WEDOS Global « Muj ucet = Fakturace (VELERS I

domény népovéda

Seznam domén

Registrovat doménu seznam domé n
Preregistrovat doménu
hledani: doména B obsahuie B hledat
Rychl4 registrace
Rychia preregistrace Die expirace Dle TLD
WAPI rozhran vie nezaplacené expirace <1mésic expirace <2 tydny expirace <1tyden expirované -vie- e
Nastaveni expirace sluzeb PHipl. sluzby
Migrace domén od Ascio k WEDOS - vBe - e
Hromadné registrace
stranka1/1 strankovani: 100 @ zaznami: 3

Hromadna preregistrace

Hromadné zaslanf aut. hesla @ Export viech sluzeb do: XML @ provést >> spravovat slozky»

Presun mezi Gty heslem

o 1+ 4 o0 0 =

Q3121227378 navelo.cz WEDOS 14.06.2021 14.06.2024  aktivni
Q3121227492 navelo.sk ns.wedos.net 14.06.2021 15.06.2024  aktivni

ZDROJ: CLIENT.WEDOS.COM (2024)

Vlastni  zakoupend doména se nastavi vadministraci Upgates v sekci
MUOj Ucet">"PenéZenka a finalizace" a ve Ctvrtém oddile ,Nastavit doménu”. Zpracovani
a nastaveni této domény, tzv. presunuti na ostry server, trvd technické podpore jeden
pracovni den. Poté je uzivatel informovan emailem a také v sekci ,Podpora”=>"Technicka
podpora”, ze je vse pfipraveno. Doména se poté aktivuje v administraci Upgates v sekci
,Nastaveni"=> ,Domény a SSL’, kde se vmodrém rédmecku zobrazi vSechny dllezité
informace, které je potfeba nastavit u poskytovatele Wedos. Jakmile je spInén tento krok,
obchod je pfipraven na spusténi pro zdkazniky.
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OBRAZEK 49-P0OZADAVKY AKTIVACE DOMENY

@ Nasmeérovani domény

1. Nastavte A zaznamy domény (jeden s www a druhy bez www) na IP adresu 172.104.147.27

3. Pro zajisténi vasich emailovych z| spamu nastavte TXT zaznam domény na v=spf1 mx include:_spf.upgates.com ~all
tecné odes z vasi domény, nastavte dalsi TXT zdznam s nazvem upgates._domainkey na hodnotu nize. Toto provedte pro vSechny

éjaké zpravy.

4. Pro ovéreni, ze
domény, prostrednictvim kterych z

mailové zprav

v=DKIM1 k=rsa;p=MIGfMA GNADCBIQKB )QVWA2b3W4tixE82fJtUU1ahJUi1BsCY90nYHTK4HDbizFKXy1zBrn7+031QzhL1QJ6CERXWU4UgYa80oFHmMutZ
2KfVWEFFgQIGHOJTZs5G2JzsZ4R5Kzm+XNA7GYNYg7U4S1F1SrfNihQR49jplkcVjFN+Yxrjgsqnt TZCKEsjQIDAQAB

5. Pokud se doména ani po nékolika hodinach nepfesmérovala nebo dochazi k jinym souvisejicim problémuam, kliknéte na & Zkontrolovat domény.
"

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

5.9 Testovani vytvoireného e-shopu

Pfed uvedenim nového e-shopu s nabytkem na trh je nezbytné podrobit prototyp
ddkladnému testovani. Tento proces je dlleZity pro zajisténi, ze findlni produkt odpovida
ocekdvanim a potfebdm cilové skupiny. V rdmci testovani jsou peclivé vybrani tfi testefi
tak, aby reprezentovali spektrum potencidlnich uzivatelQ. Kazdy z testerd pfindsi unikatni
pohled na uZivatelskou zkuSenost.

Testovanije strukturovéano tak, aby kazdy tester mél moznost prozkoumat rlzné aspekty
e-shopu, od navigace a vyhledavani produktd az po proces objednavani a platby (v této
fazi zatim neni uzaviend smlouva s poskytovatelem platebni brany, takze je mozné zvolit
platbu pouze dobirkou). Sleduje se jejich interakce a orientace na e-shopu. V pribéhu
jsou zaznamendvany dojmy a jakékoli pfipominky a hodnocena celkovd spokojenost
s uzivatelskym rozhranim.

Vysledky testovani jsou velmi cenné, nebot poskytuji prfehled o tom, jak rlzni uzivatelé
vnimaji e-shop a jaké prvky je tfeba upravit ¢i mozné vylepsit. Tato zpétna vazba je
klicova pro optimalizaci uzivatelského zazitku a zajisténi, ze e-shop bude po spusténi
conejvice vyhovovat potfebdm aocdekdvanim zdkaznikd. Zejména je dllezitd
jednoduchd a intuitivni orientace. Testovani také umoziuje identifikovat potencidlni
problémy a resit je predtim, nez se stanou prekdzkou pro uzivatele, coz je zsadni
pro Uspéch jakéhokoli online podnikdni. V neposledni fadé muizZe pfinést inspiraci
pro budouciinovace.

Testovaci otazky

Pro efektivni hodnoceni funkénosti e-shopu je vytvorena rfada otdzek. Tyto otdzky jsou
uréeny k prozkoumani a posouzeni rlznych aspektl platformy z nékolika Uhld pohledu.
Béhem testovanijsou uZivatelé krok za krokem vedeni skrze cely ndvrh e-shopu, pricemz
odpovidaji na specifické dotazy nebo provadéji urcité udkoly. Tyto dotazy jsou
systematicky organizovdny do skupin, které koresponduji s urditymi strdnkami
nebo sekcemi webu. Nejprve jsou vstupni otazky, to jsou Uvodni dotazy, které maji za cil
ziskat prehled o zkuSenostech tester( s podobnymi platformami. Mimo jiné musf testefi
splnit zadané dkoly, ty slouzi zejména pro ovéreni funkcnosti, a hlavné orientaci testera
na e-shopu. Po prozkoumdni vSech ¢&asti nasleduje zavérec¢né hodnoceni celého
testovani.

Vstupni otdzky

Jak ¢asto nakupujete online?

Jak hodnotite svou schopnost (zdatnost) orientace na e-shopech, kde jste poprvé?
Uz jste nékdy nakupoval ndbytek online?

Jednalo se o ndkup interiérového nabytku?

Jaké funkce e-shopu s ndbytkem povazujete za nezbytné?

Ok wnN -~
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Staticka stranka: O nés

ook wN

Jak na vés tato stranka na prvni pohled pCsobi?
Je pfibéh spolecnosti zajimavy a inspirativni?
Citite se po precteni vice spojeni se znackou?
Jaky méate pocit z pfilozené fotografie?

Je néco, co byste na strdnce zménili?

Je strdnka ,0 nas” dGvéryhodna a presvéddiva?

Ukol &. 1: Pfesufite se na stranku ,Blog”

Staticka stranka: Blog

HuwnN =

5.

Jaky mate celkovy prvni dojem z této stranky?

Prijde vdm tato stranka uzitecnd? Sledovali byste ji?
Jsou uvedené Clanky zajimavé?

Méate chut vyuzit ¢i sdilet nékteré informace z ¢lankd?
Zapojil(a) byste se do mozné diskuze u ¢lankd?

Ukol & 2: PFesufite se na nabidku produktd a viozte do kodiku jakoukoli modrou, bliZe
nespecifikovanou pohovku, dle vaseho vybéru.

Stranka s produkty:

N

© N AW

SO0k wN

10.

Ukol ¢.

Jak snadno se vdm dafi najit kategorie produktl, které hledate?

Jsou kategorie logicky usporadané?

Jak intuitivni je pro vas vyhledavani produktl na e-shopu?

Pfijde vdm orientace na e-shopu slozitéjsi nez na jinych e-shopech?

Mlzete snadno vyhledat produkty podle barvy pomoci filtru?

Naleznete rychle informace o produktu, ktery vés zajima? Jsou pro vas poskytnuté
informace o produktech dostacujici?

Jsou pro vas fotografie produktl dostate¢né kvalitni a ze vSech potfebnych Ghld
pohledu?

Jak hodnotite celkovy design a uzivatelskou privétivost strdnky s produkty?

Je na prvni pohled zfejmé, jak pridat produkt do kosiku?

Je néco, co vdm na strance s produkty chybi?

3: Uskutecnéte objedndvku.

Jsou informace o produktu v kosiku jasné a presné?

Jak hodnotite moznosti Upravy objedndvky v kosiku (pf. zména mnozstvi,
odstranéni polozky)?

Jak hodnotite proces prfechodu z koSiku na dokonceni objedndvky?

Jak hodnotite jednoduchost vyplfiovani idajd pro doruceni?

Je proces prechodu k pokladné intuitivni a rychly?

Jak hodnotite prehlednost informaci o platbé a fakturaci?

Je celkovy souhrn objedndvky prfed odesldnim jasny a prehledny?

Citite se po Usp&sném dokonceni objedndvky informovan(a) o dal$im postupu a
ocekdvaném doruceni?

Jak jste celkové spokojen(a) s procesem objednavani na e-shopu?
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Zavérecné otdzky:

1. Pokud byste shanéli ndbytek, uvazovali byste o jeho koupi na tomto e-shopu?

a. Urdité ano
b. SpiSe ano
c. Spise ne
d. Urcité ne

2. Hodnotite pozitivné orientaci a navigaci na e-shopu?

a. Urdité ano
b. SpiSe ano
c. Spise ne
d. Urcité ne

3.  Pdsobil na vas e-shop celkové pfijemnym dojmem?
a. Urdité ano
b. SpiSe ano
c. Spise ne
d. Urcité ne

Tester €. 1

Zena ve véku 55 let, s prdmé&rnym mési¢nim &istym pFijmem 30 000 K¢, testovala e-shop
na mobilnim telefonu. Jeji zkuSenosti s online ndkupy jsou pravidelné, 1-2x za mésic
a povazuje se za zdatnou v orientaci na novych e-shopech. Jiz mé zkuSenosti s ndkupem
nabytku online, véetné interiérového nabytku. Za dCleZité na e-shopu povazuje
prehledné rozlozeni do kategorii, moZnost vybéru ve vice barvach a filtr dle parametrd.

Testerka nepovaZzuje statickou stranku "O nds" za zajimavou a nepldanuje ji ¢ist. Ne vsak
kvali jejilmu provedeni, ale pfibéh spolecnosti a jeho dlvéryhodnost pro ni nejsou
ddlezité aspekty pfi nakupu.

Statickou stranku ,Blog” hodnoti jako pé&knou a moderni, uznavd jeji uzitenost
a zajimavost ¢lankd. Zejména pak ¢lanek s informacemi a tipy na péci o masivni nabytek,
kterému by urcité pfi koupi takového ndbytku vénovala pozornost. Nepladnuje ale aktivné
vyhleddvat informace, ani se zapojovat do diskusi.

Na strance s produkty testerka ocenila snadnou orientaci a logické usporadani kategorii.
Vyhledavani produktl na e-shopu pro ni bylo intuitivni a podobné jinym e-shopdm.
Informace o produktech byly dostacujici, véetné detaill jako je moZnost sundani potahu
a sedaci vyska. Fotografie produktd jsou dostatecné kvalitni a z rlznych Ghld. Celkovy
design a uzivatelskou privétivost stranky s produkty hodnoti pozitivné. Na prvni pohled
bylo zfejmé, jak pridat produkt do kosiku.

V kosiku testerce déle trvalo, nez nalezla moznost odstranit produkt. Pro odstranénf
produktu z kosiku slouzi kfizek umistény vpravo. Mohl by byt tedy vyraznéjsi,
nebo nahrazen symbolem odpadkového kose, aby byl intuitivnéjsi a snadnéji
identifikovatelny.
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OBRAZEK 50-SYMBOL ODEBRANI PRODUKTU Z KOSIKU

avelo

Q ™ 39900 K& v
Sedaci ndbytek v  Stolyastolky v  Postele UloZné prostory v Blog Onés Doporuéujeme v
2 Doprava a platba 3 Dodaci tdaje

Produkty MnozZstvi Cena/jedn. Cena
‘— Designova retro pohovka Achete, hnéda 1 ~ ks 18 000 K& 18 000 K&

Kéd: P00040 7
—ﬁ' -~ Designova rozkladaci pohovka Lilo, svétle modra 1 ~ ks 21900 K& 21900 K&

Kéd: P00042 A

Odebrat produkt
Celkem 39 900,00 K¢

< Zpét na nakupovani

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Testerka byla s procesem vybéru a ndkupu na e-shopu spokojena, ackoliv narazila
na problém s neintuitivnim odstranénim produktu z ko&iku. Stranky "O néas" a "Blog"
hodnotila jako hezky a designové zpracované, pouze pro ni nebyly pfilis relevantni.
Celkové hodnoti e-shop jako privétivy a prehledny.

TABULKA 34-ZAVERECNE HODNOCENI TESTERA C. 1

Hodnocenf( testera ¢&. 1, Zena (55 let)

Potencidl na trhu? Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
Jednoduchd orientace iy oy iy .

. Urciteé ano Spise ano Spise ne Urcité ne
a navigace?
Celkové pozitivni
zkusenost a pfrijemny Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
design?

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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Tester €. 2

Zena ve v&ku 27 let, s prdmé&rnym mésiEnim &istym prijmem 41 000 K&, provedla testovanf
e-shopu s ndbytkem na notebooku. Jeji zkuSenost s online ndkupy je velmi &asta,
s tydenni frekvenci 1-2 ndkupy a prohliZzenim e-shopl nékolikradt denné. Svou schopnost
orientace na novych e-shopech hodnoti jako vysokou a mé zkuSenosti s ndkupem
nabytku online, véetné interiérového i exteriérového. U e-shopu s ndbytkem povazuje
za nezbytny filtr dle parametrd a recenze z dlvodu predchozich Spatnych zkusSenosti
s kvalitou v jiném obchodé.

Na statické strdnce "O néas" ji zaujal mlady lokdIni tym a rdda by podpofila jejich praci.
Nazev "Navelo" se ji libl pro jeho mezindrodni vyslovnost. Pfibéh spolecnosti povazuje
za inspirativni a po prelteni se citi vice spojena se znackou, vnima ndbytek jako produkt
s pfibéhem, a ne jako ,levny vyrobek z Polska". Fotografie na strdnce v ni vzbuzuje
autenticky dojem a energii tymu. Strdnku "O né&s" povazuje za dCOvéryhodnou
a presvéddivou, zejména diky niZe pfilozené fotografii s kotoucem, kterd plsobi
autenticky a pratelsky.

Na strance "Blog" ocenuje grafiku a stylizaci do nenasilnych barev. Jako bézny uZivatel by
strdnku pravideln& nevyhleddvala, ale jako designér by ji moZnd sledovala. Clanek
o tipech na modernijidelnu ji zajim3, ale trendy sleduje spiSe na jinych platforméach jako
Pinterest nebo Instagram. Do diskuse u ¢lank( by se nezapojila, protoZze své nazory
nepovazuje za odborné.

Pfi prohliZzeni nabidky produktd nasla hledanou rohovou pohovku snadno a kategorie
produktd hodnoti logicky usporddané. Vyhledavani produktl na e-shopu pro ni bylo
intuitivni a ocenila, Ze ji e-shop nabizel podobné produkty k t&€m prohlizenym. Orientace
na e-shopu nebyla slozitéjsi nez na jinych e-shopech. Informace o produktech byly
dostacujici a fotografie produktl byly kvalitni a z rdznych uhlG. Celkovy design
a uzivatelska privétivost stranky s produkty byly hodnoceny pozitivhé, zejména diky
dostatku obrazk( a detailnim fotografiim. Pfidani produktu do kosiku bylo intuitivni
a jednoduché.

Béhem procesu objednavky byly informace o produktu v koSiku jasné a presné. Testerka
nezminila Zadné konkrétni moznosti Upravy objednavky a celkové byl prdbéh
vyhledavani a objedndvani na e-shopu hodnocen kladné.

TABULKA 35-ZAVERECNE HODNOCENI TESTERA C. 2

Hodnocenfi testera ¢&. 2, Zena (27 let)

Potencidl na trhu? Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Jednoduchd orientace

. Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
a navigace?
Celkové pozitivni
zkuSenost a pfijemny Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
design?

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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Tester €. 3

Testerem €. 3 je 38lety muz s mésicnim Cistym prijmem 45 000 K&. Online ndkupy provadi
relativné zridka, pfiblizné jednou za ¢tyfi mésice. Svou schopnost orientace na novych
e-shopech vsak povazuje za bezproblémovou a je zvykly na rlzna uzivatelské rozhrani
a navigaci. Také ma zkusenosti s ndkupem ndbytku online, véetné interiérového.

Pfi hodnoceni statické strdnky "O nds" tester poznamenal, Ze informace jsou sice stru¢né,
ale pldsobi dlvéryhodné. Pfestoze ho stranka neoslnila, ocenil mozZnost asociovat diky ni
e-shop s konkrétnimi lidmi. Pfibéh spolecnosti mu nepfisel pfilis zajimavy
nebo inspirativni, coZ je podle néj bézné pro vétsinu e-shopld. Navrhl by doplnénf
zajimavého pribéhu, ktery by e-shop odliSil a dodal mu unikdtnost. Fotografie tymu na néj
plsobi mladé a energicky, coz je pozitivni, ale réd by se dozvédél vice o firmé a vidél vice
fotografii nez pouze tfi.

Na blogové strdnce ocenil moznost ziskat dalsi informace, které by mohly byt uzite¢né
a které se nevesly do hlavni &&sti e-shopu. Cldnky na blogu povaZoval za zajimavé,
ale nebyl by ochoten zapojit se do diskuzi, coZ je v souladu s jeho obecnym postojem
k debatdm na internetu.

Strdnka s produkty je pro néj jednoduchd na orientaci a ocefuje logicky usporddané
kategorie. Vyhledavani produktd mu prijde intuitivni a informace o produktech
dostatedné. Design stranky s produkty popsal jako pfijemné jednoduchy. Jak vlozit
produkt do kosiku bylo pro testera vice nez zfejmé. Neuvadi zadné chybéjici prvky
na stradnce s produkty.

Proces objednavani hodnotil jako intuitivni, jednoduchy a rychly. Informace o produktu
v koSiku byly jasné a presné a moznosti Upravy objedndvky v kosiku byly srozumitelné.
Celkovy souhrn objednédvky pred odesldnim byl také jasny a prehledny. Po Uspé&sném
dokonceni objedndvky se citil informovadn o dalSim postupu a ocekdvaném doruceni.
Celkové byl s procesem objedndvani dostatecné spokojen.

TABULKA 36-ZAVERECNE HODNOCENI TESTERA C. 3

Hodnocenf testera &. 3, muZ (38 let)

Potencidl na trhu? Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Jednoduchd orientace

. Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
a navigace?
Celkové pozitivni
zkuSenost a pfijemny Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
design?

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

107



Shrnuti testovani

Je dUlezité poznamenat, Ze testovany e-shop zatim nabizi méné neZz 100 produktl
a platforma Upgates ma zdakladni funkce nastavené podobné jako vétSina e-shopd.
Diky tomu je orientace na e-shopu pro zdkazniky intuitivnéjsi. Tyto funkce nebyly
privytvareni e-shopu s ndbytkem zdsadné ménény, coZ pravdépodobné pfispélo k tomu,
Ze se testerdm na e-shopu orientovalo velmi jednoduse a intuitivné. Spravné a logické
usporadani produktl do kategorii také napomohlo k lepsi orientaci.

Testefi poskytli konstruktivni kritiku a uzite¢né navrhy, které by mohly prispét k lepsi
konkurenceschopnosti e-shopu na trhu a zvyseni spokojenosti zadkaznik(. V budoucich
krocich by se tak bylo dobré zamérit na vylepSenf filtru dle parametrl. Je vhodné
do tohoto filtru doplnit co nejvice parametrd, zejména pak rozméry, které zatim chybf
kv(li Casové ndrocnosti. Déle je klicové ziskdvat od zdkaznikl zpétnou vazbu a recenze
k co nejvice produktdm, coz pomUze zlepsit kvalitu sluZeb a nabidky. A v neposlednitadé
zapracovat na unikatné&jsim a detailnéjsim sdéleni pfibéhu, protoze pravé ten v dnesni
dobé prodava. Co se tykd komunikace tipQ, trendd a novinek, prostrfednictvim kterych
chce e-shop budovat svou loajalni komunitu, je dlezité vénovat c¢ast Usili vytvofenf
a udrzovanf socialnfch sitf. Miniméalné Instagramu a Facebooku, které pomohou posilit
komunitu okolo znacky. Zejména pak pro mladé lidi mdze byt pfitomnost na socialnich
sitich atraktivnéjsi nez pravidelnd tvorba blogu. V souvislosti s poznatkem, Ze kffzek
pro odstranéni produktu z kosiku neni na prvni pohled dostatecné dobre patrny,
je vhodné nejdfive provést Sirsi prizkum mezi respondenty, aby se zjistilo, jak je tento
symbol vniman a zvazit, zda je z obchodniho hlediska pfinosné jej vice zvyraznit.

5.9.1 Zapracované navrhy z testovani
Rozmérovy parametr

Implementace parametru rozmérl do filtru vyhledavani byla vZzdy soucasti
dlouhodobého pldnu rozvoje e-shopu. Tento krok byl povazovdn za zdsadni
pro poskytovani pohodinéjsino a efektivnéjsiho vyhledavani, coz by mélo pfiznivy vliv
na zakaznickou spokojenost a prodejnost. Po provedeni testovani se vsak ukazalo,
Ze zdkaznici povazuji tento prvek za jesté dllezitéjsi, nez se plvodné predpokladalo.
V dlsledku toho byla implementaci rozmér( pfitrazena vyssi priorita a urychlené byly
podniknuty kroky k jejimu zavedeni. Diky tomuto agilnimu pfistupu, ktery reaguje
na pfimou zpétnou vazbu od uzivateld, je e-shop schopen rychle se adaptovat ainovovat,
coz zajistuje jeho konkurenceschopnost a odpovidd na ménici se potreby trhu.

Platforma Upgates umozniuje snadné pridani novych parametrd. V tomto pfipadé
se jednd o vysku a Sitku. Parametry musi byt nastaveny individuainé pro kazdy produkt,
coz je proces, ktery vyzaduje znacné Usili a ¢as. PrestoZze se jednd o naro¢nou Ulohu,
vysledkem je znacné zlepSeni uzivatelského zazitku. Zdkaznici budou moci pohodInéji,
efektivnéji a rychleji najit produkty, které odpovidaji jejich specifickym potfebdm,
coz mUze mit pozitivni dopad na prodejnost. Detailni a presné rozméry produktd
poskytuji zdkaznikdm dGlezZité informace, které mohou byt rozhodujici pri vybéru
a ndkupu, a proto je klicové, aby byly tyto informace snadno a rychle dostupné. V dnesni
dobé, kdy zdkaznici oekavaji maximalni pohodli a efektivitu pfi online ndkupu, je takové
vylepseni filtru nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti e-shopu na trhu.
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Novy parametr se opét pfidad v administraci e-shopu. Po rozkliknuti konkrétniho produktu
se pod obrdzky nachéazi sekce "Parametry”, kde jsou jiz pfednastaveny obecné parametry,
jako jsou zdakladni barvy i velikosti S, M, L. Pro pfidani nového parametru staci kliknout
na tla¢itko “+ PRIDAT", ndsledné& v sekci “Nastaveni” zvolit "+ NOVY". P¥i nastavovani
nového parametru je mozné se inspirovat konkurenci. Jako dobry vzor slouZzi vyhledavac
nabytku FAVI.cz. V Upgates se pro novy parametr zadd jeho néazev, napfriklad "Vyska"
a nastavi se predvolené varianty, které budou uvedeny v centimetrech. Zakaznici ¢asto
zameénuji sitku s hloubkou, nebo také pouzivaji pojem ,délka”, pro jasnou interpretaci
mohou byt na e-shopu umisténé u filtru i malé upresnujici piktogramy.

OBRAZEK 51-PIKTOGRAMY ROZMERUJ POHOVEK

Cwaen | maem
H

= &=

ZDROJ: VVLASTNI ZPRACOVANI

OBRAZEK 52-NASTAVEN| PARAMETRO

Nastavit parametry

Hledat

v Barva v Velikost Obruée v Vyska Obsiti krajd Poznamka Nasit stuzku

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

OBRAZEK 53-VYTVORENI NOVEHO PARAMETRU

£ Nastaveni

p © ZOBRAZIT E-SHOP

Parametry + Nowy (& ZOBRAZENI PRO KONFIGURACE = SERADITDLEABECEDY ~ ?
Q Hledat

Parametry 7 Skupiny konfiguraci 0
@ Prehled —————
& Objedndvky P NAZEV PARAMETRU PRODUKTY / VARIANTY
Prod +

B iy v =« Bava(l1) 50/0 VRO
sk Kategorie ~
3 Zakaznici o = v Velikost (3) 0/0 VA

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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OBRAZEK 54-VYTVOREN( PARAMETRU , VYSKA"

Vytvorit parametr X
Nézev parametru

Vyska
HODNOTY PARAMETRU

Zobrazeni hodnot
@ Textové Obrézkové

Zobrazit slider ve filtrovani produkta
Zobrazit v seznamu produkti
Zobrazit v detailu produktu v

Vytvoiit hodnoty @

Vypliite konkrétni hodnoty daného
parametru. MoZno vyplnit vice hodnot
najednou. Kazdou hodnotu uvedte na
samostatny fadek. Pro vSechny

jazykové mutace musi byt stejny pocet
hodnot.

B Vice zde

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)

Hodnoty parametrl je mozné v administraci e-shopu kdykoli jednoduse spravovat.
Pomoci piktogramu odpadkového koSe se hodnota odebere. Tla¢itkem ,+ NOVA
HODNOTA" se pak jakadkoli dalsi doplIni. Volbou ,serfadit dle abecedy"” se i &iselné hodnoty
automaticky serfadi dle velikosti.

OBRAZEK 55-NOVE PARAMETRY "VY3KA" A "SiRKA" A HODNOTY

< Nastaveni
© ZOBRAZIT E-SHOP
Parametry + Nowy (£ ZOBRAZENI PRO KONFIGURACE = SERADIT DLE ABECEDY ?
Skupiny konfiguraci 0
@ Prehled
& Objednavky + v
® Produkt + v
v ~ Barva (11) 50/0 VAR
s& Kategorie M
Vysk
4t Zékaznici + v Vv Vyska (5) 0/0 VA
= ro
49 Marketing v 80cm 0/0 VA
Iz Statistiky v 83cm 0/0 VARu|
@ Grafika v 90cm 0/0 VAU
@ Obsah v 120 cm 0/0 VAR
&@  Soubory 140 cm 0/0 VA
©  Dopliiky T « Sifka (1) 0/0 VAL

ZDROJ: UPGATES.CZ (2024)
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Parametr styld

Na zadkladé testovani e-shopu a uvédoméni si dllezitosti funkce filtrovani nabidky je
identifikovdn aimplementovan jesté dalsi zdsadni parametr-styly ndbytku. Tento
parametr umoznuje zakazniklm vyhleddvat produkty pomoci filtru nejen podle barev
arozmér(, ale i podle specifického designového sméru. Tato moznost je obzvlasté
relevantni pro e-shop, ktery aspiruje na poskytovani exkluzivniho nabytku a chce
se odlisit od standardizované nabidky, kterou symbolizuje napfiklad tzv. "lkea styl".
Nabizeni rGznorodych styld ndbytku je klicové pro uspokojeni potfeb zakaznik(, kteff
hledaji nejen kvalitni nabytek, ale také vyjadrujici jejich osobni styl, takovy, co pfinasi
do jejich domovdi jedine¢nou atmosféru. V dnesni dobé, kdy se zdkaznici stédvaji stéle vice
sofistikovanymi a hledaji produkty, které odrazeji jejich individudlIni vkus a Zivotni styl, je
nabidka stylové rozmanitého ndbytku nezbytnou souddsti strategie e-shopu
zaméreného na segment prémiového trhu.

Mezi definované styly byly zafazeny: Minimalisticky, zdCUraznujici Cisté linie a omezeni
na zakladni prvky a barvy. Barokni styl ndbytku je charakteristicky svou extravagantni
ornamentikou, bohatymi detaily a dramatickymi kfivkami, které odrdzeji bohatstvi
a prestiz této umeélecké epochy. Retro, inspirovan trendy a designy z minulych dekad,
¢asto z 50, 60. a 70. let. Moderna, ten zahrnuje isté linie, jednoduché tvary a materialy
jako sklo, kov nebo lesklé prvky. Skandindvsky, ktery je charakterizovan jednoduchosti,
minimalismem a funkcionalitou. Industridlni, vdnesni dobé také velmi populdrni styl,
ktery se vyznacuje odhalenymi konstrukénimi prvky, napfiklad viditelné spojovaci prvky
a surové materidly jako je ocel a dfevo. Vintage, stale oblibeny, starozitny vzhled, ¢asto
s patinou a zndmkami opotrebeni, které ndbytku dodavaji osobity charakter. Rustikalnf
styl, definovany pfirodnimi materidly a hrubymi povrchy pro vytvoreni teplého
adomaciho pocitu. AKlasicky, ktery se vyznacluje elegantnimi kfivkami, detailnimi
ornamenty ve dfevé a jinych tradi¢nich materidlech. Nutno fici, ze nékteré produkty jsou
typické a maji signifikantni rysy pro jednu konkrétni definovanou skupinu, ackoli k velké
¢asti mdze byt styll prifazeno vice.

Ziskavani zpétné vazby a recenzi k produktiim

V soucasné dobé je pldnovédna implementace strategie pro ziskavani zpétné vazby
arecenzi na zakoupené produkty od zakaznik( prostfednictvim stimulujicich pobidek,
jako jsou slevy na budouci ndkupy ¢i dalsi vyhody. Tento pfistup je zaméren na posileni
interakce se zdkazniky, poskytnuti nezavislych informaci pro nové potencialni zdkazniky
a zlepSeni jejich zkuSenosti, coz by mélo vést k lepsimu porozumeéni jejich potfebdm
a preferencim. Nicméné realizaci téchto krokd momentalné neni mozné provést, nebot
e-shop jesté nebyl uveden do plného provozu. Bez aktivhiho a viditelného
e-shopu, ktery by zdkaznikdm umoznoval provaddét objednavky, neni mozné od nich
ziskat zpétnou vazbu ani recenze na produkty. Je tedy nezbytné pockat na spusténi
e-shopu v ostrém rezimu, aby bylo mozné tyto interaktivni prvky Gc¢inné implementovat
a vyuzit je pro dalsi rozvoj obchodu.
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Sila pfibéhu ,0 nas”

V ramci rozvoje e-shopu je dlleZité neustdle hledat cesty, jak zlepsSit komunikaci
a priblizit se zdkaznikdm. Jednim z moznych smérd je detailnéjsi a autentictéjsi vypravéni
pribéhu lidi, ktefi za projektem stoji. Pfestoze tomuto aspektu neni v soucdasné fazi
priklddana nejvyssi priorita, je tfeba si uvédomit jeho potencidl pro budovani hlubsiho
vztahu se zdkazniky.

Transparentnost a uprfimnost jsou klicové hodnoty, které chce e-shop propagovat, a proto
se snazi vyhnout vytvareni nepravdivych senzaci. Misto toho je cilem autenticky sdilet
skutecné pribéhy a zkuSenosti tymu. Zpétnd vazba z testovani ukazuje, ze i kdyz pfibéh
nemusi byt pro kazdého testera zcela unikdtni, mé pozitivni vliv na vnimani znacky
a prispivad k pocitu sounélezitosti.

Na zakladé téchto poznatkd zdstdva strdnka "O nés" ve své stavajici formg,
zatimco prioritni Upravy se soustfedi najiné oblasti e-shopu, které maji bezprostfedni vliv
na prodej a uzivatelskou zkuSenost. Je vSak dilezité naddle uvazovat o tom, jak by
se pfibéh mohl vypravét jesté I1épe a jak jej efektivnéji prezentovat zdkaznikim, aby byl
pro né pfitazlivéjsi a presvéddciveéjsi.

Komunikace pfes sociélnfi sité

Na zakladé zjisténi z testovani se také rozhodlo vytvofit instagramovy profil
a facebookovou stranku. Tyto socidlni média slouzi ke komunikaci tipd, trendd a novinek
spojenych s ndbytkem a znackou e-shopu. DUleZitost téchto platforem spodiva v jejich
schopnosti budovat loajalni komunitu okolo znacky. Mladi lidé jsou ¢asto aktivni
na socialnich sitich, a proto miZe byt pfitomnost na Instagramu a Facebooku
atraktivnéjsi neZ pravidelna tvorba blogu. Timto zplsobem bude e-shop moci oslovit
svou cilovou skupinu a udrzovat s nimiinterakci, coz prispé€je k posileni znacky a budovani
dlouhodobého vztahu se zakazniky.

DileZitou soucdasti komunikace pres socidlni média je komunikaéni plan, ktery zahrnuje
pravidelné pfispévky na Instagramu a Facebooku. Na Instagramu se planuji zverejriovat
nabizené produkty a novinky 1-2x tydné a 2x do mésice také pfispévky s prvkem
inspirace z interiérd nebo tipy, rady, vychytavky. To celé doplnéné o stories, ta se planujf
zverejnovat kazdy den a jejich obsahem budou rychlé tipy, novinky nebo zakulisnimi
momenty, pfipadné produkty, které bude potfeba podpofit. Mésicné se pak chystaji delsi
prispévky, jako jsou rozhovory s designéry nebo predstaveni novych kolekci.
Na Facebooku se taktéz tydné objevi 1-2 prispévky, s dlrazem na odpovédi na otazky
zdkaznikl a mési¢né pak delsi Clanky o trendech a ndvodech na Upravu interiéru
nebo rozhovory s odborniky, ¢imz se podpofiinterakce a zapojeni komunity.

112



OBRAZEK 56-INSTAGRAMOVY PROFIL NAVELO.CZ

navelo.cz Sleduji v Zpriva 42 e

Prispévky (22) Sledujici (13) Sleduiji (4)

Navelo.cz

(A Dpomu 3
@ www.navelo.cz

Q Hledat Sleduje to pavel_kokes

Objevujte S
® il 5 A, &4
@ Reels j.l: © e
v Skandinavsky Industridini Moderna Rustikalni Barokni

Zpréavy
Q  Upozornéni -

& PRISPEVKY @ OZNACENI

Vytvofit

W] ]

O erofil

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

OBRAZEK 57-FACEBOOKOVY PROFIL NAVELO.CZ

avelo

0 To se mi libi - sledujici (0) b Tosemilibi  Q Hiedat

Prispévky Informace Zminky Recenze Sledujici Fotky Dalsi v

Uvodni informace Prispévky 25 Filtry

@ stranka - Obchod s nabytkem

Navelo.cz
#r Jesté nehodnoceno (0 recenzi) @) 18h-@

Objevte s nami eleganci jednoduchosti a nepfekonatelnou kvalitu masivniho dieva. Nase nova
kolekce ndbytku je vytvofena s dirazem na detail a lasku k femeslu, aby kaZdy kus pfines| do
Fotky Zobrazit vechny fotky vaseho domova pocit tepla &, a pohody = .
Jak se vam libi na8 minimalisticky design? Mate radi, kdyZ je nabytek nejen krasny, ale i
funkéni? Podélte se o své nazory v komentafich - a starite se sou¢asti nasi komunity
milovnikd kvalitniho ndbytku w. .

L

Savelo

Savelo

N

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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Symbol pro odstranénf produktu z kosfku

V souvislosti s poznatkem, ze kfizek pro odstranéni produktu z kosiku neni na prvni
pohled dostatecné dobre patrny, je dllezité si uvédomit, Ze toto zjisténi prislo pouze
od jednoho testera ze tfi. Zbylym dvéma tento prvek Zaddny diskomfort prfi ndkupnim
procesu nepfinesl. Zobchodniho hlediska nenitedy zatim zaddouci tento symbol nijak vice
zvyraziiovat. Cilem je totiz, aby zdkaznik dokoncil objednavku. V sou¢asné dobé je tedy
kfizek pro odstranéni produktu z koSiku ponechdn v jeho stavajici podobé. Nicméné je
ddlezité tuto informaci uchovat pro budouci referenci a zvazit jeji dalsi ovéreni v rdmci
pristich testovacich cykl(. Timto zpdsobem bude ovéreno, pfipadné vyvraceno, Ze design
kiizku skutecné vyhovuje potfebdm zakaznikl a nebrani jim v plynulém dokoncenf
nakupniho procesu.
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6 Zhodnoceni a vystupy

Tato kapitola slouzi jako reflexe celého projektu od procesu navrhu po implementaci
e-shopu do platformy Upgates. Nabizi praktické rady, tipy a doporuceni zalozené
na osobnich zkusenostech, které mohou usnadnit cestu k prvnimu pokusu zalozeni
e-shopu. Zaroven identifikovuje klicové aspekty, na které by se mél &lovék soustredit,
anaopak upozorfiuje na oblasti, které by mohly byt ¢asové nérocné a nepfindSet
adekvatni vysledky.

6.1.1 Klicové aspekty a ekonomické zhodnoceni
Klicové aspekty

Uspéch v e-commerce se neobejde bez dikladné piipravy a strategického pldnovant.
| kdyZ je dlleZité mit strategicky plan, nemél by byt vniman jako néco, co je nutné dodrzet
za kazdou cenu. Naopak, mélby slouzit jako flexibilni rdmec, ktery lze upravit
podle aktudlnich potfeb a situaci. Toto agilni Ffizeni umoznovalo pfi zakladdani
aimplementaci e-shopu experimentovat s riznymi aspekty platformy, jako je sortiment
produktd nebo uZivatelské rozhrani a rychle implementovat zmény, které prindsely
pozitivni vysledky.

Mezi prvni kroky by se urcité mélo radit provedeni dlkladné analyzy trhu, aby bylo mozné
identifikovat produkty s potencidlem a pochopit dynamiku trhu. Zjisténi, jaké produkty
jsou zaddané a jaké mezery na trhu existuji, je klicové pro urleni sortimentu. Vybér
spradvného sortimentu a jeho prezentace na e-shopu je rozhodujici pro prildkdni a udrzeni
zdkaznik(. Ddlezité je také pochopeni konkurence, jejich prodejnich strategii a toho,
jak se od nich Ize odliSit. Nalézt slabd mista, kterd by mohla byt zaplnéna.

Po prlzkumu trhu a sezndameni se se =zdaklady e-commerce je klicové vybrat
tu nejvhodnéjsi platformu pro e-shop. Platformy jako Upgates, Eshop-rychle a Shoptet
jsou Casto vyuzivany a hodnoceny pozitivné diky svym sluzbdm, takze vybérem jakékoli
z nich ¢lovék v zdsad& neudé&ld chybu. Pfestoze jsou tyto platformy podobné, kazdé z nich
ma své unikatni vlastnosti. Je tedy rozumné prozkoumat, co konkrétni platformy nabizeji
a vyuzit moznost bezplatné zkusebni doby, aby bylo mozné vybrat platformu,
kterd nejvice odpovida specifickym potfebam a pozadavkdm.

Implementace e-shopu vyzaduje ochotu nastudovat alespori zdkladni technické znalosti
platformy Upgates, véetné nastaveni funkci, designu a integrace platebnich a logistickych
systému. VSe je vSak velmi ndpomocné popsano v ndvodu, ale i natoleno ve video
navodu a také je vzdy k dispozici linka technické podpory. Pfi implementaci a tvorbé
e-shopu je zcela nezbytné zajistit jednoduchou a hlavné intuitivni strukturu menu
a jednotlivych kategorii. Urcité je dobré podivat se na prosperujici konkurenci a v tomto
pfipadé neni nutné snazit se néjak zdsadné odlisit. Naopak, vétSina konkurence
ma zakladni rozlozeni obsahové podobné. Zakaznici jsou na tento zplsob zvykli a umi
sevném dobfe orientovat. Byt i origindlni zmé&na by mohla zdkaznika odradit. Odlisit
se Ize jinymi prvky, napfiklad graficky.

Co byl se dale nemélo podcenit je urcité SEO optimalizace. V pribéhu tvorby e-shopu
sejeji vyznam prolinal snad kazdym krokem. Klicova slova se zarazovala témér
do kazdého textu, ktery byl pro potfeby e-shopu vytvoren. Je nezbytnd pro Uspéch
jakéhokoli e-shopu, zdsadni pro dosazeni dlouhodobé viditelnosti v digitdInim prostoru.
Kli¢ova slova by méla byt peclivé vybrana a zaclenéna do obsahu tak, aby odpovidala
vyhleddvacim dotazOm potencidlnich zdkaznikd. Pro analyzu avyhledani takovych
Ize doporudit vyzkouSeny ndstroj Collabim. Klicové slova musi byt aplikovdna komplexng,
coZ znamena nejen v popiscich produktl, ale v celém obsahu e-shopu.
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To zahrnuje i blogové prispévky, popisky kategorif, i dokonce nazvy obrazkd. Kromé toho
je ddllezité SEO strategii sledovat a aktualizovat, protoze algoritmy vyhledavacd
se neustdle méni. Pravidelnd analyza klicovych slov a vykonnosti obsahu pomdize
identifikovat oblasti pro zlepSeni a udrzet e-shop relevantni a konkurenceschopny
i v budoucnosti.

V soucasné dobé je k dispozici Siroka skala sofistikovanych nastroj(, které mohou vyrazné
usnadnit praci v oblasti e-commerce a umoznuji zahdjit podnikdni témér okamzité.
Avsak pro dosazeni skute¢ného Uspéchu a vyuzZiti téchto nastroji na maximum
je nezbytné pochopit nejen samotné prostfedi e-commerce, ale také ndstroje,
které se planuji pouzit. Na vysoce konkurenénim trhu rozhoduji detaily, a to zejména
ve vztahu k potfebdm zdkaznika. Nejde o znovuobjevovani jiz zndmych principd. Dnes je
k dispozici mnoho odbornych zdrojd, vyzkum( a poradcd. Klicovd je vSak znalost
moznosti a pochopeni vlastni vize, situace a potfeb pro nalezeni toho, co nejlépe
odpovidd témto kritériim. Jakmile se zacne s prozkoumavanim daného prostredi, objevuji
se nové a nové informace a Ukoly, které se hromadi a rozsifuji a je dobré jim vénovat
pozornost. Pokud je nékdo opravdovym zacatecnikem s omezenym rozpoctem, spusténi
e-shopu, ktery by splnioval vsechny predstavy, se tedy vétsiné nepodafi uskutecnit
béhem hodiny, ani b&éhem nésledujiciho dne. Pfestoze nastroje dnesni doby vysoce
usnadnuji rGzné procesy, tvorba e-shopu vyZzaduje cas, odhodlani, ochotu udit
se a porozumeéni, které je nutné vynalozit béhem jeho vyvoje, ale i poté. Cilem vsak neni
odradit od pland, ale naopak motivovat k potfebné vytrvalosti a pili, kterd nakonec
prinese olekdvané vysledky.

Ekonomické zhodnocenf{

Zalozeni e-shopu s nabytkem vyzaduje peclivé ekonomické planovdni a strategické
rozhodovani. Pocatecni investice do projektu zahrnuji ndklady na prondjem webové
platformy Upgates, kterd pfedstavuje mési¢ni vydaj ve vysi 450 K& (s DPH 545 K¢&).
Prondjem e-shopu na platformé Upgates za pauSaini mési¢ni poplatek je urcité
ekonomictéjsi variantou, nez nechat si e-shop sestavit na zakdzku, coz by vyzadovalo
vyrazné vyssi finanéni i Casové investice, ¢asto dosahujici desitek az stovek tisic korun.
Pro zacinajici podnikatele je tedy tento pfistup idedlni, nebot umoZnuje nasbirat
zkusenosti s minimalnimi pocatecnimi naklady.

Dale je tfeba poditat s roénim poplatkem za domény Navelo.cz a Navelo.sk, kazdou ve vysi
150 K¢&. Vlastni doména, snadno zapamatovatelnd a intuitivni pro potencidlni zakazniky,
je jednim z klicovych krok(. Ackoliv platforma Upgates poskytuje e-shopu urcitou
doménu, neni tato v optimalnim tvaru ani pro marketingové Ucely, ani pro snadnou
dohledatelnost ¢i pdsobeni dlvéryhodnym dojmem. Investice do vlastni domény,
jako je Navelo.cz a Navelo.sk, za pouhych 150 K& rocné, je proto nezbytna pro zvysSeni
nalezitelnosti e-shopu a prodejnosti na ném.

VizudIni identita e-shopu, reprezentovand logem a jeho barvami, si vyzadala
jednordzovou investici ve vysi 490 K& a ¢asovy naklad nékolika desitek hodin s modulem
Designer. Tento pfistup byl zvolen jako rozumna alternativa k vytvoreni profesionainiho
designu, tzv. ,vizudlni identity”, kterd by jinak dle pdvodné poptavanych moznosti stala
priblizné 15 000 K¢. Platforma Upgates nabizi nastroje, které umoznuji i laikm vytvofrit
pfijatelny graficky design, coz predstavuje vyznamnou Usporu financénich zdrojd.
Timto zpUsobem je mozné dosdhnout profesiondlniho vzhledu e-shopu bez nutnosti
vysokych investic, coz je zvlasté dllezité pro zacinajici podnikatele, ktefi se snazi
minimalizovat pocatecni naklady a zaroven vytvofit silnou a zapamatovatelnou znacku.

Pro legalni provozovani obchodu je také nezbytny Zivnostensky list, jehoz cena dcini
2 000 K¢.
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Prezentace tymu a prostredi je dllezZitd pro budovani dlvéry zakaznikd, a proto bylo
investovdno 1700 K¢ do profesiondlnich fotografii, véetné tvorby dvou tricek s logem
firmy, které posiluji tymového ducha a zaroven slouzi jako marketingovy nastroj.
V rdmci dalsich krok( pro zvyseni povédomi o znacce a posileni profesionainiho vzhledu
bylo investovdno do 40 roli bilé izolepy s logem e-shopu Navelo za cenu 1990 K¢. Tento
materidl bude vyuzit v logistickém procesu, kdy po doruceni zbozi z Némecka dojde
k jeho peclivé kontrole. Nasledné bude zboZi opétovné zabalené, k c¢emuz bude pouzita
prave tato izolepa s logem. To zdkazniklm umozni okamzité identifikovat plvod baliku
a zaroven posili brand e-shopu. Tento krok, i kdyz prfedstavuje dalsiinvestici a neni nutné
jej ucinit, je dobry pro budovani ddvéry a znacky a podpofi Uspéch v konkurenénim
prostredi online prodeje nabytku.

Veskeré prozatim uskutecnéné vstupni investice Ize rozdélit do tfi skupin. Dle grafu nize
prvni, Zzlutd skupina, predstavuje investice do technickych pozadavkd, modra
pakinvestice do marketingovych aktivit a zelend do zdkonnych povinnosti spjatych
s podnikanim.

GRAF 5-PODIL VSTUPNICH INVESTIC

Podil vstupnich investic

O Platforma Upgates @ Domana Navelo.cz @ Doména Navelo.sk W Logo

@ Fotografie @ Izolepy @ Zivnostensky list

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Pro dosazeni maximalniho pfinosu s minimalnimi naklady je zcela jisté jesSté doporuceno
zameéfit se naorganicky r0st prostfednictvim SEO a obsahového marketingu.
V této oblastije jednou z dalsich Uspor vyuziti bezplatné tydenni verze nastroje Collabim.
Proces analyzy klicovych slov s nastrojem Collabim byl ¢asové ndrocny, zejména ve snaze
stinnout vse v prvnim neplaceném tydnu, ale pomohl uSetfit 543 K&. Diky ddkladné
analyze a implementaci relevantnich klicovych slov do text(, popiskl a ndzv( produktd
na e-shopu se olekdva, Ze diky SEO optimalizovanému vyhleddvani dojde k vyznamnému
zvyseni online viditelnosti a pfildkani cileného provozu. Platforma Upgates navic
poskytuje v rdmci cenového bali¢ku dalsi podporu v oblasti SEO, coz umoznuje e-shopu
neustdle pracovat na zlepsovani své pozice ve vyhledavacich.
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V soucasné dobé se nevyuzivd placené reklamy, coz koresponduje se strategii
minimalizace pocatelnich investic. A ackoliv se ani v blizké budoucnosti nepldnuje
spusténi PPC kampani, nelze zcela vyloudit, Ze se situace zméni. Vzhledem k tomu, Ze trh
s ndbytkem je vysoce konkurenéni a SEO nékdy trvd mésice, nez prinese vysledky, mize
se ukazat, ze bez investic do Google Ads a PPC reklamy nebude mozné dosdhnout
pozadovaného rlstu a viditelnosti. Toto kritické hodnoceni neni negativnim postojem
k souc¢asnému postupu, ale spise realistickym pohledem na potencidlni potrebu
diverzifikace marketingovych taktik, aby se e-shop mohl rychleji etablovat na trhu
a dosahl kyzeného zisku.

Poslednim ¢lankem v retézci ndkladd jsou poplatky spojené s poskytovanim dopravnich
a platebnich sluzeb. Tyto ndklady se stdvaji aktudlnimi ve chvili, kdy dojde k uzavreni
smlouvy se tretimi stranami, konkrétné s poskytovatelem platebni brany a dopravcem.
V dlsledku této smlouvy pak vznikaji poplatky za vyuziti téchto sluzeb. V pfipadé
levnéjsich poloZzek bude cena dopravy hrazena zdkaznikem, zatimco u drazsich produktd,
kde je doprava nabizena zdarma, bude naklad na dopravu zahrnut v marzi produktu.
Cose tyle ceny poskytovatele platebnich sluzeb, ta bude definitivné stanovena
az po individudlni dohodé a na zdkladé predlozené smlouvy. Pfestoze se mésicni
poplatek za tyto sluzby mUze liSit, nemél by presahovat stovky korun a bude do urcité
miry zavisly na poctu a objemu transakci.

V zavéredném odstavci této kapitoly je treba zminit vlastni casovou investici.
| kdyz statistiky uvddéji moznost spusténi e-shopu na pronajaté platformé béhem 3 az 5
hodin od jeho zalozeni, v praxi to m{ze byt odliSné. Na tomto konkrétnim e-shopu bylo
pracovano ve volnych chvilich, po spinéni Skolnich a pracovnich povinnosti od listopadu
2023, pfiblizné 4—5 hodin tydné. Odhadem tedy zhruba 108 hodin. Tento ¢as zahrnoval
nejen samotnou realizaci e-shopu, ale i predchozi studium, orientaci v oboru a pldnovani.
Pfestoze je totiZz technicky mozné e-shop spustit a zacdit prodavat do par hodin od jeho
zalozeni, Sance na Uspésné prodeje jsou bez dalsiho Usili nizké. Pro dosazeni skutecného
Uspéchu a stabilniho prijmu je potfebnd intenzivni pfiprava e-shopu, a to klidné po dobu
nékolika mésicl. Tato ¢asovéa dotace reflektuje individudIni pfistup a odhodlani vénovat
se projektu dlsledné a s ohledem i na jiné povinnosti a priority.

Popsana ekonomickd strategie a doporuceni by méla poskytnout pevny zdaklad
pro Uspésné zaloZeni a provoz e-shopu s ndbytkem, pricemz hlavnim cilem je dosahnout
vysokého pfinosu s co nejnizsimi ndklady.

6.1.2 Tipy k efektivnimu FeSeni a rozhodovani

v/ v

Nebéat se zeptat. Dillezitost neustadlého uceni a adaptace tladi ¢lovéka do nezndma
a pfindsi otazky. Pokud clovék néco nevi, je ddlezité necekat, ale ptat se. Je bézné,
Ze pfipraci s novymi nastroji nebo platformami mohou nastat situace, kdy nenfi jasné,
jak postupovat. V  takovém pfipadé je dobré zkusit hledat odpovédi
ve zpracovanych ndvodech od Upgates, nebo zkusit internetové vyhleddvace. Pokud
vsak po 10 az 15 minutéch stdle pretrvava nejistota, je vhodné obratit se na technickou
podporu Upgates a vyuzit jejich sluzeb k rychlému vyrfeseni problému.

Neutopit se v detailech. V konkurencnim prostredi souc¢asného svéta rozhoduji detaily.
Pro peclivé azapédlené podnikatele mdze byt |dkavé vénovat se nekonecnému
zdokonalovani kazdé drobnosti projektu. Nicméné je dllezité si uvédomit, Ze dokonalost
je ¢asto nepfitelem pokroku. Po dosazeni zakladniho cile projektu je tfeba e-shop spustit.
Ndsledné je mozné shromazdovat zpétnou vazbu a na zakladé ni provddét pripadné
Upravy. Tento pfistup umoznuje efektivnéjsi postup a zabranuje stagnaci v disledku
nadmérného zaméreni na detaily. ,Pokud jste néco spustili a jste s tim spokojeni, spustili
jste to pozdé” (Polgari, 2022, s. 586).
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Myslet marketingové. Marketing je mostem mezi produktem a zdkaznikem. Bez efektivni
marketingové strategie by e-shop mohl zU0stat neviditelny pro potencidlni zakazniky,
bez ohledu na kvalitu nebo hodnotu nabizenych produktd. Marketing pomaha definovat
znacku a komunikovat jeji pribéh, coz vytvali emociondini spojeni se zdkazniky. Déle
umoznuje analyzovat trh, pochopit potfeby zdkaznikl a pfizplsobit nabidku tak,
aby odpovidala jejich ocekdvanim. V dnesni digitdIni dobé, kdy je konkurence
jen o kliknuti daleko, je marketing nezbytny pro budovadni povédomi o znacce, generovani
provozu na webu, a nakonec pro zajisténi prodeje a rlstu podnikani.

Byt vytrvaly. Vytrvalost je pfi zakladani e-shopu neocenitelnd. Je dillezité si uvédomit,
Ze kazdy podnik zaziva vyzvy, a to zejména v pocatedni fazi. Tyto vyzvy by nemély byt
povazovany za nelspéch, ale jako prilezitosti k ucenf a rlstu. Kdyz se objevi prekazky, je
to prilezitost prohloubit své znalosti a dovednosti a zlepsit sv{j podnikatelsky model.
Navic, pokud clovék pracuje a vytvari sv0j e-shop, jiz nyni je o krok dal nez ti, kteff
o podnikani pouze mluvi. Kazdy krok vpred, i ten nejmensi, je pokrokem a posouvéa blize
k dosazeni vlastnich cil(. Pfi zaklddani e-shopu je tedy klicové byt trpélivy, ulit se z kazdé
zkusSenosti a nevzdavat se pfi prvnich prekdzkach.

6.1.3 SWOT analyza

V néasledujicim odstavci je uvedena SWOT analyza, kterd predstavuje strukturovany
pristup k hodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb nové vytvorfeného
e-shopu s exkluzivnim nabytkem. Tato metoda umoznuje komplexni pohled na interni
a externi faktory ovliviiujici Uspéch a je nezbytnéd pro efektivni pldnovani strategie. Silné
strdnky a slabé strdnky prezentuji interni faktory, které lze ovlivnit, jako jsou zdroje,
znalosti nebo procesy. Pfilezitosti a hrozby jsou externi faktory, které ovlivnit nelze,
ale jedobré az nezbytné vzit je vUvahu. Typickym pfikladem jsou trzni trendy
nebo regulaé¢ni zmény (Bure$ovd, 2022, s. 76—77).

V kontextu implementace e-shopu do platformy Upgates pomdahd SWOT analyza
identifikovat klicové oblasti pro zlepseni a rozvoj, stejné jako potenciadlni rizika,
kterd mohou e-shop ohrozit. Timto zplUsobem mdlze analyza pfispét k lepsimu
porozumeéni projektu a k informovanéjsimu rozhodovani.

TABULKA 37-SWOT ANALYZA NOVE VYTVORENEHO E-SHOPU

Silné stranky Slabé stranky

Unikatni design produktd e Zavislost na dodavateli a jeho

e \ysokd kvalita nabizenych dostup_njos/’u , .
. e Potencialni problémy s dodacimi
produktu o .
Ihutami

e Sirokd &kdla produktd zahrnujici
riizné styly a vkusy
Dostupnd cenova politika

e Ddraz na osobni pristup a odborné
poradenstvi
Vysokd mira péce o zdkazniky

e Moznost vraceni zbozi

e Propracovany vzhled e-shopu
s pfijemnym prozitkem jiz pfi
vybéru produktu a jeho
nakupovani

e Pravidelnd aktualizace sortimentu e Potfeba neustdlého

technologického rozvoje

e Nezndmost znacky ve srovnani
s etablovanymi konkurenty
Omezené zkusenosti

¢ Omezené financni mMoznosti
pro marketingovou kampan

e \V\ysokd konkurence ze strany
velkych rfetézcd

e Neexistence kamenné prodejny
¢i showroomu

e Z3avislost na internetovém provozu

119



Blog prindsejici tipy, novinky a
témata podnécujici ke komunikaci
se zdkazniky a tvorbé komunity

Snaha o udrzitelné obchodni
praktiky
Aktivni budovani komunity

na socidlnich sitich

Pribézné sledovani spokojenosti
zdkaznikl

Silny dlraz na propracovanou SEO
optimalizaci ve vSech textech
umisténych na e-shopu

Intuitivni a jednoducha navigace
a orientace na e-shopu

Silny odborny tym pracovnik({
(pravnik, truhlar, ekonom)

Rychld reakce na trzni trendy

Absence video navodd pro
sestaveni ndbytku

Slozitost logistiky a skladovani

Citlivost na fluktuaci ménovych
kurz@

Omezend kapacita zékaznické
podpory

Obtiznost budovani znacky

ve vysoce konkurenénim prostredi
Vyuziti fotografii od dodavatele>
absence unikatnosti

Prilezitosti

Hrozby

ROst trhu s ndbytkem a poptéavky
po kvalitné a rozmanitému
designu

Rozvoj online marketingu
a propagace na socidlnich sitich
pro oslovovani novych zédkaznikd
Vyuziti  technologickych inovaci
pro zlepSeni uzivatelského zazitku
a efektivity procesd

Moznost  vytvofeni  partnerstvi
a propagaci s influencery

Rozsiteni distribucni sité
pro dosazeni novych trh
a zakaznik{

Zkraceni doby dodéani
Globalizace trhu

Mobilni  aplikace pro  jesté
snadnéjsi nakupovani
Spolupréace s developerskymi
projekty

Spolupréace na drovni B2B
(vybavovani kancelafi apod.)
ZvySeni zajmu o ,home-office"
feseni

Rozvoj komunitniho marketingu
Rozsifeni nabidky o doplnkové
sluzby

Rozsiteni nabidky doplnkd o sekci
pokojovych rostlin

Rozvoj virtualni reality
pro prezentaci produktl a jejich
snadnou predstavu ve vlastnim
prostredi

Tézk4 dohledatelnost mezi
vysokym poctem konkurencnich
e-shopl

Ekonomickd nestabilita,
ménového kurzu

Riziko nespokojenosti kv(li délce
dodacich Ih{t

Riziko nezadouciho
sezdénnosti v prodeji ndbytku
Riziko nizké dlvéry zdkaznikd
Nedostatecné investice
do marketingovych aktivit
arozvoje

e-shopu mohou vést ke stagnaci
Nizka dlvéra zédkaznikd
Zmény v zdkaznickém

a preferencich

Valecnd hrozba

Zdkonné zmény a regulace
Riziko ztraty dodavatele
Riziko zvysenych vyskyt(
kybernetické kriminality=>ztrata
ddvéry v online nakupovanf

Riziko zmény v mezinarodnim
obchodé v oblasti Evropské Unie
Riziko zneuziti poskytnutych
osobnich Udajl zdkaznikd
Zvyseni nakladd na

a logistiku

Riziko negativni publicity
pfi nelspésnych kampanich
ZvySeni konkurence ze
zahrani¢nich e-shopa (jiz

kolisani

efektu

chovani

dopravu

strany
nyni
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e Tvorba vérnostniho programu relativné silny vyskyt slovenskych

a vyhodnéjsich nakupl pro tuto konkurencnich e-shopd)

skupinu e Riziko vzniku novych regulaci
e Finandni investi¢ni pobidky vV e-commerce

do marketingovych kampani

a nastavené PPC reklamy

e Zalozeni showroomu ¢i kamenné
prodejny

e Investice do pofizeni vlastnich
unikatnich fotografii produkt

ZDROJ: VIASTNI ZPRACOVANI

V rdmci provedené SWOT analyzy je zfejmé, ze identifikované silné stranky predstavuji
zdkladni kdmen Uspéchu a je nezbytné je nejen udrzet, ale i nadale rozvijet. Slabé stranky
je tfeba systematicky a strategicky minimalizovat, aby se predeslo negativnhimu dopadu
na celkovou vykonnost. Hrozby, které byly rozpozndny, vyzaduji peclivou pfipravu
a planovani, aby bylo moZzné na né adekvatné reagovat v pfipadé, ze by nastaly.
Prilezitosti, které analyza odhalila, jsou klicové pro dalsi rlist a rozvoj. Je tedy dllezité
zameérit se na tyto pfileZitosti a snazit se je vyuzit co nejefektivnéji, aby bylo dosazeno
maximalniho potencidlu a zabezpecen dlouhodoby Uspéch.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout a implementovat feseni e-shopu
s ndbytkemv platformé Upgates. V teoretické <asti byla predstavena zakladni
terminologie a Uvod do svéta e-commerce a agilniho managementu. To polozilo zaklady
pro pochopeni klicovych konceptl a procesd vyuZzivanych v této praci a nezbytnych
pro Uspésné podnikani v digitdlnim prostfedi. Tato Cast také zdUraznuje vyznam
adaptability a flexibilniho pfistupu v rychle se ménicim trznim prostredi.

Byl vybran vhodny produkt a jeho dodavatel, coz bylo zdsadni pro zajisténi kvality
a spolehlivosti nabizeného zboZi. Nasledovala rozhodujici analyza trhu a detailni
prizkum prostredi, véetné konkurence, kterd umoznila identifikovat pfileZitosti a hrozby,
jez by mohly ovlivnit Uspéch podnikdni. Tento proces byl kliCovy pro stanoveni
strategického pldnu a marketingovych aktivit, které by odpovidaly specifickym potfebdm
a oCekavanim cilové skupiny.

V paté kapitole byla detailné popsdna implementace e-shopu v platformé Upgates. Byly
zde krok za krokem predstaveny klicové cinnosti, od technického nastaveni, tvorby
kategorii, zalozeni produktu, grafické Upravy, az po formalni nastaveni e-shopu
véetné zaloZzeni vlastni domény. Tato kapitola rovnéZz poukazuje na dUlezitost
uzivatelského komfortu a intuitivni navigace v e-shopu, které prispivaji k pozitivnimu
zdkaznickému zazitku a zvysuji pravdépodobnost opakovanych nakupg.

Posledni kapitola reflektuje cely projekt. Prindsi praktické rady, tipy a doporuceni,
které jsou vysledkem osobnich zkuSenosti. Identifikuje klicové kroky, na které je treba
se soustredit, stejné jako oblasti, které mohou byt ¢asové ndroc¢né a méné efektivni.
Pomoci dlkladné SWOT analyzy také udava budouci smér, kterého by se mél e-shop
drzet, aby bylo dosazeno maximalniho potencidlu a zabezpeden dlouhodoby Uspéch.

Tato prace by méla slouZit jako prakticky prlvodce pro ty, ktefi se rozhodnou vstoupit
dosvéta e-commerce s vyuzitim tzv. ,krabicového feseni”. Nabizi uceleny pohled
na proces zalozeni e-shopu a poskytuje cenné rady a doporuceni, které mohou pomoci
s orientaci ve svété e-commerce. Také pomaha prekonat pocatecni prekdzky a usnadnit
cestu k Uspéchu. Je dikazem, Ze s odhodldnim, peclivou pfipravou a ochotou udit se
zvlastnich chyb, je mozné dosdhnout podnikatelského Uspéchu v dynamickém
a neustale se vyvijejicim digitdInim svété. V neposledni fradé prace zdUraznuje vyznam
neustdlého vzdéladvani a inovaci, které jsou nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti
v online prostoru.

Jak piée Stefan Polgéri ve své knize: ,ZaloZenim e-shopu zébava teprve za&ind" (Polgari,
2022, s.585).
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