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Abstrakt

Firma Auto Pejsek s.r.o. se jiz 30 let zabyva opravami hlav valcl a je jednou z nejvétsich takto
specializovanych firem v Ceské republice. Kvali tomu méa zékazniky ze véech koutd republiky, z nichz
néktefi vyuzivaji sluzeb balikovych prepravcl pro zaslani svych hlav, jez chtéji repasovat ¢i opravit. Pfi
prepravé se cast hlav poskodi, ¢i jsou vyrazeny z prepravy kvali Uniku nebezpecnych latek z divodu
nespravného zabaleni hlavy. Cilem této prace je najit feSeni, které zabrani poskozovani hlav pfi
preprave.

V praci jsou popsana tfi reSeni tohoto problému — zaloZeni pfijimaci kancelafe, zajisténi smluvni
spolupréce se spratelenymi autoservisy a nakup a provoz sk¥ifikového automatu. Re$eni €. 1, zaloZeni
prijimaci kancelare, predpoklada prondjem obchodnich prostor, kde pracovnik od zdkaznika pfijme
hlavy k opravé, preda je firmé, ktera je opravi a preda zpét do kancelare, kde je pracovnik preda zpét
zakaznikovi. Redeni €. 2, zajisténi spoluprace s autoservisy, pfedpokladd, ze funkci kanceldfe z feseni
¢. 1 prevezme ji? zavedeny autoservis. Redeni &. 3, skfifikovy automat, predpoklada zakoupeni
skrinkového automatu a jeho umisténi pfed obchodni centrum; zakaznik hlavu uloZi do automatu, kde
se vyzvedne, opravi se ve firmé a odveze se zpét do automatu, kde si ji vyzvedne zdkaznik. VSechna tfi
reSeni pocitaji s uplnym vynechanim sluzeb balikového prepravce, misto nich firma bude vyuzivat
vlastni dodavku pro prevoz hlav.

Tato fesSeni byla posouzena podle ¢tyr kritérii pomoci vicekriterialniho rozhodovani, diky kterému se
zjistilo, Ze ani jedno z feSeni neodpovidd podminkam nastavenym vedenim firmy. Proto je firma o
viech fesenich informovana, ale Zadné z feSeni ji neni doporuceno.

Klicova slova

Hlava vdlcl, spalovaci motor, vicekriteridlni rozhodovani, inovace, skfinkovy automat, balikova
pfeprava, automotive, analyza

Abstract

Auto PejSek s.r.o0. is a company dealing in repairing of cylinder heads and is one of the biggest
companies of such specialisation in the Czech Republic; it has been on the market for 30
years. Thus the clientele comes from every corner of the republic, some of which use the
service of parcel carriers in order to send the company their cylinder heads they wish to
refurbish or repair. Some of the heads get damaged during transport or are removed from
shipment due to leakage of hazardous substances due to improper packaging of the head.
The goal of this thesis is to find a solution that will prevent damage to the cylinder head in
transport.

This thesis contains three solutions to this problem - setting up an admissions office, creating
a partnership with an affiliated garage and purchasing and operating a locker vending
machine. Solution n. 1, the admissions office, involves renting business premises , where a
worker accepts a cylinder head from a customer, hands it to the company, who repairs it and
gives it back to the office, where the worker gives it back to the customer. Solution n. 2, an
affiliated garage, expects the functionality of the office from solution n. 1 to be overtaken by
an existing garage. Solution n. 3, a locker vending machine, involves purchasing said machine
and placing it in front of a mall; the customer can place their head into the locker, where it
will be picked up, repaired by the company and then taken back to the locker, where the



customer can pick it up. All three solutions assume the complete omission of parcel carrier
services, instead the company will use its own van to transport the heads.

These solutions were evaluated according to four criteria using multi-criteria decision
making, which revealed that none of the solutions met the conditions set by the company's
management. Therefore, the company is informed about all solutions but none of the
solutions is recommended.

Keywords

Cylinder head, combustion engine, multi-criteria decision making, Innovation, locker vending machine,
parcel transportation, automative, analysis
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Uvod

Firma Auto Pejsek s.r.o. je firma zabyvajici se opravami hlav valc( spalovacich motord, kterou
pred cca 25 lety zaloZil mUj otec, Ing. Pavel Pejsek. Jeho zéliba v opravovani automobild zacala uz v jeho
mladi, na zacatku 90. let 20. stoleti pak pracoval jako automechanik v jednom prazském autoservisu.
Vzdy to byl podnikavy ¢lovék, a proto postupné zacal auta opravovat sdm a nakonec se preorientoval
pouze na opravy hlav vélcli. Na prelomu tisicileti k sobé pfizval svého starSiho bratra, Miroslava, a
pozdéji i prvni pomocniky. V roce 2004 zalozili spolecnost sruéenim omezenym, v dalsich letech
nabrali dalsi pracovniky a dnes ma firma 16 zaméstnancli a denné opravi pfiblizné 30 hlav valci
patficich zakaznikdim z celé Ceské republiky.

Firma nabizi své sluzby zakaznikim po celé Ceské republice. Vzhledem k tomu, e cesta do
firmy Auto Pejsek, ktera sidli v Libovici u Slaného, napftiklad z Ostravy nebo Karlovych Var(, neni Gplné
kratka, néktefi zakaznici se rozhodnou hlavu zabalit do baliku a poslat ji za pomoci prepravni sluzby
k ndm. Toto feSeni je pro zdkazniky ¢asové nenarocné, casto levnéjsi neZ cena pohonnych hmot, které
by spalili cestou k nam do firmy a potom zpatky dom{, a obecné pohodInéjsi nez osobni predani hlavy.

Ackoliv je toto feSeni na prvni pohled jednoduché a pohodiné, neni Uplné bez problémd.
Zakladni problémy, které s posilanim hlav v baliku za pomoci prepravce nastdvaji, jsou dva. Prvni
problém je nedostatecné umyti hlavy valcl od provoznich kapalin, tj. motorovy olej a chladici kapalina,
které pfi pfepravé z hlavy nevyhnutelné vytecou a nasaknou se do kartonu krabice, ve které je hlava
zabalena; prepravce kvuli tomu balik vyfadi z prepravy pro Unik nebezpecnych latek. Druhy problém je
Spatné zabaleni hlavy, které je Casto nedostatecné a hlava je v krabici s minimem ochranného
materialu nebo Uplné volné, a pokud pfi prepravé balik spadne nebo je s nim zachazeno necitlivé, mize
dojit k poskozeni hlavy (napf. ulomeni ndlitku materidlu). Oba tyto problémy jsou zplsobeny
neznalosti (pfipadné nevybavenosti) fadového zakaznika, ktery odesila hlavu k opravé.

Cilem moji diplomové prace je najit feSeni tohoto ,prepravniho problému®, ktery sice pro firmu
neni likvidujici, ale i pfesto je nepfijemny. Dale chci v této praci prozkoumat vsechny legdlni, technické,
personalni a finanéni podminky, naleZitosti a vyhody ¢i nevyhody popisovanych feseni, abych mohla
posoudit jejich relevanci a to, jestli se firmé vyplati nékteré z nich implementovat do stalého provozu.
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1 Predstaveni firmy Auto Pejsek s.r.o.

Firma Auto Pejsek s.r.o. zacala jako nadseni pro automobily jednoho ¢lovéka, Ing. Pavla Pejska.
Pana PejSka bavila jeho prace automechanika v jednom prazském autoservisu a mnohé se tam naucil.
Pozdéji se zacal opravami automobil( zabyvat i soukromé a Zivil se tim, Ze koupil néjakym zplsobem
poskozené auto, dal ho do poradku, opravil motor a auto prodal. Postupné se zacal vic a vic
specializovat, ziskaval , dilenské manudly”, ndvody vydané vyrobci aut na to, jak dany model opravit,
jaké jsou sprdvné rozméry soucastek a jak je spravné demontovat, opravit ¢i ptipadné vymeénit, a
namontovat zpét do auta. Vzhledem ke svému vzdélani na primyslové stfedni skole a Strojirenské
fakulté CVUT je velmi zdatnym strojafem s laskou ke strojim a k Femeslu a s neutuchajici potiebou
vée, co déla, udélat spravné, elegantné a hlavné poradné, ne jen tak, aby to ,néjak fungovalo”.
Nakonec se jeho specializace zakotvila v opravach hlav valc(, pfijal prvni zaméstnance a kolegy a
vznikla prosperujici firma, kterd ma dnes 16 zaméstnancd a ro¢ni obrat pfes 16 miliond korun.?

1.1 Hlava valcu

Abychom si mohli povidat o tom, jak v soucasné dobé funguje firma Auto PejSek s.r.o. a jakym
Celi problémOm, musime si nejprve vysvétlit, co jsou to hlavy valcd, jejichZ opravami se firma jiz skoro
30 let Zivi.

Hlava valcl je nedilnou a velmi podstatnou soucasti vSech spalovacich motord. Prvni spalovaci
motory vznikly jiz v poloviné 19. stoleti, a to jako vylepSeni Wattova nebo Newcomenova parniho
stroje. Tyto prvni spalovaci motory pouZivaly jako palivo napfiklad stfelny prach nebo svitiplyn a byly
dvoudobé (dnes by se feklo dvoutaktni — sice o dost jiny, ale stale dvoutaktni motor zndme napfiklad
z rznych domacich motorovych strojq, jako je motorova pila nebo sekacka na travu). Spalovaci motory
prochazely dalsim vyvojem, vznikly motory ¢tyfdobé a jako palivo se zacal pouZivat benzin, do té doby
povaZovany za odpadovou frakci pfi destilaci ropy, ze které se ziskaval hlavné petrolej. VSechny tyto
motory mély valec, ve kterém béhal pist rozpohybovany spalovanim paliva, ale Zadny z nich zatim
nemél hlavu valca.?

Na obrazku 1 je graficky vysvétleno, jak funguje dieselovy ¢tyftaktni (neboli ¢tyfdoby) spalovaci
motor. V prvnim taktu se pohybuje pist smérem dold, takZze otevienym sacim ventilem (intake valve)
do valce nasaje vzduch. Ve druhém taktu jde pist smérem nahoru a stlacuje vzduch, ktery kvali uzavieni
obou ventilll nema kam utéct. Ve tretim taktu vstrikovac (fuel injector) vstfikne palivo do stlaceného
vzduchu ve spalovacim prostoru; vzduch je kvli stlaceni ohfaty na tak vysokou teplotu, Ze se do nej
vstriknuté palivo vzniti. Tim zpUsobeny vybuch zatlaci na pist, ktery se zacne pohybovat smérem dol(.
Ve Ctvrtém taktu jde pist opét nahoru a otevienym vyfukovym ventilem (exhaust valve) vytlaci ven
spaliny vzniklé spdlenim paliva. Pak nastane opét prvni takt, a pist pohybuijici se dold natadhne do nové
prazdného valce novy Cisty vzduch otevienym sacim ventilem.

1 Interni zdroje firmy Auto Pejsek s.r.o.
2 REMEK, Branko. Automobil a spalovaci motor, historicky vyvoj [online]. Grada, 2012 [cit. 2024-04-20]. ISBN
978-80-247-7694-1. Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/automobil-a-spalovaci-motor-1806188/
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intake valve fuel injector exhaust valve

intake compression power exhaust

OBRAZEK 1: NAKRES FUNGOVAN( CTYRTAKTNIHO DIESELOVEHO MOTORU. 3

Prvni hlavy valcl se vyskytly az na zacatku 20. stoleti, u motord, jejichZ valce a uloZeni klikové
hiidele byly odlité z jednoho kusu litiny, takzvané en bloc, coz znamena dohromady; z toho vznikl nazev
blok motoru, ktery se pouziva dodnes. V tomto bloku byly nejen valce, ve kterych se pohybuiji pisty, ale
i uloZeni sacich a vyfukovych ventil(. Hlava valcl byla pouze jakymsi vikem, které zakryvalo valce a
ventily a dotvarelo spalovaci prostor, tedy absolutné néco jiného, nez co zname jako hlavu valc( dnes.*

Dnesni hlavy valcl Ize rozdélit na dva druhy, OHV a OHC. OHV znamena Over Head Valve a
predstavuje motory, ve kterych byla vackova htidel ulozena v bloku (spolu s valci) a ovladala pohyb
ventilll, které byly v hlavé nad pistem (tak jako na obrazku 1), pomoci zdvihatek, zdvihatkovych tyci
(angl. pushrod) a vahadel. Tento model se pouZival hlavné u starSich automobilld a dnes je jiz
pfekonany, protoZe dlouhé zdvihatkové tyce se pfi vyssich otackach hodné chvéji a neefektivné
prenaseji pohyb vackové hfidele. V modernich motorech se pouziva rozloZzeni OHC, neboli Over Head
Camshaft; v tomto rozloZeni je vackova hfidel uloZena pfimo v hlavé, nad ventily. Vzdalenost mezi
koncem ventilu a hfideli je tedy mnohem kratsi neZ u rozloZeni OHV, takZe pfenos pohybu vackové
hiidele je presnéjsi, rychlejsi a odolnéjsi a motor se diky tomu zvlddne pohybovat ve vyssich otackach
a dodat vozidlu vy$si rychlost. > RozloZeni OHC se dnes navic déli na SOHC (Single OHC), kde je jen jedna
vackova hridel a ovlada jak saci, tak vyfukové ventily, nebo DOHC (Double OHC), kde jsou dvé vackové
hfidele a obvykle jedna ovlada pouze saci ventily a druha ovlada pouze vyfukové ventily.

Na obrazku 2 (niZe) je vyfocena hlava a blok z motoru Skoda z pocatku 20. stoleti. Toto je ten
typ motoru, kde vSechny pohyblivé ¢asti motoru byly uloZeny v bloku, tzv, en bloc, a hlava byla pouze
jakési viko spalovaciho prostoru. V levé ¢asti obrazku je vyfocena dosedaci plocha hlavy, na které jsou
rzi vykreslend kolecka; to je obtisk valce. V hlavé jsou také prohlubné, které umoznuji ventilim otevirat
se a tim nasavat ¢i vyfukovat vzduch. V pravé casti obrazku je vyfocen blok, ke kterému hlava patfi.
Ctyi vétsi otvory jsou valce; v nich se pohybuji pisty. Osm mensich otvord jsou kandly sacich a
vyfukovych ventild; ke kazdému z valcl pfislusi jeden saci a jeden vyfukovy ventil. Vackova htidel, ktera
fidi pohyb ventil(, je umisténa pfimo v bloku, pod ventily, a pohyb hfidele na ventily prenasi pouze
zdvihatka. Tim, Ze je vackova htidel uloZzena pfimo v bloku, je velmi blizko klikové htideli a tim padem
je pohyb klikové htidele pfenasen na vackovou htidel pfimo pres ozubenad kola; v novych motorech,

3 DZIKITI, Lister a Patrick MUKUMBA. CFD Contextual Modelling of Biogas Combustion in Internal Combustion
Engine: A Review [online]. S. 732 [cit. 2024-04-05]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/figure/The-
four-stroke-cycle-adapted-from-Semin-2008_figl 349766840

NORTON, Robert L. In: Automotive milestones: the technological development of the automobile. Industrial
Press, 2016, s. 52. ISBN 978-0-8311-3520-1.

NORTON, Robert L. In: Automotive milestones: the technological development of the automobile. Industrial
Press, 2016, s. 99. ISBN 978-0-8311-3520-1.
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kde je vackova hridel ulozena v hlavé, je tento prenos zajistén rozvodovym remenem Ci fetézem, ktery
se musi jednou za ¢as ménit a pokud praskne nebo preskoci, mizZe se stat, Ze se ve spalovacim prostoru
srazi ventil s pistem a motor se takzvané ,potka“, coz mize v motoru zpUsobit znacné poskozeni.

OBRAZEK 2: HLAVA A BLOK Z AUTOMOBILU SKODA.

V obrazku 3 je vyfocen blok motoru z amerického vozu Nash. Tento motor je fadovy osmivalec, ktery
uz ma hlavu s ventily, ale je to OHV; vackova hridel je uloZzena v prostoru oznaceném Sipkou a ventily
fidi pomoci zdvihatek, zdvihatkovych tyci a vahadel.
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OBRAZEK 3: RADOVY OSMIVALEC NASH.

Na obrazku 4 je vyfocena Sestnactiventilova hlava valci DOHC z moderniho motoru. V levé
Casti je hlava otocena dosedaci plochou nahoru. Je vidét, Ze se dosedaci plocha leskne; to je proto, Ze
je jiz opracovana. Z této strany se do hlavy zasouvaji ventily. V pravé ¢asti obrazku je hlava otocena
vackovou stranou nahoru; Sipkami jsou oznacené pulky loZisek, ve kterych je uloZena vackova hridel.
Z této strany se na hlavu montuji pruziny, misky a klinky a tato strana hlavy je pfi namontovani na
motoru naplnéna motorovym olejem, ktery zajistuje mazani vSech ¢asti.

OBRAZEK 4: HLAVA VALCU.
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1.1.1 Slovnicek pojmu

Talifek Dosedaci plocha

OBRAZEK 5: VENTILY.

Na obrazku 2 jsou vyfocené ventily ze tfi rGznych hlav, zleva: novy vyfukovy ventil z motoru
Opel; obrouseny a ocistény saci ventil z motoru Mercedes-Benz, a nové vyfukovy i saci ventil z motoru
Ford Mustang. Obecné vzato byvaji vyfukové ventily mensi neZ saci ventily, ale pokud jsou stejné velké,
vétsSinou se daji rozeznat tak, Ze talifek vyfukového ventilu neni magneticky, zatimco talifek saciho
ventilu magneticky je. Novéjsi vozy vSech znadek mivaji obecné mensi ventily — s mensim priimérem
driku i talitku ventilu neZ vozy starsi. Vyjimku z tohoto tvrzeni tvoti naptiklad nékteré novéjsi vozy
americké vyroby, obvykle s motorem ve tvaru ,V“, které maji ventily veliké.

OBRAZEK 6: KLINKY, MISKA A PRUZINA.®

Na obrazku 3 jsou vyfocené soucastky, které pritahuji ventil k sedlu, aby se jejich dosedaci
plochy dotykaly a diky tomu tésnily. Zleva: dva pllkruhové klinky, které se svym vystupkem zachyti do
drazky na konci dfiku ventilu. Kdyz se klinky spoji do kruhu tak, aby obepnuly dfik ventilu, maji z vnéjsi

& Valve Springs, Retainers & Keepers. In: Www.rehermorrison.com [online]. 2024 [cit. 2024-04-21]. Dostupné

z: https://rehermorrison.com/product/valve-springs-retainers-keepers/
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strany konus, ktery zapadd do misky. Miska je uprostred obrazku 3; miska ma uvnitf diru, ktera je taky
kénicka, a presné do ni zapadnou klinky.

Ted kdyZ uz vime, co jsou to hlavy valcl, musime si jeSté povédét néco malo o inovacich.

2 Inovace

Vsechna feseni, kterd budou popsana v této diplomové praci, jsou inovacemi, které zasahuji
do vlastniho procesu fizeni zakdzky. Je tedy vhodné si v této kapitole vysvétlit, co vlastné slovo inovace
znamena. Kapitola predstavi rlzné druhy a Urovné inovaci, a nakonec se pokusim tuto inovaci, tato
feSeni, do nékteré z kategorii zaradit.

Inovace je pojem, ktery vznikl z latinského slova ,innovare”, coz znamena obnovovat’. Inovace
je tedy obnova ¢i zména néjaké Cinnosti, ktera je provedena Umysiné a s rozvahou; inovace je Gspésné
implementovani nové myslenky, ktera zlepsi soucasnou situaci. Inovace, ackoliv je celkem jasné
popsanym procesem, by ale nemohla existovat bez kreativity, kterad stoji za vznikem kazdé nové
myslenky, kterd umozni inovovat.

2.1 Typy inovaci

Inovace se daji rozdélit podle nékolika rlznych kritérii a v této praci je nebudu probirat
vSechny, jen nékolik vybranych.

Inovace se daji rozdélit podle toho, c¢eho se tykaji, napfr.:
. produkt x proces x strategie
. védeckd x technologicka x organizacni x finanéni

Podle tohoto rozdéleni mlizeme inovace popisované v této praci zaradit jako inovace procesu;
jednd se o zménu soucasného procesu za Ucelem jeho zlepsSeni. Dale se jednd o inovace organizacni,
jelikoZ ménime a zlepSujeme organizaci pfebirani a pfedavani hlav.

7 CESKY STATISTICKY URAD. Metodické vysvétlivky. Www.czso.cz [online]. 2014 [cit. 2024-04-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/9605-06-v_roce_2005-metodicke_vysvetlivky

8 IDEASCALE. What is Innovation? Definition, Types, Examples and Process. JAIN, Nick. Ideascale.com [online].
2023 [cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://ideascale.com/blog/what-is-innovation/
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Podle profesora FrantiSka Valenty je moZné inovace rozdélit do 11 radd, viz tabulka:

TABULKA 1: RADY INOVACI PODLE VALENTY.

Rad inovace [Oznaceni Cose ., ., |Coseméni |Priklad
zachovava
1 d i libytek opotiebeni
- egenerace |nic Jastnosti p
udrzba,
0 regenerace |objekt obnova ,
vlastnosti opravy
RACIONALIZACE
. viechny Cetnost dalSi pracovni
1 Zména kvanta ) . )
vlastnosti faktoru sily
i zvyseny
2 intenzita kvallta) @ , rychlos:c Yyeeny .
propojeni operaci posun pasu
. kvalitativni  |délba presuny
3 reorganizace . » . .
vlastnosti cinnosti operaci
kvalitativni  |kvalita pro vazba najiné |technologickeé
4 <
adaptace uZivatele faktory konstrukce
KVALITATIVNI INOVACE
5 varianta Iv<0vnstr’ukcn| dil¢i kvalita  |rychlejsi stroj
feseni
konstrukéni  |konstrukéni  |stroj s
6 generace v . .
koncepce reseni elektronikou
. druh princip . konstrukcni tryskovy stav
technologie |koncepce
g rod pfislusnost ke |princip netkana
kmeni technologie |textilie
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
. pristup k genova
9 kmen nic S .
pfirodé manipulace

Tuto tabulku jsem pFevzala pfimo z Valentovy knihy Inovace v manaZzerské praxi® a pro lepsi
Citelnost jsem ji pfepsala; obsah ale zlstava stejny. Valenta rozdélil inovace podle toho, jaké maji
dopady na soucasnou situaci, nikoliv naptiklad podle odvétvi, ve kterém se vyskytuiji.

Inovace, o které je tato diplomova prace, tedy hledani feseni prepravniho problému, je inovaci
procesu, je to organizacni inovace. Podle Valenty by se dala zaradit do ¢tvrtého radu inovaci, protoze
se jedna hlavné o zlepseni kvality pro uZivatele — nabizime jim lepsi zpUsob, jak zajistit prepraveni jejich
rozbité hlavy do firmy.

9 VALENTA, Frantidek a Czech Management Institute Praha. Inovace v manaZerské praxi. Praha: Velryba, 2001,

s. 46. ISBN 80-85860-11-2. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:15f29e30-d8a6-11e4-aese-
5ef3fc9ae867
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2.2 Proc inovovat?

Inovace je dllezitd pro viechny firmy, protoZe dokud firma inovuje a zlepsuje se, mize dale
rast. Kdyz firma prestane inovovat, zaCne stagnovat a postupné se mlze dostat az do krize, a kvdli
zkostnatélym procestim mozna nebude schopna tuto krizi prekonat a nakonec zanikne. Tohle se nazyva
Zivotnim cyklem podniku, ktery se tykd kazdé jedno firmy, nezavisle na velikosti.’® Faze Zivotniho cyklu
jsou nasledujici:

e RuUst— prodeje i zisky strmé stoupaiji, stejné jako pocet zakaznikd. Z firmy se zacina stavat konkurent
pro zavedené podniky.

e Stabilizace — také zralost; firma stdle roste, ale uz ne tak strmé, je stabilnéjSi a ma vysoky pocet
zékaznikd, ktefi se radi vraceji. Pro ostatni firmy je relevantnim konkurentem.

e Pokles — také krize; firma ztraci zdkazniky a klesa ji zisk. Konkurence zacina nad firmou vitézit.

e Zanik — firma se nedokazala dostat ven z faze poklesu; nezvlada uspokojit pohledavky véfiteld a
zanika, at uz z vlile majitele nebo z donuceni.

Rekla bych, 7e 74dn4 firma se nechce dostat do stadia poklesu anebo tplné zaniknout. Nejlepsi
je pro kazdou firmu zlstat ve stadiu stabilizace; firma ale nesmi usnout na vaviinech a musi se v této
fazi aktivné udrzovat, napriklad tim, Ze inovuje, aby zlstala v dneSnim rychle se ménicim svéte
relevantni.

1o EsOB. Zivotni cyklus firmy: co by o ném mél védét kazdy podnikatel. Www.pruvodcepodnikanim.cz [online].
2022 [cit. 2024-04-19]. Dostupné z: https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/zivotni-cyklus-firmy/
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3 Soucasny stav provozu firmy Auto Pejsek s.r.o.

Firma Auto Pejsek s.r.o. se zabyva opravami hlav valcl. Procesy, které ve firmé probihaji, a
poradi, v jakém se hlavy pohybuji po pracovistich, vznikly organicky, vyvijely se spolu s vyvojem firmy
a s prohlubovanim znalosti a védomosti o hlavach valcl a jejich opravach. Podstatou plsobeni firmy je
prevzeti hlavy valcl od zakaznika, kontrola zakladnich znak( poskozeni hlavy, rozhodnuti o postupu
opravy a nakonec vlastni oprava hlavy. V dalSich nékolika odstavcich popisu typické kroky, kterymi
prochazi kazda hlava.

3.1.1 Pracovni postup

Pro zjednoduseni pochopeni pracovniho postupu jsem zavedla pro tuto praci pojmy , horni“ a
»spodni“ strana hlavy. Tyto pojmy plati pouze pro tuto diplomovou praci, jelikoZ nejsou odborné a jsou
zaloZené pouze na moji osobni zkusenosti toho, jak laik Iépe pochopi, co popisuji. Horni stranou hlavy
je minéna ta strana, ktera pfi namontovani do motoru dosedd na blok motoru. Spodni stranou hlavy
je minéna ta strana, na které jsou k hlavé ptripevnéné vackové htidele a ventilové viko.

1. Zdakaznik pfinese hlavu. Prijimaci technik hlavu prohlédne a pomoci pravitka zkontroluje, zda je Ci
neni hlava ohnutd. Pak podtlakem zkontroluje tésnost ventild. Dale se domluvi se zdkaznikem, co
je na hlavé potreba udélat, a tyto informace, spolu s datem pfijeti hlavy do opravy, typem motoru,
ze kterého hlava pochazi, a s osobnimi Udaji zakaznika (jméno a telefonni Cislo) zapiSe do knihy
zakazek a na pravodni kartu, kterd prochazi provozem spolu s hlavou (na kartu se jiz nepise
telefonni ¢islo). Na hlavu pfisroubuje plechovou zndmku s vyrazenym cislem, které taky zapise do
knihy a na kartu. Nakonec zaloZi krabi¢ku na ventily, do které da prlvodni papirek, na kterém je
Cislo hlavy, typ motoru a jméno zakaznika.

2. Hlava je po vyndani z motoru $pinava, takze musi projit nasi vysokoteplotni prackou. Tam se ve
vodé o teploté 80 °C a se silnymi chemikaliemi vypere, aby se z ni vycistil Smir, nanosy karbonu
z nedokonalého spalovani paliva a motorovy ole;.

3. Hlavaserozebere; to znamena, Ze se na modifikované stolni vrtacce (nema motor, takZe se netodi,
jen se pouziva jeji vieteno pro vytvoreni rovnomérného tlaku smérem doll) stlaéi ventilova
pruzina, odstrani se klinky z drazek ventil( a miska, ktera klinky a pruzinu drZzela na misté, uvolni
se tlak vytvareny vrtackou a odstrani se pruzina. To se udéla na vSech ventilech a pruziny, misky a
klinky se umisti do do té doby prdzdné krabicky na ventily. Hlava se na rozebiracim stole otoci
vzhlru nohama a vytahnou se z ni ventily, které se pfidaji k pruzindm do krabicky. Tady se cesta
hlavy a ventil( rozdéli, takze dale budeme pokracovat s hlavou a k ventillim se vratime v kroku
¢. 9.

4. Porozebrani se hlava znovu vypere v pracce, protoze pti predchozim vyprani byly saci a vyfukové
kandly zjedné strany zakryté ventily, takZie se tam dostala horkd voda s chemikaliemi
v nedostatecném mnoZstvi a kanaly jsou plné usazenych spalin z nedokonalého spalovani paliva.
V pripadé, Ze druhé vyprani v pracce kandly nevycisti dostatecné, ocisti se spaliny mechanicky.

5. DalSi pracovisté, na které se hlava dostane, je tlakovaci stanice. Tam se pomoci tlakovaci desky
utésni vSechny vyvody chladiciho systému hlavy na dosedaci plose hlavy, které by za normalnich
okolnosti vedly chladivo dale do bloku motoru. Tlakovaci deska je Zelezny vypalek, ktery ma
takovy tvar, aby utésnil vSechny vyvody chladiciho systému, ale zarovel ma diry s vyfiznutymi
zavity, aby se dal hlavovymi Srouby velmi pevné pfiSroubovat k hlavé, a také diry o stejném
pradmeéru, jaky ma valec daného motoru, aby byla zakryta co nejmensi ¢ast dosedaci plochy hlavy.
Na tlakovaci desce je navic gumové tésnéni stejného tvaru. Tlakovaci deska je pro kazdou hlavu
jind, protoZe kazda hlava ma jiny tvar, jiné roztece hlavovych sroubu a jiny prdmér valce. Z boku
hlavy, kudy by z hlavy odchazelo chladivo, se ptisSroubuje tlakovaci desticka, ktera je také Zelezny
vypalek s gumovym tésnénim, ale zakryva cely vstupni otvor chladiva a ma v sobé zabudovany
ventil, kterym se do hlavy nafouka tlakovy vzduch z kompresoru, aby v hlavé vznikl pretlak. Takto
natlakovand hlava se ponofi do vodni lazné, ve které se kontroluje, zda se nékde neobjevuji
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vzduchové bubliny. To by totiz znamenalo, Ze je nékde v hlavé prasklina, kterd vede z chladiciho

systému nékam ven, napft. do sacich ¢i vyfukovych kanall nebo do spalovaciho prostoru. Tento

proces se nazyva tlakova defektoskopie. V ptipadé, Ze je objevena prasklina, jsou dvé moznosti

postupu; v pfipadé, Ze hlava projde defektoskopii v pofadku, pokracujeme krokem €. 6.

5.1 Prasklina je v misté, kde se da vyhrubovat dira, ktera se dostane az na dno praskliny. Dira po
vyhrubovani se zavafi — vyplni se materidlem. Svar se obrobi a znovu se provede
defektoskopie. Pokud probéhne v potradku, pokracuje hlava v provozu (krok €. 6).

5.2 Prasklina je v misté, kde se neda vyhrubovat dira, kde neni mozné dostat se na dno praskliny
nebo svar z pfedchoziho bodu neprosel defektoskopii. Hlava je prohldsena za nepouzitelnou
k dalSimu provozu a vracena zpét zdkaznikovi, ktery zaplati pouze za umyti a tlakovani hlavy
a odveze si ji.

Po tlakové zkousce se na hlavé zkontroluji ventilova voditka. Voditko je vétSinou mosazna, obcas
litinova trubicka, ktera je zalisovana do hlavy a ktera vede ventil, aby se pohyboval tak, jak ma.
Trenim se voditka opotrebovavaji a zvétSuje se jejich vnitfni pramér, coz zplsobi, Ze se ventil
nepohybuje tak, jak ma, a mizZe se vyhnout z osy, coZ muzZe zpUsobit netésnost. Pokud je voditko
v poradku, hlava pokracuje dal. Pokud neni v poradku, vylisuje se ven z hlavy a nalisuje se voditko
nové; pak hlava pokracuje ddle v provozu.
Nasledné se zkontroluji sedla ventill. Sedlo je krouzek tvrdého materidlu, ktery je nalisovany do
hlavy a zafrézovany do takového tvaru, aby spolu s pfislusSnym ventilem utésnil spalovaci prostor.
Sedlo se frézuje na stroji SERDI, ktery je specificky tim, Ze vietenik se pohybuje v osach X a Y (tedy
ze strany na stranu a zepredu dozadu) na polstari ze stlaceného vzduchu. To umoznuje obsluze
stroje nastavit vieteno rucné presné tam, kde ho potrebuje (doslova tam vieteno dotahne). Aby
byla jistota, Ze se sedlo frézuje spravné, Ze je v ose, je fréza (ndstroj) pripevnénd na trnu
odpovidajici velikosti, ktery se zasune do ventilového voditka, a to ho vede. Proto je velmi dulezity
predchozi krok, kde se zkontroluje, Ze jsou voditka v pofadku a pfipadné se vyméni za nova. Pokud
sedla jsou v poradku, pouze se zafrézuji, to znamen3, Ze se jim upravi jiZ existujici povrch tak, aby
mél znovu presné ten spravny tvar. Pokud nejsou v poradku, napfiklad uz byla nékolikrat
frézovana a zbylo pfilis malo materidlu, nebo jsou ,zaklepana” (pfi provozu motoru do sedel
znacnou silou bouchaji ventily a dosedaci plochy obou soucasti se opotfebovavaji; pokud je takové
opotrebeni pfilisSné, fika se, Ze jsou sedla zaklepana), sedla se odstrani z hlavy a pomoci
podchlazeni tekutym dusikem se nalisuji nova. Ta se pak opracuji do pozadovaného tvaru a hlava
mZe pokracovat dal.
Po zafrézovani sedel pfichazi na fadu rovnani dosedaci plochy hlavy, ¢ehoz se docili bud pomoci
brouseni, nebo pomoci frézovani. Cilem rovnani je odstranit nerovnosti dosedaci plochy hlavy
vzniklé predchozim provozem, které by v dalSim provozu zpUsobily netésnost chladiciho a
mazaciho systému motoru, a také spalovaciho prostoru. Vyrobci motord ve svych
specifikacich povoluji maximalni odchylku tvaru skutecné dosedaci plochy od roviny v fadu
jednotek setin milimetru. Podle nasich zkuSenosti je ale tato odchylka pfili§ velkd, zejména s
ohledem na prevazujici lokalni typ deformaci (tzn. ne vidy je hlava zdeformovand v celé své délce
rovhomérné, obcas je tzv. propadld na malém Useku, obvykle v prostoru mezi spalovacim
prostorem a kanalem chladiciho systému, a spaliny ze spalovaciho prostoru se dostavaji i do
chladiciho systému, kde nemaji co délat). PFi upinani hlavy na obrabéci stroj, ktery nerovnosti
obrobenim vyrovng, je samoziejmé nutno dodrZet geometrické souvislosti konstrukce, zejména
paralelitu nové obrobené dosedaci plochy s pavodnim povrchem. Po srovnani je potieba hlavu
znovu vyprat v pracce, aby se ze vSech kanall odstranily Spony, které se tam dostaly pfi frézovani
sedel a brouseni ¢i frézovani dosedaci plochy. Po vyprani je hlava hotova a putuje na montazni
pracovisté, kde se setka s ventily. Cyklus ventil si popiSeme od nasledujiciho kroku.

Ventily maji ze spodu talitku (¢ast, kterd je pfi provozu schovana v kanalu) usazeniny — spaliny

z nedokonalého spalovani paliva smichané s motorovym olejem. Tyto usazeniny je potfeba ocistit,

coz se déla rucné tak, Zze se ventily za dfik upnou misto vrtaku do stojanové vrtacky, roztoci se a

oCisti se takzvanym $abrem, co? je v podstaté nabrouseny kus Zeleza s rukojeti. Sdbrem se o¢isti

spodni strana talitku ventilu, ale i horni strana, ktera je v hlavé umisténa smérem do spalovaciho
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prostoru a ¢asto na sobé také ma usazeniny. Diky tomu, Ze ventil je rotacni téleso a je upnuty tak,
Ze jeho osa se shoduje s osou otdceni vietena vrtacky, umoznuje jeho roztoceni pracovnikovi
pohledem zkontrolovat, Ze ventil neni ohnuty (ohnuti ventilu je pfi rotaci vidét, ventil , kulhd“).
Ohnuty ventil se nedd narovnat ani jinak upravit nebo opravit; takto poskozeny ventil se neda
pouzit, takZe je vyhozen a nahrazen ventilem novym.

10. Ocisténé ventily je ted potfeba obrousit. Brousi se dosedaci plocha ventilu, aby byla spravné
tvarovana a aby pti dosednuti na sedlo ventil utésnil saci ¢i vyfukovy kanal. Dosedaci plocha
ventilu se brousi brusnym kotouc¢em nastavenym na spravny Uhel. Po obrouseni ventilu je potifeba
zkontrolovat, Ze okraj talifku neni ostry — to by znamenalo, Ze je ventil obrouseny pfilis a takto
tenkd hrana ventilu se pfi provozu prehfivd a nakonec uhofi, takze prestane utésfiovat saci i
vyfukovy kandl. Takovy ventil je jiz dale nepouZitelny. U ventill se také kontroluje stav konce
driku, pokud vypada hrbolaté nebo jinak poskozené, lehce se obrousi, aby se funkéni ploSe navratil
jeji pavodni tvar.

11. Ted, kdyz je hlava nachystana a ventily obrousené, je nacase hlavu smontovat. Ze strany dosedaci
plochy se naposledy vyfoukaji kanaly tlakovym vzduchem, aby byla jistota, Ze v kanalech nezUstaly
Zadné spony z brouseni a frézovani. Hlava se otoci tak, aby byla horni stranou dol(. Tim se odhali
spodni strany ventilovych voditek, na kterych jsou narazend gumova gufera. Gufero je tésnéni,
které obepina drik ventilu a stird z néj olej, aby se nedostaval do spalovaciho prostoru a nespaloval
se spolu s palivem. Zaroven gufera zajistuji utésnéni kanall, aby se pfi fazi nasavani cerstvého
vzduchu do spalovaciho prostoru nedostaly vyfukové plyny. Gufera se poskodi pfi demontazi
ventil( ostrymi hranami drazek na konci dfiku ventilu, do kterych se zachytavaji klinky, a proto je
nutné je ménit. Specialnimi kleStémi, které maji upravené cCelisti tak, aby se pfi stisknuti zakously
do téla gufera, se stard gufera odstrani z voditek. Zkontroluje se, Ze na voditku nezlstal Zadny
kousek gumy a naraZzecem spravné velikosti se narazi na voditko nové spravné gufero. Protoze
kazda hlava je jind, ma i jinou velikost ventilu, jiny primér driku a kvlli tomu i jinak velké voditko.
Proto existuje ohromné mnozstvi riznych velikosti gufer, a je dalezité stard gufera vymeénit za
nové gufero stejnych rozmérd.

12. Hlava se otoci horni stranou (dosedaci plochou) nahoru. Dfik ventilu se namoci do oleje a diikem
napred se ventil zasune do voditka. Hlava se opét otoci horni stranou dol(l. Na dfiky ventill se
nasadi pruziny a misky. Na modifikované stolni vrtacce (velmi podobné jako je ta, co se pouZiva
pfi rozebirdni, krok €. 3) se pruZina stla¢i a do drazek ventilu se nasadi dva klinky. Klinky maji
zevnitf vystupky, které zapadaji do drazek ventilu, a zvenku maji vnéjsi kénus, ktery zapadne do
vnitfniho kénusu misky. Tim se miska zafixuje na misté a drzi pruzinu mirné stlaéenou, coz
zajistuje, Ze je ventil pfimacknuty na sedlo a tésni.

Téchto 12 krokl popisuje cely zakladni technologicky cyklus, kterym si musi projit kazda hlava
valcu, ktera se dostane do firmy Auto Pejsek s.r.o. (kromé specifickych vyjimek, jako je napfiklad to, Ze
si zakaznik smontuje hlavu sam, cozZ se ale nedéje casto). Je jesté nékolik dalich procedur, které se
délaji jen na nékterych hlavdach, a ty popiSu v nasledujicich odstavcich.

Jednou z téchto procedur je upraveni ventilovych vili. Pohyb ventild zajistuje vackova htidel,
ktera je u usporadani OHC (over head camshaft) k hlavé pfipevnéna ze spodni strany (ze strany pruzin).
Vackova htidel se ale v modernich motorech nedotyka pfimo ventil(l jako takovych, pohyb na ventily
je prendsen pomoci zdvihatek nebo vahadel. Zdvihatka se nazyvaji hrnickovd, protoze maji tvar
hrnecku bez ouska; mohou byt bud hydraulickd nebo mechanicka. U hydraulickych zdvihatek neni
nutné nijak upravovat ventilové vlle, protoZe dostate¢nou vali obsdhnou sama zdvihatka.
U mechanickych hrni¢kovych zdvihatek se vile vymezuji bud tloustkou dna zdvihatka, kde se
nevyhovujici zdvihatko musi vyménit celé, nebo tloustkou podlozky na zdvihatku, kde se méni pouze
podloZka, zdvihatko zlstava. Pokud je pohyb vackové hridele prenasen vahadly, jsou to bud vahadla
spojena spolu s hydraulickymi valecky (hydrostely), které potrebné ventilové vile obsahnou samy,
nebo (v pfipadé usporadani OHV) pomoci sroubl, kde se ventilové vile vymezuji tim, jak moc je Sroub
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zatoceny. V pripadé Sroubl firma Auto PejSek vibec vile nevymezuje, protoZe to zvladne kazdy
zadkaznik sam, stac¢i mu k tomu kli¢, sada mérek a informace o spravné ventilové vdli.

Dalsi technologickou operaci je svrtani ulozeni vackové htidele. Vackova htidel je zafizeni,
které ovlada pohyb sacich a vyfukovych ventill, aby se oteviraly pfesné ve spravném momenté cyklu
Ctyrtaktniho motoru; saci ventil se otevie v prvnim taktu, vyfukovy ve ¢tvrtém, poslednim taktu. Sama
hiidel je pak pohanéna pomoci rozvodového femenu ¢i fetézu htideli klikovou. Vackova htidel je
k hlavé pripevnéna nékolika moznymi zplsoby. Prvni zplisob uloZeni spociva vtom, Ze jsou v hlavé
odlité spodni poloviny loZisek, a horni poloviny jsou bud’ kazda zvlast, nebo jsou v celku; tyto horni
poloviny se nazyvaji pfeklady a podstatna informace je, Ze nejsou zaménné — ani mezi sebou, ani ze
spravnych pozic z jiné hlavy, protoze neni nikdy jisté, Ze bylo kruhové loZisko, jehoZ jedna polovina je
v hlavé a druhd je preklad, rozdéleno pfesné v ose, mohlo to byt lehce nad ¢i lehce pod osou a
u kazdého prekladu je to jinak, takZe pfi zaméné prekladl se muze stét, Ze se vackova hridel nebude
tocit. Druhy zplsob uloZeni vackové hfidele je v takzvané ,kleci”, hlinikové konstrukci, ktera se celd
pfipevni na hlavu; vackova hridel je v kleci uloZena celd a vlastné nepfichazi do kontaktu s hlavou. Celd
tato klec naopak je zdménn3, protoze je to jeden kompletni dil a jako takovy se dd koupit novy. Treti
zpUsob uloZeni je cely v hlavé — loZisko neni rozdélené na dvé poloviny, ale cely kruh je soucasti odlitku
hlavy a vackova hfidel se do hlavy vsouva ze strany; u ostatnich zplsobU se hfidel do loZisek poklada
seshora.

’

Kdyz v motoru z néjakého divodu chybi chladici kapalina a dal se s nim jezdi, dojde k prehfati
motoru; chladici systém s nedostatecnym mnozstvim chladici kapaliny motor neuchladi. Kdyz se
s takto prehfivajicim se motorem jezdi delSi dobu, muizZe dojit ke zkrouceni hlavy valci a v horsim
pfipadé i bloku motoru (v tom nejhorsim pripadé dokonce muze dojit i k zadfeni motoru, napfiklad na
vackové htideli ¢i ve valcich). Kvlli tomuto zkrouceni (tika se, Ze je hlava ,uvarenad®”; kdyz se prehreje
hodné a je hodné zkroucen3, fika se, Ze je ,uvarend jak brambory”) pak na sebe Spatné dosedaji
dosedaci plochy hlavy a bloku, protoze se kvili rozdilnym hmotnostem a obcas rozdilnému materidlu
zkrouti kazda cast jinak. KdyZz se hlava valc( zkrouti natolik, Ze se zkrouti i uloZeni vackové hridele
v hlavach, vackova hridel se prestane v takovém uloZeni tocit. U hlav, které maji ulozeni vyfesené
prvnim zplGsobem, tedy rozdélené loZisko a samostatné preklady, jsme schopni tento problém opravit
a uloZeni tzv. ,svrtat”. Nejprve se musi srovnat dosedaci plocha ,,zespodu“ hlavy, tedy ze strany uloZeni
vackové hridele; na tuto dosedaci plochu doseda ventilové viko. Po srovnani této dosedaci plochy ale
uloZeni vackové htidele ztrati svou plvodni kruhovitost, a musi se opravit svrtanim. Svrtani uloZeni
znamena, Ze se preklady nasroubuji na hlavu bez vackové htidele a obrabécim noZem s nastavitelnym
pradmérem vrtani upevnénym na dlouhé tyci se na stroji podobném horizontaini vyvrtavacce upravi
tvar viech loZisek tak, aby se vackova htidel opét tocila. Nékteré z hlav maji prostor pro uloZzeni vackové
hridele prichozi (ve sténach hlavy jsou diry o stejném priiméru, jako maji loZiska), pak se pouzije ty¢
s jednim nozem a kazdé loZisko se obrobi zvlast. Pokud ma hlava na jednom konci ve sténé diru
uzavienou zatkou, pfipadné ve sténé ani dira neni, je nutné pouzit ty¢, ktera je pfimo uréend pro tento
dany typ hlavy a ma na sobé nozl tolik, kolik je v hlavé loZisek, a v pfesnych rozestupech, a vsechna
loZiska se upravi najednou.

Jeden novy proces, ktery vyvinul Ing. Pavel Pejsek, patii mezi stfeZzené know-how firmy. Jedna
se o vyvlozkovani uloZeni vstrikovacd na hlavach motoru Volkswagen PD o tfech, ¢tyfech i péti valcich.
Pfi navrhu téchto hlav, které se od sebe navzajem v podstaté lisi pouze poctem vdlcl, jinak jsou vlastné
stejné, byla u¢inéna konstrukéni chyba. UloZeni vsttikovacdl je vyfesené ponékud nestastné, protoze
vstfikovac je v hlavé upevnén jen v jednom bodé (ktery je navic mimo osu vstfikovace a je to Sroub
velikosti M6), takZe se obzvlast pfi delsim béhu motoru na volnobéh klepou. Tim, Ze se vstfikovace
klepou, postupné dochazi k vyklepani drazky v jejich uloZeni, coZ zplsobi, Ze se pti demontazi
vstfikovacu Ci jejich opétovné montazi poskodi O-krouzky, které utésnuji prostor mezi vstfikovacem a
jeho uloZzenim, a nejsou jiz schopné zajistit plvodni tésnost, kvlli cemuz okolo nich vytéka nafta. Proto
vznikl proces, pfi kterém se hlava PD upne do CNC frézky a obrabénim vnitfni valcové plochy se zvétsi
pramér uloZeni vstfikovace, ktery se nasledné nahradi viozkou z odolnéjsiho materidlu, nez je sama
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hlava. Tim se obnovi tésnost uloZeni vstfikovade, ale bohuZel to nevyresi problém s upevnénim
vstfikovace do hlavy, takZze tento zasah prodlouzi Zivotnost motoru, ale nenapravi to pficinu a dfive
nebo pozdéji se i tyto vlozky poskodi, tzv. ,vyklepou”. VyvloZkovani lIze opakovat, ale neni to
elementarni Uprava a predstavuje dalSi nemalé naklady, takZe se neprovadi pfilis ¢asto. (Uvadim
zajimavost: jeden zdkaznik si nechal u nas hlavu PD vloZkovat celkem ctyfikrat, a kdyZ jsme se ho ptali,
pro¢ si nekoupi jiné auto, vysvétlil nam, Ze je to proto, Ze jeho auto uz ma najeto 870 tisic kilometr( a
Ze do toho milionu uz to dojede.)

4 Zasilani hlav prepravni sluzbou

Davodem volby tématu této diplomové prace je snaha vyresit problémy, které vznikaji
v pripadé, Ze se zdkaznik rozhodne k zabaleni hlavy a jejimu zaslani za pouziti pfepravni sluzby, namisto
osobni navstévy firmy. Vzhledem k tomu, Ze firma nesbira data o tom, kterd z hlav k ndm dorazi
v baliku, nejsem schopna urcit, kolik takovych hlav je. AvSak vétSina hlav, kterd dorazi do firmy jako
balik se také jako balik vraci zakaznikovi a o tom jiz firma pfehled ma. V nasledujicim grafu je
vyobrazeno, kolik hlav jsme odeslali do jednotlivych krajd za poslednich pét let; sloupce jsou rozdélené
na vysku podle jednotlivych let.

Poéet hlav valch poslanych balikem do jednotlivych krajti, porovnani rok

900

800
700

m2019 2020 2021 2022 w2023

GRAF 1: POCET BALIKU ODESLANYCH DO JEDNOTLIVYCH KRAJU ZA OBDOBI 2019 — 2023.

Z grafu je mozné vycist, Ze nejvice balikl bylo odeslano do Karlovarského kraje, nejméné do
Prahy zapad a vychod, Moravskoslezského kraje a Kraje Vysocina; Zadny balik se za celych pét let
neodeslal do Libereckého kraje a Zlinského kraje. V nasledujici tabulce jsou vypsany konkrétni pocty
odeslanych balik(l, rozdélené podle rok a kraju.
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TABULKA 2: POCET BALIKU ODESLANYCH DO JEDNOTLIVYCH KRAJU ZA OBDOBI 2019 - 2023; PREDLOHA PRO GRAF 1.

kraj/rok 2019 2020 2021 2022 2023 z

Praha - hlavni mésto 33 44 41 37 40 195
Praha - vychod 2 1 5 4 2 14
Praha - zapad 4 2 1 1 2 10
Stredocesky kraj 42 29 46 61 75 253
Plzensky kraj 28 31 21 28 27 135
Karlovarsky kraj 158 184 173 161 156 832
JihoCesky kraj 55 55 54/ 40 35 239
Ustecky kraj 30 21 16 16 14 97
Liberecky kraj 0 0 0 0 0 0
Kralovéhradecky kraj 15 13 23| 25 29 105
Pardubicky kraj 29 18 19 19 25 110
Jihomoravsky kraj 5 4 2 7 2 20
Moravskoslezsky kraj 6 1 1 1 3 12
Olomoucky kraj 5 6 5 6 0 22
Zlinsky kraj 0 0 0 0 0 0
Kraj Vysocina 3 2 2 4 1 12

z 415 411 409 410 411 2056

Z tabulky €. 2 Ize vycist, Ze za poslednich pét let firma odeslala zakaznik(m pf¥iblizné 400 balika
kazdy rok. PFedpokladejme tedy, Ze stejné mnoZstvi balik( i kaZzdy rok do firmy dorazilo od zdkaznik(.!

4.1 Hlavni nebezpeci spojena s piepravou hlav valct

Problémy ¢i nebezpeci, kterd se zasildnim hlav pomoci balikového pfepravce nastavaji, jsou
hlavné dva. Prvni problém spociva v tom, Ze zakaznik hlavu zabali, ale zabali ji nedostatecné kvalitnég,
protoze ho nenapadne, Ze tak velky a tézky kus hliniku (pfipadné litiny) by se mohl néjak poskodit.
JenZe jak hlinikové, tak litinové odlitky/hlavy jsou sice tvrdé, ale kiehké, nékteré vice nez jiné (stari
hlavy a jeji opottebeni, hlavné casté zahfivani a opétovné chlazeni, které neprobihd rovhomérné,
pfispivaji k Unavé materialu). KdyZ tedy zdkaznik hlavu jen vloZi do krabice s nedostate¢nym vypliovym
materidlem, napfiklad s par kousky zmuchlaného papiru (a obcas i bez néj), mlize se stat, Ze se hlava
pfi prepravé poskodi (naptiklad mize nékomu upadnout ¢i na ni spadne jiny balik nebo se sune po
podlaze prepravcova vozu a narazi do stén); ulomi se ji néktery z nalitkd, zalomi se zavrtny Sroub (tzv.
steft) ve Sroubovém spoji, nebo na nékterych ¢astech hlav dochazi k trvalym deformacim. Takové
poskozeni je komplikaci, ne ani tak proto, Ze by neslo opravit (ackoliv v pfipadé litinové hlavy se
ulomeny nalitek zpét privarit neda, ale na druhou stranu na litinovych hlavach nebyva nalitk( tolik),
ale proto, Ze zakaznik tvrdi, Ze poslal hlavu neposkozenou a pfepravce tvrdi, Ze hlavu nerozbil. Tim se
firma dostava do patové situace - koukdme na balik, ve kterém je rozbitd hlava. Ndsleduje ptirozena
otazka, kdo za to mUzZe? Jak to prokazat? Odpovédi ani na jednu z otdzek nejsou snadno dostupné.

Druhy problém je ten, Ze zdkaznik hlavu nedostatecné ocisti od motorového oleje, Smiru a
usazenin z nedokonalého spalovani; bud' na to prosté nema kapacitu ¢i schopnosti a védomosti, nebo,
v horSim ptipadé, Spinavost své hlavy prosté ignoroval. Kdyz je pak hlava zabalena v papirové krabici,
olej a jina Spina z hlavy vytece a nasdkne se do kartonu krabice — to se samoziejmé ptepravci nelibi,
protoZe by mu to mohlo znedistit viz a ostatni baliky; Spinavy balik se zdkaznikovou hlavou vyfadi
z prepravy. Z toho je pak mrzuty zakaznik, protoZe se cela situace protahne, a navic ne vzdy pfepravce
zadkaznikovi vrati penize jiz zaplacené za prepravu, kterd se nekonala.

11 vedkerd data zobrazend v tabulkach jsou ziskana z internich zdroja firmy Auto Pejéek s.r.o.
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Poskozenych hlav do firmy balikem dorazi pfiblizné 10 ro¢né; toto Cislo se mUZe zdat relativné
nizké, vzhledem ke stovkdm hlav ro¢né, které dorazi balikem v pofadku, ale i tak je dostatecné vysoké
na to, aby firmu zajimalo, jak m{zZe tuto situaci vyresit; zaroven to nabizi zajimavy vhled do mozZnosti
rozsireni podilu firmy Auto PejSek s.r.o. na trhu oprav hlav valca.

Oba vysSe popsané problémy se v podstaté nedaji vyresit jinak nez Gplnym obejitim tohoto
zpUsobu prepravy hlav do firmy. Abychom mohli zakaznikovi nabidnout jiné feseni, musime nejprve
zjistit, jestli se firmé zavedeni tohoto feSeni vyplati; toto je predmétem zkoumani této diplomové
prace.

Redeni popisovana v této praci mohou vyuZit vichni zakaznici Auto Pej$ek s.r.o., ne pouze ti,
ktefi by jinak hlavu zaslali pomoci balikového prepravce. Proto pfi vypoctech v jednotlivych fesenich
budu pocitat se viemi zakazniky z dané oblasti, abych ziskala co nejvérnéjsi obraz dané situace.

V 4 \'4 A4 \'4 v
5 Vybér reseni

Za popisem kazdého zreSeni soucasné situace s rozbitymi hlavami budu kazdé z nich
posuzovat podle jistych kritérii (hledisek), kterd jsou pro vSechna reseni stejnd, aby byla rfeSeni
porovnatelna pomoci vicekriterialniho rozhodovani. Kritéria jsou logistické, legislativni, persondlni a
nakonec financni. Podle téchto kritérii zhodnotim kazdé z feseni a pfifadim mu hodnoceni od 1 do 5;
vyznam hodnot na $kdle je vysvétlen u kazdého z hledisek. Sama hlediska maji jistou vahu od 1 do 10,
kterou je vyjadiena dulleZitost daného kritéria pro firmu; tuto dlleZitost zhodnotili dva vedouci
pracovnici firmy.

Logistické hledisko ma dilezZitost 2; legislativni hledisko ma duleZitost 5; personaini hledisko
ma dulezitost 4 a financéni hledisko ma dulezitost 10. Na zakladé téchto dlleZitosti jsem vypocitala vahu
jednotlivych kritérii jako podil z celku, tedy:

TABULKA 3: DULEZITOST A VAHA JEDNOTLIVYCH KRITERII.

Logistické | Legislativni|Personalni| Financni b
DileZitost kritéria 2 5 4 10 21
Vaha kritéria 0,09524 0,23810 0,19048 0,47619 1

Na konci této diplomové prace spocitam, jaké bodové ohodnoceni ziskalo na zakladé
zhodnoceni hledisek a vah hledisek kazdé z feSeni, ¢imzZ je mezi sebou porovnam. Maximalni bodové
ohodnoceni, které muzZe feseni ziskat, je 5. Protoze problém s poskozenim hlav béhem prepravy neni
prilis velky, dohodla jsem se s vedenim firmy, Ze aby firma zacala o feSeni uvazovat, musi dané feSeni
pfindset firmé znacna pozitiva, to znamend dosahnout bodového hodnoceni alespori 3,8.
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PRAKTICKA CAST
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V praktické ¢asti popiSu tfi FeSeni situace popsané v teoretické ¢asti. U kazdého feSeni proberu
veskeré nalezitosti daného feseni, jeho vyhody a nevyhody, a nakonec ho ohodnotim podle kritérii
definovanych v analytické ¢asti (kapitola 5).

Kazdy zakaznik, ktery se rozhodne hlavu do firmy zaslat za vyuZiti sluZzeb balikového prepravce,
musi hlavu zabalit a odvézt na pobocku prepravce, kde zaplati ¢astku za prepravu. Hlavy obecné byvaji
docela t&7ké (rutinné prekracuji hmotnost 10 kg), a pfi vyuZiti napfiklad sluzby Ceské posty Balikovna
stoji zaslani hlavy v baliku kolem 200 K¢&.2 Zakaznik také utrati néjaké prostfedky a &as pfi baleni hlavy
do baliku. Zakaznik mlze vyuZit sluZeb jakéhokoliv prepravce, ale firma ma zavedenou smluvni
spolupraci s prepravcem PPL, diky ¢emuz m3 jistotu, Ze je s hlavou pfi prepravé zachazeno citlivé; diky
tomu, Ze hlavu pracovnik poctivé zabali s dostatecnym mnozstvim obalového a vyplhového materialu,
ma jistotu, Ze se hlava pfi pfepravé neposkodi. Za zaslani baliku zpét z firmy Auto PejSek s.r.o. prepravni
sluzbou PPL si firma Uctuje 484 K¢. Pfi zapocteni obalového materialu a podobné se cena za zaslani
hlavy a tam a zpét mlze zakaznikovi vysplhat na 750 K¢. S touto c¢astkou budu pocitat v pfipadé
porovnavani ceny feSeni s cenou za vyuziti sluzeb balikového prepravce.

Ve

6 Reseni €. 1 — zalozeni prijimaci kancelare

6.1 Popis reSeni

Prvnim z navrhovanych feSeni je zaloZeni ptijimaci kancelare, respektive ptijimacich kancelafi,
ve méstech, kde ma firma Auto Pejsek s.r.o. hodné zdkaznik(, at uz se jedna o zdkazniky, ktefi hlavu
do firmy dovezou osobné, nebo ty, ktefi hlavu zaslou pomoci prepravni sluzby. V daném mésté firma
pronajme prostory, které budou slouzZit jako pfijimaci kancelaf. Do této kanceladre nakoupi nebo doda
vhodné vybaveni — dva stoly, kdy prvni bude slouzit pro odkladani samotnych hlav (na tomto stole musi
byt dostatecné pevnd a odolna deska idedlné z masivniho tvrdého dfeva, jako je nap¥. dub nebo buk,
ktera dlouhodobé odola narazim hlav), a na druhém bude probihat administrativa (musi tam tedy byt
prostor pro pocita¢, tiskarnu, pokladnu, knihu zakazek a podobné); Zidli, na které mulze technik
pohodIné sedét; kompresor svakuovym ejektorem pro podtlakovou kontrolu tésnosti sacich a
vyfukovych kandll; masivni kovové pravitko pro predbéznou kontrolu rovinnosti hlavy; naradi pro
demontaz zavrtnych Sroubl, Zhavicich ¢i jisktivych svicek a podobné (tedy racnu se sadou ofechl na
vysroubovani metrickych Sroubl, zavrtnych Sroubl apod., kladivo, sadu rucnich raznikd s Cisly a
symboly napf. pro oznacovani prekladl uloZeni vackové hridele, zalamovaci ndz, Sroubovak a dalsi
sortiment potfebnych nastrojd a naradi); sadu kovovych zndmek s Cislem pro oznaceni hlavy. DalSim
podstatnym vybavenim jsou bedny, do kterych technik hlavy zabali tak, aby se pfi prepravé
neposkodily, a regal, do kterého technik uloZi hlavy zabalené v bednach a nachystané na odvoz.

Soucasti kancelafe nutné musi byt zazemi pro technika, tedy kuchynka s tekouci vodou a
mikrovinkou, a socialni zafizeni. Kancelaf by se méla nachazet v oblasti s dobrou dopravni obsluznosti
a idedlné v priimyslové oblasti mésta, aby byl vyuZit i marketingovy potencidl a bylo mozné napfriklad
nalakat zakazniky mistnich autoservis( ¢i zaméstnance servisli samotné a tim rozsifit podil firmy Auto
Pejsek s.r.o. na trhu oprav hlav valc(.

6.1.1 Interni digitalni systém monitoringu pohybu hlav po provozu

V této podkapitole bych rada pripomnéla digitalni systém popsany v moji bakalarské praci,
ktery by fungovani kanceldfe znacné optimalizoval a jehoZ zavedeni pro celou firmu by v pfipadé
skute¢ného zavedeni prijimaci kancelare pravdépodobné bylo nevyhnutelné.

12 CeSKA POSTA. Balik Do ruky. Www.ceskaposta.cz [online]. [cit. 2024-04-17]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/balik-do-ruky
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Ve své bakalarské prdci, nazvané Ndvrh, tvorba a implementace nového intranetu pro firmu
Auto PejSek s.r.0.:3, jsem pFedstavila do detailu jakym zptsobem nyni firma monitoruje pohyb hlav
valch po provozu, jaké dlvody ma soucasny model a jaké problémy jsou s nim spojeny. Poté jsem
predstavila svlj navrh na to, jak by mohl systém monitorovani hlav fungovat digitalné a jaké novinky
by mohl obsahovat. Firma tento digitalni systém zatim zavedla pouze do zkusebniho provozu na
vybranych pracovistich, protoZe narazila na urcité provozni problémy, ale do budoucna planuje systém
zavést naplno a na vSech pracovistich. V nasledujicich odstavcich popiSu soucasny systém a novy
digitalni systém, abych se na tyto odstavce mohla odkazovat déle v této diplomové praci.

V soucasnosti firma Auto PejsSek s.r.o. monitoruje pohyb hlav po provozu pomoci papirovych
pravodnich karet (vyrobenych z papiru A4 vyssi gramaze, tj. ¢tvrtky, rozfezané na tretiny), které putuji
provozem spolecné s hlavou, a malych privodnich papirkd, které putuji v krabicce spolu s ventily. Pfi
prijeti hlavy do opravy pfijimaci technik hlavé ptiradi plechovou znamku s vyrazenym cislem a ziska od
zadkaznika hned nékolik informaci, které zapiSe na rlzna mista — do knihy zakazek (datum pfijeti hlavy
do opravy, Cislo plechové znamky pridélené k hlavé, typ hlavy, co vSsechno se s hlavou bude délat,
jméno zakaznika, telefonni Cislo zakaznika a pfipadné poznamky; kniha zakdzek zlistava v prijmové
Casti podniku), na list zakazek (datum pfijeti hlavy, Cislo hlavy, typ hlavy, jméno zdkaznika a co vSechno
se bude s hlavou délat; list zakazek visi na dilné pro prehlednost), na privodni kartu (datum pfijeti
hlavy, ¢islo a typ hlavy, jméno zdkaznika a co se s hlavou bude délat, pfipadné poznamky) a nakonec
na prUvodni papirek (Cislo hlavy, typ hlavy, jméno zakaznika a informace, zda se do hlavy budou
montovat ventily a jestli se na nich budou upravovat ventilové vile; v pripadé Upravy vili se vypiSe
jesté jeden papirek, ktery je ulozen spolu s vackovymi hridelemi a jejich preklady a zdvihatky v regalu
na montaznim pracovisti, kde se zaroven vymezuji ventilové viile). To jsou celkem ¢tyfi mista (obcas
pét), kam se zapisuji v podstaté ty samé informace; po opraveni hlavy se jesté navic vypisuje pfijmovy
pokladni doklad, do kterého se informace jesté naposledy zapisi.

13 pgJSKOVA, Anna. Ndvrh, tvorba a implementace nového intranetu pro firmu Auto Pejsek s.r.o. Praha: CVUT,

2022. Bakalaiska prace. Ceské vysoké uceni technické v Praze, Masarykav Ustav vy$ich studii.
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Takhle vypada prlvodni karta:
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OBRAZEK 7: PROVODNI KARTA.

Na této karté je napsano, Ze hlava byla prijata Sestého dubna, je to hlava z motoru Opel a ma

16 ventilli, Ze majitel se jmenuje [cenzurovano] a je to ,potkan”, coz znamend, Ze se néco stalo
s rozvody a ventily se srazily (potkaly) s pistem, cozZ v lepSim pripadé pouze poskodi nékteré z ventil(,
v horsim pfipadé nadélda mnohem vétsi Skodu. Dale je na karté uvedeno:

b — zbrousit dosedaci plochu hlavy

fs — zafrézovat sedla

bv — obrousit ventily

gg — vymeénit gufera ventil{

mont — namontovat ventily zpét do hlavy

myti — umyt hlavu od oleje a jinych necistot

1x sv — demontovat svicku

Uprava tlakovaci desky — jiZ jsme néjakou tlakovaci desku podobnou té, co by byla potfeba pro tuto
hlavu méli, ale nebyla pfesnd, proto se upravila.

Jak je z fotky vidét, karta je papirovd a umazana. KdyZ ale takhle vypada karta na konci cyklu

hlavy, dopadla vlastné dobfe. Stava se, Ze se je karta poSkozend olejem, vodou a obecnou $pinou
natolik, Ze neni cCitelnd, nebo se dokonce uUplné ztrati, coZ je znacny problém, protozZe jakmile karta
opusti prijem a zacne s hlavou putovat provozem, pfipisi se na ni informace, které uz nikde jinde
napsané nejsou. KdyzZ se tyto informace ztrati, je pravdépodobné, Ze si je nikdo z pracovnikl nebude
pamatovat, protoZze mu rukama projde za den pfiblizné 30 hlav, a pak nebude jasné, co se s hlavou jiz
udélalo (coz neni tak velky problém, protoZe snad kromé tlakovani je u vSech ¢innosti poznat, zda jiz
byly provedeny nebo ne), a hlavné, co je na hlavé jiného, jaky ventil byl pouzit jako nahrada za
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poskozeny a podobné. Pfi ztrdté takovych informaci se pak musi volat zdkaznikovi, coz je
neprofesiondlni, musi se slozité dohledavat, ktery ventil chybi ve skladovém hospodafstvi a tak dale.
Je to prosté velka neptijemnost ze vSech stran.

Proto jsem navrhla novy digitalni systém, ktery by mél vSem témto problémdm zabranit, a jesté
navic prinést dalsi funkce a vyhody. Tento systém by mél plné nahradit papirové privodni karty, ale
zachovat jejich funkci, protozZe ta se pouziva ve firmeé vice nez deset let a funguje naprosto spolehlivé.

Jak by tedy cely digitdIni systém mél fungovat? Ptijde zdkaznik a pfinese hlavu. Pracovnik
pfijmu hlavé pfitadi Cislo, na pocitaci otevie novou kartu a zapisSe do ni vSechny potfebné udaje. Nikam
jinam uZ je nepiSe. Nova karta vypada takto:

> Nova zakazka + x
Jméno
Telefon
Hlava c.
 Tlak " Brus [ Frezovani sedel
I Brouseni ventilu  Myti I Montaz
~ Vile I PD vlozky

Dalsi ¢innosti
Zalozit

OBRAZEK 8: NOVA DIGITALNI KARTA (VIZUALIZACE).

Do nové karty pracovnik pfijmu zapiSe komu hlava patfi a telefonni kontakt, typ hlavy a
pfifazené Cislo. Pak zaskrtne, co se s hlavou bude délat a pfipadné dalsi ¢innosti, které se nedélaji tak
Casto (jako je naptiklad demontdz zavrtnych Sroubl nebo oprava strzenych zavitl), ruéné zapise do
policka ,Dalsi Cinnosti“. Pak uZ jenom kliknutim na tlacitko ,ZaloZit” uloZi vSechny informace do
systému a cesta hlavy provozem mUze zacit.

Na kazdém pracovisti je umistén odporovy dotykovy displej, ktery je diky svym vlastnostem
vhodny do Spinavého provozu, jakym je nas provoz, a prachu a vodé odolna klavesnice. Na odporovy
displej se da klepat ¢imkoliv s dostatecné ostrou hranou (ne pfilis, abychom displej neposkodili, ale ne
malo, aby byl dotyk pfesny), co? je napfiklad konec dfiku ventilu, a funguje i kdyZ je mokry a podobné.
Na displeji na zakladni (domovské) strance jsou dlazdice s Cisly hlav, které jsou momentalné v obéhu.
Pracovnik se podiva na kovovou znamku s Cislem, ktera je pfiSroubovana na hlavé, a podle toho klikne
na prislusnou dlazdici na displeji. Tim si otevre digitalni kartu hlavy, ktera vypada nasledovné:

14 CODEWARE. Rezistivni vs. kapacitni dotykovy monitor. Www.codeware.cz [online]. [cit. 2024-04-20].
Dostupné z: https://www.codeware.cz/blog/rezistivni-vs-kapacitni-dotykovy-monitor
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Cislo: 6 Oznaceni: VW 1.9 PD Jméno: Novak
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OBRAZEK 9: DIGITALNI KARTA HLAVY (VIZUALIZACE).

Na digitalni karté je napsané Cislo hlavy, typ hlavy a jméno zakaznika, dale co vSe se ma s hlavou
délat a co uz je hotovo (to je poznat diky zaskrtnuti policka u kazdého pozadavku). To je zména oproti
papirovym kartdm, na které se zaskrtava, ze je hlava v poradku prosla tlakovou defektoskopii, ale zda
se na hlavé provedly dalsi opravy se na karty nezapisuje. Také je na digitalni karté prostor na poznamky,
v tomto pripadé je tam zapsana informace, Ze ,vétsi pruzina patfi na vyfuk” (nékteré hlavy maji odlisné
pruZiny na saci a vyfukové ventily, a obcas to pfi montazi pruzin zpét na hlavu neni jednoznaéné poznat,
kdyz ten, kdo hlavu montuje neni ten, kdo hlavu rozebiral. Proto pracovnik rozebirdni hlav do digitalni
karty napiSe na vySe zminéné vodéodolné klavesnici pozndmku, Ze hlava ma odlisné pruzZiny a kam
které pruziny patfi.

Hlavnivyhodou digitalniho systému je to, Ze se digitalni karta nem(ize umazat, roztrhnout nebo
ztratit, mGZe do ni nahliZet vice lidi najednou a kdyZ potfebuje pracovnik pfijmu (napfiklad na dotaz
zdkaznika) zjistit, v jakém je hlava stavu, nemusi béhat po dilné a hledat, kde se hlava zrovna nachazi,
ale jednoduse si otevre digitalni kartu hlavy ve svém pocitadi, zjisti, kde se hlava nachazi a co na ni jiz
bylo udélano, a néjak tuto informaci zpracuje (napftiklad ji preda zdkaznikovi spolu s odhadem, za jak
dlouho bude hlava hotova).

Dalsi z vyhod digitalniho systému je mozZnost zavést védomostni databazi. Kazda z hlav ma sva
specifika, typické zavady, které nastavaji ¢asto — ty si pracovnici samozifejmé pamatuiji, pfichazi s nimi
do styku kazdy den. Nékteré ze zdvad ovsem nastdvaji vyjimecné, nebo se tykaji hlav, které k nam
dorazi napfiklad jen jednou do roka; takové zdvady, a hlavné jejich feseni si kviali samotnému
ohromnému mnoiZstvi opravovanych hlav nikdo nepamatuje. Kdyz tedy dorazi vzacnad hlava
s neobvyklou zavadou, musime pro ni slozité hledat feseni, v dilenskych manualech hledat spravné
rozméry a riznymi pokoutnymi zplsoby ziskdvat informace, které naptiklad vyrobce sdélil pouze
autorizovanym servisim. Hlava se opravi, vie je v pofadku. JenZe za rok dorazi stejna hlava se stejnym
problémem znovu, a vsichni si pamatuji, Ze u nds hlava jiz byla, néjak jsme ji opravili a ziskali jsme
néjaké informace —ale nikdo si uz nepamatuje, jak se hlava opravila a jaké informace jsme ziskali. Proto
jsem navrhla zavést znalostni databazi — soubor vSech informaci o vSech hlavach, které jsme kdy ziskali.
Do takové databdze se pak uloZi vSdechny nové informace, které zjistime, a aZ pfijde hlava se stejnym
problémem znovu, bude stacit vyhledat hlavu v databazi a vSechny potfebné informace budou na
jednom misté a vyhneme se opakovanému hledani stejnych informaci, rozmér( a postup.

Nakonec by systém mél byt propojen i se systémem Altus Vario, ktery firma pouziva pro
Ucetnictvi, aby se ze zaznamu mohla rovnou i vygenerovat faktura. Tim by se eliminovalo celkem
pétindsobné zapisovani idajl o hlavé (do knihy zakazek, na list zakazek, na privodni kartu, na privodni
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papirek a nakonec do pfijmového dokladu). Udaje se zapisi jen jednou, a to pfi zakladani nové zakazky
do systému; diky displejdm na kazdém pracovisti se prestanou vypisovat karty a diky propojeni
s Ucetnim systémem nebude nutné Udaje prepisovat do pocitace, pouze se vygeneruje faktura z jiz
zadanych udajd. Samotné pétinasobné vypisovani Udaji sice zabere jen pfiblizné pét minut ¢asu, ale
kdyz firma kazdy den ptijme prdmérné 15 hlav (prdmér roku 2023), ve Spicce i 30 hlav denng, uz se
bavime o 75 - 150 minutach (1,25 - 2,5 hodiny) lidské prace denné, ktera by se dala vyuZit I1épe.

Ted, kdyZ uz rozumime tomu, jak by mél fungovat digitalni systém monitorovani zakazek,
mUZeme se pustit do popisu provozu pfijimaci kancelare.

6.2 Obecny pracovni postup prijimaci kancelare

1. Zakaznik priveze do pfrijimaci kancelafe svoji hlavu valcl. Pracovnik kancelare nejprve prohlédne
hlavu a hleda nékolik typickych zavad, které znamenaji, Ze je hlava dale nepoutzitelna. Nejdriv
pravitkem zkontroluje rovinnost dosedaci plochy — u nékterych hlav pfi ohnuti ulozeni vackové
hridele nelze toto uloZeni opravit, takze je hlava ddle nepouzitelnd. Ddle zkontroluje viditelné
praskliny — u nékterych hlav se stava, Ze praskaji na typickych mistech a nedaji se z riznych davodl
zavarit, prasklina v téchto mistech tedy znamen3, ze hlava uz nelze pouzit. Pokud na hlavé nejsou
tyto typické neopravitelné zavady, pracovnik pokracuje dal. Na Zadost zdkaznika mlze pracovnik
pomoci podtlaku vytvofeného vakuovym ejektorem pohanénym tlakovym vzduchem z kompresoru
zkontrolovat tésnost sacich a vyfukovych ventilQ.

2. Pracovnik hlavé pritadi plechovou znamku s Cislem, a v digitdlnim systému zalozi novou zakazku, do
které Cislo zapiSe. Dale do systému zapiSe typ hlavy, jméno, telefonni Cislo a emailovou adresu
zakaznika a zaznamen3, co vSechno je s hlavou potfeba udélat a pripadné poznamky. Vse ulozi, a
tim se informace o hlavé a zdkaznikovi okamzité dostanou z pfijimaci kancelare do hlavniho provozu
firmy. Zakaznik odchazi.

3. Pracovnik hlavu zabali do jedné z ptipravenych prazdnych drevénych beden, které jsou postaveny
tak, aby ochranily hlavy pti prepravé pred poskozenim typu ulomeni nalitku nebo ohnuti nebo
zalomeni zavrtného Sroubu. Bednu pevné uzavre a umisti ji do regdlu, kde bude uloZena, dokud do
kancelare nepfrijede fidi¢ dodavky, ktery uloZi vSechny bedny s hlavami na paletu a celou paletu
s hlavami preveze do firmy.

4. Hlava si ve firmé projde celym cyklem, v pfipadé nejasnosti nebo necekanych problému pracovnik
pfijmu zavola zadkaznikovi, aby jej informoval, a hlava se opravi. Pracovnik ptijmu ve firmé hlavu
zabali zpét do dievéné bedny a nachysta ji na odvoz fidicem dodavky, ktery ji vezme zpét do externi
pfijimaci kancelare. Spolu s hlavou pracovnik do bedny zabali fakturu sinformacemi k platbé
bankovnim pfevodem, kterou zdroven posle zdkaznikovi na email, aby ji zadkaznik mohl zaplatit.

5. KdyzZ opravenad hlava dorazi do pfijimaci kancelare, pracovnik kancelafe zkontroluje, Ze je oprava
hlavy jiZz zaplacend a zavola zakaznikovi, Ze si hlavu mlze vyzvednout. Pfi predani hlavy zdkaznikovi
pracovnik vysvétli, co vSe se s hlavou délalo a proc¢ a zodpovi pfipadné dotazy; zakaznik odchazi
s opravenou hlavou.

6.3 Meésta, ve kterych budou prijimaci kancelare umisténé

Na obrazku ¢. 10 jsou modrymi kolecky zakresleni vsichni zakaznici, jejichz adresy (respektive
PSC) mame uloZené v adresafi systému Altus Vario. Kazdy zdkaznik je na mapé zaznamenén jednim
modrym bodem a tam, kde se PSC shoduji, je kole¢ko vétsiho priiméru, aby spravné a smysluplné
reprezentoval pocet zakaznikl z dané oblasti. Jak je z mapy vidét, nejvice zakazniki mame samoziejmé
z okoli firmy, tj. okoli obce Bysen; dalsi velké skupiny zakaznikd jsou z Prahy a okoli, v podhdfi Krusnych
hor a v okoli velkych mést, jako je Plzen, Brno nebo Ostrava.

33



A __ Vratislav
Starohrad
F'f‘l!\':\'\!

Svidnice
Saska Kamenice

+Valdenburk
Cvikov Dzierzoniow

Greiz

J.m TN jﬂ—/\ hoe! . PR Nysa
rr/ +0'® Kladsko &gy Bytom
= \ Nk <
(5] Q) -Q .'o \ \\ A\} ),\,,‘,,s'r\/’ Gliwice=i<Zak
o °° O&-\.,.u 3 2 b}
. / r/
@ . i J
© S
(\gj e \ Wedzistaw sRybnik 1y
' o ° . \/, biaskr s
S O ¢ s ofe 4 - .00. . \,__& f\Jastr zeb
je ¥ Po - L ° W « 5
: A ° -
/s ®e @u?ﬁ 4 C] . . [o2s
2 L . . - o M
iiden in o \ RifO3an Racma 1 o = Norna \
)berpfalz ° °. X = v e ... ja_
o= . S o'
3 ‘e ° Prostéiov D.P.’ \ e /
§ e ferov 5
F
N o
pos}

no —

Strubin

a .
Deggéndorf

hashut

OBRAZEK 10: MAPA VSECH ZAKAZNIKU.

V této mapé jsou ale zakresleni vSichni zakaznici, u nichZ madme uloZenou adresu —to znamen3,
Ze jsou to data nasbirana za poslednich pfiblizné 15 let, vSechna na jedné hromadé. Kvali tomu jsou
data neaktuadlni, mohlo napfiklad nastat to, Ze k ndm zakaznik jezdil pfed deseti lety, ale pak z néjakého
dlvodu prestal, a uz u nas nékolik let nebyl. Kdybych tato data poufZila pro rozhodovani se o umisténi
pfijimaci kancelare, mohlo by se stat, Ze se budu snaZzit kancelar zaloZit nékde, kde o ni neni zajem.

Abych mohla pokracovat ddle, musim nejprve zjistit, v jakych méstech vlastné chci externi
pfijimaci kancelare zavést. Kanceladre chci zavést ve méstech, kde se vyplati je provozovat —to znamenad
ve méstech, ve kterych jiz mame hodné zadkaznik(li a kde nemdme konkurenci. Proto jsem si data
upravila — vyfiltrovala jsem si pouze PSC zdkaznik(, jimZ jsme za poslednich pét let (tj. od za¢atku roku
2019 do konce roku 2023) vystavili fakturu. Postovni smérovaci Cisla jsem si nasledné roztfidila podle
data vydani faktury na tydny v roce a zaradila jsem je do ¢trndcti oblasti podle krajl, a navic jsem
pridala oblasti Praha — vychod a Praha — zapad. Z téchto dat jsem si vytvofila grafy, ve kterych je
zachyceno casové rozloZeni zakdzek od zdkaznik(l z jednotlivych oblasti. Tyto grafy mi pomohou
vizualizovat, jak se v pribéhu ¢asu zménilo rozmisténi nasich zakaznik(, coz mi napriklad umozni zjistit,
jestli firmé nékde vznikla nebo naopak zanikla konkurence — predpokladam, Zze pokud k ndm z dané
oblasti jezdilo urcité mnoZstvi zakaznik(l kazdy tyden a pak prestali, neni to proto, Ze by najednou
nepotiebovali opravovat hlavy vélc(, ale je to proto, Ze jim je opravuje nékdo jiny, kdo napftiklad sidli
bliz nez my.

Ani tato data ale nejsou dokonala; fakturu vydavame pouze pfiblizné jedné tretiné zakaznika,
zbylé dvé tretiny zdkaznik( dostanou pouze ptijmovy pokladni doklad neboli paragon. Paragon je sice
plnohodnotny darovy doklad, ale neni nutné na néj psat adresu zakaznika, a protoZe psani zbyte¢ného
Udaje by prijmové techniky zdrZovalo, nikdo jej nezapisuje. Tim padem na paragonu neni adresa, takze
u pfiblizné dvou tfetin dariovych doklad( nezndame PSC a tudiz nevime, odkud zékaznik pochazel. Abych
mohla néjak do této prace zakomponovat vSechny zdkazniky, ackoliv u dvou tfetin z nich netusim,
odkud jsou, rozhodla jsem tato data extrapolovat, tj. doklady bez PSC rozpoéitat pomérem podle
dokladd s PSC, tedy faktur. Faktury u? jsem na oblasti rozdélila, takze jsem jen spoéitala, kolik procent
z celku kazda oblast zabira a timto procentem jsem vyndasobila doklady bez PSC, abych je rozdélila.
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TABULKA 4: PREPOCET POCTU FAKTUR NA POCET PARAGONU.

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Potet faktur celkem 836 782 886 996 1120
Potet paragond celkem 1707 1965 1669 2196 2485

3 faktur [% faktur |X paragoni |3 faktur |% faktur | paragonii| X faktur % faktur |X paragonii|X faktur |% faktur | X paragoni | X faktur |% faktur |X paragonii|Celkem paragonii

Praha - hlavni mésto 178 21,29% 363 183| 23,40% 460 220 24,83%) 414 253|  25,40%) 558] 306 27,32%) 679 2474
Praha - vychod 44 5,26%) 90] 26 3,32% 65 37| 4,18% 70] 33 3,31% 73 39 3,48%) 87| 384
Praha - zdpad 19 2,27%| 39 13 1,66% 33 10 1,139%, 19 22 2,21%, 49| 26 2,32%| 58] 196
Stfedolesky kraj 154| 18,42%| 314 119| 15,22%) 299 156| 17,619% 294 191 19,18% 421 238|  21,25%| 528 1857
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¥ 836 100% 1707 782] 100% 1965 886 100% 1669 996 100% 2196 1120 100% 2485 10022

Pocet faktur z kazdé oblasti jsem vydélila celkovym poctem faktur za dany rok, takZze jsem
zjistila, jaké procento faktur je z dané oblasti. Timto procentem jsem nasledné vyndsobila celkovy
pocet paragond, abych tim zjistila pomérnou ¢ast paragond, o které budu déle predpokladat, Ze je také
z dané oblasti. V poslednim radku tabulky je pro kontrolu soucet viech faktur a paragon(, ktery se
musi shodovat s celkovym poctem faktur a paragon( v horni ¢asti tabulky. Kazdy rok je rozpocitany
zvlast a v poslednim sloupci jsou soucty prepocitanych paragon( z kazdé oblasti za celé obdobi 2019 —
2023.

6.3.1 Grafy casového rozlozeni zakazek podle jednotlivych oblasti

V této kapitole postupné ukadzu a popiSu grafy ¢asového rozloZeni zakazek ze vSech oblasti,
odkud mame zakazniky, s vyjimkou Libereckého kraje, jelikoi zakaznikiim s PSC spadajicim do
Libereckého kraje jsme za celych pét let nevystavili jedinou fakturu. V kapitole 6.3.2 proberu tento
zajimavy jev. Tyto grafy jsou sestavené pouze z dat z faktur, jelikoZz u paragonld nezndm skutecné
rozmisténi, jen diky tabulce 4 vim, jaky je jejich celkovy prepocteny pocet podle oblasti.

V ptiloze této prace je vloZzenych celkem 5 tabulek, jedna za kazdy rok, ze kterych jsou nasledné
vytvorené grafy umisténé v této kapitole. Na ose Y téchto grafll je znazornén pocet vydanych faktur,
na ose X jsou tydny v roce, v grafu je pfidana spojnice trendu s klouzavym priimérem.

1. Praha— hlavni mésto

Praha - hlavni mésto

GRAF 2: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIK() Z OBLASTI PRAHA - HLAVNI MESTO V LETECH 2019 — 2023.

Z oblasti ,Praha — hlavni mésto” k nam jezdi stabilné mnoho zdkaznik(, a z grafu je mozné
vycist, Ze se jejich mnoZstvi pozvolna zvétsuje od roku 2020 aZ do konce roku 2022, kde nastal
dramaticky narlst, ale v pribéhu roku 2023 se situace uklidnila a stale zUstalo velké mnoZstvi
zdkaznik(l. ProtoZe ale v Praze byvaji vysoké ndjmy a da se predpokladat, Ze jsou zdkaznici firmé
dostatecné blizko na to, aby hlavu do firmy mohli privézt osobné, tuto oblast vyrazuji z dalsiho
zkoumani toho, zda je vhodna pro zaloZeni pfijimaci kancelare.
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2. Praha—vychod

Praha - vychod

2023

2021 2022

2019 2020

GRAF 3: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIKU Z OBLASTI PRAHA - VYCHOD V LETECH 2019 — 2023.

V prlibéhu let z oblasti ,Praha — vychod” firma opravila hlavy mensimu mnoZstvi zakaznika,
s vyraznymi narlsty v prabéhu a ke konci roku 2021 a pfiblizné od poloviny roku 2023. Zakaznik( je ale
malo, proto oblast vyrazuji z dalSiho zkoumani.

3. Praha —zéapad

Praha - zdpad
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GRAF 4: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIKC Z OBLASTI PRAHA - ZAPAD V LETECH 2019 — 2023.

Situace v oblasti ,Praha — zapad“ je jesté horsi neZ v oblasti ,Praha — vychod”. Zakaznik( z této
oblasti je malo a v nékterych tydnech a dokonce i mésicich z této oblasti nepfijel jediny zakaznik.
Mnozstvi hlav se nepatrné zvysilo v prvni poloviné roku 2023, ale pak zase nastalo nékolik tydnd bez

zdkaznika. Proto tuto oblast vyfazuji z dalSiho zkoumani.

4. Stredocesky kraj

Stiedocesky kraj
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GRAF 5: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIKO Z OBLASTI STREDOCESKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Vzhledem k tomu, Ze firma sidli ve Stfedoceském kraji, je celkem jasné, Ze z této oblasti bude
mit hodné zdkaznik(. Proto se neni cemu divit, Ze ma firma v oblasti dlouhodobé vysoké mnoZstvi
zadkaznik(, které pomalu narusta, s velkym vykyvem do vysokych ¢isel na konci roku 2023. Je jisté, ze
v Casti Stfedoceského kraje na zdpad od Prahy nema smysl zakladat pfijimaci kancelaf, protoze tam
sidli firma a zdkaznik samoziejmé hlavu odveze rovnou do firmy. Je ale mozZné, Ze v ¢asti Stredoceského
kraje na vychod od Prahy je taky vysoké mnozstvi zakaznik(, kteti by méli zajem o sluzby pfijimaci
kancelare, takZe si myslim, Ze stoji za to tuto oblast vice prozkoumat.
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5. Plzensky kraj
Plzenisky kraj
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GRAF 6: CASOVE ROZLOZEN( ZAKAZEK OD ZAKAZNIK( Z OBLASTI PLZENSKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.
Z Plzenského kraje ma firma dlouhodobé mensi mnozZstvi zakaznik(, které sice od roku 2022
narostlo, ale ne pfilis vyrazné, takZe tuto oblast vyrazuji z dalSiho zkoumani.

6. Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj
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GRAF 7: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIKU Z OBLASTI KARLOVARSKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Z grafu ¢asového rozloZeni zakazek od zakaznik( z Karlovarského kraje lze snadno vycist, Ze

z této oblasti ma firma hodné zakaznikd. V rozloZeni jsou také patrné propady, ale i presto je z oblasti
zdkaznikd hodné. Proto budu oblast dale zkoumat.

7. JihoCesky kraj

Jihoéesky kraj

2023

GRAF 8: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIKO Z OBLASTI JIHOCESKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Z Jihoceského kraje ma firma mensi mnoiZstvi zdkaznik( s nékolika vykyvy do vyssich Cisel
(napfriklad zacatek roku 2020, zac¢atek roku 2021 nebo polovina roku 2022 a zacatek roku 2023), ale
obecné je jich méné. Proto oblast vyrazuji z dalsiho zkoumani.
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8. Ustecky kraj

Ustecky kraj
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GRAF 9: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIKO Z OBLASTI USTECKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

V grafu €asového rozloZeni zakdzek od zakaznikd z Usteckého kraje je nékolik velkych vykyv(,
zejména na konci roku 2019, na konci roku 2020, v prvni ¢tvrtiné roku 2021, v poloviné roku 2022 a
v poloviné roku 2023. Kromé téchto vykyv( lze pozorovat, Ze primérné mnozstvi zakaznik( postupné
roste, proto budu o zavedeni pfijmové kancelare v usteckém kraji dale uvaZzovat.

9. Krdlovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj
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GRAF 10: CASOVE ROZLOZEN{ ZAKAZEK OD ZAKAZNIK() Z OBLASTI KRALOVEHRADECKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Z Kralovéhradeckého kraje do firmy dlouhodobé pfichazi pouze mensi mnozstvi zakaznik(, a
napfiklad ze zacatku roku 2020 nebo v poloviné roku 2021 dokonce nepfiSel Zadny. Proto oblast
vyfazuji z dalSiho zkoumani.

10. Pardubicky kraj

Pardubicky kraj
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GRAF 11: CASOVE ROZLOZEN{ ZAKAZEK OD ZAKAZNIK( Z OBLASTI PARDUBICKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Z oblasti Pardubického kraje do firmy pfivazi hlavy na opravu stalé, ale malé mnoZstvi
zadkaznik(l, v druhé poloviné roku 2023 dokonce s nékolikatydennim obdobim, kdy z této oblasti
nepfrijela hlava Zadna; proto oblast vyrazuji z dalSiho zkoumani.

11. Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj

GRAF 12: CASOVE ROZLOZEN{ ZAKAZEK OD ZAKAZNIK0 Z OBLASTI JIHOMORAVSKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Z grafu je patrné, Ze z oblasti Jihomoravského kraje ma firma velmi malo zakaznik( (za celych
pét let celkem pouze 43 zdkaznik(), jejichZ cetnost se sice s postupem ¢asu mirné zvysuje, ale mnoZstvi
je to stale velmi nizké. Proto oblast vyrazuji z dalsiho zkoumani.
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12. Moravskoslezsky kraj

Moravskoslezsky kraj
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GRAF 13: CASOVE ROZLOZEN{ ZAKAZEK OD ZAKAZNIK0 Z OBLASTI MIORAVSKOSLEZSKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Situace v Moravskoslezském kraji je velmi podobna situaci z Jihomoravského kraje, jen jesté o
trosku horsi. Ke konci roku 2019 zakaznici jezdili i celkem pravidelné, ale v dalSich letech jich zna¢né
ubylo a jezdili s velkymi rozestupy. Proto tuto oblast vyrazuji z dalSiho zkoumani.

13. Zlinsky kraj

Zlinsky kraj
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GRAF 14: CASOVE ROZLOZEN{ ZAKAZEK OD ZAKAZNIKO Z OBLASTI ZLINSKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

Ve Zlinském kraji se déje néco zajimavého — za dobu skoro celého sledovaného obdobi do firmy
neptijel jediny zdkaznik, az na konci roku 2023 najednou v kratkém case dorazily do firmy ctyfi hlavy
na opravu, a vsechny ¢tyfi jsou od jedné firmy. Vzhledem k tomu, Ze firma na trhu pUsobi jiz delsi dobu
a potreba opravovat hlavy jen tak sama od sebe nezmizi, pfedpokladdm, ze dfive firmé hlavy opravoval
nékdo jiny, s kym asi nebyla tato firma spokojend, a proto si nasla nas. To by znamenalo, Ze se v oblasti
o firmé Auto PejSek s.r.o. pfilis nevi, ale pokud se o nas nékdo dozvi, jsme pro né lepsi variantou, nez
je néjaky mistni opravar. Pokud jsou moje pfedpoklady spravné, nejspis se nevyplati v oblasti zakladat
prijimaci kancelaf, ale nebylo by od véci ve Zlinském kraji rozsifit povédomi o existenci nasi firmy a tim
rozsifit svj podil na trhu.

14. Olomoucky kraj
Olomoucky kraj
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GRAF 15: CASOVE ROZLOZENI ZAKAZEK OD ZAKAZNIK0 Z OBLASTI OLOMOUCKY KRAJ V LETECH 2019 — 2023.

V Olomouckém kraji nastava opacna situace, nez je v kraji Zlinském — dfive k nam ¢as od casu
nékdo jezdil, ale za cely rok 2023 nepfijel jediny zadkaznik. Potfeba opravovat hlavy valc( prosté jen tak
nezmizi, takZe predpokladam, Ze se v oblasti vyvinula takova konkurence, Ze si zdkaznici vyberou
konkurenta radsi nez nas. V této oblasti se rovnéz nevyplati zakladat prijimaci kancelaf, ale firma by
méla zjistit, kdo je jejim konkurentem, a pfipadné se pfipomenout zakazniklim z této oblasti.
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15. Kraj Vysocina

Kraj Vysocina
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GRAF 16: CASOVE ROZLOZEN{ ZAKAZEK OD ZAKAZNIK( Z OBLASTI KRAJ VYSOCINA V LETECH 2019 — 2023.

Z grafu je jasné, Ze voblasti ma firma velmi malo zdkaznik(, ktefi prichazeji s velkymi
rozestupy. Proto tuto oblast vyfazuji z dalSiho zkoumani.

Z vyse zkoumanych oblasti jsem vybrala tfi, v nichz by se mohlo vyplatit zalozZit pfijimaci
kancelar. Jednd se o Karlovarsky kraj, Ustecky kraj a vychodni ¢ast Stfedoceského kraje. Kraje
Karlovarsky a Ustecky jsem vybrala proto, e v nich mame stabilni velké mnoZstvi zakaznikd, ktefi jsou
zaroven dostatecné daleko na to, aby chtéli vyuZivat sluzby pfijimaci kancelare. Zapadni ¢dst
Stfedoceského kraje je jiz obslouzena vlastnim sidlem firmy, takZze tam nema smysl zakladat pfijimaci
kancelat, ale ve vychodni ¢asti je zakaznikl stale dost a kancelar zaloZzena nékde na vychodni hranici
StfedocCeského kraje by zadroven mohla poslouZit pro zdkazniky z Kralovéhradeckého kraje,
Pardubického kraje a Vysodiny, coZ jsou oblasti, ve kterych v kazdé zvlast neni dostatek zdkaznik(, aby
se v nich vyplatilo pfijimaci kanceladf zakladat, ale vSechny dohromady a ve spojeni se zbytkem
vychodnich Cech ji? maji nezanedbatelné mnoZstvi zakaznik(, pro né7 je vychod Sttedoceského kraje
mnohem bliz neZ vlastni sidlo firmy.

Zalozeni pfijimaci kancelare mlze zaroven slouzit jako marketingovy tah — pokud ji zalozime
nékde, kde o nas neni tak velké povédomi (jako napfiklad na vychodé Cech, ve Zlinském kraji), mizeme
s tim spojit i marketingovou kampan a lidi na sebe upozornit, a diky tomu ziskat z oblasti nové
zékazniky a tim i vétsi podil na trhu s opravami hlav valcd.

6.3.2 Liberecky kraj

Z postovnich smérovacich cisel na fakturach vydanych firmou za poslednich pét let, tj. od roku
2019 do roku 2023, jsem zjistila, Ze firma nevydala jedinou fakturu zakaznikovi, jehoZ adresa by spadala
do Libereckého kraje. Rychlé vyhledavani na internetu mé nenavedlo na Zadnou firmu, ktera by mohla
firmé Auto PejSek s.r.o. konkurovat, zejména kapacitou oprav, ale hlavy se pfece porouchdvaji ve viech
krajich stejné, tak jak je obyvatelé Libereckého kraje opravuji? Pan Pavel Pejsek, zakladatel firmy, ma
na tento fenomén svou teorii.

V devadesatych letech minulého stoleti, kdy se pan Pejsek zacal opravami hlav zabyvat, v Ceské
republice neexistovala firma, ktera by se specializovala pfimo na opravy hlav valcQ. Existovaly
samoziejmé autoservisy a existovali mali Zivnostnici, ktefi opravovali cely motor, a existovaly brusirny,
kde se brousily dosedaci plochy blokli motor(i a vybrusovaly se vélce; v takovych podminkach se
hlavam brousily dosedaci plochy a obcas se opravila netésnost ventilt ve ventilovych sedlech tim, Ze
se obé plochy spolu zbrousily brusnou pastou. Problém typu vybéhana voditka nikdo neresil, protoze i
s vybéhanymi voditky ,to vidycky néjak pojede” a kdyz uz byla hlava natolik poskozen3, Ze uz ,to
nejede”, zaslo se na Srotisté, kde se nasla hlava, kterd byla méné obéhana a méné poskozend a ta se
namontovala do motoru misto hlavy plvodni. Tuto diru na trhu objevil Ing. Pavel PejSek a zacal se
specializovat primo na opravy hlav valcu.

Pan Pejsek se domniva, Ze tak, jako se organicky rozsifilo povédomi o firmé Auto Pejsek s.r.o.
do Karlovarského nebo tfeba Usteckého kraje (v podstaté po celé Ceské republice), se nikdy toto
povédomi nedostalo do kraje Libereckého, a jeho obyvatelé se tudiZ i nadale chovaji tak, jako by Zadna
specializovana firma na opravy hlav valci neexistovala. Proto dale své hlavy svéruji do rukou
automechanik( v autoservisech nebo malych Zivnostnikli doma v garazi, ktefi sice néjakou zkusenost
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maji a néjak hlavy opravi, aby ,to néjak jelo”, nebo najdou lepsi hlavu na Srotisti, ale drtiva vétsina
z téchto opravaru a oprav se nikdy nedostane s kvalitou a kapacitou na Uroven nasi firmy.

6.4 Hlediska posuzovani reseni ¢. 1

Abych mohla porovnat jednotliva feSeni mezi sebou, musim si vytycit pravidla, podle kterych
budu kazdé zfeSeni hodnotit, a tato hodnoceni mezi sebou navzajem porovnam. V nasledujicich
kapitoldch proberu vSechna hlediska, podle kterych je nutné reseni €. 1 posuzovat. Nejprve posoudim
logistické, legislativni a personalni hledisko dohromady pro celé feSeni, a nasledné posoudim financni
hledisko, které rozdélim na tfi podkapitoly podle oblasti, protoze pro kazdou oblast bude vychazet jiny
rozpocet a jiné ndklady. Na konci kazdé kapitoly hledisek pak provedu zhodnoceni daného hlediska na
skale 1-5; u kazdého vysvétlim, co kazda hodnota na Skdle znamena a proc jsem se rozhodla dat pravé
takové hodnoceni, jaké jsem dala.

6.4.1 Logistické hledisko

Firma Auto PejSek s.r.o. ma k dispozici dodavku Iveco Daily HPT o objemu motoru 2,3 litru.
Touto dodavkou by fidi¢ rozvazel opravené hlavy do jednotlivych pfijimacich kancelari, kde by nalozil
rozbité hlavy od zédkaznik(l a odvezl je zpét do firmy. Aby se usetfila ¢ast nakladd, mohl by fidi¢ jezdit
rozvazet a vyzveddvat hlavy v jeden den; okruzni cesta by byla kratsi nez hvézdicovitd trasa (do
vychodni &asti Sttedoceského kraje a zpét, do Usteckého kraje a zpét, a nakonec do Karlovarského
kraje a zpét) misto toho by mohl nejprve jet po silnicich 1/16, D8 a D11 do vychodni ¢asti Stfedoceského
kraje, potom zpét po D11 a po D8 do Usteckého kraje, a nakonec po 1/15 a E442 do Karlovarského kraje
a po D6 zpét domd, do provozovny firmy v Bysni).

Aby se zabranilo problémdm pti necekanych situacich na silnici, mél by fidi¢ byt vybaven klici
k pfijimaci kanceldfi, aby v ptipadé, Ze ke kanceldfi pfijede aZz po oteviraci dobé, mohl hlavy bez
problému vyzvednout. Kanceldr by zaroven méla byt umisténa tak, aby ke vchodu mohla zacouvat
firemni dodavka a fidi¢ (pfipadné s pomoci pracovnika kancelare) mohl pohodiné naloZit vSechny
pfijaté hlavy. Bylo by vhodné, aby soucdsti vybaveni kancelare byl i manualni vysokozdvizny paletovy
vozik (obr. 11 pro predstavu), ktery dokdaze kolecky zajet pod doddavku, takZze paletu s hlavami dokaze
zvednout a naloZit pfimo do dodavky.

OBRAZEK 11: MANUALNI VYSOKOZDVIZNY PALETOVY VOZiK. %

15 vysokozdvizny paletovy vozik RAISE. In: Al. Www.ajprodukty.sk [online]. [cit. 2024-04-18]. Dostupné z:
https://www.ajprodukty.sk/sklad-a-dielna/manipulacia-a-zdvihanie/vysokozdvizne-paletove-
voziky/vysokozdvizny-paletovy-vozik-17405-17539
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DoloZnost dodavky Iveco Daily HPT o objemu 2,3 litru, kterou ma k dispozici firma Auto PejSek
s.r.0. a kterou by pouzivala pro prevéazeni hlav valcl z a do pfijimacich kancelafi, je 1310 kilogram(.
ProtoZe pocitam s primérnou hmotnosti hlavy 15 kilogram(i, primérnym poctem hlav na jeden svoz
10 kusli a hmotnost palety a prepazek/beden na zabaleni hlav tak, aby se neposkodily pfi pfepravé, 50
kilogramu, pohybuji se okolo hmotnosti 200 kilogram( na jeden svoz. | kdyZz by dodavka vyzvedla hlavy
ze vsech tfi kancelafi najednou a zapocitala bych i hmotnost fidi¢e, porfad je na poloviné svoji
doloznosti. To znamen3, Ze i v pfipadé, Ze bude vyzvedavat hlavu naptiklad z traktoru, které byvaji

vyrobené z litiny a byvaji dost velké a tudiz tézké, ma dodavka dostatecnou kapacitu na to, aby vSechny
hlavy v poradku a nepretizend dovezla do cile.

6.4.1.1 Zhodnoceni logistického hlediska

Skala, podle které budu hodnotit logistické hledisko fedeni ¢. 1 je nésledujici: 1 — Fedeni je
neproveditelné, 2 — feSeni je téZzko proveditelné, 3 — feSeni je sloZité proveditelné, 4 — feseni je
proveditelné, 5 — feseni je snadno proveditelné.

Na zakladé této skaly davam zlogistického hlediska feSeni hodnoceni 4 — FeSeni je
proveditelné.

6.4.2 Legislativni hledisko

Firemni dodavka Iveco Daily je nakladni vozidlo s maximalni hmotnosti neprevysujici 3,5 tuny,
to znamen3, Ze je moZné ji Fidit s fidiéskym prikazem B, a Ze spada do kategorie N1%. Vozidla kategorie
N1 od zacatku roku 2022 nespadaji do vozidel zdanénych podle silni¢ni dané, tudiz tuto dan, prihlaseni
se k ni a jeji placeni nemusim nijak Fesit.8

Veskeré pokuty za nedodrzovani pravidel silni¢niho provozu (vyjma pokuty za neplatnou STK)
by platil Fidi¢, coZ by zaroven bylo upraveno ve smlouvé. Tim bych zajistila to, Ze fidi¢ bude dodrZovat
pravidla silni¢niho provozu, nikoho svou jizdou nebude ohroZovat a nebude kazit dobré jméno
spolecnosti.

6.4.2.1 Zhodnoceni legislativniho hlediska

Legislativni hledisko budu hodnotit na Skdle od 1 do 5; vyznam hodnot skaly je totoZny jako u
logistického hlediska, ale pro prehlednost ji zopakuji: 1 — feSeni je neproveditelné, 2 — feSeni je tézko
proveditelné, 3 — feSeni je sloZité proveditelné, 4 — feSeni je proveditelné, 5 — feSeni je snadno
proveditelné.

Podle této skaly hodnotim legislativni hledisko rfeSeni ¢. 1 hodnotou 5 — FeSeni je snadno
proveditelné.

6.4.3 Personalni hledisko

Personalni hledisko rozdélim na nékolik podkapitol, aby bylo prehlednéjsi. V téchto kapitolach
se budu zabyvat pracovnéprdvnimi vztahy, mzdou, pozadavky na zaméstnance a Ucetni stranou véci.
6.4.3.1 Pracovnépravni vztahy

Prijimaci kancelaf by idedlné méla mit otevieno 40 hodin tydné, ale to je vzhledem k vysi
nakladll na zaméstnance nerealné. Proto jsem zvolila variantu pracovnika s pracovnépravnim vztahem

16 Data z technického prikazu vozu.

Data z technického prikazu vozu.

FINANCNI SPRAVA. Dotazy a odpovédi k dani silni¢ni — pro zdariovaci obdobi 2023. Www.financnisprava.cz
[online]. [cit. 2024-04-16]. Dostupné z: https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/d-seznam-
dani/Dotazy_a_odpovedi_k_dani_silnicni_2023.pdf
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upravenym Dohodou o pracovni Cinnosti, ktera limituje odpracovany ¢as na 20 hodin tydné. To
znamena, Ze oteviraci doba kancelare by byla kazdy den jen Ctyfi hodiny, bud od brzkého rana (aby
zdkaznici mohli odevzdat hlavy jesté pred zaCatkem svych vlastnich smén), nebo do pozdniho
odpoledne (aby zakaznici mohli odevzdat hlavy po skonéeni svych vlastnich smén). Dohoda o pracovni
¢innosti (zkratka DPC) je smlouva upravujici vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Tuto
spolupréci Ize ukonéit bez udani ddvodu. DPC je omezena 20 odpracovanymi hodinami tydné a pokud
si zaméstnanec vydéla vice nez 4 000 K& mési¢né, musi platit odvody na sociélni a zdravotni pojisténi®®
a zaméstnavatel za néj musi odvadét socidlni a zdravotni pojisténi ve vysi 9 % (socialni) a 24,8 %
(zdravotni).?®

Ridi¢ dodévky by naopak mohl byt pracovnik s pracovnépravnim vztahem upravenym
Dohodou o provedeni préce, ktera limituje odpracovany ¢as na 300 hodin ro¢né. Dohoda o provedeni
prace (zkratka DPP) je smlouva, ktera upravuje vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Je
omezenda 300 odpracovanymi hodinami ro¢né a lze ji ukoncit bez udani ddvodu. V ptipadé, Ze si
zaméstnanec vydéla vice nez 10 500 K¢ mési¢né, musi odvadét platby na socidlni a zdravotni pojisténi.
Pokud by fidi¢ odjel celou trasu najednou (u okruzni trasy), stravil by jizdou a nakladkou a vykladkou
hlav 6 hodin, coZ za rok pfesné odpovida 300 hodindm?; nemohl by tedy jezdit hvézdicovou trasu (jak
je popsand v kapitole 3.4.1). Cas jizdy 6 hodin je ale platny pouze v piipadé, Ze se po cesté nic nestane,
Ze se neprodlouzi nakladka a Ze se fidi¢ nebude muset zastavit na odpocinek. Tyto podminky jsou
neredalné, proto by fidi¢ musel taky pracovat na DPC.

Dalsi mozZnosti, jak upravit pracovnépravni vztah s fidicem nebo i s pracovnikem kancelare, je
spolupracovat s osobou samostatné vydéleéné ¢innou (OSVC). U této spolupréce je viak potieba dat
si pozor na takzvany Svarcsystém, tedy ,nelegdlni zaméstnavani formou zastfeni faktického
pracovnépravniho vztahu jinou smlouvou“.?? V praxi to znamena, Ze zaméstnavatel se k pracovnikovi
chova jako k zaméstnanci, ale neodvadi za néj socidlni a zdravotni pojisténi, ¢imz sice usetfi na
nakladech, ale pfipravi tim stat o penize naptiklad do zdravotnictvi nebo do dichodového systému.
Tato spoluprace by byla moZna u fidice, protoze by mohl pohodIné pracovat i jinde a jinak a pouze si
na jeden den vtydnu odskocit pracovat k nam, ale pracovnik kancelafe v ni stravi polovinu svého
pracovniho tydne, a tudiz by nejspis bylo slozité se Svarcsystému vyhnout.

6.4.3.2 Mzda

Abychom mohli najmout v jednotlivych oblastech pracovniky do ptijimacich kancelafi, je nutné
spravneé rozhodnout, jak vysokou mzdu pracovnikovi nabidnout. Firma pracovnikovi samozifejmé musi
platit vice, neZ je minimalni mzda (kterd je pro rok 2024 18 900 K& mésiéné, tj. 112,5 K& na hodinu®);
zaroven mzda musi byt konkurenceschopnd v dané oblasti. Ze stranek Ceského statistického tGradu (1.

19 SEYFOR, A.S. Dohody o praci (DPP, DPC): Jejich limity i vyhody. Www.idoklad.cz [online]. 2024 [cit. 2024-04-
20]. Dostupné z: https://www.idoklad.cz/blog/dohody-o-praci-dpp-dpc-jejich-limity-i-vyhody

20 pACAS, Michaela. KURZY.CZ. DPP 2024 a DPC 2024: zmény u dohody o provedeni prace a dohody o pracovni

¢innosti. Www.kurzy.cz [online]. 2024 [cit. 2024-04-20]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/753367-

dpp-2024-a-dpc-2024-zmeny-u-dohody-o-provedeni-prace-a-dohody-o-pracovni-cinnosti/

6x50=300 | pocitam s 50 tydny v roce, protoze firma ma kazdy rok béhem Vanocnich svatkd dva tydny

celozavodni dovolenou.

22 MPSV. Stanovisko k nové definici nelegalni prace. Www.mpsv.cz [online]. [cit. 2024-04-20]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/svarcsystem

3 MPSV. Minimalni mzda. Www.mpsv.cz [online]. [cit. 2024-04-20]. Dostupné Z
https://www.mpsv.cz/minimalni-mzda
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Ctvrtleti®®, 2. Ctvrtleti®®, 3. Etvrtleti®, 4. Etvrtleti?’) jsem se dozvédéla, Ze primérné hrubé mésiéni mzdy
jsou nasledujici:

TABULKA 5: PROMERNE HRUBE MESIENI MzDY V OBLASTECH POTENCIALN{CH PRIJIMACICH KANCELARI vV ROCE 2023.

1. ¢tvrtleti 2. étvrtleti |3. Ctvrtleti |4. ¢tvrtleti Cely rok |Hodinovd mzda
Karlovarsky kraj 35010 37072 37164 40559 37451 222,92
Ustecky kraj 37940 39589 39664 43165 40090 238,63
Stiredocesky kraj 40768 45477 42990 46535| 43943 261,56

Do tabulky 1 jsem zapsala prdmérné hrubé mési¢ni mzdy v danych krajich za kazdé ctvrtleti
roku 2023. Z toho jsem nasledné aritmetickym priimérem spocitala primérnou hrubou mési¢ni mzdu
za cely rok a primérnou hrubou hodinovou mzdu. Pozice pracovnika v pfijimaci kancelafi je vhodna
pro kohokoliv, kromé pocitacové gramotnosti a spolehlivosti nemda Zadné naroky na predchozi
zkusenost. Priimérna hruba hodinova mzda za rok 2023 pro Karlovarsky kraj je 222,92 K¢, vzhledem
k povaze pozice jsem se rozhodla pocitat s hrubou mzdou 180 K¢ na hodinu. Primérna hruba hodinova
mzda za rok 2023 pro Ustecky kraj je 238,63 K¢, pro nasi pozici budu pocitat s hrubou mzdou 190 K¢&
na hodinu. Primérna hruba hodinova mzda za rok 2023 pro Stfedocesky kraj je 261,56 K¢, budu tedy
pro nasi pozici pocitat s hrubou mzdou 200 K¢ na hodinu. S témito hodnotami budu déle poditat pfi
vypoctu nakladl na zaloZeni pfijimaci kancelare v kazdé z oblasti.

6.4.3.3 Pozadavky na zaméstnance

Aby kanceldr spravné fungovala, musi v ni pracovat vhodny ¢lovék; abychom takového ¢lovéka
nasli, musime si urcit, jaké vlastnosti vlastné ¢ini kandidata vhodnym na tuto pracovni pozici. Pracovnik
prijimaci kanceldfe musi byt spolehlivy a dochvilny; manudlné zruény a schopny se domluvit cesky.
Zaroven by mél mit zdjem o automobily, ale to neni nutné. Pracovnik musi byt divéryhodny, protoze
mu budou svéfeny kli¢e od pfijimaci kancelafe a o celou kanceldr se bude starat sam. V kancelafi
nebude pokladna s hotovosti — aby se sniZilo bezpecnostni riziko, budou se veskeré opravy na hlavach
platit pfevodem.

Pracovnika bude nutné zaucit, aby spravné zvladal vSechno, co prace pfijimaciho technika
obnasi. Kontrola pravitkem, jestli hlava neni ohnut3, ¢i pfifazeni plechové znamky s ¢islem a zapsani
hlavy do systému zase tak slozité neni; sloZité neni ani hlavu spravné zabalit, aby se pfi prepravé
neposkodila. Co je vSak sloZité velmi, je rozeznat, co je to vlastné za hlavu, kterou pred sebou pracovnik
ma, coz je dulezité napfiklad proto, ze u nékterych hlav firma vymezuje ventilové vile a na to
potiebuje, aby zdkaznik dodal vacky; kdyz pracovnik bude presné védét, co ma pred sebou za hlavu,
mze zkontrolovat Casté neduhy této konkrétni hlavy a usetfit vSem spoustu ¢asu a namahy, kdyz hlava
bude neopravitelnd. Zakaznik totiZ ve vétsiné pripadd vi, z jakého auta hlava pochazi (ackoliv ani to
neni vzdy jisté, nékteri zdkaznici o svém auté védi pouze to, Ze je Cervené), ale to jesté neznamen3, Ze
vi, co je to za typ hlavy. Ne kazdy model auta ma totiz svij vlastni motor, a ¢asto znacka (vyrobce)
motoru nesouhlasi se znackou (vyrobcem) automobilu. Je proto potieba, aby se pracovnik naucil

24 €sU. vyvoj priimérnych mezd v Karlovarském kraji v 1. &tvrtleti 2023. Www.czso.cz [online]. 2023 [cit. 2024-
04-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xk/vyvoj-prumernych-mezd-v-karlovarskem-krajiv-1-ctvrtleti-
2023

25 €sU. Vyvoj primérnych mezd v Karlovarském kraji ve 2. &tvrtleti 2023. Www.czso.cz [online]. 2023 [cit. 2024-
04-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xk/vyvoj-prumernych-mezd-v-karlovarskem-kraji-ve-2-
ctvrtleti-2023

26 ¢sU. Vyvoj pramérnych mezd v Karlovarském kraji ve 3. ¢tvrtleti 2023. Www.czso.cz [online]. 2023 [cit. 2024-
04-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xk/vyvoj-prumernych-mezd-v-karlovarskem-kraji-ve-3-
ctvrtleti-2023

27 €sU. Vyvoj primérnych mezd v Karlovarském kraji ve 4. ¢tvrtleti 2023. Www.czso.cz [online]. 2024 [cit. 2024-
04-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xk/vyvoj-prumernych-mezd-v-karlovarskem-krajive-4-ctvrtleti-
2023
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rozeznavat hlavy podle toho, jak vypadaji, a nebyt zavisly na tom, co mu fekne zakaznik. Jenze typl
hlav jsou desitky, ne-li stovky, a naucit se rozpoznat kazdou jednu hlavu muze trvat roky. To je dalsi
dlivod, proc by pro zavedeni pfijimaci kancelafre musel byt zavedeny i firemni intranet — jeho soucasti
je znalostni databdze, kterd by pracovnikovi pomohla s rozezndnim hlav a napfiklad ho varovala, Ze je
u hlavy potieba vymezit ventilové vile.

6.4.3.4  Ucetni situace + BOZP a PO

Vzhledem k tomu, Ze veskeré administrativni Ukony, a tudiz i vypocet mezd a odvodd, se
provadéji v systému Altus Vario, nema pracovnik na externim pracovisti nic navic, co by odlisSovalo
zpracovani jeho mezd a odvodu od pracovnika v sidle firmy.

Pracovnik pfijimaci kanceldre ale bude mit se zaméstnavatelem pracovnépravnivztah, je proto
nutné ho proskolit v oblastech BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) a PO (pozarni ochrana).
Zameéstnanec bude pracovat s tézkymi bfemeny, bude v mistnosti mit expanzni nddobu od kompresoru
a tak ddle; proto je nutné zajistit, Ze bude védét, jak se spravné chovat, aby nepfisel k Ghoné.

6.4.3.5 Zhodnoceni personalniho hlediska

Skala, podle které budu hodnotit feSeni ¢. 1 zpersondlniho hlediska je stejna jako
v predchozich dvou hlediscich, tedy: 1 — feSeni je neproveditelné, 2 — feseni je tézko proveditelné, 3 —
feSeni je slozité proveditelné, 4 — feSeni je proveditelné, 5 — feSeni je snadno proveditelné.

Vzhledem ke slozitosti zauceni pracovnika, aby byl plné samostatny, davam z personalniho
hlediska feseni ¢. 1 hodnoceni 2 — feseni je tézko proveditelné.

6.4.4 Financni hledisko

Abych mohla posuzovat financ¢ni hledisko, musim si vyhledat informace o cenach pronajmu
prostor a pohonnych hmot, zjistit spotfebu dodavky, ktera by hlavy vozila, spocitat mzdu pracovnika
kancelafe a fidice a podobné. Vsechny nalezené i spocitané ceny jsem zapsala do nasledujici tabulky,
a ceny jsem mirné nadsadila, aby ve vypoctu byl prostor pro rlst cen (naptiklad kvuli inflaci). Nékteré
z téchto informaci se lisi podle oblasti, proto tuto kapitolu rozdélim podle jednotlivych oblasti.

6.4.4.1 Oblast Karlovarsky kraj

Z Karlovarského kraje do firmy dorazilo za obdobi 2019 — 2023 celkem 933 zdkaznik(, kterym
byly vydany faktury. Jenze jak je jiz zminéno vySe, faktury se primérné vydavaji priblizné tretiné
zdkaznik(; zbylé dvé tretiny odchazi s pfijmovym pokladnim dokladem neboli paragonem, kam se
nepise jméno a adresa zdkaznika, a tudiz z téchto dokladd nemdame postovni smérovaci Cisla a
nemuUzZeme zdkazniky rozdélit do oblasti. Podle vypoctu z tabulky 4 pocitdm, Ze k 933 zakaznikim,
kterym byla vystavena faktura, navic pripocitam celkem 2 034 zikaznik( z Karlovarského kraje, kterym
byl vystaven paragon. To znamena, Ze mame celkem pfiblizné 2 967 zakaznik( z Karlovarského kraje
za poslednich pét let, co? je primérné pres deset zadkaznikd tydné.?

6.44.1.1 Vybér umisténi prijimaci kancelare

Prijimaci kanceldf musi byt umisténa tak, aby byla pohodIné dostupna osobnim automobilem
¢i dodavkou, idealné v primyslové oblasti mésta, ale nikoliv schovana nékde v primyslovém aredlu za
tfemi dalSimi halami. Zaroven je potfeba uvazovat o takovém misté, kde bude relativné levny najem,
ale ne na ukor ptistupnosti. Neni nutné resit dopravni obsluznost hromadnou dopravou, protoze i ta

2 2967+5=593,42 | 593,42+50=11,9 | zaokrouhleno, po¢itdm s 50 tydny v roce, protoZe firma ma kazdy rok
béhem Vanocnich svatkd dva tydny celozavodni dovolenou.

45



nejmensi hlava valcl vazi nékolik kilogramu a obvykle je umazana od motorového oleje a spalin, takze
je vysoce pravdépodobné, Ze nikdo ze zdkaznik(l nepojede s hlavou autobusem nebo viakem.

Jako nejvhodnéjsi misto jsem zvolila primyslovou oblast na vychodé Karlovych Vard,
konkrétné ulice Sportovni. V oblasti se vyskytuje autodopravni firma a pneuservis, takZze by se tam
prijimaci kancelaf nasi firmy vyslovené hodila. Zaroven je tato oblast na Uplném okraji Karlovych Vard,
takZe je snadno ptistupna bez zajizdéni do centra mésta.

6.4.4.1.2 Vypocet nakladu na provoz prijimaci kancelare

Po prozkoumani inzeratl na pronajem obchodnich prostor v Karlovych Varech a okoli jsem
dosla k nazoru, Ze je vhodné pocitat s mésiénim ndjemnym 10 000 K¢. Dodavka, kterou firma jiz vlastni,
ma (nadsazenou) priimérnou spotfebu 12 litrd nafty na 100 kilometr(i.2° Cesta do vybrané oblasti je
dlouhd 94 kilometrd jednim smérem, takZe dohromady 188 kilometr(*%; cesta tam i zpét by méla trvat
pFiblizné t¥i hodiny. Cenu nafty jsem pro vypocet uréila na 40 K¢ za litr.3!

TABULKA 6: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA PROVOZ PRIJIMACI KANCELARE V KARLOVYCH VARECH.

Vypocet tydennich nakladd na provoz pfijimaci kancelafe
Néaklady na cestu Délka (vkm) |Cena PHM (vKE) |Spotieba (v1/100 km) |Vysledna cena (v K¢)
tam i zpét 188 40 12 902
Naklady na fidice Pocet hodin |Hod. mzda (v KE/h) Odvody zamtele (v %) (Vysledna cena (v KE)
dodavky 3 150 9+24,8 602

Cena za rocni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalni¢ni znamku (v K¢)
Dalniéni znamka 2300 l 44
Naklady na obsluhu |Pocet hodin |Hod. mzda (v Ké/h) 'Odvody zamtele (v %) |Vysledna cena (v K¢)
kancelafe 20 180 ' 9+24,8 ' 4817
Néaklady na Mésicni najemné (v K¢) Tydenni ndjemné (v KE)
pronajem kanceldie 10000 2308
Naklady na energie |Mésicni naklady na energie (v K¢) Tydenni naklady na energie (v KE)
(odhad) 2000 462
Celkové naklady 9135

Podle vypocth v této tabulce vime, Ze tydenni ndklady na provoz pfijimaci kancelare v
Karlovych Varech pfi vyzvedavani hlav jednou tydné jsou pfriblizné 9 200 K¢ (nadsazeny odhad). Kdyz
tyto naklady spojime s konzervativnim odhadem deseti zakaznik( tydné, musel by za tuto sluzbu kazdy
zadkaznik zaplatit minimalné 920 K¢ a do této ceny nejsou zapocitany naklady na vybaveni kancelare.
V soucasné situaci zakaznici, ktefi vyuZivaji sluzeb prepravce, plati odhadem 250 korun za zaslani baliku
do firmy (zdlvodnéno na zacatku praktické ¢asti) a potom 400 K¢ bez DPH (tj. 484 K¢ véetné DPH)
nauctovanych za zabaleni hlavy do bezpecného baliku a zaslani prepravni spolecnosti PPL, se kterou
ma firma Auto Pejsek s.r.o. smlouvu. Cena za zaslani baliku pomoci prepravce PPL je sice docela vysoka,
ale je vykoupena tim, Ze je hlava bezpecné a poctivé zabalena a zakaznik ma u sebe hlavu do druhého
dne. To znamen3, Ze kdyzZ v pondéli zabali hlavu do baliku a posle ji balikovym ptepravcem, hlava uz
v Utery bude u nés ve firmé, do stredy ¢i ¢tvrtka ji opravime (protoZe drtiva vétsina zakladnich oprav je
hotovéa do druhého dne, nejpozdéji za dva dny), ve Ctvrtek ji zabalime a posleme spolecnosti PPL, a
zakaznik ma hlavu v patek u sebe. Kdyby zdkaznik vyuzil sluzeb pfijimaci kancelare, do které bude
dodavka ze sidla firmy jezdit jednou za tyden, bude doba od predani hlavy az do zpétného prevzeti

29 AUTO GIDAS. Iveco Daily 29L14 V (7,3m3) specifications. Autogidas.lt [online]. [cit. 2024-04-07]. Dostupné z:
https://autogidas.lt/en/auto-katalogas/iveco/daily/29114-v--73m3-2006-2009-k68559

MAPY.CZ. Pldnovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://en.mapy.cz/s/mujenojaza

CsU. Primérné spotiebitelské ceny pohonnych hmot v CR. Www.czso.cz [online]. 2024 [cit. 2024-04-15].
Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&vyhltext=ce
ny+pohonn%C3%BDch+hmot&bkvt=Y2VueSBwb2hvbm7DvWNolGhtb3Q.&katalog=all&pvo=CENY-PHM#w=
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hlavy trvat tyden + pocet dnd, jak dlouho pred svozovym dnem byla hlava prfedana. Ve shrnuti to
znamena, ze by sluzba trvala déle a byla by drazsi, nez kdyby zdkaznik hlavu poslal balikem. To je
samoziejmé problém, protoze kdo by chtél platit vic penéz za sluzbu, kterd trva déle? Obzvlast, kdyz
se pySnime tim, Ze jsme rychli.

Dalo by se polemizovat, Ze jedna mozZnost, jak zlevnit provoz, je nevozit hlavy vlastni dodavkou,
ale vyuZit sluzeb paletového prepravce. Kdyz budu pocitat s deseti hlavami tydné, které budou vazit
kazda pramérné 15 kilogram, a k tomu pfipo¢tu hmotnost europalety a deseti beden, ve kterych by
byly hlavy uloZené, vychazi mi celkovd hmotnost palety na ptiblizné 200 kg. KdyZ tuto hmotnost, spolu
s Udaji o rozmérech baliku (120x80 cm europaleta a vyska palety s hlavami cca 50 cm) a misty nakladky
a vykladky zaddm do kalkulacky ceny pfepravy od firmy DHL (protoZze mame smlouvu s PPL, ktefi maji
pro paletovou prepravu smlouvu s DHL), vyjde mi, Ze by pfeprava stala 1 137 K¢, ale to je pouze jednim
smérem. Tam i zpét by tedy preprava stala skoro 2 300 K¢, cozZ je jeSté drazsi, nez je naSe vlastni
preprava; ke zlevnéni provozu by tedy nedoslo.

= . ) . Domii  Kontakt  Mavinky  Sugby

PREPRAVA PALETOVYCH ZASILEK

VASE CENA

Wyberte pro dukt
Home Delivery Domestic [HDL) ~
PST aanisdie
36001
PST wykiadiy
27379
Henotnoet
2c0 kg

L g man BOD vg. Zsjawam»«IDDDw 899 + 120 + 118
Oelkar Sitkar Wdkar
120 * 80 * 50 om CZK haz DPH

piepravng + palivowy pifplatek + mitng

M Détkn 800 con | S 220 con [ i 220 con

Stohovatelng i
+ piidat dali kus

Cethony ohjean 3
0480 m

Cemovavana

200,000 g

OBRAZEK 12: KALKULACE PREPRAVY U DOPRAVCE DHL.

Kvali samotnym nakladdim na tydenni provoz kancelafe v Karlovarském kraji je zjevné, Ze
zakladat prijimaci kancelaf v Karlovych Varech se nevyplati. Proto nebudu ani pocitat cenu vybaveni,
protoZe to mlze potencialni cenu sluzby pro zadkaznika pouze zvysit a kdyZ uz ted vim, Ze se sluzba
nevyplati, nema smysl pocitat dale.

6.4.4.2  Oblast Ustecky kraj

Z Usteckého kraje do firmy pfijelo mezi lety 2019 a 2023 celkem 634 zékaznik(, kterym byla za
sluzby vystavena faktura. Stejné jako v kapitole 6.4.4.1 musime k tomuto poctu pfipocitat pomérné
mnoZstvi vydanych paragon(; toto mnozstvi je 1 371 paragonl vydanych za obdobi 2019 — 2023.
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Dohromady bylo tedy z Usteckého kraje za poslednich pét let 2 005 zakaznik(i, coZ znamena primérné
8 zakaznik( tydné.?

6.4.4.2.1 Vybér umisténi prijimaci kancelare

Pfijimaci kancelaf musi byt dobfe dopravné obsluzna osobnim automobilem i dodavkou,
nemusi byt pristupnd hromadnou dopravou; vse je jiz popsano v kapitole 6.4.4.1.1 a tyto pozadavky se
nemeéni.

Podle téchto poZadavki jsem si vybrala primyslovou oblast na okraji Lovosic, ulice Primyslova
¢i Tovarni. Lovosice jsou blizko dalnice D8 a tato prlimyslova oblast je pfimo u dalnice, tudizZ je oboje
velmi dobre pfistupné. V oblasti jsou dvé automotive firmy a jedna spedi¢ni firma, k ¢emuZ se nas
provoz hodi.

6.4.4.2.2 Vypocet nakladl na provoz prijimaci kancelare

Podle inzerat na pronajem obchodnich prostor v Lovosicich a okoli jsem se rozhodla pocitat
s ndjemnym 5 000 K¢ mésicné. Stejné jako do Karlovych Vard, i do Lovosic by se jezdilo firemni
dodavkou, kterd ma (nadsazenou) primérnou spotiebu 12 litrd nafty na 100 kilometr(. Cesta do
pradmyslové oblasti Lovosic je dlouhd 56 kilometrd jednim smérem, dohromady tam a zpét tedy 112
kilometrd.3® Trvéni cesty jsem spoditala na 1,5 hodiny, abych méla éasovou rezervu. Pro vypocet jsem
pouzila cenu nafty 40 K¢ za litr.

TABULKA 7: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA PROVOZ PRIJIMACI KANCELARE V LOVOSICICH.

Vypoéet tydennich nakladl na provoz pfijimaci kancelafe
Ndaklady na cestu Délka(vkm) |[CenaPHM(vKE) |Spotieba(v1/100 km) Vysledna cena (vK¢)
tam i zpét 112 40 ' 12 ' 538
Naklady nafidice Pocet hodin [Hod. mzda (v KE/h) | Odvody zamtele (v %) Vysledna cena (v KE)
dodavky 1,5 150 9+24,8 301

Cena za rocni znamku (v Kg) ‘Tydenni naklady na dalniéni znamku (v K¢)
Dalniéni znamka 2300 44
Naklady na obsluhu |[Poéethodin Hod. mzda (vK&/h) Odvody zamtele (v %) |Vysledna cena (v K¢E)
kancelafe 20 190 ' 9+24,8 ' 5084
Naklady na Mésicni najemné (v K¢) Tydenni najemné (v K¢)
prondjem kancelaie 5000 1154
Naklady na energie |Mésini naklady na energie (v K&) Tydenni naklady na energie (v K¢)
(odhad) 2000 462
Celkové naklady 7583

Podle vypoctu v tabulce 7 jsem Zzjistila, Ze tydenni provoz pfijimaci kancelafe (s odvozem
jednou tydné) by mél stat priblizné 7 600 K¢, coz by znamenalo, Ze kazdy zakaznik by za sluzbu musel
zaplatit minimdlné 950 K¢. Situace je tedy stejna jako v Karlovych Varech — zakaznikovi se vyuZivat tuto
sluzbu nevyplati; dovézt hlavu osobné Ci ji poslat za pomoci prepravce je pro zakaznika levnéjsi a
rychlejsi.

Vzhledem k tomu, o kolik je draZsi preprava pomoci spolecnosti DHL z Karlovych Varl nez
preprava nasi vlastni dodavkou, predpokladam, Ze tato situace se nezméni, nebudu tedy o externim
pfepravci ani uvazovat.

32 2005+5=401 | 401+50=8 | zaokrouhleno, po&itdm s 50 tydny v roce, protoZe firma ma kazdy rok béhem

Vanocnich svatkd dva tydny celozdvodni dovolenou.

33 MAPY.CZ. Pldnovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://en.mapy.cz/s/jumolukoga
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Tak jako v Karlovych Varech, i v Lovosicich jsou i samotné naklady na provoz pfilis vysoké, nez
aby se zédkaznik(m vyplatilo vyuZivat této sluzby. Ani firmé se tedy provoz kancelare nevyplati; proto
ani nebudu pocitat ndklady na vybaveni ptijimaci kancelare v této oblasti.

6.4.4.3 Oblast Vychodni ¢ast Stredoceského kraje

Ze Sttedoceského kraje mame za obdobi 2019 - 2023 celkem 858 zakaznik(, kterym byla
vystavena faktura. Tato pfijimaci kanceldf ma ale obslouzZit vychodni ¢ast Stfedoceského kraje, protoze
v zapadni ¢asti se nachdazi samotna firma, a navic i kraje Kralovéhradecky, Pardubicky, Vysocina a ¢ast
Jihomoravského. Proto do této oblasti budu zapoéitdvat PSC 25X XX, 28X XX, 29X XX, to znamena
vychod Stfedoceského kraje a vychod JihoCeského kraje, a navic 5XX XX a 67X XX. Po vyfiltrovani téchto
postovnich smérovacich Cisel jsem zjistila, Ze za dané obdobi firma vystavila zakaznikiim z této oblasti
celkem 590 faktur; pomoci procentualniho zastoupeni jednotlivych oblasti na celkovém poctu faktur
jsem si prepoditala odpovidajici pocet paragond, o kterych se tudiZz budu dale domnivat, Ze byly také
vystaveny pro zakazniky z této oblasti. Pocet paragont mivysel na 1276, takZze dohromady budu z této
oblasti poditat s 1866 zdkazniky. To znamen3, Ze z oblasti mame primérné 373 zékaznikd rocné, coz
znamena pramérné 7 zdkaznik( tydné. 3

6.4.4.3.1 Vybér umisténi prijimaci kancelare

Jako v pfedchozich oblastech, i v této oblasti je potfeba umistit kancelar tak, aby byla dobre
dopravné obsluznd osobnim automobilem a dodavkou; neni nutné, aby byla pfistupna hromadnou
dopravou. Jako nejvhodnéjsi oblast jsem vybrala mésto Kolin, napftiklad ulice Prazska nebo Havli¢kova.

6.4.4.3.2 Vypocet nakladl na provoz prijimaci kancelare

Na zakladé inzeratl na prondjem obchodnich prostor v Koliné jsem se rozhodla pocitat
s ndjmem 7 000 K¢ mésicné. Kancelar by obsluhovala firemni dodavka s (nadsazenou) prdmérnou
spotiebou 12 litrd nafty na 100 kilometr(; cenu nafty pocitdm 40 K¢ na litr. Cesta je dlouha 112
kilometr( jednim smérem, tj. 224 kilometr( tam i zpét3>, a poditdm s trvanim cesty 3 hodiny.

TABULKA 8: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA PROVOZ PRIJIMACI KANCELARE V KOLINE.

Vypoéet tydennich nakladi na provoz pfijimaci kancelafe
Naklady na cestu Délka (vkm) |CenaPHM (vKE&) |Spotieba(v1/100 km) Vysledna cena (v KE)
tamizpét 224 40 12 1075
Naklady nafidice Pocet hodin |Hod. mzda (vK&/h) Odvody zamtele (v%) Vysledna cena (vK¢)
dodavky 3 150 9+24,8 602

Cena za ro¢ni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalniéni znamku (v K¢)
Dalni¢ni znamka 2300 44
Naklady na obsluhu |Poéet hodin |Hod. mzda (v K&/h) Odvody zamtele (v%) Vysledna cena (v KE)
kancelare 20 200 9+24.8 5352
Naklady na Mésicni najemné (v KE) Tydenni najemné (v K¢)
prondjem kancelaie 7000 1615
Naklady na energie |Mési¢ni naklady na energie (v KE) Tydenni naklady na energie (v K¢)
(odhad) 2000 462
Celkové naklady 9150

Z vypoctl v tabulce 8 vysly tydenni naklady na provoz na 9 150 K¢ (odvoz jednou tydné); pfi
sedmi zakaznicich tydné to znamena, Ze sluzba by zakaznika musela stat alespori 1 310 K¢E. V cené

34 1866+5=373 | 373+50=7 | zaokrouhleno, po¢itdm s 50 tydny v roce, protoZe firma ma kaZdy rok béhem
Vanocnich svatkd dva tydny celozdvodni dovolenou.

35 MAPY.CZ. Pldnovani trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://en.mapy.cz/s/gazanopusu
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sluzby ani neni zapocitané vybaveni kanceldre, a situace je stejnd jako v predchozich dvou oblastech —
zdkaznikovi se nevyplati vyuzivat sluzbu, ktera je drazsi a pomalejsi, nez kdyby hlavu pfivezl osobné
nebo poslal dopravcem. Proto nebudu pocitat dalsi ndklady na zalozeni kancelafe v oblasti; kancelar
se jednoduse nevyplati zakladat.

6.4.4.4 Zhodnoceni financniho hlediska

Tak, jako ostatni hlediska, i finan¢ni hledisko budu hodnotit na skale od 1 do 5. Hodnoty skaly
znamenaji nasledujici: 1 — provoz je extrémné ztratovy, 2 — provoz je mirné ztratovy, 3 — provoz nema
ani ztratu, ani zisk, 4 — provoz je mirné ziskovy, 5 — provoz je extrémné ziskovy.

Ani jedna z oblasti nema tak nizké ndaklady, aby se zdkaznikovi vyplatilo vyuZivat sluzby, tudiz
feSeni €. 1 (zalozeni pfijimaci kancelare) hodnotim hodnocenim 1 — provoz je extrémné ztratovy.

6.5 Zhodnoceni feseni €. 1 podle vsech hledisek

V tabulce 9 jsou opét vypsdna hodnoceni, kterd jsem ptiradila jednotlivym kritériim posuzovani
reSeni €. 1; jak je vidét, feSeni je velmi nevyrovnané, prvni dvé hlediska maji vysoké hodnoceni a druhd
dvé hlediska maji velmi nizké hodnoceni.

TABULKA 9: HODNOCEN{ HLEDISEK POSUZOVANI{ RESENI €. 1.

ReSeni¢.1 Reseni¢.2 |[Resenié.4
Logistické hledisko 4
Legislativni hledisko 5
Personalni hledisko 2
Finanéni hledisko 1
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7 Reseni €. 2 — smluvni partnerstvi s autoservisy

7.1 Popis reSeni

Druhé feSeni problému s poskozenymi hlavami je vytvofit smluvni vztah se spratelenymi
autoservisy v rliznych ¢astech Ceské republiky. Tyto autoservisy by pak fungovaly jako pfijimaci a
vydejni mista pro zakazniky, ktefi z jakéhokoliv dlivodu nechtéji hlavy pfivézt osobné do firmy nebo
poslat balikovym prepravcem. Tim, Ze bych pouZila existujici autoservisy bych (v porovnani s fesenim
¢. 1 — zaloZeni pfijimacich kanceldfi) usetfila zna¢né naklady na prondjem prostor a na zaplaceni
obsluhy, kterd bude hlavy pfijimat. Tim mi zbydou pouze naklady na pfepravu rozbitych hlav
z autoservisi do firmy a opravenych hlav z firmy do autoservisd, naklady na fidice dodavky a dalsi
vydaje s tim spojené. Na druhou stranu mi pfibyde poplatek autoservisu za pfijeti a vydani hlavy.

Autoservisy bude nutné vybavit nastroji na predbéznou kontrolu hlav, jako jsou: pravitko na
kontrolu rovinnosti dosedacich ploch hlavy, vakuovy injektor pro podtlakovou kontrolu tésnosti sacich
a vyfukovych ventill (pfedpokldddam, Ze kompresor je standardni soucasti vybaveni kaZzdého
autoservisu) a sada plechovych znamek s Cisly pro jednoznacné oznaceni pfijatych hlav. Veskeré
ostatni potfebné vybaveni, jako je kladivo, razovy nebo pneumaticky utahovak, sada nastrénych kli¢d
a podobné, je opét standardné soucasti vybaveni kazdého autoservisu.

Déle by bylo potfeba néjakym zplsobem odlisit sadu plechovych zndmek s Cisly pouZivanou
autoservisem od zndmek, které se pouzivaji pfimo ve firmé. Tim by se usnadnilo rozeznavani toho, zda
si hlavu vyzvedne zdkaznik sam ve firmé a tudiz mu budeme volat a informovat ho, Ze je hlava
pfipravena na vyzvednuti, nebo jestli hlavu ddme na stranu a nasledné ji odvezeme do smluvniho
autoservisu, kde teprve bude zaméstnanec autoservisu volat zdkaznikovi, Ze je jeho hlava pfipravena
k vyzvednuti. Odliseni znamek by se mohlo udélat tfemi zakladnimi zpUsoby — bud' je odlisit ¢iselnou
fadou (naptiklad pouZivat trojciferna Cisla zacinajici na Cislici 9; tato Cisla firma zatim nepouziva, bylo
by tudiz jasné, Ze hlava pojede do autoservisu, a dd ndm to 100 znamek, které mUlzZe autoservis
pouzivat), odlisit je tvarem (soucasné znamky jsou kulaté, mohli bychom tedy zavést Sestihrany nebo
Ctverce), anebo je odlisit materidlem znamky (v soucasnosti firma pouZiva na znamky plech z nerezové
oceli, znamky pro autoservisy by se mohly vyrobit napfiklad z mosazného plechu, ktery je pfirozené
Zluty/zlatavy, a tim padem snadno na prvni pohled odlisitelny od nerezu, ktery je Sedy/stfibrny).

Tak jako v feSeni €. 1, i vtomto FeSeni by se nabizelo usnadnéni prace zavedenim firemniho
intranetu (popsaného v kapitole 3.1.1), aby se nemohlo stat to, Ze se na néjakou informaci o hlavé ci
zdkaznikovi zapomene; to by ale znamenalo umoznit lidem, ktefi nejsou zaméstnanci firmy Auto Pejsek
s.r.o., pristup do velmi citlivého interniho systému, coz je znacné bezpecnostni riziko. Bylo by tedy
nutné bud’ systém upravit tak, aby zaméstnanec autoservisu mél pristup pouze k zadavani informaci o
hlavé a zakaznikovi, anebo by se toto nebezpeci eliminovalo Uplné tim, Ze by se v autoservisech vibec
nepouZzival interni systém, ale informace by pracovnik zapsal do predem vytvoreného a vytisténého
papirového formulére, ktery by potom odjel do firmy spolu s hlavou. U papirového formulare sice
riskujeme ztratu informaci po cesté (coZ by se dalo vyresit dvojim zapisovanim, jednou na formular,
ktery pojede s hlavou do firmy, a podruhé do knihy zakazek, ktera zlistane v autoservisu a v pfipadé
ztraty formulare Ci v pripadé nejasnosti bude mozné zjistit potifebné informace pravé z knihy zakazek),
ale snizujeme risk hackerského utoku na interni systémy firmy. Tato rizika musi posoudit bezpecénostni
technik.

7.2 Obecny pracovni postup ve smluvnich autoservisech

1. Zakaznik do smluvniho autoservisu pfinese hlavu valcl na opravu. Pracovnik autoservisu hlavu
predbézné zkontroluje (zda jsou dosedaci plochy v roviné a zda hlava nenese znamky takového
poskozeni, které by znemoznilo opravu hlavy) a nasledné ji pfifadi kovovou zndmku s ¢islem. Toto
Cislo, spolu se jménem, telefonnim cislem a emailovou adresou zdkaznika, typem hlavy a

51



potfebnymi (¢i poZadovanymi) opravami, pracovnik zapiSe (kam, o tom musi rozhodnout
bezpecnostni technik).

2. Pracovnik hlavu fadné zabali, aby se pfi pfepravé neposkodila, a nachysta ji k ostatnim hlavdm na
uréené misto, kde je v dany den vyzvedne firemni doddvka a odveze vSechny hlavy do firmy na
opravu.

3. Firma hlavy rozbali, zjisti, co je s nimi potfeba ucinit, a provede potfebné opravy. V ptipadé
necekanych oprav (jako je vyména nékolika poskozenych ventil za nové, pfipadné svarovani
praskliny objevené pfi tlakové defektoskopii, protoZe to se miZe prodraZit) vold pracovnik firmy
zakaznikovi, aby ho informoval o ne¢ekanych problémech, nabidl FeSeni a upozornil na zvyseni ceny.
Opravenou hlavu pracovnik firmy fadné zabali a nachysta spolu s ostatnimi hlavami na odvoz
firemni dodavkou zpét do toho autoservisu, odkud hlava pfijela. K hlavé je zabalena faktura
sinformacemi o platbé bankovnim prevodem, kterou pracovnik zarovernn odesle emailem
zakaznikovi, aby zadkaznik zaplatil opravu hlavy predem.

4. Pracovnik autoservisu prevezme opravené hlavy, zkontroluje, Ze jsou opravy hlav zaplacené a
zavolad zakaznikovi, Ze si mlZe hlavu vyzvednout. Pfi predani hlavy zdkaznikovi vysvétli, co se
s hlavou délalo a proc¢; zakaznik odchdzi s opravenou hlavou.

7.3 Rozmisténi autoservisu

Pro spravny vybér mésta, ve kterém budu hledat vhodny autoservis, se musim podivat, z jakych
kouttl Ceské republiky do firmy Auto Pej$ek s.r.o. jezdi zakaznici, jak ¢asto z dané oblasti jezdi a kolik
jich je. Tuto analyzu jsem jiz provedla pro fesSeni €. 1 a poufZiju ji i vtomto feseni, jelikoZ pozadavky na
mnozZstvi zakaznikd z dané oblasti jsou stejné. Proto budu toto feSeni zkoumat pro Karlovarsky kraj,
Ustecky kraj a vychod Stfedoceského kraje; jedind oblast, kterou bych mohla pro toto fe$eni zkoumat
navic, je oblast Praha — hlavni mésto, protoZe v této oblasti mame nejvice zakaznikd, ale v feseni €. 1
jsme ji zamitli kvali cendm ndjemného obchodnich prostor.

7.4 Hlediska posuzovani reseni ¢. 2

Tak jako v feSeni €. 1, i fesSeni €. 2 budu posuzovat podle ¢tyr hledisek: hledisko logistické,
legislativni, personalni a financni. Jednotlivé oblasti budu opét posuzovat az ve financnim hledisku,
protoze pouze v tomto hledisku se zasadné lisi; logistika, legislativa i personalistika se oblast od oblasti
nelisi. Tato hlediska budou kazdé ve své vlastni podkapitole a kazda podkapitola bude zakoncena
posouzenim daného hlediska a ohodnocenim hlediska na Skdle 1 —5.

7.4.1 Logistické hledisko

Ridi¢ bude hlavy vyzveddvat a rozvéazet firemni dodavkou lveco Daily JTD o objemu 2,3 litru.
Bude jezdit do ¢ty oblasti — do Karlovarského kraje, do Usteckého kraje, na vychod Stiedoéeského
kraje a do Prahy — hlavni mésto. Nejlepsi by asi bylo, aby vSechny ¢tyti oblasti fidi¢ objel za jeden den;
zacal by v Praze, pokracoval na vychod Stfedoéeského kraje, nasledné do Usteckého kraje, a nakonec
do Karlovarského kraje a domu. Okruzni trasa je totiz kratsi neZ trasa hvézdicovita (tzn. Ze by fidi¢ vidy
zajel do jedné oblasti a vratil se domU, pak do druhé a zpét domu a tak dale), takze usetfi ¢as fidici a
firmé usetfi naklady.

Predpoklddam, Ze kaZzdy autoservis bude dobie dopravné obsluzny pro dodavku, protoze se
néjak musi zdsobovat ndhradnimi dily a provoznim materidlem, proto na tohle pfi vybéru vhodného
autoservisu nemusim brat pftilisny zietel. Jak je jiz zminéno v feSeni €. 1, doloZnost firemni dodavky je
1210 kilogram(, takZe pfi predpokladané hmotnosti 200 kilogram( hlav (a jejich obald + paleta)
vyzvednutych ze ¢tyfech autoservisi mam zabranych 800 kilogrami z doloZnosti dodavky; zbyva mi
tedy rezerva pres 400 kilogram( na tézké hlavy z kamionl nebo na navyseni mnoZstvi vyzvednutych
hlav.
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Naopak jedna nepfijemna véc je to, Zze autoservisy maji néjakou svoji oteviraci dobu a kdyz
fidi¢ nestihne vyzvednout a odevzdat hlavy v dané oteviraci dobé, ma prosté smulu — nepredpokladam,
Ze autoservis by byl ochoten dat pro né uplné cizimu ¢lovéku nemonitorovany pfistup v podobé klica.
Toto by se dalo vyresit tak, Ze by autoservis ukladal prevzaté hlavy na opravu do néjaké mistnosti, kterd
je stavebné oddélend od zbytku autoservisu a ma uzamykatelné dvere, od kterych uz je bezpecné dat
klice tidici, ktery tam pfi vyzvednuti hlav na opravu vylozZi jiz opravené hlavy. | toto feSeni ma ale svoje
mouchy — mistnost by musela byt takova, aby do ni neprselo nebo se v ni nedrzela vysoka vlhkost, aby
hlavy nezrezly a tak podobné; zaroven si myslim, Ze kdyZz bude mit autoservis néjakou takovouto
mistnost, pravdépodobné ji jiz bude vyuZivat k vlastnim Gcellim a nebude ji chtit obétovat hlavam. Taky
pokud tato mistnost nebude zahrnuta do oblasti alarmu (coZ by nesméla byt, aby se do ni fidi¢ dostal;
nebo by fidi¢ musel dostat vlastni kdd, coz je slozité a financné narocné), nastane tam riziko v podobé
moznosti kradeZe opravenych (a vlastné i neopravenych) hlav, které mohou mit hodnotu i desitky tisic
korun.

7.4.1.1 Zhodnoceni logistického hlediska

Zhodnoceni logistického hlediska rfeseni €. 2 provedu podle stejné skaly, jakou jsem jiz pouzila
pro viechna hlediska (kromé finanéniho) v Feseni ¢. 1. Skala hodnoceni je nasledujici: 1 — feeni je
neproveditelné, 2 — fesSeni je tézko proveditelné, 3 — reSeni je slozité proveditelné, 4 — feseni je
proveditelné, 5 — feseni je snadno proveditelné.

Firemni dodavka je spolehliva a pfistup k autoservisim bude velmi dobry; logistické hledisko
hodnotim hodnocenim 4 — feSeni je proveditelné.

7.4.2 Legislativni hledisko

Tak jako v legislativnim hledisku feSeni €. 1, i zde je potfeba zminit, Ze firemni dodavka Iveco
Daily spada do kategorie nakladnich vozidel N1 (motorova vozidla s maximalni hmotnosti neprevysujici
3,5 tuny), a jako takova nespadd do vozidel, za které je nutné odvadét silni¢ni dan. Veskeré pokuty,
které by fidi¢ dodavky dostal (vyjma pokut za technicky stav vozidla), by platil fidi¢ sdm, protoZe by
byly zpUsobeny jeho vlastnim nedodrzovanim pravidel silni¢niho provozu.

Dale je nutné zamérit se na smlouvu, kterou by firma Auto PejSek s.r.o. uzavrela s partnerskymi
autoservisy. K sepsani této smlouvy bychom pftizvali pravni kancela¥, ktera by zastitila veSkeré nase
potfeby jakoZto zadavatele a ve spolupraci s vedenim firmy by vypracovala univerzalni
standardizovanou smlouvu, kterd by byla pro viechny partnerské autoservisy stejna. Tento postup se
jevi jako optimalni v rdmci podnikani firmy Auto PejSek s.r.o., ktera nedisponuje pravnim oddélenim a
tyto sluzby musi outsourcovat. Jedna se o ,jednoduchou” smlouvu, kterou firma nemusi nijak
upravovat a ve které staci doplnit Gdaje o partnerovi. Zde je nutné zminit Ze dand smlouva by podléhala
revizi ze strany pravni kancelare v navaznosti na zmény platné pravni Upravy. V tomto pfipadé lze
uvazovat o smlouvé o poskytovani sluzeb. Smlouva by byla uzaviena mezi Auto Pejsek jako
objednatelem a partnerskym servisem jako poskytovatelem. Ze zbézného prizkumu trhu jsem zjistila,
Ze cena vypracovani takové smlouvy pravni kancelafi mize stat priblizné 10 000 K¢.

Smlouva s autoservisem musi upravovat nasledujici: co po autoservisu firma poZaduje (v rdmci
pfijimani a vydavani hlav zakaznik(m); jak pfesné ma autoservis hlavy zkontrolovat, jak je ma zabalit a
jak se o né obecné musi starat; jaky poplatek firma zaplati autoservisu za to, Ze hlavu pfijal od
zdkaznika, zabalil, odevzdal tidi¢i dodavky, pfijal opravenou hlavu od fidice, vybalil a predal
zakaznikovi; jaké budou postihy za to, Ze autoservis hlavu poskodi, Spatné prevezme i Spatné pred3;
za jakych podminek se smlouva uzavira a za jakych se mlze spoluprace rozvazat.
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7.4.2.1 Zhodnoceni legislativniho hlediska

Tak jako pro prechozi hlediska, i zhodnoceni legislativniho hlediska provedu na skale od 1 do
5, kde jednotlivé hodnoty znamenaji: 1 — Feseni je neproveditelné, 2 — feSeni je tézko proveditelné, 3
—teseni je slozité proveditelné, 4 — feSeni je proveditelné, 5 — feSeni je snadno proveditelné.

Vzhledem ke sloZitosti smluvniho vztahu a nutnosti outsourcovat tvorbu smlouvy pravni
kancelati toto feSeni z legislativniho hlediska hodnotim hodnotou 4 — feSeni je proveditelné.

7.4.3 Personalni hledisko

Oproti feseni €. 1, kde bylo nutné vyresit jak pracovniky pfijimacich kanceldfi, tak fidice,
v tomto feSeni pracovnici kancelari odpadaji; budeme resit pouze fidice. Okruzni cesta u reSeni ¢. 1
trvala 6 hodin a zaopatfila tfi prijimaci kancelare. V reSeni ¢. 2 budeme hledat autoservisy na smluvni
partnerstvi ve ¢tyfech oblastech — tfi stejné, a navic Praha — hlavni mésto. D3 se tedy bezpecné
predpokladat, Ze okruzni jizda po spratelenych autoservisech bude jesté delsi. | pfi jedné jizdé za tyden
tim padem fidic¢ prekroci zakonny limit 300 hodin rocné pro Dohodu o provedeni prace (DPP), musel
by tedy byt najat na Dohodu o pracovni &innosti (DPC), ktera je omezend na 20 hodin préce tydné, co?
by firmé mohlo umoznit délat az dvé okruzni jizdy tydné. Jestli se dvé jizdy tydné vyplati, proberu
v kapitole o finan¢nim hledisku.

Bude opét celkem slozité zaskolit zaméstnance autoservisu, aby spravné rozpoznali, o jakou
hlavu se jednd a aby védéli, jaka poskozeni kterd hlava obvykle miva, aby je mohli rovnou zkontrolovat.
Bude to ale pravdépodobné jednodussi, nez zaskoleni zaméstnance pfijimaci kanceldfe — védomosti
sice musi obsdhnout stejné, ale myslim si, Ze zaméstnanec autoservisu spiS bude mit uz predem néjaké
znalosti o hlavach vélcl nez clovék, ktery by chtél brigadné chodit obsluhovat pfijimaci kancelafr.

Na rozdil od feseni ¢. 1 bude mQj jediny novy zaméstnanec fidi¢ dodavky, nemusim se tedy
vUbec zabyvat rlznymi vySemi mezd v rliznych oblastech; mzdy svych pracovnik( si kazdy autoservis
vyfresi sam nezdvisle na tom, co po nich chceme my.

7.4.3.1 Zhodnoceni personalniho hlediska

| personalni hledisko budu hodnotit podle stejné skaly jako pfedchozi hlediska, tj.: 1 — fesSeni
je neproveditelné, 2 — rfeSeni je tézko proveditelné, 3 — feSeni je sloZité proveditelné, 4 — feseni je
proveditelné, 5 — FeSeni je snadno proveditelné.

Personalnimu hledisku ddvdm hodnoceni 4 — feSeni je proveditelné.

7.4.4 Financni hledisko

Abych mohla posoudit finanéni hledisko reSeni €. 2, musim nejprve kapitolu rozdélit podle
jednotlivych oblasti, protoze naklady naptiklad na dojezd do téchto oblasti budou rozdilné. Kazda
oblast bude vypsana ve své vlastni podkapitole, ve které nejprve rozepisu, kolik zdkaznik( by na zakladé
Gdajd z minulych let mélo sluzbu vyuzivat, pak vyberu autoservis, ktery by mohl byt nasim partnerem,
a nakonec spocitam naklady na takovy provoz.

Za kazdou hlavu, kterou pro nas autoservis zpracuje (pfijme od zakaznika, zapiSe, odevzda
ridi¢i, prebere od fidice a preda zakaznikovi), budeme platit poplatek. Ze zkuSenosti s praci v pfijmu
firmy usuzuji, Ze toto zpracovani zabere ¢lovéku maximalné 20 minut na jednu hlavu, spiSe méné.
Myslim si proto, Ze poplatek 200 K¢ za kazdou zpracovanou hlavu je vice nez férovy; s touto vysi
poplatku budu déle pracovat pro vsechny oblasti.

7.4.4.1 Oblast Karlovarsky kraj

V Karlovarském kraji méla firma Auto PejSek s.r.o. za poslednich pét let (tj. 2019 az 2023)
celkem 2967 zakaznikl. To znamena priblizné 590 zakaznik(l rocné, neboli témér 12 zakaznikl tydné
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(pocitam s 50 tydny v roce kvuli dvéma tydndm celozavodni dovolené kv(li Vanocnim svatkim). Aby
byl mUj propocet spiSe konzervativni, budu pocitat s 10 zakazniky tydné.

7.4.4.1.1 Vybér vhodného autoservisu v oblasti

Vybrany autoservis, ze kterého by se mohl stat smluvni partner, musi byt dostate¢né ,velky”,
aby unesl praci navic spojenou s pfijimanim a predavanim hlav zakazniklim. Kdyby se jednalo pouze o
»garazistu”, zivnostnika, ktery pracuje sdm na sebe a v dilné nema zadnou vypomoc, pravdépodobné
by pro néj tato ¢innost navic byla nednosna. Autoservis také musi byt dobfe dostupny firemni
dodavkou, abychom méli hlavy jak odvézt a pfivézt, a zaroven se musi dat snadno najit, aby zakaznici
nikde nemuseli bloudit. Proto jsem vybrala autoservis v ulici Stara Kysibelska pfimo v Karlovych
Varech.%®

7.4.4.1.2 Vypocet nakladu

Autoservis, ktery jsem vybrala jako vhodného kandidata na smluvni spolupraci, je od firmy
Auto Pejsek s.r.o. vzdaleny 94 kilometr(; cesta tam a zpét je tedy dlouhd 188 kilometrd.3” Poéitdm, Ze
firemni dodévka Iveco Daily ma spotfebu 12 litr(l nafty na 100 kilometr( a Ze nafta stoji 40 K¢ za litr.
Jedna jizda do tohoto autoservisu stoji (nadsazené) 1 600 K¢.

TABULKA 10: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA DOPRAVNI OBSLUHU SPRATELENEHO AUTOSERVISU.

Vypoéet tydennich nakladii na dopravni obsluhu spiateleného autoservisu
Naklady na cestu Délka (vkm) [CenaPHM (vK¢) |Spotieba(v1/100 km) |Vysledna cena (v K¢)
tam i zpét 188 40 12 902
Naklady nafidice Pocet hodin |Hod. mzda (vK&/h) Odvody zamtele (v%) Vysledna cena (vK¢)
dodavky 3 150 9+24,8 602

Cena zarocni znamku (v Kg) Tydenni naklady na dalni€ni znamku (v K¢)
Dalni€éni znamka 2300 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 1549
Celkové naklady na |Naklady na dvé jizdy tydné jsou dvojnasobek nakladii na
dvé jizdy tydné jednu jizdu tydné (kromé naklad{ na dalni¢ni znamku) 3053

Vzhledem k tomu, jak je tato jizda levna, si myslim, Ze se vyplati do autoservisu dojizdét dvakrat
tydné, a tim sluzbu zakaznikovi zatraktivnit (na rozdil od pfijimacich kanceldfi, kde byla sluzba drazsi a
trvala déle, nez kdyby zadkaznik hlavu poslal poStou); znamenalo by to totiz, Ze by v prfipadé snadné a
rychlé opravy mohl mit zakaznik hlavu u sebe jiz za nékolik dni, nikoliv za tyden a vic. PoCitejme tedy
s cestou do autoservisu dvakrat tydné, a to v Utery a v patek. Pro 10 zékaznikl to tedy znamend 310
K38 za dopravu a navic 200 K¢ za poplatek autoservisu, co? je dohromady 510 K¢&. Tak jako v Fe3eni &.
1, i tady pocitam s tim, Ze zakaznik by zaplatil pfiblizné 250 K¢ za odeslani hlavy balikovym prepravcem
k ndm a my mu za zpétné odeslani pfepravcem PPL nauctujeme 484 K¢, dohromady ho tedy naklady
vyjdou na pfiblizné 750 K¢. Sluzba smluvniho autoservisu je tedy levnéjsi a bezpecnéjsi nez vyuziti
sluZzeb balikového prepravce, a navic by méla trvat stejné dlouho.

36 Autoservis nebudu jmenovat, protoze veskeré moje uvazovani o spolupréci s timto autoservisem je v dobé

publikovani této diplomové prace Cisté teoretické; nemam proto jejich souhlas s publikovanim jejich jména
ve své praci.

MAPY.CZ. Plénovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://en.mapy.cz/s/mujenojaza

Do ceny cesty je zapocitana i cena dalni¢ni znamky (rozpocitana na tydny), ale kdyz v jednom tydnu pojedeme
dvakrat, cena znamky za tyden zlstane stejnd. Proto nejsou dvé cesty v jednom tydnu dvojnasobné
nakladnéjsi nez jedna cesta.

37
38
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Zadné dalsi naklady (napfiklad v podobé vybaveni prijimaci kanceldie) se k tomuto Fedeni
nepoutaji, a proto mazu prohlasit, Ze se hledani smluvniho partnera v této oblasti vyplati.

7.4.4.2  Oblast Ustecky kraj

V Usteckém kraji méla firma za obdobi 2019 — 2023 celkem 2005 zékaznik(i, co? znamena
pramérné 401 zadkaznikd rocné, neboli primérné 8 zakaznikl tydné; pocitdm s 50 tydny v roce kvl
celozavodni vanoéni dovolené.

7.4.4.2.1 Vybér vhodného autoservisu v oblasti

Aby se autoservis mohl stdt smluvnim partnerem, musi splfiovat nékolik podminek: musi byt
dobfe dopravné obsluzny dodavkou (prepokladam, Ze tuto podminku kazdy autoservis spini snadno);
musi byt schopen unést praci navic, kterou spoluprace s nami pfinese; musi byt snadno pfistupny.
Podle pfedbéZného prizkumu tuto podminku splfiuje autoservis v ulici Polni v Lovosicich.®

7.4.4.2.2 Vypocet nakladu

Vybrany autoservis je od firmy vzdaleny 55 kilometrd, cesta tam i zpét tedy vychazi na 110
kilometr(.*® Dale poéitdm se spotfebou doddvky 12 litr(i nafty na 100 kilometrd a cenou nafty 40 K¢ za
litr. Naklady na jednu jizdu jsou 880 K¢.

TABULKA 11: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA DOPRAVNI OBSLUHU SPRATELENEHO AUTOSERVISU.

Vypoéet tydennich nakladii na dopravni obsluhu spfateleného autoservisu
Naklady na cestu Délka (vkm) CenaPHM (vKE) |Spotreba (v1/100 km) [Vysledna cena (v KE)
tamizpét 110 40 12 528
Naklady na fidi¢e Pocet hodin |Hod. mzda (v Kc/h) IOdvody zamtele (v %) |Vysledna cena (v K¢)
dodavky 1,5 150 9+24,8 301

Cena za roc¢ni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalni¢ni znamku (v K¢)
Délniéni znamka 2300 | 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 873
Celkové naklady na |N&klady na dvé jizdy tydné jsou dvojnasobek nakladli na
dvé jizdy tydné jednu jizdu tydné (kromé naklad(l na dalniéni znamku) 1702

Jedna cesta do Lovosic a zpét je celkem levn3, jisté by se tedy vyplatilo jezdit do Lovosic dvakrat
tydné a tim ucinit sluzbu pro zakaznika zajimavéjsi. S osmi zakazniky tydné a cenou dvou jizd do oblasti
1 702 K¢ ndm vychazi, Ze by sluzba pro jednoho zdkaznika méla stat 213 K¢ + 200 K¢ za poplatek
autoservisu. To je dohromady 413 K¢; z predchozich kapitol vime, Ze zakaznik zaplati pfiblizné 750 K¢
za zaslani baliku prepravcem do firmy a vraceni hlavy pomoci prepravce PPL zpét. Pfi dvou jizdach
tydné bude sluzba trvat stejné dlouho jako poslat balik, a je o vice nez 300 K¢ levnéjsi.

Toto feSeni nevyzaduje zadné dalsi naklady; prohlasuji proto, Ze mit smluvniho partnera
v Lovosicich se vyplati.

7.4.4.3 Oblast vychod Stredoceského kraje

Z vychodni casti Stredoceského kraje (spojené jesté navic s Krdlovéhradeckym, Pardubickym
krajem a Vysocinou a nékterymi okresy z Jihomoravského kraje) méla firma celkem 1 866 zakaznik( za
poslednich pét let (2019 — 2023); z toho vychazi, Ze z této oblasti bylo rocné primérné 373 zakaznik(
rocné, coz je primérné 7 zakaznikd tydné; opét pocitaje s 50 tydny v roce.

39 Viz poznédmka 36.
40 MAPY.CZ. Plgnovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://en.mapy.cz/s/jumolukoga
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7.4.43.1 Vybér vhodného autoservisu v oblasti

Abych mohla vybrany autoservis povazovat za vhodny, musi splnit tyto podminky: musi byt
dostatecné velky, aby unesl praci navic spojenou s partnerstvim, musi byt dobfe dopravné obsluzny
doddavkou a snadno pfistupny, aby se nam zdkaznici neztraceli. Podle vSech téchto podminek jsem
vybrala autoservis na ulici Prazskd v Koliné.*

7.4.4.3.2 Vypocet nakladi

Zvoleny autoservis je od firmy vzdaleny 110 kilometrd, cesta tam i zpét je tedy dlouha 220
kilometra.*? Firemni dodavka ma spotfebu 12 litr( nafty na 100 kilometr(; cenu nafty po¢itdm 40 K¢
za litr. Naklady na jednu jizdu do Kolina jsou tedy 1 712 K¢.

TABULKA 12: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA DOPRAVNI OBSLUHU SPRATELENEHO AUTOSERVISU.

Vypoéet tydennich nakladi na dopravni obsluhu sprateleného autoservisu
Naklady na cestu Délka (vkm) |CenaPHM (vKE) Spotieba(vL1/100 km) |Vysledna cena (v KE)
tamizpét 220 40 12 1056
Naklady na fidice Poéet hodin Hod. mzda (vKE/h) Odvody zamtele (v%) [Vysledna cena (v KE)
dodavky 3 150 9+24,8 602

Cena za ro¢ni znamku (v K¢) ‘Tydenni naklady na dalniéni znamku (v K¢)
DAlniéniznamka 2300 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 1702
Celkové naklady na [Néaklady na dvé jizdy tydné jsou dvojndsobek naklad( na
dvé jizdy tydné jednu jizdu tydné (kromé naklad( na dalniéni znamku) 3360

Cena za jednu jizdu je vyssi, proto jsem ji pfepocitala na jednoho zdkaznika — kazdy by platil
priblizné 250 K¢ + 200 K¢ poplatek autoservisu. Pokud by ftidic jel do Kolina 2x tydné, naklady na jeden
tyden jsou 3 360 K¢&. Pro kazdého zdkaznika to tedy znamena 480 K¢ + 200 K¢ poplatek autoservisu.
V pfipadé jedné jizdy za tyden je sice sluZba levnéjsi nez posilani baliku prepravcem, ale je zdlouhava.
Pfi dvou jizdach tydné je sice sluzba rychlejsi nez balikovy prepravce, ale je skoro stejné nakladna.

Podle téchto vypoctl prohlasuji, Ze navazat v této oblasti smluvni spolupraci s autoservisem
se nevyplati.

7.4.4.4 Oblast Praha — hlavni mésto

V oblasti Praha — hlavni mésto ma firma nejvice zakaznikd, a to sice 3614 za obdobi 2019 —
2023, coz je primérné 720 zakaznik( ro¢né neboli v priiméru 14 zadkaznikd tydné (pfi 50 tydnech
v roce).

74.4.4.1 Vybér vhodného autoservisu v oblasti

Ve vSech tfech predchozich oblastech jsem vybrala autoservisy ve méstech, kterd jsem jiz dfive
pouzila pro feseni €. 1, ale tuto oblast jsem v pfedchozim FfeSeni neméla, a proto musim vybirat
peclivéji. Pro usetieni nakladl by se hodilo, aby byl prazsky autoservis blizko pfipadné okruzni trase,
takZze by mél byt blizko severni ¢asti Prazského okruhu nebo dalnice D11. Autoservis musi byt
dostatecné velky, dobfe pfistupny a tak dale, jak je jiZz popsano v pfedchozich oblastech. Podle vsech
téchto pozadavkl jsem vybrala autoservis v ulici Trabantska v Praze — Satalicich.*®

4 Viz pozndmka 36.
42 MAPY.CZ. Planovani trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://en.mapy.cz/s/gazanopusu
4 Viz pozndmka 36.
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7.4.4.4.2 Vypocet nakladi

Autoservis v ulici Trabantska je od firmy Auto Pejsek vzdaleny 55 kilometr(, cesta tam i zpét je
tedy dlouha 110 kilometrd.** Firemni dodavka ma spotfebu 12 litrd nafty na 100 kilometr(, poditam
s cenou nafty 40 K¢ na litr.

TABULKA 13: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA DOPRAVNI OBSLUHU SPRATELENEHO AUTOSERVISU.

Vypodéet tydennich nakladl na dopravni obsluhu spfateleného autoservisu
Naklady na cestu Délka (vkm) |ICenaPHM (vKE) |Spotreba(v1/100 km) Vysledna cena (vK¢)
tamizpét 110 40 12 | 528
Naklady nafidice Pocet hodin |Hod. mzda (v K&/h) |Odvody zamtele (v%) Vysledna cena (v K¢)
dodavky 1,5 150 9+24,8 ' 301

Cena za ro¢ni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalni¢ni znamku (v K¢)
Dalni¢ni znamka 2300 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 873
Celkové naklady na |Naklady na dvé jizdy tydné jsou dvojndsobek nékladl na
dvé jizdy tydné jednu jizdu tydné (kromé naklad(i na dalni¢ni zndmku) 1702

Pfi jizdé do autoservisu jednou tydné jsou naklady 873 K¢; pfi dvou jizdach tydné to je 1702 K¢,
coz je, rozpocitdno na zakaznika, necelych 125 K¢ Po pric¢teni dvousetkorunového poplatku
autoservisu ndm vychazi cena pro zdkaznika prijemnych 325 K¢; to je méné nez polovina nakladd na
zaslani hlavy balikovym prepravcem a trva to stejné dlouho.

Diky tomu mohu snadno fict, Ze se spoluprace s autoservisem v této oblasti vyplati.

7.4.4.5 Kombinace dvou oblasti

V kapitole 4.4.4.3.2 jsem zjistila, Ze navazovat spolupraci s autoservisem v Koliné se firmé
nevyplati; v kapitole 4.4.4.4.1 jsem ale urcila, Ze partnersky autoservis v Praze by mél byt blizko okruzni
trasy, do které jsem pocitala i autoservis v Koliné. Pojdme se tedy podivat, jak se zméni naklady, kdyz
spojime oblasti Praha — hlavni mésto a vychod Stfedoceského kraje jednim zavozem. Opét pocitam
stejnou spotiebu i cenu nafty jako v ostatnich oblastech.

Cesta, kterd spojuje tyto dvé oblasti, je dlouhd 225 kilometr(®, a jeji itineraf je Byseri — Satalice
— Kolin — Bysen. Naklady na jednu cestu tydné jsou 2 328 K¢, coz pro 14 zakaznik( v Praze a 7 zakaznik
v Koliné vychazi na necelych 115 K¢ na zakaznika + 200 K¢ poplatek autoservisu. Celkovy naklad
rozpocitany na jednoho zakaznika pfti jedné jizdé tydné je tedy 315 K¢. Vyzvedavani hlav jednou tydné
je ale pfilis malo ¢asto, proto se jesté musime podivat na ndklady na cestu dvakrat tydné.

4 MAPY.CZ. Planovani trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://en.mapy.cz/s/nupavabeha
4 GOOGLE. Planovani trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://maps.app.goo.gl/8mFuZPFqz7F5hcAR6
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TABULKA 14: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA DOPRAVNI OBSLUHU SPRATELENEHO AUTOSERVISU.

Vypoéet tydennich nakladii na dopravni obsluhu spfateleného autoservisu
Naklady na cestu Délka (vkm) |[CenaPHM (vKE) |Spotieba (v1/100 km) Vyslednacena (vK¢)
tamizpét 225 40 12 1080
Naklady na fidice Poéet hodin Hod. mzda (v Ké/h) Odvody zamtele (v %) |Vysledna cena (v KE)
dodavky 6 150 9+24,8 1204

Cena za roéni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalni¢ni znamku (v K¢)
Dalniéni znamka 2300 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 2328
Celkové naklady na |N&klady na dvé jizdy tydné jsou dvojnasobek nakladi na
dvé jizdy tydné jednu jizdu tydné (kromé nakladi na dalni¢ni znamku) 4613

Cesta do obou oblasti dvakrat tydné stoji 4 613 K¢. Pro kazdého z 21 zdkaznik( tydné to
znamena 220 K¢ za cestu + 200 K¢ poplatek autoservisu, dohromady 420 K¢.

Tento vypocet prokazuje to, co jsem tvrdila jiz v logistickém hledisku feseni ¢. 1 i feSeni ¢. 2 —
okruzni trasa je kratsi, a tudiz efektivnéjsi nez hvézdicovita trasa. Kdyby fidi¢ jel dvakrat tydné do Prahy
a zpét, naklady na zakaznika by byly 325 K¢&; kdyby jel dvakrat tydné do Kolina a zpét, naklady na
zadkaznika by byly 683 K¢. Cesta do Prahy a zpét se vyplati, do Kolina a zpét uz ne. KdyZ ale obé cesty
spojime v jednu, naklady pro prazské zakazniky se o 95 K¢ zvednou, ale pro kolinského zdkaznika
naklady o 263 K¢ klesnou.

Tento model okruzni cesty by se vyplatil.

7.4.4.6  Vypocet nakladl pro okruzni cestu + minimalni pocet zakazniku

Ted, kdyz uz vime, Ze by se tfi ze Ctyf oblasti vyplatilo obsluhovat hvézdicovité, je potieba se
zamérit na spocitani nakladd na okruzni jizdu do vSech ¢tyfech oblasti. ProtoZe chceme co nejvice Setfit
penézenky zdkaznikl a nasi planetu, chceme jezdit co nejkrat$i moZznou trasou. Poradi zastdvek
v okruZni trase je Bysen — Praha — Kolin — Lovosice — Karlovy Vary — Bysen. Délka této trasy je 434
kilometr(*® a trva pfiblizné pét a pal hodiny; kdyZ zapocitame dobu nutnou na nalozeni a vyloZeni hlav
a nadsadime dobu, aby reflektovala dopravni omezeni a necekané situace, budu pocitat s osmi
hodinami jizdy. Naklady na jizdu jednou tydné jsou 3 733 K¢, na dvé jizdy za tyden jsou naklady
7 422 KE.

TABULKA 15: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA DOPRAVN{ OBSLUHU SPRATELENEHO AUTOSERVISU.

Vypocet tydennich nakladi na dopravni obsluhu spfateleného autoservisu
Naklady na cestu Délka (vkm) |[CenaPHM (vKE) | Spotieba(vl/100 km) |Vysledna cena (v K¢)
tam i zpét 434 | 40 ' 12 ' 2083
Naklady nafidice Pocet hodin Hod. mzda (v K&/h) Odvody zamtele (v%) Vysledna cena (v K¢)
dodavky 8 150 9+24.,8 1606

Cena zaroéni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalniéni znamku (v K¢)
Dalniéni znamka 2300 ' 44
Celkoveé ndklady na
jednujizdu tydné 3733
Celkové naklady na |Naklady na dvé jizdy tydné jsou dvojnasobek nakladil na
dvé jizdy tydné jednu jizdu tydné (kromé naklad( na dalni¢ni znamku) 7422

46 GOOGLE. Pldnovani trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://maps.app.goo.gl/8XHFofQsHILWGY|TS
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Z Karlovarského kraje mame 10 zdkaznikG tydné, z Usteckého kraje 8 zakaznikl, ze
Stfredoceského kraje 7 zakaznik( a z Prahy 14 zakaznik( tydné. Dohromady tedy musime pocitat s 39
zdkazniky tydné. To znamend, Ze naklad na jednoho zakaznika je necelych 195 K¢, spolu s poplatkem
200 K¢ pro autoservis mame cenu krasnych 395 K¢. Tato cena je nizsi nez samotné zaslani opravené
hlavy zpét prepravni sluzbou PPL, a pfi dvou jizdach tydné je sluzba stejné ¢asové naroc¢na jako vyuziti
sluZeb balikovych pfepravcd.

Veskeré ndklady, které jsem v predchozich kapitolach spocitala, maji jeden hacek — pocitala
jsem s idealnim stavem, a to sice takovym, kdy sluzbu vyuziji z dané oblasti vSichni zakaznici. Tim si ale
nikdy nemudzZeme byt jisti, a proto chci jesté spocitat, jaké je nejmensi mozné mnozstvi zakaznikd, aby
se vyplatila okruzni cesta a cena pro zdkaznika neprekrocila 550 K¢. VSechny ceny na zdkaznika
spocitané v kazdé oblasti jsou naklady, nikoliv cena pro zakaznika —ta by méla byt alespori o 10 % vyssi
neZ naklady (abychom méli z této sluzby i néjaky zisk), idealné o 20 % vyssi a v nejhorsi situaci stejna
jako naklady (aby sluzba alespon nebyla ztratova, kdyz uz nebude ziskova). Ted budu pocitat nejhorsi
scénar, budu proto pocitat s nulovym ziskem, tzn. cena pro zdkaznika je stejna jako naklady.

TABULKA 16: VYPOCET MINIMALNIHO POCTU ZAKAZNIKU PRI CENE 550 K¢/ZAKAZNIK.

N&klady na jizdu dvakrat tydné (v K¢&) 7422
Cena pro zakaznika (v K¢) 550
Poplatek autoservisu (v K&) -200
Minimalni pocet zakaznik{ (zaokr. nahoru) 22

Od ceny pro zakaznika musim odedist poplatek autoservisu, tj. 200 K¢, protoze ten nepokryva
naklady na prepravu; celkové naklady 7 422 K¢ vydélim 350 KE. Minimdlni pocet zdkaznik(, ktefi musi
kazdy tyden vyuZit jeden ze dvou rozvozu hlav je tedy 22, coZ je 56,4 % vSech zdkaznikd z danych
oblasti. V pripadé, Ze skutecné sluzbu bude vyuzivat pouze 22 zakaznik( tydné, nema firma z této
sluzby Zadny zisk, a proto se ji nevyplati provozovat. Aby méla firma poZadovany 20% zisk, musela by
sluzba (za predpokladu vyuZiti sluzby vSsemi 39 zakazniky) stat 470 K¢ kazdého z nich. To uZ je snesitelna
Castka a prijemny zisk o néco vice nez 3 000 K¢ tydné. Tento stav vSak neni redlny, nemohu ho tedy
pouzit v posouzeni tohoto feseni.

TABULKA 17: VYPOCET MOZNEHO ZISKU Z TETO SLUZBY.

Naklady na jizdu dvakrat tydné (v K&) 7422
Maximalni pocet zakaznik( 39
Cena pro zakaznika + poplatek autoservisu (v K&) 390
Cena pro zdkaznika navysend o zisk (v K&) 468
Celkovy zisk tydné (v K&) 3044

7.4.4.7 Zhodnoceni finanéniho hlediska

Financni hledisko budu hodnotit na jiné Skdle nez predchozi tfi hlediska, ale na stejné, jako
jsem hodnotila finanéni hledisko fe$eni ¢. 1. Skéla je nasledujici: 1 — provoz je extrémné ztratovy, 2 —
provoz je mirné ztratovy, 3 — provoz nema ani ztratu, ani zisk, 4 — provoz je mirné ziskovy, 5 — provoz
je extrémné ziskovy.

V predchozi kapitole jsem vypsala, Ze minimalni mnoZstvi zakaznik(, ktefi musi sluzbu kazdy
tyden vyuZit, je 22, neboli 56,4 % vSech potencialnich zakaznikd; s timto poctem se sluzba dostane na
bod zvratu. Bod zvratu je takovy pocet prodanych kusi sluzby ¢i vyrobku, kde se naklady na jejich
vyrobu rovnaji penézdim utrZzenym za jejich prodej; firma ma nulovy zisk a nulovou ztratu. Aby firma
zavedla tuto sluzbu, musela by byt alespor mirné vydélec¢na s jistotou jakZ-takZz rovhomérného poctu
zadkaznik( v prdbéhu roku. Takovou jistotu bez provedeni prizkumu trhu nemame, a ani tehdy si
nemulzeme byt Uplné jisti.
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Proto hodnotim financni hledisko feseni €. 2 hodnotou 3 — provoz nema ani ztratu, ani zisk.

7.5 Zhodnoceni reSeni €. 2 podle vSech hledisek

V tabulce 18 jsou zapsana hodnoceni pfifazend kazdému z kritérii posuzovani feseni €. 2; tfi
kritéria maji vyssi hodnoceni, finanéni kritérium ma pak neutrdlni stfedni hodnoceni.

TABULKA 18: HODNOCENI HLEDISEK POSUZOVANI{ RESENI €. 2.

Reseni €. 1 Reseni ¢. 2 Reseni ¢. 3
Logisticke hledisko 4 4
Legislativni hledisko 5 4
Personalni hledisko 2 4
Financni hledisko 1 3
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8 Reseni €. 3 — skFifikovy automat

8.1 Popis reseni

Tretim feSenim situace s posSkozenim hlav pfi prepravé balikovym prepravcem je vyuziti
skfinkového automatu. Skfinkovy automat je v podstaté velka bedna, ktera ma mnoho samostatnych
oddilt uzavienych dvirky s elektromagnetickym uzavérem. Navrhovany princip feseni spociva v tom,
Ze zakaznik si od firmy Auto Pejsek s.r.o. objedna prepravu hlavy valcl, vloZi hlavu do automatu, firma
hlavu vyzvedne a opravi, a nakonec odveze zpét do automatu, kde si ji zakaznik opét vyzvedne. Toto
feSeni je inspirovano vydejnimi skfinkovymi automaty prfepravnich spole¢nosti, pouze s tim rozdilem,
Ze nas automat by byl i pfijimaci. Toto feSeni ma oproti pfedchozim dvéma FeSenim tu vyhodu, Ze
nevytvari naklady na prijimaci kancelar ¢i poplatek autoservisu, zlstavaji pouze naklady na fidice a
firemni dodavku; naopak ale pribydou naklady na ndkup a provoz sktifikového automatu.

Z telefonické konzultace s nejmenovanou firmou zabyvajici se prodejem sktinkovych
automatl jsem se dozvédéla, Ze potizovaci cena skfiftkového automatu s 11 oddélenimi od této firmy
se pohybuje okolo 300 000 K¢; v této cené je zapocitana i instalace a software a jeho pfipadna Uprava;
dalsi ndklad je rocni poplatek pfiblizné 20 000 K¢ za aktualizace softwaru automatu a servisni prohlidky.
Provozni naklady automatu se daji rozdélit na naklady za elektfinu a internetové pfipojeni, které
automat potiebuje pro spravné fungovani, a ndklady za prondjem mista, kde by automat stdl. Naklady
na elektfinu jsou zanedbatelné, protoze automat je osvétleny LED osvétlenim, které ma spotiebu
minimalni, a ovladd ho pocita¢ se spotiebou srovnatelnou s béZznym notebookem, ktery je navic
vétsSinu Casu v Usporném rezimu a aktivné pracuje pouze par minut denné. Ndklady na pronajem mista,
kde by automat stal, se budou v riznych méstech lisit, mohu je tedy zadit zjistovat teprve tehdy, az
budu védét, v jakych oblastech by mohl byt umistény. 4/

8.2 Obecny pracovni postup

1. Zakaznik chce opravit svoji hlavu valcl, ale nechce podstoupit cestu do firmy a nechce svoji hlavu
svéfit do rukou balikového prepravce; rozhodne se tedy vyuzit sluzeb skfifikového automatu. Na
webovych strankach si objedna pfepravu a opravu hlavy a do formulafe zadd vSechny podstatné
informace, tedy svoje jméno a telefonni Cislo a z jakého auta je hlava demontovana. Systém
zdkaznika upozorni, Ze hlava nesmi prekrocit urcité rozméry a musi byt umytd, a necha zakaznika
potvrdit, Ze si je toho védom. Nakonec zakaznikovi systém obratem vygeneruje Ciselny kdd.

2. Zakaznik pfiveze hlavu k automatu a zada ciselny kdd. Automat otevie prislusna dvirka, zakaznik
hlavu vioZi do boxu a dvirka zase zavie. Tim se do systému zapiSe, Ze byla hlava uloZzena do boxu a
Ze je pfipravena k vyzvednuti nasim fidicem.

3. Ridi¢ vyrazi firemni dodavkou k automatu, aby mohl vyzvednout hlavy. Svym univerzalnim kédem
se dostane do vSech obsazenych box( a vynda z nich hlavy, které oznaci, aby bylo jasné, ze kterého
boxu hlavu vyndal; hlavy odveze zpét na firmu.

4. Ve firmé se hlavy opravi a zabali, aby se pfi prepravé neposkodily opracované dosedaci plochy, a
fidic je odveze zpét do boxu, kde je uloZi do pfislusného boxu. Potom zapiSe, do kterého boxu ulofil
jakou hlavu, a boxy zavre.

5. Systém zjisti, Ze byla hlava vloZena do boxu, vygeneruje kdd a odesle jej v SMS zpravé zdkaznikovi
spolu s cenou za provedenou opravu. Zakaznik zada kéd do automatu, ten ho vyzve k platbé a po
zaplaceni otevfe dvitka ptislusného boxu, aby si zdkaznik mohl svou hlavu vyzvednout. Zakaznik
zavfe dvitka boxu a odchazi.

47 Veskeré informace o skfifikovém automatu v tomto odstavci plynou z telefonické komunikace s firmou, kterd

se zabyva jejich prodejem; nemdm od firmy svoleni je ve své praci jmenovat.
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V tomto pracovnim postupu je nékolik detailll, které jsou podstatné a je tfeba je zminit, ale
jejich zapsani do pracovniho postupu by bylo pfilis neprehledné.

e V kazdém boxu by mél byt uloZzeny blocek s predtisténym formularem, na ktery by zakaznik pfi
vlozeni hlavy do boxu zapsal svoje jméno a telefonni ¢islo; timto se zamezi zdméné hlav mezi
sebou pfi prepravé. Kdyby u hlavy nebylo jesté jednou napsano, komu hlava patfi, mohlo by
dojit k zaméné hlav kdyz fidi¢ nalozi hlavy do firemni dodavky, obzvlast kdyz by se v jednom
automatu vyskytlo vice hlav stejného druhu.

e Podminkou pro vloZeni hlav do automatu a vyuZiti této sluzby by mélo byt zabaleni hlavy
zakaznikem tak, aby nevytekly nedostatecné ocisténé provozni kapaliny z hlavy do boxu;
neustalym ciSténim automatu by se zdrazil jeho provoz. Zaroven by se na dno kazdého boxu
mohl dat jakysi absorpéni material, ktery by do sebe nasal pfipadné provozni kapaliny, které by
z hlavy i tak vytekly. V pfipadé znacného zaspinéni boxu by se zdkaznikovi nadcétovalo jesté
vycisténi boxu.

e Abychom Setfili Zivotni prostfedi, bylo by pfijemné vymyslet, jak opravenou hlavu zabezpecit
proti poskozeni (napfiklad poskrabani opracované dosedaci plochy) jinak, nez zabalenim do
baliku jako kdybychom hlavu posilali balikovym prepravcem. Pro vlastni prevoz firemni
dodavkou neni problém vyuzit dfevéné bedny, které se mohou pouzivat znovu a znovu; tyto
bedny ale nem(zeme nechat v boxu, aby se nestalo, Ze si ji zdkaznik, at uz omylem ¢i imysing,
odveze. Proto je potreba pfijit na zpUsob, jak hlavu ochranit pred poskozenim uvnitf boxu, nez
si ji prevezme zakaznik. Pfi montazi ventil( zpét do jiZz opravené hlavy se hlava dosedaci plochou
poklada na kus zatézového koberce, ktery ji ochrani pred poskrabanim. Tento koberec ma kratky
vlas, aby se nezachytaval mezi ventily a sedla, a ma pogumovany rub, aby neklouzal. Koberec by
se dal umistit i na dno jednotlivych box( ve skfinkovém automatu; ochranil by hlavy pred
poskrabdnim a zaroven by absorboval pfipadné vyteklé provozni kapaliny; diky pogumovanému
rubu by pak tyto kapaliny nevytekly pfimo do boxu, ale zGstaly by v kobereci.

Tak jako v predchozich feSenich, i zde plati, Ze je potfeba automat zavazet dvakrat tydné; kdyz
by zdvoz probihal pouze jednou tydné, byla by sluzba pomalejsi neZ vyuZiti sluzeb balikového
pfepravce.

8.3 Umisténi automatu

| vtomto feSeni je potfeba premyslet o tom, do jakych oblasti je vhodné umistit skFifkovy
automat pro pfijimani a vydavani hlav valca. V oblasti, do které automat umistime, musi mit firma Auto
Pejsek s.r.o. dostatecné mnozstvi zakaznik(, aby se ndkup a provoz automatu vyplatil. Oblasti, ve
kterych mame hodné zakaznikl, jsou celkem ¢tyfi — Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, vychod
Stfedoceského kraje a Praha — hlavni mésto. Tyto oblasti jsem jiZ pouzila v pfedchozich fesenich ze
stejného divodu. Stejné jako v feseni €. 2 budu i v tomto feSeni automaty umistovat do stejnych mist,
jednoduse proto, Ze jsou tato mista dobfe dopravné obsluzna, daji se objet v jednom okruhu a obecné
dobre vyhovuji nasim pozadavkim. Jsou to tedy Karlovy Vary, Lovosice, Kolin a Praha — Satalice.

8.4 Hlediska posuzovani reSeni ¢. 2

Stejné jako v predchozich dvou feSenich i toto reSeni budu posuzovat na zdkladé ¢tyf hledisek
— logistické, legislativni, personalni a financni. Finan¢ni hledisko bude rozdélené pro kazdou oblast
zvlast, jelikoz kazda oblast je jinak daleko a tudiz bude mit jiné naklady na dopravu; i najem plochy pod
automatem bude v kazdé oblasti jinak nakladny. Na konci kazdé podkapitoly jednotlivd hlediska
ohodnotim na stupnici od 1 do 5.
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8.4.1 Logistické hledisko

Z logistického hlediska je toto fesSeni v podstaté stejné jako predchozi feseni. Hlavy se ze
skrinkovych automatl budou vyzvedavat firemni dodavkou lveco Daily JTD o objemu motoru 2,3 litru
a pramérnou spotiebou 12 litr nafty na 100 kilometr(i. Vzhledem k vyuZiti stejnych oblasti jako
predchozi feSeni se mi nic neméni a veskeré predpoklady zlstavaji; mista musi byt dobfe dopravné
obsluzna, budou obhospodaFovana okruzni trasou a tak déle. Zddné ¢asové pozadavky nemusim Fesit,
protoze na rozdil od autoservisu ma automat otevieno 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

8.4.1.1 Zhodnoceni logistického hlediska

Veskeré predpoklady logistického hlediska toto feSeni splfiuje, proto mu na Skale od 1 do 5,
kde 1 —feSeni je neproveditelné, 2 — feseni je tézko proveditelné, 3 — feseni je slozité proveditelné, 4
— tfeSeni je proveditelné, 5 — feSeni je snadno proveditelné, davam hodnoceni 5 — feSeni je snadno
proveditelné.

8.4.2 Legislativni hledisko

Abychom mohli v danych méstech nékam umistit skfifkovy automat, musime si od majitele
pozemku pronajmout plochu, na které bude automat stat. To vyzaduje zjistit, komu vybrany pozemek
patti, zda méstu, néjaké firmé, ¢i soukromé osobé; s timto subjektem nasledné uzavieme ndjemni
smlouvu, kterou bude muset sestavit pravni kanceldr, aby méla vSechny potrebné nélezitosti. Zaroven
bude potieba vytvofit obchodni podminky, které ukladaji zakaznikovi za povinnost zabalit hlavu pred
vloZzenim do boxu natolik kvalitné, aby z ni do boxu nevytekly Zzadné provozni kapaliny a ve kterych
budeme zdkazniky upozornovat, Ze pokud néjak poskodi skrifikovy automat ¢i znecisti box provoznimi
kapalinami, které vytecou z hlavy, musi jeho opravu ¢i vyCisténi zaplatit.

Kdyby se firma rozhodla investovat do kamerového systému na ochranu zakaznik( i
samotného automatu, bude tfeba vyresit, jak upozornit zakazniky, Ze jsou zabirdni bezpecnostni
kamerou se zaznamem; také by bylo potfeba zjistit, kde musi byt kamera umisténa, aby zabirala pouze
to, co zabirat smi.

8.4.2.1 Zhodnoceni legislativniho hlediska

Spoluprace s pravni kancelati bude vicendkladem, ale vSechny ostatni problémy vypsané vyse
jsou snadno vyresitelné, proto na $kdle od 1 do 5, kde 1 — feSeni je neproveditelné, 2 — feseni je tézko
proveditelné, 3 — feSeni je sloZité proveditelné, 4 — feSeni je proveditelné, 5 — fesSeni je snadno
proveditelné, tomuto feSeni ddvam hodnoceni 4 — feSeni je proveditelné.

8.4.3 Personalni hledisko

V tomto feSeni je z persondlniho hlediska nutné resit pouze jednu véc, a to sice fidice firemni
dodavky, kterd bude vyzvedavat hlavy a odvazet je zpét do automatu. Tak jako v predchozim feseni
bude fidi¢ délat okruzni trasu a spoluprace tedy bude muset byt oSetfena Dohodou o pracovni ¢innosti
(DPC), abychom se vesli do hodinového limitu, ktery je u DPC stanoven na 20 hodin prace tydné.

V tomto feSeni také odpadd proskoleni kohokoliv dalsiho, kdo by mél s hlavami pracovat;
automat Zzadného pracovnika nepotiebuje. V zavislosti na narocnosti obsluhy programu spojeného
s provozem automatu moznd bude nutné pro pracovnika firmy pracujiciho v provozovné v Bysni, ktery
se bude o tento provoz starat, vytvofit Skoleni a pfiruc¢ku s Ukony, aby v pfipadé nemoci primdarniho
pracovnika mohl doc¢asné nastoupit nékdo jiny, kdo jej nahradi.

64



8.4.3.1 Zhodnoceni personalniho hlediska

V personalnim hledisku jsem posuzovala dvé véci; fidice doddvky a obsluhu programu
spojeného s provozem automatu. S fidiéem nejsou zadné problémy, ale proskoleni obsluhy by mohlo
byt slozité, proto tomuto fesSeni ddvam ze Skdly 1 — 5 s hodnotami 1 — feSeni je neproveditelné, 2 —
feSeni je tézko proveditelné, 3 — feseni je slozité proveditelné, 4 — feSeni je proveditelné, 5 — feseni je
snadno proveditelné hodnoceni 4 — feSeni je proveditelné.

8.4.4 Financni hledisko

Vypocet nakladd na provoz skfiflkového automatu a nasledny vypocet minimalni ceny sluzby
pro zadkaznika silné zavisi na oblasti, do které budeme automat umistovat. Je pravdépodobné, ze
v kazdé z oblasti bude jina cena pronajmu plochy, na které bude automat stat, a zaroven jsou rdzné
daleko od firmy, a tudiz jsou jinak vysoké ndklady na vlastni pfepravu hlav. Proto bude tato kapitola
rozdélena na podkapitoly podle jednotlivych oblasti. V kazdé z oblasti jsem se rozhodla automat
umistit k vétSimu obchodu s potravinami ¢i k obchodnimu centru, protoze bude pro zdkazniky snadno
dohledatelny a velmi dobfe dopravné obsluzny diky velkym parkovistim.

8.4.4.1 \Vypocet navratnosti

Vedeni firmy mé informovalo, Ze aby vibec zadalo uvaZovat o implementaci reseni ¢. 3, je
nutné, aby se investice do skfinkového automatu vratila za 5 let. Musim tedy vypocitat, jaka je
minimalni tydenni trzba, kterou musi firma provozem ziskat, aby se za 5 let provozu automatu pokryla
pocatecni investice. Pro tento vypocet pouziji vzorec pro vypocet budouci hodnoty (Future Value, FV)
za poutziti soucasné hodnoty (Present Value, PV), Urokové sazby (i) a pocCtu let, za které se ma investice
vratit (n). Vzorec vypada néasledovné?®:

FV = PV x(1+ )"

Soucasnd hodnota je 300 000 K¢, coZ je pofizovaci cena skfinkového automatu; Urokovou
sazbu jsem uréila na 4 % p. a., co? je soucet pfedpokladdané inflace nasledujicich pét let (2 %)* a
Urokové sazby na spoficim Gctu pro podnikatele a malé firmy poskytovanym Ceskou spofitelnou, a. s.,
u které ma firma béZny Gcéet (2 %)°°; pocet let je dany vedenim firmy, tedy 5 let. Davod zvoleni miry
inflace 2 % vysvétlim v dalSich odstavcich.

Za poutziti vySe uvedeného vzorce a vySe uvedenych hodnot jsem vypocitala, Ze budouci
hodnota ¢astky 300 000 K¢ za pét let je 364 995,9 K& Tuto hodnotu tedy budu dale pouzZivat a
rozpocitam ji do jednotlivych tydnU, abych ji mohla ptipojit do vypoctu nakladl provozu skfirikového
automatu pro jednotlivého zdkaznika. Celkovou budouci hodnotu tedy nejprve vydélim péti, abych
ziskala ro¢ni minimalni trzbu, kterou automat musi pfinést; dale ji vydélim padesati, abych ziskala
tydenni trzbu. Pocitdm s padesati tydny v roce kv(li dvéma tydnidm celozdvodni dovolené na konci
roku kvali vanocnim svatkiim. Minimalni tydenni trzba, kterou musi automat pfinést, a tim pokryt
tydenni naklady na provoz automatu, je 1 460 K¢; tuto castku budu dale zapoditavat do vypoctu
nakladg.

Nikdo z nds nemiuze s jistotou fict, jakd bude za pét let globalni situace, a tudiz jaka bude
inflace. V poslednich nékolika letech byla situace na svétovych trzich velmi turbulentni, zejména kvdli
pandemii nemoci COVID-19, kterd zacala v roce 2019, a Ruské invazi na Ukrajinu v Unoru 2022. obé
tyto udalosti jesté stale bézi a ovliviiuji svétovou situaci a nikdo nevi, kdy skonci a jak budou nadale

48 MASARYKOVA UNIVERZITA. Casovd  hodnota  penéz [Online]. Dostupné  také z:
https://is.muni.cz/el/1456/podzim2009/MPF_ACP1/um/studijni_text2.pdf

4 (CNB. Prognéza CNB - zima 2024. Www.cnb.cz [online]. 2024 [cit. 2024-04-17]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/prognoza/

50 CESKA SPORITELNA, A.S. Ozndmeni o urokovych sazbdch [Online, PDF]. 2024. Dostupné také z:
https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.ANN..xml,pdf_IE
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ovliviiovat trover inflace v Ceské republice. Proto neni viibec jednoduché snazit se predikovat vyvoj
inflace v CR.

Kdyby se firma Auto PejSek s.r.o. rozhodla pofidit skfinkovy automat pred deseti lety, tj. na
zacatku roku 2014, za stejnou cenu, tj. 300 000 K¢, vypocet budouci hodnoty za pét let by vypadal jinak
— dnes jiz vime, jakd byla v kaZdém z rokd 2014 — 2018 inflace.>! V tabulce 19 je vypocitand budouci
hodnota investice 300 000 K¢, kdyby se investovaly na za¢atku roku 2014. V tomto vypoctu je také
zapocditana urokova mira na spoficim Gétu uréend Ceskou spofitelnou, a.s. pro podnikatele a malé
firmy. Pro vypocet budouci hodnoty na konci kazdého roku jsem vyuzila vzorec, ktery jsem zminila jiz
vySe, kde pocet let n je 1.

TABULKA 19: VYPOCET BUDOUCi HODNOTY INVESTICE SE ZNAMYMI MERAMI INFLACE.

Rok |Souéasna hodnota Inflace |Urokova mira |Budouci hodnota
2014 300000/ 0,004 0,02 307200
2015 307200/ 0,003 0,02 314266
2016 314266| 0,007 0,02 322751
2017 322751. 0,025‘ 0,02 337275
2018 337275/ 0,021 0,02 351103

Tato situace pouze poukazuje na to, Ze i v celkem stabilni dobé (minimalné v porovnani
s dnesni dobou) se inflace ménila; neni tedy moiné s jistotou predpovédét, jaka bude inflace
v nasledujicich péti letech, a nelze ani spolehlivé vypocitat trend zmény miry inflace. Ceska narodni
banka (CNB) piedpovida, 7e pro rok 2025 bude celkova inflace 2 %, ale pro dalsi roky zadné informace
nema; rozhodla jsem se tedy na dalSich 5 let pocitat s inflaci 2 %.

8.4.4.2 Karlovarsky kraj

Tak jako v predchozich feSenich, i vtomto feSeni chci umistit automat pfimo do Karlovych
Var(. V Karlovych Varech jsou dvé potencialni obchodni centra, ke kterym bych mohla automat
umistit. Ani jedno z téchto center mi neudélilo souhlas je v této praci jmenovat, proto sem jejich nazvy
nebudu psat.

8.4.4.2.1 Vypocet nakladli na umisténi a provoz automatu

Zastupce prvniho obchodniho centra mi sdélil cenu pronajmu plochy pod automatem 5 000
Ké/mésic; zastupce druhého centra mi fekl cenu 2 000 K¢ mési¢né. Budu tedy dale poditat s umisténim
automatu k druhému obchodnimu centru. Obchodni centrum je vzdalené od firmy Auto PejSek s.r.o.
100 kilometrd; cenu nafty pocitam 40 K¢ za litr a spotfebu firemni dodavky lveco pocitam 12 litrd nafty
na 100 kilometrd, cesta tam a zpét je dlouhd 200 kilometru a fidi¢ ji pojede tfi hodiny.>?

51 CESKY STATISTICKY URAD. Cenova statistika. Www.czso.cz [online]. [cit. 2024-04-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/stoletistatistiky/oblasti-statistiky/cenova-statistika/
52 GOOGLE. Pldnovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://maps.app.goo.gl/Zo3omD4p4RQK1IHMS5A
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TABULKA 20: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA PROVOZ SKRINKOVEHO AUTOMATU V KARLOVYCH VARECH.

Vypoéet tydennich nakladu na provoz skifikového automatu
Naklady na cestu Délka (v km) Cena PHM (v K¢) Spotieba (v /100 km) Vysledna cena (v K¢)
tam i zpét 200 40 ' 12 ' 960
Naklady nafidice Pocet hodin Hod. mzda (v Ké/h) Odvody zamtele (v %) Vysledna cena (v KE)
dodévky 3 150 ' 9+24,8 ' 602

Cena zarocni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalnicni znamku (v K¢)
Délniéni znamka 2300 ' a4
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 1606
Celkové naklady na |N&klady na dvé jizdy tydné jsou dvojndsobek ndkladl na jednu jizdu tydné
dvé jizdy tydné (kromé nakladd na dalniéni znamku) 3168
Naklady nanakup |Soucasna hodnota (v K¢) Budouci hodnota (v K&) Rocni naklady (vK¢é) Tydenninaklady (v Kc)
automatu 300000 364996 ‘ 72999 ‘ 1460
Poplatek vyrobciza |Rocninaklady na provoz (v K¢) Tydenni naklady na provoz (v K¢)
provoz boxu 20000 - 400
Néklady na Mésiéni cena pronajmu plochy pod automatem (v K¢) Tydenni cena pronajmu (v K¢)
pronajem plochy 2000 A 480
Celkové tydenni
naklady na provoz 5508

Z vypocta v tabulce Ize vycist, Ze ndklady na umisténi automatu (cena za pronajem plochy pod
automatem) jsou priblizné 480 Ké/tyden; jedna jizda tydné vyjde celkem na 1 606 K¢, dvé jizdy tydné
pak na 3 168 K¢. Z tabulky 4 vim, Ze v Karlovarském kraji firma za poslednich pét let, tedy za obdobi
2019 — 2023, méla 2 967 zékaznik(; diky tomu mohu pocitat s konzervativnim odhadem 10 zdkaznik(
tydné. Naklady na jeden tyden provozu, tj. dvé jizdy z firmy a ndjem, jsou 3 648 K¢, naklady na jednoho
zdkaznika tedy vychazi na necelych 370 K¢. Tato cena je nizsi, neZ odhadovana cena prepravy 750 K¢
v pripadé vyutziti sluzeb balikového prepravce, a je stejné ¢asové naro¢na. To je dobré znameni; ted'je
jesté nutné k cené pripocitat pofizovaci cenu automatu a poplatky vyrobci za update softwaru.

vvvvv

rozpocitat poplatek vyrobci. Ten je stanoven na 20 000 k¢ rocné; tydné se tedy jedna o 400 K¢ (opét
pocitdm s 50 tydny). Pro pficteni téchto hodnot k ndkladlim na jizdy a ndjem plochy vychazi celkové
naklady na provoz automatu na 5 508 K¢. Naklady na jednoho zakaznika pti dvou jizdach tydné tedy
vychazi pfiblizné 550 K¢.

8.4.4.2.2 Rozhodnuti o umisténi automatu do oblasti

Konecné naklady na umisténi a provoz skfifkového automatu prepocitané na jednoho
zadkaznika jsou 550 K¢, coz je sice nizsi cena neZ cena za vyuZziti sluZzeb balikového prepravce, kterou
odhaduji na 750 K¢, je ale jiz nebezpecné blizko. Navic je tato cena vypocitana s predpokladem deseti
zakaznik( tydné kazdy tyden, cely rok, cozZ je nepravdépodobné, a i tak je to cena na bodu zvratu. Aby
méla firma z provozu této sluzby néjaky zisk, ktery by pripadné mohl slouzit jako financni polstar
v pripadé mensiho mnozstvi zakaznik(l, nez se ¢ekalo, vySplhala by se cena pro zakaznika jesté vys; pfi
pozadovaném zisku 10 % se cena navysi na 605 K¢ pro jednoho zdkaznika. Situace tedy vypada takto —
cena sluzby je skoro stejnd, doba trvani je podobna, zdkaznik musi hlavu stejné zabalit, ale navic oproti
vyuziti sluzeb balikového prepravce musi zakaznik hlavu odvézt na misto, kde je umistén automat,
misto toho, aby prosté zajel na nejblizsi postu.

Kvali vSéem vyse uvedenym dlvodim prohlasuji, Ze se umisténi skfiftkového automatu do
Karlovych Varu nevyplati.

8.4.4.3  Ustecky kraj

V predchozim feSeni jsem kancelar ¢i sprateleny servis umistovala do Lovosic, kde ale neni
vhodné obchodni centrum, ke kterému bych mohla umistit skfifikovy automat. Proto jej umistim do
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blizkych Litoméfic k mistnimu obchodnimu centru, které mi neudélilo souhlas se zmifiovanim nazvu
centra v této praci. V Usteckém kraji méla firma za obdobi 2019 — 2023 celkem 2 005 zékaznik(, co?
tvori 401 zédkaznik( ro¢né nebo 8 zakaznik( tydné pri zapocitani dvou tydn( celozavodni dovolené.

8.4.43.1 Vypocet nakladd na umisténi a provoz automatu

Zastupci obchodniho centra mi nabidli prondjem plochy pod automatem pfed svym
obchodnim centrem za 3 000 K¢/mésic; obchodni centrum je od firmy Auto Pejsek s.r.o. vzdalené 59
kilometr(, cesta tam i zpét je tedy dlouhda 118 kilometrl a fidi¢ ji pojede dvé hodiny firemni
doddavkou®, jejiz spotfebu potitdm 12 litr( nafty na 100 kilometrd pfi cené nafty 40 K¢ za litr.

TABULKA 21: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA PROVOZ SKRINKOVEHO AUTOMATU V LITOMERICICH.

Vypocet tydennich nakladii na provoz skfifikového automatu
Naklady na cestu Délka (v km) Cena PHM (vK¢) Spotieba (v1/100 km) Vysledna cena (v K¢)
tamizpét 118 40 12 566
Naklady na fidice Poéet hodin Hod. mzda (v Ké/h) Odvody zamtele (v %) |Vysledna cena (v Kg)
dodavky 2 150 9+24,8 401

Cena za roéni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalniéni znamku (v K¢)
Dalniéni znamka 2300 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 1012
Celkové naklady na |Naklady na dvé jizdy tydné jsou dvojnasobek nakladd na jednu jizdu tydné
dvé jizdy tydné (kromé naklad(l na dalni¢ni znamku) 1980
Naklady na nakup Soucasna hodnota (v Kc) Budouci hodnota (v K&) |[Ro¢ni naklady (vKé) Tydenninaklady (v K¢)
automatu 300000 364996 72999 1460
Poplatek vyrobciza |Rocninaklady na provoz (v K¢) Tydenni naklady na provoz (v K¢)
provoz hoxu 20000 400
Naiklady na Mésicni cena pronajmu plochy pod automatem (v K¢) Tydenni cena pronajmu (v K¢)
pronajem plochy 3000 720
Celkové tydenni
naklady na provoz 4560

V této tabulce jsou vypocitané celkové naklady na umisténi a provoz automatu na jeden tyden;
tedy ndklady na dvé jizdy do Litoméfic tydné, naklady na nakup automatu a poplatky vyrobci na update
softwaru a naklady na prondjem plochy pod automatem. Tyto naklady dohromady vychazi na 4 560 K¢
tydné, a v pfepoctu na jednoho zakaznika na 570 K¢.

8.4.4.3.2 Rozhodnuti o umisténi automatu do oblasti

Celkové ndaklady na umisténi a provoz automatu v Litoméficich prepocitané na jednoho
zadkaznika jsou 570 K¢, coz je neprijemné blizko odhadované ¢astce 750 K¢ za vyufZiti sluzeb balikového
prepravce. Navic tato Castka opét pocita s pravidelnym prisunem osmi zakaznik( tydné kazdy tyden po
cely rok, coz je ten nejoptimistictéjsi scénaf, ktery pravdépodobné nenastane. Aby méla firma
z provozu této sluzby néjaky zisk, ktery by pripadné tvofil jakysi finan¢ni polstar v pripadé mensiho
mnoZstvi zdkaznikd, musela by cenu jeSté navysit; pfi poZzadovaném zisku 10 % by se cena vySplhala na
necelych 630 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze by vyuZiti skfinkového automatu v porovnani s vyuzitim balikového
prepravce bylo podobné drahé, stejné casové narocné a se stejnymi pozadavky na zabaleni, ale navic
s nutnosti dojet k automatu misto pouhého odevzdani baliku na nejblizsi pobocéce prepravce,
prohlasuji, Ze se umistit automat do Litoméric nevyplati.

53 GOOGLE. Pldnovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://maps.app.goo.gl/VQWTDP2hFx2RbGD6A
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8.4.4.4 Vychodni ¢ast Stredoceského kraje

Ve vychodni ¢asti StiredocCeského kraje jsem pro umisténi automatu opét vybrala mésto Kolin
a v ném sidlici obchodni centrum, které mi nedalo souhlas s publikovanim svého nazvu. V této oblasti
méla firma za poslednich pét let, tj. od roku 2019 do roku 2023, celkem 1 866 zakaznik(; z toho vychazi
373 zdkaznikl(i ro¢né nebo prlimérné 7 zdkaznik( tydné pti zapoditani dvou tydnl celozavodni
dovolené.

84441 Vypocet nakladd na umisténi a provoz automatu

Zastupkyné centra pro prondjem mi sdélila cenu pronajmu plochy pod automatem 500 K¢
mési¢né a obchodni centrum je od firmy vzdalené 114 kilometr(. Cesta tam i zpét je tedy dlouha 228
kilometrd a trva 4 hodiny®*; firemni doddvka ma spotiebu 12 litrd nafty na 100 kilometr( a cenu nafty
pocitdm na 40 K¢ za litr.

TABULKA 22: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA PROVOZ SKRINKOVEHO AUTOMATU V KOLINE.

Vypoéet tydennich nakladii na provoz skfinkového automatu
Naklady na cestu Délka (v km) Cena PHM (vK¢) Spotieba (v1/100 km) Vysledna cena (v KE)
tamizpét 228 40 12 1094
Naklady nafidice Pocet hodin Hod. mzda (v K&/h) Odvody zamtele (v %) Vyslednd cena (v KE)
dodavky 4 150 9+24,8 803

Cena zarocni znamku (v K¢) ' 'T;'ldennl’ naklady na dalniéni znamku (v K¢)
Dalni¢ni znamka 2300 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 1941
Celkové naklady na [N&klady na dvé jizdy tydné jsou dvojndsobek ndkladt na jednu jizdu tydné
dvé jizdy tydné (kromé naklad(l na dalniéni znamku) 3839
Naklady na nakup Soucasna hodnota (v K¢) Budouci hodnota (v K&) Roéninaklady (vK&) |Tydenninaklady (v K¢)
automatu 300000 364996 72999 1460
Poplatek vyrobciza [Rocninaklady na provoz (v K¢) ‘Ty’ldennl' naklady na provoz (v K¢)
provoz boxu 20000 | 400
Néaklady na Mésiéni cena prondjmu plochy pod automatem (v K&) Tydenni cena pronajmu (v Ké)
prondjem plochy 500 120
Celkové tydenni
naklady na provoz 5819

Pfesto, Ze mi obchodni centrum nabidlo tak nizky prondjem plochy pod automatem (500
Ké/mésic), jsou tydenni naklady na provoz a umisténi automatu velmi vysoké, celkem 5 819 K¢. To je
zpusobené velkou vzdalenosti mésta Kolin od sidla firmy ve Stfedoceském kraji. Zaroven je v této
oblasti mensi mnoZstvi zakaznik(, jen 7 tydné, takZe by cena pro jednoho zakaznika vychazela na témér
835 K¢ —to je skoro o0 100 K¢ vic nez odhadovana cena za vyuziti sluZzeb balikového pfepravce. Cena by
se dala sniZit za pfedpokladu, Ze by se do oblasti jezdilo jen jednou tydné; cena pro jednoho zédkaznika
by se snizila pfiblizné na 560 K¢, ale doba, kterou hlava stravi v automatu a ve firmé by se prodlouzila
minimalné na tyden, spis na déle. To je nepfijatelné.

8.4.4.4.2 Rozhodnuti o umisténi automatu do oblasti

Z vyse uvedenych vypoctu je jasné, Ze bud bude zakaznik muset akceptovat prodlouzZeni trvani
sluzby, cozZ je pro firmu nepfijatelné, nebo bude muset zdkaznik zaplatit vic, nez kdyby vyuzil sluzeb
balikového prepravce, coz je nepfijatelné pro zakaznika. Umisténi skiinkového automatu do Kolina se
tedy nevyplati.

5 GOOGLE. Pldnovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://maps.app.goo.gl/mQ4SMBByv1TVfjc96
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8.4.4.5 Praha — hlavni mésto

V této oblasti jsem se rozhodla automat umistit k obchodnimu centru v Praze 9, které mi opét
neudélilo svoleni publikovat jejich jméno v této diplomové praci. V této oblasti méla firma za obdobi
2019 — 2023 celkem 3 614 zakaznikd, cozZ je pramérné 722 zakaznik(i ro¢né nebo priblizné 14 zakaznik(
tydné.

8.4.45.1 Vypocet nakladd na umisténi a provoz automatu

Zastupkyné obchodniho mi sdélila, Ze plochu pod skfiftkovy automat by pronajimali za 2 000 —
4 000 K¢ mésicné. Aby byl mUj vypocet spiSe pesimisticky, budu pocitat s horni hranici rozsahu, tedy
s mési¢nim najmem 4 000 K¢. Obchodni centrum je od firmy vzdalené 49 kilometrQ, cesta tam i zpét je
tedy dlouhd 98 kilometr( a trva 1,5 hodiny.>> Automat bude obsluhovdn firemni dodavkou Iveco Daily
se spotfebou nafty 12 litrd na 100 kilometrd; pocitdam s cenou nafty 40 K¢ za litr.

TABULKA 23: VYPOCET TYDENNICH NAKLADU NA PROVOZ SKRINKOVEHO AUTOMATU V PRAZE 9.

Vypoéet tydennich naklad( nha provoz skfifikového automatu
Naklady na cestu Délka (v km) Cena PHM (v K¢) Spotieba (v1/100 km) Vysledna cena (v K¢)
tam i zpét 98 ' 40 12 470
Naklady na fidice Pocet hodin Hod. mzda (v Ké/h) Odvody zamtele (v %) [Vysledna cena (v K¢)
dodavky 1,5 150 9+24,8 301

Cena zaro¢ni znamku (v K¢) Tydenni naklady na dalni¢ni znamku (v K¢)
Dalniéni znamka 2300 44
Celkové naklady na
jednu jizdu tydné 816
Celkové naklady na |Naklady na dvé jizdy tydné jsou dvojnasobek nakladd na jednu jizdu tydné
dvé jizdy tydné (kromé nakladi na dalniéni znamku) 1587
Naklady na nakup Soucasna hodnota (v K¢) Budouci hodnota (v K€) |Rocni naklady (vK¢) (Tydenninaklady (v K¢)
automatu 300000 364996 72999 1460
Poplatek vyrobciza |Rocninaklady na provoz (v K¢) Tydenni naklady na provoz (v K¢)
provoz boxu 20000 400
Naklady na Mésicni cena pronajmu plochy pod automatem (v K&) |Tydenni cena pronajmu (v K¢)
pronajem plochy 4000 960
Celkové tydenni
naklady na provoz 4407

Je prekvapivé, Ze ackoliv jsem pocitala s horni hranici rozsahu najmu, ktery mi nabidla
zastupkyné obchodniho centra, jsou celkové tydenni naklady na provoz a umisténi automatu (pfi dvou
jizdach tydné) pouze 4 407 K¢, co? je pfi rozpocitani na 14 zakaznikd tydné pouhych 315 K¢. To je méné
nez polovina odhadované ceny 750 K¢ za vyuZiti sluzeb balikového prepravce.

8.4.4.5.2 Rozhodnuti o umisténi automatu do oblasti

Celkové tydenni naklady na umisténi a provoz automatu v této oblasti pfi dvou jizdach tydné
prepocitané na jednoho zakaznika jsou 315 K¢. Tato ¢astka dostane trzby této sluzby na bod zvratu a
predpoklada, Ze sluzbu vyuziji vSichni zakaznici z oblasti, tedy 14 zakaznikd tydné kazdy tyden po cely
rok. Je tedy nutné k cené pfipocitat alespon 10 %, spiSe 15 %, aby z provozu sluzby méla firma néjaky
zisk a vytvofila si financni polstar pro pripad, Ze sluzbu nevyufZiji vSichni zakaznici. Cena pro zakaznika
s pfipoctenim pozadovaného zisku 15 % vyroste na necelych 370 K¢; tato castka je stdle velmi
pfijatelna. Proto prohlasuji, Ze umisténi automatu do oblasti se vyplati.

55 GOOGLE. Pldnovdni trasy [Online]. 2024. Dostupné také z: https://maps.app.goo.gl/A2Wp3YrUWeETZevf8

70



8.4.4.6  Spojeni oblasti

V feseni €. 2 jsem problém s pfilis vysokymi naklady Fesila spojenim cest do jednotlivych oblasti
do jednoho okruhu, ktery je kratsi a tim padem méné nakladny nez hvézdicové objizdéni kazdé oblasti.
Tato optimalizace naklad(l ovsem vyZaduje do kaZdé z oblasti umistit jeden automat, coz firma udélat
nechce; v soucasné situaci chce firma investovat pouze do jednoho skfinkového automatu. Tato
optimalizace je tedy nemozna.

8.4.4.7 Zhodnoceni finanéniho hlediska

V posuzovani feseni €. 3 podle finanéniho hlediska jsem popsala umisténi automatu do ¢tyr
raznych oblasti, a vypocitala, zda se do kazdé z oblasti vyplati automat umistit. Zjistila jsem, Ze do t¥i
oblasti ze ¢tyf se automat umistit nevyplati; vyplatil by se pouze v oblasti Praha — hlavni mésto. Proto
davam tomuto feSeni podle financniho hlediska na Skdle 1 — provoz je extrémné ztratovy, 2 — provoz
je mirné ztratovy, 3 — provoz nema ani ztratu, ani zisk, 4 — provoz je mirné ziskovy, 5 — provoz je
extrémné ziskovy hodnoceni 2 — provoz je mirné ztratovy.

8.5 Zhodnoceni feseni €. 3 podle vsech hledisek

V tabulce 24 jsou zapsana hodnoceni, ktera ziskala jednotliva hlediska posuzovani feseni €. 3;
prvni tfi hlediska ziskala vysoké hodnoceni, logistické hledisko dokonce to nejvyssi, ale finanéni
hledisko utrpélo a ziskalo témér nejnizsi mozné hodnoceni.

TABULKA 24: HODNOCENI HLEDISEK POSUZOVANI{ RESENI €. 3.

Resenié. 1/Reseni¢.2 Reseni¢.3
Logistické hledisko 4 4 5
Legislativni hledisko 5 4 4
Personalni hledisko 2 4 4
Finanéni hledisko 1 3 2
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9 Zhodnoceni vsech reseni

V kapitole 5 jsme se dozvédéli, Ze aby firma viibec zacala uvaZovat o implementaci nékterého
z feSeni, musi dané feseni dosahnout alespor 3,8 bodu. BohuZel, zejména kvili financni strance véci,
zadné z feSeni této hranice nedosahlo. Z tabulky 25 Ize vycist, Ze feSeni €. 1 (ptijimaci kancelar) ziskalo
2,42857 bodu, reseni ¢. 2 (spratelené autoservisy) ziskalo 3,52381 bod( a feSeni ¢. 3 (skrfifkovy

automat) ziskalo 3,14286 bodd.

TABULKA 25: BODOVA OHODNOCENI VSECH RESENI.

Vaha Hodnoceni feseni
hlediska |Reseni¢.1|Reseni¢.2|Resenié.3

Logistické hledisko | 0,09524 4 4 5
Legislativni hledisko | 0,23810 5 4 4
Personalni hledisko | 0,19048 2 4 4
Financni hledisko 0,47619 1 3 2
Bodové ohodnoceni

veseni 2,42857 3,52381 3,14286
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10 Zaveér

Firma Auto Pejsek s.r.o., kterd se zabyva opravami hlav valc(, sidli v Libovici u Slaného ve
Stfedoceském kraji. Nase firma je nejspi nejvétsi firmou svého druhu v Ceské republice; mame tedy
zédkazniky ze vSech koutl republiky a obcas i ze zahraniéi. Ne vsichni zdkaznici ovsem maiji ¢as, chut
nebo i moznost hlavu pfivézt do firmy osobné, a voli proto moznost hlavu zabalit do baliku a poslat ji
do firmy za vyuZiti sluzeb balikového prepravce.

Hlava valcu je soucasti kazdého moderniho spalovaciho motoru a zajistuje pfisun Cerstvého
vzduchu do motoru a odvod spalin z motoru ven. Jedna se o odlitek ve vétsiné ptipad z hliniku, méné
Casto pak z litiny. KdyZ se zakaznik rozhodne vyuzit sluzeb balikového prepravce, v nékterych pripadech
se stane, Ze zakaznik hlavu z nedostatku zkuSenosti zabali do krabice s pfili§ malym mnozstvim
vypliového materialu; hlava se pak pfi prepravé poskodi a nastava problém prokazat, ¢i je to vina, zda
zadkaznika, prepravce nebo firmy. V jinych pfipadech zdkaznik hlavu nedostatecné ocisti od provoznich
kapalin a spalin, zejména pak od motorového oleje a chladici kapaliny, a ty pak pfi prepravé vytecou
z hlavy ven, nasaknou se do krabice a prepravce balik vyradi z prepravy kvali iniku nebezpecénych latek.

Obé tyto situace jsou pro vSechny zucastnéné velmi nepfijemné. Rocné do firmy dorazi
priblizné 400 hlav v baliku a z nich okolo 10 hlav dorazi s néjakym poskozenim — at uz s ohnutym
zavrtnym Sroubem (Steftem) ¢i s ulomenym nalitkem. Toto Cislo sice neni nijak zavratné vysoké, je ale
dostatecné velké a poSkozeni jsou dostatecné nepfijemna na to, aby firma zacala uvazovat o tom, jak
tento problém vyresit.

Cilem této diplomové prace bylo nalézt feSeni vyse popsaného problému a zjistit, jestli se firmé
vyplati jedno z nich implementovat. Vzhledem k tomu, Ze bohuzel nijak neovlivnime chovani pfepravce
a ani nenaucime zakazniky hlavu zabalit tak, aby se neposkodila, musime vyuZzivani prepravce Uplné
obejit. V této praci jsem popsala celkem tfi feseni, kterd by mohla problém s poskozenymi hlavami
vyresit; tato reSeni ted popiSu a prozradim, zda jejich implementaci firmé doporucuiji.

10.1 ResSeni €. 1 — prijimaci kancelar

Toto feSeni spociva v pronajmuti obchodnich prostor v oblastech, ve kterych mame vétsi
mnoZstvi zdkaznik( a kde je vétsi Sance, Ze se provoz vyplati. V této kancelafi by pak byl 20 hodin tydné
zaméstnanec, ktery by od zakaznik( pfijal hlavy na opravu, zapsal by si jejich osobni Gidaje a informace
o hlavé spolu s poZzadovanymi opravami; tyto informace by zadal do firemniho digitalniho systému a
hlavy by zabalil tak, aby se pti pfepravé neposkodily. Jednou tydné by pak do kancelare pfijel fidi¢
s firemni dodavkou, do které by nalozil hlavy a odvezl je k opravé do firmy. Za tyden, pred pfristi cestou
do kancelare, by nalozil pfislusné opravené hlavy a odvezl by je zpét do kancelare, kde by po zaplaceni
opravy zakaznikem pracovnik kancelare zakaznikovi zavolal, Ze je hlava pfipravend k vyzvednuti;
zakaznik by si opravenou hlavu vyzved| a odchazel.

Zavedeni prijimacich kancelafi se firmé bohuZel v Zddné z oblasti nevyplati — zejména kvali
nakladdm na pracovnika kanceldfe a cené pronajmu obchodnich prostor. Kvilli tomu jsem ani
nepocitala naklady na vybaveni kancelafi; to by pouze zvysilo jiz tak pfilis vysoké naklady. Navic pfi
vyzveddavani hlav pouze jednou tydné by se mohlo snadno stat, Ze se opravena hlava k zdkaznikovi
dostane az za dva tydny, coz vzhledem k tomu, Ze si firma zaklada na kvalité a rychlosti oprav hlay, je
zhola nepfijatelné.

10.2 Redeni €. 2 — smluvni partnerstvi s autoservisy

Redeni €. 2 spociva ve vytvoreni smluvni spoluprace s autoservisem v oblasti, kde ma firma
hodné zakaznikl. Sprateleny autoservis by pak vlastné nahradil funkci pfijimaci kancelare z feseni €. 1,
diky cemuz by firmé odpadly naklady na pracovnika a na pronajem prostor. Jinak by feseni fungovalo
vlastné stejné — zakaznik by pfinesl hlavu do autoservisu, kde by si zapsali zakaznikovy osobni Udaje a
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informace o hlavé spolu s poZzadovanymi opravami; fidi¢ firemni dodavky by hlavy vyzved| a odvezl do
firmy, kde by se opravily; pfi pfisti jizdé do autoservisu by opravené hlavy odvezl zase zpét a autoservis
uz by se postaral o jejich predani zdkaznikovi.

V tomto feSeni odpadaji naklady na kanceldr, ale pfibyvaji naklady na poplatek autoservisu za
kazdou zpracovanou hlavu (je jasné, Ze by tato spoluprace nemohla probihat zadarmo). Navzdory
tomuto poplatku by byla sluzba natolik levna, Ze by se firmé dokonce vyplatilo do kazdého ze servisli
jezdit dvakrat tydné; tim bychom dosahli i dostatecné kratkého Casu, ktery by stravila hlava v opravé.
Toto feseni je tedy nejen rychlé, ale i dostatecné levné; jako celek by se firmé vyplatilo.

10.3 Re3eni €. 3 — sk¥ifnkovy automat

Treti feSeni navrhuje do vybranych oblasti umistit skfifnkové automaty. Tyto automaty by byly
umisténé u obchodnich center, aby bylo jednoduché je najit. Kautomatim by se musel poridit
software, ktery by zajistoval generovani jednorazovych kédi pro zakazniky. Re$eni by fungovalo
nasledovné: zakaznik si objedna na webovych strankach firmy opravu hlavy; do formulare zapise svoje
osobni Gdaje a Udaje o hlavé spolu s poZzadovanymi opravami; systém mu vygeneruje jednordzovy kdd,
ktery zakaznik zadd do automatu, ktery mu otevie dvirka jednoho boxu, do kterého zakaznik hlavu
vloZi. Ridi¢ pFijede k automatu, svym kédem otevfe viechny boxy, ze kterych vybere hlavy (na ty
poznaci, ze kterého boxu je vyndal) a odveze je do firmy, kde se opravi. Pfi dalsi jizdé pak opravené
hlavy odveze do automatu a zapiSe do systému, kterou hlavu ulozZil do kterého boxu. Systém pak
zakaznikovi ozndmi, Ze je hlava uloZend a po zaplaceni pripravend k vyzvednuti; zakaznik hlavu
vyzvedne a odchazi.

Toto feSeni se bohuzel firmé nevyplati, a to kvali vysoké pofizovaci cené automatu. Do naklad
na tydenni provoz automatu jsem rozpocitala pofizovaci cenu automatu, cenu prondjmu plochy pred
obchodnim centrem v dané oblasti (tu jsem zjistila obvolanim zastupcl center), poplatek vyrobci za
aktualizace softwaru a ndklady na provoz dodavky. Celkové naklady na provoz automatu by se sice daly
snizit jezdénim do oblasti pouze jednou tydné, ale to by opét nepfrijatelné prodlouZilo dobu, kterou
hlava v opravé stravi.

Jak je vidét z popisu feSeni, pouze jedno z nich by se firmé vyplatilo, a to sice feSeni €. 2. Abych
oviem mohla feSeni fadné porovnat, kazdé z nich jsem zhodnotila podle Etyf kritérii — logistického,
legislativniho, personalniho a finan¢niho. Na zdkladé vyhod a nevyhod feSeni jsem dané FeSeni
ohodnotila podle jednotlivych kritérii na Skdle od 1 do 5; kazdému z kritérii jsem pf¥iradila vahu a
vypocitala jsem bodové ohodnoceni kazdého feseni podle vicekriterialniho rozhodovani.

Maximalni pocet bod(, které kazdé z feSeni mohlo ziskat, je 5; minimum, o jehoz vysi rozhodli
dva c¢lenové vyssiho vedeni firmy, je 3,8 bodu. BohuZel této hranice nedosahlo zadné z feseni; reseni
¢. 1 a 3 kvlli tomu, Ze se nevyplati a z finan¢niho hlediska tedy ziskala malo bod(, a feseni ¢. 2 kvdli
malu bodu z legislativniho hlediska, ve kterém se projevila primarné narocnost sepsani smlouvy o
spolupraci s autoservisem.

Kvali nedosazeni hranice minimalniho poctu bodd nemohu firmé Auto Pejsek s.r.o. doporucit
ani jedno z popisovanych feseni; cil této prace tedy sice splnén byl, nasla jsem celkem tfi feseni, ale
v soucasné situaci bohuZel zadné ze zpracovanych reseni nevyhovuje potifebam firmy.

Tato prace sice nepfinesla zadné feseni problému, které by firma mohla vyuzit, ale diky
zkoumani rozmisténi nasich zakaznik(l jsme ziskali lepsi orientaci na trhu, zjistili jsme, kdo jsou nasi
zakaznici a pochopili jsme jak vylepsit nase sluzby.
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