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Abstrakt

Diplomovéd prace se zabyvd optimalizaci podnikovych procesl ve vybraném
podniku, kterym je Elton hodinarsk3, a.s., s cilem navrhnout doporuceni na zlepSeni
v oblasti zasob a dalSich oblasti. Koncepcné je prace rozdélena na dvé hlavni ¢asti,
a to teoretickou a praktickou. Teoretickd cast pokryva kapitoly o hodinarstvi
a inovaci vramci technologii a materidld pfi vyrobé hodinek. Dale jsou shrnuty
statistické Udaje z odvétvi, pfedstaveni lidfi voboru a podkapitola srovnavajici
tradiéni hodinky se smartwatch zodpovi otdzku, zda je femeslo do budoucna
ohrozeno technologickym pokrokem. Nasleduje teoreticky kontext o podnikovych
procesech a zdsobach, véetné metod fizeni zasob, oceniovani a naklady, které jsou
se zasobami spojeny. V praktické Casti je podrobné predstaven vybrany podnik,
jeho historie, produkty a typicky zdkaznik. Poté jsou za pouZiti metod ABC a XYZ
zkoumany podnikové zasoby, véetné analyzy skladovych polozek a vyrobnich
procesd. Zdvérem jsou navrzeny feseni pro optimalizaci nejen v rdmci fizeni zasob
a shrnuty vysledky zkoumani.

Klicova slova

Podnikové procesy, zasoby, fizeni zasob, analyza ABC, analyza XYZ, Elton hodinarsk3,
a.s., hodinky PRIM, hodinafstvi, optimalizace procesd, analyza skladovych poloZek

Abstract

The thesis deals with the optimization of business processes in a selected company,
which is Elton hodinarskd, a.s. with the aim of proposing recommendations for
improvement in inventory and other areas. Conceptually, the thesis is divided into
two main parts, namely theoretical and practical. The theoretical part covers the
chapters on watchmaking and innovation in watchmaking technology and
materials. In addition, industry statistics are summarized, industry leaders are
introduced, and a subsection comparing traditional watches with smartwatches
answers the question of whether the craft is threatened by technological advances
in the future. This is followed by theoretical background on business processes and
inventory, including inventory management methods, valuation and the costs
associated with inventory. In the practical part, a selected company, its history,
products, and typical customer are presented in detail. The company's inventory is
then examined using ABC and XYZ methods, including an analysis of inventory
items and production processes. Finally, solutions for optimization not only within
inventory management are proposed and the results of the investigation are
summarized.

Keywords

Business processes, inventory, inventory management, ABC analysis, XYZ analysis,
Elton hodinéarskd, a.s., PRIM watches, watchmaking, process optimization, analysis
of stock items
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Uvod

Tato diplomové prace je zamérend na téma Optimalizace podnikovych proces(
ve vybraném podniku. Vhodné nastaveni procesd v rémci podniku mUGze vést nejen
k vyssi produktivité a efektivité a Uspore zdrojl, tak ikvyssSim ziskOm. Je proto
ddlezité pro kazdy podnik, aby své procesy sprdvné zmapoval vramci celého
hodnototvorného retézce a nalezl slepd mista, kde je prostor pro zlepseni. Je vSak
tfeba myslet na to, Ze procesy na sebe navazuji a vzdjemné se ovliviuji, tedy pokud
se zanedbd jeden Clanek fetézce, mize to vést zdvaznym problémim.

Pro analyzu byl zvolen hodinarsky podnik Elton hodinarskd, a.s. se sidlem
v Novém Mésté nad Metuji, snimz po konzultaci bylo rozhodnuto, ze konkrétnfi
optimalizace procesl bude zamérena na zasoby. Zdsobovani je ostatné jednim
probihajicich procesd. Spravné fizeni zasob mUze zvysit efektivitu pfi objednavani
materidlu, snizeni prebytecnych zdsob na skladé, které akorat drzi v sobé finanéni
prostifedky, dokonce miZe pomoci s vétsi a stabilnéjsi konkurenceschopnosti na
trhu.

Koncepcné se prace déli na dvé hlavni, a to na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast predstavuje kapitolu o hodinéarstvi, véetné modernich inovacich
v ramci technologie pri vyrobé naramkovych hodinek, tak inovativnich material(,
které se pfi ni pouzivaji. Nasledné jsou stru¢né shrnuty postfehy ze statistickych
Udajd z hodinarského odvétvi a predstaveni lidfi v oboru, konkrétné dle objemu
prodejd. JelikoZ Zijeme v dobé technologického pokroku a inovaci, mohla by vyvstat
otdzka, zda je hodinarské remeslo jesté vibec perspektivni v soucasné dobé a do
budoucna. Touto problematikou se zabyva posledni podkapitola z oblasti
hodinarstvi, kterd porovnd vyhody anevyhody tradi¢nich hodinek s chytrou
nositelnou elektronikou a poskytuje odpovéd na otazku, zda je femeslo vyroby
tradi¢nich ¢asomérnych stroji do budoucna ohroZzeno novymi technologiemi. Poté
nasleduji kapitoly o Ceské hodinarské tradici a podnicich pro historicky kontext.

Teoreticky zdklad také predstavuje kapitolu o podnikovych procesech a jejich
kategorizaci. Posledni vétsi skupinou podkapitol jsou zdsoby, které se zabyvaji
metodami fizeni zdsob, zplsoby oceriovani anéklady, které jsou spojeny
s vnitropodnikovou logistikou. Jako konkrétni metody, které jsou pouzity
i v praktické ¢asti, byly vybrany analyzy ABC a XYZ, véetné jejich propojeni do matice
o deviti polich. Posledni kapitoly v této skupiné se jimi podobné zabyvaji, véetné
aplikace metod na data.

V praktické casti je ddkladné popsan podnik, ktery byl vybrdn pro blizsi
zkoumani, Elton hodindfska, a.s. Bude predstavena historie spolecnosti, jeji
produkty a typicky zdkaznik. Kapitola o souvislosti mezi procesy a zasobami vysvétli
zavislost mezi nimi a navazuje na ni kapitola podrobné se zabyvajici vyrobnimi
procesy. Nasledné se analyzuje soucasnd situace v ramci vnitropodnikové logistiky
pomoci poskytnutych podnikovych dat aaplikuji se metody ABC a XYZ, vletné
analyzy skladovych zasob. Zavérem praktické ¢asti na zdkladé ziskanych poznatk{
a vysledkd z analyz jsou doporuceny navrhy na zlepseni.



Hlavnim cilem préace je navrzeni konkrétni optimalizace podnikovych procesu
pro vybrany podnik, vtomto pfipadé hlavné v rdmci fizeni zdsob. K dosazeni ndvrhd
pro optimalizaci prace vyuzivd metod ABC, XYZ a analyzy skladovych zdsob, které
pomohou s uréenim dUlezitosti jednotlivych poloZzek sortimentu a doporucenim
pro praxi.
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1 Hodinarstvi

Casje pojem, ktery je bezprostiedné spjat s bytim vieho zivého na planeté Zemi,
provazi historicky lidi od nepaméti az do soucasnosti a stal se dlleZitou fyzikalni
veli¢inou pro sledovani sledu udalosti ajejich trvani od pocatku az do konce
existence. (Michal 2002)

Praddvné propojeni casu sclovékem doklddaji dochované artefakty
a monumenty z ddvno zaniklych civilizaci, kdy ¢lovék béhem svého vyvoje pochopil
koncept casu ijeho Ulohu vlidském Zivoté. Béhem lidské evoluce se koncept
pochopeni ¢asu zdokonaloval a ménil, coz doklddé i AristotelCv vyrok: ... kdyby se
stav mysleni ¢lovéka nezménil, nezjistil by, Ze ¢as plyne.” S vyvojem lidské civilizace
potreba mérit tuto velic¢inu co nejpresnéji nardstala, aby nakonec v modernim véku
ji dala podobu, o které se v minulych dobach ¢lovéku ani nesnilo. (Michal 2002)

Tato touha c¢as néjakym zplsobem zkoumat a méfit dala zrod hodinarstvi;
femeslu auméni zaroven. Béhem staleti nespoclet femeslnikl a firem
vyprodukovalo neskutecné kousky hodinek a hodin, které posouvaly meze kreativity
a dosazitelné krdsy v mechanice. Aristoteles komentuje zavislost mezi pohybem
a dasem nasledovné: ,Nejen, Ze méfime pohyb casem, ale také cCas pohybem,
protoZe jedna veli¢ina zde podminuje druhou.” Tento vyrok vyrazné koreluje
s mechanikou hodin, a proto neni divu, Ze tato profese vzdy vzbuzovala obdiv a neni
tomu jinak v dnedni dobé, kdyz spickové podniky z oboru prezentuji své nejnovéjsi
modely. (Michal 2002)

Dnes je ndkup Casomérného zafizeni b&zna a Casto vsedni zalezitost, minimalné
pro bézného obdana, ktery si zrovna nekupuje nejluxusnéjsi kousky. V dnesni dobé
si zadkaznik mdze uz vybrat mezi tradi¢nimi mechanickymi hodinkami, které jsou
vysledkem dlouhé historie jejich zdokonalovani, a chytrymi hodinkami, jez nabizi
mnoho dalsich funkci, anejen méreni casu. Kupujici si tak vybird dle svych
preferenci azivotniho stylu. Zaroverl jsou moderni ukazatelé casu prevazné
maodnim dopliikem a symbolem postaveni nositele ve spole¢nosti.

1.1 Inovace v hodinaistvi

Jako pro kazdy jiny obor podnikdni jsou i v hodinarstvi ddlezité inovace, at uz
kvali udrZzeni pozice na trhu v dnesni moderni uspéchané dobé nebo pro vytvoreni
kuriozit mezi Casomérnymi pfistroji, které zaujmou sbératele. Nize jsou podkapitoly
stru¢né se zabyvajici inovativnimi materialy a technologiemi soucasné doby.

1.1.1 Inovativni materialy

Kiemik

Dalo by se fici, Ze sbératelé a nositelé tradi¢nich hodinek potfebuji pro tento
konicek extra davku trpélivosti. Pokud jde o luxusni modely, nékteré vyrdbéné

11



pouze na zakdzku, musi si nejdfive pockat, nez jsou vyrobeny. Pak bé&hem
ndsledujicich 2-5 let se néco v hodinkdch porouchd a zdkaznik je odnasi do servisu
a opét cekd, klidné az rok, neZ jsou hodinky opraveny. A samozrejmé&, &¢im luxusnéjsi
kus, tim vy$si ndklady na jeho opravu. (Reddinger 2023)

Kfemik neni nejmladsim inovativnim materidlem, ktery tento problém fesi.
Béhem poslednich 20 let se stal vyhleddvanou surovinou, kterd prodluzuje Zivotnost
hodinek, protoze vydrzi déle neZ olejemn promazané soucastky (napf. vldsky)
a vyzaduje méné Gdrzby nez ocel. (Reddinger 2023)

Mé i dalsi skvélé vlastnosti. Je pruzny, zadroven se vsak nedeformuje, coz je
prelomové v pripadé narazl, pfi kterych se vychyli a vraci do plvodniho tvaru. Je
necitlivy na magnetismus, coz je obrovskou vyhodou v dnesSni dobég, kdy bézny
Clovék pouzivd smartphone a notebook. A¢koliv je pruzny, je mimoradné tvrdy,
vysoce odolny proti korozi ahlavné, funguje bez oleje, ktery &asem vysycha
a ovliviluje presnost achod hodinek. VSechny tyto vlastnosti jsou pro hodinéare
k nezaplaceni. (Maillard 2021a)

Ma samozrejmé isvé nevyhody, jako napfiklad svoji kfehkost jako sklo
a citlivost na zmény teplot. Na nedostatek v ohledu citlivosti na teploty uz vsak
existuje reSeni v podobé oxidace kifemiku, diky které je surovina znecitlivéna proti
teplotnim vykyvim. Cekd se uZ jen na patent. Dal$i nevyhodou je vy3&i cena, kterd
je vSak kompenzovana budoucimi Usporami ndkladd na servis, je proto nutné na
pofizeni hledét jako na investici. (Reddinger 2023), (Maillard 2021a)

Andi Felsl, hlava Svycarského podniku na vyrobu hodinek Horage, tvrdi, Ze
kfemik je jedind cesta vedouci do budoucnosti. Argumentuje, zZe: ,.. doba sefizeni
tradicni vyvaZovaci pruziny je zdlouhava andkladna. A ndsledné testy, jako
napfiklad COSC!, jsou také nakladné.”

Ostatné ivelké znacky jako Patek Philippe nebo Zenith uz dévno
zakomponovaly kfemik do svych rfad, Patek Phillipe dokonce vytvoril b&€hem prvnich
nékolika let pouzivani kfemiku regulacni orgén cely z kfemiku a nyni je tato surovina
pfitomna v95 % jejich hodinek. UZ nyni znacky hlasi snizeni poctu vracenych
hodinek do servisu, coZz jim dovolilo prodlouzit zaruku nad dvoulety
standard. (Reddinger 2023) Do budoucna se vyuziti tohoto materidlu
pravdépodobné zdokonali jesté vice.

Komponenty v barvach duhy

Inovace v hodindrstvi se neomezuji pouze na nové materidly, ale také na
nové barvy. Opravdu zajimavou paletu barev poskytla technika povrchové Upravy
,nanaseni odparenim z pevné faze", tzv. PVD (Physical Vapour Deposition) Uprava.
V praxi se jedna o nanaseni tenkych vrstev materidlu (chromu, titanu, hliniku, médi,
zlata nebo dokonce stfibra) na povrchy napt. pouzdra hodinek. (Maillard 2021b),
(Helvetia 2018)

T €OSC je zkratka pro Contréle Officiel Suisse des Chronométres, nezavisly Svycarsky institut pro
testovani chronometrd, ktery vydava certifikdty prokazujici naprostou presnost hodinovych strojkd.
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Uprava povrchu probihd ve vakuové uzaviené komofe a naparovanim &
naprasovanim se nandseny materidl spojuje s podkladem na molekuldrni bazi.
Dochdzi ktomu pod vysokonapétovym obvodem, kdy se na podkladovém
materidlu usazuje plazma a vytvari pevny a leskly povrch. Velmi Cisty a pravidelny
povlak zajistuje chemicky neutrdini prostfedi komory. Vysledkem jsou hodinky,
které jsou odolné proti korozi a odérkam, kyselindm a vysokym teplotdm. (Maillard
2021b), (Desmond 2014), (Helvetia 2018)

Stejnym zplsobem je moZné nanédset r0zné odstiny barev, &i vytvéaret
gradienty znékolika odstind. Spoluprace Zenithu sargentinsko-Spanélskym
umélcem Felipem Pantonem dala zrod unikdtnimu modelu hodinek, ktery se stal
kouskem uméni. Z&ddnd z jednotlivych barevnych ¢&sti nenf stejnd a kazda tak ma
originalni odstin gradientu barev. (Maillard 2021b)

OBRAZEK 1: MODEL DEFY 21 FELIPE PANTONE

Zdroj: Maillard, 2021b, [online]

Mezi vyhody této Upravy patfi to, Ze se jednd o metodu ohleduplnou vUidi
Zivotnimu prostredi, protoZe se béhem ni netvofi Zzddné nebezpelné latky. Zaroven
se upraveny povrch hodii pro nejcitlivéjsi pokozku. Povrch navic nelze béZzné sedfit,
protoze vrstvy jsou ,vpité” do podkladu jako inkoust. (Helvetia 2018)

Nevyhodou je pak v pfipadé hodinek, ze je podklad pro povrchovou Upravu

méekei a nevydrzi ve stejné kvalité jako u primyslové oceli. | pfesto je vSak velmi
odolny a pokud dojde k odloupnuti, odlupuje se i s podkladem. (Helvetia 2018)
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Biokeramika

Tento materidl se uz dlouhou dobu pouZivd v medicing, kdy je klinicky
aplikovan pro rekonstrukci nebo regeneraci kosti, zejména treba jako vyplné
oblicejovych a Celistnich kosti, ndhrady kloubd nebo zubnich ndhrad a dalsi.
(Yoshikawa et al. 1999)

V hodinarstvi jde vsak o pomérné novy koncept, se kterym pfisla spole¢nost
Swatch, kdyz ve své kolekci v roce 2021 predstavila novou formu plastu vyrobenou
z ricinového oleje, kterd po kombinaci s keramikou z oxidu zirkonicitého tvofi formu
biokeramiky. Tento koncept se té€si velké oblibé, protoze je pozitivnim krokem vpred
k udrzitelnosti. POvodni myslenka vsak na udrzitelnost prilis nedbala, Swatch délal
pridmyslovy vyzkum, aby nasel materiél, ktery bude vhodny jako vstfikovaci hmota
do jejich automatizované vyroby. Potfebovali materidl, ktery bude odolnéjsi
a pruznéjsinez plast, a nebude pfrilis mékky, ani pfilis tvrdy, aby se neldmal. (Maillard
2021¢)

Firma proto tfeba béhem let experimentovala s prototypy vyrobenymi
pomoci plastu na bazi kukurice. Pozdéji se laboratore Swatch group rozhodly pro
specidlni biomateridl, tj. ricinovy olej, diky kterému se jim podafilo vytvofit
alternativni plast. Ztoho nasledné vznikla unikdtni smés z 2/3 oxidu zirkonicitého
a z 1/3 bioplastu s barvicim pigmentem. (Barber a White 2021), (Maillard 2021¢)

Vyslednd hmota je pevnd, povrch ma na dotek praskovou strukturu a diky
tomu, Ze je homogenni, nejsou na ni vidét vstfikovaci body od jehly. Spole¢nost
navic eko vyrobek prodavad vobalech vyrobenych zinovativni smési
z bramborového Skrobu atapioky. Doufd, Ze novou generaci modeld prildka
zékazniky, ktefi maji radi barevné hodinky a zajimaji se o Zivotni prostredi. (Barber
a White 2021), (Maillard 2021¢)

1.1.2 Inovativni technologie

\V Zenevé se vroce 2023 konal nejvétsi hodinaisky veletrh Watches
& Wonders pfistupny verejnosti. Na veletrhu se objevily jak stalice hodinarského trhu
jako Rolex, Patek Philippe, ¢i Tag Heuer, tak nové zacinajici firmy a startupy. Celkem
se zUcastnilo 48 vyrobcl, ktefi navstévnikim nabidli  pestrou prehlidku réiznych
luxusnich hodinek ainovaci vhodinafrstvi od designu po novinky v konceptu
¢asomeérné mechaniky.

Hodinky ekologicky

Udrzitelnost se dostdvd do popfedi zdjmu ve vSech oborech podnikani
a hodinarstvi neni vyjimkou. Nékolik firem na veletrhu predstavilo své cile za
dosazenim udrzZitelnosti nebo produkty zrecyklovanych materidld. V centru
pozornosti v rdmci udrzitelnosti a environmentalistiky vSak byl Svycarsky startup ID
Geneve Watches, ktery na trhu operuje teprve od prosince roku 2020 diky
crowdfundigové kampani. (Marek 2023)

Cilem startupu bylo vytvaret hodinky, které budou co nejvice ekologické. Na
vystavé jeho zastupci predstavili model Circular S ze 100% recyklované oceli, pasky
z bioodpadu (budto z vinné révy nebo zelené) a jako srdce, strojek hodinek, pouzili
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strojek ETA 2824, jeden z nejvice rozsitenych strojkl v hodinarském prdmyslu, ktery
je snadno opravitelny. Startup také aktivné vykupuje staré zdsoby, které nasledné
renovuje, a dale posild do obéhu v podobé novych hodinek. (Marek 2023), (Freudiger
2023)

Na svych webovych strdnkdch startup predstavuje také tfeba model Circular
C (C od anglického Carbon), kde cifernik, bo¢ni ozdoby irdmecek tvori 100%
recyklovand uhlikova vldkna, kterd pochéazeji z odpadu z vyroby vétrnych turbin. (ID
Genéve 2024)

Ferrofluid

\V Zenevé se na veletrhu déle predstavil francouzsky startup Time Designers,
ktery byl zaloZzen teprve minuly rok v inoru. Ukdzal vsak velmi zajimavy prototyp
hodinek s ferrofluidem, které diky Cipem kontrolovanému magnetickému poli méni
cas. Tyto hodinky jsou limitovanou edici o pouhych 50 kusech a k dostani budou do
dvou let a pouze pro ¢leny komunity, ktefi si koupili ¢lenské karty. (Marek 2023), (Time
Designers 2023) Stejné jako predchozi startup, i Time Designers byli podporeni
crowdfundingem. Na crowdfundingovém portdle We Make It se pochlubili svou vizi,
a to osvobodit se od tradi¢nich hodnot a navrhnout hluboce inovativni hodinky,
v tomto pfipadé pomoci ferrofluidu. (Time Designers 2023)

Ferrofluid je kapalina, kterou ptGvodné vyvinula NASA (National Aeronautics
and Space Administration / Narodni Ufad pro letectvi a vesmir). Jedné se o tekutou
suspenzi magnetickych nanodcastic, kterd reaguje na magnetické pole a tvofi pod
jeho vlivem zajimavé tvary. Ferrofluid se béZzné pouzivd pro rdzné experimenty
a demonstrace, zaroven jsou k nalezeni vtechnice, jako tfeba vreproduktorech.
V hodinarstvi véak jde o opravdovy unikat. (Crabb 2022)

OBRAZEK 2: NAVRH HODINEK S FERROFLUIDEM

Zdroj: Time Designers, 2023 [online]
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Hodiny bez Cisel a rucicek

Se zajimavou inovaci pfiéli i Ce&i Radovan Kovaf a Michal Novotny, konkrétné
s unikatnim modelem hodin TimeForStories, ktery k méreni ¢asu nepouziva rucicky
ani ¢isla. Ru¢né vyrdbéné hodiny maji ,cifernik” plny pismen a slov, a ¢as se tak
zobrazuje jejich podsvicenim. Tento cdesky unikat vznikd spojenim manudlini
zrucnosti a laseru s 3D tiskem. Srdcem hodinek jsou dva pocitace, které je tfeba
napdjet elektrfinou. Aktualné je mozné hodiny zakoupit ve tfech variantdch NOV,
CRESCO a LUNA, pficemz cena zacina na &astce 74 900 K¢ bez DPH. Modely se lisi
velikosti a barvami. Jako materidl byl pouzit Cesky dub, exotické dfevo wenge nebo
bambus v zavislosti na modelech. Jelikoz startup vyrdbi na zakédzku, klient si mize
vybrat klidné i jako materidl sklo, kdmen nebo kizi, & carbon nebo corten. (Kolkova
2024),

OBRAZEK 3: HODINY TIMEFORSTORIES

Zdroj: TimeForStories, 2024 [online]
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1.2 Statistiky

GRAF 1: TRZBY V ODVETVi HODINEK A HODIN V CESKU V LETECH 2021-2025
Industry revenue of “manufacture of watches and clocks™ in Czechia from 2012 to
2025 (in million U.S. Dollars)

Revenue in million U.S. Dollars

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021 2022° 2023 2024* 2025"

Sources Additional Information:
Statista; Eurostat 2012-2018
@ Statista 2024

Zdroj: Statista: Eurostat, 2024 [online]

Vv

Hodin&fsky pramysl v Ceské republice dosahuje vykonG v nizéich stovkéch
miliond, pricemzZ jeho vykon vykazuje sice mirny, ale relativné stabilni rdst
v dlouhodobém horizontu s kratkodobymi poklesy. Objem hodinarského prdmyslu
v Ceské republice nenfi prili§ zavisly na aktudini fazi ekonomického cyklu. Je to
spojeno predevsim s tim, Ze ¢esky hodinarsky prdmysl je zaloZzeny predevéim na
luxusnéjsich typech hodinek, jejichZ prodeje nejsou na fazich ekonomického cyklu
vyraznéji zavislé. Je ovsem trfeba mit na paméti, Ze prezentovand data jsou z velké
Casti profesiondlné stanovenym odhadem.

17



Trzby nejvétsich znacek luxusnich hodinek

GRAF 2: TRZBY LUXUSNICH ZNACEK HODINEK V GLOBALNIM MERITKU V ROCE 2022

Sales revenue of the leading luxury watch brands worldwide in 2022 (in million U.S.
dollars)
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210688 139658
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Sources Addtional Information:
SJX Walches; LuxeConsult Worldwide: Morgan Stanley; LuxeConsult; 2022

Zdroj: Statista: Eurostat, 2024 [online]

Celosvétovy trh sluxusnimi hodinkami dosahuje rocniho objemu pres
dvacet pét miliard americkych dolarQ, tedy pQl bilionu korun, a zcela mu dominujf
Svycarské spolecnosti. NejvyznamnéjsSim hrd¢em na tomto trhu je dlouhodobé
spolecnost Rolex, kterd si z trhu dlouhodobé ukrajuje nejvyssi procento, v roce 2022
to byla podle niZe pfilozeného grafu ¢. 3 dokonce témér tretina tohoto trhu,
konkrétné 29,2 procenta. Za ni ndsleduji spolecnosti, majici obraty podstatné nizsi,
nicméné velmi vyznamné. Jsou jimi znacky a spolecnosti Cartier, Omega, Audemars
Piguet ¢&i Patek Philippe, z nichZ kazda tvofi zhruba mezi osmi a péti procenty trhu.
Ro¢niho objemu trZzeb pres miliardu dolard doséhly jesté spolecnosti Longines
a IWC, jeZ procentudliné zabiraji na trhu Svycarskych hodinek prostor 3,9 respektive
2,7 procenta. Nejvétsi celosvétové spolecnosti vyrdbéjici luxusni hodinky jsou
podrobnéji rozebrany v nasledujici kapitole.
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GRAF 3: PoDiLY vODCICH ZNACEK HODINEK NA TRHU V GLOBALNIM MERITKU V ROCE 2022

Retail market share of the leading Swiss watch brands worldwide in 2022
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Morgan Stanley; LuxeConsult; SJX Watches Worldwide; Morgan Stanley; LuxeConsult; 2022
@ Statista 2024

Zdroj: Statista: Eurostat, 2024 [online]
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Trzby z prodeje chytrych hodinek

GRAF 4: TRZBY CHYTRYCH HODINEK V CESKU

Smartwatches - Revenue
Czechia (million USD (US$))
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Zdroj: Statista: Eurostat, 2024 [online]

Specidlnim a velmi mladym segmentem hodinarského primyslu jsou chytré
hodinky téz zvané smartwatch, které jsou ndramkovymi hodinkami, které neslouzi
jen k zobrazeniinformaci o ¢ase (a teoreticky jesté informaci o datu), ale majii dalsi
funkce jako jsou napfiklad kalendar, kalkulacka nebo mapy, a které jsou dnes jiz
schopné plné nahradit mobilni telefony. Toto odvétvi je velmi mladé, masové se
chytré hodinky zacaly rozsifovat az po roce 2017. Chytré hodinky se pfirozené
nabizejii v luxusnich verzich, avSak jak je vidét z porovnani vyvoje trzeb v odvétvich
luxusnich a chytrych hodinek, tato odvétvi jsou na sobé nezdvislad a raketovy rdst
trzeb v oblasti chytrych hodinek, trzby v oblasti hodinek luxusnich to nijak vyraznéji
neovlivnilo. O problematice chytrych hodinek aluxusnich hodinek a jejich
vzdjemného vztahu je mozné nalézt v kapitole Tradi¢ni hodinky vs. Smart watch.
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1.2.1 LidFiv oboru dle objemu prodeju

Globalnimu trhu dominuji prevazné svycarské znacky, které byly vZdy symbolem
luxusu avrcholu femesla v oblasti hodinarstvi. Potvrzuji to istatistiky ziskané
z portédlu Statista uvedené v predchozi kapitole. Kapitola popsala statistiky, které
zkoumaly podily znacek hodinek na trhu v globalnim mérfitku za rok 2022 nebo trzby
vaddcich luxusnich znacek hodinek, opét v rémci svéta za rok 2022. Obé statistiky se
viceméné shoduji na poradi a postaveni luxusnich znacek, a tak niZze v této kapitole
byly predstaveny Ctyri znacky s nejvétsim objemem prodeja.

Rolex

Rolex je zndma nezavisld znacka hodinek, kterd vznikla pred vice nez 100
lety, kdyZz ji vroce 1905 =zalozil Hans Wilsdorf vlondyné. Vizionarsky
Ctyfiadvacetilety muz tehdy snil o ndramkovych hodinkéch, které budou elegantni
a presné a jeho sen se rok od roku plnil. Spole¢nost se pozdéji z Londyna presunula
do Zenevy ve §v§/carsl<u, kde pUsobi dodnes. (Rolex 2024b)

Jednim z nejdllezitéjsich milnikd pro Rolex bylo predstaveni vodotésnych
hodinek v roce 1926, které v roce 1927 testovala mlada anglickd plavkyné Mercedes
Gleitze béhem deset hodin dlouhého plavéni. Kdyz po konci testu hodinky stéle
fungovaly, Rolex oficidlné prokdzal pravost a funkénost svého originalniho produktu
a dale se vénoval vyvoji vodotésnych hodinek. (Rolex 2024a)

Po druhé svétové valce se spolec¢nost zacala vyrabét své ikonické hodinky se
zlatym nebo stfibrnym rdmeckem kolem dokola ciferniku hodinek. Tento design
pretrval az dodnes, kdy vétsina model(d je stdle vybavena timto stylem radmecku.
Mezi nejzndmeéjsi model patfi bezpochyby Rolex Oyster Professional Submariner
Date, které proslavil James Bond ve filmu Dr. No. (Rolex 2024b)

Omega

Omega je Svycarskd firma, sidlici v Biel / Bienne v bernském kantonu,
vyrabéjici luxusni hodinky svétového jména a véhlasu. Firma spadd pod holding The
Swatch Group a ma vice nez stoletou historii pisici se od roku 1903 a protkanou
vyznamnymi milniky a zakazkami. Z téch nejvyznacnéjsich je tfeba zminit to, Ze
pficemz pro zimni hry vroce 2022 v Pekingu byla firma dokonce generdlnim
partnerem. Dalsi zajimavosti z historie je, ze se hodinky Omega dostaly na povrch
Mésice s posadkou kosmické lodi Apollo 11. (Omega 2024)

Cartier

Cartier je jednim ztradi¢nich francouzskych vyrobcl hodinek a S$perkd
s dlouholetou a slavnou historii, pisici se jiz od roku 1847. Pfestoze spolec¢nost neni
vynélezcem naramkovych hodinek, patii mezi prikopniky této technologie a mé
v jejich historii nenahraditeiné misto. Sv0j prvni model naramkovych hodinek
uvedla vroce 1904 a jiz o dva roky pozdéji se stala vysadnim dodavatelem hodinek
pro britskou kradlovskou rodinu. Firma predstavila fadu ikonickych modeld
a napfiklad hodinky sobdélinikovym tvarem pouzdra, jsou dodnes jedny

21



z nezndméjsich Cartierovych produktovych tfad. Nyni vétsinu korporace Cartier
vlastni Svycarska Richemont Group, véetné hodinarské divize, poté, co rodina Cartier
v Sedesatych letech minulého stoleti prodala své podily. (Cartier 2024)

Patek Phillippe

Patek Philippe je dalsi nezavislou svétozndmou znackou se sidlem v Zenevé
avelmi dlouhou historii. Firma byla zaloZena vroce 1839 polskym hodinafem
Antonem Norbertem Patekem ataktéZz polskym hodindfem s ceskymi koreny
Francziszkem Czapkem. Polsko-Cesky hodinar Czapek vSak firmu opustil v roce 1844
ajeho misto zaujiméa francouzsky hodinar Adrien Philippe. Tak vznikla dnes jiz
legendarni znacka Patek Philippe. Firma dodnes vyrabi témér vyhradné mechanické
hodinky a zajimavosti je to, Ze firma nevyuzivd subdodavky avse si kompletné
vyrabi sama.

Spolec¢nost byla velmi inovativni a stala se prikopnikemm mnoha inovaci.
Velkym milnikem pro spolec¢nost bylo ziskdni medaile a pozdéji ipatentu na
bezklicové natdleni hodinek ajednou z nejvyznamnéjsich osobnosti, kterd tyto
hodinky vlastnila, byla anglicka krédlovna Viktorie. DalSim vyznamnym milnikem jsou
bezpochyby prikopnické prvni elektrické hodiny, které spatfily svétlo svéta v roce
1956.

Prvenstvi si spolecnost drzi také vziskani rekordu v prodeji nejdrazsich
hodinek, které se kdy prodavaly na aukci. Prodaly se za 31.19 milion0 americkych
dolard a $lo o model Grandmaster Chime 6300A-010. (Geneve 2024)

1.3 Tradicni hodinky vs. Smartwatch

Tradi¢ni hodinky jsou typické analogovym cifernikem a maji hodinovou
a minutovou rucic¢ku. (Smith 2021b) RozliSujeme je na mechanické a Quartzové.

Ty mechanické pracuji diky mechanickym soucastkam, tzn. nejsou pohanény
zadnymi elektronickymi komponenty, jako napf. baterie. Lze je dale délit dle
zakladniho ¢lenéni na mechanické hodinky s automatickym natahem (jeZ roztadi
rotor pohybem zapésti uzivatele) a mechanické hodinky sruénim natahem
(pravidelné dotahovany ruc¢né korunkou). (ELTON hodinarskd 2024) Mohou byt
vybaveny drahokamy, obvykle granatovymi, kfemennymi, safirovymi nebo
rubinovymi, v modernich hodinkdch je ale casto najdeme v syntetické podobé.
Jejich pritomnost prodluzuje Zivotnost jednotlivych soucastek a presnost, protoze
pomahaji snizovat tfeni uvnitr strojku. Mechanicky strojek je vybaven vtefinovou
kmitajici ruci¢kou, kterou Quartzové hodinky nemaji. To, co nékdy zpUlsobuje
slySitelny zvuk tikani, je sbéraci mechanismus.(Smith 2021a)

Quartzové hodinky na rozdil od mechanickych pouzivaji pro sv(j chod baterii
(akumulétor), kterd prenasi elektricky ndboj na vybrus z kiemene uvnitf hodinek, jez
opét zajistuje presnost. Jsou presnéjsi nez mechanické a obecné byvaji i odolngjsi.
Quartzové hodinky se déli na analogové, digitdlni nebo kombinované. (ELTON
hodinarska 2024) Jednou z nevyhod tohoto typu hodinek je urdité to, ze ¢asem je
nutné baterii vymeénit. Baterie pred vyménou obvykle vydrzi nékolik let, protoze
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hodinky nevyuzivaji mnoho energie. (ELTON hodinarskd, a.s. 2024b) Dnes jsou
k dostani i zajimavé varianty napdjené solarni energii, které na jedno plné nabiti
vydrzi 4-6 mésicl, a vzhledem k tomu, Ze se nabiji samy na dennim svétle, uzivatel
by nemél nikdy zaznamenat vybiti, pokud netrdvi spoustu ¢asu v naprosté tmé.
(White 2022)

Naopak chytré hodinky, nebo také Smart watch, jsou digitédIni hodiny na
baterie stadou pokrocilych funkci vcéetné sledovani GPS, pfistupu na internet
a monitorovani kondice nositele, jako treba méfeni srdecniho tepu nebo
okysli¢enosti krve. UZivatelé chytrych hodinek mohou pfijimat ozndmeni, méfit své
fitness pokroky, a dokonce telefonovat prfimo ze zdpésti, pokud hodinky propoji
s chytrym telefonem. Dnes je moZné si vybrat ze Siroké nabidky podle designu,
materidlu a dalSich funkci nez jen ukazovani ¢asu a uzivatel si mdzZe zvolit pfistroj,
ktery mu nejlépe vyhovuje podle jeho Zivotniho stylu a preferenci. (Portahl 2022)

Ackoliv se chytré hodinky zacaly prosazovat az mezi lety 2000 a 2010, ve
skutecnosti vznikly jiz v80. letech minulého stoleti. Prvni prototyp vyrobila
spolecnost Seiko s ndzvem Data 2000, jez mély externi kldvesnici pro zéapis dat
a synchronizace se provadéla pres pfipojeni k dokovaci stanici. (Smith 2021b)

OBRAZEK 4: HODINKY SEIKO DATA 2000

DATA-2000)

B,

v
B,

Zdroj: Haupt, 2013 [online]

Nahradi v budoucnu chytré hodinky ty tradicni?

V roce 2014 se designér Jony lve spole¢nosti Apple nechal slySet, Ze by kvQli
chytrym hodinkdm mohly mit Svycarské hodinky do budoucna problémy. Nicméné
existuje nékolik dGvodd, pro¢ tomu tak neni.

Ryan Raffaelli (2014) ve svém ¢lanku argumentuje, Ze jednim z dGvodd je
relevantnost pro budouci sbératele hodinek; tradi¢ni hodinky nadéle zUstéavaji
rozhodujici i pro nové generace pravé diky tomu, Zze chytré hodinky predstavuji
dalsim mlads$im generacim koncept noseni pfistroje na zapésti. Raffaelli (2014)
tvrdi, Ze je tudiZ pravdépodobné, Ze nositelé chytrych hodinek se nékdy za svj Zivot
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porozhlédnoui po jiném typu hodinek, napf. téch od drazsich a luxusnéjsich znacek
tradi¢nich hodinek, diky kterym si zakaznik koupi nejen pristroj na mérenf ¢asu, ale
také i urcitou prestiz.

Jednd se ovelmi podobny pfipad, kterym si prosel Kindle (elektronicka
¢tecka). Vroce 2007 mnoho analytik( pfedpovidalo, ze klasické papirové knihy po
pfichodu Kindle zdstanou minulosti. Opak je vSak pravdou. Knihkupectvi nadale
zaznamenavaji nardst prodejd tradic¢nich tisténych knih iv dnesni dobé. Velkou
poptavku tvori détské knihy, které rodice a prarodice ¢tou détem pred spanim, ¢imz
jsou tradi¢ni knihy prfedstavovdny dalSim generacim, které pravdépodobné budou
také uZivateli. (Raffaelli 2014) Zaroven jde io preference aZivotni styl ¢tendrd;
nékdo ma radéji fyzické knihy, ma rad jejich vini, jejich tihu a dotykdni se
jednotlivych strédnek. Nékdo si zase potrpi na komfort a pfi cestovani si radéji vezme
s sebou misto fyzickych knih ¢tec¢ku s mnoha tituly, protoze stejné mnozstvi by
zabiralo mnoho mista v zavazadlech, nemluvé o jejich vaze. Vsechny tyto faktory
vyustily v to, Ze i v dnesni dobé se dafi obéma médiim. Stejny predpoklad z{stava
pro tradi¢ni a chytré hodinky.

Zaroven je tfeba si uvédomit, ze se nejedna o totéz. Velké znacky tradi¢nich
hodinek jako Blancpain, Cartier nebo Patek Phillipe neprodavaji jen hodinky,
prodavaji krasu, kterd vydrzi. Oproti tomu chytré hodinky jsou technologickym
zadzrakem nabitym fadou funkci, jenz slouzi spi$e jako doplnék. (Raffaelli 2014) Po
designové strance se od sebe pfistroje také lisi. Chytré hodinky jsou navrhovany,
aby byly maximalné funkéni a nositeli poskytly bezproblémovy pristup k riznym
funkcim od psani a prijimani zprav po sledovani télesné kondice. Zafizeni je tfeba
uzpUsobit tomu, aby se technologie do né&j vesla, pouzdro proto byva objemnéjsi
a horni c¢asti dominuje dotykovy displej. Tradi¢ni hodinky oproti tomu maji
nadcasovy styl, je unich vénovana pozornost nejmensim detaildm, od pouZzitych
materidld po jednotlivé soucasti strojku (Smith 2021b), aby nakonec vznikl kousek
funkéniho uméni.

Svycarské znacky také uz ddvno necili na bézného zdkaznika a presidlily na
jiny segment trhu jiz v 80. letech 20. stoleti, kdy se objevily japonské znacky Casio
a Seiko s cenové dostupné&j$imi a presnéjsimi quartzovymi hodinkami. Svycarsti
hodindfi produkuji luxusni zbozi, které je symbolem postaveni ve spolecnosti.
Povazuji se za femeslniky, ktefi vyrabéji nositelné uméni, jez se predavéa z generace
na generaci. Nema tedy smysl porovnavat chytré hodinky se Svycarskymi luxusnimi
znackami, které soutézi GpIné v jinych dimenzich. (Raffaelli 2014)

Nahradi tedy v budoucnu chytré hodinky ty tradi¢ni? Pravdépodobné ne.
Kazdé ze zafizeni méa své vyhody a nevyhody; chytré hodinky poskytnou nositeli
fadu funkci, je vSak tfeba je pravidelné nabijet a jejich velkou nevyhodou je jejich
Zivotnost a potfeba pravidelnych aktualizaci, protoZze bez softwarové podpory jsou
nefunkcéni. Oproti tomu tradi¢ni hodinky sice uzivateli nezméri srdelnitep, ani s nimi
neni mozné provadét hovory, zato jsou ale navrzeny, aby vydrzely; se spravnou péci
i generace. (Smith 2021b)

Ostatné, Raffaelli (2014) uzavira svUj ¢lanek vétou: ,Hodinky Apple Watch sice
ukazuji perfektni ¢as, ale nejsou nadcasové.”
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Ackoliv chytré hodinky nebo nositelnd elektronika (chytré prsteny apod.)
obecné prozatim nepredstavuje hrozbu pro klasické mechanické hodinky, je tfeba
si uvédomit, Ze kazda stard technologie je odsouzena k zdniku, pokud nedokaze
drZzet krok s ménicimi se podminkami na trhu a modernimi trendy. Prikladem
z praxe by mohl byt krach britského hodinarského pramyslu kolem roku 1970 (Davis
2022), protoZze nedokdzal uspokojit poptdvku masového trhu po levnych
a dostupnych hodinkéch, a¢koliv chronometry z Clerkenwellu byly Gzasné presné.
Neschopnost vyrédbét levné ale nebyla jedinym kamenem nelspéchu. Osudnym se
stal hlavné odpor k pfijimani novych metod, coZz néasledné vedlo k prodlevé pfi
zavadéni novych strojd a pfijimani pouhého zlomku z nového technologického
systému. Zarodky tohoto problému lze sledovat jiz kolem roku 1907. Napfiklad
v LW.C. (Lancashire Watch Company; 1889-1910) nestacilo, aby zavedli nejnoveéjsi
obrabéci stroje, aby dosahli obchodniho Uspéchu. Délnici méli pocit, ze se z nich
najednou stali obsluhovaci stroji anikoliv femeslinici, coZz vedlo kvelké
nespokojenosti pracovnikld. Kombinace nevole ze strany zaméstnancd
a benevolentnich paternalistickych postupl vedla k ponechdnizastaralych postup(
a nékterych starych pracovnikl azabranila pfijeti novych vyrobnich technologii
a metod distribuce a marketingu, coz bylo bohuzel pro podniky smrtelné.(Davies
1992)

V budoucnu je dokonce mozné, Ze pokroky v technologiich daji prostor pro
inovace, diky kterym se zrodi pfistroj, ktery zkombinuje technologii chytrych
a mechanickych hodinek. Uz nyni se vyrobci nositelné elektroniky poustéji do
zajimavych ndpadd, aby ldkali nové sbératele azlstali moderni. (Smith 2021b)
Prikladem takového vyrobce je spolecnost Tag Heuer, kterd navrhla hodinky
Connected, jeZ maji pouzdro z uslechtilé oceli nebo titanu s fasetovanymi ousky,
keramickymi rdmecky a korunkami atahy, které ndpadné pfripominaji luxusni
hodinky. Pod safirovym sklickem je vSak dotykovy displej. Ve své edici Golf dala
svym hodinkdm napr. funkci zobrazit 3D vykres golfového hfisté nebo méreni
vzdalenosti letu mi¢ku.(Omega 2024), (TAG Heuer 2024)

OBRAZEK 5: TAG HEUER CONNECTED CALIBRE E4 — GOLF ED.

Zdroj: Tag Heuer, 2024 [online]
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2 Ceska hodinaiska tradice

V Evropé obecné vznikaly mechanické hodiny jiz ve 13. stoleti, nicméné prvni
hodindrské cechy se formovaly aZ na prelomu 16. a 17. stoleti.

V Ceskych zemich Ize prvni zminky o hodindfich datovat uZ v ifmsko-
némecké fisi, tedy v dobach 14. stoleti. Tehdy se vSak nemluvi o ,hodinafi" ale
o ,horologistovi”, & ,orlojnikovi”. (Michal 2002) Za dob Karla IV. byla Praha centrem
Svaté fise fimské, coz pritahovalo nejen spic¢kové fremesliniky té doby a majetné lidi,
nybrz i hodinare. Doklada to prvni pisemnd zminka o horologistovi Martinovi, tudiz
se da predpoklddat, Ze uz v té dobé tu hodinafi bézné pracovali. Prazsky orloj je
ostatné dodnes dlkazem femesiného umu a vysoké Urovné cCeskych hodinard.
(Grosskopfovéa 2020)

2.1 Ceské hodinarské podniky

O ryze Ceské tradici Ize mluvit az kolem 19. a 20. stoleti vdobdch pred
a b&hem vzniku Ceskoslovenska. Ve vychodnich Cechdch se hodiné¥ské tradice rodf
roku 1889 v Broumové, kdyz vznikd dcerind spoleénost na vyrobu hodin firmy Gustav
Becker. Nezavislym podnikem byl zavod od roku 1890, po druhé svétové vélce se
vSak béhem znarodnéni stal soucasti podniku Chronotechna. (Vachtl 2018) Vétsina
dalsich firem z hodinarského pridmyslu se nachézela u hranic s Némeckem, kde tyto
tovarny vlastnili budto Némci nebo Cedi s némeckymi koreny. (Franc a Hovorka
2016) Mimo pobocky Gustava Beckera existovaly idalsi velké podniky jako
Schlenker aKienzle vChomutové (Kienzle 2022) nebo mensi firmy, které se
specializovaly na vyrobu vyluéné hodinovych strojkl nebo réznych dild.

Pokud Slo o hodinky, trhu dominovaly ty kapesni a naprosta vétsina se k ndm
dovéaZela ze Svycarska ¢i Némecka. Je§té dnes je mozné narazit na kapesnf hodinky
znacek Zenith, IWC (International Watch Company Schaffhausen) nebo Omega,
protoze ve své dobé byly dobfe dostupné a rozsifené po celé Evropé. (ProstéPrim
2020)

Popularita kapesnich hodinek se zacala ménit v pridbéhu prvni svétové valky,
kdy pro vojaky byly velmi nepraktické. Svépomoci tak spousta z nich z kapesnich
hodinek vytvorila jednoduché naramkové, na coz hbité reagovaly firmy, které je
zacaly masové vyrdbét. Po vélce byla nabidka naramkovych hodinek velmi
rozmanitd azakaznik si mohl vybirat ze Svycarskych, némeckych & anglickych
modell. Za zminku stoji ikonicky model armadnich hodinek Longines, ktery byl
v druhé poloviné 30. let dodavan ¢eskoslovenskym pilotdm. (ProstéPrim 2020)

Po vzniku Ceskoslovenska byl jednim znejzndmé&jéich a nejslavnégjsich
hodinard prazsky mistr Ludvik Heinz, zdstupce ryze domécich tvircl, jenz vyrabél
pod svym jménem ve své manufaktufe na Staroméstském namésti v Praze.
(Martinek a Rehof 1968) Dnes jsou hodiny se znac¢kou Ludvik Heinz, které se
dochovaly, velmicenéné a sbératelsky Zadané. Firma uz na Staromeéstském namésti
nesidli, ale nadéle je ve vlastnictvi potomk{ Ludvika Heinze. V roce 2018 ji dokonce
byla svérena kompletni oprava vézniho stroje orloje. (ProstéPrim 2020)
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V pribéhu druhé svétové vdalky se ndramkové hodinky staly luxusnim
nedostatkovym zbozZim, protoZze armdady vyuzivaly vétSinu vyrobnich kapacit
evropskych znacek pro vyrobu pojistek nebo jinych ¢asti potfebnych pro valeéné
stroje. (Martinek 2009)

V obdobi po druhé sv&tové vdlce, kdy se kmoci v Ceskoslovensku dostali
komunisté, byl import ze zahrani¢i pozastaven, a nékteré hodinky se daly sehnat
pouze na poukazky. Vétsina firem byla sdruZzena pod noveé zfizenou Chronotechnu.
Vroce 1949 se rozhodlo, ze Ceskoslovensko bude uspokojovat poptévku po
naramkovych hodinkdch svépomoci, tfebaze vté dobé nikdo svyrobou tohoto
produktu nemél zkusenosti. Nakonec se zakoupily exemplare strojku francouzské
firmy LIP a v podstaté byly okopirovéany. (ProstéPrim 2021)

Specializace na vyrobu nadramkovych hodinek probihala v Novém Mésté nad
Metuji, coZ byl na svou dobu unikat. (Vachtl 2018) Prvni prototypy strojkd se zde
datuji od roku 1954 aneustdle se vyvijely az do roku 1957. (ProstéPrim 2021)
Odbornici vénovali spoustu ¢asu testovani a pozornosti jednotlivym soucastkam,
aby hodinky byly presné, spolehlivé aodolné. Pro dosazeni tohoto cile kazda
soucastka méla vydrzet alespon 15 let bezproblémového chodu. (Vachtl 2018)

Prvni Cisté ceskoslovenské hodinky Prim spatfily svétlo svéta v roce 1954 a pro
svou nizkou cenu a skvélou kvalitu si okamzité ziskaly klientelu. Ceskoslovensko se
tak umistilo na osmou svétovou pficku zemi, které disponovaly vlastni vyrobou
naramkovych hodinek a poprvé v historii se stalo nezavislym na dovozu hodinek ze
zahranidi. (ProstéPrim 2021)
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3 Podnikové procesy

Za jeden z klicovych faktorG Gspéchu podnikani v riznych odvétvich (nejen
v hodinarském primyslu) Ize povaZzovat vhodné nastaveni podnikovych procesg,
které mizZe kromé jiného vést k vysSsi produktivité a efektivité, omezeni plytvani
a Uspore zdrojl. Procesy jsou nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota, a proto neni
divu, Ze mnoho autor( se jiz definici procesu zabyvalo.

Hammer a Champy (1995, str. 11) ve své publikaci podnikovy proces popisuji
jako ,soubor ¢innosti, jeZ vytvareji vyslednou hodnotu uréenou pro zakaznika, napr.
vyvoj nového vyrobku.”

V tuzemsku podnikovy proces velmi podobné definoval ve své knize také
napf. Repa (2007, str. 15), ato konkrétné ,souhrnem d&innosti, transformujicich

souhrn vstupG do souhrnu vystup( (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,
pouZivajice k tomu lidi a nastroje.”

Smida (2007, str. 29) charakterizuje proces jako ,organizovanou skupinu
vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesd, které prochazeji jednim nebo
vice organizacnimi atvary i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi
organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni, lidské,
financni a informacni vstupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro
externiho nebo interniho zakaznika.”

Fiser (2014, str. 55) uvadi obecnéjsi definici a to tu, Ze proces je ,usporadany
sled ¢innosti (aktivit), které transformuji vstupy a vystupy a spotifebovavaji pri tom
zdroje”.

Procesdim dal Repa (2007) ve své knize i grafickou podobu:

OBRAZEK 6: ZAKLADN{ SCHEMA PODNIKOVEHO PROCESU
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Zdroj: Repa, 2007, str. 15

Jsou zde zfetelné vzajemné vazby; schéma znazornuje vstupy pochazejici
od dodavatele, které pronikaji do podnikového procesu, odkud po transformaci
sméruji v podobé vystupl k zdkaznikovi. Ten ndsledné vyjadfuje svou spokojenost
¢i nespokojenost s vystupem konkrétni formou zpétné vazby. (Repa 2007)

Lze tedy obecné definovat proces jako vsechny ¢innosti podniku, které maji
vliv na vstupy a vystupy podniku. Zdsadni je pro podnikové procesy hlavné rychlost
zpracovani, aby Cekaci doba zdkaznika byla co nejkratsi. Plati totiz, ze ¢im déle se
produkt zdrzuje v podnikovych procesech, tim drazsi v zavéru je a samoziejmeé na
néj o to déle zdkaznik Cekd. Zaroven je tfeba dodrzet veSkeré normy a pokud mozno
za vynalozeni minimalnich nakladd. (Kosturiak 2010)
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Davenportova (1999) definice dala procesu strukturu, vymezila jej jako
souhrn aktivit, ktery je asové i prostorové ohranicen, tedy se zacatkem a koncem,
a ddle, Ze pomoci transformace vstupd a vystupl prindsi zdkaznikovi pridanou
hodnotu. KoSturiak (2010) z podstaty této myslenky vyvozuje cil podnikovych
procesd, béhem kterého se ma vyrobek nebo sluZzba dostat k zdkaznikovi za téchto
podminek:

e v pozadovaném cCase

e v pozadovaném mnozstvi

e v pozadované kvalité

e soptimalnim krycim prispévkem?

Je patrné, Ze procesy hraji vyznamnou roli v samotném podnikdni a ve vztahu
k zdkazniklm, a proto by jim firmy mély vénovat pozornost. Dnes je mozné se setkat
s pojmem procesni fizeni, které Repa (2012, str. 31) ve své publikaci definuje
nasledovné: ,Procesnim rizenim se rozumi rizeni firmy takovym zplsobem, v némz
business (podnikové) procesy hraji kli¢ovou roli.” Repa (2012) tvrdi, Ze koncept fizenf{
procesd je pomérné mladé zalezitost, kterd se poprvé objevuje az v 90. letech
20. stoleti, ve firmdach si vSak velmi rychle nasla své misto.

Dle Dumase (2013) je historie procest mnohem starsi, nez by se na prvni pohled
mohlo zdat. UZ v pravéku museli nasi pfedkové pouzivat urcité procesy, aby pfezili,
zajistovali si pro sebe napr. potravu, kterou zarovent sami zkonzumovali. Za dob
antiky se zase procesy posunuly o néco dal, lidé poskytovali cestovatelilm noclehy
a zna¢né se rozvijelo umén, i to na zakézku. Cim vice se civilizace blizila modernim
dobam, tim SirSi byla variace nabizenych sluzeb a vyssi mira specializace.

OBRAZEK 7: HISTORICKY VYVOJ PROCESU
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Zdroj: Dumas, 2013, str. 8

2 Kryci pFispévek predstavuje pfiristek penéz za kazdy prodany vyrobek/jednotku po odecten variabilni ¢asti
nakladd firmy a pocitd se tedy jako prodejni cena na jednotku minus variabilni ndklady na jednotku. LiSi se
od zisku — zisk je ¢astka prijm0, kterd zlstane po odedteni pfimych vyrobnich nakladd. Kryci pfispévek je
méfitkem ziskovosti kaZzdého jednotlivého vyrobku, ktery podnik prodava.
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D4 se tedy fict, Ze v 90. letech 20. stoleti vznikd az forma Business Process
Managementu (BPM) a ¢im dél vice podnikateld si zacalo uvédomovat ddlezitost
procesd uvnitf a mimo podnik. Koncept procesu jako takového, je ale mnohem
starsi.

Aclkoliv se mUZe zdat myslenka zaclit uzlepsSovani krok(, které vedou
k tvorbé produktu nebo sluzby, intuitivni a jednoduchd, musela si projit znac¢nym
vyvojem, nez se dostala tam, kde je dnes. (Dumas 2013)

3.1 Klasifikace procesu

Procesy mUZeme Zlenit hned nékolika zpUsoby, napf. podle ¢asového hlediska
na:

e Strategické, které planuji do budoucna

e Realizadni, které se soustfedi na soucasnost (Kosturiak 2010)

Nejcastéji jsou vsSak v literature podnikové procesy rozdélovany podle
charakteru a Ucelu, a ze stejného konceptu vychdziitato diplomovéa préace. Procesy
se tedy rozlisuji ndsledovné:

e Hlavni/klicové — Jsou to tzv. hodnototvorné procesy, které generuji podniku
zisk a zdkaznikovi pfidanou hodnotu, za kterou zaplati. Jsou to procesy, které
prfimo souvisi s vyrobkem:.

e Ridici — Jsou to procesy, které existuji pro fungovani konkurenceschopnosti
organizace, zajistovani jeji stability apod., napf. krizovy management.

e Podpuarné — U7 jejich ndzev napovida, ze existuji pro klicové procesy jako
jejich podpora, poskytuji jim napt. néjaké sluzby, asistuji pro hladky prdbéh
hlavnich procest. (Liebetruth 2020), (Repa 2012)

Earl a Khan (1994) ve svém ¢lanku dopliiuji vyse uvedenou klasifikaci o procesy,
které presahuji hranice organizace k dodavatelim, zdkaznikdm atd. Tyto procesy
pak hraji vyznamnou roli z hlediska externiho prostredi, ve kterém podnik pGsobi, at
uzZ v ramci repositioningu ve svém hodnotovém fetézci nebo v rdmci potencidlu na
vymezeni nového rozsahu podnikani.

OBRAZEK 8: TYPOLOGIE PROCESU
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Zdroj: Earl a Khan, 1994, str. 25
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4 Zasoby

Dle Slacka et al. (2011, str. 198) jsou zasoby ,nahromadéné zdroje
v transformacnim systému.” Tyto zdroje jsou pak pretvoreny béhem podnikovych
procesd nebo vyslany z podniku ven vyménou za penézni prostredky.

Zasoby Ize vSak definovat i podle dalSich hledisek.

Z GCetniho hlediska se zdsoby déli na zdsoby materidlu a zdsoby zbozi. Jedn§
se 0 obézny majetek, ktery je charakteristicky jednordzovou spotrebou.

Zasoby materialu lze rozlisit dle ndsledujicino déleni, které se vyskytuje i v publikaci
Stohla a Kli¢ky (2018):

a) Suroviny a zdkladni materidl — tvofi podstatu vyrobku (u odévu by Slo o latku,
v pfipadé naramkovych hodinek jde o ocelovou trubku, ze které se vybrousi
pouzdro);

b) Pomocné latky — jsou soucdsti produktu, ale netvofi jeho podstatu (napr. lak
na velkych kyvadlovych hodinach);

c) Provozovaci ldtky — nevstupuji do vyrobkd, ale slouzi béhem provozu
podniku — napf. paliva, maziva, kancelatské potreby;

d) Néhradni dily — uvadi dlouhodoby hmotny majetek nebo vyrobky do
pUvodniho stavu, slouZi tedy k opravédm, patii do této kategorie bez ohledu
na cenu;

e) Obaly aobalovy materidl — jednd se o bedny, pytle, krabice, dokud tyto
poloZzky nepredstavuji dlouhodoby majetek (napr. darkova krabicka, ve které
zdkaznik obdrzi hodinky);

f)  Movité véci s dobou pouzitelnosti do 1 roku — opét nehraje roli vstupni cena
a jednd se napft. o pracovni nastroje;

g) Drobny hmotny majetek — do této kategorie spadd majetek sdobou
pouzitelnosti delSi nez 1 rok ajehoz cena nepresahuje hranici, kterou si
Ucetni jednotka stanovila pro povinné zaclenéni do dlouhodobého
hmotného majetku

Pojmem zbozi Gcetnictvi definuje jako:

a) Movité véci vcetné zvifat pofizené Ucetni jednotkou za Uclelem dalsiho
prodeje, pokud s nimi podnik obchoduje

b) Vyrobky, které byly aktivovany a predéany do prodejen

c) Nemovité véci, které ucetni jednotka podnikajici vndkupu a prodeji
nemovitosti (tj. realitni kancelafe) nakupuje za Gc¢elem prodeje v nezménéné
podobé&. Zarover je sama nepouziva, ani nepronajima. (Stohl a Kli¢ka 2018)

V logistice je zase mozné zasoby klasifikovat na béznou, pojistnou a technickou
zasobu. Oudova (2016) definuje jednotlivé skupiny nasledovné:

1. Bé&Zna zadsoba — je to zdsoba v mezidobi dvou dodévek, kdy se materidl

spotrebovava. Jeji stav kmitd mezi maximalni zdsobou hned po dodavce
a minimalni zdsobou tésné pred dalsi dodavkou.
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2. Pojistna zasoba — vytvari se pro pripad, Zze pldnovana dodéavka se opozdj,
aby byl podnik schopen pruzné reagovat, kdyz dostane neclekanou
a urgentni objedndvku od zdkaznika. Pokryva tedy odchylky jak v dodavkach,
tak v pridbéhu spotrfeby. JelikoZ jde onormovanou zdasobu, jeji vyse je
prevazné konstantni.

3. Technicka zasoba — je to typ zdsoby, ktery pokryva nezbytné technologické
Upravy materiadlu pfed jeho vstupem do vyrobniho procesu. Jako pfiklad Ize
uvést zrani syr(Q, ¢i vina nebo suseni dreva.

Vyhody a nevyhody drzeni zasob na skladé

Nékdy se na zasoby pohliZi jako na zplsob plytvani, protoZe jsou v nich
drzeny penize a provoz skladu také néco stoji, a tak se podniky pokousi je zestihlit
nebo se jich Uplné zbavit. Ostatné na tomto konceptu jsou postaveny optimalizaéni
metody jako napfr. Just-in-time, které jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

Vyhodou drZzeni zdsob na skladé je snadny pfistup a moznost zasoby
zuzitkovat. DalSi vyhodou a moZnosti je zadsoby prodat, nékdy se prodej mize
obzvlasté vyplatit, pokud urcity produkt zdkaznik urgentné potrebuje a nikde jinde
neni k dostani.

Nevyhodou, jak uz bylo zminéno vySe, je to, Ze zasoby drzi penize, zarovern
vznikd néklad uslé prilezitosti (opportunity costs), tzn. kdyby se podnik rozhodl
penize investovat jinak. DalSi nevyhodou je zastaravani zbozi, pokud na skladé lezi
dlouho a v zavislosti na typu zbozi mize ¢asem ztracet své vlastnosti.

Lean produkce

,Stihld vyroba je metodika zlepsovéni procesl vyvinutd japonskou
spolec¢nosti Toyota. Zamérfuje se na omezovani plytvani a zajistovani plynulosti
vyroby s cilem prindset hodnotu zakaznikam.” ((Armstrong et al. 2015, str. 789
BOOKPORT)

Koncept stihlé vyroby nebo také lean je systematickou metodou snizovani
slozitosti procesu, kterd se zrodila z filozofie spole¢nosti Toyota. Hlavnim principem
tohoto konceptu je identifikace a eliminace zdrojd plytvani v procesech, at uz se
jednd o materidl, praci nebo &as, které brani jejich plynulosti. (Russell a Taylor 2010)

Stihlé procesy tedy optimalizuji toky procesd v rdmci organizace a zarovef
se snazi vytvaret vyssi hodnotu pro zdkaznika, ne vsak na Ukor vice prace. Cilem je,
aby cesta produktu procesy byla rychlejsi.

Koncept lean produkce vroce 2017 aplikovala do své vyroby napfiklad
znacka hodinek Omega, coz vedlo ke kompletni transformaci podniku k lepsimu.
Diky disciplinovanym operacim a prevedeni hned nékolika procestl vyroby svych
hodinek do jednoho mista pro snazsi arychlejsi chod produkce dokézala snizit
naklady azvysit zapojeni svych zaméstnancl do provozu podniku. (Omega
Engineering 2022)
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Plytvani a jeho druhy

Poprvé identifikoval druhy plytvani Taiichi Ohno, zndmy pro svou praci na
vyrobnim systému Toyoty. Kategorie pomahaji organizacim se soustfedénim se na
spravné fizeni procest a jdou ruku v ruce s konceptem $tihlé vyroby. (Imai 2005)
Ohno vypozoroval celkem sedm typl muda, tedy japonsky plytvani nebo ztraty,

a klasifikoval je do téchto kategorii:

Kosturiak et al. (2006) ve své publikaci v souvislosti s plytvanim uvadi i tabulku
forem plytvani ve vyrobg, v logistice, v administrativé a ve vyvoji vyrobkl. Tyto formy

nadprodukce,
nadmérné zdsoby
neefektivni manipulace,
prostoje,

ztraty v dopraveé,

ztraty pfi zpracovani,
ztraty v ddsledku oprav a zmetkd (Imai 2005)

plytvani také vychéazeji z pdvodni Ohnovy teorie:

OBRAZEK 9: PLYTVANI V PODNIKU

Hlavni formy plytvani ve vyrobé

Hlavni formy plytvani v logistice

1.

Nadvyroba — vyrabi se piilis mnoho nebo piilis brzo

—
B

Lasoby, nadbytecny material a komponenty — ma-

2. Nadbytetna prace — cinnosti nad ramec definované terial se doddva piilis brzo anebo je ho piilis mnoho,
specifikace piitina je v nepfesné dokumentaci, v chybdch planova-
3. Ibytecny pohyb, ktery nepfidava hodnotu ciho systému {i dodavatele
4, Iasoby, které piesahuji minimum potiebné na spinéni | 2. Zbyteéna manipulace — zbytetné piesuny materidlu,
vyrobnich tkol(i pieskladnéni, preprava
5. Cekani na soucastky, material, informace nebo skonce- | 3. Cekdni na soudstky, material, informace, dopravni
ni strojového cyklu prostiedky
6. Opravovani — odstrafiovani nekvality 4. Opravovani poruch — odstrafiovani poruch v logis-
7. Doprava — kazda nadbytetna doprava a manipulace tickém systému — dopravni a manipulacni systém,
8.  NevyuZité schopnosti pracovnikil — nejvétsi plytvani informacni systém
ve firmé 5. Chyby — vychystavani materidlu a komponent(
v nespravném mnoZstvi a (ase
6. Nevyufité prepravni kapacity
7.  Nevyujité schopnosti pracovnikii

Hlavni formy plytvani ve vyvoji vyrobkii

Hlavni formy plytvani v administrativé

1.

Ibytetna prace, vytvafeni nadbytetné dokumenta-
e — neexistuje systém spravného kodovani a archivace
technické dokumentace, pracovnid vytvareji neustale
nové vykresy vyrobkil, postupy, pfipravky, néfadi,

v pfedvyrobnich etapach, preklapéni dokumentace
mezi riiznjmi pocitacovymi systémy apod.

1.

Nadbytek informadi, jejich pfiprava a zpracovani
—vice informaci, neZ zakaznik potiebuje nebo dalsi
proces, Zpravy a protokoly, které nikdo necte, zbytefné
kopie, informace, které jsou v daném ¢ase nepotfebné

i kdyZ uf v minulosti podobné dokumenty byly vytvo- |2. Pfeprava zbytednych informaci — prenaSeni doku-
feny a daly by se pfimo pouZit, pfipadné jednoduse mentil na podpis, ke kopirovani, no3eni sanonii aj.
modifikovat 3. Ibyteény pohyb po pracovistich — lidé sedi ve vzdale-
2. Hledani dokumentace a informaci — zbytecné telefo- nyich prostorach, hledani podkladi, nevhodny layout.
naty, e-maily, hleddni v poitacové siti, v archivu apod. | 4.  Hledani, cekdni — nespolehlivi spolupracovnid, ktefi
3. (Cekdni nainformace a materidl neplni terminy, nedostupnost pfistrojd, faxy, e-maily,
4. Ibyteiné pochiizky — navitévy na dalich odd&lenich, dopisy, tekani na odpovéd nebo rozhodnuti 3éfa
upfesnovani zadani, ziskavani dodatecnych informaci | 5. SloZité postupy nebo nesprévna prace — byrokratic-
5. Imény v dokumentaci, korekece, odstranovani chyb ké smémice, zIé nastaveni software a jeho neznalost,
— nejasné nebo nespravné specifikace z obchodniho zdbava na internetu, psani nesmysinych reportd,
oddéleni, zpétné vazby z vyroby duplicitni zaddvani informaci, preklapéni dat mezi
6. ZItraty éasu na zbytefnych poradach a nespravnym rilznymi programy
fizenim projektu 6. Zasoby na stolech, v odpadkowyich kosich a v poditaich,
7. Ibytetna prce — zhytedné statistiky a vykazy, polozky ¢ekajici na zpracovani, nepiectené e-maily,
podklady na nedspésné nabidkové fizeni, zbyte(né podklady z ukonéenych projektl, nepotiebné databaze
ginnosti, vyplyvajici z nesprévnyich smémic a postupll | 7.  Chyby — v papirech a informacnich systémech, necitel-

né faxy, nedplné spedfikace, chybna data, pravopisné
chyby, nedostatecné definované dkoly

Zdroj: KosSturiak, 2010, str. 1
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4.1 Rizeni zasob

Cilem fizeni stavu zdsob je udrzovat je na takové Urovni, aby bylo dosaZzeno
vysokého stupné zdkaznického servisu a zaroven se minimalizovaly naklady. (Sixta
a Macat 2005)

V odborné literature je popsano mnoho metod, které koordinuji fizeni zasob.
V této kapitole jsou uvedeny pouze nejéastéjsi pouzivané metody z praxe a hojné
uvadéné v literature, coz jsou progndzovani, cross-docking, kanban a metoda Just
In Time.

Prognézovani

V logistice se uplatiiuje i progndza, konkrétné v pfipadech, kdy podnik nema
pfesné Udaje o poptdvce abudouci poptidvku odhaduje. Progndzovat lze dle
Oudové (2016) dvéma zakladnimi metodami, které se v praxi ¢asto kombinuji, a to:

e Prizkumem zaméru kupujicich — prlzkum se provadi dotaznikovym nebo
telefonnim Setfenim, ¢i osobnim dotazovanim zakaznik(. Nevyhodou této
metody je, Ze je ndkladna a ma nizkou vypovédni hodnotu.

e Kvalifikovanym odhadem — déli se na subjektivni a objektivni. Subjektivni
odhady nejsou ni¢im podloZzeny a spisSe spoléhaji na pfedchozi zkusenosti
odhadce, ¢asto bez ohledu na soucasné zmény v trznim prostredi a globalni
vlivy. Objektivni progndzy jsou zaloZené na matematicko-statistickych
analyzach minulych poptavek.

Cross-docking

Jednd o moderni nastroj distribuce, ktery vznikl v 30. letech 20. stoleti v USA.
Jde o dodavky vyrobkd a zboZi z podniku k zékaznikovi, ale mezi vychozi a cilovou
destinaci nedochdzi kzdsadni manipulaci s dodévkou. Cross-docking vyuziva
distribu¢niho centra jako ¢lanku v dodavatelském fetézci, kde na jedné strané od
distribu¢niho centra jsou dodavatelé a na druhé maloobchodni sité. (Oudova 2016),
(Sixta a Macat 2005)

V praxi si to lze predstavit tak, Ze prodejny posilaji objednavku vyrobci
i distribu¢nimu centru, pres které jsou produkty od vyrobce dopravovany,
kompletovany a tfidény. Distribu¢ni centrum neslouzi jako sklad, pouze jako
meziclanek v toku zbozi, doddvky se zde zdrzuji na nejvys nékolik mdalo hodin.
(Oudova 2016), (Sixta a Macat 2005)
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OBRAZEK 10: SCHEMA PRINCIPU CROSS-DOCKINGU

Finalni DISTRIBUCNI Prodejni maloobchody Finalni
vyrobei CENTRUM zakaznik

DH‘“‘H& f/D
——aR<—_

]

—

g

Zdroj: Sixta a Macét, 2005, str. 258

Kanban

Dle Sixty a Macata (2005) se jednd o bezzdsobovou technologii, kterou v 50.
a 60. letech vynalezla japonska firma Toyota Motors. Metoda je také zndma pod
jménem Toyota Production Systems (TPS). Systém je vhodny pro kazdou vyrobu,
kde dochdzi kcyklickému opakovdni operaci, a pomaha koordinovat pohyb
materidlu béhem zdsobovani montazni linky (assembly line), proto se tato metoda
pouzivd Casto ve strojirenstvi a automobilové vyrobé. (Stehlik a Kapoun 2008),
(Oudova 2016)

Japonské slovo ,kanban” znamenéd ,stitek” nebo také ,cedule”, na em? je
v podstaté metoda izaloZena. PouZivaji se kanbanové karty, které jsou pfipojeny
k pfepravkam obsahujicim standardni mnoZstvi urcitého dilu. Nasledné se pracuje
s dvéma typy kanbanovych karet; pohybovymi(presunovymi) a vyrobnimi. Oba typy
karet jsou odliSeny barvou a obsahuji ndzvy a kédy materidlu a jejich popis. Karty
zaroven slouzi jako doklad o pribéhu vyroby. (Sixta a Macat 2005) S kartami se
pracuje na bazi FIFO aje dllezité, aby vzdy k jednomu kontejneru byla pfipojena
pouze jedna karta (tvofi zdsobu nebo objedndavku). (Oudové 2016)

Sixta a Macat (2005) a Stehlik aKapoun (2008) popisuji toky materidlu
a informaci probihajici v Kanban systému nasledovné:

1. Odbératel (zaméstnanec) odesle dodavateli (sklad nebo jiné pracovisté)
prazdny prepravni prostiedek (napr. kontejner) s jednou vyrobni kartou, diky
které si ,objednd"” pfesun dilu z doddavajiciho skladu.

2. Prazdny prepravni prostfedek je dopraven dodavateli (pracovisté nebo
sklad) spole¢né& svyrobni kartou, coz je momentem zahdjeni vyroby
pfislusného dilu v poZzadovaném mnozstvi. Dodavatel nesmi zacit s vyrobou
drive, nez obdrzi vyrobni kartu.

3. Prepravni prostfedek je naplnén pozadovanou objedndvkou v pfesném
zadaném mnozstvi a opét oznaden pohybovou kartou a ndsledné odeslan

zpét odbérateli.

4. Odbératel po doruc¢eni musi dodavku prevzit a zkontrolovat.
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Metoda Just in time (JIT)

Jedna se o systém fizeni zasob, ktery prvné aplikovala spolec¢nost Toyota.
Pocatkem 80. let se hojné pouzivala vJaponsku a v USA, nez se pozdéji rozsifila i do
Evropy. Cilem této metody je dostat spravnou zdsobu na spradvné misto a ve spravny
¢as. V praxi to znamena, ze poptavka po urcitém materidlu ve vyrobé, ¢ hotovém
vyrobku v distribuci je uspokojovédna v presné stanovenych a dodrZzovanych
terminech podle konkrétni potfeby. Diky tomu prakticky dochdzi keliminaci
nadkladd na skladovani. Aplikace této metody pomaha snizit distribucni naklady,
pocet distribu¢nich dodavatell a skladovy prostor. Zaroven zlepsSuje obrat zasob.
Pred zavedenim je ale tfeba peclivé zvazit redlné moZznosti, jelikoZ tento systém
stoji na pravidelnych a pfesnych dodavkach dodavatell. (Oudova 2016), (Sixta
a Macat 2005)

Do fizeni zdsob také patfi metody ABCa XYZ, které jsou popsany podrobngji
v nasledujicich kapitolach.

Nejbéznéjsi chyby pri skladovani

Ne kazdy podnik fidi své zdsoby efektivné a dochdazi tak k chybam, které mohou
zvySovat néklady nebo prodluzovat casové prostoje. Management se musi snazit
odstranit vSechny neefektivity, které se vyskytnou pfi presunu produktl, uskladnéni
produktd nebo prenosu informaci vrdmci skladu. Sixta a Macat (2005) ve své
publikaci uvadi nadsledujici formy neefektivit, které mohou pfi skladovani nastat:

- Prebytec¢nd nebo nadmérnd manipulace

- Nizké vyuziti skladové plochy a prostoru

- Nadmérné naklady na Udrzbu a vypadky kvQli zastaralym zafizenim
- Zastaralé zpUlsoby pfijmu a expedice zboZ{

- Zastaralé zplsoby pocitacového zpracovani rutinnich transakci

Autori také doporucuji, aby podnik na sv0j provoz skladu optiméalné
zkombinoval manualni a automatizované manipulaéni systémy, které pomohou
dodrZovat preciznost pfi manipulaci, uskladnovani a vyhledavani zbozi, popf. pfi
baleni a expedici.

4.2 Ocenovani zasob

Metody oceriovani zdsob se liSi podle kontextu atoho, zda jsou zasoby
porfizovany, vydavany do spotieby nebo prodavany.

Pri porizovani se zplsob ocenéni méni podle toho, jakym zpUlsobem byly
zasoby porizeny.

Pokud se materidl nebo zboZi poridili nakupem, ocenuji se zasoby pofizovaci
cenou, kterd obsahuje cenu pofizeni, tj. fakturovand &astka dodavatelem, tak
i vedlejsindklady, které souvisi s jejich pofizenim. Sem je fazeno prepravné, provize,
pojistné, pfi dovozu ze zahranici také clo a u neplatcl DPH i dan z pridané hodnoty.
(Stohl a Klicka 2018), (Hradecky et al. 2008)
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Pokud jsou zasoby vytvoreny vlastni cinnosti, ocenuji se vysi viastnich
nakladid nebo na zakladé kalkulace, kterou si sama urci Uc¢etni jednotka. V pfipadé
vlastnich ndkladd jsou soucdsti ocenéni prfimé naklady, popf. i Cdst nepiimych
nakladd, které koreluji s vyrobou, tj. vyrobni rezie). (Stohl a Kli¢ka 2018), (Hradecky
et al. 2008)

Déle je mozné nabyti zdsob vramci bezplatného nabyti, tedy daru nebo
inventariza¢nich prebytkd. Tento pfipad se ohodnocuje reprodukéni porizovaci
cenou, tzn. cenou, za kterou se majetek pofizoval v dobé&, kdy se o ném Uctuje. S tim
obvykle pomé&hé odborny odhadce. (Stohl a Kli¢ka 2018), (Hradecky et al. 2008)

Z hlediska ocenéni zasob pfi vydeji do spotieby Synek (2011) ve své publikaci uvadi,
Zze jednou z nevyhod zasob je kolisani jejich ceny strzni cenou a pro ocenovani
z&sob v praxi pri vydeji ze skladu jmenuje nasledujici zplsoby:

a) podle primérnych cen — pouzivd se vypocltu aritmetického prdméru
z porizovacich cen vSech dodéavek;

b) podle metody FIFO (First In — First Out) — tato metoda pracuje se zasobami
chronologicky, tzn. ta, kterd prvni do skladu pfisla, ta také jako prvni odchézi.
Je vyhodné pouZivat tento zpUsob pfi klesani cen, protoZze generuje nizsf
vykazovany zisk;

c) podle metody LIFO (Last In — First Out) — je vlastné opakem metody FIFO
a snazi se co nejrychleji spotfebovat posledni dodavku zdsob. Je vyhodné
tento zpGsob vyuZivat pri rdstu cen, protoze zmirmuje dopady inflace na zisk
firmy. V CR je ale podle dafovych a G&etnich predpisl zakézan.

Néasledujici metody se pouZzivaji v Némecku:
d) podle metody HIFO (Highest In — First Out) — spocivd vtom, Ze nejprve
odchézi ze skladu nejdrdZze nakoupené zdsoby, aby se co nejdfive presunuly
ndklady do odbytu na trh;

e) podle metody LOFO (Lowest In — First Out) — jedna se o opak metody HIFO,
takZze naopak nejprve se spotfebovavaji nejlevnéji nakoupené zasoby;

f) Podle produkénich nakladia (u vyrobkd dlouho skladovanych — napf. vino,
drevo).

Posledni situaci, kde se ocenéni zasob lisi, je pfi prodeji. Vtomto pripadé se
Uuctuje v prodejni cené, kterou tvofi pofizovaci cena, obchodni marze (pfirdzka,
kterou si firma pfricitd k pofizovaci cené, aby tvofila zisk a pokryla nédklad) a dan
z ptidané hodnoty (jen pro registrované platce). (Stohl a Kli¢ka 2018)
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4.3 Naklady spojené se zasobami

Dle teorie Sixty a Macata (2005) na str. 99 v jejich knize Logistika — teorie
a praxe definuji jako naklady spojené se zdsobami naklady na udrzovani zdsob, a to
nasledovné: ,Jsou to ty naklady, které souvisi s vysi zasob na skladé. Skladaji se
zrady riznych nakladovych poloZek. Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze patii mezi
nejvétsi naklady logistiky.”

Lambert et al. (2000) uvadi, Zze nédklady na udrzovani zdsob zahrnuji vice
poloZek, a je dllezité vramci rozhodovani, aby se vénovala pozornost poloZzkdm,
které se méni v zavislosti na objemu skladovanych zdsob. Polozky, jeZ jsou zavislé
od velikosti zasob, jsou:

e Kapitalové naklady - jsou to naklady, které odrdzi vdzani penéznich
prostifedkl v zasobéach;

e Naklady prilezitosti — jde o ndklady, které podniku unikaji, protoZe se je
mohl rozhodnout investovat jinak, misto toho mu lezi na skladé a drzi penize;

e Naklady spojené se sluzbami — tyto naklady vznikaji, protoZze z&soby si je
mozné si pojistit a samozrejme spadaji pod zdanovaci povinnost;

e Naklady na skladovani zasob — jednd se o naklady na skladovaci plochu,
v nékterych pripadech se plati ndjem;

e Naklady na rizika — resp. ztraty, kterd plyne ze zastardvani zboZzi a z manka
v rdmci drobnych krddeZi nebo poskozeni pfi pfesunech.

4.4 Analyza ABC

Firmy aobzvlasté ty, které vlastni obrovské sklady s mnoha polozkami,
nemohou kazdé poloZzce vénovat stejnou ddvku pozornosti. Nejen, Ze to neni
v jejich silach, ale prakticky to neni ani tfeba. Nékteré zbozi bude mit pro firmu vzdy
vétsi vyznam nez jiné. Napfriklad nékteré z nich mizZe byt spotfebovavéno castéji
a rychleji, coz je klicové pro spokojenost spotrebiteld, protoze pokud zdsoba dojde,
muze firma pfijit o zadkaznika. Na druhou stranu nékteré poloZzky mohou mit velmi
vysokou hodnotu, a pfiliSnd zdsoba téchto polozek by tak byla zbyteéné& nakladna.
(Slack et al. 2011)

V souvislosti stim je tfeba také analyzovat program dodéavek, s ¢imz mize
pomoct ndstroj zvany statisticka analyza koncentrace. Pomoci uréeni koncentrace
skupin sdilejicich stejné znaky je moZné do budoucna planovat souhrnnou logistiku
zasob a zajistit hladsi celkovy chod skladu. (Stehlik a Kapoun 2008) Z toho vyplyva
doporuceni, aby podnik zasoby néjakym zplsobem od sebe odliSoval a prizplsobil
jim své hospodareni. Nejb&znéjsi praxi je rozliSovdni mezi skladovymi poloZkami
podle nasledujici rovnice:

mira vyuziti X individualni hodnota polozky

Nasledné se poloZzky sefadi od nejvyssi hodnoty vyuZziti po tu nejnizZsi.
Vysledkem by mélo byt rozdéleni polozek na ty s vysokou hodnotou, které vyzaduji
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pellivou kontrolu a fizeni, a polozky s nizsi hodnotou, které nenf tfeba kontrolovat
tak pfisné. (Slack et al. 2011) Z této myslenky vznikla ABC analyza, kterd v jadru
vychazi z Paretova pravidla. Na pocatku 20. stoleti priSel italsky ekonom Vilfred
Pareto s teorii, kterd tvrdi, Ze 80 % jevU je ovlivnéno 20 % pfic¢in. (Svozilovd 2016)
Vychézi z grafického znazornéni tzv. Lorenzovy krivky, kde osa x znazorfiuje
kumulovany pocet polozek nebo také kumulovanou pozici v pofizovani a na ose y
lezi kumulované hodnoty spotfeby, vzdy v procentech. (Stehlik a Kapoun 2008),
(Sixta a Zizka 2009)

OBRAZEK 171: LORENZOVA KRIVKA

kumul. hodnota spotieby (%)
o
o

20 40 60 80 100
kumul. pocet polozek (%)

Zdroj: Sixta, Zizka, 2009, str. 67

Pravé diky ABC analyze je mozné jednotlivé polozky zdasob rozdélit do
homogennich skupin podle jejich podilu na celkové spotfebé. Nésledujici
charakteristika jednotlivych skupin z ABC analyzy byla ¢erpdna z vice publikaci od
nékolika autord.

Skupina Aje typickd svym malym procentem polozek (kolem 5-20 %)
z celkového objemu z&sob, zato vSak generuje 75-80 % zisku nebo spotreby.
Je nutné této skupiné polozek vénovat velkou pozornost, jelikoz pro obrat je
zdsadni afizeni je nékladné. (Slack et al. 2013) Je vhodné pravidelné
provadét inventuru této skupiny sortimentu (idedlné mési¢né) a predvidat
budouci poptdvku, aby bylo mozné urlit optimdlni dodavky pojistnych
zdsob. Vpraxi se toho obvykle docili pouzitim komplexnich metod.
Doporucuje se napr. naskladnovat v mensich mnoZstvich, protoZze kvdli
vysoké hodnoté téchto polozek by mohlo byt velmi nakladné provadét
objednavky ¢asto a ve velkém poctu. (Slack et al. 2011), (Oudové 2016)

Skupina B je charakterizovana stfedné dUdlezitymi polozkami zdsob, které

AT

zasob — kolem 20-30 %. Zarovent maji vliv na zhruba 15-25 % hodnoty zisku
nebo spotreby. V praxise pro polozky v této skupiné stanovuje skladovy limit
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a doplnuji se v momentu, kdy zdsoba pod stanoveny limit klesd. Objednava
se méné casto, nez tomu je uskupiny A, protoZze jsou zasoby druhové
rozmanitéjsi a pomeérné snadno dostupné a dodaci IhGty kratké. (Jirsék et al.
2012), (Qudové 2016)

e Skupina C je vramci objemu celkovych zadsob nejpocetnéjsi (50-75 %)
a druhové nejpestrejsi, tvori ji nizkoobratkové polozky. Tyto polozky maji vliv
zhruba na 5-15 % hodnoty zisku nebo spotreby, tudiz velmi zanedbatelny,
a doplfiuji se obvykle podle momentéini potfeby. Rizeni této skupiny je
oproti skupiné Asnadnéjsi a pouzivaji se jednodussi metody, napf.
objedndvani mnozstvi na zdkladé primérné spotreby z historickych dat
z minulych obdobi. Pojistnd zasoba je relativné vysoka, aby se doplriovala co
nejméné a byla neustédle na skladé. Zaroven by ale polozky skupiny C nemély
byt ve skladu tam, kde prekdzi, vzhledem k tomu, Ze nejsou ¢asto potreba.
(Oudova 2016), (Greene 2021)

V literature se nékdy objevuje i skupina D, kterd je tvofena tzv. mrtvou zdsobou,
kterd dlouhodobé ma nulovou spotfebu aje prakticky do budoucna nepouzitelna
a pouze zabird misto ve skladu. V praxi tuto zdsobu mohou tvofit produkty po
zaruce, ndhradni dily pro jiz ukoncené rady produktd apod. Zdsoby typu D se
doporucuje prodat, i kdyby za nizsi cenu, neZ za kterou byla plvodné pofizena, aby
podnik udetfil ztraty, v nejhorsim scénéfi je vhodné ji odepsat. (Sixta a Zizka 2009)
Nékdy je ale moZné na prodeji mrtvé zdsoby ivydélat, pokud se jednd o produkt,
o ktery ma zakaznik velky zajem. V hodindfstvi by se mohlo jednat o soucastky
strojku do starych typl hodinek, které se hodi hodinardm napr. pfi restaurovani
historickych hodinek, kde je zajem o zachovani a dodrzeni originalu.

Ackoliv se nejcastéji uvadi tfi skupiny, A, B, C, nemusi se vSechny tfi ve vysledku
analyzy objevit. Velmi zéleZi na konkrétnich datech, kterd jsou sledovéna. (Jirsak et
al. 2012)

Greene (2021) ve svém clanku zverejnil tabulku doporuceni pro jednotlivé
skupiny zasob:

TABULKA 1: DOPORUCEN PRO RIZENT zAsoB ABC METODOU (GREENE)

. Skupina
Kritéria

A B C
Pocet polozek 10% 20% 70%
Hodnota 70% 20% 10%
Rizeni zasob pfisna stredni benevolentni
Cyklus dodavek tydné 3 mésice 6 mésica
Inventura tydné mésiéné 3 mésice
Dilezitost vysoka stredni nizka
Predpoveéd’ presna odhadem hruba
Potreba kontroly maximalni stredni minimalni
Zdroje maximalni >2 2

Zdroj: Greene, 2021, str. 33
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Rawat (2018) v YouTube videu zminuje podobnd doporuceni, tentokrat uvadi
i Uroven managementu, kterd se jednotlivymi skupinami zabyva. Vyplyva z nich:

TABULKA 2: DOPORUCENT PRO RiZEN( ZAS0B ABC METODOU (RAWAT)

Skupina
A B C
Predpovéd pfesna odhadem hruba
Uroven managementu vyssi stfedni nizsi
Kontrola prisna stiedni benevolentni

Zdroj: Rawat, 2018, YouTube video

Analyza ABC tedy umoZnuje manazerdm soustredit své Usili na vyznamngjsi
polozky zasob a zefektiviiuje tak kontrolu a fizeni zdsob a snizuje naklady skladu.

4.4.1 Aplikace metody

Po pochopeni, co to vlastné ABC analyza je a kemu slouzi, Ize analyzu
provést v praxi. Navod, jak metodu ABC aplikovat, poskytli Macurova et al. (2018)
a Jirsdk et al. (2012) ve svych publikacich:

Postup dle Macurové et al. (2018) mé nékolik krok(: je tfeba nejprve si
sestavit tabulky s daty, kde budou vyjadieny velikosti jednotlivych poloZzek zadsob
vramci celkové spotreby. Tabulku je pak nutné sefadit sestupné od nejvySsich
hodnot po nejnizsi avypoditat kumulované hodnoty vabsolutnich hodnotach
a v procentech. S rozdélenim polozek do skupin A, B a C (pfipadné i dalSich skupin)
pomUze vytvoreni Lorenzovy kfivky.

Jirsdk et al. (2012) zase popisuje postup aplikace metody dvéma kroky,
ovsem velmi podobné jako predchozi autofi.

Prvnim krokem je identifikace vSech polozek a stanoveni vyse spotfeby, resp.
poptavky pro kazdou polozku acelkem. Stim dnes mohou pomoci informacéni
systémy, které jednim kliknutim vygeneruji cely seznam, nékdy je ovSem nutné
tento Ukol délat ru¢né, coz mUze byt pomérné casové narocéné. Na zavér jsou
polozky usporfddany sestupné podle velikosti podilu spotfeby.

Ve druhém kroku se jednotlivé polozky rozifadi do skupin. ZpUsob klasifikace
zaleZinatom, zda v analyzovanych datech plati pravidlo 20/80. V odborné literature
je mozné najit striktni podily jednotlivych skupin — jako Ize tfeba vidét na Obr. 11
Lorenzovy krivky, anebo se pouziva intervalovych vyjadreni pro kazdou skupinu, jak
jiz bylo definovdno v predeslé kapitole.
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4.5 Analyza XYZ

Pro potfebu analyzy struktury spotfeby se analyza ABC dd nahradit tzv.
analyzou XYZ, nékdy také nazyvanou RSU. Pomdaha pfi rozhodovani vztahujicimu se
k mnozstvi, protoZe rozlisuje skupiny na X-dily (dily pravidelné spotfeby, Y-dily (dily
sezénni nebo vykazujici urdity trend) a Z-dily (dily nepravidelné spotreby). Kazda
skupina ma svUj specificky princip planovani spotfeby. (Stehlik a Kapoun 2008)

Tato analyza je zdarovenn vybornym doplfnkem metody ABC, protozZze
v kombinaci s nf vyrazné& zvysuje dimenzionalitu analyzy ABC. U¢elem analyzy XYZ
je opét kategorizace polozek do relativné homogennich skupin, ale tentokrat podle
kritéria stability poptavky, tzn. podle toho, jak pravidelné se polozka spotfebovava.
(Greene 2021), (Jirsak et al. 2012)

Pro polozky tfidy X je typické, Ze se objednavaji ¢asto, napfiklad denng, tudiz
jejich spotreba je témér konstantni s ob¢asnymi vykyvy. Pri ¢astém doplfiovani by
meély mit nizkou variabilitu poptavky, kterd je predvidatelnd. Neni vSak potfeba
vytvaret pojistnou zdsobu, pouze skloubit zasobovani s vyrobnimi procesy. Polozky
tridy Y se objednavaji méné casto, napr. jednou za nékolik tydnd nebo méné. Pri
srovndani se skupinou X ma vykyvy ve spotifebé vyssi a doporucuje se v pfipadé této
tfidy naskladfiovat do zdsoby. Oproti tomu polozky tfidy Z se objednéavaji zfidka
a nepravidelné. Maji ze vsech skupin nejvétsi variabilitu v poptavce, predvidani
jejich objemu je nejobtiznéjsi a nese s sebou vysoky stupen nejistoty. Doporucuje
se fidit tuto skupinu pomoci vysoké pojistné zasoby a doplnovanim az v momentu
nedostatku, ovSem tento pfistup prindsi vysoké naklady na jednordzové
objednavky. (Greene 2021), (Stehlik a Kapoun 2008)

Stehlik a Kapoun (2008) ve své publikaci doporucuji dvé metody pro planovani
potrfeby vyroby:

- Postup vychéazejici z programu
- Postup vychéazejici ze spotreby

Pfi postupu vychdzejicim z programu se potfeba dodavek odviji od planu
vyroby, kde jsou zndmy UuUdaje o mnozstvi icasovd struktura. V zékladnim
matematickém vyjadreni to Ize zndzornit jako:

potfeba dilG na 1 vyrobek (primarnipotreba) x pocet vyrobkl = poptavka po dilech (sekundarni potfeba)

Dostavéame tak tzv. brutto poptavku (potrebu), ze které se jesté musi odedist

velikost skladovanych aobjednanych zasob, pfipadné pfic¢ist velikost rezerv.
Zmetkovitost se fesi prfipoltenim vhodnych prirdzek.

Autofi déale uvadi, ze cilem je synchronizovat dodavky materidlu s co

nejmensimi drzenymi zasobami, aby byl zajistén soulad mezi napldnovanymi
kapacitami a zapojenim do vyroby.
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Pri postupu vychazejiciho ze spotreby se sleduje, zda spotfeba vykazuje
trend ¢&i nikoliv. Urelativhé konstantni potfeby se pouZivd jednoduchych nebo
klouzavych aritmetickych prdmérd, v pfipadé trendu pak regresni metody
a exponencialni vyrovnavani druhého fadu, v pripadé napft. sezédnnich odchylek
pfichazi v Uvahu souctové nebo nidsobkové sezdnni modely.

Aby nedochdzelo k nedostatku nebo nadmérnému naskladnéni, sleduje se
tzv. predpovézend chyba, odchylka v prognostickém modelu. K jejich identifikaci se
pouziva nasledujici vzorec:

Kontrolni signdl = soucet predpovézenych chyb / stfedni absolutni chyba

4.5.1 Aplikace metody

Dle Jirséka et al. (2012) je vhodné i tento postup rozdélit do dvou krokd:

Prvni krok je velmi podobny metodé ABC, opét je tfeba identifikovat polozky
a stanovit vysi spotreby, tentokrat se ale navic urcduje istabilita spotfeby nebo
poptavky. Mira stability poptavky se vypodlitd pomoci smérodatné odchylky
u poptavky pro kazdou polozku, a to pomoci vzorce dle Jirsédka et.al. (2012, s. 142):

™ (dy — di)?
SDk=\/ fe=1(ie — i) i=12..,n

n
Kde plati, Ze:

SD¢ — smérodatnd odchylka pro k-tou polozku zbozi
dw — poptdvka k-té polozky za i-té obdobi

di— prdmérna poptéavka k-té polozky

n — pocet sledovanych obdobi poptavky

Poté néasleduje vypoclet varia¢niho koeficientu (COV,) pro kazdou polozku
podle vzorce daného Jirsdkem et.al. (2012, s. 142):

Zmz d-—(i 2
SDk_J ks (i~ d)

CoV, = —=
dy dy

Prvni krok kondi usporfdddnim hodnot analyzovanych polozek podle
varia¢niho koeficientu vzestupné.

Ve druhém kroku jsou poloZky jiz rozfazovéany do skupin X, Y, Z (popfipadé do
dalSich) podle vystupl z predeslého kroku, ato dle Jirsdka et.al. (2012, s. 143)
nasledovné:

e Polozky X — stabilni poptavka, COV < 0,0.2 >

e Polozky Y — stfedné stabilni poptavka, COV < 0.2,1 >
e Polozky Z — nestabilni poptdvka, COV < 1,00 >
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4.6 Matice ABC/XYZ

Propojeni obou analyz zvySuje dimenzionalitu vysledku a rozcleriuje zasoby
na mensi skupiny, které se spravuji viastnimi specifickymi postupy. Diky tomu Ize
[épe pldnovat procesy, provadét ndkupy zdsob a spravovat sklad pfi optimalini vysi
polozek ve vSech skupindch. Kombinacianalyzy ABC s XYZ lze promitnout do matice
o deviti polich, jak je zndzornéno nize.

OBRAZEK 12: MATICE ABC/XYZ

Obratkovost

i Vysoka |:> Nizka

=

S

S A B C

)

Stabilnf pfedpov,, | Prdmérnd rychl. | Nizka rychlost,

b o) Vidy na skladé spotieby, stabilni| Stabilni pfedpov.
' 98 % STL* 90 % STL 82 % STL
o
-g' Vysokd rychlost, Praimérna rychl., | Nizkd rychlost,
N Proménlivd pfed. | Proménliva pied. | Proménliva pfed.
o 95 % STL 88 % STL 75 % STL

£ Vysoka rychlost, Primérna rychl. | Nizka rychlost

'% Velmi proménlivd| Velmi proménlivé | Proménliva pred.

% 92 % STL 86 % STL 70 % STL

=

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Russ, 2023
* STL = Service level targets?®

Zakladnim doporucenim je, aby skupina AX by vzdy na skladé&. Zaroven by se
nikdy nemélo stat, aby dosla. Pro polozky tfidy AZ plati, Ze mohou byt vysledkem
velkého jednordzového ndkupu ze strany zdkaznika, takze je pravdépodobné, Ze na
skladu nebudou, protoze ¢asto po nich poptévka neni. Tfida CZ je takovou pasivni
zadsobou, coz je samoziejmé Spatné aje naprosto zbytecné ji mit vzdsobé.
Doporucuje se ji eliminovat. (Greene 2021)

3 Service level targets (SLT) jsou cile, které jsou stanoveny pro dobu odezvy a dostupnost. N&které
SLT definuji odekdvani mezi zdkazniky a organizaci. Napfiklad e-mailovy server musi byt dostupny
99,9 % vSech pracovnich hodin (99 % STL). Zdroj dostupny z:

im
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5 Elton hodinarska

V néasledujici kapitole bude predstavena vybrand spolecnost Elton
hodindrskd, jeZ je v soucasnosti vyrobcem hodinek pod znackou PRIM. Jednd se
o jednoho z nejvétsich ¢eskych producentd hodinek s jiz vice nez sedmdesétiletou
tradici, z nichz jiZ vice nez padesat let plsobi pod svym aktudInim nazvem. Aktualiné
je spolednost soucéasti velkého ceského nadnérodniho holdingu Czechoslovak
Group, patficiho jednomu z nejbohatdich Cechl Michalu Strnadovi. Spole¢nost mé
aktudlné roéni trzby okolo osmdeséati miliond korun a okolo Sedesati zaméstnancu.
Spolecnost Elton hodinarska sidli v Novém Mésté nad Metuji tak jako uz od svého
zaloZeni. Sou¢asnou generdlni feditelkou je pani Ing. Renata Cervendk Nyvitova.
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5.1 Historie spolecnosti

Na Jablonecku je tradice vyroby hodin dlouhd a sahd az do devatenactého
stoleti. Nikdy do druhé svétové valky se vSak tato vyroba nestala prdmyslovou
a jednalo se vZzdy o malé kusové vyroby. Situace se zménila po druhé svétové valce
a naslednych udalostech vtehdej$im Ceskoslovensku, znich? zcela pfirozené
nejvyznamnéjsim je komunisticky prevrat v inoru 1948. Po tomto ,Vitézném Gnoru”,
nazyvaném dobovou propagandou, pfisly do ekonomiky zmény obvyklé pro
komunistické ekonomiky a zaroven prestdvalo byt jednoduché dovazet zbozZi ze
zdpadni strany Zelezné opony. (ELTON hodinérska, a.s. 2024a)

Ndramkové hodinky se do této doby v Ceskoslovensku nevyrdbély ajejich
technologii cCeskoslovenské podniky neovlddaly, bylo se vsSak mozné opfit
o moderni Svycarské hodinové strojky, jichz se velké mnoZstvi zachovalo ve formé
c¢asovych zapalovacd. Pro predstavu technologii vyroby ndramkovych hodinek
ovladdalo v té dobé pouhych osm statl svéta, respektive spolecnosti z pouhych osmi
zemi svéta. (ProstéPrim 2021), (Vachtl 2018)

Ukolem zkonstruovat Eeskoslovenské ndramkové hodinky a pfipravit jejich
sériovou produkci byl povéren na konci roku 1949 Adolf Martinek. Ten zuzitkoval
nevyuzivanou budovu Néarodniho vyboru v Novém Mésté nad Metuji aspolu
s dalsimi osmi kolegy zacal tento Ukol pod patrondtem tehdejSiho narodniho
podniku Chronotechna zpracovavat. Nejvhodnéjsim FeSenim pro vytvofeni
Ceskoslovenskych hodinek se pro narocnost vyroby avyvoje samotného
mechanického strojku ukazala Uprava a nasledné sériova vyroba francouzského
typu hodinek Lip. (ELTON hodinarska, a.s. 2024a)

Nasledovala vyroba prvnich prototypd pod ndzvem Spartak a jejich nasledné
testovani. Prvni prototypy hodinovych strojkl se vyrdbély na neodpovidajicich,
nehodindrskych obrdbécich strojich, & dokonce ruéné, protoze vtehdejsich
podminkdch bylo velmi slozité dovézt ze zemi zdpadniho bloku vhodné
a specializované obrabéci stroje. Nicméné i prfes vSechny tyto komplikace bylo jiz
po péti letech od zahdjeni projektu mozné vyrobit prvni testovaci sérii tisic pétiset
kusG naramkovych hodinek Spartak. (Vachtl 2018)

Prvnizajemciz fad vefrejnosti si mohli zakoupit naramkové hodinky z Nového
Mésta nad Metuji vroce 1958 a to jiz pod znackou PRIM. Samotnou znacku PRIM jiz
vté dobé pouZivala vSechna zafizeni urCend kméfeni ¢asu anasténné hodiny
pochdzejici z ndrodniho podniku Chronotechna, pro potreby vyroby ndramkovych
hodinek bylo pozdéji logo graficky upraveno tak, aby byl jeho design moderni — tim
vzniklo legendarni ,stojici” logo PRIM, jeho autorem je konstruktér Josef Zid a toto
logo pouziva spolec¢nost dodnes. (ELTON hodinarska, a.s. 2024a)

Vroce 1969 se PRIM — respektive zdvod ELTON — zcela osamostatnuje od
narodniho podniku Chronotechna. Vyroba roste a v sedmdesatych letech prestavaji
stacit pGvodni prostory, a tak spolec¢nost stavi vroce 1975 zcela novou tovarnu na
okraji Nového Mésta nad Metuji. V téchto novych prostorach PRIM produkoval az do
pocatku devadesatych let statisice hodinek rocné, pficemz celkem bylo vyrobeno
asi 12 miliont naramkovych hodinek PRIM. (ELTON hodinafskd, a.s. 2024a)
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V Ceskoslovensku v3ak znovu nastdvaji velké ekonomické zmé&ny
v souvislosti srozpadem vychodniho sovétského bloku, atedy izanikem RVHP
a dalsich vychodnich ekonomickych organizaci. Zaroven se na nda$ trh znovu
dostavaji ndramkové hodinky zjinych ¢asti svéta, at uz luxusni Svycarské nebo
naopak co mozna nejlevnéjsi ¢inské.

V souvislosti s vySe popsanymi zménami doslo ina privatizaci podniku ze
stadtnich do soukromych rukou, ato formou kupdnové privatizace, kterd vsak
nevedla k ekonomické stabilizaci arlstu podniku. Naopak podnik byl nucen
odprodat stroje slouZici kvyrobé klasickych mechanickych hodinek azacal se
soustiedit pouze na quartzové hodinky. (ELTON hodinarska, a.s. 2024a)

Zasadnimi pro dalsi fungovani podniku byly modely PRIM PREMIERE z roku
1999, jenz byly limitovanou sérii vydanou k pfilezitosti nového tisicileti a o pét let
pozdéji dvé limitované edice kvyroci padesati let vyroby ceskych naramkovych
hodinek. Tyto limitované edice znamenaly zménu firemni strategie anovou
orientaci na mensi alimitované série drazsich hodinek, protoze nebylo mozné
vyrovnat se v masové produkci asijské konkurenci. (ELTON hodinarskd, a.s. 2024a)

Poslednivyznamny zlom v historii hodinek PRIM prisel na konci kvétna 2016, kdy
byla spolecnost Elton hodinarskd zakoupena spolecnosti Czechoslovak Group
Jaroslava Strnada. Spole¢nost, dnes holding Czechoslovak Group, se postarala
stejné jako u dalsich vyznamnych znacek ¢eskoslovenské primyslové historie (jako
Tatra, Eldis nebo DAKO) o rozvoj spole¢nosti, ainadale zlstava jejim majitelem.
(ELTON hodinéfskd, a.s. 2024)

5.2 Produkty

Alfou aomegou podnikdni spoleénosti Elton hodinarfskd je vyroba
naramkovych hodinek pod znackou PRIM. Historicky byl PRIM velkoobjemovym
vyrobcem, avsSak prechod na trzni ekonomiku znamenal dokonce docasné
kompletni zastaveni produkce, a tak zatimco v minulosti byl PRIM velkoobjemovym
vyrobcem, dnes je, maloobjemovym az kusovym vyrobcem, jenz nesazi na velikost
produkce, ale na jeji kvalitu, exkluzivitu a moznost individualizace. VétsSinu
produkce aktudlné tvofi hodinky kusové produkce, a jen mensinu tvofi hodinky ze
standardnich kolekci. Pod kuratelou holdingu Czechoslovak Group se podafilo
navysit produkci spolecnosti a priblizit ji cilovému tisici kusG za rok. Vys$si objemy
spole¢nost dle slov jeji generdlni feditelky nepldnuje, aby z(stala zachovéna
exkluzivita hodinek PRIM. (Smid 2021)

Spole¢nost ma velmi dlouhou historii a v ni mnoho ikonickych modeld, jeZ jsou
dnes jiz naprostymi klasikami. Spolecnost Elton hodinarska si je svého bohatého
dédictvi védoma, a tak jsou nékteré z téchto ikon dodnes vyrdbény, byt pfirozené
v modernéjsi verzi. Prvnim takovym modelem jsou hodinky Prim Sport, jez maji
zaklad uz v padesatych letech minulého stoleti. Hodinky jsou vhodné pro sport, a to
diky své vodéodolnosti a ndrazuvzdornosti. Opravdovou ikonou jsou hodinky Prim
Spartak, ty se staly vroce 1954 vibec prvnim modelem znacky a pro svUj design
s jednoduchymiindexy a ruci¢ckami jsou velmi populdrni dodnes. Na slavnou historii
Primek navazuji také model Prim Orlik, jenz byl poprvé testovan jiz v Sedesatych
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letech arméadou, aPrim Classic sjeho elegantnim anadcasovym designem.
Ambasadorem a propagatorem znacky Prim Orlik je prezident Ceské republiky Petr
Pavel. Ten je vlastnikem dvou typ@ Orlik(. Modelu GENERAL, ktery si pofidil pfi jedné
z dfivéjsich navstéy, a jenz je ureny pouze pro lidi s hodnosti generala, a modelu
HRDOST, ktery dostal pfi nadvstévé manufaktury vroce 2023. | proto jsou moznéa
hodinky Orlik tahounem kolekce Elton hodinarska. (Zilvar 2024), (ELTON hodinéarska,
a.s. 2024)

Z pohledu designu se aktudlni produkce Eltonu pod znackou Prim dé v zdsadé
rozdélit na dvé velké oblasti, a to jiz zminéné hodinky, jejichZ design navazuje na
letitou tradici znacky Prim, a které se inspiruji pfedevsim v modelech z padesatych
a Sedesatych let. A na druhou vétev, pro niz je typicky moderni design, jenz je dilem
vyznacnych ¢eskych designér( a zkusenych ¢eskych hodinara.

Aktudlné Prim produkuje tfi typy ndramkovych hodinek, respektive hodinky se
tremi druhy strojkd. Prvnim jsou automatické strojky, které funguji tak, ze pruzina
pohdanéjici strojek je natahovdna za pomoci vyuZiti energie z pohybu zapésti.
DalSim typem je klasicky manudlni strojek, jenz je tfeba natahovat — z toho titulu je
vyhleddvan predevsim sbérateli a milovniky klasickych hodinek. Poslednim typem
pod znackou Prim, jsou hodinky quartzové, fungujici na baterii.

Dle tohoto délenf, zaloZeném na pouzitém strojku Prim, se hodinky rozdéluji do
tfi kategorii, z nichzZ ta nejvyssi nese nazev Prim Manufacture 1949. Tyto hodinky jsou
osazeny in-house strojky Prim ajsou oznaceny logem Prim Manufacture 1949
a piktogramem novoméstskych obloukl. Do této kategorie aktudlné patfi
modelové fady Art, Arma, Brusel, Diplomat, Orlik, Iconic, Pavouk, Republika, Spartak,
Sphere, Sport, TB a Traktor. (ELTON hodinarska, a.s. 2024)

Stfedni kategorie s ndzvem Prim Automatic obsahuje modely stfedni cenové
hladiny. Kategorie obsahuje stejné jako nejvyssi kategorie vice modelovych fad.
V pfipadé kategorie Prim Automatic se jedna o Sest modelovych fad. Jsou to rfady:
Beata, Linea, OK-A, Potdpky, Svatovaclavské a Tycho Brahe. (ELTON hodinéafskd, a.s.
2024)

Nejnizsi aktudiné v Novém Mésté nad Metuji vyrédbénou kategorii ndramkovych
hodinek jsou hodinky osazené Svycarskym quartzovym strojkem pod znackou Prim.
Do této kategorie patfi hodinky osmi modelovych fad. Tyto fady nesou nazvy: Beata,
Cylinder, Klasik, Linea, Pilot, Sphere, Svatovéaclavské a také rfada détskych hodinek
Prim Berusky. (ELTON hodinarska, a.s. 2024)

Toto rozdéleni hodinek do modelovych fad podle téchto kategorii ovsem také
neni naprosto striktni. Napfiklad modelova fada Svatovaclavské ma zastoupeni jak
v kategorii Prim, tak v kategorii Prim Automatic. VétSina modelovych fad obsahuje
vice model(, lisicich se casto jen prdmérem. Mohou se i odliSovat povrchovou
Upravou, a dokonce isrdcem kazdych hodinek, tj. hodinovym strojkem. (ELTON
hodinarska, a.s. 2024)
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5.3 Analyza produktovych rad

Zajimavé bylo sledovani prodejd jednotlivych produktovych rad, aby se
zjistilo, zda je rozmélnéni mezi fady rovnomeérné, ¢i je nékterd z nich u zdkaznik{
oblibenéjsi. Nejdfive se zkoumaly prodeje v ramci jednotlivych fad za konkrétni rok
dle poctu polozek, resp. modeld. Jednoznacné v kazdém roce vedly fady PRIM
Manufacture 1949, druhou pficku vzdy obsadila fada PRIM Quartz, viz tabulka 3.
Z vysledkd zkoumani vyplyvd, Ze PRIM Manufacture 1949, tedy hodinky s in-house
mechanickym strojkem jsou nejvice zadané, hned po nich né&sleduji kousky
s quartzovym Svycarskym strojkem.

TABULKA 3: ANALYZA NAKUPOVANYCH POLOZEK VSECH PRODUKTOVYCH RAD ZA ROKY 2020-2023

2020 2022
PRIM Manufacture 1949 43 PRIM Manufacture 1949 57
PRIM Automatic 12 PRIM Automatic 18
PRIM Quartz 34 PRIM Quartz 51
89 126

2021 2023
PRIM Manufacture 1949 49 PRIM Manufacture 1949 81
PRIM Automatic 22 PRIM Automatic 20
PRIM Quartz 29 PRIM Quartz 61
100 162

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podnikovych dat

Rady byly poté analyzovany skrze prodané kusy za celé obdobi dostupné
z podnikovych dat, tedy za roky 2020-2023. Zde se vysledky lisily, bezkonkureéné
totiz fady PRIM Quartz s4 222 prodanymi kusy zaujaly prvni pri¢ku a posunuly
produkty PRIM Manufacture 1949 na druhé misto. Jedna se o relativné zajimavy jev,
protoZze drtiva vétsSina limitovanych edic hodinek, které zaujimaji znacnou cast
celkovych trzeb, ma ve svém nitru in-house mechanicky strojek zrfady PRIM
Manufacture 1949 aobjevovaly se vétSinové v kategorii A. | pfes to ale fada
neporazila PRIM Quartz, kdyz pfislo na analyzu jednotlivych prodanych kus@ v rémci
fad. PRIM Automatic skoncil jako posledni béhem obou Setfeni. Tento jev mé vsak
jednoduché vysvétleni ve formé firemnich zakdzek, kdy objednavka je uréena jako
darek pro své zaméstnance nebo obchodni partnery, jako tomu bylo pfi zakdzce pro
Ceské drahy nebo hodinek pro Plzerisky Prazdroj, které se drazily a vyt&Zek putoval
na podporu ¢innosti Centra Paraple. (Plzerisky Prazdroj 2022)

TABULKA 4: PRODANE KUSY JEDNOTLIVYCH RAD ZA ROKY 2020-2023

Za roky 2020-2023 ks

PRIM Manufacture 1949 2761
PRIM Automatic 1123
PRIM Quartz 4222

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podnikovych dat
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5.4 Zakaznik

Naprosté vétsina obchodnich pohybl spada do kategorie B2C, at uz se jednd
o prodej realizovany v podnikovych prodejnach (59,4 %) nebo jejich obchodniky-
zaméstnanci (30 %), jak je mozné sledovat na grafu ¢ 5 niZze. Pouhych 10,6 %
zrocnich trzeb tvofi prodej B2B, tedy externim partnerdm spolecnosti (napr.
Hodinarstvi Bechyné, Hodinky Koscom apod.), ktefi koncovym zdkaznik@im vyrobky
prodaji ve svych prodejnach. O¢ekdvanym trendem do budoucna ale je, Ze podil
externich prodejcl se bude zvySovat, jak se autorka dozvédéla z osobnich
rozhovor( se zaméstnanci spolecnosti.

GRAF 5: TRZBY V RAMCI B2C vS. B2B

Trzby vramci B2C vs. B2B

m Vlastni prodejny
= Vlastni obchodnici

Externi partnefi

Zdroj: Vlastni zpracovani vnitropodnikovych dokumentd

Ackoliv je Elton hodinéarskd, a.s. aktivni hlavné na Ceském trhu a naprostou
vétsinu trzeb jim generuje domaci trh (94,2 %), v roce 2023 &inil prodej do zahrani&i
5,8 %. Jednalo se o tyto zemé:
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GRAF 6: PODILY TRZEB ZE ZAHRANICT

Podily trzeb ze zahranici
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Podil na trzbach

Zdroj: Vlastni zpracovani vnitropodnikovych dokumentd

Do budoucna Ize ocekavat, ze podil obchodu v zahranic¢i bude rdst jen velmi
pomalu, jelikoz Elton hodinéarskg, a.s. se svymi hodinkami PRIM jsou typicky ¢eskou
znackou. Vzahrani¢i je znacka nezndmd azvySeni povédomi oznalce by
vyzadovalo obrovské marketingové néklady.

Jestlize se podnik angazuje hlavné na trhu B2C, vyvstdva otdzka, jak by se dal
definovat typicky zakaznik Elton hodinarska, a.s. Dle dostupnych informaci je
typickym zdkaznikem prevazné muz ve véku od 45 do 60 let, vétSinou majitel firmy
nebo zastdvajici vy8si manazerské pozice. Dale se jednd hlavné o nadsence
a sbératele hodinek, tito vérni klienti tvofi bezméla 27 % zakaznik(* a nakupuji
opakované. Tito lidé maji zajem o exkluzivitu, jedinec¢nost a o krasu, kterd vydrzi.
Ceskd firma prodava svym zékaznikdm nejen ¢asomérné stroje, ale inositelnou
dlouhovékou krasu, o kterou jevi zdjem nejen patrioti s ldskou k tradicim, ackoliv je
to vyznamny rys klientd podniku.

Z uvedené charakteristiky zdkaznika lze vysledovat, Ze neni typickym ndkupcim
luxusniho zboZzi. V rdmci hodinarskych produktld majetni lidé ¢asto a radi nakupuji
svétozndmé znacky, jako jsou napt. Rolex nebo Cartier, diky nimz zaujimaji urcité
socialni postaveni a status ve spole&nosti. Typicky ¢esky klient Elton hodinéarska, a.s.
je vsak trochu jiny, nebot tento zdkaznik nejde s timto hlavnim proudem, naopak
mozné az lehce proti nému, a nakupuje produkty s pfibéhem, tradici a emocionalni
hodnotou.

4Pozn.: Statistika ziskand z vnitropodnikovych zdrojQ.
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6 Souvislost mezi procesy a zasobami

Elton hodinarskd, jakoZzto podnik zabyvajici se malosériovou a kusovou
vyrobou, celi znalné nepravidelnosti andrazovosti v prodejich. Zinformaci
plynoucich ze statistik prodej za jednotlivé mésice v kazdém z let v analyzovaném
obdobi je zfejmé, Ze prodeje jsou vcasovém horizontu rozprostfeny velmi
nepravidelné. Nékteré modely se za rok prodaji v desitkdch kusl, pficemz ale
vSechny prodeje jsou realizovany pouze v nékolika malo mésicich, produkce jinych
je ve velmi nizkych desitkdch kus(, pficemz ty se vsSak proddavaji rovhomérné
v celém roce, aexistuji i modely, jez se rocné prodavaji vjednotkdch kusU, ato
i pouze v jediném mésici.

DalSim podstatnym faktorem, ktery ovliviiuje produkci je slozitost vyroby.
Produkce nékterych polotvard a soucastek je velmi specifickd, a tak ve chvili, kdy je
mozné je vyrobit (napfiklad kvali kalibraci obrabéciho stroje ¢i nutnosti zajisténi
specidlnich podminek), je nutné jich naskladnit vice kusl, protoze jejich ¢asta
vyroba by byla ve vysledku ndkladnéjsi a méné efektivni nezZ jejich dlouhodobé
drzeniv zdsobach. To ovéem zplsobuje dlouhé drZzeni nékterych dill ve skladovych
zasobach.

Pro patficné fizeni zdsob je s ohledem na vySe popsané faktory nutné znat
velmi dobre fungovani firemnich procesd, postupl vyroby, délky jejich trvani,
finanéni nakladnost adalSich. Je to podstatné pro rozhodnuti o pfipadném
skladovani z&sob, vyrobé dané soucdstky nebo jejim ndkupu od externiho
producenta. Znalost proces0 je tak nedilnou soucasti moderniho fizeni zdsob,
protoZe eliminuje situace, kdy je napfiklad ddlezity komponent hodinek
nedostupny, protoze se fesi prekalibrovani pfistroje, a zdkaznik je nucen na své
hodinky ¢ekat delSi dobu, nebo situace, kdy je dany komponent mozné ziskat pouze

v v

za cenu vyssich ndklad( a tim prirozené sniZzenf zisku.

Pomoci spravné analyzovanych procesd je tudiz mozné vhodné nastavit
spravné fungovani systému zasob tak, aby ten byl efektivni a to jak finan¢né (aby
nebyl systém zatizen zbytelné Castou vyrobou komponent, jejichZ kusova vyroba
je ndkladna, nebo zbytecné velkym mnoZstvim skladovych zdsob a tim ivazanych
financnich prostredkd u komponent, jez je mozné rychle, levné a efektivné nakoupit
¢i vyrobit), tak i casové efektivni (aby nevznikala zbyte¢né zdsoba komponent, které
je mozné opatfit rychle, a zaroven nechybély komponenty, jejichz ziskani je ¢asové
naro¢néjsi).

6.1 Vyrobni procesy

Obecné Ize procesy manufaktury Elton hodinarska, a.s. rozdélit na 5 krok(, po
jejichz dokonceni se zrodi hodinky znacky PRIM. Tyto kroky jsou: obrédbéni pouzder
a vik, vyroba strojkoviny, vyroba malych dild, tisk, a kone¢né montdz. NiZze jsou
namodelovany procesy jednotlivych krokl s popisem uUkond. JelikoZ se procesy
mohou lehce ménit v zavislosti na konkrétnim typu modelu hodinek, byly procesy
zobecnény auvedeny priklady. Kapitola vznikla za pomoci vnitropodnikovych
dokumentl podniku, oficidlnich propagacnich materidld ainformaci z webovych
stranek Elton hodinarska.

54



6.1.1 Obrabéni pouzder a vik

SCHEMA 1: PROCES OBRABENI POUZDER A ViK

Vybér Brouseni + " Pripadna
materidlu pro Soustruzeni povrchova wiule S Hmen individualizace Finalni
a3z . Lesténi Frézovani zbrouseni p PR
pouzdro a materialu uprava P it napf. lesténi
viko v tryskaci kabiné p gravirovani )
Start Hotové

pouzdro
a viko

Obrabéni pouzder a vik

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle podnikovych dat v Bizagi Modeler

Spolecnost vyrabi pouzdra svych hodinek metodou tfiskového obrdbéni nebo,
v pfipadé drahych kov(, také elektroerozivnim obrdbénim. Vse probihd
v manufakture v Novém Mésté nad Metuji, a proto mohou pruzné pfizpdsobovat
tvar, velikost ¢i materidl dle prani zdkaznika.

Jako materidl se asto pouzivd specidlni nerezovd ocel, Ize vsak zpracovat
i drahé kovy, damascénskou ocel, titan atd. V pfipadé& hodinek PRIM ORLIK je vstupni
materidlem ocelové kulatina o pridmeéru 60 mm, kterd se na pile Bomar krati na délky
15 mm. SoustruZeni polotovaru pouzdra pak trvd asi 10 minut, a ndsledné se brousi,
povrchové upravuje vtryskaci kabiné alesti. Dalsim krokem, jak iznazorfiuje
schéma & 1 vyde, je frézovani, konkrétné na stroji HAAS, které u hodinek ORLIK trva
pfiblizné 75 min. Nasleduje zcela ru¢ni brouseni hran a ploch pouzdra. Specidlnim
mezikrokem je individualizace, kde se podle prfani zakaznika hodinky zdobi mottem,
vénovanim apod. Gravirovani je nejnarocnéjsi technikou individualizace a Uprava
jednoho vika za pouziti této techniky trva az 4 hodiny. Vramci findlnich Uprav se
polotovar lesti specidlni pastou na nerezovou ocel, kterou si spolec¢nost vyrabisama
dle starého receptu z dob prvnich ndramkovych hodinek PRIM.
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6.1.2 Vyroba strojkoviny

SCHEMA 2: PROCES VYROBY STROJKOVINY (ZAKLADNA STROJKU)

>

£

H ) i af

] Frézovani B Zdobenl/ Povrchovani

X . Lisovani obrobene g

o zakladny " ; ) soucastek

o : narezaného zakladny .

g strojku v Slatovarl i (zlaceni nebo

© CNC stroji P S{pLctElAl rhodiovani) i

2 Start brusem Zakladna
=3 strojku
>

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle podnikovych dat v Bizagi Modeler

Zadné hodinky by nemohly existovat bez strojku, jejich srdce, ktery
rozhoduje, jak dlouho a jak kvalitné budou hodinky fungovat. V hodinkdch znacky
PRIM Ize najit mechanické strojky s manudalnim ndtahem vlastni vyroby, mechanické
strojky s automatickym natahem vlastni vyroby, mechanické Svycarské strojky
s automatickymm natahem a quartzové Svycarské strojky. V soucasné dobé
produkuje 8 druhl strojkd vlastni konstrukce. Vétsina strojkl vznikd primo
v manufaktufe (in-house), nékteré se kupuji (Svycarské). Do vlastnich in-house
strojk se nékteré komponenty nakupuji, coZ je vSak pouhy zlomek z celého strojku.
Bezmala 98 %, tedy naprostou vétsinu z vice nez 130 casti mechanického strojku,
spole¢nost vyrabi Uplné sama.

Jak uz bylo zminéno, strojek tvofi vice nez 130 komponent. Ve schématu ¢. 2 je
proto jako priklad uvedena vyroba zakladny strojku. Nejdfive se mosazna kulatina
frézuje na CNC stroji, coz trva vice nez 2 hodiny. Tento nafezany polotovar se poté
lisuje, aby se snizilo riziko vzniku trhlin. Takova zakladna ma v sobé vice nez 100
rliznych otvord. Vysledny polotovar se nasledné zdobi specidlnim brusem, ktery je
specificky pro hodinky PRIM, a poté si projde kone¢nou Upravou — povrchovanim
(zlacenim zlutym nebo rGZzovym zlatem, médénim anebo rhodiovanim, budto bile
nebo cerné).
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6.1.3 Vyroba malych dili

SCHEMA 3: PROCES VYROBY DROBNYCH DiLJ

2

=

=

s Vybér Obrabéni Kontrola

z e 9 detailt pod

8 materialu pro soucastek na

2 dily stroji STAR e =20

= mikroskopem

s Start

o drobné
> dily
>

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle podnikovych dat v Bizagi Modeler

Tento krok pro zjednoduseni zahrnuje jak vyrobu malych dil(, jako jsou treba
korunky, tak i opravdu drobnych komponent, které je mozné si prohlédnout pouze
pod lupou ¢i mikroskopem. Ty nejmensi soucastky se obrdbi pomoci stroje STAR
s presnosti 0,005 mm jako material se pouziva ocel sandvik, boillat, berylco, alpaka,
zlato, stfibro nebo titan. VSechny miniaturni dilky prochéazi peclivou kontrolou, aby
rozmeéry souhlasily az na tisicinu milimetru. Pro zajimavost — nejmensi obrabény
prdmér dilku je 0,08 mm.

Jak tedy naznacuje schéma ¢&. 3, nejprve se vybere material pro obradbéni
a nasledné se zpracuje na stroji STAR. Po vyhotoveni se vSechny detaily a rozméry
prekontroluji za pouZiti lupy nebo mikroskopu. Priklad konkrétniho polotovaru
mdZe byt korunka pro PRIM ORLIK. Sestdvd ze t¥f samostatnych komponent —
samotné korunky, pfilozky na korunku atésnéni. Jeji vyroba za predpokladu
dokonceného nastaveni strojl trva pfiblizné 15 minut aje zapotrebi 59 mm
materidlu o prdméru 8 mm.
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6.1.4 Tisk

SCHEMA 4: PROCES TAMPONOVY TISK

Preneseni Setieni barvy Preneseni na
grafiky na Vytvoreni Zaplnéni nozem, aby ciselnik
desticku s UV klisé barvou zustala jen pomaoci
svéetlem v motivu tamponu

Start Natistény
ciselnik

Tisk - tamponovy tisk

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle podnikovych dat v Bizagi Modeler

Jako priklad procesu byl zvolen tamponovy tisk, ktery je namodelovan ve
schématu ¢. 4. Tato technika pochdzi jiz z 18. stoleti, kdy takto ve Svycarsku vznikaly
prvni Ciselniky kapesnich a pozdéji i ndramkovych hodinek. Je to jedna z mala
metod dekoru zakrivenych nebo nerovnych podkladd. Funguje vlastné na rozdilech
lepivosti a prilnavosti k povrchu béhem rlznych fazi tisku, coZ umoznuje preneseni
a presné naneseni tenké vrstvy barvy na vybrany material.

Ve spolecnosti Elton hodindfskd, a.s. tamponovy tisk probihd tak, jak
zndzornuje schéma ¢. 4. Kazdy tisk touto metodou zacind vyrobou tzv. klisé, budto
kovového nebo plastového. Pomoci osvitu se za pouziti UV svétla prendsi vybrana
grafika na specialni desti¢ku. Vznikne tak klisé, které se zapIni barvou a nasledné je
barva setfena nozem nebo stiracim krouzkem tak, aby zlstala jen v motivu.
Tamponem, napf. silikonovym, je pak vzor prenesen a obtisknut na &iselnik.

NejdllezitéjsSimi pomUlckami pro tamponovy tisk jsou tedy: klisé

s vyleptanym motivem, tampon pro prfenos barvy, stiraci ndZz asamoziejmé
tamponovy stroj.
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SCHEMA 5: PROCES VYROBA PLASTOVEHO KLISE
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Zdroj: Vlastnf zpracovani dle Servis Centrum (2005) v Bizagi Modeler

Co se tykd vyroby samotného klisé, schéma ¢. 5 zndzornuje, jak probiha
u plastového typu. Nejprve je odstranéna ochrannd fdélie. Dale se na desti¢ku
pfikldda matny pozitivni film povrstvenou stranou dold a osviti se UV lampou. Pak
se film vymeéni za rastrovy, pfiloZi se opét povrstvenou stranou dold a opét prosviti
UV svétlem. Takto pfipravené klisé se nasledné vymyva alkoholem nebo vodou
v zavislosti na typu a materidlu. Je pak tfeba jej vysusit, nej¢astéji kompresorem,
a vytvrdit v osvitové jednotce a dikladné vysusit v susicim zarizeni pfi odpovidajici
teploté. Az tehdy je klisé dokonceno a lze ho pouzivat k tamponovému tisku. (Servis
Centrum 2005)

6.1.5 Montaz

SCHEMA 6: PROCES MONTAZE HODINEK

et v Pripadné
V,y'ese,“‘ Zkouska ZkOL.'ISRa ; zZnovu Zkouska
Kompletace pripadnych A vodotésnosti T i
hodinek oprav a P v tlakové a v
renovadi chodu komoie a opakovane chodu
oxaC vyzkauseni T
Start Predani

zakazaznikovi

Montaz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podnikovych dat v Bizagi Modeler

Poslednim krokem, ktery z dilkd rdznych komponent stvori hodinky, je
montadz. ZkuSeny hodinar je kompletuje klidné jednu celou sménu, v zavislosti na
provedeni materidlu hodinek. Ackoliv jsou vSechny procesy vyroby pod peclivym
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dohledem, po dokonceni montéze ¢ekd novy produkt fada dalsich testd a méreni,
nez je mozné jej predat klientovi. To obvykle trva asi dva tydny.

Jak vykresluje schéma ¢. 6, hodinky se nejprve slozi dohromady a nasledné
se vyfesi mensi opravy a Upravy, pokud jsou tfeba. Nasleduje zkouSka presnosti
chodu a pak zkouska vodotésnosti, kterd probihd v tlakové komore. Zde se sleduje
a méri prlhyb skla hodinek. JednodusSe, pokud se sklo prohybéd vzavislosti na
pretlaku ¢i podtlaku, hodinky jsou v porddku a tésni, jak maji, protoze v hodinkach
zOstava atmosféricky tlak. Pokud vsak k prdhybu nedojde, znamend to, Ze se tlak
uvnitf hodinek vyrovndvd a nékde je tésnéni uvolnéné. Toto zjisténi pak vyZaduje
opravu a opétovné vyzkouseni vodotésnosti. Poté se kontroluje rezerva chodu, tedy
doby od jednoho natahu k dobé&, kdy je vyzadovan dalsi. Pri této kontrole se hodinky
natdhnou na plny natah anechaji lezet v klidu do Uplného vyjiti strojku. Elton
hodinarskd, a.s. pro zajimavost uvadi, Zze jejich mechanické in-house strojky
dosahuji rezervy chodu v rozmezi od 48 do 52 hodin.

OBRAZEK 14: SET PRO FINALNI MONTAZ

Zdroj: Fotografie z vnitropodnikovych dokument(
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7 Zasoby

Néasledujici kapitoly se zabyvaji problematikou zdsob uvnitf podniku Elton
hodindrska, a.s. Nejprve je predstavena soucasna situace fizeni zasob, vletné
klasifikace zasob vedenych uvnitf spolec¢nosti. Poté jsou aplikovany metody ABC
a XYZ, které analyzuji poskytnutd data od roku 2020 do roku 2023. Kapitola o analyze
skladovych zdsob zkoumd, zda se nevyskytuji néjaké problémy ve skladu, jako
napriklad zbytecné anepouzivané zdsoby materidlu, polotovard atd. V dalsi
kapitole jsou uvedena doporuceni pro praxi na zakladé vysledkl zkoumani podniku.

7.1 Soucasné rFizeni zasob

Tato kapitola shrnuje, jakym zplsobem se soucasné spravuji zasoby uvnitf
spolecnosti, véetné klasifikace zdsob a pojistné zasoby pro vybrané kategorie.

Klasifikace zasob
Obecné Ize rozdélit zdsoby spolec¢nosti do nasledujicich kategorif:
° Material — rGzné kovové kulatiny a kovové slitiny (mosaz, bronz, alpaka®,
nerezova ocel, titan, damascénské ocel apod.)
o Drahé kovy — platina, zlato, stfibro (pozn. stfibro bylo pouzito pouze
jednou pfi vyrobé limitované edice Prim Republika)
° Polotovary — pouzdra, vika, strojkovina, rdzné Sroubky a drobné
soucastky, sklicka, feminky
o Hotové vyrobky

Objednava a naskladnuje se hlavné material, drahé kovy akupované
polotovary, které si Elton hodinarskd, a.s. nevyrdbi sama. Jedna se o hodinové
strojky pro rady Automatic a Quartz, nékolik souc¢astek z komponent strojkoviny,
skla, prezky na rfeminky adoplhkové predmeéty, které jsou soucdsti balenf
limitovanych edic. Napfiklad baleni limitované edice hodinek Zikmund a Hanzelka
zahrnovalo kozené cestovni desky, které vytvofil spole¢né stfeminkem hodinek
brasnar Pavel Matous, ukryvajici zapisnik z ru¢niho papiru z Velkych Losin a plnici
pero z manufaktury Wood-Factory.

Vrédmci naskladnovani materidlu se jednd napfiklad o mosaz, kterd se
pouziva na vyrobu strojkoviny, tedy rdzna kolecka v srdci hodinek a zapouzdreni
(pouzdra, vika hodinek). Materidl je snadno dostupny a nakupuje se kontinualné
s cca 3meési¢ni zdsobou v zavislosti na vyrobnim pldnu a minimalnim stavu skladu.
Dohled nad pojistnou zasobou oceli ma na starosti manazer vyroby. Jakmile se
zasoba dostane pod hranici minimalniho stavu, objednava minimalné 3mési¢ni
zasobu. Pro vyrobu hodinek se mohou pouzivat i samozifejmé dalsi kovy, jako
titanova kulatina a podobné.

> Alpaka je slitina médi, zinku a niklu, popf. i dalsich kov(. Je to bily obecny kov, ktery se
pouzival jako nédhrazka stfibra pfi vyrobé tzv. stolniho stfibra (pfibory a nddoby na
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Vyznamnym materidlem pro spolecnost jsou drahé kovy, které jsou na rozdil od
oceli objednavany presné na objednany poclet hodinek, jez obvykle byvaji na
zakazku, a k datu zahdjeni vyroby.

Co se tykd nakoupenych polotovar(, nejnarocnéjsi je fizeni zdsob a ndkup
strojk0 a strojkoviny. Strojky z fad Automatic neni lehké na svétovém trhu sehnat,
navic za rozumnou cenu, proto je spolec¢nost shani riizné po svété. Nakup strojkl se
ale fidi nastavenym vyrobnim pldnem, tudiz neskupuji vice neZz na cca dvouletou
z4sobu.

Ackoliv si Elton hodinarska, a.s. asi 99 % soucléastek je schopna vyprodukovat
sama, porad existuje nepatrny zlomek komponent, které si kupuje. Tyto
komponenty je mimoradné obtizné sehnat a spolecnost je v kontaktu s dodavateli
ve sveété, kterych je velmi malo a ktefi jsou schopni tyto raritni komponenty vyrobit.
Tim, Ze je téchto vybranych dodavateld velice omezené mnoZstvi, a ne vzdy jsou
schopni a ochotni komponenty poskytnout, objedndvd podnik vzdy velky objem
téchto soucldstek adrzi vysokou pojistnou zadsobu (alespori rocni). Zaroven
spolecnost v aktudlni dobé nakupuje nové strojni zafizeni, na kterém by si tyto
komponenty vyrdbéla sama a dosdhla tak vétsi nezavislosti na dodavatelich.

Skla, spony na feminky, samotné feminky, kovové tahy a dopliikové
pfedméty do baleni k limitovanym edicim jsou objedndvany presné pro pldnovany
pocet kusl dané edice nebo modelu v pfipravné fazi zahdjeni vyroby. Vse se fidf
podle prfedem stanoveného projektového avyrobniho pldnu. V pfipadé
limitovanych edic je cilem je Uplné vyprodat, aby nedoslo k utopenym nakladdm,
protoze vSechny vyse zminéné polozky se nelehko znovu vyuzivaji na jiné budouci
projekty.

Mezi polotovary vlastni vyroby se radi strojkovina, kterd je castecné
univerzalni do kazdého typu hodinek fady PRIM Manufacture 1949. Nutnd pojistna
zdsoba téchto komponent je stanovena na pfiblizné 6 mésicd a podle ni se fidi plan
vyroby dalsich komponent.

Déle sem patfi zapouzdreni, které se vyrabi podle aktualniho projektového
planu. Ten uvadi, kolik novych modeld se vyrobi v rdmci limitovanych edic. Zasoby
se tak fidi projektovym casovym planem zhruba na 12 mésicld dopredu. Mimo
limitovanych edic mé spolecnost v nabidce 70 standardnich modeld, které se
prodavaji dlouhodobé a pojistnd zasoba se unich nestanovuje. Pokud pfijde
zakazka, kterd by vyzadovala néjaky chybéjici polotovar do daného modelu, vyrobi
se rovnou téchto komponent( vice. S prihlédnutim k pripravnym ¢aslm i ndroc¢né
a nakladné rekalibraci strojd se chybéjici polotovary vyrobi minimalné v 50 kusech,
ackoliv nejsou momentalné vsechny potreba.

Pro predstavu je niZze uveden seznam komponent pro vyrobu strojku,
konkrétné pro model Orlik I, ze kterého je zfejmé, jak komplexni strojek hodinek je.
Jak jiz bylo dfive uvedeno, 99 % komponent si spole¢nost vyrabi v manufakture
sama.
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OBRAZEK 15: KOMPONENTY POTREBNE PRO VYROBU STROJKU ORLIK Il

Komponenty pro vyrobu strojku

Pastorek krokovy Mstek datovy dekorovany niklovany

Z4kladna bez povrchové Upravy Pdka stavéci Sroub M0,7x1,1 méistki samonétahu, zakladni
Sroub zapadkového kola M0,70x1,00 Kolo redukéniiil. Drzak vlasku

Sroub MO,7 x 1,9 méstku setrvacky, zékladni Pdka regulacni Kolo stfidné

Mustek soukoli bez povrchové tpravy rotor skupina niklovany dekorativni brus s kulickovym loZisker Kolo volnobézky skupina
Mstek datovy bez povrchové Upravy soustfedny brus Palec HFidel kotvy

Podlozka pod kdmen minutového mistku Mustek setrvacky dekorovany rhodiovany Sloupek rotoru se zavitem na kulickové lozi.
Pastorek minutovy Kolo mezilehlé Zapadka volnobézky

Zékladna skupina niklovana Hfidel pérovniku Zamek

Vénec datovy tmavé modry, bily tisk, 24ka cervené Sroub M0,7x1,1 mistki samonatahu, modieny Sroub rotoru M0,7x1,0 zékladni
Mustek samonatahu na kulickové loZisko bez povrchové Upravy Sroub zapadkového kola M0,70x1,00 - modfené Cep paky stavéci

Mustek soukoli skupina niklovany a napis Sroub zapadky M0,60x1,20 - modieny Pdka spojkova

Kolo zépadkové Kolo minutové skupina Pdka stavéci skupina

Viko pérovniku Pastorek sekundovy Sroub $paliku M0,40x0,90
Polotovar zékladny Pastorek stfidny Jadro htidele pérovniku
Mustek kotvy Rohatka poddvaci Spalik viasku

Mistek setrvacky bez povrchové Gpravy Kolo sekundové Kolik dorazovy

Pérovnik Mustek kotvy skupina rhodiovany LoZisko sekundového pastorku
Mustek samondatahu skupina niklovany kulickové loZisko Pédka zastavovaci Nozka mustku

Setrvacka s dvojkotouc¢em skupina Pastorek mezilehly Podlozka paky zastavovaci

Kolo hodinové Kolo stfidné skupina Sloupek volnobézky

Sroub zapadky M0,60x1,20 Sroub zavaii rotoru M0,60x0,60 modieny Kolik paky regulaéni

Mustek minutovy Kolo fidici Pastorek volnobézky

Zapadka Jadro natahovaciho kola

Kolo natahovaci Vlozka volnobézky

Nosic zavaZi frézovany a frézovana grafika niklované pro kulickové loZi. Kolo mezilehlé skupina

Kolo minutové Mustek minutovy skupina

Rohatka uzaviraci Mstek setrvacky skupina dekorovany rhodiovany

Setrvacnik - beryllium Pastorek redukéni Il

Volnobézka skupina Pastorek ruc¢kovy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vnitropodnikovych dat

7.2 Prodeje

Prodeje produktd, jakoZ i trzby spolecnosti Elton hodinédrskad maji v poslednich
letech stabilné rostouci trend, jenz by se mél zastavit, dle slov feditelky spolecnosti,
na tisici kusech za rok. Toto omezeni celkové produkce na limitovany pocet kust za
rok a povaha hodinek PRIM jako luxusniho zbozi zpUsobuji, Ze prodeje téchto
produktd nejsou zavislé na aktudlni fazi hospodéarského cyklu — tedy, Ze se prodavaji
stejné dobre jak za krize, tak za konjunktury. Je to dano tim, ze v aktudlni situaci jsou
hodinky PRIM velmi exkluzivnim a prestiznim zbozim, pfi¢emz slouzi jako vhodny
uchovatel hodnoty. Navic soucasni fanousci jsou ke znacce loajalni, coz stabilité
prodejd velmi prospiva. Jak lze vyd&ist zgrafl ¢. 7 a 8, na prodeje neméla vliv ani
extrémniinflace ¢i pandemie COVID-19 a na ni navdzand opatreni.

GRAF 7: \/YVOJ PRODEJE HOTOVYCH VYROBKU V LETECH 2020-2023 (V KUSECH)
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle vnitropodnikovych dat
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Vyvoj trzeb na grafu ¢ 8 nize zhruba odpovida vyvoji prodejd hotovych
vyrobk( na predchozim grafu. Odchylky jsou dany tim, Ze v nékterych mésicich
vstoupi do prodeje nové limitované edice, které pri nizsim poctu prodanych kusG
pfindseji vyssi trzby, zatimco v jinych mésicich se mUze i pres relativné vyssi pocet
prodanych kusl dosdhnout nizsich trzeb zdlvodu prodeje méné ziskovych
modeld.

GRAF 8: VYVOJ TRZEB ZA HOTOVE PRODUKTY V LETECH 2020-2023

VYVOJ TRZEB ZA HOTOVE PRODUKTY V LETECH 2020-2023
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle vnitropodnikovych dat

GRAF 9: PRODEJE ZA VSECHNY ROKY DLE TYPU HODINEK

PRODEJE DLE TYPU HODINEK
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle vnitropodnikovych dat

Doslo i ke zkouméani, pro koho hodinky byly kupovéany, tedy zda slo o pdnské,
dédmské nebo détské modely. Do tohoto Setfeni byly zahrnuty hodinky jak ze stalych
fad, tak ilimitované edice vydané bé&hem let 2020-2023. Na 67 % ze vSech
prodanych kusd byly panské modely, pouhou pétinu tvorila ddmské edice a 13 %
zastupovaly ostatni modely, kam jsou zapocitdvany détské hodinky. Vysledky
tohoto Setfeni potvrzuji definici zdkaznika v kapitole 3.1.3 Z&kaznik, minimalné v té
Casti, Zze spolenost cili hlavné na muze, protoze skutecné u nich nejvice nakupuji.
Zaroven ale Elton hodinarskd, a.s. nabizi v porovnani s ddmskymi modely vice
panskych, konkrétné 90 % nabidky naramkovych hodinek predstavuje modely pro
muze.
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7.3 Analyza ABC

V teoretické ¢asti viz kap. 2.4.4 byl podrobné popsan postup aplikace a princip
metody ABC. Pro pripomenuti, tato metoda pomaha s kategorizaci zasob, kde
z kazdé kategorie vyplyva specifické doporuceni Fizeni této skupiny zdsob, aby jim
podnik mohl efektivhé prizplsobit své hospodafeni. Metoda je zaloZzend na
Paretové principu, ktery spociva vtom, ze 20 % pric¢in zpGsobuje 80 % problémda.
Zakladni kategorie ABC analyzy jsou:

e Kategorie A — tvoiiji malé procento polozek (kolem 5-20 %) z celkového
objemu, zato ale generuje 75-80 % zisku nebo spotrfeby

e Kategorie B — stifedné dUleZité polozky, které predstavuji kolem 20-30 %
z4sob a maji vliv na priblizné 15-25% hodnoty zisku nebo spotrfeby

e Kategorie C — nejpocetnéjsi skupina (50-75 %) generujici nejméné zisku
(asi5-15 %)

Nyni je vénovdna pozornost detailnimu popisu postupu zpracovani ABC
analyzy. Z dat se nejprve vyfiltrovaly hotové hodinky s trzbami a rozdélily se podle
let a jednotlivych mésicl. Sloupec TRZBA vznikl vyndsobenim poc¢tem prodanych
kusU jednotlivych modeld s prdmérnou cenou za jednotku, viz rovnice (1). PouZila
se prdmérna cena, protoZze se béhem roku cena nékterych modeld ménila, obvykle
diky uplatnéni néjaké zdkaznické vérnostni slevy nebo naopak pfirdZzce za
individualizaci modelu. N&sledné se sloupec s trzbami seradil od nejvyssi hodnoty
PO tu nejnizsi.

(1) TRZBA = POCETyg X pramérna cena za jednotku

Poté se u kazdé polozky na seznamu modeld urcilo procentudini zastoupeni
na celkové ro¢ni trzbé&, a to pomocirovnice (2) nize. Zaroven je také uveden vzorovy

vypocet (3), ktery je pro polozku 64 vtabulce & 3. Nasleduje vytvoreni sloupce
,PROCENTA__kum", tedy kumulovaného souctu hodnot ze sloupce ,% PROCENTO".

2) % PROCENTO Hodnota trzby i — té polozky 100
= X
0 Celkova rocni hodnota trzeb

(3) % PROCENTO 18937100 100 = 15,103 %
=X =
0 64 = 125386 291 ’ 0
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TABULKA 5: PRIPRAVA DAT PRO ABC ANALYZU

Pofadi [Nazev POCET_KS TRZBA % PROCENTO|PROCENTA_kum
64 LIMITOVANA EDICE 151 18937100 15,103 15,103
63 LIMITOVANA EDICE 51 10767 260 8,587 23,690
80 LIMITOVANA EDICE 66 8812750 7,028 30,719

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jakmile jsou data takto pripravend a serazend, pfichdzi na rfadu déleni do
skupin A, B a C. Ktomu je potfeba si stanovit hranice zkoumanych hodnot, tedy
rozmezi, ve kterém se hodnoty pohybuji, jeZ pripadaji dané kategorii zasob.
Vzhledem krozsahu sortimentu avelkému rozmélnéni trzeb byla rozhodnuta
rozmezi pro kazdou skupinu zdsob dle tabulky ¢&. 6.

TABULKA 6: HODNOTY HRANIC PRO PRIRAZENI PRODUKTO DO KATEGORI|

TABULKA 7: PRIRAZENT KATEGORIf ABC K POLOZKAM

Kategorie

Hodnota kumulativni trzby

A PROCENTA_kum < 75 %

B 90 % > PROCENTA_kum > 75 %

C PROCENTA_kum >90 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Porfadi Nazev POCET_KS TRZBA % PROCENTO | PROCENTA_kum |KATEGORIE
64 LIMITOVANA EDICE 151 18937 100 15,103 15,103 A
63 LIMITOVANA EDICE 51 10767 260 8,587 23,690 A
80 LIMITOVANA EDICE 66 8812750 7,028 30,719 A

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze byla k dispozici data za Ctyfi roky, byla zpracovdna do
tabulek niZe za kazdy rok zvlast. Skupina A se kazdy rok pohybovala mezi 20-30
polozkami, které zaujimaly zhruba 75% podil zroéniho prodeje. Skupina B byla
obdobné pocetnd, nicméné Cinila pouze priblizné 15% podil roc¢nich trzeb. Polozek
zarazené do kategorie C bylo co do poctu nejvice, jak uz ale vypovida teorie, jejich
pfinos je nejnizsi, konkrétné lehce pres 10 %.
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TABULKA 8: ABC ANALYZA HOTOVYCH VYROBK(O PRO ROK 2020

Y Procentualni ., . Procentualni
Kat i Pocet odil poctu Rocni prode] odil z ro¢niho
ategorie | olozek | PO P! (K&) P _
polozek prodeje
A 21 23,60 66 351109 74,97
B 21 23,60 13250242 14,97
C 47 52,81 8903570 10,06
Celkem 89 100 88504921 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

TABULKA 9: ABC ANALYZA HOTOVYCH VYROBK(O PRO ROK 2021

. Procentudlni . . Procentudlni
Kat i Pocet odil poctu Rocni prode] odil zro¢niho
ategorle polozek P p (K&) P )
polozek prodeje
A 23 23 68 468 981 74,47
B 20 20 13969 799 15,19
C 57 57 9508 069 10,34
Celkem 100 100 91 946 849 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

TABULKA 10: ABC ANALYZA HOTOVYCH VYROBKU PRO ROK 2022

. Procentualni . . Procentualni
Kat i Pocet odil poctu Rocni prode] odil z ro€niho
ategorie polozek P p (KE) P .
polozek prodeje
A 23 18,25 81314707 74,62
B 25 19,84 16401767 15,05
C 78 61,90 11260874 10,33
Celkem 126 100 108 977 349 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

TABULKA 11: ABC ANALYZA HOTOVYCH VYROBKO PRO ROK 2023

. Procentualni . . Procentudlni
Kat i Pocet odil poctu Rocni prode] odil z ro¢niho
ategorie polozek P p (K&) P )
polozek prodeje
A 28 17,28 93659719 74,70
B 31 19,14 18810637 15,00
C 103 63,58 12915935 10,30
Celkem 162 100/ 125386291 100

Velky finanéni pfinos pokazdé generovaly limitované edice, které Elton
hodinarskd, a.s. v téchto letech kazdorocné produkovala a umistily se tak prevazné
ve skupiné A a nékteré ve skupiné B. Kazdoro¢né se vsak objevuji i nékteré modely

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ze stdlych rad, jako tfeba model PRIM Quartz Linea 40 Q a PRIM Manufacture 1949
Pavouk 40 C pro skupinu A. Stalicemi ve skupiné B byly napfiklad modely Prim
Manufacture 1949 Diplomat 34 C a PRIM Quartz Klasik 36 Q, v kategorii C pak
napfiklad Prim Manufacture 1949 Prim Republika a PRIM Manufacture 1949 CAERUS.
Obecné ale prfi detailngjsim zkoumaéani nebylo mnoho modell, které by se
kazdorocné objevovaly ve stejnych skupindch. S obménovanim limitovanych edic,
a tedy s predstavenim novych produkt(, se modely objevovaly béhem letive viech
tfech skupinach, z ¢ehoz plyne, zZe urcité roky byly u zékaznikd oblibenéjsi nebo se
nakupovaly hlavné limitované edice. Diky sirokému vybéru hodinek, ktery Elton
hodindrskd, a.s. nabizi, je velmi snadné nerovnomérné rozvrstvit prodeje mezi né.
Mohlo se tim paddem stét, Ze u nékterych modell se prodal pouze jeden kus za rok.
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7.4 Analyza XYZ

Teoreticky zaklad pro analyzu XYZ pokryva kapitola 2.4.5, kterd vysvétluje, Ze
pouziti této analyzy je vhodné pro kontrolu fluktuace spotreby, tedy monitorovani
toho, jak hodnoty u konkrétni poloZky kolisaji za sledované obdobi. U¢elem analyzy
XYZ je opét kategorizace polozek do relativné homogennich skupin, ale tentokrat
podle toho, jak pravidelné se polozka spotfebovava. Tyto skupiny jsou:

e Kategorie X — pfedstavuje dobfe pfedvidatelnou a témér konstantni
spotrebu

e KategorieY — jsou poloZky s prdmeérné predvidatelnou spotfebou, oproti
skupiné X ma vyssi vykyvy ve spotrebé

e Kategorie Z — je skupina se Spatné predvidatelnou a nepravidelnou
spotfebou

| zde je interpretovano, jak analyza vznikla krok za krokem. Opét se pouZila
stejnd vstupni data jako pfi tvorbé analyzy ABC. Vzhledem k tomu, Ze se monitoruje
kolisdni hodnot za sledované obdobi, vtomto pfipadé za jednotlivé roky, je jesté
ddlezitéjsi, aby hodnoty byly evidovany v mésicich. Nasledné se vytvoii sloupec
PRUMER, kde je spoditan aritmeticky priimér vybranych hodnot (zde trzeb). Poté je
zalozen sloupec SMODCH, kde se pro mésiéni hodnoty vypoditd smérodatna
odchylka dle nasledujiciho vzorce (4):

kde S2 je rozptyl, jenz plyne z nasledujici rovnice (5):

i1 (X — x)?

2=
* n

(5)

Po vypoctu sloupce se smérodatnou odchylkou je treba urcit variacni
koeficient, viz rovnice (6), ktery zndzorfiuje kolisadni ve sledovaném vzorku. Nize
uvedeny vzorovy vypocet (7) je pro polozku 2 v tabulce ¢ 12, pro kterou hodnota

variaéniho koeficientu ¢ini 67,62 %.

Sx

(6) VAR_KOE = X x 100
(7) VAR_KOE, = 92 252,35 x 100 = 67,62%
Y2 7 140 864,17 R

TABULKA 12: PRIPRAVA DAT PRO XYZ ANALYZU

Poradi |Nazev POCET KS TRZBA PRUMER SMODCH | VAR_KOE
2 STANDARDNI KOLEKCE 118 1690370 | 140864,17 | 95252,35 67,62
30 |LIMITOVANA EDICE 25 4344050 | 362004,17 | 289563,94 79,99
36 |STANDARDNI KOLEKCE 20 1693075 | 141089,58 | 118608,90 84,07

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Takto pripravena data se ndsledné srovnaji sestupné dle hodnot variaéniho
koeficientu (sloupec VAR__KOE), a pak je mozné polozky rozdé&lit do skupin. | zde je
nutné, aby se urlily meze hodnot pro jednotlivé kategorie. Na rozdil od ABC analyzy
se ale jiz nefidi Paretovym pravidlem. Pro kategorizaci dat bylo vybrano délenfi
z publikace Jirsdka et. al. (2012, s. 143), jak zndzorniuje tabulka ¢.13, a byly roztfidény
do skupin, jak ukazuje vzorova tabulka ¢.14.

TABULKA 13: HODNOTY HRANIC PRO PRIRAZENI PRODUKT( DO KATEGORIi XYZ

Kategorie Hodnota variacniho koeficientu
X VAR_KOE <20 %
Y 20 % > VAR_KOE > 100 %
y4 100 % > VAR_KOE >

Zdroj: Vlastni zpracovani

TABULKA 14: PRIRAZENI KATEGORII XYZ K POLOZKAM

Pofadi |Nazev POCET KS TRZBA PRUMER SMODCH | VAR_KOE |KATEGORIE
2 STANDARDNI KOLEKCE 118 1690370 140864,17 | 95252,35 67,62 Y
30 LIMITOVANA EDICE 25 4344050 | 362004,17 | 289563,94 79,99 Y
36 STANDARDNI KOLEKCE 20 1693075 141 089,58 | 118 608,90 84,07 Y

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po kategorizaci dat bylo zjisténo, Zze skupina polozek X kompletné chybi,
nékolik malo polozek obsadilo pozici ve skupiné Y a zbytek poloZzek spadal pod
skupinu Z, viz tabulka 15. Doslo k tomu proto, protoZze nejnizsi hodnota varia¢niho
koeficientu byla 67 % a naopak nejvyssi lehce pres 331 %, tedy nékolikandsobné
vyssSi nez 100 %. Ackoliv podle literdrnich zdrojG Ize rozdily poloZzek ve skupindch
zjemnit vétsim poctem intervall atim skupin, vysoké hodnoty variaéniho
koeficientu ukazuji, Ze hodnoty jsou nepredvidatelné a nepravidelné, jelikoz
v pfipadé Elton hodindrska, a.s. jde spise o kusovou vyrobu. Nemélo by proto smysl|
ménit hranice pro kategorie analyzy. Tento jev byl pozorovdn na vSech sledovanych
letech, proto tato kapitola uvadi pouze vzorovy pfiklad na jednom roce.

TABULKA 15: XYZ ANALYZA HOTOVYCH VYROBKU

. Procentualni
Kategorie Pocet podil poctu
g polozek .
polozek

X 0 0,00

Y 6 3,70

Z 156 96,30

Celkem 162 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vystupem zkoumani dat pomoci analyzy XYZ bylo zjisténi, Ze tato metoda neni
vhodna pro maloobjemové manufaktury, obzvldsté pokud se ve sledovaném
obdobi objevuje hodné nulovych hodnot, tj. v pfipadé vybraného podniku, Ze
nékteré mésice v roce se modely neprodavaly. Nelze se pak spoléhat na statisticka
data a dobre predikovat, a tim vyuZit pravého potencidlu analyzy.

Vzhledem k povaze vysledkd plynoucich z XYZ analyzy tedy nelze vytvorit matici
o deviti polich ABC/XYZ. Zavérecna doporuceni proto plynou z vysledk( ziskanych
z ABC analyzy a informaci nacerpanych z kapitol zkoumajicich vybrany podnik, tedy
Elton hodinéarsk3, a.s.

7.5 Analyza skladovych zasob

Elton hodinéarska, a.s. méa jako kazdy vyrobni podnik své skladové zdsoby, které
hraji klicovou roli pro plynulost, efektivitu a ekonomic¢nost celého provozu. Skladové
zdsoby jsou zdkladnim pilitem pro uspokojeni zdkaznikd ajejich objednéavek
v pfiméreném dcase apfi umérnych nakladech. Spolecnost by méla udrZzovat
takovou hladinu z&sob, pfi niz nevznikne riziko nedostatku komponent pro vyrobu
a zaroven nebudou ve stavu skladovych zdsob prebytecné polozky nebo nadmérné
mnozstvi potfebnych polozek. Pro spravné fizeni zdsob je nutné spravné analyzovat
skladové zasoby, znat skutelny stav polozek pro jejich efektivni Fizeni, jejich
skutecnou hodnotu, aby byla jasnd hodnota takto uskladnénych zdsob nebo to, jak
dlouho se dana poloZzka na skladé nachdzi, aby bylo evidentni, zda je takovéto
drzenizasob Ucelné.Jako prvnise prace zamérfuje na zkoumani hodnot jednotlivych
skladovych polozek.

Spolecnost Elton hodinafska ma ve své evidenci skladovych zasob témér 56
tisic poloZek, konkrétné ke stavu z bfezna 2024 se jedna o 55 725 polozek. Z téchto
55 725 polozek je 49 616 nulovych, tedy s nulovym stavem kusd, a tedy i nulovou
celkovou hodnotou zasob. S nenulovou hodnotou se tedy v seznamu skladovych
z4sob nachdzi 6109 polozek. Je tedy evidentni, Ze se v podnikové skladové evidenci
nachdzi i polozky, které jsou jiz ze skladu vydany, ve stavu zasob se jiZ nenachazi
a jevi se tak velmi nepotrebné a neefektivni je udrZzovat ve skladové evidenci.

Nalézaji se zde polozky vice kategorii. Jednd se o kategorie material,
polotvary, komise, zboZzi, vyrobky, natadi a drahé kovy. Slozeni téchto kategorii jak
v absolutnim, tak procentudinim vyjadreni je mozné sledovat na ndsledujicim grafu
¢ 10.
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GRAF 10: KATEGRIE SKLADOVYCH POLOZEK

Kategorie skladovych polozek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi atémér shodné veliké (nejvyssi anejnizsi
hodnota jsou od sebe vzdalené ani ne sedmdesat polozek) jsou tfi kategorie — jsou
to v poradi podle jejich velikosti kategorie vyrobky, material a polotvary, kazda se
zhruba triceti procenty. Na druhém konci se nachdzeji snecelym procentem
a jednim procentem kategorie komisniho prodeje a kategorie drahych kovd. Prostor
mezi nimi vyplnuji se tfemi procenty kategorie nafadi a s osmi procenty kategorie
zbozi.

Analyza vybranych polozek

Ze zhruba Sesti tisic vSech nenulovych polozek, sefazenych podle celkové
hodnoty skladové zasoby dané polozky, bylo pro potreby analyzy skladovych zédsob
vybrano tisic nejhodnotnéjsich poloZzek. Naprosto drtivd vétsina z nich, presné 99,7
%, tedy v absolutnich &islech 997 z téchto skladovych poloZek pripada na kategorii
material, pricemz z celkové hodnoty tohoto tisice nejhodnotnéjsich skladovych
polozek tvofi polozky z kategorie materidl dokonce vice nez 99,9 %. Tyto hodnoty
jsou v kontrastu s hodnotami celkového slozeni skladu, které je zcela jiné a kde
material tvori ,pouhych” zhruba 30 % polozek. Celkovd hodnota tohoto tisice
nejhodnotnéjsich polozek pak &ini zhruba 18 810 000 K¢.

TABULKA 16: SKUPINY SKLADOVYCH POLOZEK VE ZKOUMANEM VZORKU

Polozky Cena
Material 997 18 802 197
Polotovary 2 7 650
Zboii 1 3900
Celkem 1000 18 813 747

Zdroj: vlastni zpracovani
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DalSim postupem bylo zjistovani, po jakou dobu se dané polozky ze skladu
nevydaly, ¢i zda byly ze skladu vibec nékdy vydany, aby bylo zfejmé, které z téchto
poloZzek jsou po delsi dobu nevyuzité. Je nezbytné tyto polozky spravné
identifikovat, aby se zamezilo neefektivnhimu ztrdceni hodnoty penéz, vdzanych
v dlouhodobé nevyuzitych polozkdch ve skladovych zdsobach. Tisic vybranych
poloZek bylo rozdéleno do nésledujicich ¢tyr skupin:

a) Prvniskupina obsahuje polozZky, jez byly vydany ze skladu maximalné 365
dni zpét, ajednad se tedy o polozky, které byly v nedavné dobé aktivné
vyuzivadny nebo o polozky, které sice nebyly vydany nikdy, ale jsou na skladé
pouze po kratkou dobu (do jednoho roku) a dé se tak predpoklddat jejich
brzké vyuziti pro vyrobu.

b) Do druhé skupiny nélezi polozZky, jez byly ze skladu vydany naposledy pred
jednim az ¢tyfmi lety.

c) Vtretiskupiné se nachazi poloZky, jez byly naposledy vydéany pred vice nez
Ctyrmi lety.

d) Posledni skupina obsahuje poloZky, které nebyly ze skladu vydany nikdy
a zaroven byly na sklad pfrijaty pfed vice nez rokem.

Rozdéleni téchto polozek dle poctu kusl prezentuje nasledujici graf ¢ 11.

GRAF 171: SKUPINY VZORKU POLOZEK DLE POSLEDN{HO VYDEJE (POCET POLOZEK)

Skupiny vzorku poloZek dle posledniho vydeje
(pocet polozek)

m nikdy
m vice nez 4 roky
= 1-4 roky

méneé nez rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je mozné vidét, ze polozky, které byly v neddvné dobé vydavéany, tvofi
lehce pres 63 % ztisice nejhodnotnéjsich skladovych polozek, zatimco ty, které
v posledni dobé ¢&i nikdy nebyly ze skladu vydany, tvofi necelych 37 %. Tyto hodnoty
vSak maji nizsi vypovidaci hodnotu, protoze se jedna o vyjadieni poltu polozek,
které nevypovida nic o tom, jakou predstavuji pro podnik finanéni zatéz.
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Nésledné byla posuzovana hodnota vsech téchto skupin, aby bylo mozné
navrhnout vhodnd doporuceni slouzici ke snizeni finanénizatéze, kterou predstavuji
zasoby nachazejici se na skladech spolecnosti. Zjisténé hodnoty prezentuje
nasledujici graf.

GRAF 12: SKUPINY VZORKU POLOZEK DLE POSLEDN{HO VYDEJE (v KC&)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 12 je zfejmé, Ze ve financnim vyjadreni je procento zdsob, které
jsou aktivné pouzivany, vyssi nez ve vyjadreni po polozkach. Konkrétné jde o zhruba
82,5 % ve financnim vyjadreni vici zhruba 63 % ve vyjadreni polozkovém. To znaci,
ze v aktudlné pouzivanych zdsobach se nachazi pfedevsim drazsi polozky, zatimco
v polozkach, které v posledni dobé pouzivany nebyly, se jednd vesmés o polozky
nizsi hodnoty. To ovSem nic neméni na skutecnosti, Ze i pres nesporné relativné
nizéi procento penéz vazané v dlouhodobé nevyuzitych zdsobdach (necelych 18 %
nejhodnotnéjsich polozek), se vabsolutni hodnoté jednd o pomérné velkou
finan&ni ¢astku, konkrétné tedy ovice nez tfi miliony K& kterd zbytecné lezi
v dlouhodobé nevyuzitych skladovych polozkdch akterou by podnik mohl
investovat efektivnéji a ziskové jinde.
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7.6 Navrhy na zlepseni

Zasoby

Diplomovéa prace je zamérend predevsim na optimalizaci v oblasti zdsob,
proto kapitola zabyvajici se doporucenimi pro praxi zacind pravé timto tématem.

Jako prvni doporuceni je v zavislosti na dostupnych datech ainformacich
zmenseni sortimentu. Tim, Ze spolecnost nabizi relativné hodné riznych model(
naramkovych hodinek a v rGznych velikostech, je velmi snadné dosdahnout toho, aby
se ro¢ni trzby rozmélnily mezi né, i tfreba u nékterych modell na jeden kus ro¢né.
Redenim by mohla byt urditd unifikace modell, kterd by zajistila jednak lepsf
a snazsi zastupitelnost soucastek, a jednak resila casové a financni naklady, které
jsou vyzadovéany na rekalibraci stroj0. To by se dalo aplikovat hlavné na stalé rady
hodinek. Konkrétné by slo napriklad o stejny rozmér pouzder nebo korunek, ¢imz by
se v zavéru snizil i pocet nabizenych model0.

Nadchdazejici ndvrh na zlepseni vychazi z vysledkl analyzy ABC. Pro modely
nachdazejici se vkategorii Ase doporucuje, aby pro stdlé fady modelld bylo
konstantni zastoupeni materidlu a polotovard ve skladu pro nahradni dily ipro
kompletaci, protoZze dlouhodobé generuji znaéné mnozstvi trzeb. Je proto tfeba
pravidelné kontrolovat stav zdsob a vyrobu polotovarl a popfipadé objednavky
z&sob periodicky doplnovat. VétSinou se v této kategorii nachéazi limitované edice
hodinek, ukterych se zasobovani fidi podle projektového avyrobniho planu.
U model( ze standardnich fad je tfeba adekvatné upravit dodavky materidlu, aby
nedochézelo kvelkym casovym prodlevdm. Pro produkty, které se umistily
v kategorii B, se doporucuje urceni skladového limitu, respektive pojistné zasoby,
a doplfiovat tehdy, kdyz zdsoba klesne pod stanoveny limit. Doporucuje se dale
objedndvat nebo vyrdbét do zasoby méné casto neZz uskupiny A, samozfejmé
v zavislosti na modelech. Hodnoceni prodanych vyrobk( ukazalo, Ze fada modell
se nachazi v kategorii C isté z toho dlvodu, Ze se jich za rok prodd pouze nékolik
jednotek, klidné jen jeden kus. Nékolik modelld se dlouhodobé v této skupiné drzi,
proto by stdlo za zvazeni zjistit dlvod, pro¢ se produkty neprodavaji a pfipadné
prerusit prodeje téchto modeld nebo je pomoci inovace dostat do vyssich skupin
a zvysit jejich prodeje.

Vystupem zkoumani dat pomoci analyzy XYZ bylo zjisténi, Ze tato metoda neni
vhodna pro maloobjemové manufaktury, obzvldsté pokud se ve sledovaném
obdobi objevuje hodné nulovych hodnot, tj. v pripadé vybraného podniku, Ze
nékteré mésice vroce se modely neproddvaly. Nelze se pak spoléhat na statisticka
data a dobfe predikovat, a tim vyuzit pravého potencidlu analyzy. Ackoliv podle
literarnich zdrojt Ize rozdily poloZek ve skupindch zjemnit vétsSim poctem intervald
atim skupin, vysoké hodnoty variacniho koeficientu ukazuji, Ze hodnoty jsou
nepredvidatelné a nepravidelné, jelikoz v pripadé Elton hodindrskd, a.s. jde spise
o kusovou vyrobu. PouZiti metody by se mozné vyplatilo kanalyze polotovar(
a komponent, ta by vsak jiZ pfesahovala rozsah této préce.

Dalsi doporuceni se tykd vyroby specifickych komponent hodinek.

Spole¢nost vyrabi své komponenty do zdasoby, obvykle ve vétsSim mnozstvi
v zavislosti na konkrétni kategorii soucastek, aby se ji vyplatilo soucastku vyrobit po
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nastaveni stroji. MOze tak nastat situace, kdy se jeden rok vyrdbi hlavné jedna
soucdstka, dalsi rok jind a zaroven jsou zasoby na skladu spotfebovavany. Tim, Ze
dochazi k casovym prodlevdm mezi vyrobou a spotrfebou, sledovani poloZek
v delsim c¢asovém Useku by pomohlo k vytvoreni pfesnéjsiho obrazu nutné zdsoby
jednotlivych komponent, které se skutecné spotrebuji a pfinesou zpét do podniku
zisk v podobé trzeb.

Dalsim doporu¢enim zoblasti vnitropodnikové logistiky je snizeni
skladovych polozek, které se nékolik let jiz nevyddvaji adrzi tak zbytelné
dlouhodobé penize. Po analyze téchto poloZzek by mélo dojit k jejich kategorizaci na
ty, které jsou potrfebné a které ne, a ty pripadné rozprodat nebo jinak vyuZzit. Dalsim
doporucenim by bylo prodisténi dat, konkrétné protridit vydané polozky s nulovou
hodnotou, které se uz nékolik let nenaskladnovaly, apfipadné je odstranit
z databédze pro lepsi Citelnost dat.

Spoluprace se zahranicnimi partnery

Zahrani¢ni prodeje nezaujimaji velkou ¢ast trzeb, ba naopak, jak vypovidaji
vysledky grafu 6 v kapitole 3.1.4 Zakaznik. Béhem komunikace se spole¢nosti bylo
vSak zjisténo, Ze spolecnost by ovyssSi zastoupeni vzahrani¢i méla zajem.
Momentdlné ma spolednost obchodni zastoupeni vPolsku, na Slovensku
a vJaponsku. Tyto zemé se také objevuji na vyssich pfickdch grafu podle objemu
prodejd, nejvyssi pfijem ze zahrani¢niho prodeje vSak generoval prodej do
Spojenych statd americkych.

Zajimavym fesenim by mohlo byt navazani spoluprdce a partnerstvi
s tradiénimi znackami, at uz vradmci kooperace pfi vytvareni nového zajimavého
modelu, ¢i produktu, ktery by byl soucasti baleni néjaké limitované edice hodinek.
Konkrétné napfriklad zahdjeni spoluprdce s mensSim zahrani¢nim zlatnictvim i
Sperkovnictvim, které by se podilelo na designu ¢ do baleni limitované edice
prispélo nadusnicemi, manzetovymi knoflicky nebo broZi. Tento ndpad vsak neni
vyhrazen pouze pro zahranicni spoluprdce, undas by jako alternativa mohl byt
podnik 27Jewelry od designérky Lenky Kerlické, ktery se specializuje na vyrobu
zlatych Sperkd od prstend po nédhrdelniky. Samozrejmé tradi¢nich a unikatnich
znacek a startupUl je ve svété vice a fantazii se meze nekladou, kdyz prijde na balenf
limitované edice, zéleZzi Cisté na tématu.

Marketing a produkty

Zajimavym a novym konceptem by mohlo byt prfedstaveni hodinek, které by
byly vzdy wurdeny pro konkrétni pfilezitost, napfiklad modely jako darek
maturantdm, k promocim nebo kvyrodi. Z podobné myslenky vychézi koncept
partnerskych hodinek. Tyto edice by mohly mit fady uréené pro vyroci svatby jako
stfibrna, zlatd svatba ajiné, &i pfimo jako svatebni dar. V marketingové propagaci
by se tyto modely propagovaly hesly jako ,nadasové laska”, ,spolu navéky”, ,ldska
nezna cas" a podobné. Opét se zde da uplatnit moznost individualizace hodinek
pomoci vénovani, motta a dalsich.

Dalsi doporuceni se vztahuje k zastoupeni ddmskych a padnskych modeld ve

stalé nabidce firmy. Unisex produkty jsou trendem dnesni doby, ktery se objevuje
nejen u hodinek, ale také v mddé, parfémech, Spercich, brylich, elektronice a dalsich.
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Predstaveni unisex modeld by bylo novym modernim konceptem, ktery by mohl
oslovit potencialni nové zdkazniky mladsi vékové kategorie, nez je typicky zdkaznik
Elton hodinarska.

Spoluprdce sexkluzivnimi butiky by predstavovala propojeni meazi
propagaci a moznosti dalsiho prijmu. Specidlné vytvorené edice by bylo mozZné
v buticich pronajmout k oblek@m ¢&i Satdm, napfiklad pfi pfilezitosti udélovani cen
Ceského Iva, a v pfipadé zajmu by si je klienti mohli i zakoupit. Nejen, Zze se tak
zvySuje povédomi o znalce mezi klientelou, zvysuje se povédomi ivramci Siroké
verejnosti.

Podobny efekt mé spolupréce s propagdtory a ambasadory znacky, kterych
maé spolecnost Elton hodinarska hned nékolik, a to z oblasti vrcholovych sportovcd,
celebrit, reditell a dalsSich podporovatell znacky. Jmenovité jde napriklad z oblasti
sportovcl o Michala Krémare, Ceského Uspésného olympionika areprezentanta
v biatlonu, Saru Kouskovou, hréd¢ku golfu ocenénou v roce 2022 jako golfistku roku,
¢i Josefa Dostdla, kajakare, mistra svéta areprezentanta vrychlostni kanoistice,
ktery je drzitelem tfi olympijskych medaili z her v Londyné a Riu. Z oblasti celebrit to
jsou pak, David Kraus, Cesky zpévék, textar, skladatel a filmovy a divadelni herec,
Hynek Cermék, filmovy adivadelni herec, a Tatdna Kuchafovd, ¢eskd modelka
a herecka, kterd v roce 2006 se stala Miss Ceské republiky a Miss World. Doporucuje
se i nadédle udrzovat s ambasadory vztah a navazovat i dalsi.

Ce&i obecné jsou velkymi fanousky sportu, hodné& hokeje a fotbalu, ¢eho?
Elton hodindfskd uz jednou vyuzila, kdyz vydala edici Prim Nagano, jez pfipominala
historicky Uspéch narodniho hokeje v roce 1998. Oslavy vyroci dalsich sportovnich
Uspéchl tak nesou stejny potencidl pro budouci limitované edice.

JelikoZ je Elton hodinéarska a.s. hlavné znackou s dlouholetou tradici, nabizi
se také spolupréce s galeriemi, muzei ¢i Nadrodnim divadlem, kam pravdépodobné
zavitd i typicky zdkaznik spolecnosti.
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Zavér
Tato diplomovéa prace shrnula vyznam a potencidl spravné optimalizace
podnikovych procesl, zejména v kontextu fizeni podnikovych zdsob. Analyza

provedend na hodinarském podniku Elton hodinafskd, a.s. v Novém Mésté nad
Metuji ukdzala, Ze efektivni spréva zasob je klicovéa pro celkovou efektivitu podniku.

Literdrni reSerSe nejdfive predstavila teoreticky kontext problematiky
z oblasti hodinarstvi ve svété a v tuzemsku, véetné soucasnych modernich trendg,
at uz pfi pouzivani inovativnich technologii nebo materidld. Vyvratila také
pochybnosti o perspektivnosti femesla do budoucna v konkurenci s modernimi
technologiemi, které predstavuje nositelnd elektronika, jako chytré hodinky nebo
prsteny. Daléi kapitola shrnula historii hodinéfstvi v Cechdch. Nasledovala kapitola
zamérend na podnikové procesy vietné historického vyvoje procesd ajejich
klasifikace. DUlezitym podkladem k praktické ¢asti byl soubor kapitol zabyvajici se
zdsobami, kde byly predstaveny nejcastéjsi metody fizeni zdsob, zpUsoby
ocenovani zasob andklady, které jsou svnitropodnikovou logistikou spojeny.
Samostatné kapitoly o analyzdch ABC a XYZ vysvétlily, jak metody funguji, na jaké
kategorie zkoumané polozky déli, i detailné popsaly aplikaci do praxe.

V praktické casti byl podrobné predstaven aanalyzovdn zvoleny podnik
Elton hodinarskd, a.s. Byla popsana historie spolecnosti, jeji produkty a typicky
zdkaznik. Také byla detailné analyzovdna a namodelovdna schémata vyrobnich
procesd, které hraly vyznamnou roli jako podklad pro zavérecnd doporuceni
v propojeni s analyzami ABC a XYZ. Ve spojeni s vnitropodnikovou logistikou totiz
jsou zakladnim kamenem proces( spolecnosti. ABC analyza zkoumala hotové
modely hodinek v zavislosti na trzbach a rozdélila je do tfi kategorii podle toho, z jak
velké &3asti se podileji na celkovych trzbdch. Bylo zjisténo, Ze nejvynosnéjsi jsou
limitované edice hodinek, které firma kazdoro¢né produkuje. Dale se ve skupiné
A objevovalo nékolik stalic ze standardnich Fad. Ndasledovala analyza XYZ, jejiz
vysledky vypovidaly Spatnou predvidatelnost, coz je pochopitelné vzhledem
ktomu, Ze spole¢nost se zabyvd malosériovou a kusovou vyrobou. Jeji prodeje se
tak velmi lisi v zavislosti na modelech azda se jednd olimitované edice nebo
hodinky ze stalych fad. Vystupem tedy bylo zjisténi, ze metoda neni vhodna pro
data, kde se vyskytuje mnoho nulovych hodnot. Analyza skladovych zdsob poskytla
uceleny pohled na problematiku zdsob astala se tak pilitem pro zavérecnéd
doporuceni. Zdvérem praktické ¢asti byly na zédkladé ziskanych poznatkd a vysledk(
z analyz a dalsich informaci doporuceny navrhy na zlepseni.

Doporuceni zaloZzend na metodach ABC, XYZ a analyze skladovych zasob
maji potencidl vyrazné zlepSit procesy asnizit naklady spojené sudrzovanim
skladovych zdsob zminéného podniku. Prace podala konkrétni doporucenii v ramci
dalSich oblasti kromé zdsob, ktera by podniku mohla vyrazné pomoci s optimalizaci
procesd. DUsledné uplatiovani vybranych doporuceni by mélo vést kvyssi
konkurenceschopnosti podniku azvyseni jeho ziskovosti. Je vsak dilezZité si
uvédomit, Ze optimalizace podnikovych proces( a snizovani skladovych zasob jsou
kontinudlnimi procesy a vyzaduji neustdlou pozornost a adaptaci na ménici se
podminky trhu atechnologicky pokrok. Prace poskytuje uceleny pohled na
problematiku optimalizace podnikovych procest a pfindsi konkrétni navrhy pro
jejich efektivni realizaci.
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