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Abstrakt

Diplomova prace ,Projektové fizeni implementace a adopce nového HR systému v gastronomii“
prinasi hloubkovy pohled na strategicky proces implementace a adopce moderniho HR systému
v gastro organizaci. Zaméruje se zejména na vyzvy spojené s projektovym managementem v kon-
textu této zmény. Prace vychazi z projektu provedeného v ramci nejmenované gastro spolec¢nosti,
dale jen ABC s.r.o., kde pInim roli manazera dodavky Cili technického projektového manazera.

Vysledky prace poskytuji uceleny nahled na implementaci HR systému v redlném prostredi a pfinasi
doporuceni pro organizace, které se pfipravuji na podobny krok. Dale zdlraznuje dlleZitost aktivni
role projektového manazera pfi zajisténi uspéchu projektu.

Klicova slova

Projektovy management; Implementace systému; Analyza a fizeni rizik; Planovani projektu; Ma-
nagement zainteresovanych stran; Integrace systému; Komunikacni strategie

Abstract

The diploma thesis "Project management of the implementation and adoption of a new HR system
in gastronomy" brings an in-depth view of the strategic process of implementation and adoption of
a modern HR system in a gastronomy organization. It focuses on the challenges associated with
project management in the context of this change. The work is based on a real project carried out
within an unnamed gastro company, hereinafter referred to as ABC s.r.o., where | fulfil the role of
delivery manager or technical project manager.

The results of the work provide a comprehensive view of the implementation of the HR system in
a real environment and provide recommendations for organizations that are preparing for a similar
step. It also emphasizes the importance of the active role of the project manager in ensuring the
success of the project.

Key words

Project management; System implementation; Risk analysis and management; Project planning;
Stakeholder Management; System integration; Communication strategy
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Uvod

Integrace sofistikovanych technologii do fizeni lidskych zdrojl se stala kliCovou strategii pro zvyseni
organizacni efektivity a spokojenosti zaméstnancll. Tato diplomova prace se zabyva teorii a praxi
projektového fizeni v kontextu implementace a adopce Informacniho systému lidskych zdrojl
(HRIS) ve spolecnosti ABC s.r.o., vyznamného ¢eského hrace v gastronomii. Prace je strukturovana
do dvou hlavnich ¢asti: teoretického ramce projektového fizeni a praktické aplikace, ¢asti podrobné
popisujici implementaci HRIS ve spolecnosti ABC s.r.o.

Teoreticky ramec

Prvni ¢ast prace zacind komplexnim Uvodem do projektového Fizeni v€etné historického a soucas-
ného vyznamu. Velika pozornost je vénovana popisu projektového cyklu a poté je vénovana lidskym
aspektim projektového fizeni, zejména dynamice tymového fizeni a zapojeni stakeholder(, které
je klicové pro Uspésné dodani vystupl projektu. V ndvaznosti na to se prace zabyva kritickou roli
fizeni rizik v projektech, predstavuje proces fizeni rizik a strategické reakce, které zajistuji stabilitu
a Uspéch projektu. Posléze se prace vénuje ucelenému prehledu metodologii projektového fizeni,
véetné tradicnich pristupq, jako je Vodopad, i modernich agilnich postup, jako jsou Scrum a Kan-
ban.

Scrum je architektura, kterou tymy pouZivaji ke sprdavé prdce a reseni problémd
ve spoluprdci v krdtkych cyklech. Scrum implementuje principy agilniho pfi-
stupu jako konkrétni sadu artefakt(, postupt a roli. Naopak Kanban je japon-
sky termin, ktery oznacuje ndsténku nebo tabuli kde se zapisuji ukoly a jejich
stav. Primyslovy inZenyr s ndzvem Taiichi Ohno vyvinul Kanban ve spolec¢nosti
Toyota Motor Corporation za ucelem zlepseni vyrobni efektivity. (1)

Tato ¢ast hodnoti silné a slabé stranky kazdé metodiky, abychom pochopili jeji vhodnost pro rizné
typy projektd. Tento teoreticky zaklad poskytuje pevnou zakladnu znalosti pro pochopeni slozitosti
a pozadovanych ramc(, které vedou k Uspésné realizaci projektu.

Prakticka aplikace

Druha cast prace se zaméruje na praktickou aplikaci téchto teorii v gastro spolecnosti ABC s.r.o.
prostfednictvim implementace a adopce nového HRIS. Tato ¢ast popisuje cestu od pocatecniho po-
souzeni potreb, kde jsou shromazdény pozadavky zainteresovanych stran, pres peclivé planovani a
provadeéni faze Zivotniho cyklu projektu. Podrobné popisuje konkrétni vyzvy, kterym je mozno celit
béhem implementace, jako je integrace HRIS se stavajicimi mzdovymi a dochazkovymi systémy a
fizeni zmén mezi zaméstnanci zvyklymi na tradi¢ni metody fizeni lidskych zdroju. Prakticka cast také
zdlraznuje skolici a podplrné strategie, které jsou nezbytné pro Uspésné prijeti systému napfic
spolecnosti. Zvlastni pozornost je vénovana zpétné vazbé a proceslim neustalého zlepsSovani, které
by méli byt zavedeny s cilem zajistit, aby se HRIS neustale vyvijel v souladu s potifebami spole¢nosti
a technologickym pokrokem.
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V prlibéhu tohoto praktického zkoumani prace ukazuje, jak byly teoretické principy projektového
fizeni aplikovany na navigaci ve sloZitosti fizeni projektu k jeho Uspésnému dokonceni. Tim nejen
ilustruje aplikaci teorii projektového fizeni v redlném svété, ale také ukazuje hmatatelné pfinosy,
které spolecnost ABC s.r.o. od implementace nového HRIS ziska. Priklady pfinost jsou zlepSena pro-
vozni efektivita, zvySena spokojenost zaméstnancu a robustni pfistup k fizeni lidskych zdroju.

Tato diplomova prace si klade za cil pfeklenout propast mezi teorii a praktickou aplikaci a poskyt-
nout cenné poznatky pro budouci védce i odborniky v oblasti projektového fizeni a implementace
informacnich systému.

| 14
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1 Uvod do teoretické ¢asti

Projektovy management je stéZzejnim prvkem Uspésné implementace jakékoli organizacni zmény,
véetné zavadéni novych informacnich systém. Efektivni vedeni projekt( predstavuje komplexni
disciplinu, jejiz pochopeni vyZaduje jak historicky kontext, tak znalost soucasnych metod a praktik.
Tato kapitola diplomové prace poskytuje hloubkovy pohled na teorii a praxi projektového ma-
nagementu s dlrazem na jeho aplikaci pfi implementaci nového HR systému v organizaci.

Predstavuje definici projektového managementu, jeho historicky vyvoj a nar(stajici vyznam v dnes-
nim dynamickém podnikatelském prostredi. Dliraz je kladen na to, jak se principy projektového
fizeni vyvijely, aby reflektovaly proménlivé poZzadavky a jakym zplsobem jsou tyto principy apliko-
vany v praxi pfi fizeni sloZitych organizacnich zmén.

V této Casti se dale vénuji projektovému cyklu, ktery je klicem kazdého projektového snazeni, pred-
stavuji faze od iniciace po zavérecné hodnoceni. Kazda faze ma své specifické charakteristiky a
ukoly, které jsou nezbytné pro plynuly pribéh a spéch projektu. Je klicové porozumét témto fazim,
protoze poskytuji rdmec pro strukturované planovani a kontrolu, cozZ je zasadni pfi zavadéni novych
systém{ v organizacich.

Projektovy tym, jeho struktura a dynamika jsou rozebrany s ohledem na role a odpovédnosti jed-
notlivych ¢lent. Efektivni komunikace a spoluprace v tymu je nezbytna pro dosaZzeni projektovych
cilt, a pristupy k fizeni konflikt( maji zasadni vyznam pro udrzeni produktivity a moralky tymu. Tyto
aspekty jsou obzvlasté dilezité v kontextu implementace HR systémdu, kde je ¢asto potreba preko-
nat funkéni bariéry a pracovat interdisciplinarné?.

Rizeni rizik je neoddélitelnou souéasti projektového managementu, zahrnuijici identifikaci, analyzu
a mitigaci potencialnich rizik. Strategie a procesy spojené s fizenim rizik jsou prozkoumany s dira-
zem na to, jak predchazet a resit problémy, které mohou projekt ohrozit.

Nakonec pfistoupim k metodam a nastrojam, které jsou vyuzivany pfi fizeni projektd. Pojednam o
rGznych pfistupech, jako Vodopad, Agile a Scrum, a o jejich aplikaci v ramci projektového fizeni.
Klasifikuji také rtizné postoje k hodnoceni projektl a prlzkum nastrojli pro fizeni, v€etné Kanbanu
a Ganttova diagramu?, s ohledem na jejich pfinos a vhodnost pro specifické potfeby implementace
HR systém{. Tato teoreticka zakladna poskytne robustni vychozi bod pro naslednou praktickou ¢ast
prace, ktera se zaméri na konkrétni pripad implementace nového HRIS v organizaci.

1 Je pouiiti pFistupd, zplsobl mysleni nebo alespori metod riiznych védeckych obor( v daném projektu.
2 Je typ sloupcového grafu, ktery znazorfiuje harmonogram projektu.
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2 Uvod do projektového managementu

Projektovy management je disciplina, ktera se zabyva planovanim, organizovanim, fizenim a kon-
trolou zdroj(i, postupll a protokolll s cilem Uspésné dosahnout konkrétnich cill projektu. Zahrnuje
aplikaci znalosti, dovednosti, nastrojli a technik na projektové aktivity k dosazeni projektovych po-
Zadavkl. Projektovy management je zakladem pro témér jakykoli typ projektu, at uz v oblasti sta-
vebnictvi, software, inZenyringu, nebo i pfi implementaci novych systému, jako je HR systém v or-

ganizaci. (2)

,Projektovy management je aplikace znalosti, dovednosti, nastrojl a technik na projektové aktivity
k spInéni pozadavk( projektu." (3) Tato definice zd(iraziiuje, Ze projektovy management neni pouze
o sledovani casovych a finan¢nich omezeni, ale také o udrzeni kvality vystup( projektu a o zajisténi,
e vysledky projektu jsou v souladu s cili a oéekdvanimi stakeholder(®. Projektovy manager musi
byt schopen efektivné navigovat mezi rliznymi omezenimi projektu a zajistit, Ze vSechny aspekty
projektu (lidé, procesy a technologie) jsou spravné fizeny a harmonizovany tak, aby byly spinény
cile projektu.

Projektové fizeni je klicové pro zajisténi toho, aby byl projekt dodan vcas, v ramci rozpoctu a podle
specifikaci projektu, ¢imz se zvysuje jeho Sance na Uspéch. Poskytuje ramec, ktery umoznuje pro-
jektovym manazerim vést své tymy spletitostmi projektu, fidit o¢ekavani zainteresovanych stran a
sladit cile projektu s cili organizace. Efektivni fizeni mlze navic pomoci minimalizovat rizika, efek-
tivnéji fidit zmény a optimalizovat vyuZiti zdroja. (4)

2.1 Historie projektového managementu

Historie a vyvoj projektového fizeni je fascinujici cesta, ktera trva nékolik staleti a odrazi pokracujici
snahu lidstva organizovat, planovat a provadét slozité ukoly a projekty. Projektovy management
jako formalni disciplina se v prlibéhu ¢asu vyznamné vyvijela, od starovékych stavebnich snah az po
moderni digitalni transformace. Zde je prehled jeho historie a vyvoje.

Starovéké zacatky

Koreny projektového fizeni lze vysledovat az do starovékych civilizaci. Monumentalni stavby jako
egyptské pyramidy, Velka ¢inska zed' a fimské architektonické skvosty vyZadovaly peclivé planovani,
koordinaci a fizeni zdrojli, podobné jako moderni principy projektového fizeni.

Renesance

Koncept projektového manazZera se zacal objevovat béhem renesance, obdobi poznamenaného vy-
znamnymi Uspéchy v uméni, védé a inZenyrstvi. Architekti a inZenyri té doby, jako Leonardo da Vinci

3 Libovolny subjekt, ktery ma zajem na realizaci projektu, oznaované také jako zainteresované strany.
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a Filippo Brunelleschi, prokazali rané dovednosti projektového fizeni pfi dohliZzeni na slozité pro-
jekty, jako je stavba florentské katedraly.

Pramyslova revoluce

Prdmyslova revoluce 18. a 19. stoleti prinesla vyznamny pokrok ve vyrobé a rozvoji infrastruktury,
coz si vyzadalo vylepsené metody planovani a koordinace préace. Toto obdobi polozZilo zdklady pro
systematictéjsi pristupy k fizeni projektd.

20. stoleti

Na pocatku 20. stoleti doslo k formalizaci teorii a postupl projektového fizeni. V roce 1917 vyvinul
Henry Gantt diagram, ktery posléze pojmenoval po ném samotném, Ganttuyv, v té dobé revolucni
nastroj pro vizualizaci projektovych harmonogramu. Pfiblizné ve stejné dobé, par let pred Ganttem,
Frederick Taylor predstavil védecké principy fizeni, zdlraznu-

jici efektivitu a produktivitu na pracovisti.

Polovina 20. stoleti znamenala klicovou éru ve vyvoji projek- 1911 Taylor

tového fizeni jako samostatné discipliny. Padesata léta za-
dla kritické nastroj todik jektového Fizeni

vedla kritické nas I‘Oj'e a metodiky projektového nzeru, 1917 Gantt

véetné metody kritické cesty (CPM) a techniky hodnoceni a

kontroly programu (PERT), které byly vyvinuty pro fizeni roz-

sahlych obrannych a leteckych projektd ve Spojenych sta- 1957 CPM

tech.

V roce 1969 byl zaloZen Project Management Institute (PMI), 1969 PMI
coz znamena formalni uznani projektového managementu
jako profesni oblasti. PMI pozdéji zverejnila Project Ma-
nagement Body of Knowledge (PMBOK® Guide), ktery se stal 1986 Scrum

zakladnim textem pro tuto disciplinu.

Digitalni vék 1989 Prince
Nastup osobnich pocitacd a internetu zpUsobil revoluci v pro-

jektovém ftizeni a predstavil softwarové nastroje, které 2006 TCM
umoznily efektivnéjsi planovani, sledovani a komunikaci pro-

jektd. Agilni metodologie se objevily v obdobi konce 90. let a

pocatku 21. stoleti, které podporovaly flexibilitu, spolupraci ~ Obrdzek 1 Casovd osa historie projekto-
a zakaznicky orientované pfistupy k fizeni projektl, zejména veho managementu. Autor
ve vyvoji softwaru.

Soucasnost a budoucnost

V soucasnosti se projektové fizeni neustale vyviji, pohanéné technologickym pokrokem, globalizaci
a rostouci sloZitosti projekt. Digitalni transformace, uméla inteligence a velké objemy dat utvareji
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budoucnost projektového fizeni se zamérenim na spolupraci v redlném Case, prediktivni analytiku
a adaptivnéjsi ramce projektového fizeni.

Historie projektového fizeni je dokladem lidské vynalézavosti a nelinavné snahy o efektivitu pti do-
sahovani cild. Od starovékych staveb az po projekty Spickovych technologii, vyvoj projektového Fi-
zeni odrazi nase neustalé zlepsovani v organizaci a provadéni komplexnich snah. (5)

2.2 Vyznam projektového managementu v organizacich

Rizeni projektd je v organizacich kli¢ovou funkci, kterd vyuziva znalosti, dovednosti, nastroje a tech-
niky k projektovym ¢innostem s cilem splnit poZzadavky projektu. Je to zakladni postup, ktery umoz-
nuje podnikdim dosahnout konkrétnich cil( v rdmci stanovenych parametr( ¢asu, rozpoctu a kvality.
Smysl a vyznam projektového fizeni v organizacich zahrnuje nékolik klicovych aspekt(, které si nyni
popiseme...

Strategické sladéni: Projektové Fizeni zajistuje soulad projektl se strategickymi cili a zaméry orga-
nizace. Pomaha prevadét firemni strategii do realizovatelnych pland a zajistuje, aby projekty pfispi-
valy k SirSimu poslani a vizi spolecnosti.

Optimalizace zdroju: Efektivni fizeni umoZnuje organizacim co mozna nejefektivnéji alokovat a vy-
uzivat zdroje (véetné Casu, lidi a penéz). Zajistuje, Ze zdroje nejsou nadmérné vyuzivany nebo plyt-
vany, coZ vede k Uspore nakladd a zvyseni produktivity.

Rizeni rizik: Projekty s sebou neodmysliteln& nesou rizika a jejich Fizeni zahrnuje identifikaci, hod-
noceni a zmirnovani téchto rizik. Prostrednictvim proaktivniho fizeni rizik mohou organizace mini-
malizovat dopady potencialnich problému a zajistit tak hladsi priibéh projektu a vétsi stabilitu.

Zajisténi kvality: Metodiky projektového fizeni zahrnuji zasady fizeni kvality, aby bylo zajiSténo, ze
vystupy spliuji poZadované standardy a oCekavani zicastnénych stran. Toto zaméreni na kvalitu
pomaha zvysovat spokojenost zakaznikd a celkovou reputaci organizace.

Zlepsena komunikace: Projektové fizeni podporuje jasnou a efektivni komunikaci mezi viemi zu-
castnénymi stranami zapojenymi do projektu. Zavadi pravidla o zpUsobu sdileni informaci a zajis-
tuje, ze vsichni maji k dispozici potfebné informace k pfijimani informovanych rozhodnuti a k
soudrzné praci.

Rizeni zmén: V dnednim rychle se ménicim prostiedi se organizace ¢asto potykaji se zmé&nami, které
mohou ovlivnit probihajici projekty. UmoZznuje strukturovany pfistup, ktery organizacim umoznuje
fidit zmény tak, aniz by doslo k odchyleni od umysli projektt nebo strategickych cild.

Konkurenéni vyhoda: Organizace, které vynikaji v fizeni projektl, mohou ziskat konkurenéni vy-
hodu tim, Ze budou projekty uspésné dokoncovat. Tato schopnost jim umoziuje rychleji uvadét
inovace na trh, pruznéji reagovat na zmény na trhu a efektivnéji realizovat strategické iniciativy.

Vzdélavani a rozvoj: Rizeni hraje kli¢ovou roli také v oblasti uéeni a rozvoji organizace. Diky pFe-
zkoumavani vysledk(, ¢i prlbéhu procest projekti mohou organizace identifikovat ziskané
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zkuSenosti, ustalit osvédcené postupy, a neustale tak zdokonalovat svou vyspélost a schopnosti
projektového fizeni.

Spokojenost zakaznikl: Uspésné Fizeni vede v koneéném disledku k dodavkdm produktd nebo slu-
Zeb, které spliuji nebo prekonavaji ocekavani zakaznik(. To nejen zvySuje spokojenost zakaznikd,
ale také pfrispiva k budovani dlouhodobych vztah, loajality zakaznik( a hodnoté znacky.

Rizeni projektd v organizacich v podstaté neni jen o Uspésné realizaci jednotlivych projektd, ale o
smérovani celé organizace k dokonalosti, inovacim a konkurenéni vyhodé ve svém oboru. Je to kom-
plexni pfistup, ktery se dotyka vsech aspektl podnikani a zajistuje, aby tymy pracovaly efektivné a
ucinné na dosazeni spolec¢nych cild. (6)
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3 Projektovy cyklus

Zivotni cyklus projektu oznacuje fadu fazi, kterymi projekt prochazi od svého vzniku az po dokon-
¢eni. Jedna se o ramec, ktery fidi systematicky postup projektu a zajistuje, Ze projekt prochazi riiz-
nymi fazemi vyvoje, schvalovani a realizace strukturovanym zplisobem. Koncepce Zivotniho cyklu
projektu je v projektovém fizeni zasadni, protoZe poskytuje prehled o postupu projektu na vysoké
urovni a pomaha zucastnénym stranam pochopit posloupnost krokd, které budou podniknuty k do-
sazeni cila projektu.

Pristup zaloZeny na Zivotnim cyklu umoznuje efektivni fizeni zdrojl, ¢asu a rozpoctu a usnadnuje
lepsi planovani, realizaci, kontrolu a uzavieni projekt(. Zahrnuje celé obdobi existence projektu,
pocinaje pocatecni myslenkou nebo potfebou, pres podrobné planovani, realizaci a monitorovani
aZz po ukonceni projektu a jeho vyhodnoceni po ukonceni. (7)

Pochopeni Zivotniho cyklu projektu je pro projektové manazery a tymy klicové, protoze jim umoz-
nuje aplikovat vhodné metodiky, nastroje a techniky v kazdé fazi projektu. Tento pfistup pomaha
identifikovat potencialni rizika, Fidit zmény a zajistit soulad projektu se strategickymi cili organizace.
Kromé toho poskytuje strukturovany ramec pro komunikaci a rozhodovani mezi zicastnénymi stra-
nami projektu.

| kdyZ se konkrétni faze Zivotniho cyklu projektu mohou lisit v zavislosti na odvétvi, typu projektu a
pouzité metodice fizeni, koncept Zivotniho cyklu univerzalné zddraznuje cyklickou povahu fizeni
projektu. Tato cyklickd povaha zajistuje, ze zkusenosti ziskané z kazdého projektu mohou slouzit
jako podklad pro budouci projekty, cozZ prispiva k neustalému zlepSovani postupt organizace pro-
jektld v organizaci. (8)

3.1 Iniciacni faze
Charakteristika:

e Tato faze je charakterizovdna zkoumdanim a ovérovanim proveditelnosti projektu a jeho
souladu s cili organizace.

e Mezi klicové Cinnosti patti identifikace Ucelu, rozsahu a zdlvodnéni projektu.

e Jsou identifikovany zainteresované strany a jsou pridéleny predbézné zdroje.

e Vypracovani zadani projektu nebo podobného dokumentu, ktery formalné schvaluje zaha-
jeni projektu.

e Provedeni studie proveditelnosti nebo predbéziné analyzy k posouzeni Zivotaschopnosti
projektu.

e Identifikace kli¢ovych zucastnénych stran a definice jejich role a ocekavani.
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3.2 Faze planovani

Charakteristika:

Faze planovani se zaméruje na vypracovani podrobného planu, jak bude projekt realizovan,
monitorovan a kontrolovan.

Zahrnuje stanoveni cill, definovani ¢innosti, odhad zdrojli a stanoveni ¢asového harmono-
gramu.

V této fazi se formuluji strategie fizeni rizik.

Vypracovani planu fizeni projektu, ktery zahrnuje rozsah, harmonogram, naklady, ak-
ceptacni méritka, komunikaci a plany fizeni rizik.

Vytvoreni podrobnych harmonogrami a rozpocta.

Identifikace a dokumentace rizik prostfednictvim planu fizeni rizik.

Definice metrik a ukazateld vykonnosti projektu.

3.3 Realizacni faze

Charakteristika:

V této fazi se realizuje plan projektu a provadi se poZzadovana prace.

Zahrnuje koordinaci lidi a zdrojQ, jakoZ i integraci a provadéni ¢innosti projektu v souladu s
planem tizeni projektu.

Realizac¢ni faze se vyznacuje vysokou mirou aktivity, vyuZitim zdroji a zapojenim zaintere-
sovanych stran.

Provadéni ukoll podle planu projektu.

Organizace pravidelnych schlizek tymu za Gcelem sledovani pokroku a feseni problémd.
Rizeni komunikace a zapojeni zG¢astnénych stran.

Zavadét postupy pro zajisténi kvality.

Sledovat a kontrolovat praci na projektu prostfednictvim méreni vykonnosti.

3.4 Faze uzavreni

Charakteristika:

Faze uzavreni znamena ukonceni projektu. Zahrnuje ukonceni projektu uvolnénim zdroju,
dodanim vystup( projektu a ziskanim souhlasu zacastnénych stran.

Klicovym aspektem této faze je vyhodnoceni toho, ¢eho bylo dosazeno, oproti tomu, co
bylo planovano.

Ziskané poznatky jsou zdokumentovany za tUcelem zlepSeni budoucich projekt(.
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Ukoly:

Usporadani formalni schlizky k ukonceni projektu, aby se potvrdilo splnéni cili projektu.
Dokonceni vsech zbyvajicich ukol( a ziskani formalniho souhlasu zicastnénych stran.
Uvolnéni projektovych zdroju a pfipadné predani projektu do provozu.

Provedeni hodnoceni po ukonceni projektu s cilem zjistit Uspéchy a ziskané zkusenosti.
Dokumentace a archivace zaznamu o projektu a tymova oslava Uspéchu projektu.

Doplnujici faze

Zatimco se Zivotni cyklus projektu tradi¢né sklada ze ¢tyt hlavnich fazi, vétsi projekty casto zahr-
nuji monitorovani a kontrolu jako kritické, pribézné ¢innosti. Vzhledem k jejich vyznamu je mu-
Zeme povaZzovat za samostatné faze, které probihaji soubézné s fazi realizace a presahuji ji.

3.5 Faze monitorovani

Charakteristika:

Ukoly:

Faze monitorovani je charakterizovdna priibéznym sledovanim pokroku projektu, aby se
zajistilo, Ze projekt bude probihat podle planu a v souladu s planem fizeni projektu.
Zahrnuje pravidelné prezkoumavani ukazatell vykonnosti projektu ve srovnani s planem a
identifikaci pripadnych odchylek, které je tfeba resit.

Tato faze zajistuje dodrzovani cild projektu, éasovych harmonogramu a rozpocétovych ome-

zeni a umoznuje proaktivni Upravy podle potreby.

Pribézné méfit vykonnost projektu pomoci klicovych ukazatell vykonnosti (KPI) a zprav o
pokroku.

Provadéni pravidelnych schizek o stavu projektu s projektovym tymem a zucastnénymi
stranami, aby se projednal pokrok a pfipadné problémy.

PouZivani nastroju a software pro vedeni projektli ke sledovani pokroku a identifikaci
trend(, které mohou naznacovat potencialni problémy.

Sledovat spoustéce rizik a v pfipadé potreby provadét plany reakce na rizika.

3.6 Faze kontroly

Charakteristika:

Faze kontroly se zamétuje na pfijimani ndpravnych opatreni k feseni problémd, rizik nebo
odchylek zjisténych béhem faze monitorovani.

Zajistuje soulad se standardy projektu a aby vystupy projektu splfiovaly pozadované stan-
dardy kvality.

V této fazi jde o zajisténi souladu s planem fizeni projektu a provedeni Uprav, které vrati

projekt zpét do spravného sméru.
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Ukoly:

e Zavedeni procesu fizeni zmén pro feseni jakychkoli poZzadavkd na zmény rozsahu projektu,
harmonogramu nebo rozpoctu.

e Uprava planu a harmonogramu projektu na zakladé udajti o vykonnosti a zpétné vazby od
zUcastnénych stran.

e Aktualizace planu a strategie fizeni rizik na zakladé pribéznych vysledk( hodnoceni rizik.

e Zajisténi, aby byla zavedena opatreni pro kontrolu kvality a aby vystupy projektu pred pfi-
jetim spliiovaly stanovené normy. (9)

Hlavni faze Volitelné faze
Iniciace Planovani Realizace Uzavreni
Monitoring Kontroling

Obrdzek 2 Diagram Zivotniho cyklu projektu. Autor
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4 Projektovy tym

Tato kapitola zkouma strukturu a role projektového tymu zapojeného do implementace systému.
Zduraznuje zasadni vyznam spolecného usili a konkrétnich aktivit kazdého ¢lena tymu pfi organizaci
projektu k Uspésnému dokonceni. Jasné zdlrazniuje, Ze efektivni tymova prace a jasna definice roli
jsou zasadni pro dosaZeni primarnich cild projektu a zlepseni organizacnich procesu.

Projektovy tym je skupina osob, ktera spolupracuje na dosazeni cilG a ukoll projektu. Takovy tym
se obvykle sklada z clend, ktefi prinaseji rizné dovednosti, odborné znalosti a pohledy nezbytné
pro uspéch projektu. SloZzeni tymu se mze lisit v zavislosti na poZadavcich projektu a mlze zahrno-
vat odborniky z riznych oddéleni a obor(. Projektovy tym pracuje pod vedenim projektového ma-
nazera, ktery koordinuje Gsili tymu, zajistuje efektivni komunikaci mezi ¢leny tymu a usnadriuje fe-
Seni vSech problémd, které se v priibéhu Zivotniho cyklu projektu vyskytnou. Tym spolupracuje na
planovani, realizaci, monitorovani, dokonceni projektovych ukolli a na dosaZzeni spolec¢ného cile v
ramci stanoveného ¢asového ramce a rozpoctu. (10)

Projektovy tym pro implementaci a zavedeni nového personalniho informacniho systému (HRIS) je
specializovana skupina, kterd ma za ukol zavést a integrovat novy systém do personalnich ¢innosti
organizace. Tento tym se sklada z IT odbornik( kvalifikovanych v oblasti softwaru HRIS, personal-
nich pracovnikd, ktefi rozumi personalnim proceslim a potfebam organizace a Skolitel(, ktefi vzdé-
lavaji uzZivatele v oblasti funkci systému. Projektovy manazer, ktery tento tym vede, dohlizi na ko-
ordinaci téchto riznorodych roli a zajistuje, aby technicka implementace byla v souladu s cili v ob-
lasti lidskych zdroj( a aby organizace byla na prechod pfipravena. Tym Uzce spolupracuje na posou-
zeni pozadavk( organizace, konfiguraci HRIS tak, aby tyto potfeby splfioval, migraci dat, testovani
systému, Skoleni koncovych uZivatell a poskytovani podpory béhem faze uvedeni do provozu i po
ni. Jejich spolecné Usili je kliCové pro zajisténi efektivni implementace a pfijeti nového HRIS, ¢imz se
zvysi dosah a efektivita HR Ukon( v organizaci.

BYZNYS VLAST- | Popis: Vedouci pracovnik v oblasti lidskych zdroj{i odpovédny za obchodni
NiK Uspéch projektu.

Alternativni ndzvy (EN): Business Owner, HR Director, Chief Human Re-
sources Officer (CHRO).

Odpovédnosti: Odpovédnost za fizeni lidskych zdroj(i: Definuje obchodni
pozadavky, dohlizi na fizeni zmén, pridéluje zdroje.

Zodpovida se: Vykonnému vedeni / viceprezidentovi pro lidské zdroje.

SPONZOR Popis: Vedouci pracovnik, ktery projekt zastfesuje.

PROJEKTU
Alternativni nazvy (EN): Exexutive Sponsor, Project Champion, Chief Execu-

tive Officer (CEQ).
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PROJEKTOVY
MANAZER

MANAZER DO-
DAVKY

VEDOUCI
PROJEKTU ZA
HR

ZASTUPCI PRO
LIDSKE ZDROJE

VEDOUCI
IT/TECHNICKY
PRACOVNIK

Odpovédnosti: Zajistuje financovani, poskytuje strategické vedeni, schvaluje
dllezita rozhodnuti.

Zodpovida se: Vykonnému vedeni / pfedstavenstvu.
Popis: Dohlizi na projekt od jeho zahajeni az po ukonceni.

Alternativni nazvy (EN): Project Manager, Project Coordinator, Project Di-
rector.

Odpovédnosti: Ridi pldnovani, koordinaci tymu, rozpoéet a komunikaci.
Zodpovida se: Sponzorovi projektu nebo vlastnikovi podniku.
Popis: Zajistuje provozni a taktické aspekty projektu.

Alternativni nazvy (EN): Delivery Manager, Project Implementation Ma-
nager, HRIS Implementation Manager.

Odpovédnosti: DohliZi na realizaci projektu, koordinuje tymy, fidi dodava-
tele.

Zodpovida se: Sponzorovi projektu nebo vlastnikovi podniku.

Popis: HR profesional s hlubokymi znalostmi procesu fizeni lidskych zdrojl a
technologii HRIS.

Alternativni ndzvy (EN): Produktovy vlastnik, Product Owner, HR Manager,
HRIS Analyst.

Odpovédnosti: Ridi poZadavky na systém, dohliZi na konfiguraci HRIS.
Zodpovida se: Vlastnikovi podniku.

Popis: HR odbornici zastupujici rizné personalni funkce.

Alternativni nazvy (EN): HR Representative, HR Business Partner.
Odpovédnosti: Poskytovat prehled o potiebdch rlznych funkci HR.
Zodpovida se: Vedoucimu projektu za HR.

Popis: Ridi technické aspekty implementace HRIS.

Alternativni ndzvy (EN): IT Technical Lead, Systems Architect, Technical Pro-
ject Manager.

Odpovédnosti: Dohlizi na integraci systému, migraci dat a zabezpeceni.
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Zodpovida se: Projektovému manazerovi, CTO / CIO.

DATOVY Popis: Pracuje v oddéleni datovych zdroju, kde je zodpovédny za zpracovani
ANALYTIK dat: Ridi migraci a integritu dat pro novy HRIS.

Alternativni nazvy (EN): Data Migration Specialist, Database Administrator.
Odpovédnosti: Zajistuje presny prenos a validaci dat.
Zodpovida se: IT / technickému vedoucimu.

KOORDINATOR | Popis: Vede $koleni pro pracovniky v oblasti vzdélavéni, ktefi se Gi¢astni $ko-
SKOLENI leni: Vyviji a realizuje Skolici programy pro novy HRIS.

Alternativni nazvy (EN): Learning and Development Specialist, Training
Coordinator or Manager.

Odpovédnosti: Identifikuje potfeby skoleni, vytvari vyukové materidly.
Zodpovida se: Vedoucimu projektu HRIS, specialistovi na fizeni zmén.

UZIVATELE Popis: Koncovi uzivatelé HRIS v oddéleni lidskych zdrojl a v celé organizaci.

SYSTEMU
Alternativni nazvy (EN): End-Users, HR System Users.

Odpovédnosti: V rdmci HR systému se pouzivaji tyto ndzvy: HR systém, HR
systém, HR systém, HR systém: Zapojeni do skoleni, poskytovani zpétné
vazby béhem testovani.

Zodpovida se: Svym nadrizenym, pod vlivem koordinatora skoleni.

ZASTUPCE Popis: Poskytuje odborné znalosti a podporu produktu HRIS.
DODAVATELE
IMPLEMENTO- | Alternativni nazvy (EN): Technical Support Specialist, Account Manager.

VANEHO SW . . " : AR ] :
Odpovédnosti: Pomaha s konfiguraci, pfizplsobenim a podporou po imple-

mentaci.

Zodpovida se: Externé, pfima podfizenost projektovému manazerovi a ve-
doucimu IT / technickému pracovnikovi.

Tabulka 1 Projektovy tym, teoreticky. (11)
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4.1 Rozmanitost projektovych roli

V oblasti projektového fizeni se role ¢asto prolinaji, sdileji odpovédnosti a nesou rizné nazvy pro
podobné funkce. To je zvlasté patrné u komplexnich projekt(, jako je implementace HRIS, kde se
mohou prekryvat tituly jako projektovy manazer, manazer dodavky a dalsi. Tento jev odrazi ptizpQ-
sobivost, ktera je pfi vedeni projektl nutnd a kterd se pfizplsobuje jedineénym pozadavkim kaz-
dého projektu a organiza¢nimu kontextu. Vypovida také o strategické potrebé zajistit komplexni
fizeni vSech aspektl projektu. Nasledujicich par prikladd vysvétluje, proc se projektové role ¢asto
prekryvaji a proc existuje vice nazvl pro zdanlivé podobné pozice.

Projektovy manazer vs. manazer dodavky
Spolecné rysy a aktivity

V prostredi, kde jsou zdroje pro fizeni projektli omezené nebo je rozsah projektu relativné azky,
mUZe jedna osoba prevzit jak strategicky dohled, tak kazdodenni fizeni realizace projektu. Tato
kombinovana role zahrnuje planovani, realizaci, monitorovani, kontrolu a uzavirani projektovych
¢innosti a zaroven zajistuje, aby vystupy projektu spliovaly obchodni pozadavky a ocekavani zain-
teresovanych stran.

Rozdily v ¢innostech

Projektovy manazer: Zaméfuje se vice na celkovou organizaci projektu, véetné fizeni rozsahu, za-
pojeni zainteresovanych stran, fizeni rizik a zajisténi souladu projektu se strategickymi cili organi-
zace. Tato role je Sirsi, zahrnuje faze zahajeni a planovani az po ukonceni projektu a zahrnuje odpo-
védnost za podavani zprav sponzorovi projektu nebo byznys vlastnikovi.

Manazer doddvky: Zamérfuje se na provozni a technické aspekty realizace projektu, jako je fizeni
vyvojového tymu, dohled nad technickou dodavkou, zajisténi v€éasného a kvalitniho zpracovani vy-
stupu projektu a sladéni technickych aspektt s cili projektu. Manazer doddavky casto Uzce spolupra-
cuje s technickym tymem a m{zZe se vice zamérovat na agilni metodiky.

Sponzor projektu vs. byznys vlastnik
Spolecné rysy a aktivity

Obé tyto role jsou na vysoké Urovni v organizaci a zajistuji dohled, zdroje a strategické vedeni pro-
jektu. Jedna se o klicové osoby s rozhodovaci pravomoci, jejichZ podpora je pro Uspéch projektu
klicova.

Rozdily v ¢innostech

vvs

Sponzor projektu: Obvykle vedouci pracovnik, ktery projekt prosazuje na nejvyssich drovnich.
Sponzor projektu zajistuje soulad projektu s podnikovymi strategiemi a zajistuje potfebné finan-
covani a zdroje. Tato role se vice zaméruje na soulad projektu s celkovymi cili organizace.
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Byznys vlastnik: Obvykle vedouci pracovnik v ramci oddéleni, pro ktery ma projekt nejvétsi uzitek.
Je odpovédny za vysledky projektu z obchodniho hlediska. Byznys vlastnik zajistuje, aby predmét
projektu splfioval provozni potfeby a strategické cile v oblasti plisobeni daného oddéleni. Tato role
je vice praktickd, pokud jde o funkénost systému a jeho dopad na konkrétni procesy.

IT/technicky vedouci vs. datovy analytik
Spolecné rysy a aktivity

Obé role se vyznamné podileji na technickych aspektech implementace nového systému, zejména
pokud jde o spravu dat a integraci systému.

Rozdily v ¢innostech

IT/technicky vedouci: dohlizi na cely technicky rozsah projektu, véetné architektury systému, za-
bezpeceni a integrace s ostatnimi systémy. Tato role je zodpovédna za technicky Uspéch implemen-
tace kompletni funkcionality a ¢asto zahrnuje fizeni tymu technickych pracovnika.

Datovy analytik: Zaméfuje se zejména na datové aspekty, jako je migrace dat, Cisténi a kontrola
integrity. Tato role je klicova pro zajisténi presného prenosu historickych dat do nového IS a mlze
zahrnovat podrobné mapovani dat a ¢innosti spojené s jejich validaci.

4.2 Komunikace v projektovém tymu

Efektivni komunikace v rdmci projektového tymu je zdkladem jeho Uspéchu projektu a slouZi jako
zaklad pro spolupréci, fe$eni problém( a rozhodovani. Rizeni spoluprace mezi ¢leny tymu zahrnuje
vytvoreni jasnych komunikacnich kanald, nastaveni o¢ekavani a podporu kultury otevienosti a re-
spektu. Jak by mohla fungovat komunikace v projektovém tymu.

o Komunikacni plan: Vypracovani komunikacniho planu, ktery stanovi, kdo, co, kdy a jak
bude komunikovat v ramci projektu. To zahrnuje identifikaci zi¢astnénych stran, urceni je-
jich informacnich potieb a urceni frekvence a zplisobl komunikace.

e Pravidelné schlzky: Organizace pravidelnych schizek tymu, napfiklad kazdodenni nebo ty-
denni porady o stavu projektu, na kterych se bude diskutovat o pokroku, fesit problémy a
planovat dalsi kroky. Diky témto schiizkdm jsou vSichni informovani a sladéni s priilbéhem
a cili projektu.

o Nastroje pro spolupraci: Vyuziti nastrojli pro fizeni projektu a spoluprace (napt. Trello, MS
Planner, Slack, MS Teams, MS Sharepoint), slouzi pro usnadnéni bezproblémové komuni-
kace a sdileni informaci mezi ¢leny tymu.

e Jasné vymezené role a odpovédnosti: Definovani a sdéleni role a odpovédnosti jednotli-
vych ¢lend tymu, aby se predeslo nedorozuménim a zajistila se odpovédnost.

e Transparentni komunikace: Podpora otevienych komunikacnich kanald, které umozni ¢le-
nlm tymu sdilet napady, vznaset obavy a volné klast otazky. To podporuje prostfedi spolu-
prace, ve kterém se vsichni citi ocenéni a vyslySeni.
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e Schlzky zamérené na ziskani zpétné vazby: Poradani pravidelnych schlizek zamérenych na
ziskani zpétné vazby prostrednictvim prizkumu a retrospektiv, aby doslo k identifikaci, co
funguje dobfe a co je tfeba zlepsit. To pomaha neustale zdokonalovat postupy komunikace
a spoluprace. (12)

Strategie efektivni komunikace

Zajisténi efektivni komunikace a podpora spoluprace v rdmci projektového tymu vyZaduje promys-
lené strategie a dlisledné zapojeni. Kladenim dlrazu na tyto klicové prvky mohou vedouci projekt(
vytvorit dynamické pracovni prostfedi. To nejenze pohani projekt smérem k jeho cilim, ale také
zvysSuje celkovou spokojenost s praci a moralku tymu, ¢imz vytvari zaklady pro pozitivni zkusenosti
kazdého ¢lena tymu.

e Budovani dlvéry: Divéra mezi ¢leny tymu se buduje prostfednictvim transparentnosti,
upfimnosti a spolehlivosti. Dlivéra je zakladem efektivni tymové prace a spoluprace.

e Reseni konfliktG: Konflikty, které se fedi rychle a konstruktivné. Je potfeba podpora pFi-
stupu k feSeni konflikti zamérena na reseni, kdy je kladen dlraz na vyreSeni problému,
nikoli na svalovani viny.

e Definovani spolecnych cilh: Vsichni ¢lenové tymu musi rozumét cildm projektu a méli by
byt k nim zavazani. Spolec¢né cile podporuji jednotu a spolupraci.

e Ocenéni pfinosh: Uznani a ocenéni prace ¢lend tymu. Uznani zvySuje morélku a motivuje k
dalsi spolupraci a zapojeni.

o  Kulturni ohled: Pozor na kulturni rozdily v tymu. Je za potiebi podporovat inkluzivni pro-
stfedi, které respektuje a ocenuje rliznorodost, coz zvysuje soudrznost tymu.

e Skoleni a rozvoj: Poskytovat pro &leny tymu piileZitosti k rozvoji jejich komunikaénich a
kooperacnich dovednosti. Praktické seminare, Skoleni a tymové aktivity mohou zlepsit ty-
movou dynamiku a spolupraci. (13)
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5 Rizeni rizik

Rizeni rizik v projektovém managementu je strukturovany pfistup k identifikaci, hodnoceni a zmir-
novani rizik, ktera by mohla negativné ovlivnit cile projektu. Jedna se o nezbytnou soucast planovani
a realizace projektu, ktera zajistuje, Zze potencidlni problémy jsou feSeny proaktivné, nikoliv reak-
tivné. Efektivni fizeni rizik zahrnuje nékolik krokl a lze je rozdélit do rGznych typl na zakladé stra-
tegii pouzivanych k fizeni rizik.

Existuji dokonce normy s jejich pomoci organizace dokazi minimalizovat negativni dopady a pfi-
padné vyuZit prileZitosti. Zde je strucny prehled nékterych klicovych standardd fizeni rizik.

ISO 31000:2018

Tato mezindrodni norma poskytuje pokyny k zdsadam fizeni rizik, rdmec a proces, ktery Ize apliko-
vat na jakoukoli organizaci bez ohledu na jeji velikost, typ nebo odvétvi. Klade dlraz na systema-
ticky, transparentni a spolehlivy pristup k fizeni rizik. Dale mu bude vénovano detailng&jsi vysvétleni.

ISO 31000 je mezindrodni norma, kterd poskytuje zdsady a pokyny pro rizeni
rizik. Nastinuje komplexni pristup k identifikaci, analyze, hodnoceni, zachdzeni,
monitorovani a komunikaci rizik napfic organizaci. (14)

Ramec COSO ERM

Ramec predstavuje komplexni pfistup k fizeni podnikovych rizik, ktery pomaha organizacim dosah-
nout svych cil(l. Tento ramec klade diraz na integraci fizeni rizik do vSech aspektl organizace a na
to, jak rizika ovliviiuji rozhodovaci procesy. COSO ERM rozpozndva rizika napfic¢ celou organizaci a
navrhuje metody, jak je identifikovat, posoudit, monitorovat a fidit. Cilem je nejen minimalizovat
negativa, ale také maximalizovat potencidl organizace prostfednictvim efektivniho vyuzivani ptile-
Zitosti, které rizika mohou pfinaset. (15)

Privodce PMBOK

Ptirucka PMBOK (Project Management Body of Knowledge) od Project Management Institute (PMI)
sice neni standardem, ale obsahuje ¢ast vénovanou fizeni rizik projektu. Nabizi osvédcené postupy
a procesy pro fizeni rizik v projektech. Pfirucka popisuje postupy pro planovani fizeni rizik, identifi-
kaci rizik, kvalitativni a kvantitativni analyzu rizik, planovani reakce na rizika a monitorovani a kon-
trolu rizik.

Pro projektového manaZera neni nic uspokojivéjsiho nez védomi, Ze md rizika

spojend s jeho projektem peclivé pod kontrolou a Ze o nich jsou informovdny

vsechny klicové zainteresované strany, zejména jeho primy nadfizeny. Pecliva
analyza rizik zvysuje divéryhodnost projektového manaZera. (16)
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Rizeni rizik dle PMBOK obsahuje 7 po sobé jdoucich aktivit:

sloZeni planu fizeni rizik;
identifikace rizik;

provedeni kvalitativni analyzy rizik;
provedeni kvantitativni analyzy rizik;
naplanovani reakci na rizika;
implementace reakci na rizika;

N o v s DN e

monitorovani rizik.
ISO/IEC 27005:2022

V této normé je popsano, jakym zplisobem lze fesit problematiku fizeni rizik a jejich dopadl na
informacni prostfedi. Norma poskytuje pokyny pro fizeni rizik bezpecnosti informaci v kontextu sys-
tému Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) podle normy ISO/IEC 27001. Je pfizpisobena organizacim,
které chtéji zabezpedit sva digitalni data.

Norma poskytuje pokyny, které organizacim pomohou splnit poZadavky normy

ISO/IEC 27001 tykajici se opatreni k feseni rizik bezpecnosti informaci a provd-

dét cinnosti v oblasti fizeni rizik zabezpecleni informaci, konkrétné hodnoceni a

zpracovani rizik. Tento dokument je pouZitelny pro vsechny organizace bez oh-
ledu na typ, velikost nebo sektor. (14)

5.1 Proces fizeni rizik dle 1ISO 31000:2018

Proces fizeni rizik pfi fizeni projektl zahrnuje systematické kroky k identifikaci, vyhodnoceni a zvlad-
nuti rizik tak, aby bylo zajisténo dosazZeni cili projektu s minimalnim narusenim. Tento proces ma
zasadni vyznam pro minimalizaci moznych negativnich dopad( na projekt.

ISO 31000:2018 poskytuje komplexni rdmec pro fizeni rizik pouZzitelny pro vSechny typy organizaci.
Predstavuje standardni principy strukturovanych proces( pro minimalizaci rizik. Udava pokyny pro
efektivni implementaci s konkrétnimi potfebami organizace. Standard dédle obsahuje nastroje pro
aktivni fizeni rizik a urceni kritérii pro prabézné sledovani a zlepSovani. ISO 31000:2018 v zasadé
pomaha integrovat fizeni rizik napfi¢ organizaci, zlepSuje rozhodovani a celkovou odolnost vici ri-
zikm. (14)

Principy

Norma je zaloZena na nékolika kli¢ovych principech, které zajistuji, Ze Fizeni rizik je nedilnou sou-
Casti vSech organizacnich procest. Mezi tyto zasady patfi:

e Rizeni rizik je nedilnou sou&asti véech organizacnich &innosti.
e Byt soucasti rozhodovacich procesu.

e Vyslovné feSeni nejistoty.

e Systemati¢nost, strukturovanost a véasnost.
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e Vychazet z nejlepsich dostupnych informaci.
e Prizplisobené potfebam organizace.

e Zohlednuijici lidské a kulturni faktory.

e Transparentnost a inkluzivnost.

e Dynamické, opakujici se a reagujici na zmény.
e Usnadnujici neustalé zlepSovani organizace.

Proces

1. Identifikace rizik

Tento krok zahrnuje identifikaci vSech potencidlnich rizik, ktera by mohla mit dopad na projekt nebo

organizaci. VyZaduje shromazdéni podnétl od ridznych zd¢astnénych stran a pouZiti nastrojl, jako

je brainstorming, kontrolni seznamy a hodnoceni rizik, k sestaveni komplexniho seznamu rizik.

2. Analyza rizik

Po identifikaci rizik je dalSim krokem analyza jejich potencidlniho dopadu a pravdépodobnosti vy-

skytu. Analyza rizik mGze byt kvalitativni, zamérena na zavaZnost a pravdépodobnost rizik, nebo

kvantitativni, vyuZivajici ¢iselné Gdaje k odhadu dopad( a pravdépodobnosti.

3. Stanoveni priorit rizik

Na zakladé analyzy se nasledné stanovi priority rizik, aby se urcilo, ktera z nich vyzaduji okamzitou

pozornost a zdroje. Tato prioritizace pomaha zamérit se na rizika, ktera maji nejvyssi potencial ne-

gativné ovlivnit projekt nebo organizaci.

;:Q\

Monitorovani
a prezkoumani

Analyza

v |

Hit

Planovani reakce Prioritizace

|

Obrdzek 3 Proces rizeni rizik dle 1ISO 31000:2018. Autor
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4. Planovani reakce na rizika

Pro kazdé riziko s vysokou prioritou jsou vypracovany vhodné strategie reakce. Reakce obvykle za-
hrnuji vyhnuti se riziku, jeho zmirnéni, prevedeni nebo pfijeti v zavislosti na jeho povaze a dopadu.
Tento krok zahrnuje planovani konkrétnich opatfeni k fesSeni kazdého rizika.

5. Monitorovani a pfrezkoumani rizik

Zavérecnym krokem je prlibézné monitorovani a prezkoumavani rizik a ucinnosti planl reakce na
rizika. Zahrnuje sledovani identifikovanych rizik, identifikaci novych rizik a hodnoceni ucinnosti pro-

cesu fizeni rizik v Case.

A v poslednim kroku je mozné komunikovat a konzultovat vysledky jako zastresujici slozky celého
procesu fizeni rizik. Komunikace a konzultace maji zdsadni vyznam pro zajisténi ucinného sdileni
informaci o rizicich a zapojeni zi¢astnénych stran do procesu tizeni rizik. (17)

5.2 Strategie fizeni rizik

Strategie fizeni rizik jsou pFistupy nebo techniky pouZivané ke zvladani a zmirfiovani potencialnich
rizik, kterd by mohla ovlivnit cile projektu nebo organizace. Tyto strategie pomahaji pti rozhodovani,
jak pfistupovat, planovat a postupovat pfi fizeni identifikovanych rizik. Mezi zakladni strategie fizeni
rizik patfi...

Vyhybani se rizikim: Tato strategie zahrnuje zménu planu projektu s cilem zcela eliminovat riziko
nebo jeho dopad. MliZe to znamenat zménu rozsahu, harmonogramu nebo parametrl projektu,
aby se predeslo potencidlnim problém{m. Vyhybani se je Uc¢inné u rizik s vysokou zavaznosti, ktera
mohou kriticky ovlivnit vysledky projektu.

Zmirnéni: Zmirnéni se snazi snizit pravdépodobnost vyskytu rizika nebo zmirnit jeho dopad, pokud
k nému dojde. Tato strategie zahrnuje prijeti proaktivnich krok k minimalizaci potencidlnich nega-
tivnich dopadu rizika, jako je zavedeni dodatecnych bezpecnostnich opatfeni, zvyseni kontroly kva-
lity nebo pfijeti robustnéjsich proces.

Pfenos: Pfenos rizika zahrnuje presunuti rizika nebo jeho dlisledkd na treti stranu, napfiklad pro-
stfednictvim pojisténi, smluv nebo zaruk. Bézné se pouziva u financnich rizik nebo rizik, ktera Ize
pojistit, ¢imz se riziko fakticky pfebira od jiného subjektu.

Prijeti: Akceptace je strategie pouzivana v pfipadé, Ze se zjisti, Ze naklady na vyhnuti se riziku, jeho
zmirnéni nebo prevedeni by prevazily nad dopadem samotného rizika. Tato strategie nesnizuje ri-
ziko, ale zahrnuje jeho uznani a pfipravu na feSeni jeho dlsledk(, ¢asto prostiednictvim pohoto-
vostniho planovani nebo rezervnich fondu.

Vyuziti (pro pozitivni rizika nebo prileZitosti): Tato strategie se uplatfiuje u pozitivnich rizik nebo
prilezitosti, kdy je cilem zajistit realizaci pfileZitosti. Zahrnuje pfijeti pfimych opatfeni k vyuZziti pfi-
leZitosti, napfiklad pridéleni dodatecnych zdroji do oblasti projektu, u niz se oekava, Ze predci
ocekavani.
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Zlepseni: ZlepSovani se zaméruje na zvySeni pravdépodobnosti uskuteénéni pozitivniho rizika (pfi-
leZitosti) nebo na posileni jeho pozitivnich dopadll. M{iZe se jednat o pridani funkci do produktu,
které by v pripadé dobré reakce trhu mohly vést k vyssi spokojenosti zakaznikU.

Sdileni: Sdileni rizika zahrnuje partnerstvi s ostatnimi pfi fizeni rizika, ¢asto se pouZiva u pozitivnich

rizik, kdy dvé nebo vice stran mohou mit prospéch ze spolecné pfilezitosti. MUze jit o spole¢né pod-
niky nebo partnerstvi, kde jsou rozdéleny vyhody a odpovédnosti za vyufZiti prilezitosti. (18)

r Vyhnuti se

eliminace dlvodu rizik

Zmirnéni
shiZeni pravdépodobnosti nebo
dopadu rizika

\_

// { Rizika

Prijmuti

krizovy pldn pro rizika

o

Presunuti

treti strana rizika prevezme
(pojisteént)

Obradzek 4 Strategie fizeni rizik — 4Squareview. (3)

135



6 Metody a nastroje

Ve stale se vyvijejicim prostredi projektového fizeni hraje vybér metod a nastrojl klicovou roli pfi
fizeni projektl k uspéchu. Tato kapitola se zabyva svétem metod a nastroju projektového fizeni a
osvétluje jejich vyznam, rozmanitost a pouziti v riznych projektovych kontextech. Pochopeni téchto
metod a nastroju, které jsou zakladem efektivni realizace projektu, je klicové pro projektové mana-
Zery, ktefi se snazi optimalizovat pracovni postupy, zlepsit tymovou spolupraci a efektivné dosah-
nout cild projektu.

V kapitole predstavuji nejrozsirenéjsi metody projektového fizeni, od strukturovaného ptistupu vo-
dopadu azZ po dynamickou flexibilitu agilnich oblasti, jako jsou Scrum a Kanban. U kazdé metodiky
zkoumam jejich jedinecné silné stranky, idealni pripady pouZziti a zplsob, jakym formuje pfistup k
planovani, realizaci a monitorovani projektd. Toto zkoumani poskytuje nahled na to, jak se infor-
mované rozhodnout o nejvhodnéjsi metodice na zakladé charakteristik projektu, dynamiky tymu a
ocekavani zucastnénych stran. (19)

Sekundarné po metodikach predstavuji metody vyhodnocovani projektu v jeho pribéhu i na jeho
konci. Vyhodnoceni je dalsi velice zasadni disciplina pro zajisténi toho, aby projekt pokracoval podle
planu a splnil své cile. PrlibéZné hodnoceni umozZiuje véasné Upravy, zatimco hodnoceni na konci
projektu poskytuje prehled o celkové Uspésnosti a oblastech, které je tfeba zlepsit. (20)

V dalsi kapitole jsou predstaveny vizualizac¢ni nastroje pro fizeni, které maji zasadni vyznam pro
zjednoduseni slozitych projektovych aktivit a ukolll do pochopitelnych a pouZitelnych vizualizaci.
Tyto nastroje pomahaji pfi planovani, sledovani a komunikaci o prabéhu a stavu projektu.

V zavéru této kapitoly predstavuji ucelenou fadu nastroji projektového fizeni. V dnesni digitalni
dobé jsou tyto nastroje nepostradatelné pro usnadnéni komunikace, sledovani postupu, fizeni
ukoll a podporu spoluprace v geograficky rozptylenych tymech. Zkoumame, jak lze tyto nastroje
vyuzit k zefektivnéni procest vedeni projektll, od jednoduchych seznami ukol( az po komplexni
software pro fizeni projektd, ktery obsahuje pfehledy v redlném case, pridélovani zdrojl a inte-
gracni funkce.

6.1 Metody pristupu

Tato podkapitola se zaméfuje na rlizné metody fizeni projektd, které se pouzivaji k dosazeni cil(i
projektu efektivnim zplsobem. Predstavuje tradi¢ni metody jako je Vodopad a modernéjsi pristupy
jako Agile, Scrum ¢i Kanban, které umoznuji tym0m flexibilné reagovat na zmény a optimalizovat
pribéh planu. Dale vymezi jejich silné stranky, vhodné pripady uziti i vlivy na organizaci projektu.

6.1.1 Vodopad

Vodopad (anglicky oznacovan jako Waterfall) je linearni a sekvencni pfistup, kdy kazda faze projektu
musi byt dokoncena pred zahajenim dalsi. Je vysoce strukturovany a naro¢ny na dokumentaci, coz
usnadniuje jeho pochopeni a implementaci.
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Silné stranky

e Predvidatelnost. Jasné ¢asové rozvrzeni projektu, vystupy a ocekavani.
e Snadno se fidi diky své sekvencni povaze s jasné vymezenymi fazemi.

Slabé stranky

e Nepruznost vici zménam. Jakmile je faze dokoncena, je naroc¢né vracet se k predchozim
krokiim nebo je ménit.
e Pozadavky musi byt dokonale vymezeny a pochopeny.

Vhodné ptipady pouiiti

e Projekty s presné definovanymi pozadavky, které se pravdépodobné nezméni.
e Prostredi, kde je kontrola kvality prvorada, napfiklad stavebnictvi a vyroba.

Vliv na fizeni projektd

e Planovani: Rozsahlé planovani predem, véetné podrobné dokumentace poZadavkd, roz-
sahu a ¢asového harmonogramu.

e Realizace: Kazda faze se ridi predem stanovenym postupem, s malym prostorem pro
zmény.

e Monitorovani: Pokrok se méfi dle ptiivodniho planu, kdy na konci kazdé faze jsou stanoveny
milniky pro vyhodnoceni.

6.1.2 Agile

Agilni pfistup je iterativni a inkrementalni pfistup k vedeni projekt(, jehoZ cilem je mnohdy brzy
dorudit jisty vystup zakaznikovi a rychle se prizplsobovat zménam. Klade dliraz na flexibilitu, tymo-

vou spolupraci a zpétnou vazbu od zakaznika.
Silné stranky

e Pruznost pfi zménach a pfizplsobeni se vyvijejicim pozadavkim projektu.
e Silné zaméreni na potreby zdkaznika a poskytovani funkcnich prirtstka.

Slabé stranky

e Tendence k narustu rozsahu kvli své pfirozené flexibilité, mensi predvidatelnosti rozpoctu
a Casového harmonogramu.
e VyZaduje vysokou miru zapojeni zakaznika, coz mlze byt nékdy problém.

Vhodné ptipady pouZiti

e Vyvoj softwaru a projekty v dynamickém prostredi, kde se ocekavad zména pozadavk.
e Projekty, u nichZ neni konec¢ny produkt od pocatku zcela definovan.
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Vliv na fizeni projektd

7 7 e o v

e Planovani: Pribéiné planovani v pribéhu celého projektu s moznosti prizplisobeni se zmé-
nam.

e Realizace: Prace je provadéna v kratkych cyklech nebo iteracich, coz umoznuje casté pre-
hodnocovani a Upravy.

e Monitorovani: Pravidelné revize a retrospektivy k posouzeni pokroku a pfizplsobeni pro-

cesu.

Analyza
Testovani

—
—

O Navrh
Y

- 3

O V§voj £ _

° o

E VS £

5 §| Agile s
; Testovani E

o, Q
Implementace Ky «aﬂ‘
PoZadavky Spusténi
Monitoring

Obrdzek 5 VVodopdd versus Agile. DactylGroup.cz
6.1.3 Scrum

Scrum je agilni rdmec, ktery se zaméruje na fizeni ukol v tymovém prostredi. Strukturuje vyvoj do
pracovnich cykld nazyvanych Sprinty a klade dlraz na odpovédnost, tymovou praci a iterativni po-
stup k jasné definovanému cili.

Silné stranky

e Jasné definované role a odpovédnosti v tymu.
e  Kratké sprinty umoznuji rychlé dodani a usnadnuji ¢asté pfehodnocovani.

Slabé stranky

e VyZaduje zkusené cleny tymu a silné odhodlani.
e MuzZe byt velmi naro¢ny u rozsahlych projekt( bez jasnych postupnych Uprav.
e Je zavisly na Castych schiizkach, které mohou byt povaZovany za ¢asové narocné.

Vhodné ptipady pouZiti

e Projekty, které vyZaduji rychly vyvoj a testovani, zejména v oblasti softwaru.
e Tymy, které hledaji strukturu v ramci agilni metodiky.
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Vliv na fizeni projektd

e Planovani: Planovani sprintl urcuje praci, kterou je tfeba v kazdém cyklu vykonat.

e Realizace: Denni schlzky zajistuji soulad tymu a rychlé feSeni problému.

e Monitorovani: Kontroly sprintu a retrospektivy pomahaji neustale zlepsovat procesy a kva-
litu produktu.

6.1.4 Kanban

Kanban je vizudlni ramec pro organizaci projektd, ktery vyuZiva tabule a karty k znazornéni pracov-
nich polozek a jejich postupu. Klade diraz na véasné dodani a zaroven nepretézuje cleny tymu,
pficemZ se zaméruje na zkraceni doby potfebné k realizaci projektu nebo ukolu od zacatku do
konce.

Silné stranky

e Vizudlni sprava pracovnich postupt a ukold.
e Flexibilita pfi fizeni a Upravé pracovnich ukoll v redlném case.

Slabé stranky

e Nedostatek ¢asovych ramct, kdy mlze dojit k potencidlnimu prodluzovani dodaci Ihaty.
e Nenivhodny pro projekty vyZadujici podrobné planovani.
e Do znacné miry zavisi na tymové discipliné pfi dodrZovani rdmce stanovené prace.

Vhodné ptipady pouZiti

e Prlibézné projekty nebo aktivity s prabéznymi ukoly, jako je tvorba digitalniho obsahu nebo
zakaznicka podpora.
e Tymy, jejichZ cilem je zlepsit nebo optimalizovat pracovni postupy a produktivitu.

Vliv na fizeni projektd

e Planovani: Mensi diraz na podrobné planovani pfedem, pracovni polozky jsou fizeny pri-
bézné.

e Realizace: Zaméreni na postupovani ukoll riznymi fazemi dokonceni udrzitelnym tempem.

e Monitorovani: Kanban nabizi prehled o pokroku, kritickych mistech a rozloZzeni pracovni

zatéze v redlném case.

Vodopad, Agile, Scrum a Kanban predstavuji odlisné pristupy k spravu projektl, z nichz kazdy je
vhodny pro jiné potreby projektu. Vodopad nabizi linedrni, predvidatelny proces idedlni pro pro-
jekty se zafixovanymi poZzadavky, zatimco Agile klade diraz na flexibilitu a zpétnou vazbu od zakaz-
nika, takzZe je idealni pro dynamicka prostfedi s ménicimi se potfebami. Scrum, agilni rdémec, zavadi
strukturované iterace a definované role, zaméruje se na rychlé dodani a pfizpUsobivost, co? je ide-
alni pro rychle se rozvijejici vyvojové projekty. Kanban vyuziva vizudlni pohled pro fizeni pracovnich
postupl a ukoll, ¢imZ podporuje efektivitu a neustalé zlepSovani, coZ je nejlepsi pro priibéziné
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projekty s proménlivym pracovnim zatizenim. Tyto metodiky dohromady poskytuji spektrum stra-
tegii od vysoce strukturovanych az po vysoce pfizplsobivé, coZz tymim umoznuje prizpUsobit pti-
stup k vedeni projektl tak, aby co nejlépe vyhovoval jedine¢nym omezenim a cildm projektu. (21)

6.2 Metody hodnoceni

Tato podkapitola se zabyva rliznymi zplsoby, jakymi miZeme hodnotit projekty. Probereme, jak
mUZeme urcit, zda byl projekt Uspésny a zda dosahl svych cil(l. Podivame se na rlizné metody, které
nam pomohou sledovat postup projektu, zjistit, jak dobfe jsme na tom s ¢asem a rozpoctem, a jak
mUZeme zlepsit nase plany do budoucna. Vysvétlime, jak tyto metody pomahaji tym{m udrzet pro-
jekt na spravné cesté a zajistit, Ze vSe probiha hladce.

6.2.1 Hodnoceni v prtibéhu projektu
Rizeni dosazené hodnoty (EVM)

EVM integruje méritka rozsahu, harmonogramu a nakladd pro hodnoceni vykonnosti projektu. Po-
maha identifikovat odchylky od planu a pfedpovidat budouci trendy vykonnosti, coZ umozruje véas
pfijmout napravna opatfeni.

Kontrola pribéhu

Stanoveni konkrétnich milnikd v pribéhu projektu poskytuje pfilezitosti pro kontrolni revize. U kaz-
dého milniku Ize vyhodnotit pokrok projektu pfi plnéni cil(i, dodrZzovani rozpoctu a ¢asového har-
monogramu.

Schtizky na kontrolu stavu a reporty

Pravidelné schlizky a zpravy o stavu projektu informuji a zapojuji vSechny zlicastnéné strany a na-
bizeji platformu pro diskusi o pokroku, problémech a potrebnych Upravach. Usnadniuji otevienou
komunikaci a véasné rozhodovani.

Sledovani klicovych ukazateld vykonnosti

Identifikace a sledovani klicovych ukazatelld vykonnosti (KPI) souvisejicich s cili projektu, jako jsou
terminy realizace, rozpoCtové vydaje a ukazatele kvality, nabizi kvantitativni méreni pokroku a vy-
konnosti.

6.2.2 Hodnoceni na konci projektu
Pfezkum po realizaci (PIR)

Komplexni prezkum provadény po ukonceni projektu, ktery se zaméruje na to, zda byly splnény cile
projektu, na ucinnost planovani a realizace, spokojenost zicastnénych stran a realizaci pfinosu pro-
jektu.
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Analyza ziskanych zkusenosti

Jedna se o zdokumentovani toho, co se povedlo a co ne, véetné postupl fizeni projektu, tymové
spoluprdce a zapojeni ztucastnénych stran. Je klicova pro informovani o budoucich projektech a
zlepSovani procesu.

Analyza navratnosti investic

U projektl s financnimi cili se pti vypoctu navratnosti investic (ROI) posuzuje vytvorena financéni
hodnota v porovnani s vynalozenymi naklady. Je kli¢ova pro vyhodnoceni ekonomického dopadu
projektu.

Zpétna vazba od klienta nebo ztui¢astnénych stran

Shromazdovani zpétné vazby od klient(, uzivateld nebo zucastnénych stran poskytuje cenné infor-
mace o Uspésnosti projektu pfi naplfiovani jejich potfeb a ocekavani. To lze provést prostiednictvim
prazkuma, rozhovor(i nebo sezeni se zpétnou vazbou.

Pfezkoumani kvality

Posouzeni kvality vystupu projektu na zakladé stanovenych standard( a specifikaci. Pfi tomto pre-
zkumu se ovéruje, zda vystupy splfiuji poZzadovanou uroven kvality, a identifikuji se oblasti pro zlep-
Seni kvality.

Implementace pribéiného a koncového hodnoceni zajistuje uceleny pohled na efektivitu fizeni
projektu. Pribézné hodnoceni umozZiiuje agilnost a Upravy, které zajistu;ji, Zze projekt z(stava v sou-
ladu se svymi cili a reaguje na vyzvy. Hodnoceni na konci projektu zase poskytuje reflexivni prehled
o celém projektu a nabizi hluboky vhled do Uspéchu, problém( a moznosti uceni. Tyto metody hod-
noceni spole¢né podporuji kulturu neustalého zlepsovani a zajistuji, Ze kazdy projekt prispiva k
rastu a rozvoji postupll projektového fizeni v organizaci. (22)

6.3 Vizualizacni nastroje

Tato podkapitola se zaméruje na vizualizacni nastroje, které hraji klicovou roli v fizeni projektl tim,
Ze zlepsuji prehlednost a usnadnuji komunikaci mezi ¢leny tymu. Predstavuje napt. Kanban na-
sténky, které poskytuji vizualni prehled o toku prace, nebo Ganttovy diagramy, jeZ jsou nezbytné
pro planovani projektl a sledovani postupu v ¢ase. Zminuje také nastroje, které podporuji brain-
storming “a organizaci myslenek pfi definovani projektovych cild a dkold.

4 Technika skupinové kreativity zamé¥Fena na generovani co nejvice ndpadl na dané téma.
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6.3.1 Gantt diagram

Ganttovy diagramy jsou sloupcové grafy, které znazornuji harmonogram projektu. Zobrazuji ukoly
na svislé ose a ¢as na vodorovné ose, pricemz kazdy ukol je znazornén sloupcem, ktery ukazuje
datum jeho zahdjeni a ukonceni. Ganttovy grafy jsou neocenitelné pro planovani ¢asového harmo-
nogramu projektu, vizualizaci doby trvani a prekryvani ukoll a sledovani pokroku oproti planova-
nému harmonogramu.

20//10//2014 27/110//2014
T|W | T F S S M T | W | T F

# | Ukol Start Naro&nost

1 Ukol 1 20//10//2014 8:00 AM 30h
2 Ukol 2 20//10//2014 8:00 AM 40h
3 Ukol 3 20//10//2014 8:00 AM 20h
4 Ukol 4 20//10//2014 8:00 AM 30h

Obrdzek 6 Ganttuv diagram. Autor

6.3.2 Graf casové osy

Grafy ¢asové osy, Ci opét anglicky Timeline chart, nabizeji linedrni zobrazeni klicovych udalosti nebo
milnik(l v ¢ase se zamérenim na vyznamna data a vysledky. Zjednodusuji milniky projektu a kriticka
data bez podrobného planovani a sledovani zavislosti, které se vyskytuji v Ganttovych grafech.

6.3.3 Kanban nasténka

Kanban vizualné sleduje praci v rliznych fazich pomoci karet (pro ukoly) a sloupct (pro faze). Usnad-
nuje Fizeni pracovnich postupl tim, Ze zvyrazinuje aktualni probihajici praci a identifikuje pripadna
uzka mista, coZ tymim umoznuje dynamicky upravovat pracovni zatéz.

Plan Ve vyvoji Dokonéeno
[ Ukol 6 ] Ukol 4 Ukol 1
Ukol 7 ] Ukol 5 Ukol 2
Ukol 3

Post£l> | Pos@>

Obrdzek 7 Kanban board. Autor
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6.3.4 Burndown graf

Grafy burndown, které se pouzivaji predevsim pfi fizeni agilnich projektd, zobrazuji zbyvajici praci
v zavislosti na ¢ase. Pomahaji tymim pochopit, zda jsou v souladu s harmonogramem dokonceni
ukoll do terminu ukonceni projektu, a efektivné sledovat pokrok a tempo.

100
80 %%

60 Realita

Odhad
40

= Wé&"’ %

1.Tyden 2.Tyden 3.Tyden 4.Tyden 5.Tyden

Obradzek 8 Burndown graf. Autor
6.3.5 Strankovy report

Vizualni reporty neboli anglicky Dashboardy, shrnuji idaje o rlznych metrikach projektu v redlném
Case do jediného rozhrani s vyuzitim graf(, diagramu a tabulek. Poskytuji komplexni pohled na vy-
konnost projektu, véetné aktualizaci stavu, klicovych ukazatel( vykonnosti a pridélovani zdrojd, a
podporuji tak rozhodovani zalozené na datech.

6.3.6 Histogramy zdroju

Histogramy zdrojl jsou sloupcové grafy, které zobrazuji poptavku po zdrojich v ¢ase a pomahaiji pfi
vizualizaci zplsobu pfidélovani zdroji v pribéhu projektu. Jsou klicem k identifikaci obdobi nad-
mérného nebo nedostatecného vyuZiti zdroja a k odpovidajici Upravé plang.

6.3.7 PERT grafy

Diagramy PERT pomahaji pfi planovani a rozvrhovani ukold v rdmci projektu, zejména jsou uZite¢né
pro urceni kritické cesty potfebné k minimalizaci doby trvani projektu. Vizualizuji ukoly jako uzly a
zavislosti jako ¢ary, coz napomaha efektivni realizaci projektu.
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6.3.8 Myslenkové mapy

Myslenkové mapy jsou vizudlni nastroje pro hierarchické usporadani informaci a zobrazeni vztah(
mezi jednotlivymi slozkami. Jsou uZite¢né zejména ve fazich planovani projektu, napriklad pfi bra-
instormingu ndpadd, definovani rozsahu projektu a ur¢ovani Ukoll a zavislosti.

QQ_O')EKTY

vizg A OVE

STRATecIE

_eeol |
HYSLENKOVE

QiCHLOST

o N0sT
o
Obrdzek 9 Myslenkovd mapa. GrowJOB.cz
6.3.9 Vyvojové diagramy

Vyvojové diagramy mapuji proces nebo pracovni postup projektu pomoci symbol(l a Sipek a zna-
zornuji postupné kroky a rozhodovaci body. Zprehlednuji projektové procesy a ukoly a usnadnuji
jasné pochopeni projektovych operaci a zavislosti. (23)

Ne Mas Ne
Jsi unaveny? —> 2= rggganou Jdi psat DP.

Ano Ano

Muzes jit ven.

Obrdzek 10 Viyvojovy diagram. Autor
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6.4 Nastroje k rizeni

Tato podkapitola se podrobné vénuje riznym nastrojim a technologiim, které jsou k dispozici pro
fizeni projektl. Predstavuje softwarové aplikace, které umoznuji komplexni planovani, sledovani a
reportovani v redlném cCase. Uvadi, jak mohou tyto nastroje zvysit efektivitu a komunikaci v ramci
projektovych tymu a jak pfispivaji k Uspésnému dosazeni projektovych cild.

6.4.1 Microsoft Planner

Tento nastroj byl predstaven v roce 2016 jako soucast sady Microsoft 365. Je to nastroj pro spravu
ukoll urceny pro malé a stfedni podniky, které hledaji integrované feSeni pro organizaci tymové
prace. Planner vyuziva rozhrani ve stylu Kanban se snadno pouZitelnymi funkcemi pro zadavani
ukoll a sledovani postupu, coz z néj Cini atraktivni volbu pro tymy, které jiz vyuzivaji produkty
Microsoft a hledaji jednoduchy nastroj pro spravu projekta.

Jedinecné silné stranky

e Integrace se sadou Microsoft 365, coZ poskytuje vyhodu tym0m, které jiZz pouZivaji pro-
dukty Microsoft.

e UfZivatelsky privétivé rozhrani s jednoduchym pristupem ke spravé ukol(, které vyuziva ta-
bule a karty podobné systému Kanban.

Slabé stranky

e Postrada hloubku funkci, jako je pokrocilé planovani, rozpoctovani a pridélovani zdroju.
e Omezené moznosti reportovani a prizplsobeni.

Idedlni pfipady pouziti

e Malé azZ stredné velké projekty, které vyZaduji zakladni spravu ukoll a spolupraci bez po-
tfeby rozsahlych nastrojl pro planovani projektd.
e Tymy, které hledaji jednoduché a integrované reseni v rdmci ekosystému Microsoft.

SlozZitost: Nizka; je velmi intuitivni a snadno pouzitelny s minimalnim nastavenim. Je ptistupny i
uzivatelim bez rozsahlych zkusenosti se spravou projektd.
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Obrdzek 11 Priklad kanbanu v aplikaci MS Planner. Autor

6.4.2 Microsoft Project

Microsoft Project, vyvinuty spolecnosti Microsoft a poprvé uvedeny na trh v roce 1984, je software
pro fizeni projektl uréeny pro stfedni a velké podniky, které potrebuji sofistikované moznosti pla-
novani projektl. Nabizi Sirokou Skalu funkci véetné Ganttovych diagramd, spravy zdroji a plano-
vani, takZe je idedlni pro odvétvi se sloZitymi harmonogramy projekt(, jako je stavebnictvi a vyroba.
Jeho integrace s ekosystémem spolecnosti Microsoft zvysuje jeho uZite¢nost pro organizace, které
jiz v tomto prostredi pracuiji.

Jedinecné silné stranky

e Komplexni sada funkci pro planovani, rozvrhovani a spravu zdroju.
e Silnd integrace s dalSimi produkty Microsoft.

Slabé stranky

e \ysoka sloZitost a naroc¢né uceni.
e Pro malé tymy nebo projekty mlze byt drahy.

Idedlni pfipady pouziti

o Velké, komplexni projekty s potfebou podrobného planovani.
e Organizace, které jsou jiz zaclenény do ekosystému spolecnosti Microsoft.

SlozZitost: Vysoka; nabizi pokrocilé funkce, jejichz efektivni vyuzZiti vyZzaduje odbornou znalost.
6.4.3 Trello

Trello je webovy nastroj pro spravu ukoll inspirovany systémem Kanban, ktery byl spustén v roce
2011 spolecnosti Fog Creek Software a pozdéji v roce 2017 koupen spolecnosti Atlassian. Jeho jed-
noduchy, vizualni pristup ke spravé projektl, vyuzivajici nasténky a karty k reprezentaci ukoll a
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jejich postupu, vyhovuje tymam vsech velikosti v riiznych odvétvich. Diky své flexibilité a snadnému
pouzivani je Trello oblibené mezi startupy, marketingovymi tymy a dalSimi skupinami, které hledaji
intuitivni nastroj pro organizaci projektd.

Jedinecné silné stranky

e Intuitivni, vizudlni systém pro spravu Ukoll zaloZzeny na kartach.
e Flexibilni a pfizpGsobitelny riznym pracovnim postuplim a metodikam, véetné Kanban.

Slabé stranky

e Omezené moznosti reportovani a analytickych nastroji ve srovnani s jinymi softwary pro
fizeni projektd.
e U velmirozsahlych projektli maze byt neprehledny a méné efektivni.

Idedlni pfipady pouziti

e Malé aZ stredné velké projekty.
e Tymy, které hledaji jednoduchost a snadné poufZiti pti spravé ukol(.

Slozitost: Nizka az stfedni; snadné nastaveni a pouZivani s minimalni odbornou znalosti.

6.4.4 Asana

Byla v roce 2008 zaloZena pracovniky Facebooku, Dustinem Moskovitzem a Justinem Rosenstei-
nem. Asana je univerzalni webova a mobilni aplikace, kterd pomaha tymam sledovat a fidit jejich
praci. Asana je idedlni pro malé i velké firmy, podporuje zadavani tkold, terminy a tymovou komu-
nikaci a nabizi funkce, jako jsou Sablony projekt(i a Casové osy. Pro své komplexni a zaroven uziva-

telsky privétivé moznosti spravy ukoll a projektl je hojné vyuZivana v oblasti technologii, kreativ-
nich sluZzeb a marketingu.

Jedinecné silné stranky

e Pfijemné uZivatelské rozhrani se silnym zamérenim na spravu ukoll a spolupraci.
e Dobra vyvazenost funkci pro planovani, sledovani a komunikaci v rdmci tymu.

Slabé stranky

e Ve velkych tymech nebo projektech mohou byt uZivatelé zahlceni ozndmenimi a aktualiza-
cemi.

e Omezené sledovani vazeb ve srovnani s tradi¢néjSimi nastroji pro spravu projekta.
Idedlni pfipady pouziti

e Malé az velké projekty vyzadujici spolupraci a flexibilitu pfi spravé ukold.
e Tymy, které potirebuji snadno pouZitelny nastroj, ktery se dobfe integruje s dalSimi aplika-
cemi.
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vevs

SlozZitost: Stfedni; intuitivni pro nové uzivatele, ale s hloubkou funkci pro sloZitéjsi potreby.
6.4.5 JIRA

JIRA, vyvinutd spolecnosti Atlassian a vydana v roce 2002, je produkt pro sledovani ukold, ktery
vynika v oblasti sledovani chyb a agilniho vedeni projektd pro tymy vyvijejici software. Diky podpofre
metodik Scrum a Kanban je JIRA preferovana technologickymi spoleénostmi, vyvojafi a tymy IT slu-
Zeb pro své podrobné sledovani vyvojovych Ukoll a funkce organizace projekt(l, jednoduse ji Ize
pfizpUsobit pro Sirsi pouziti pfi fizeni projekt(.

Jedinecné silné stranky

e Nabizi robustni funkce pro planovani, sledovani a vykazovani sprinta.
e Vysoce prizpUsobitelné pracovni postupy, které vyhovuji komplexnim vyvojovym proce-
sim.

Slabé stranky

e Konfigurace a pfizplsobeni mize byt slozitd a vyzadujici vétsi alokaci ¢asu a odborné zna-
losti.

e MuzZe byt pfiliS podrobny a bohaty na funkce pro projekty, které se netykaji vyvoje soft-
waru.

Idedlni pfipady pouziti

e Projekty vyvoje softwaru podle metodiky Agile nebo Scrum.
o Tymy, které vyzaduji podrobné sledovani problému a projekta.

Slozitost: Stfedni aZ vysoka; vhodna pro ty, ktefi ji ovladaji, ale mlze byt zdrcujici pro novacky.
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Obrdzek 12 Ganttiv diagram v aplikaci Jira. Autor
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6.4.6 Basecamp

Basecamp, vytvoreny spolecnosti dfive zndmou jako 37signals a uvedeny na trh v roce 2004, vynika
svou jednoduchosti a zamérenim na komunikaci a spolupraci. Nabizi seznamy ukold, sdileni sou-
bor( a zasilani zprav a zaméruje se na malé a stfedni firmy, které potrebuji jednoduchy nastroj pro
spravu projekt a tymovou komunikaci. UZivatelsky privétivy design aplikace Basecamp je atraktivni
zejména pro netechnické tymy.

Jedinecné silné stranky

e Dlraz je kladen na komunikaci a spolupraci s jednoduchym rozhranim, které se snadno
ovlada.
e Jednotna cenova struktura, diky niz je atraktivni pro tymy rGznych velikosti.

Slabé stranky

e Chybi hloubka funkci pro organizaci projektl, které se nachazeji ve specializovanéjsich na-
strojich, jako jsou Ganttovy diagramy nebo podrobna sprava zdroja.

e Nékterym uzivateldm m{zZe nastroj pripadat pfrilis zjednoduseny pro potieby komplexniho
fizeni projektd.

Idedlni pfipady pouziti

e Projekty a tymy, které uprednostnuji komunikaci a spolupraci pred komplexnim planova-
nim projekta.
e Malé az stredné velké projekty, které hledaji feseni typu "vse v jednom".

SlozZitost: Nizka; navrZen tak, aby byl jednoduchy a pfistupny pro ¢leny tymu s riznou Urovni zku-
Senosti s fizenim projekta.
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7 Uvod do praktické Easti

ABC s.r.o0. je anonymizovany nazev vyznamné spolecnosti plisobici v oblasti gastronomie v Ceské
republice. Spole¢nost ABC s.r.o., ktera sidli v Praze, srdci ¢eské kulinarské kultury, si vydobyla vy-
znamné postaveni na trhu a je zndma svym zdvazkem ke kvalité, inovacim a spokojenosti zakazniku.
Tato spolecnost, ktera zaméstnava priblizné 400 lidi na HPP a dalSich vice jak 2 000 na rizné druhy
dohod, se rozprostird napfi¢ riznymi obory gastro podnikani, primarné zamérena na cateringové
sluzby, ale vlastnici i nékolik restauraci, jidelen a kantyn. Ztélesnuje vasen pro dokonalost v kazdém
podavaném pokrmu a zajistované akci.

Jako spolecnost hluboce zakorenéna v tradici, ktera vsak vzdy hledi vpred, si ABC s.r.o0. uvédomuje
dllezitost vyuZivani modernich technologii pro zvyseni efektivity provozu a spokojenosti zamést-
nancl. S touto vizi zahdjilo personalni oddéleni proces implementace nového informacniho sys-
tému pro lidské zdroje (HRIS), ktery ma zefektivnit personalni procesy a podpofit vétsi zapojeni a
produktivitu zaméstnancu.

7.1 Vyzvy gastro prostredi

Dale je tfeba zminit, Ze obor gastronomie, zahrnuijici restaurace, kavarny, cateringové sluzby a dalsi,
se potyka dlouhodobé s problémy pfi zaméstnavani lidi. Tyto problémy vyplyvaji z povahy odvétvi,
ekonomickych faktord a vyvijejicich se spolecenskych trendd.

Vysoka mira fluktuace: Gastronomie je zndma vysokou mirou fluktuace zaméstnancl. Mezi faktory,
které k tomu pfispivaji, patfi naro¢nost prace, nepravidelna pracovni doba, sezénni vykyvy v podni-
kani a ¢asto i vnimani téchto pozic jako docasnych nebo prechodnych pracovnich mist. Vysoka fluk-
tuace maze vést ke zvySenym nakladlim na nabor a skoleni a potencialné i ke snizeni kvality sluzeb.
Z dostupnych dat pro analyzu se fluktuace ve spole¢nosti ABC s.r.o. bézné pohybuje okolo 50 %.

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem: Zaméstnanci v gastronomii ¢asto pracuji po
vecerech, o vikendech a svatcich, coZ mize narusit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivo-
tem. To mUiZe vést k pracovni nespokojenosti, stresu a vyhoreni, coz ztéZuje udrzeni kvalifikovanych
pracovnikd.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii: Casto existuje rozdil mezi kvalifikaci dostupnou na trhu
prace a specifickymi potfebami gastro podniku, zejména u specializovanych pozic, jako jsou kuchafi
nebo someliéfi. Konkurence o kvalifikované odborniky mize byt silna, coz zvySuje mzdy a kompli-
kuje ndbor zaméstnanc.

Sezénni zaméstnanost: Mnoho gastro podniki zaziva sezénni vrcholy a poklesy, coZ od nich vyZa-
duje, aby najimaly dal$i zaméstnance v obdobich nejvétsiho vytizeni a zkracovaly pracovni dobu
nebo propoustély pracovniky v obdobi Gtlumu. Efektivni zvladnuti této fluktuace bez negativniho
dopadu na moralku a loajalitu zaméstnancUll predstavuje zna¢nou vyzvu.
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DodrZovani predpisti a regulace: Dodrzovani pracovnépravnich predpisd, zdravotnich a bezpec-
nostnich predpis a norem pro manipulaci s potravinami vyZaduje peclivé fizeni a priibézné skoleni.
Nedodrzovani predpist mUize vést k pravnim problémUim, pokutdam a poskozeni dobrého jména, ale
zajisténi souladu miZe byt znacné narocné na zdroje.

Vliv technologii: Rostouci role technologii v gastro podnikani, od online rezervaci po aplikace pro
rozvoz jidel, méni dovednosti potfebné pro mnoho roli a ovliviiuje ocekavani zakaznikd. Drzet krok
s témito zménami a odpovidajicim zplsobem skolit zaméstnance muzZe byt narocné.

Kulturni a jazykové bariéry: V mnoha regionech se gastro podniky ve velké mife spoléhaji na riiz-
norodou pracovni silu, ktera maze zahrnovat migranty a docasné pracovniky. Tato rozmanitost je
sice silnou strankou, ale mlze také prinaset problémy spojené s jazykovymi bariérami, kulturnimi
rozdily a integraci do pracovni sily.

COVID-19 a zdravotni problémy: Nedavna pandemie vyznamné ovlivnila podnikani v oblasti gastro,
coz prineslo vyzvy souvisejici se zdravim a bezpecnosti, kapacitnimi omezenimi a kolisajici poptav-
kou spotrebitell. PfizpUsobeni se témto zméndm a zaroven zajisténi bezpecnosti a stability zamést-
nani pro pracovniky bylo velkou obtizi.

Redeni téchto problém( vyzaduje proaktivni pfistup k fizeni lidskych zdrojd, véetné nabidky konku-
renceschopného odménovani a benefitl, investic do Skoleni a rozvoje, zlepSovani rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem a podpory pozitivni kultury na pracovisti. Proto je zavedeni no-
vého informacniho systému lidskych zdroja (HRIS) vyznamné pro zmirnéni mnohych problémd, kte-
rym gastro Celi. Zefektivnénim personalnich procesu, jako je ndbor, skoleni a Fizeni vykonnosti, zvy-
Suje HR efektivitu naboru a udrzeni kvalifikovanych zaméstnanc(, a to i v prostiedi s vysokou fluk-
tuaci. Nabizi nastroje pro lepsi fizeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem prostred-
nictvim efektivniho planovani a spravy dovolenych, fesi dodrzovani predpisli prostfednictvim auto-
matizovaného sledovani a vykazovani a podporuje rozvoj rliznorodych pracovnik(i usnadnénim ko-
munikace a skoleni. HRIS se navic dokaze pfizplsobit ménicim se potfebam gastro podniku, véetné
kolisajici sezonni poptavky a integrace s novymi technologiemi, cozZ z néj Cini cenny prinos pfti pre-
konavani vyzev v oblasti zaméstnanosti v gastro odvétvi.

Vétsinu téchto informaci tvofi interni statistiky, které predstavovaly jeden z klicovych zdrojl pro
rozhodovani o realizaci projektu, doplnéné o verejné dostupné udaje o neptiznivych podminkach v
gastro sektoru. (24)
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7.2 Vyznam zkoumani

Vybér tématu fizeni projektu implementace a adopce nového informacniho systému lidskych zdroja
(HRIS) v gastro organizaci pro praktickou ¢ast magisterské prace predstavuje jedinecnou prileZitost
proniknout do sloZitosti a vyzev spojenych s fizenim zmén v dynamickém odvétvi. Gastro podnik,
ktery se vyznacuje vysokou fluktuaci zaméstnancu, ndrocnym pracovnim rozvrhem a kritickou po-
tfebou efektivniho provozu, poskytuje Urodnou pudu pro zkoumani toho, jak mlze efektivni pro-
jektové fizeni usnadnit Uspésnou integraci technologickych feseni, jako je HRIS.

Toto téma diplomové prace je nejen aktualni, ale také velmi relevantni, protoze gastro odvétvi se i
naddle potyka s vyzvami digitalni transformace a rostoucim vyznamem fizeni lidskych zdroja pro
dosazZeni obchodnich cild. Zaméreni na fizeni zmén v rdmci projektu podtrhuje klicovou roli vedeni,
komunikace a zapojeni zainteresovanych stran pti prekonavani odporu a podpore kultury inovaci a
prizplsobivosti.

Cilem této prace je poskytnout komplexni analyzu strategii a postup(, které vedou k UspésSnému
zavedeni a prijeti HRIS v gastro organizaci. Identifikaci konkrétnich problém souvisejicich s fizenim
zmén v projektovém tizeni nabidne tato prace cenné poznatky o Ucinnych metodikach, nastrojich a
pristupech, které mohou zmirnit rizika, zvysit angaZzovanost zaméstnancl a v konec¢ném dlsledku
vést k Uspéchu organizace. Toto hloubkové zkoumani pfispéje k SirSimu souboru poznatk( o fizeni
projektd v kontextu integrace HR technologii a nabidne prakticka doporuceni nejen pro gastro pod-
niky.
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8 Organizace projektu

V této klicové kapitole predstavuji organizacni rdmec, ktery je zakladem Uspésné implementace
projektu implementace HRIS v dynamickém gastro prostredi. Je potfeba uvédomit si kliCcovou roli
strukturovaného fizeni projektu a efektivni tymové préce, a proto je potreba zacit s pfedstavenim
struktury projektového tymu, kdy zd(raznuji role a jejich odpovédnosti. Multidisciplinarni povaha
tymu odrazi mnohostranné pozadavky projektu — od projektového manazera, az po IT odborniky,
fady personalistd a zastupct financénich a mzdovych oddéleni.

S védomim toho, Ze cesta k implementaci sofistikovaného HRIS je plna potencidlnich problémd, je
nutnosti ponofit se do strategie fizeni rizik formulovanych za ucelem jejich identifikace, posouzeni
a zmirnéni. Tento proaktivni pfistup zajisti, Ze projekt zistane odolny v(ic¢i nebezpecnostem, které
jsou vlastni projektlim technologické integrace v gastro sektoru.

Dale v této kapitole predstavuji nastavena pravidla pro efektivni komunikaci, protoZze komunikace
je paterni aktivitou kazdého projektu a zajistuje, ze viechny zicastnéné strany jsou informovany,
zapojeny a v souladu s cili projektu. Poté definuji cile a akceptacni kritéria, kterd jasné klasifikuji
ocekavani na vystupy projektu.

8.1 Projektovy tym

NiZe je uveden prehled kli¢ovych roli, které se pfimo podileji na realizaci projektu, pficemz kazda z
nich udrZuje pfimou komunikaci s manaZerem dodavky. Tento vybér nezahrnuje vSechny zucast-
néné zainteresované strany, ale zaméruje se na ty, ktefi maji specifické odpovédnosti a ukoly v
ramci projektu.

Manazer dodavky

Planovani a fizeni projektu:

Vytvoreni a sprava projektového planu, véetné stanoveni milnik( a cil( projektu.

Koordinace a sledovani pokroku projektu a zajisténi dodrzovani ¢asovych termind.

Identifikace a fizeni rizik a prekazek, které mohou ovlivnit priibéh projektu.

Komunikace s tymem, dodavatelem a dalSimi zainteresovanymi stranami ohledné planu a
pokroku projektu.

Spréva produktového backlogu®:

e Vytvareni a udrZovani produktového backlogu, ktery obsahuje vSechny pozadavky na HR
systém.
e Prioritizace polozek v backlogu na zakladé obchodnich hodnot a rizik.

5 Misto, které shromazduje viechny projektové uUlohy, které jsou definované pro dokonéeni celého projektu.
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e Spoluprace s tymem pro jasnou specifikaci a odhad ukolU.
Rizeni tymu:

e Pfidélovani ukoll a zodpovédnosti ¢lenim tymu.

e Sledovani vykonu a pokroku jednotlivych ¢lend tymu.

e Podpora a motivace tymu, zajisténi vhodného pracovniho prostredi a vytvoreni pozitivni
pracovni atmosféry.

e Reseni konfliktl a prekazek v tymu a podpora efektivniho tymového spoluprace.

Komunikace a reportovani:

e Zajisténi pravidelné komunikace a reportovani projektového pokroku vsem zainteresova-
nym stranam.

e Pfiprava a prezentace pravidelnych zprav, analyz a dashboard tykajicich se projektu.

e Sdileni dllezZitych informaci, rozhodnuti a aktualizaci s tymem a dalSimi zainteresovanymi
stranami.

HR project coordinator
Koordinace projektovych aktivit:

e Zajisténi koordinace a organizace projektovych aktivit v rdmci HR oddéleni.
e Spoluprace s dalSimi oddélenimi a tymy pfti planovani a implementaci.
e Sledovani a zajisténi dodrzovani ¢asovych termin( projektu.

Podpora implementace HRIS:

e Spoluprace s dodavatelem HR systému pfi implementaci a nasazeni systému.

e Zajisténi spravného nastaveni a konfigurace systému v souladu s poZadavky a potfebami
HR oddéleni.

e Organizace Skoleni a podpora zaméstnancu pfi uvedeni systému do provozu.

Sbér a analyza dat:

e Ziskani a rozbor dat tykajicich se HR procest a vykonu zaméstnanc.
e Pfiprava report( a analyz pro podporu rozhodovani v rdmci HR oddéleni.
e Zajisténi kvality a pfesnosti dat v HR systému.

Komunikace a spoluprace:

e Komunikace se zaméstnanci a dalSimi zainteresovanymi stranami ohledné projektu a no-
vého HR systému.
e Poskytovani podpory a skoleni zaméstnancl tykajicich se nového HR systému.
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Produktovy vlastnik
Definice a prioritizace poZadavku:

e Komunikace s uZivateli a zainteresovanymi stranami za ucelem ziskani pozadavk( na novy
HR systém.

e Definice funkénich a ne-funkénich pozadavk( manaZerovi dodavky.

e Prioritizace pozadavk( na zakladé obchodnich a uZivatelskych potreb.

Komunikace s tymem a stakeholdery:

e Sdileni pozadavku a vize projektu s tymem.
e Zajisténi jasné komunikace mezi tymem a stakeholdery ohledné poZadavk( a ocekavani.
e Poskytovani odpovédi na dotazy tymu a vysvétlovani poZadavka.

Sledovani a hodnoceni vyvoje:

e Pravidelné hodnoceni vyvoje projektu a zajisténi dodrzovani pozadavka.

e Testovani a ovérovani funkénosti systému z pohledu uZivateld.

e Pfijimani a hodnoceni dodavky a ujisténi se, Ze splfuji ocekavani.

e Produktovy vlastnik a Byznysovy vlastnik hodnoti praci manazera dodavky, sleduji jeho vy-
kon, vyhodnocuji dosazené vysledky a zajistuji plnéni jednotlivych projektovych milnikd,
¢imz prispivaji k efektivnimu fizeni a Uspésnému dokonceni projektu.

Byznys vlastnik
Definice obchodnich poZadavkd:

e Identifikace obchodnich cilli a pozadavk( na novy systém.
e Sdileni strategického sméru a ofekavani s tymem a stakeholdery.
e UdrZovani porozuméni obchodnich potreb a priorit.

Spoluprace s tymem:

e Poskytovani obchodniho kontextu a odbornych znalosti pro tym pfi vyvoji systému.
e  Aktivni Gcast na setkanich tymu a spoluprace pti rozhodovani o prioritdch a zménach.

Podpora implementace a akceptace:

e Podpora tymu pfi implementaci nového systému do organizace.
e Zajisténi, aby byli zaméstnanci a uZivatelé radné informovani o zménach a novém systému.
e Akceptace a hodnoceni vysledného produktu z obchodniho hlediska.

Hodnoceni vykonu a zajisténi hodnoty:

e Hodnoceni vykonu projektu a zajisténi, Ze novy systém prinasi hodnotu pro organizaci.
e Poskytovani zpétné vazby tymu a zapojeni se do vylepSovani systému.
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e Produktovy vlastnik a Byznysovy vlastnik hodnoti praci manazera dodavky, sleduji jeho vy-
kon, vyhodnocuji dosazené vysledky a zajistuji plnéni jednotlivych projektovych milnikd,
¢imz prispivaji k efektivnimu Fizeni a Uspésnému dokonceni projektu.

Pracovnici HR
Analyza a specifikace pozadavka:

e Identifikace potreb a pozadavk( uZivatel( v ramci HR oddéleni.
e Sbér a analyza pozadavk( na funkcionalitu a procesy systému.
e Sdileni ziskanych pozadavkl s tymem projektu a dodavatelem systému.

Testovani a validace:

e Ucast na testovani nového systému a jeho funkcionalit.
e Identifikace a hlaseni chyb a nedostatkd.
e Validace spravnosti a funkénosti systému ve vztahu k potfebam oddéleni lidskych zdroju.

Uzivatelska podpora:

e Poskytovani skoleni a podpory zaméstnanciim pro pouzivani nového systému.
e Odpovidani na otazky a feSeni problém( tykajicich se systému.
e Komunikace s uZivateli a ziskavani zpétné vazby na systém.

Procesni implementace:

e Spoluprace na implementaci novych HR proces( a postupli do systému.

e Zajisténi spravného nastaveni a konfigurace systému podle potfeb HR oddéleni.

e Sledovani a zajisténi souladu s internimi a externimi predpisy a predpisy pro ochranu osob-
nich udaju.

Pracovnici IT
Implementace a konfigurace:

e Zajisténi technické spravnosti a funkénosti systému.
e Integrace HR systému s dalSimi systémy a infrastrukturou.

Sprava a udrzba:

e Monitorovani a sprava provozu HR systému.
e Zajisténi bezpecnosti, dostupnosti a zdlohovani dat.

Technicka podpora:

e Poskytovani technické podpory pro uZivatele systému.
e Reseni technickych problémd a chyb.
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Komunikace s dodavatelem systému ohledné technickych otazek a pfipadnych oprav.

Integrace a reporting:

Integrace HR systému s dalSimi systémy a nastroji.
Zajisténi spravného fungovani datovych tokd a integraci.
Podpora vytvareni reportll a analyz ziskanych dat z HR systému.

Pracovnici financi

Definovani pozadavkii:

Identifikovani a specifikace potfeb a poZadavku finanéniho oddéleni v oblasti pracovnich
prav.

Zajisténi dodrzovani pfrislusnych pravnich predpisi a spravné spravy zaméstnaneckych
smluv a pracovnich podminek.

Spoluprace na definovani procesnich pravidel:

Uzkd spoluprace s ostatnimi oddélenimi a tymy, zejména s HR oddélenim (oddéleni pro
personalistiku a kulturu).

Formulace a vytvareni procesnich pravidel pro celou organizaci.

Stanoveni jasnych postupl a pravidel pro efektivni a jednotnou spravu financnich operaci.
Optimalizace pracovnich procesU s cilem zlepsit vykonnost a vyuziti financnich prostredk.

Dopliiovani potiebnych tdaji a hledani moZnosti optimalniho feSeni/optimalnich zmén ve spo-

lupraci s HR oddélenim:

Sbér a doplnéni relevantnich financnich Udajl potfebnych pro spravu zaméstnaneckych
smluv a pracovnich podminek.

Aktivni spoluprace s HR oddélenim na hledani moznosti a navrhovani optimalnich feseni a
zmén.

Prispivani k efektivnéjsSimu vyuziti financ¢nich prostredku a zlepSovani pracovnich procesu.

Dodavatelé

Dodavatel nového HRIS feseni ma vci firmé ABC s.r.o. - zakaznikovi nasledujici odpovédnosti:

Poskytnuti feSeni dle specifikaci: Dodavatel je zodpovédny za poskytnuti feseni, které od-
povida specifikacim, pozadavkiim a ocekavanim, které jsme jako zakaznik definovali.
Konfigurace: Dale je zodpovédny za sprdvnou konfiguraci nového systému, aby byl plné
funkéni a pfipraven k pouziti.

Skoleni a podpora: Mé| by poskytnout potfebné $koleni a podporu pro spravné pouzivani
nového systému zaméstnanci a dalSim uZivatelllm v rdmci nasi organizace. Mél by nam po-
skytnout potfebné informace a navody, které ndam pomohou efektivné vyuzivat systém.
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e Zajisténi funkénosti a aktualizaci: Dodavatel by mél zajistit, Ze novy systém je pIné funkéni
a bezpecdny. Je jeho odpovédnosti provadét pravidelné aktualizace systému a zajistovat
jeho spravné fungovani.

e Podpora pfi problémech a opravach: Podpora v pfipadé vyskytu problém( s novym systé-
mem, by méla byt feSena dodavatelem aplikace. Mél by byt k dispozici pro rychlé reakce a
opravy a poskytovat nam potiebné technické a odborné znalosti.

e Dodrzovani dohodnutych termint a rozpoctu: Dalsim zakladnim klicem k Uspésné spolu-
praci je odpovédnost za dodrZovani dohodnutych termin( a rozpoctu projektu. Mél by po-
skytnout transparentni informace o prlibéhu a plnéni projektu.

e Dodrzovani zakonl a pfedpish: Dodavatel by mél dodrZovat viechny relevantni zakony,
predpisy a normy vztahujici se k HR systému a jeho implementaci.

Success manager <€ »| Delivery manager Business owner

Product owner

HR project

. Pracovnici financi
coordinator

IT support Sales manager Pracovnici IT

Pracovnici HR

Obrdzek 13 Organizacni struktura projektového tymu. Autor

8.2 Komunikace a organizace

Pro komunikaci na projektu jsou k dispozici dva komunikacéni nastroje: e-mail a nastroj MS Teams.

e E-mail by mél byt hlavné vyuZivan pro ozndmeni rozhodnuti, planovani schlizek a podobné
komunikace, které vyzaduji formalni pfistup a nevyZaduji okamZitou reakci. Tento kanal je
vhodny pro dlilezité ozndmeni informaci a sdileni dokumentu.

e Nadruhou stranu, MS Teams je vhodny pro skupinovou komunikaci a feseni otazek, kdy se
ocekava interaktivni diskuse. Tento nastroj umozZnuje vytvoreni skupinovych chatd, organi-
zaci videohovor( a spoluprace v redlném case. Je vhodny pro rychlé konzultace, spolupraci
na dokumentech a aktivni zapojeni tymu.

Pro ucely planovani, fizeni a vizualizaci jednotlivych fazi implementace bylo rozhodnuto vyuzit apli-
kaci MS Planner. Tato aplikace je pfimo integrovana do sady Microsoft 365 a tedy s prostfedim MS
SharePoint, coZ poskytuje vyhodu snadného propojeni a spoluprace mezi obéma nastroji. MS Plan-
ner nabizi jednoduché a intuitivni rozhrani, které umoznuje efektivni organizaci pracovnich ukol(l a
planovani, viz kapitola Microsoft Planner. Diky této integraci mame mozZnost rychlého pristupu k
projektovym planim, seznamim ukoll, termindm a prehlednym vizualizacim. Timto zajistujeme,
Ze kazdy ¢len tymu ma jasny prehled o pfidélenych Ukolech, jejich stavu a harmonogramu prace.
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Tato kombinace MS Planneru a SharePointu tedy umoznuje efektivné planovat a organizovat im-
plementacni faze projektu s jednoduchosti, rychlosti a zaroven zachovanim prehlednosti. V aplikaci
SharePoint jsou dale informace o absencich projektového tymu, hlavnich terminech a milnicich,
stranka s kontaktni matici a odkaz na projektové ulozZisté souboru.

Spravné vyuziti téchto komunikacnich kanal( a nastrojl zlepsSuje a zjednodusuje komunikaci, zajis-
tuje jasnou navigaci v celém projektu a poskytuje zic¢astnénym stranam transparentni aktualni in-
formace o pokroku.

Pravidelna setkavani

Pti organizaci tohoto implementacéniho projektu HRIS je za potrebi strukturovany plan opakujicich
se setkani, aby byla zajisténa nepretrzitd komunikace, sladéni a zpétna vazba mezi vSemi zucastné-
nymi stranami projektu. Tento strukturovany pristup je navrzen tak, aby podporoval spoluprici,
rychle fesil vznikajici vyzvy a udrZoval projekt na cesté k jeho ciliim.

Tydenni schiizky oddéleni

Oddéleni HR a IT se setkava na samostatnych schizkach, kde se projednavaji problémy, pokrok a
jakékoli poZzadované okamfzité akce. Setkani oddéleni lidskych zdroji se zaméruje na pozadavky uzi-
vatell, funkénost systému a strategie fizeni zmén, zatimco setkani IT se soustredi na technicky vy-
voj, systémovou integraci a bezpec¢nostni otazky. Tyto tydenni sezeni zajistuji, jak uzivatelska zku-
Senost, tak technicky vyvoj probihaji podle planu a Ze jakékoli problémy specifické pro oddéleni jsou
okamzité reseny.

Dvoutydenni stakeholder schlizky

Kazdé dva tydny jsou ¢lenové finan¢niho oddéleni a dalsi klicové zainteresované osoby zvany, aby
se pripojili k setkani HR. Tato rozsifena schizka slouzi k posouzeni financ¢nich dopadd, dodrzovani
rozpoctu a k projednani dopadu projektu na dalsi oblasti organizace. Zajistuje, Ze finanéni planovani
je v souladu s postupem projektu a Ze zicastnéné strany z rlznych oddéleni maiji ptilezitost poskyt-
nout informace a zlstat informovani o vyvoji projektu.

Dvoutydenni schiizky projektového vedeni

Manazer dodavky by mél na dvou tydenni bazi informovat o aktualnich stavu projektu byznys a
produktového vlastnika. Tato setkani se zaméruji na informovani klicovych osob s rozhodovaci pra-
vomoci v projektu o stavu plnéni cild, dosazenych milnicich a jakychkoli problémech nebo rizicich,
které vyzaduji jejich pozornost. Pro manaZera dodavky je to prilezitost ziskat strategické vedeni a
zajistit, aby projekt zlstal v souladu s obchodnimi cili a potfebami uzivatel(.

Maésicni retrospektivni setkani

Meésicni retrospektivni setkani je vénovano hodnoceni celkového pokroku projektu, identifikaci
Uspéchl, vyzev a prileZitosti k uceni. Toto setkani podporuje otevienou zpétnou vazbu od vSech
¢lenl tymu a zainteresovanych stran zapojenych do projektu, coZ umozZnuje komplexni
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vyhodnoceni procesu realizace projektu. Poznatky ziskané z téchto sezeni jsou zasadni pro neustalé
zlepSovani a pro provadéni veskerych nezbytnych Gprav planu projektu.

8.3 Rizika

V této podkapitole se zaméruji na identifikaci a analyzu klicovych rizik spojenych s implementaci a
adopci nového HRIS ve spolecnosti ABC s.r.o. Predstavuiji rlizna rizika, od téch technickych po lidské
faktory, a poskytuji strategie pro jejich feSeni. Tato analyza rizik umozniuje Iépe pochopit potencialni
prekazky projektu a vypracovat efektivni plany pro jejich minimalizaci ¢i odstranéni.

Datova kvalita

Riziko spojené s kvalitou dat vyplyvé z pfitomnosti rozsdhlého mnoZstvi &iselnikd® a jejich nedosta-
tecné jasné definice, coZz umoznuje, aby stejny pripad byl pojmenovan rliznymi terminy. Tento stav
mUze vést k chybnému zarazovani dat a ke zmateni ohledné vyznamu specifickych ciselnikd.

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Vysoka Vysoky

e Definice a standardizace proces.
e Definice ¢iselnikd.
e Ndaprava dat u vedenych entit.

Dovolené / absence

Nepfitomnosti mohou zpUsobit rlizné problémy, jako jsou odklady v planovanych aktivitach, pokles
produktivity, omezena dostupnost pro komunikaci, ztizené reSeni naléhavych zaleZitosti a zdrzeni v
rozhodovacich a schvalovacich procesech.

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Mala Stredni

e Spravné planovani a fizeni je dulezité k minimalizaci negativnich dopadt na projekt.

e Potreba vyresit zastoupeni na projektu.

e Transparentnost nepfitomnosti pomoci sdileného kalendare, kv(li informovani ostatnich
¢lend tymu.

6 Je obvykle jasny seznam moZnosti. Kazdé moZnosti je pfifazen jednoznaény kéd, kterym se od sebe navzajem
odlisuji.
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Procesni nevyzralost spolecnosti

RGzné verze postupll v procesech mohou vyustit v nekonzistenci a chyby v datech, coz zplsobuje
zmateni a sniZuje jasnost standardizovanych pracovnich procesu.

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Vysokd Vysoky
Redeni:
e Definice a standardizace proces(, urceni procesniho vlastnika.
Interni komunikace

Je zésadni zajistit, aby celd spolecnost ABC s.r.o., od zaméstnanc( pres vedeni az po HR tym, plné
rozuméla prinoslim projektu a byla si védoma jeho pozitivniho dopadu na efektivitu, spokojenost a
celkovy Uspéch organizace.

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Vysoka Stredni
Redeni:
e Definice komunikacéniho planu.
Oddanost / zavazek / vira zucastnénych lidi v projektu

Nedostatecna podpora ze strany klicovych zaméstnancld muze vést k chybam béhem implemen-
tace, coZ ohrozuje hladky pribéh a Uspésné dokonceni celého projektu.

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Stredni Maly
Redeni:
e Intenzivni komunikace.
Legislativni ramec pracovné pravnich vztaht

Zameéstnanci podstupujici extrémni prescasy Ci pracujici v narocnych pracovnich podminkach,
véetné 0SVC (1C0), co? jsou pracovnici na zivnostensky list, by z principu neméli byt umistovani do
vedoucich pozic z dlivodu potencialnich konflikt zajm( a pracovnépravnich omezeni.
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PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Vysoka Vysoky
Redeni:
e Uprava proces(, aby vyhovovali normam.
Potreby financniho oddéleni

Chybéjici specifikace funkci a pozadavk( pro finan¢ni oddéleni, v€etné otazek, zda stfediska odpo-
vidaji logice organizacni struktury firmy, je kliCova pro zvladnuti planovaného rozsiteni spolecnosti.

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Vysoka Stredni

e Nominace jednoho pracovnika za oddéleni financi, ktery bude alokovany a schopny prace
na projektu.

Odchod klicovych ¢leni z projektu

Potencialni odchod klicového ¢lena projektového tymu, jako je byznys vlastnik nebo produktovy
vlastnik, z organizace. Tyto role jsou klicové pfi poskytovani strategického fizeni, pfijimani zasadnich
rozhodnuti a pfemostovani propasti mezi projektovym tymem a Sirsimi obchodnimi cili.

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

Mala Vysoky

e Identifikace a pfiprava potencialniho nastupce vcas.
e UdrZovani dokumentace a podrobnych zaznamu o cilech a rozhodnutich projektu.
e Transparentnost o rliznych aspektech projektu zajisti snizeni zavislosti na jedné osobé.

8.4 Cile a akceptacni kritéria

Cil implementace HRIS v organizaci je dvoji a odrazi vyvazeny pristup, ktery resi jak provozni efekti-
vitu HR oddéleni, tak celkovou zkusenost zaméstnancl v ramci spolecnosti.

Na jedné strané si projekt klade za cil zlepsit provozni aspekty fizeni lidskych zdroji zefektivnénim
administrativnich procest, zajisténim souladu a optimalizaci fizeni pracovnich sil. To zahrnuje vy-
tvoreni centralizované databaze pro informace o zaméstnancich, integraci mzdovych systéma pro
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presnost, automatizaci planovani pro splnéni obchodnich potteb a usnadnéni efektivniho naboru a
fizeni obratu.

Na druhou stranu projekt stejnou mérou uprednostriuje aspekty zamérené na zlepSeni spokojenosti
zaméstnancl a jejich zapojeni do kultury spole¢nosti. Zavedenim uZivatelsky privétivého systému,
pomoci mobilniho pfistupu ke sluzbam HR, implementaci nastroja pro fizeni vykonu a nabidkou
pokrocilych reportl pro strategické nahledy se projekt snazi podpofit pozitivni pracovni prostredi,
které podporuje rozvoj a pohodu zaméstnancd.

V kone¢ném dusledku je cilem tohoto projektu nasazeni komplexniho HRIS, které nejen zmoderni-
zuje a zjednodusi HR procesy pro HR tym, ale také zlepsi pracovni Zivot vSech zaméstnancl tim, Ze
zptistupni HR sluzby. Toto dvoji zaméreni zajistuje, Ze implementace HRIS podpofi Sirsi strategické
cile organizace, kterymi jsou zlepseni efektivity, spokojenosti zaméstnanc( a organizacni agilnosti.

Akceptacni cile pro HR

Centralizovana databaze zaméstnanci: Systém musi poskytovat databazi pro vsechny zdznamy za-
méstnancl pfistupnou opravnénym persondlnim pracovnikiim.

Integrace s ERP za G¢elem zpracovani mezd: Uspé3nd integrace se stavajicim mzdovym systémem
pro zajisténi bezchybného zpracovani mezd.

Efektivni Fizeni naboru: SniZzeni doby naboru a moznost sledovat a analyzovat trendy fluktuace a
dalsich aspektl naboru.

Pokrocilé prehledy a analyzy: Systém musi poskytovat prizpUsobitelné moznosti vytvareni report(,
které umozni HR a managementu ziskat prehled o dynamice pracovni sily.

Akceptacni cile zapojeni zaméstnancu

Zaméstnanecky samoobsluzny portal: Drtiva vétSina zaméstnancl musi mit moznost Uspésné pfi-
stupovat a vyuZivat samoobsluzny portél pro kontrolu svych Gdajli, podavani zadosti o volno, pfi-
stup k vyplatnim paskam a ziskani novinek o déni spolecnosti ¢i dulezitych dokumentd a informaci.

Dostupnost pristupu z mobilniho telefonu: HRIS musi byt pFistupny na mobilnich platformach. Za-
méstnanci v gastro priimyslu pracuji na réizné smény a jsou stale v pohybu. Casto nedisponuji desk-
topovym pocitacem Ci laptopem.

Podpora skoleni a rozvoje: Dostupnost online Skolicich modull v rdmci HRIS, pro pribézné zlepso-
vani kompetenci zaméstnancl a podporu jejich kariérniho rlstu.

V, jim mobilni aplikace vyhovuje efektivnéji nez aplikace pro stolni pocitace. Nabizi kdykoli a kdekoli
pristup ke sluzbam HR, komunikaci v redlném case pro rychlé aktualizace a flexibilitu pouziti apli-
kace mimo standardni pracovni dobu. Mobilni aplikace navic zlepsuje zapojeni zaméstnancll po-
moci uZivatelsky privétivych funkci a podporuje skoleni na cestach, takZze se dokonale hodi pro dy-
namickou a flexibilni povahu gastro pracovnich prostredi.
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9 Analyza pozadavkl na HRIS

Zavedeni nového informacniho systému lidskych zdrojt (HRIS) v gastro oboru vyzaduje peclivé zva-
Zeni jedinecnych potfeb a identifikaci problém( tohoto odvétvi. PoZzadavky na takovy systém by
mély nejen zefektivnit persondlni operace, ale také podpoftit dynamické, ¢asto aZ vysoce dynamické
prostfedi gastronomie. Pfi zvaZzovani implementace je vhodné rozdélit poZzadavky do dvou riznych
skupin. Tato segmentace odpovida rliznym zamérenim a prijemclm v rdmci organizace a zajistuje
komplexni pfistup k provozni efektivité i k spokojenosti zaméstnancu.

9.1 , Tvrda“ agenda HR pracovnik

Tato skupina zahrnuje zékladni funkce a vlastnosti, které podporuji provozni a administrativni po-
vinnosti zastupcl lidskych zdroj. Zamétuje se zde na ,,tvrdé“ aspekty tizeni lidskych zdrojl, véetné
dodrZovani predpisU, integrity dat a efektivity procesi. Mezi klicové poZadavky této kategorie patfi
napr.:

e Centralizovana databaze zaméstnanct: Usnadriuje efektivni spravu a vyhledavani zaznam
o zaméstnancich, zajistuje pfesnost Gdajd a shodu s predpisy.

e Sledovani dodriovani predpisi: Automatizuje sledovani dodrZovani zakonnych pozadavkd
a norem, zejména v oblastech, jako je bezpecnost potravin a certifikace zaméstnanc(.

e Rizeni fluktuace a nadboru zaméstnanci: Zjednodusuje ndborovy proces, od zvefejnéni na-
bidky prace az po nastup do zaméstnani, a poskytuje prehled o trendech fluktuace, ktery
slouZzi jako podklad pro strategie udrZzeni zaméstnancu.

e Schopnosti integrace: Zajistuje bezproblémovou integraci se mzdovymi systémy, systémy
pro sledovani pracovni doby a dalSimi provoznimi systémy, ¢imz zvysuje efektivitu procesu
a konzistenci dat.

e Reporting a analytika: Poskytuje pfehled o spokojenosti zaméstnancu, mire jejich zapojeni
a vykonnostnich ukazatelich, coZ umoznuje cilené zasahy ke zlepseni pracovniho prostredi.

9.2 Zameéreni na zameéstnance

Druha skupina pozadavk( se zaméruje na ,,mékké” aspekty fizeni lidskych zdrojd a soustredi se na
zkuSenosti zaméstnancll. Patfi sem jejich spokojenost, angaZovanost, fizeni vykonnosti a celkova
pohoda. Zakladni pozadavky v této skupiné jsou:

e Samoobsluzny portal pro zaméstnance: Nabizi zaméstnanclm pFimy pFistup k jejich infor-
macim, rozvrhiim a persondlnim procesim, ¢imZ podporuje transparentnost a posiluje je-
jich postaveni.

e Rizeni vykonnosti: Poskytuje nastroje pro stanovovani cil(i, zp&tnou vazbu a hodnoceni vy-
konnosti, podporuje rozvoj a uznavani zaméstnancu.

e Mobilni pFistup: UmoZniuje zaméstnancim pristupovat k HRIS kdykoli a odkudkoli, ¢imz vy-
chazi vsttic dynamickému pracovnimu prostredi v gastro odvétvi vzhledem k tomu, Ze se
mUiZeme potkat i v této dobé s absenci pocitace v domacnost.
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e Skoleni a rozvoj: Ridi $kolici programy a sleduje jejich absolvovani, &imz zajistuje, Ze za-
méstnanci jsou vybaveni potfebnymi dovednostmi a znalostmi.

Rozdélenim pozadavk( na HRIS do téchto dvou skupin mUZe organizaci zajistit vyvazeny pfistup,
ktery spliiuje provozni potfeby zastupcl HR a zaroven upfednostriuje zkusenosti a pohodu zamést-
nancl. Toto dvoji zaméreni je pro Uspésné zavedeni HRIS klicové, protoze fesi jak zakladni prvky
fizeni lidskych zdroj(, tak strategické cile souvisejici se zapojenim a vykonnosti zaméstnancu.

“Tvrdd" agenda HR Zaméreni na zaméstnance

Centralizovand databdze zaméstnanctl Samoobsluzny portdl pro zaméstnance

Sledovdni dodrzovani predpisti
Rizeni vykonnosti

< PoZadavky na HRIS

Analytika < f/

. Pristup z mobilu
Schopnosti integrace

Reporting
Skoleni a rozvoj

Rizeni fluktuace a ndboru zaméstnancii

Obrdzek 14 Myslenkovd mapa poZadavkt na novy HRIS. Autor
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10 Navrh implementace

Plan implementace nového HRIS, ktery se zabyva jak ,,tvrdou” agendou pracovnik( lidskych zdrojd,

tak ,mékkymi” aspekty zamérenymi na spokojenost zaméstnancl, jejich zapojeni a fizeni vykon-

nosti, zahrnuje vicefazovy pfistup. Na zadkladé informaci a kontextu projektu, analyzy pozadavk( a

prostfedi by bylo pro implementaci systému v ABC s.r.0. vhodné zvolit agilni pristup fizeni. Agilni

metodologie je flexibilni a umozni projektovému tymu efektivné reagovat na zmény, cozZ je zasadni

v dynamickém prostiedi gastronomie. Tento pfistup podpofiiterativni vyvoj a neustalé vylepsovani,

coz je idedlni pro postupné nasazovani systému pro fizeni lidskych zdroji. Agilni metody jako Scrum

nebo Kanban pomohou udrZet projekt na spravné cesté, zatimco umozni pruzné prizpUsobit plan

projektu redlnym potfebam a pozadavkim podniku.

Zde je navrh strukturovaného planu implementace, ktery zohlednuje obé oblasti poZadavkd.

Faze 1: Priprava a planovani

Tato prvni faze vytvari zaklad pro projekt implementace HRIS zapojenim zucastnénych stran z HR,

IT, financi a provozu, aby definovali své potieby a ocekavani. Tato faze se zaméruje na komplexni

shromazdéni pozadavk( a podrobné planovani projektu, které zahrnuje vytvoreni jasného rozsahu

projektu, cil(l a také strategie pro fizeni potencialnich rizik.

Zapojeni zucastnénych stran

Identifikace a zapojeni zainteresovanych stran napftic¢ organizaci s cilem pochopeni jejich potreb a

ocekavani od nového HRIS.

STRANA

pUvoD

HR ODDELENI

MZDOVE
ODDELENI

IT ODDELENIi

Hlavni uZivatelé HRIS budou prostfednictvim systému pfimo spravovat
Udaje o zaméstnancich, nabor, hodnoceni vykonnosti a sledovani dodrzo-
vani predpisl. Jejich poznatky jsou zasadni pro zajisténi toho, zdali HRIS
spliiuje vsechny funkéni pozadavky na efektivni fizeni lidskych zdroju.

Budou poskytovat informace pro zpracovani mezd, dani a benefitl za-
méstnancu. Jejich poZadavky jsou rozhodujici pro vybér HRIS, ktery presné
sleduje pracovni dobu a dochazku, je integrovan se mzdovym systémem a
zajistuje soulad s dariovymi zakony a predpisy. Jejich odborné znalosti jsou
nezbytné pro automatizaci mzdovych procesut a sniZzeni chybovosti.

Oddéleni IT odpovida za technickou implementaci, integraci a udrzbu sys-
tému HRIS, zajistuje kompatibilitu systému se stavajici infrastrukturou,
bezpecnost dat a poskytuje pribéznou technickou podporu. Jejich zapo-
jeni je zésadni pro feSeni technickych aspektll nastaveni systému a zajis-
téni jeho bezproblémového provozu.
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FINANCE Finan¢ni oddéleni hraje klicovou roli pfi sestavovani rozpoCtu projektu
HRIS a bude systém vyuZivat pro zpracovani mezd, sestavovani rozpoctu a
financni planovani souvisejici s vydaji na lidské zdroje. Jejich vstupy zajisti,
Ze systém bude podporovat pfesné financni vykaznictvi a bude hladce in-
tegrovan s financnimi systémy.

MARKETING Marketingové oddéleni sice neni pfimym uZivatelem HRIS, ale mlze na-
bidnout cenné pohledy na budovani znacky zaméstnavatele a strategie za-
pojeni zaméstnancl. Jejich zapojeni zajistuje, Ze HRIS podporuje iniciativy,
které zlepsuji povést spolecnosti jako zaméstnavatele a zapojuji zamést-
nance prostrednictvim ucinnych nastrojl interni komunikace.

ZAMESTNANCI Jako koncovi uzivatelé HRIS, zejména v pfipadé funkci, jako jsou samoob-
sluzné portaly, mohou poskytnout cennou zpétnou vazbu ohledné pouzi-
telnosti a funkénosti a zjistit, jak miZe systém nejlépe vyhovovat jejich po-

trebam.
EXTERNI Na implementaci se budou podilet externi dodavatelé a konzultanti HRIS.
DODAVATELE Jejich odborné znalosti o0 moznostech systému, ptizptsobeni a osvédce-

nych postupech jsou velice dileZité. Mohou také nabidnout pohled na po-
dobné projekty a odvétvi.

Tabulka 2 Stakeholders projektu. Autor
Shromazdéni pozadavku a identifikace rizik

Shromazdéni podrobnych poZadavkl v ramci obou rozsaht: provozni potfeby HR (skupina 1) a
aspekty, které ovliviiuji zkusenosti zaméstnancl (skupina 2) jsou uvedeny v kapitole: 9 Analyza po-
Zadavki na HRIS. A rizika, kterym je cely projekt a prostfedi tymu vystaveno jsou taktéz rozebirany
v samostatné kapitole: 8.3 Rizika.

Vybé&r HRIS

Je za potrebi vybrat feSeni HRIS, které spliiuje nastinéné pozadavky, se zamérenim na jeho schop-

v v v

nost efektivné resit tvrdé i mékké aspekty.

Z dlvodu zachovani davérnosti a respektovani soukromi projektu nebude konkrétni feseni zvolené
pro implementaci nového informacniho systému lidskych zdroji (HRIS) zverejnéno. Toto rozhod-
nuti je uc¢inéno z ddvodu zajisténi anonymity a bezpecnosti Udajl o projektu a zapojené organizaci.
PrestoZe bude i nadale kladen dlraz na komplexni proces, strategie a vysledky implementace HRIS
v organizaci, identita konkrétniho softwarového reseni zistane utajena.

Vybrany HRIS je cloudovy SaaS nastroj navrzeny pro zefektivnéni rliznych HR proces( v organiza-
cich. Nabizi nastroje pro spravu ukol(, jako jsou Zadosti o absence, sledovani dochazky, planovani
a kontroly vykonu. Tento HRIS si klade za cil zjednodusit administrativni Ukoly, zlepsit komunikaci a
zvysit celkovou efektivitu HR oddéleni. Konsolidaci vice funkci HR do jedné platformy pomaha
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podnikiim vsech velikosti efektivnéji fidit svou pracovni silu a umoziuje jim soustredit se na hlavni
operace a strategické cile.

Cilem projektu a tohoto feseni je digitalizovat a zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdroj(. Dlvody
zahrnuji zpfistupnéni HR sluzeb prostfednictvim mobilni aplikace, coZ usetfi ¢as a zjednodusi pro-
cesy pro zaméstnance i HR tymu, umozni lepsi pristup ke vSem dllezitym informacim, zvysi efekti-
vitu interni komunikace a podepisovani dokument(, a zlepsi reporty o svych zaméstnancich auto-
matizované a okamzité, dokaze z dat predikovat trendy, dokaze rychleji reagovat na nestandardni
jevy. Dalsim cilem je moderni sprava Zivotniho cyklu zaméstnance s vyuZitim nastroja pro efektivni
vedeni a komunikaci. Vysledek bude prospésny pro vSechny Urovné zaméstnanc(, manazery i ve-
deni spolecnosti, ktefi ziskaji nastroje pro lepsi spravu a prehled o tymech a celkovy vyvoj pracov-
niho Zivota v organizaci.

Implementace tohoto HRIS povede k vyznamnym zménam, véetné zjednoduseni a zrychleni vétsiny
HR procesd, mozZnosti efektivnéjsi interakce se zaméstnanci, presnéjsiho a rychlejSiho méreni na
zakladé HR dat, a zlepSeni obrazu zaméstnavatele na trhu prace. Digitalizace procesd umozni stan-
dardizaci a automatizaci, snizeni chyb, poskytnuti relevantnich dat pro rozhodovani, a usetfeni ¢asu
a ,papiru”, coz prispéje k udrzitelnosti. Navic, neustaly vyvoj HRIS podle modernich trendd umozni
spolecnosti rychle adaptovat a implementovat novinky do svych procesl, coz zvysi povédomi a spo-
kojenost zaméstnanctll a posili jejich vztah k zaméstnavateli.

Vytvoreni projektového tymu

Sestaveni projektového tymu zahrnujici zastupce personalniho oddéleni, IT specialisty a klicové sku-
piny uZivatel(, ktery povedou proces implementace. Nesmi chybét definice jejich role, kompetenci
a odpovédnosti pro projekt. Detailné popsano v podkapitole: 8.1 Projektovy tym.

Faze 2: Nastaveni a integrace systému

V této fazi se projekt presouva do technické sféry, konfiguruje HRIS tak, aby vyhovoval specifickym
potfebam nastinénym ve fazi 1, a integroval jej se stavajicimi systémy, jako je ERP pro mzdy, do-
chazkova zafizeni, DWH pro reporting a DMS pro spravu dokumentu. Tato faze zahrnuje prizpuso-
beni zakladnich funkci, zajisténi bezproblémové integrace systému a provedeni rozsahlého testo-
vani k vyreseni pripadnych problém( pred uvedenim systému do provozu.

Konfigurace softwaru

Zde jsou uvedeny poZadavky na nastaveni systému tak, aby odpovidal specifickym potfebam orga-
nizace a jejim operativnim pozadavk({m. Jsou popsany kroky, které jsou nezbytné pro Uspésné pfi-
zpUsobeni softwaru, véetné vybéru spravnych funkci a nastaveni parametra.

Konfigurace HRIS databaze zaméstnancti

Pozadavek: Podrobné uloZisté informaci o zaméstnancich.
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Konfigurace: Databaze musi byt doplnéna o aktualné pouzivané atributy zaméstnance, tak aby za-
hrnovala pole pro vSechny pozadované datové body, jako jsou osobni Udaje, kontaktni informace,
historie pracovnich mist a specifické atributy dllezité pro spolec¢nost ABC s.r.o. Informace by méli
respektovat pravidla datové kvality a pouzivani ciselnikovych moznosti namisto volného textu.

Implementace dochazkového systému

Pozadavek: Prerekvizita pro bezproblémové zpracovani mezd, kterd zohledniuje rlizné pracovni
vzorce a potfeby dodrzovani predpisu.

Konfigurace: Nastaveni integracni bodt s ERP mzdovym systémem, aby se zajistilo, Ze HRIS dokaze
presné predavat Udaje o odpracovaném case a dochazce, véetné prescasu a rozdil( ve sménach. Je
tfeba nakonfigurovat systém tak, aby vypocitaval mzdy na zakladé téchto dat a respektoval ceské
danové zakony a dalsi srazky.

Konfigurace nastrojli pro fizeni vykonu zaméstnanci
Pozadavek: Nastroje pro fizeni vykonnostnich cilll, poskytovani zpétné vazby a provadéni kontrol.

Konfigurace: Je za potiebi vyvinout Sablony a pracovni postupy v ramci HRIS pro hodnoceni vykonu,
prizplsobit formulare tak, aby zahrnovaly kompetence a cile specifické pro jednotlivé role. A vytvo-
fit Sablonu zpétné vazby, kterd umozni nepretrzity dialog o vykonu mezi zaméstnanci a manazery.

PFizplGsobeni samoobsluzného portalu
Pozadavek: Pristup zaméstnancl 24/7 k HR sluzbam, zlepseni komunikace a efektivity procesu.

Konfigurace: Nastaveni zaméstnaneckého portalu pro snadné pouziti na stolnich i mobilnich plat-
formach. Zaméstnanci musi mit moznost prohliZet sva data, spravovat dochazku, odesilat Zadosti o
volno, pfistupovat k informacim o mzdach a ucastnit se hodnoceni vykonu z jakéhokoli zatizeni.

Migrace dat

Tato Cast prezentuje navrh planu migrace dat, ktery podrobné popisuje, jak budou data prenesena
z aktudlnich zdroji do nového HR systému. Plan zahrnuje kroky planovani, navrhu realizace a rad
pro ovéreni spravnosti migrace.

1. Planovani pfed migraci

o |dentifikace, kde jsou aktudlné uloZena viechna data zaméstnancu.

e Zmapovani, jak budou jednotlivad data importovana do nového HRIS.

e Vycisténi aktualnich dat, aby se odstranily viechny nekonzistence — coz mUze zp(sobit
chyby nebo duplicity.

2. Navrh migrace

e Piesun dat bude kontrolovany oddélenim IT a bude proveden pres APl HRIS.
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o Nejdfive probéhne testovaci import na malé sadé dat, pro ujisténi funkénosti.
e Vramci pfiprav pred provedenim musi probéhnout zaloha dat a nastaveni systémui pro
pFipadny rollback’ v pfipadé problému s migraci.

3. Realizace

e Migraci je nutno délat v hodinach, kdy systémy nikdo nepouzivd, proto se musi takovy ¢as
vyhradit a véas oznamit. Pfedejde se tak situacim, kdy by mohlo dojit ke ztraté dat.

e Pied migraci by mélo dojit k posledni validaci pfenasenych dat.

e Béhem a po migraci dochazi k monitorovani, aby se predeslo pfipadnym problém(m v
souvislosti s migraci.

4. Validace a testovani

o Kontrola dat v novém HRIS, pro ujisténi, Ze vSe bylo pfeneseno spravné.

e Poté persondlni pracovnici a manaZefti zkontroluji data, aby potvrdili, Ze jsou beze zmény.

e Pomoci portalu samoobsluhy mohou zaméstnanci sami zkontrolovat spravnost svych vlast-
nich informaci a potvrdit tak Uspéch pracovnikiim HR.

5. Skoleni a dokumentace

¢ HR personal a dalSi uZivatele je nutno edukovat v oblasti pouziti nového HRIS, tak aby ne-
doslo ke ztraté ¢i znehodnoceni dat.
eV zavéru musi vzniknout dokumentace procesu celé migrace pro budouci pfepouziti.

Integrace HR systému

Integrace HRIS s dalSimi podnikovymi systémy (napf. mzdovym systémem, dochazkovymi termi-
naly, DWH a DMS) pro zajisténi plynulého toku dat a efektivity proces(l. Pfiprava integrace s ERP
musi probéhnout paralelné s pfipravami importu a spusténi integrace a synchronizace musi pro-
béhnout v tésném poradi za sebou, aby byla zajisténa bezproblémova interoperabilita a konzis-
tence dat.

1. Planovani integrace

o Definice konkrétnich dat, které jsou za potiebi vyménovat mezi HRIS a kazdym ze systém(
(ERP, dochazkovymi terminaly, DWH, DMS).

e Potieba urcit frekvenci vymén dat (v redlném case, davkové zpracovani), format dat a ja-
koukoli potfebnou datovou transformaci.

eV zavislosti na sloZitosti a poZadavcich je vhodny vybér middleware® nebo integraéni plat-
formy, které zvladnou pozadované pracovni postupy a datové transformace.

7 Vraceni zpét, je operace, kterd v databazovych technologiich vraci systém do pfedchoziho stavu.
8 Software spojujici softwarové komponenty nebo podnikové aplikace.
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2. Vyvoj integracniho rozhrani

e Pro systémy, které to podporuji, je vhodné vyvinout nebo vyuzit existujici APl HRIS pro
komunikaci s ERP systémem, DWH a DMS. API rozhrani musi byt bezpecna a schopna zpra-
covat poZadované operace v zatézi.

e U systémd, jako jsou dochazkové terminaly, které nemusi podporovat pfimou integraci po-
moci API, je nutné nastavit mechanismy pro import a export dat, které pomohou automa-
tizovat prenos dat dochazky do HRIS.

o Krucidlni je mapovat datova pole mezi HRIS a jinymi systémy, abychom zajistili, Ze data
prenasend mezi systémy budou presné reflektovana a vyuzivana.

3. Bezpecnostni opatieni

e Je nezbytné si potvrdit informaci o Sifrovani pfrenasenych dat a zajisténi, aby vSechny kon-
cové body byly zabezpeceny proti neopravnénému pristupu (hackingu).

e Nastaveni pristupl maze byt na zakladé roli v HRIS a integrovanych systémech, abychom
zajistili, Ze k datlim mohou pfistupovat nebo s nimi manipulovat pouze opravnéné osoby.

4. Testovani integrace

o Jednotkové testovani: Testovani kazdého integracniho bodu jednotlivé, pomlzie nam s
ujiSténim, Ze rozhrani funguji dle oc¢ekavani.

e End-2-End testovani: testovani procesu od zac¢atku do konce pro zajisténi, Ze data mezi
HRIS a integrovanymi systémy budou spravné ,protékat”.

o Testovani vykonu: Nastavené integrace musi zvladat velké objemy dat a provozu bez sni-
Zeni vykonu.

5. Nasazeni a monitorovani

e Zavadéni integraci by mélo probéhnout postupné v logickych celcich, pocinaje nekritic-
kymi systémy a postupné je rozsifovat na kriti¢téjsi integrace.

e Pro monitorovani postupu a funkcnosti je vhodné zavést konkrétni prostredky, které bu-
dou sledovat vykon integraci a pom@zou nam rychle identifikovat jakékoli problémy, které
by mohly nastat.

o Doporucené je vytvofit testovaci tym, ktery cilené vyzkousi integrace po zavedeni, aby-
chom identifikovali jakékoli praktické problémy nebo vylepseni v integracnich postupech.

6. Dokumentace a sSkoleni

¢ Nutnost dokumentace viech integracnich procesu, nastaveni a architektury. Tato doku-
mentace bude zasadni pro budouci udrzbu a reSeni probléma.

eV zavéru je stéZejni poskytnout Skoleni zaméstnanclim HR a IT o spravé a odstrariovani
problému s integracemi. Proaktivni ujisténi o porozumeéni je vice nez na misté.
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7. Neustalé zlepSovani

e Pravidelna kontrola integrace pro pfipadna vylepSeni nebo aktualizace potfebné kvdali
zménam v kterémkoli z integrovanych systémt je velice dlleZité pro kontinualni zlepSovani.

Faze 3: Skoleni a testovani

Tato faze implementace HRIS, zahrnujici Skoleni, testovani a sbér zpétné vazby, je zasadni pro za-
jisténi pouzitelnosti, funkcnosti a pfijeti systému mezi uzZivateli. Tato faze pomaha identifikovat po-
tencialni problémy pfed Uplnym zavedenim a zajistuje, aby byli vSichni uZivatelé spokojeni s nasta-
venim a pouzivanim nového systému.

Skoleni

e Tvorba komplexnich skolicich materialt, véetné prirucek, vyukovych videi a rychlych refe-
rencnich pfirucek, pfizplisobené riiznym skupindm uzivatell (personal, manaZefi, zamést-
nanci).

e Organizace Skoleni dle uZivatelskych roli, Poradani odbornych schlizek pro HR pracovniky
o pokrocilych funkcich a obecné schlzky pro zaméstnance o kazdodennim pouzivani.

e Pouiiti metody Train-the-Trainer, vyskoleni vybrané skupiny uZivatel(l, ktefi pak mohou
asistovat pfi skoleni jejich prislusnych tymu.

¢ Tlak na vyvoj online skolicich kurzi, které mohou uZivatelé absolvovat svym vlastnim tem-
pem, co? je zvlasté uZitecné pro opakovani Skoleni nebo skoleni novych zaméstnancg.

Testovani

o Jednotkové testovani: Pred uZivatelskym testovdnim je potfeba otestovat jednotlivé
funkce kazdého modulu zvlast, abychom se ujistili, Ze jednotlivé funkce funguji tak, jak maiji.

o Integracni testovani: Otestovani integracnich bodd mezi HRIS a dalSimi systémy, jako je
ERP, dochazkova zafizeni a DWH, abychom zajistili spolehlivy a efektivni tok dat.

o Uzivatelské akceptacni testovani (UAT): Vybrana skupina koncovych uZivatel(i otestuje
systém za Ucelem ovéreni konfigurace dle obchodnich poZzadavk(. Pouziti redlnych scénari
a pfipadl uziti jednotlivych oddéleni.

e Testovani vykonu: Posouzeni vykonu systému pfi normdlnim zatiZeni a zatizeni ve Spicce,
abychom se ujistili, Ze HRIS a integrace zvladnou ocekavanou uzivatelskou zatéz.

Sbér zpétné vazby

v s

o Sbér pocatecni zpétné vazby od testovaci skupiny uzivatell béhem UAT, v zajmu provadéni
Uprav v realném case.

e Po skolenich je Sance vytvofit priizkum a dotazniky k posouzeni efektivity Skoleni a uziva-
telského komfortu se systémem.

e Organizace skupinovych diskusi v ramci rtiznych tymu spole¢nosti, abychom se ponofili
hloubéji do uZivatelskych zkusenosti a shromazdili podrobné informace o tom, co funguje
a co je tfeba zlepsit.
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e Tvorba kanalli prabézné zpétné vazby, jako je vyhrazeny e-mail, féra nebo help desk, kde
mohou uZivatelé po zverejnéni pribézné poskytovat zpétnou vazbu.

Faze 4: PIna implementace

Faze implementace HRIS se zaméfuje na nasazeni systému a vytvoreni robustni uZivatelské pod-
pory. Tato faze je rozhodujici pro zajisténi hladkého prechodu na novy systém a poskytovani pra-
béZné asistence pfi feseni jakychkoli problémi po nasazeni.

Nasazeni systému
Zavérecné pripravy

e Je nutné zajistit, aby byly vSechny migrace dat dokonceny a potvrzeny.

e Musi se uskutecnit zavérecné kolo testovani, abychom se ujistili, Ze vSechny systémy jsou
funkéni a integrované.

e Pro spusténi je nepostradatelné sestavit komplexni akéni plan, ktery zajisti, Ze budou do-
drZzeny vSechny kroky k Uspésnému nasazeni.

Strategie spusténi

o Nasazeni HRIS a viech ¢asti by mélo probéhnout postupné s ohledem na jednotlivé inte-
grace a zavislosti. V logickych celcich, které zacinaji od nejméné kritickych a konci u téch
s nejvétsim dopadem. To miZe pomoci pfi Fizeni rizik spojenych s nasazenim.

e Vybér data pro den nasazeni a spusténi, jak jiz bylo zminéno, musi byt opatfeno tak, aby
zde nebyl Zadny uZivatelsky provoz, ktery by mohl ovlivnit vysledek nasazeni ¢i pfinasel ri-
ziko ztraty dat. Datum nasazeni musi byt znamo pro vSechny uZivatele s dostate¢nym pred-
stihem a z administratorského hlediska by mélo byt provedeno maximum pro zamezeni ne-
chténého pristupu uZivatele.

Provedeni nasazeni

e Pfepnutina novy HRIS. Je velice dileZité, aby byly tymy IT, HR a dodavatelli béhem tohoto
procesu v pohotovosti a promptné dokazali reagovat na problémové udalosti.

e Po nasazeni je nezbytné sledovat a monitorovat, zda systém béhem prvnich hodin a dn(
po spusténi nevykazuje jakékoli bezprostiedni problémy.

Podplirna struktura
Help Desk a technicka podpora

e Pro ucely nasazeni a dalsi technické podpory je vhodné vytvofit specializovany helpdesk,
nebo specialni kanal, na ktery se mohou zaméstnanci obratit s dotazy nebo problémy tyka-
jicimi se pouzivani nového HRIS.
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eV ramci tymu technické podpory musi byt k dispozici kvalifikovany ¢len ¢i tym, ktery rychle
vyresi jakékoli systémové problémy, které by méli vliv na samotny nové nasazeny HRIS nebo
jednotlivé integrace.

Uzivatelska podpora

e Vystupem programu Train-the-Trainer byla skupina lidi distribuovana nejlépe v kazdém od-
déleni po spolecnosti, které mlizZeme nazvat jako ,superuzivatele”. Ti v idedInim pfipadé
mohou svym koleglim poskytnout podporu v prvni linii.

eV ramci pfiprav vznikly komplexni skolici materialy pro priibézna skoleni, ktera vyresi me-
zery ve znalostech a dokazi predstavit nové funkce.

Dokumentace

e Je chténé vytvorit prostor v ramci nového HRIS, kde uzivatel nalezne komplexni uzivatelské
prirucky, Casto kladené otazky a privodce fesSenim problém.

e Dale by se méla realizovat kampan uverejnéna online v rdmci centra zdroju, které obsahuje
Skolici videa, tipy pro odstranovani problému a osvédcené postupy pro pouzivani systému.

Faze 5: Hodnoceni po zavedeni a prabézné zlepsovani

Posledni faze projektu implementace nového HRIS, zamérenda na vyhodnoceni a dalsi kroky, je ne-
zbytna pro zajisténi dlouhodobého Uspéchu a vyznamnosti systému. Tato faze zahrnuje rady, jak
resit pravidelna hodnoceni, integraci zpétné vazby a systematické vylepsovani za ucelem prizplso-
beni se vyvijejicim potfebam organizace.

Hodnoceni a revize systému

e Vytvoreni pravidelné evaluace fungovani systému se zainteresovanymi stranami, ktera by
méla zahrnovat Ctvrtletni a ro¢ni revize. BEhem téchto kontrol je tfeba posoudit vykon sys-
tému ve srovnani s pavodnimi cili a klicovymi ukazateli vykonu (KPI).

e Vedouci oddéleni HR by mélo pribéiné zjistovat zpétnou vazbu od vsech uZivatel( sys-
tému, véetné persondlu HR, manaZer(l a zaméstnanc(, aby bylo moZné méfit spokojenost
a identifikovat oblasti, které potrebuji zlepseni. K tomu se daji vyuZit pfimo integrované
prazkumy a rozhovory, jako nastroje ke shromazdovani zpétné vazby.

e Realizace technickych auditd vede k ujisténi, Ze systém béZi efektivné a bezpecné. Kontrola
pfipadnych problém( souvisejicich s integritou dat, zranitelnostmi v zabezpeceni a vyko-
nem systému.

Rizeni zaloZené na datech

e VyuZiti analyzy dat k ziskani prehledu o vyuZiti a efektivité systému. Analyza trend(, vzorcl
pouzivani a Urovné zapojeni uzivatelQ. Identifikace nedostatecné vyuzZivanych funkci nebo
procesl, které vyzaduji optimalizaci nebo re-inZenyring, aby se vyuzili.
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e Tvorba komplexnich reportli zaloZzenych na analyze, které mohou byt odprezentovany ma-
nagementu a klicovym zainteresovanym strandm. Tyto zpravy by mély upozornit na tspé-
chy, vyzvy a oblasti ke zlepseni.

Neustalé zlepSovani

o Na zakladé zpétné vazby a poznatkl zalozenych na datech je mozné stanovit priority vy-
lepseni a oprav systému. S pribézinym sbérem zpétné vazby by ruku v ruce méla probihat
tvorba planu pro tato vylepseni, véetné harmonogramu a odpovédnosti.

e Aktualizace a vylepseni systému je opét nutné zavadét postupné. Nabizi se pouZiti agil-
niho pfistupu k postupnym vylepsenim, ktery umozni Upravy s tim, jak se ziska vice zpétné
vazby od uZivatell.

o Efektivni fizeni procesu zmén tim, Ze pfedem komunikujeme nadchazejici zmény vsem uzi-
vatellim. Poskytnuti Skoleni a podpory je zakladem, pokud chceme, zajistit hladké prijeti
novych funkci nebo zmén.

Pribéiné skoleni a podpora

e Nabidka prabéznych a opakovacich skoleni pom(ze uzivatellim zUstat v systému znali. Ne-
smi se opomenout skoleni o novych funkcich nebo aktualizacich.

eV oddéleni IT by mél stéle existovat expertni ¢len ¢i tym podpory HRIS, ktery uZivatelim
pomize s jakymikoliv problémy nebo dotazy. IT musi byt dobfe informovano o nejnové;jsich
aktualizacich systému a osvédcéenych postupech v ramci administrace.

Budoucnost systému

e Pracovnici HR maji doZivotni vyzvu drZet krok s novymi technologiemi a trendy v oblasti
lidskych zdroj, které by mohly zlepsit HRIS. Integrace umélé inteligence, strojového uceni
nebo novych mobilnich funkci by mohlo vést ke zlepSeni uzivatelskych zkusenosti.

e Pravidelné testovani Skalovatelnosti systému, v zajmu ujisténi moznosti realizace potreb
organizacniho rastu nebo zmén bez snizeni vykonu.

Dokumentace a sdileni znalosti

e Jevelice dlleZité udrzovat aktualni a kompletni dokumentaci vSech zmén systému, skolicich
materialQ a provoznich pokyn(. Tato dokumentace by méla byt snadno dostupna vsem uzi-
vatellim nejlépe pfimo z HRIS.

Plan implementace HRIS nastinény v péti fazich zajistuje komplexni pfistup k integraci systému v
ramci organizace. Pocinaje detailnim planovanim a zapojenim zainteresovanych stran, plan pro-
chazi konfiguraci a integraci systému, coz zajistuje, Ze HRIS dokonale odpovida byznys operacim.
Duakladné skoleni a testovani pfipravi uZivatele na prechod, po kterém nasleduje peclivé pfipravené
nasazeni. Zavérecna faze se zaméruje na neustalé hodnoceni a zlepSovani, které zajistuje, Ze systém
zUstava efektivni a vyviji se podle potfeb organizace. Tento strukturovany pfistup zajistuje, ze HRIS
nejen splfiuje soucasné poZadavky, ale je také pripraven podporovat budouci vyzvy a pfileZitosti.
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Casova osa implementace

Predchozi kapitoly se podrobné zabyvaly obsahem a strukturou jednotlivych fazi implementace.
Nyni se zaméfime na celkové znazornéni vizualniho pribéhu projektu, které ndm umozni pochopit
vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi fazemi. V duchu kontextu celé prace jsou tyto faze znazor-

sy

nény bez konkrétniho ¢asového vymezeni, coz odrazi chod cinnosti od pocatecniho navrhu aZz po
findlni realizaci a zd(irazriuje propojeni a sloZitost kazdého kroku. Tato vizualizace (Obr. 13) vyzdvi-
huje schopnost projektu prizplsobit se a umoznit reakce na specifika gastro sektoru.

S N S R SR ol R O Y R\ R N
Faze 1: Pfiprava a planovani ¢~
Zapojeni zaéastnénych stran
Alanyza poZadavk a identifikace rizik
Vyb&r HRIS
Vytvofeni projektového tymu
Faze 2: Nastaveni a integrace systému A - —
Konfigurace HRIS ——
Migrace dat ——
Integrace HR systému e
Faze 3: Skoleni a testovani & |
Skoleni =
Testovani ]
Sbér zpétné vazby =
Faze 4: PIna implementace Q -

Nastaveni systému

Podplirna struktura I
Faze 5: Hodnoceni po zavedeni a priibézné zlepSovani hil -
Hodnoceni a revize systému ——
-

Dokumentace zavedeni a archivace

Obrdzek 15 Ganttiyv diagram implementace HRIS. Autor

Graf (Obr. 13) zobrazuje ¢asovou osu projektu a jasné vymezuje faze projektu od zahajeni az po
dokonceni. Kazda faze je reprezentovana vodorovnymi pruhy rtzné délky, které oznacuji moment
zahdjeni a ukonceni a poskytuji rychly prehled o Zivotnim cyklu projektu.

Pocatecni faze, kterd je vychozi pro kazdy projekt, pokryva aktivity pfiprav a planovani. Jeji délka
vyznacuje jeji dlleZitost pro spravné nastaveni celého projektu. Nasledné jsou ilustrovany dalsi faze,
jejichz nacasovani se castecné prekryva, reflektujici tak potfebu koordinace mezi systémovou kon-
figuraci, Skolenim a testovanim, coz je nezbytné pro efektivni zavedeni a optimalizaci systému. Po-
sledni etapy v Casové ose predstavuji kontinudlni proces adopce systému uZivateli s podporou HR a
IT odbornik(, nasledované fazi, ve které dochazi k hodnoceni a revizi provedené prace, coz umoz-
fuje prejit k neustalému zlepsovani a prechod do bézného provozu. Tyto posledni kroky zajistuji, ze
projekt nekonci jen implementaci, ale stava se trvalou soucasti firemnich proces.

Tato vizualni strategie zdlraznuje kontinuitu a iterativni povahu projektu, aniz by popis ukotvila v
presnych ¢asovych ramcich, coz naznacuje plynuly a pfizplsobivy pfistup k fizeni projektu.
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11 Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni implementace a adopce nového HR systému ve spolec¢nosti ABC sro, kterd plisobi v
oblasti gastronomie, vyZaduje komplexni pohled na to, jak byl projekt realizovan, jeho dopad na
organizaci a klicové poznatky, které mohou byt podkladem pro budouci iniciativy. Proces od plano-
vani aZ po neustalé zlepSovani zdlraznuje strategickou hodnotu této implementace.

Hodnoceni projektu

Implementace byla metodicky strukturovana do péti rliznych fazi, coz zajistilo peclivou pozornost
jak technickym aspektim systému, tak lidskym faktorim zapojenym do jeho pfrijeti. Poc¢atecni faze
zapojeni zainteresovanych stran a podrobna analyza pozadavku byly klicové. Zapojenim Sirokého
spektra zucastnénych stran na pocatku projektu spolecnost zajistila, Ze systém reaguje na skutecné
a rlznorodé potreby v dynamickém podnikatelském prostredi gastronomie. Tato v¢asna investice
do pochopeni potfeb uZivatell a organizacnich cild pomohla prizplsobit HR systém nejen tak, aby
podporoval funkce HR, ale také zvysil celkovou provozni efektivitu.

V gastronomickém pramyslu, kde personalni plany, dodrzovani predpisti a mzdova naroénost casto
predstavuji znacné problémy, byly schopnosti HR systému pfi fizeni téchto prvk( obzvlasté pfi-
nosné. Funkce mobilni pfistupnosti HR systému se ukazala jako vyznamny Uspéch, odrazejici netra-
di¢ni pracovni dobu a mobilni povahu tohoto odvétvi (absenci klasického pouZiti pocitace). Zamést-
nanci ocenili moznost pristupovat ke svym informacim a spravovat své povinnosti prostfednictvim
mobilniho rozhrani, které je dokonale v souladu s jejich pracovnim stylem.

Klicové uspéchy

Jednim z hlavnich Uspéchu projektu byla robustni Skolici a podplirna struktura, kterd doprovazela
zavadéni nového systému. Komplexni Skoleni zajistilo, Ze se vSichni uZivatelé bez ohledu na jejich
technické dovednosti citili pfi pouzivani nového systému pohodiné. NepretrZita podpora a mecha-
nismy opakované zpétné vazby také pomohly pti provadéni rychlych Uprav, které vyrazné zvysily
spokojenost uZivatell a pouZitelnost systému.

Dalsim velkym uUspéchem byla integrace HR systému se stavajicim mzdovym systémem, kterd ze-
fektivnila provoz a snizila chybovost. Dobfe naplanovand strategie migrace dat minimalizovala
prostoje a preruseni provozu, cozZ je v rychle se rozvijejicim sektoru gastronomie zdsadni.

Rady pro budouci projekty

Pro budouci projekty, zejména ty v odvétvich s vysokym personalnim obratem, jako je gastronomie,
Ize z této implementace Cerpat nékolik poznatka:

1. UdrZovani silné pribéiné komunikace a strategie Fizeni zmén v priibéhu projektu, aby se
dokazal potlacit pfirozeny odpor, ktery by se mohl objevit pfi zavadéni nové technologie.

2. Investice do Skoleni a rekvalifikace uZivatell. JelikoZ je mira fluktuace vysoka, priibézné
Skoleni zajisti, Ze novi zaméstnanci budou rychle vyskoleni.
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3. Neustalé vyuzivani analyzy dat ke sledovani vyuziti a efektivity systému. Pravidelné kon-
troly mohou pomoci identifikovat oblasti pro zlepseni a zajistit vyvoj systému tak, aby vy-
hovoval ménicim se obchodnim potrebam.

4. Vnimat budoucnost v konfiguraci a rozhodnutich, uvaZujte nad skalovatelnosti. Jak firma
roste, systém by se mél snadno skalovat tak, aby vyhovoval vétSimu poctu uzivateld a slo-
Zitéjsim datovym potiebam, a to bez vyznamnych dodatecnych investic.

Zpracovanim této diplomové prace jsem si prakticky ovéril teoretické znalosti ziskané béhem
studia, coZz mi pomohlo lépe porozumét realitdm projektového managementu a implementace
informacnich systému. Zlepsil jsem své analytické mysleni a dovednosti v feSeni problém( pfi
prekonavani vyzev spojenych simplementaci informacnich systému. RovnéZ jsem si rozvinul
komunikacni dovednosti diky nutnosti efektivniho dialogu s rlznymi zicastnénymi stranami. Tato
zkuSenost zvysila mou trzni hodnotu, posilila moji schopnost vést komplexni projekty a zvysila mé
Sance na Uspéch v profesni kariére.

Zavérem lze fici, Ze Uspésnd implementace HR systému ve spolecnosti ABC s.r.o. nejen zefektivnila
HR procesy, ale také posilila pozici zaméstnance a poskytla strategické vhledy do fizeni pracovni
sily. Tento projekt slouzi jako cenny model pro podobné budouci iniciativy a zdlraznuje dlleZitost
dikladného planovani, zapojeni zainteresovanych stran a neustdlého zlepsovani v projektech
implementace technologii.
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