Navigace a interaktivni panely

Prepisy rozhovorU

TOMAS FARKAS



Prepisy rozhovoru

Responde

Nt Sl

Profil respondenta

Respondent je studentem jiz Sesty rok a zaroven momentalné stazista na fakultég,
ktery na navigaénim systému pracuje. Sam ma zkusenost s provadénim
uzivatelského vyzkumu, nicméné se snazil do rozhovoru nevstupovat a zpétnou
vazbu si zanechal na jeho konec. Na fakulté se pohybuje jiz spoustu let a tak se
pohybuje spise na zakladé vlastnich zkusenosti. Jeho vstupy do vyzkumu mohou
byt zkreslené jeho vyssi znalosti tématu a fakulty.

Screener
Vztah k fakulté student FEL, stazista CZM
Rocnik 4. ro¢nik a vice
Pocet dnd na fakulté tydné 3 avice
Pocet vyucovacich hodin denné 1-3
Budovy fakulty Dejvice, Karlovo nameésti
Pouzil interaktivni panel ano

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

O

o

Kdyz hleda netradi¢ni mistnosti (napf. schiizka s vedoucim).

V budové JP - nékdy vlezl sSpatnym vchodem, dostal se do spravné
chodby, ale nahle narazil na dvere, které ho nepustily skrz.

Kdyz se pouzivaji jména poslucharen, napfriklad Zengerova, jelikoz
vSechna navigace je spojena s kddem.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

o

KN ve 4. patre - mistnost, do které mél jit, byla za zamcenymi dvermi.
Suterén v Dejvicich.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o

o

Kéd mistnosti - diky tomu, Ze se pohybuje po fakulté uz dlouho, staci
mu videét kod a jiz tusi, kde se zhruba nachazi (KN i Dejvice).

Google kalendar propojeny s rozvrhem pomoci FELSight (mozna
KOS, neni si jisty). Po néjaké dobé si rozvrh uz pamatuje. Pokud nevi,
kde ma dalsi hodinu, tak se podiva do kalendare, ktery ma rovnou na
tapeté. Poté si uz vybavi, jak se do mistnosti dostal béhem prvniho
tydne.

Pudorysy FEL na webu - Mistnost G1-121, by nejdfive hledat na KN
(budova Q). Halové ucCebny v Dejvicich si nevybavil. Kdyz mistnost
nenajde na KN, tak prejde na stranku pudorysl. Tam si zjisti podle



https://intranet.fel.cvut.cz/cz/glance/rooms

schématu, kde blok G je. Podle kédu si domysli patro a pak uz hleda
v chodbé.

Cedule u vstupu do Dejvic si nikdy nevsiml.

Cedule u paternosteru ukazujici na sekci budovy nepouziva, spise ho
matly. Ostatni cedule ho nikdy nezklamaly.

Spise si védima ceduli, které jsou naproti schodim. Orientuje se podle
rozpéti mistnosti, které se v chodbé nachazeji.

Detailni pohled na patra nepouziva, ale vi, ze existuje.

Navigacni systém neznal, dokud na ném nezacal pracovat. Poté se
opravuje, ze tusil, ze existuje, ale nikdy nemél potfebu ho pouzit.

4. Jak navstévnici pohlizeji na soucasné reseni a jak s nim pracuji?

o

Oznaceni blokd budovy podle pismen mu dlouho pfislo jako
nesmyslné, nicméné se to naucil a zvykl si. Nedokaze Fict, jak dlouho
mu navyknuti trvalo - urcité pry alespon rok.

Systémem se pfiliS nezaobiral, pouze se ucil bloky podle toho, kde
mél predmeéty.

Nesetkal se se situaci, kdy by byl zaskoceny cislovanim mistnosti.
Vzdy bud' klesa nebo stoupa.

Na chodbé postrada stitky, zda se mu, ze mistnosti nejsou
dostatec¢né oznacené. Znaceni by také mohlo byt Castéjsi.
Predstavuje si, ze byt na fakulté prvni den, tak se také obrati na
interaktivni panel.

5. Jaké navigace se navstévnikdm libi/nelibi na jinych budovach?

o

O

Libi se mu rozdéleni budov podle blok(, zminuje NTK.

Nemocnice Motol se mu zda jako Spatny pfiklad. Chybi konzistence a
jednotny slovnik.

Jesté horsi systém vnima ve vojenské nemocnici. Tam chybi ukazani
cesty, jak se do jednotlivych budov dostat.

Spokojeny je v prazské zoo, protoze mapa je vsude.

Zminuje panel v OC Palladium, kde chybi propojeni mezi mapou a
redalnym svétem a nedokaze se tak zorientovat, ve které casti budovy
se nachazi a kterym smérem kouka. To je také podporeno tim, ze
budova OC ma ovalny tvar. V Dejvicich by takovy ukazatel
nepotieboval, ale fika, ze to mUze byt tim, Ze budovu uz zna. Nejveétsi
problém pfi praci s mapou neni najit, kde se nachazi, ale jak je mapa
orientovana.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigaéni systém?

o

Pokud by panel stal opacné, nez jak je orientovany pUdorys, tak by
ho to zarazilo a mél by s tim chvili problém.

Vadi mu, ze se panel na noc nevypina.

Vadi mu bild mista, kde nejsou uvedené mistnosti nebo napfriklad
schodisté na KN.

Mysli si, ze navigacni panel je zbyteCny a mnohem lip by udélalo lepsi
znaceni a nauceni prvaku, jak systém funguje.


https://intranet.fel.cvut.cz/cz/glance/classrooms.html

o Kdyz uz ale panel je, tak je pro néj klicové, aby zapadl do existujiciho
universa.
7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?
o Rad by na panelu vidél, kde se konaji aktualni akce - napriklad
fyzikalni ctvrtek nebo robosoutéz.
8. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné informacni kanaly?
o Upozornuje na informacni sum, pokud je pfilis mnoho informaci
nékde. Nejhorsi jsou pak reklamy, kvuli kterym dUlezité informace
ignoruje.



Respondent S2

Profil respondenta

Respondent je student druhého rocCniku, je aktivni ve studentské komunité.
Rozhovor probihal plynule a pfijemné. Mél silné nazory ohledné soucasného
systému a bylo na ném vidét, Zze chce tématu opravdu pomoct. Proto se ke kazdé
otazce dukladné vyjadfoval.

Screener
Vztah k fakulté student FEL
Roc¢nik 2. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 3 avice
Pocet vyucovacich hodin denné 4 avice
Budovy fakulty Dejvice
Pouzil interaktivni panel ne

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o

Jako problém vnim3, ze si nepamatuje ucebny, ve kterych predmeéty
ma. Rozvrh si v prdbéhu semestru zapamatuje ale mistnost ne.

Na hlavni chodbé se mu ¢asto stava, ze ucebnu prejde, protoze se
mu nezdaji dostatecné dobre oznacené. Prijde mu, Ze cedule jsou
prilis malé a Cislo oznacujici mistnost jesté mensi. Praktické reseni
mu prijde, ze nékdo vytiskl &islo mistnosti na A4 a vylepil na dvere.
Nevi, jaké dvere se pocitaji do Cislovani - zda vSechny nebo pouze
ucebny.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

O

Halové ucebny (bloky H a G), jelikoz je tam toho moc.
Hlavni chodba, kde prechazi ucebny. Hlavné v prvnim a druhém
patre.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o

Screenshot z KOS v telefonu, kde hleda Cislo ucebny. Podle toho uz je
schopny se orientovat a systém oznaceni blokd se naucil.

Navigacni cedule - Pokud néco hleda, tak mu staci kolem néjaké
tabule projit a ta ho navede. To mu staci ke zorientovani. Také
zminuje, ze je ve 3. semestru a uz se tedy v budové vice orientuje.
FELSight - V. momenté, kdy mu neporadi cedule, tak jde do aplikace.
To se mu ale prakticky nestava. Pracuje se mu s ni Spatné&, protoze
musi otevirat prohlizec a poté udélat spoustu kliknuti.

4. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné feseni a jak s nim pracuji?

O

Systém blokd se mu zda dobry.



Cislovani mistnosti se mu zda neprehledné.

Na cislovani podle pater si nejdfive musel zvyknout, ale nyni se mu
libi. Spise by ocenil, kdyby spolu Cisla mistnosti na podobném misté
ale v rdznych patrech souhlasila.

Cisla u blok& mu vadi a klidné& by pouZil vice pismnen misto zahrnuti
Cisel. Tedy ne Al az A4, ale A, B, C atd.

5. Jaké navigace se navstévnikdm libi/nelibi na jinych budovach?

o

o

o

Na jeho gymplu byly vSechny dvere oznaceny sekvencné (vCetné
rdznych toalet, kumball apod.).

S informacnimi panely v Palladiu se mu pracuje dobre.

Zminuje rozhlednu, kde misto klasickych panoramat byly interaktivni
obrazovky, kde uzivatel mohl zoomovat hory.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigaéni systém?

o

o

o

Klavesnice je pfilis nizko, chce ji mit pfimo pred sebou.

Nechape, proc je panel vertikalné, radéji by ho mél horizontalné.
Pddorys v navigacnim systému by podle orientace panelu vzhledem
k budové neotéacel. Sipku, kterd mu ukazuje kudy jit, nepotfebuje.
Tvrdi, ze kdyby FELSight fungoval poradné, tak navigacni panel za
n&j neni potfeba. Preferuje hledat mistnosti za chlze, ve vytahu
apod.

Na panelu mu chybi gamifikace - napf. skolni liga v Tetrisu v
momente, kdy nikdo panel nepouziva. Obecné by rad zabavnou
aktivitu.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

O

Rozvrh, ale uvédomuije si, ze nikdo by se do panelu nepfihlasil.

8. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné informacni kanaly?

o

Na Skole mu chybi obecna propagace védy. Libilo by se mu dostavat
pravidelné aktualizace ze svéta védy. “Technologické novinky ze
sveta.”



Responde

Nt S3

Profil respondenta

Respondent je student druhého rocniku, je aktivni ve studentské komunité. Bavil
se k véci a snazil se tématu pomoci.

Screener
Vztah k fakulté student FEL
Roc¢nik 2. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 3 avice
Pocet vyucovacich hodin denné 4 avice
Budovy fakulty Dejvice
Pouzil interaktivni panel ne

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o

o

Obcas se stane, Zze mistnost prehlédne (ale maximalné na zacatku
semestru), ale nevnima to pfrilis jako problém. Nevybavuje si, ze by
mistnost nékdy vlbec nenasel.

Jednou se ztratil na KN, kdyz hledal prednaskovou mistnost v
mezipatre. Hledal ji v chodbé o pUl patra vys.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

Jiné budovy kromé E na KN.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o

o

FELSight kalendaf propojeny s Apple kalendarem, kde hleda c&islo
mistnosti, pokud zapomene. Ma ale problém, Ze se informace
neaktualizuji, pokud je napriklad dékanské volno nebo dojde ke
zZmeéné.

FELSight - hleda v ném mistnosti, které jesté neznda. Ma ale problém
s tim, ze FELSight dlouho nabiha a nékdy se ani nenacte.

Cedule - pokud se nenacte FELSight.

4. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné feseni a jak s nim pracuji?

O

Oznaceni blokd budovy se mu zdad “dementni” a nedava mu to
smysl. Ma dokonce pocit, ze se oznaceni bloky lisi mezi patry. Rad by
u vchodu vidél velkou ceduli, kde budou jednotlivé bloky popsany.
Zminuje, ze by na bloky radéji pouzil celou abecedu a vynechal
Cislovani.

Cislovani mistnosti mu také pfijde chaotické. Po 54 jsou paternostery
a poté Cislo 80. "Kam se podélo téch 30 trid?"” Je mu jasné, ze to bude
pravdépodobné v chodbé na katedru, ale stejné mu tento zpUlsob
nepfijde spravny. Cislovani by drzel plynule po hlavni chodbé - vée, co



o

je vstup do mistnosti by mél dalsi ¢islo v fadé. Pokud dvere vedou do
chodby (vstup na katedru), tak oznacit jako blok a zacit Cislovat
ZNovu.

Libi se mu ¢&islovani podle pater.

Cedule u vstupu mu prijde na Spatném misté, protoze se snadno da
prehlédnout.

Cedule s bloky u paternosterd vibec nepouziva.

5. Jaké navigace se navstévnikam libi/nelibi na jinych budovach?

@)

Interaktivni cedule v OC Chodov. Libi se mu, Ze zaroven ukaze cestu k
cili. Pro néj osobné& neni cesta ale ddlezitd na FEL, nicméné si
uvédomuje, ze pro prvaky je cesta dulezitd. Domniva se, ze pokud se
na Chodové zapne navigace k mistu, tak se mapa orientuje podle
toho, jakym smérem uzivatel kouka. Jemu by ale nevadilo, kdyby to
bylo orientovano stale stejnym smérem, protoze si mysli, Zze nato ma
dobry orienta&ni smysl. Rika, Ze jini lidé by s tim mohli mit potize.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigaéni systém?

O

o

Pokud by panel byl obracené, tak by mapu otocil vzhlru nohama.
Informacni panel by pridal pfed studovnu, protoze mu pfijde bézny
scénar, kdy studenti vybihaji ze studovny na predmeéty.

Rad by mél screensaver, ktery 1aka lidi na navigac¢ni systém. “Pojd' si
meé rozkliknout.”

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o

Rozhodné by nechtél nic, co by se netykalo primarniho ucelu, tedy
navigace. Nerad by, aby se pred interaktivnhim panelem zasekli lidé,
ktefi si budou napfriklad Cist néco, co muzou zjistit nékde jinde, ale
aby ho opravdu vyuzivali rychle ti, ktefi néco hledaji.

Nenapada ho nic, co by za néj davalo smysl tam dat navic. Ato aniv
pozdéjsich fazich semestru.

8. Jak navstévnici pohlizeji na sou¢asné informacni kanaly?

o

Rad by na obrazovkach vidél obrazky jidel, co jsou dostupné v bufetu,
aby k bufetu nemusel chodit.

Také by na obrazovkach rad vidél akce a aktivity studentskych klubd.
Takové véci ale jenom na statickych obrazovkach, aby se nékdo
nezasekl pfri listovani u interaktivnino panelu a blokoval tak dalsi lidi.



Respondent S4

Profil respondenta

Respondent je studentka tfetiho rocniku a zaroven stazistka na fakulté. Ma
znalost a zkusSenosti s uzivatelskym vyzkumem, nicmméné je do rozhovoru nijak
nepromita a komunikuje pouze k tématu rozhovoru.

Screener

Vztah k fakulté

student FEL, stazista CZM

Rocnik 3. rocnik
Pocet dnd na fakulté tydné 1-2
Pocet vyucovacich hodin denné 0

Budovy fakulty

Dejvice, Karlovo nameésti

Pouzil interaktivni panel ano

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

O

FELSight neukazoval spravné mistnost v halovych ucebnach a
bloudila po prvnim patfe. Problém byl v tom, Ze do halovych uceben
se vstupuje pres prizemi, nicméné mistnosti jsou oznaceny jako
prvni patro.

Vadi ji, Ze na KN musi jit do daného patra, aby vidéla jeho planek a
podle néj se zorientovala.

Nedokazala najit mistnost, kde se konaly prijimacky. Velkou roli v
tom také hral stres.

U vchodu nevi o zadnych cedulich, které by ji navedly. Zmifuje, ze je
mozné, ze se tam nachazi, nicméné je kolem tolik informacnich
obrazovek, ze je ignoruje.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

O

o

Obé budovy fakulty se ji zdaji problematické.
Halové uCebny.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pri pohybu po budové?

o

O

o

Rozvrh eviduje pomoci screenshotu z FELSight, tam hleda ucebny.
FELSight pouZije, pokud nevi, kde se mistnost nachazi. Vnima
problém s tim, Zze FELSight Spatné funguje.

Na tabulich hleda rozpéti mistnosti, podle kterého se Fidi.

Libi se ji pouziti barev na mapach k rozlideni rdznych ¢asti.

4. Jak navstévnici pohliZeji na souc¢asné feseni a jak s nim pracuji?

o

o

Pismena pro oznaceni blokl budovy nechape a nepouziva.
Mysli si, ze systém je promysleny, ale navstévnici fakulty s nim nejsou
dostatec¢né obeznameni.



5. Jaké navigace se navstévnikam libi/nelibi na jinych budovach?

o

o

Problém ma ve vojenské nemocnici, kterd ma nékolik vchodu do
arealu a nedokazala hned poznat, kterym vstoupila.

Zaroven je ve vojenské nemocnici problém s tim, ze se v ni nachazi
prilis mnoho oddéleni a je tézké se v planech orientovat. Uvitala by,
kdyby bylo k dispozici interaktivnéjsi feseni, které bude ukazovat
nejCastéji navstévovana oddéleni.

V areadlu EUC lékarny na Andélu ji pomaha, ze logo lékarny ma
vyraznou barvu, kterd je i snadno vidét na cedulich, které se
nachdazeji vSude po aredlu. Mysli si, Ze pldorys na planku byl vzdy
stejny, nehledé na orientaci planu vdci realité.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigaéni systém?

O

o

Respondentka stejné potrebuje udélat fotku planu a trasy, aby s nim
mohla pracovat, jelikoz ma “pameét zlaté rybicky”.

Orientaci planu v navigacnim systému by neménila.

Chybi ji néjaké propojeni s realitou. Kdyz ji navigace ukaze jit
doprava, chtéla by se podivat doprava a vidét néco, co ji jasné
indikuje, ze se diva dobre. Studovna ji prijde jako dobry orientacni
bod.

Vadi ji klavesnice na panelu - je pfilis nizko. Uvitala by mensi
klavesnici, kterou by Slo po obrazovce presouvat.

Vidéla, ze lidi, ktefi by si nasli QR kod a predali si systém do svého
telefonu, nebylo tolik.

Nelibi se ji, ze je tam QR koéd na feedback formular.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o

Nerada by ho pouzila k jinému ucelu.

8. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné informacni kanaly?

o

Rada by nékde na fakulté vidéla dulezitd data a blizici se prazdnici,
dékanska volna apod.

Rada by nékde na fakulté vidéla spoje - prejezdy mezi Dejvicemi a
KN a také odjezdy na Strahov.

Rada by spise vidéla informace a prednaskach a oficialnich
fakultnich vécech, aktivity klubU a “Tinder party” ji nezajimaji.

Prijde si prehlcena informacemi.

Informace na obrazovkach si ¢asto nestiha precist.

Plakaty eForce na toaletach ji Stvaly. Spise by urcila konkrétni misto
(zminuje u studovny), kde by mohly byt “odpadni nasténky”, které by
byly k tomuto uréené. Na ostatnich mistech na fakulté by mohly byt
pouze oficialni véci.
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Respondent S5

Profil respondenta

Respondent je studentem druhého roéniku. Nebyl rodily Cech a tak ¢asto b&hem
konverzace dochazelo k nedorozuméni. Respondent utikal od otazky k jinym
tématdm a spiSe mluvil o svém studiu a jeho narocnosti. Po vysvétleni se vsak
dokdzal uchytit a stru¢né vypovédét dulezité informace.

Screener
Vztah k fakulté student FEL
Ro¢nik 2. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 3 avice
Pocet vyucovacich hodin denné 4 avice
Budovy fakulty Dejvice
Pouzil interaktivni panel ano

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o

Hledani mistnosti v suterénu. Konkrétné zminuje mistnost B2-s14]].
Nechape “s”, ale tipuje, Ze znamena “sklep”. “j” nechape vibec. Rika,
ze jelikoz spousta lidi pouziva screenshot KOS pro evidenci rozvrhu a
mistnosti, tak by bylo super, kdyby hned u toho byly né&jaké

vysvétlivky téchto pismen.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

o

Suterén a znaceni mistnosti v ném.
V prdbéhu rozhovoru zminil, Ze je obcCas zmateny v halovych
ucebnach.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

O

Pro orientaci pouziva FELSight, ale ma k nému vyhrady - nutnost
pfihlaseni pro zobrazeni mistnosti; dlouho se nacita, nékdy nenacte.
V jinych pfipadech pouziva interaktivni panel u vchodu.

Pro evidenci rozvrhu pouziva screenshot rozvrhu v KOS.

Pri orientaci v halovych ucebnach pouzivd cedule oznacujici bloky.
Do FELSight pfechazi pouze v pripadé, Ze ho cedule zmatou.

Bloky se ucil z velké cedule u vstupu do budovy. Nevzpomina si na
zadnou jinou situaci, kdy by nékde vidél vysvétleni systému Cislovani,
pfipadné kdy by mu nékdo jiny pomohl systém pochopit.

4. Jak navstévnici pohliZeji na souc¢asné feseni a jak s nim pracuji?

o

o

Libi se mu, Ze prvni Cislo mistnosti oznacCuje patro.
Béhem hovoru zminuje jednotlivé bloky budovy, spravné chape A a
C, u B uz zminuje, zZe se pfilis nevyzna. V takovych pfipadech otevira
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FELSight. Pozdgji v konverzaci nicméné fika, ze bloky a jejich
Cislovani jesté stale nechape.

Dodava, ze shledava bloky efektivni a potrebné, protoze budova je
velkd a nenapadd ho zadny lepsi zpUsob.

U ceduli zminuje, Zze ho mate, ze obcas ukazuje A2 doleva a A3
doprava. Ktomu ale jesté dodava, Ze obcas ukazuje nahoru.
Nerozumi, pro¢ nékdy zacina cislovani od vyssich Cisel. Konkrétné
zminuje blok A4, kdy ve 4. patfe jsou mistnosti 402, 404, 405 a poté
404a. To ho zmatlo.

5. Jaké navigace se navstévnikdm libi/nelibi na jinych budovach?

o

O

Libi se mu, ze se vétSinou v budovach znaci patra pomoci prvniho
Cisla mistnosti.

Jako neprehledné zminuje obchodni centra a v nich se vzdy snazi
najit interaktivni panely. Na nasi fakulté se mu libi, Ze ma mapu
pfimo v mobilu a mUzZe v ni mistnosti vyhledat. Tedy neni takova
potreba interaktivniho panelu.

Dale mu prijdou neprehledné vestibuly metra.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigacni systém?

o

o

O

Je rad, Ze tam jsou tfi dulezité budovy - Dejvice, KN a JP.

“Panel je vynikajici”

DUlezité mu prijde, aby se u panelu nedélaly fronty, coz pry nikdy
nevidél.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o

Nemysli si, Ze ma smysl davat interaktivni panel jesté nékam jinam.
Vsichni pry mame mobil s FELSight. Pozdéji v rozhovoru fika, ze by se
mu hodil u studovny.

Neuvédomuje si nic, co by mu na panelu schazelo. “Je pro navigaci,
tak ho nechat pro navigaci.”

8. Jak navstévnici pohlizeji na sou¢asné informacni kanaly?

o O O O

Libi se mu, Ze se na parapetech nachazi ngjake letaky.

Také je spokojeny s vylohami s technologiemi.

Je opravdu nadseny z toho, kolik rdznych akcich se na fakulté porada.
Plakatud si pry vs§ima vsude, zminuje chodbu a sloupy. Neciti potfebu
preorganizovat umisténi plakdtld a domniva se, Ze je kazdy vidi.
Nemysli si, ze by jich bylo pfilis a lidé by je uz ignorovali.
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Respondent S6

Profil respondenta

Respondent je studentkou druhého ro¢niku a zaroven stazistkou na fakulté. Casto
utikala od tématu a rozvijela véci, které nebyly pfinosné pro dané téma. Nicméné
s dostate¢nym fizenim hovoru se dalo k tématu vzdy vratit. Kvuli komplikacim se
zaCatkem rozhovoru jsme museli zavéer udélat po telefonu.

Screener
Vztah k fakulté student FEL, staZista CZM
Ro¢nik 2. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 3 avice
Pocet vyucovacich hodin denné 4 avice
Budovy fakulty Dejvice, Karlovo namésti
Pouzil interaktivni panel ano

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o

o

Nedokaze si vybavit problém, ktery by pfi pohybu po fakulté méla.
Pozdéji se k tématu vraci a vybavuje si problém pfi hledani
damskych toalet. Zda se ji lepsi, kdyby byly napfeskacku. Zminuje, ze
dokud nezacala pracovat v bloku A4, tak nevédéla, Zze se tam damské
toalety nachdazi a proto chodila pfes plUlku budovy do sekce D2
(studovna).

Vadi ji, Zze studenti nemohou pouzit vytah na KN.

Problém také nastal, kdyz hledala mistnosti “kabinetd” na KN.
Napfriklad vedeni katedry kybernetiky a podobné. Zda se ji, ze v
navigacnim systému, ale ani na cedulich, se tyto mistnosti
nenachazely. Museli ji tak sdélit, na jaké katedfe se mistnost nachazi
a poté hleda podle jmen na stitcich mistnosti.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

O

Ani na konkrétni problematickou oblast si nemuize vzpomenout.
Opét s odstupem zminuje jakékoliv ucebny, které nejsou na FEL.
Konkrétné se tak stalo na KN, kdy byli prfefazeni do budovy A.
Zminuje, ze jejich &islovani bylo nesystematickeé.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

O

Sdileni kalendare pres FELSight do Apple kalendare. Minuly semestr
diky tomu vzdy zjistila, co se dgje, nicméné tento semestr to pry
nefunguje - aplikace neaktualizuje informace jako napriklad
lektorsky den, kdy mélo byt volno.
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Pres tento kalendar si obcas kontroluje, v jakém je momentalné
patre, protoze ji pfednaskové mistnosti prijdou stejné.

Pokud nevi, kde se mistnost nachazi, tak pokud je v blizkosti
navigacniho panelu, jde k nému. K panelu je ochotna chodit o jedno
patro a pulku budovy ve stejném patfre.

Pokud v blizkosti navigacniho panelu neni, tak si “protrpi depresivni
Cast cekani na FELSight”. Tomu se ale snazi za kazdou cenu vyhnout.
Vi o tom, Zze na webu se da najit navigacni systém, nicméné si odkaz
nepamatuje a ani si ho jesté neulozila, proto s tim nijak nepracuje. O
tom tusi ale jenom z toho dlvodu, Ze je stazistkou. Chape, ze nikdo
jiny o tom védét nemUze a proto ¢ekaji na FELSight.

Ceduli si moc nevsima. Nejvice téch u schodUl, kdyz hleda, v jakém
patfe zrovna je. Vi, ze tam nalezne i seznam dulezitych véci, které se
Nna patre nachazeji.

Cedule pfi vstupu do budovy si nevsimla. Poté, co rozhovor
pokraCoval po telefonu fikala, ze se na ceduli podivala a pfisla ji
“strasna”. Prijde ji zmatena a jako “vycCet v knize" nez jako navigace.
Zdalo by se ji lepsi, kdyby obsahovala méné ale dUlezitéjsi informace.

4. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné rfeseni a jak s nim pracuji?

o

Libi se ji urCeni patra pomoci prvniho &isla. Dalsi ¢isla vyuziva tak, ze
pokud je malé, tak se jedna o mistnosti nad vstupem do budovy,
pokud je zprostfedka (50 a dal), tak mistnosti nad studovnou a
intuitivné ocekava, ze vysoka Cisla jsou na strojarné, nicméné tam
nechodi. To se tyka primarné prednaskovych mistnosti.

S mensimi mistnostmi uz je to narocnéjsi. Napfriklad v pfizemi uz na
strojarné ma cisla mistnosti kolem 80, nicméné o patro vyse je 150 na
druhé strané budovy. Problémy jsou ale jen ze zacatku, v pribéhu
semestru se nauci, kam chodit.

K tomuto se jesté pozdéji v rozhovoru vraci a fika, ze ji Cislovani ani
nepfijde sekvencni.

Znaceni blokl budovy vlbec nechdpe. SnaZila se, ale vzdala to
hodné rychle. Ridi se podle pater a poté jde na jednu nebo druhou
stranu. Pak zminuje, ze ani nedélala vétsi “effort” systém pochopit.
Kdyz se snazi vysvétlit, jak by systém mohl fungovat, zapomnéla, ze
existuji dodatecna Cisla k pismentdm bloku.

5. Jaké navigace se navstévnikam libi/nelibi na jinych budovach?

O

Ma rada, pokud je u vstupu prehled budovy, at uz mapa nebo
interaktivni panel.

Libi se ji cedule na Technické ulici, ktera popisuje cely kampus.

V nemocnicich se ji libi, kdyz to délaji “postupné” - nejdfive celky a
poté pfi vstupu do celku detailnéjsi popis.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigacni systém?

o

Zda se ji, ze nékteré mistnosti na KN v systému chybély. Konkrétné
vedeni katedry kybernetiky.
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o Muysli si, Ze panel na KN je na Spatném misté - u vratného se nikdo
nezastavi. Spise by si ho predstavovala nad schody, kde se lidé spise
rozhoduji, kam jit.

o Nelibi se ji souCasné reseni klavesnice, lepsi by byla vlastni - pouze
Cisla a znaky, které jsou potreba.

o Rika, Ze systém automaticky ve vyhledavani dopliuje znaky jako
dvojtecky. Pry si toho lidé nevSimnou a hledaji ji dlouho na klavesnici.
Poté jsou spise nastvani, ze ji hledali zbytecné.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o Rada by podle jména ucitele nasla jeho mistnost.

o Také si dokaze predstavit hledat objekty po celém kampusu - jina
fakulta, ELSA, menza apod.

8. Jak navstévnici pohlizeji na sou¢asné informacni kanaly?
Jediné plakaty, kterych si v&im3, jsou u hlavniho vchodu.

o U ostatnich vi, ze existuji, ale nekouka se na né. Spise pak si vSimne
téch, které jsou v mezipatrech nebo kdyz jsou vidét béhem chiize po
schodech. VétSinou ale chodi na “autopilota” a nevnima okoli.

o Nejvice si pak vSimne plakatd na toaletach.
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Respondent S7

Profil respondenta

Respondent se velice zajima o déni na fakulté, travi spoustu ¢asu v nové studovné
a je obcas v kontaktu s lidmi pracujicimi na rezervaCnim systému, coz se také
promitlo do rozhovoru. Mluvil k véci a zamé&roval se na véci ze svého pohledu,
pokud zminoval nazor nékoho jiného, vzdy to dal jasné najevo.

Béhem rozhovoru je zminéna vlastni mapa, ktera je pfilozena v priloze a v textu je
zminovana jako Dokument. Mapu vytvoril jeho kamarad a poslal prvaklam, ktefi ji
udajné pouzivaji. Jako hlavni vyhodu vnima to, ze jsou na ni vyznacené i bloky na
fakulté strojni, kde maji obcas predmeéty.

Screener
Vztah k fakulté student FEL
Rocnik 2. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 3 avice
Pocet vyucovacich hodin denné 4 avice
Budovy fakulty Dejvice
Pouzil interaktivni panel ano

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

O

Pfi pfesunu mezi FEL a FS, jelikoz FS ma vlastni systém cislovani a
tak mohou mit stejné &islo mistnosti.

Diky Dokumentu dokaze najit i bloky, které nejsou na FEL, nicméné
zZminuje, ze ostatni studenti by s tim mohli mit problém, jelikoz
cedule na tyto bloky neukazuiji.

Jeho kamarad na Erasmu z néjakého dlvodu hledal blok E (halové
ucebny) na FS. Nevi, proc¢ blok hledal pravé tam.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

O

O

Rikd, Ze v prvnim semestru mél problém s nalezenim mistnosti mezi
halovymi uCebnami, zejména s podlazim, na kterém se ucCebny
nachazi, nebo pres které jit dvere. Dodava, ze v budové FEL jsou
mistnosti oznacené patrem, coz neplati v halovych ucebnach.
Konkrétneé Fika, ze z pfizemi v budové FEL prejde do prvniho patra v
halovych ucebnach, aniz by patro néjak zmeénil.

Suterén a cislovani v ném. Z hlavy si pry nevybavi, jaké presné to
Cislovani je a co mu na ném vadilo.

Hledani mistnosti na FS.
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Budova CIIRC, na které ma problém s tim, ze nékteré dvere jsou
zamceneé a nelze se tak dostat do mistnosti, kam by potfeboval. Dale
ma pocit, ze je tam podivné Cislovani pater. Dodava, ze ale “vafi z
vody".

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o

Nejdrive fika, ze z KOS exportuje rozvrh do svého Google kalendare,
poté se opravi, ze to déla z FELSight.

Pokud nevi, kde se nachazi mistnost, tak ji vyhleda na mobilni
aplikaci FELSight. Dodava, Zze neni moc spolehlivy ze zacatku
semestru, kdy je na néj velky napor.

Pokud nevi pouze umisténi bloku, tak vyuziva Dokument.

Pokud vi, kam zhruba jit, tak se nasledné fidi podle ceduli.

Z ceduli nejvice pracuje s ukazateli pater a vyltem veéci, které se na
patfe nachazeji.

Pri hledani konkrétni mistnosti poté cedule s rozpétim mistnosti v
dané chodbeé.

4. Jak navstévnici pohliZeji na souc¢asné feseni a jak s nim pracuji?

o

Systém Cislovani chape spravné a mysli si, ze je to dobré feseni. Vadi
mu ale nékteré nejasnosti, napriklad v patrech mezi FEL a halovymi
uc¢ebnami. Domniva se, ze je to tim, ze na nékterych patrech je tolik
mistnosti, Ze se jejich pocet nevejde do dvoumistného Cisla.

Cislovani podle patra mu pfijde intuitivni a vi, Ze se to tak pouziva ve
spousté jinych budov.

Co se musel naucit je znaceni blokd a jesté nyni s tim ma obcas
problémy. Kdyby mohl néco zmeénit, tak by zrusil Cisla a pouzival
pouze pismena abecedy. | po predstaveni systému vidi problém v
tom, ze jakmile je Clovék uvnitf budovy, tak pravdépodobné nevi, kde
presné se nachazi a kde je tedy jaké Ciselné oznaceni bloku. Zminuje,
Ze nejvice se to tyka bloku B.

Mysli si, ze cedule na hlavni chodbé jsou dostatecné, ale o ostatnich
blocich se to fici neda. Zejména pak halové ucebny.

Znaceni mistnosti podle pismen, napfriklad 404a, 404b, vnima jako
matouci.

5. Jaké navigace se navstévnikdm libi/nelibi na jinych budovach?

o

Nikdy nemél problém se orientovat na letisti. Vyhodu vnima v tom,
Ze cedule tam jsou velice velké a kazdd dUlezitd ¢ast je takovou
ceduli oznacena. Rozdil s FEL vnima v tom, ze na fakultu pfichazi 5
minut pred zacCatkem a hleda jednu mistnost z 1000, na letisti prijde
nékolik hodin pred odletem a hleda jedno misto ze 100.

Na gymnaziu mél stejné cCislovani po patrech a kazda mistnost bylo
sekvencné ocislovana proti sméru hodinovych rucicek. Situace tam
ale byla jednodussi, jelikoz patro byla jedna chodba.

Problém naopak vnima v multikinech. Chodby jsou tam propletené,
prostredi je tmavé a rusi ho svitici cedule s plakaty.
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O

V nakupnich centrech jsou pro né&j dllezité interaktivni panely, které
zdroven ukazou i cestu. Statické mapy vnima dulezité spise pro
prvotni zorientovani. Mrzi ho, ze obchodni domy tyto mapy nemaji
integrované do svych webovych stranek.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigaéni systém?

o

o

Tvrdi, Ze ho pouzil pfi hledani ucebny, ktera zrovha byla na FS a ma
pocit, ze mu systém nepomohl.

Také ma pocit, ze ho systém nedokazal navést ke spravnému bloku v
momentg, kdy blok védél, ale nepamatoval si celé Cislo mistnosti.
Dodava, ze vSechny tyhle véci nema v Cerstvé pameéti.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o

Rad by mél panel integrovany s profilem a rozvrhem clovéka a
pomoci ISIC karty by mu to naslo mistnost dalsi hodiny, jelikoz Clovek
si Casto kod nepamatuje. Normalné cClovék totiz hleda Cislo mistnosti
v telefonu a v ten moment uz je lepsi otevrit rovnou FELSight.
“Pokud zrovna FELSight nepada.”

Na panelu by nerad vidél akce, které se konaji. Mélo by podle ngj byt
jasné, ze panel slouzi k navigaci, jelikoz Casto lidé chodici kolem né&j
spéchaji. Kdyby na panelu byla néjaka reklama na akci (napf. ples,
veclirek), tak by uzivatel musel kliknout, aby zapnul navigacni systém,
coz neni dobre.

Rad by naopak vidél, které studovny jsou momentalné k dispozici.
Zminuje rezervacni systém, ktery by mél vzniknout pro mistnost 404.
Ve FEL Caffé napfriklad obcas poradaji vecirky, coz by také panel
mohl ukazovat.

8. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné informacni kanaly?

o

Hlavni informacni kanal je Discord, ale vS8im3 si plakatd i obrazovek
nad prednaskovymi mistnostmi.

Méné si vS§ima plakatd v chodbé, pokud pfed nimi vylozené neceka.
Nejvice si vdima plakatl nad pisoary a ve vestibulu.

Vybavil si, ze existuje obrazovka ve vestibulu, ale pry si ji neviima3,
jelikoz prochazi velice rychle a nestihne ji zpracovat. Panel se mu zda
efektivnéjsi, jelikoz je v Urovni oci.

Cte newsletter, ale pfili§ nevi, co s informacemi dé&lat. Rad&ji by vidél
napfiklad seznam akci, které se budou daldi mésic konat. Casto v
ném jsou vsak véci, které se staly a ty by dal spise do néjakého
¢asopisu.
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Respondent S8

Profil respondenta

Respondentka je studentkou tretiho roCniku a zaroven clenkou akademického
senatu. Odpovidala velice stru¢né a cCasto bylo treba se nékolikrat doptavat.
Dulezité informace vSak poskytla. PUsobila dojmem, Ze je ve stresu, coz se
promitlo i do zpUsobu vedeni rozhovoru.

Screener

Vztah k fakulté

student FEL, stazZista, senator FEL

Roc¢nik 3. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 3 avice
Pocet vyucovacich hodin denné 4 avice

Budovy fakulty

Dejvice, Karlovo namésti

Pouzil interaktivni panel ano

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o

FELSight neporadil s mistnosti, ktera se nachazela na JP. Pry na
planku nebyla mistnost dostate¢né dobre zakreslena.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

Suterén na KN, konkrétné zmifuje mistnost s109. Cislo mistnosti v ni
implikuje to, ze by méla byt v prvnim patfe. Dodava, ze v této
mistnosti byla poprvé v prvnim semestru a jesté neméla k dispozici
FELSight.

Budova G na KN.

Halové ucebny, ve kterych nemohla najit mistnost, kam méla jit.
Opét se tak stalo v prvnim semestru, kdy nepouzivala FELSight.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o

Rozvrh si eviduje ve FELSight. Pokud nevi, kde ma dalsi hodiny,
podiva se do ng&j. Také se tam podiva, pokud nevi, kde se mistnost
nachazi.

Zadny jiny systém k orientaci pry nevyuziva.

Cedule ukazujici na bloky ignoruje, protoze se ji zdaji spise matouci.
“Pokud se FELSight nacte,” tvrdi, tak je to jeji primarni zdroj
informaci a cedule jiz aktivné nepouziva.

Pry je pouzivala, kdyz na skolu nastupovala a neosvédcilo se ji to.
DOvodem je pravé neprehledné oznaceni bloka.

4. Jak navstévnici pohlizeji na soucasné reseni a jak s nim pracuji?

o

Systém cCislovani ji prijde chytry, nicméné cisla blokd se ji zdaji
chaoticka. “Clovék si ale zvykne.” Nevi, jak jsou pismenna oznaceni
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o

mysSlena a nevidi v tom vyssi logicky smysl. Dodava, ze by to mohlo
byt tim, Ze se nad tim nikdy dostatecné nezamyslela.
Ani po vysvétleni systému se jeji ndzor na znaceni blokld nezmeénil.

5. Jaké navigace se navstévnikam libi/nelibi na jinych budovach?

O

Libi se ji systém na Ostravské univerzité. Ciselné oznaceni podobné
jako na FEL a dale se tam vyskytuji pfehledné Sipky ukazujici na
jednotlivé bloky. Bloky jsou pouze jako rozpéti Cisel mistnosti, které
se tam nachazi. Nepouzivaji se pismena a Cisla.

Dale se ji libi Nemocnice Motol, jelikoz maji jasné smérovky a ukazuji
pouze to nejdulezitéjsi. Specifické informace jsou k dispozici az na
miste.

Jako priklad Spatné znacené budovy uvadi obchodni centrum
Chodov. Nevybavuje si, ze by tam byla néjaka dostupna navigace.
Jako priklad dobrého obchodniho centra se ji zda Andél, jelikoz se
tam nachazi informacni panely. DUlezitou tam vnima spravnou
ukdazku perspektivy a také ze poskytuje informaci o okoli - kolem
ceho by méla jit. Také se ji libi moznost filtrovat nabidku podle
kategorii. Po delsi Uvaze ji napad3a, Zze se tam neda psat nazev mista,
které hleda, ale pouze filtrovat podle prvniho pismene, coz se ji
nezda uzivatelsky privétive.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigaéni systém?

o

O

Nema stiznosti na soucasné reseni. Prijde ji vyrazny a na spravném
misté. Také ma chytrou napovédu, kdy uzivatel nemusi vyplnovat
celé Cislo mistnosti.

V pfipade, Zze je uCebna na jiné fakultg, tak by systém mohl fici, ze
mistnost nespada pod budovu FEL a odkazat na navigacni systém
dané fakulty.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

O

Rada by na ném vidéla dllezité fakultni informace o soucasném
déni. “Studenty by mélo prastit: Hej bacha, jsou volby, na této adrese,
bylo by cool hodit tam hlas.”

8. Jak navstévnici pohliZzeji na souc¢asné informacni kanaly?

O

Statické obrazovky vnima, ale jsou pro ni spise vizualni smog, ktery
ignoruje.

Zda se ji a pry to fesi i v rdmci senatu, Ze plakatd je na fakulté pfilis a
studenti je z velké &asti ignoruji. Nemysli si, ze existuje feseni, protoze
i kdyz by plakaty odstranila, tak je studenti za chvili vrati.

V idedlnim svété by byla pouze jedna vyhrazena plocha nékde ve
vestibulu, ktera by byla nékym spravovana, aby se tam nedalo davat
cokoliv a aby byly informace aktualni. Dale dodava, ze by plakaty
zridila jesté u bufetu.

Dobré ji prijdou statické obrazovky, které jsou vidét z paternosteru.
Také si véima plakatl kolem schodl na KN, o které se i nékdo peclivé
stara.
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o Po schulzce jesté doplnuje, Ze ji prijdou spravné plakaty na toaletach,
ale pouze pokud se tykaji dusevniho zdravi.
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Respondent S9

Profil respondenta

Schlzka s respondentem probéhla online, jelikoZz byl nemocny. | presto vSak na
setkani trval a ochotné sdélil svlj nadzor k tématu.

Screener
Vztah k fakulté student FEL
Roc¢nik 2. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 1-2
Pocet vyucovacich hodin denné 1-3
Budovy fakulty Dejvice, Karlovo nameésti
Pouzil interaktivni panel ne
Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o

Nékdy se mu stalo (v halovych uc¢ebnach), ze i presto, ze u dvefi byly
cedulky s Cisly, tak si nebyl jisty, do které mistnosti jit. Pry by to mohlo
byt tim, ze cedulka byla mezi dvefmi a nebylo jasné, ke kterym patfi.
Stalo se, ze si spletl &islo za pismenem bloku s patrem. Konkrétné
kdyz jel paternosterem, vidél na sloupu prfed nim cedulky s Sipkami
na rdzné bloky. Ty obsahuji pismeno i ¢islo a toto Cislo ho zmatlo.
Napf. chtél do 3. patra, ale uz v druhém vidél Sipku na D3, proto
vystoupil. Zminuje, ze by bylo fajn dat pod cedulky jesté napfiklad
ceduli s patrem. To i presto, Ze patra jsou psana v paternosteru.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

Halové uCebny, ale pry tam nechodi pfilis Casto.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o

o

K hledani kédu ucebny pouziva PDF stazené z KOS.

Pokud nevi, kde se mistnost nachazi, tak ji najde na FELSight.
Nepouziva ho vic, protoze je “strasné pomaly”. To je také dlvod, proc¢
si stahl PDF, jinak by FELSight pouzivat, jelikoz obsahuje vice
informaci.

VSima si ceduli ukazujici na bloky, jelikoz jsou lesklé a vyrazné.
Dodava, ze je ale nepouziva k orientaci.

Kromé stitk( u mistnosti a ceduli ukazujicich na bloky na sloupech si
neuvédomuje, ze by na fakulté néjaké jiné znaceni bylo.

Kdyz jde po schodech, patro pozna podle toho, co se na ném nachazi
(vstup, bufet, prednaskova mistnost apod.).

Nez jsme se posunuli k dalsimu tématu, tak respondent pozadal, zda
je mozné mu T¥ict, jaké dalsi cedule se v budové nachazi. Poté si
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uveédomil, ze cedule ukazujici rozpéti mistnosti v chodbé se nachazi
pfi vstupu do halovych uceben.

4. Jak navstévnici pohlizeji na soucasné reseni a jak s nim pracuji?

o

Soucasny stav mu prijde dobry a nevybavuje si néjaky problém, ktery
by vzhledem k cCislovani mistnosti mél.

Kdyz jde po chodbé a hleda mistnost, tak kouka na cisla vsech
mistnosti. Nestava se tedy, ze by mistnost presel.

Dava mu i smysl, aby opravdu byly &islované vSechny dvere a ne
pouze ucebny pro studenty.

Pokud by hledal konkrétni blok, tak se podiva na webove stranky.
Prijde mu to srozumitelné. Také ho napada se podivat na FELSight,
kde by vybral libovolnou mistnost z daného bloku.

Mél za to, zZe Cislovani je sekvencni napfic bloky, tedy Zze mu staci znat
pouze Cislo mistnosti (bez oznaceni bloku), aby jednoznacné dokazal
urcit mistnost. Kvuli tomu oznaceni blokd ignoruje a na problém s
tim nenarazil. Tvrdi, Ze by bylo dobré zplsob znaceni sjednotit a
preferuje, kdyby Cislovani pokracovalo sekvenc¢né mezi bloky z jedné
strany budovy na druhou. Mysli si, ze by bylo matouci, kdyby kazdy
blok Cisloval mistnosti od zacatku a bylo by tak na jednom patre vice
mistnosti 1.

5. Jaké navigace se navstévnikam libi/nelibi na jinych budovach?

o

O

Libi se mu znaceni k toaletam v obchodnich domech, kdy je vzdy na
vrchu chodby cedule s Sipkou. “Je k nastvani, kdyz tyto Sipky
neukazuji spravné,” dodava.

Na interaktivnich panelech v obchodnich domech se mu libi, kdyZ si
muze tfidit obchody podle kategorii.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a naviga¢ni systém?

o

Nevi, zda se panel u vstupu stale nachazi a pry ho nepouzil. Dokaze si
predstavit, ze kdyby hledal navigaci, upouta jeho pozornost.
Zamlouvalo by se mu, kdyby mohl hledat podle probihajicich
predmétd a ucitelld. Konkrétné udava priklad, ze student by v panelu
zadal, ze nasledujici hodinu chce jit na predmét PST, ale netusi, kde
je. Predpoklada, ze v jednu chvili se bude prednaset jedno PST.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o

Rad by na panelu vidél volnoCasové aktivity. Dokaze si predstavit, ze
3. panelu by byl navigaéni systém a na ¥ by byl pruh s aktivitami -
lesamaj, Ol grill apod. Poté dodava i koncert v NTK, o kterém pry
nevedél, jak se mél dozvédét.

Zminuje, ze opakované se diva na svUj rozvrh, ale pfrijde mu to pfilis
individuadIni a nenapadd ho tak zpUsob, jak ho zobrazit v ramci
jakéhokoliv informacniho kanalu.

8. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné informacni kanaly?

o

Plakatd mu prijde pfilis a vétsinou je ignoruje. Pozdéji v rozhovoru
dodava, Ze redlné si ani neuvédomuje, zda je plakatd tak moc, Zze by
je nechtél Cist.
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Ignoruje je také kvuli tomu, Ze Casto chodi do Skoly pozdé a spéch3,
naopak kdyz odchazi, tak uz je pfilis vyCerpany.

Nejvice si vSima nabidek prace v mezipatrech. Dodava, ze si mysli, ze
to neni mistem, ale tim, ze momentalné hleda brigadu. Obecné vi, ze
nabidky prace jsou hlavné v mezipatrech, proto si tam toho vsima
vic.

Také si vS§ima tabuli s plakaty, které jsou u vstupu u paternosterq,
protoze Casto prekazi. “Nejvic si vSimam téch, co prekazi.”

Sleduje FEL na Instagramu, kde bere informace o akcich, napf.
fakultni ples.

Obcas si i precCte informace v emailu, coz je u néj pry neobvyklé,
obzvlast kdyzZ se jedna o hromadné emaily.

Uvédomuje si, ze nad prednaskovymi mistnostmi se nachazi
obrazovky. “Kdyby tam nebyly, tak by mé nenapadlo investovat do
takového projektu. Ale kdyz uz tam jsou, tak mi nepfrijdou Spatny.”
Prijde mu, ze Casto pred prednaskovymi mistnostmi cekaji lidé a
obrazovky pozoruji.

Kromé fyzikdlnich ctvrtkd a informaci pro uchazece béhem DOD
nedokaze fict, co na obrazovkach byva.

Nevi, co mu na informacnich kanalech schazi, protoze osobné je
pfilis nesleduje. Jeho pozornost by obrazovky ziskaly, pokud by na
nich byly informace o nabidkach prace.

Také s humorem dodava, ze by mohly obrazovky blikat, nez zobrazi
néjakou zpravu.

Rad by na obrazovkach vidél, Zze nase studentka FEL dostala ocenéni
na jeji zavérec¢nou praci. Nepfijde mu totiz nutné, aby se kvdli tomu
tiskly plakaty.
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Respondent HI

Profil respondenta

Respondent H1 je studentem FSy, ktery FEL navstivil ojedinéle v ramci prednasky
v poslednim semestru. V prvni C¢asti rozhovoru se dokazal efektivné zorientovat a
jasné pojmenovat problémy, které nastaly. V druhé Casti se vyjadroval k tématu a
prinesl| uzite¢né informace z jeho fakulty.

Screener
Vztah k fakulté student FSv
Rocnik 1. ro¢nik
Pocet dnd na fakulté tydné 0
Pocet vyucovacich hodin denné 0
Budovy fakulty Dejvice
Pouzil interaktivni panel ano

Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o

Pokud dostal slovni oznaceni “studovna dole”, tak netusil, do které se
ma vydat.

Mistnost 440 presel, jelikoz na dvefich nebylo dostacujici znaceni.
Pred blokem A2 chybél ukazatel na A4.

Cedule blokl u paternostert pred B3 jsou chybné a ukazuji Spatné
sméry blokd.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o

Respondentovi navstévy fakulty byly ojedinélé a proto nevi o zadné
konkrétni oblasti, kde by se shledal s potizemi.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o

o

Aktivné pouzival navigac¢ni panel.

Pfi hledani mistnosti 440 v bloku A2 pouzil ceduli na sloupu u
paternosteru, kterd ho navedla. Pry se mu s nimi ale pracovalo
Spatné, protoze musel chodit dokola sloupu. Také na nékterych
mistech chybél ukazatel na blok, ktery zrovna hledal.

S ostatnimi cedulemi se mu pracovalo podstatné |épe, protoze uz
obsahovaly Sipky na vsechny bloky.

Cislovani pater v paternosteru mi pfislo hodné uzitecné.

Dale pouzival Cislovani mistnosti na stitcich, pomoci kterého mohl
poznat, ve kterém bloku se momentalné nachazi.

4. Jak navstévnici pohlizeji na soucasné reseni a jak s nim pracuji?
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Kdyz mél prejit ze studovny FEL Caffé do mistnosti 340, tak se
rozhodl jit k navigacnimu panelu. Kdyz mél prejit z mistnosti 340 do
440, tak uz k nému nechtél.

Pri rozhovoru zminuje, ze mu obecné na budové chybély mapy.
Minimalné by rad vidél, kde jsou jednotlivé bloky. To jak formou
informacniho panelu, tak ceduli.

Kdyz prechazel z mistnosti 440 do 4. patra bloku A4, tak na sloupech
chybél ukazatel na tento blok. Proto se pry rozhodl jit zpatky k
interaktivnimu panelu v pfizemi a cestou sledovat jiné cedule, u
kterych doufal, Zze mu pomohou, aby nemusel az dolu.

5. Jaké navigace se navstévnikdm libi/nelibi na jinych budovach?

o

U nich na fakulté se mu libi, ze rozpéti mistnosti v urCitych chodbach
je prehledné na podlaze.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigacni systém?

o

Pri hledani studovny zminil, ze by ocenil rozdéleni do kategorii. Kdyz
do vyhledavani napsal “studovna”, tak v menu vidél pouze prvni
volbu a druhou (“FEL Caffé”) minul nebo neveédél, ze se také jedna o
studovnu. Také si na plakatu u vstupu vsiml nové otevienych
studoven, z nichz 157 v navigaCnim systému ani nebyla.

KdyZz mu po vybéru prvni studovny bylo fe¢eno, ze se nejedna o tu
spravnou, dal zpét a musel opét ve vyhledavani napsat “studovna”,
jelikoz bylo vyhledavaci pole promazano.

Vsiml si, ze na panelu je k dispozici QR kdd pro zobrazeni mistnosti v
telefonu, ale nepouzil ho. Pfi rozhovoru dodava, ze to bylo tim, ze si
cestu dokazal zapamatovat.

Mél problémy s napsanim spravného formatu &isla mistnosti, jelikoz
nevedél, jak pouzit znaky “-" a “". Také pry musel vyplnit i Cislo bloku
(“C3"), jelikoz mu jinak mistnost pry nesla najit. Kdyz napsal pouze
“C3", tak mu systém nenasel zadnou mistnost, protoze musel doplnit
i budovu “T2". Pak tedy “T2" doplnil, jelikoz vidél, ze to ostatni
mistnosti pred sebou maji, ale aniz by védél, co znamena.

Pri rozhovoru zminuje, ze mu vadilo, ze musel preklikavat mezi
pismeny a Cisly na klavesnici.

V pripadé, ze by panel byl opacnym smérem, tak by mapu neotacel.
Pouze by do mapy pfidat napfiklad stru¢né zobrazeni hlavni ulice u
vstupu, aby se snaz zorientoval.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o

o

Na panelu by rad vidél néjakou prehlednou mapu.
Dalsi panely by dal do vySSich pater k paternosteru, aby nemusel
chodit az doll v pripadég, Ze se ztrati.

8. Jak navstévnici pohlizeji na sou¢asné informacni kanaly?

o

o

FSv informuje Casto a dUkladné emaily, dale sleduje socialni sité.
Takeé vi, ze existuje studentsky portal, ktery ale nesleduje.
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Vi, Zze na fakulté se nachazi mista s plakaty, ale nedokaze ani fict, co
na nich je, jelikoz je neCte. Domniva se, Ze je to tim, Ze je mezi nimi
spousta reklam.

Tvrdi, ze jsou dvé mista, kde se plakaty nachazi a nikde jinde nejsou.
Na obrazovky nad turnikety u vstupu si nejdfive nevzpomnél. Po
pfipomenuti tvrdi, Zze je stejné nesleduje, protoze ma pocit, ze vi o
véem dudlezitém.

Tyto obrazovky se nachazi pouze u vstupu.
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Respondent H2
Profil respondenta

Respondentka H2 je studentkou FSv, kterd FEL navstivila v ramci prednasky v
poslednim semestru. Nicméné z osobnich divodd se v budové FEL pohybuje
pomeérné Casto. BEhem pohybu po fakulté vsak méla problémy a souCasné rfeseni
ji prilis nepomohlo mistnosti nalézt.

Screener
Vztah k fakulté student FSv
Roc¢nik 4. ro¢nik a vice

Pocet dnd na fakulté tydné -

Pocet vyucovacich hodin denné -

Budovy fakulty Dejvice
Pouzil interaktivni panel ano
Rozhovor

1. Jaké problémy se vyskytuji pfi pohybu po budové?

o Zminuje, ze v minulosti hledala néjakou mistnost (s urcitou
nejistotou fika mistnost 337), ktera vsak byla na jednom patre
dvakrat - jednou na FS a jednou na FEL. To ji velice zmatlo.

o Béhem presunu paternosterem patro prejela, nicméné to bylo
pravdépodobné zplsobeno pouhou nepozornosti.

o V 3. patfe hledala mistnost 340 a védéla, ze néjakym smérem cisla
mistnosti stoupaji. Kdyz poté ve 4. patfe nasla mistnost 438, tak
intuitivné jde tim stejnym smeérem, kterym cCisla stoupala v 3. patre,
nicmeéneé je tomu opacné.

o Ani u vstupu do bloku A2 si znaceni nevSimla a tak pokracuje
smeérem na FS, kde jsou &isla mistnosti opét jina.

o Na sloupech u B3 jsou cedule blokl Spatné, ukazuji na A3, ktery je na
opacnou stranu.

2. Jaké jsou konkrétni oblasti, kde se problémy objevuji?

o Bloky mimo hlavni chodbu.

3. Jaké nastroje navstévnici vyuzivaji pfi pohybu po budové?

o Jelikoz respondentka pfisla pres vstup na FS, tak si interaktivniho
panelu nevsimla a to i pres to, ze setkani probéhlo pred paternostery
u B3.

o Jako prvni sla k velké ceduli po levé strang, na které se ji vsak
nepodarilo studovnu najit. Takeé chvili premyslela, jestli se cedule tyka
pouze pfizemi a az po chvili si uvédomuje, Zze na ni jsou vsechna
patra.
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o Blok A2 hledala pomoci ceduli na sloupech u paternosteru, na které
vsak blok nebyl uveden.

o Poté pouziva klasické navigacni cedule na chodbach, kde vsak blok
A2 nejdfive nevidi a proto zkusi pouzit evakuacni plan, jelikoz
obsahuje mapu. Informace o bloku vsak na ném nejsou a tak se poté
vraci k ceduli, na které uz po dukladnéjsim hledani blok A2 najde.

o Kdyz ma z bloku A2 dojit do bloku A4, tak fika, ze jde jednoduse
smérem na FEL, jelikoz nepredpoklada, ze bychom §li do mistnosti
na FS. Nicméné zadnou jinou informaci z prostfedkd okolo nevycte,
jelikoz na sloupu opét chybi Sipka na blok A4.

4. Jak navstévnici pohlizeji na soucasné reseni a jak s nim pracuji?

o Vadiji, ze pfizemi neni nazyvané “1. patro”.

o Systém znaceni blokd se ji zdd zbytecné slozity. SpiSe by uvitala
oznaceni vétsich celkl pomoci jednoho pismene. Napfiklad tak
spojit A4, C4, C3 a B3 do jednoho bloku.

5. Jaké navigace se navstévnikam libi/nelibi na jinych budovach?

o Na FSv sejilibi mapy v kazdém patre.

o Suterén je u nich oznacen dvémi Cislicemi, jelikoz pfizemi je pro né
prvni patro.

o Také maji oznaceni mistnosti na podlaze, takze to ¢lovék vidi hned,
staci koukat pred sebe.

o V obchodnich domech se ji libi interaktivni panely. Konkrétné pak
vyhledavani podle kategorii, zobrazeni celé budovy s pohledem na
vSechna patra nebo na pohled na konkrétni patro. Pokud ji panel
najde trasu, tak se zorientuje podle obchodd kolem.

Dale pak cedule v chodbach na stropu.

o Nevybavi si budovu, kde by bylo znaceni vylozené Spatné. “Kromé
FELu,” dodava.

6. Jaké jsou nazory na interaktivni panel a navigaéni systém?

o Libilo se ji, ze mUzZe napsat pouze “studovna”, aby je to nalezlo.

o Rada by na mapé vidéla, kde jsou rychlovarné konvice a mikrovinné
trouby.

7. Jaka jsou dalsi potencialni vyuziti interaktivniho panelu?

o Prvni tydny semestru vyhledava, kde ma zrovnha hodinu, ale “je to
prilis konkrétni a to by nikomu nepomohlo”.

8. Jak navstévnici pohlizeji na souc¢asné informacni kanaly?

o Primarné pouziva email.

Dale zminuje obrazovku u vstupu, ale dodava, Ze ji nesleduje. Je to
tim, ze v ten moment ma vice véci na praci, hleda ISIC kartu. Dale je
to pred turniketem a pokud by tam ¢lovék zdstal obrazovku sledovat,
tak prekazi.

Obrazovky se nikde jinde nenachazi.

Dale jsou obcas v atriu drevéné cedule, kde se nachazi plakaty s
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O

Vi, ze po fakulté jsou rlzné nasténky na plakaty, kde si ale kazdy
muZze povesit, co chce, a proto je ani nesleduje. “Je tam toho hodné a
ani mé ty akce, na ktery mé zvou, nezajimaji.”

Mimodék zmini, Ze také bere informace ze socidlnich siti, ale Ze email
vidi jako dulezitéjsi, protoze ne kazdy sité sleduje.
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