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ABSTRAKT

Pfedmétem diplomové prace ,Analyza a navrh zlepSeni elektronické vymény dat ve
vybrané spole¢nosti" je zkoumani a optimalizace procest elektronické vymény dat u
globalniho lidra v logistice, spole¢nosti DHL. Hlavnim cilem této prace je navrhnout feSeni,
které umozni udetfit Cas a minimalizovat manualni praci v ramci logistickych operaci. Prace
detailné analyzuje stavajici implementaci EDI, hodnoti dosaZzené uspory a pfedklada navrhy
na zlepSeni. Zabyva se rovnéz teoretickymi zaklady EDI, v€etné principl, standard( a norem,
a predstavuje budouci vyvoj v oblasti EDI technologii. Zvlastni duraz je kladen na integraci
inovativnich technologii, jako jsou cloudova feSeni, uméla inteligence a blockchain, které

mohou pfispét k dalSi optimalizaci a efektivité v obchodnich procesech spole¢nosti DHL.

ABSTRACT

The subject of the master thesis ,Analysis and proposal for improvement of electronic
data exchange in a selected company" is the investigation and optimization of electronic
data exchange processes at the global leader in logistics, DHL. The main objective of this
thesis is to propose a solution that will save time and minimize manual work in logistics
operations. The thesis analyses in detail the current EDI implementation, evaluates the savings
achieved and makes suggestions for improvement. It also discusses the theoretical
foundations of EDI, including principles, standards, and norms, and presents future
developments in EDI technology. Special emphasis is placed on the integration of innovative
technologies such as cloud solutions, artificial intelligence and blockchain, which can

contribute to further optimization and efficiency in DHL's business processes.
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Uvod

V sou€asném dynamickém obchodnim prostiedi hraje elektronicka vyména dat (EDI) kli€ovou
roli v zvySovani efektivity a spolehlivosti obchodnich operaci. S rostoucim objemem dat, které
firmy denné vyménuji, je nezbytné hledat moderni metody spravy a optimalizace informacnich
toku. Tato diplomova prace se podrobné zabyva EDI v kontextu mezinarodné uznavané

logistické spolecnosti DHL.

Spole¢nost DHL, ktera se vyznacuje dlouhou historii a prvotfidnimi logistickymi sluzbami, je
rovnéz na Cele v adopci modernich technologii. Autor prace, jenz je ¢lenem tymu DHL jiz tfi
roky, poskytuje jedinecny pohled na interni fungovani této organizace. Zvlastni pozornost je
vénovana pracovisti v Nepfevazce, které predstavuje pfiklad efektivni implementace

technologickych inovaci pro zefektivnéni obchodnich procesu.

Teoreticka Cast prace detailné rozpracovava koncept EDI, vysvétluje jeho zakladni principy a
poskytuje komplexni hodnoceni vyhod a nevyhod spojenych s jeho implementaci. Dale
popisuje aplikace EDI v riznych odvétvich, coz umoziuje pochopit jeho Siroké vyuziti a
adaptabilitu napfi¢ rdznymi typy primyslu. V ramci teoretického zakladu prace jsou
diskutovany rdzné standardy a normy EDI, které zajiStuji srozumitelnost a efektivitu vymény
dat mezi riznymi systémy a organizacemi. Tato analyza poskytuje uceleny pohled na to, jak
EDI pfispiva k efektivité, rychlosti a spolehlivosti obchodnich transakci, a zkouma rizika a

vyzvy, které mohou nastat béhem procesu jeho implementace.

Dale tato diplomova prace také zkouma budouci vyvoj a trendy v oblasti EDI, vCetné vyuziti
cloudovych FfeSeni, umélé inteligence a blockchain technologii, které maji potencial dale
transformovat a zefektivnit procesy elektronické vymény dat. PFfinasi nové perspektivy na to,
jak technologicky pokrok muaze ovlivnit tradi¢ni EDI systémy a nabizi navrhy na integraci téchto

novych technologii do stavajicich systému a procesu.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na konkrétni aplikaci EDI v DHL a hodnoti uspory dosazené po
jeho implementaci, zejména v oblasti Casové efektivity. Zahrnuje detailni analyzu EDI zprav
pouzivanych ve spolecnosti a jejich vyznam pro logisticky fetézec. Autor navrhuje zlep3eni
procesu pomoci EDI, které mohou dale zvysit efektivitu a snizit naklady ve spole€nosti. Tato
¢ast obsahuje i zhodnoceni a porovnani aktualnich a navrhovanych procest s dirazem na
prakticke pfiklady zprav mezi transportnimi a skladovymi systémy, demonstrujici potencial pro

inovace a zlepSeni v ramci firmy.
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1 Charakteristika elektronické vymeény dat

1.1 Literarni reSerse

Elektronicka Datova Vyména (EDI) zaujima vyznamnou roli v modernim obchodnim prostiedi,
i kdyZ je pomérné zajimavé, Ze literatura na toto téma neni tak bohata, jak by se mohlo zdat.
V Ceské republice se tomuto tématu systematicky vénovala firma EDITEL, ackoli nalezeni
Ceskeé literatury na toto téma muze byt obtizné. Mnohem dostupnéjsi zdroje informaci o EDI
se nachazeji v zahrani¢ni literatufe, zejména v anglickém jazyce. OvSem i pfesto, zZe literatura
o EDI maze byt dostupna, Casto se jedna o materialy, které pochazeji z minulych let a nemusi
plné reflektovat aktualni trendy a technologicky vyvoj. Je to z toho duvodu, Ze i par let stara

publikace uz nemusi zohledriovat aktualni trendy, nicméné i tak vznikaji nékteré aktualni tituly.

Jednim z autord, ktefi pfispéli k literatufe o EDI, je Christopher E. Cancilla. BEéhem let 2017 a
2018 napsal celkem &tyfi knihy 'na téma EDI, které nabizeji hlub$i vhled do této oblasti. Tento
komplexni vzdélavaci material konsoliduje jeho rozsahlé znalosti a nabizi ¢tenafim uceleny
pohled na svét EDI, zahrnujici koncepty, mechanismy a praktické aplikace. Autor poté tyto

Ctyfi knihy spojil do jediného, obsahlého svazku nazvaného ,EDI: The Complete Education®

[1]

.Electronic Data Interchange — edi made simple" od Praveena lyera je vyznamnou literaturou
v oblasti EDI. Tato kniha poskytuje snadno srozumitelny uvod do tématu, coz je pfinosné
zejména pro novacky v oblasti. Autor se uspésné vyrovnava s komplexnimi koncepty EDI a
predstavuje je jednoduchym zplisobem, ¢imz vytvafi efektivniho privodce pro zacatecniky.
Kniha nejen vysvétluje zakladni principy a mechanismy EDI, ale také ukazuje jeho vyznam v
modernim byznysu. lyerova prace je cennym zdrojem pro rychlé pochopeni toho, jak EDI
usnadnuje a zefektiviiuje elektronickou komunikaci mezi firmami, coz ji €ini nepostradatelnou

pro ty, ktefi se snazi proniknout do svéta EDI a jeho dulezitosti pro sou¢asny obchodni svét.

[2]

Howard Millman zachytil historii elektronické vymény dat (EDI) od jejich pocatki ve svém
¢lanku ,A brief history of EDI," ktery byl publikovan v roce 1998. Tento text podava uceleny
pohled na vyvoj EDI. Pfipomina, ze kofeny EDI sahaji az do 40. let 20. stoleti, kdy byly prvni

mysSlenky na elektronickou vyménu dat aplikovany v logistice. [3]

' Jedna se o knihy: E*D*l — Electronics Data Interchange: An introduction, E*D*l: A Deeper Dive:
Dissecting the 850 Purchase Order, E*D*I: Getting Paid: The Simplicity of the Invoice a E*D*I: Advanced
Ship Notice: The Glorious 856

12



V oblasti praktickych aplikaci EDI se objevuje Ahmed Fessi, jehoZ kniha ,, The Data Integration
Guide," publikovana v roce 2022, se detailné vénuje praktickym aspektim zaclenéni EDI
systému do provozu. Tato publikace nabizi cenny privodce pro ty, ktefi usiluji o propojeni EDI

s modernimi podnikovymi poZadavky. [4]

Na internetu Ize najit odborné ¢lanky a prace, které se vénuji tomuto tématu. Napfiklad ¢lanek
s nazvem ,THE INTEGRATION OF EDI AND THE INTERNET". Tyto zdroje poskytuji cenné

perspektivy na propojeni EDI s internetem a jinymi sou¢asnymi technologiemi. [5]

Kromé odbornych ¢lankul Ize na internetu nalézt i diplomové a bakalafské prace zabyvajici se

tématem elektronické datové vymény zprav.

Z literarni reSerSe o Elektronické Datové Vyméné vyplyva, Ze EDI zUstava nezastupitelnym
nastrojem v sou¢asném obchodnim prostfedi, pfestoze ¢eska literatura k tomuto tématu neni
pfilis rozsahla. Hlavni zdroje informaci jsou dostupné predevSim v anglickém jazyce a
pokryvaji jak historicky vyvoj, tak aktualni aplikace EDI. Autofi jako Christopher E. Cancilla,
Praveen lyer a Ahmed Fessi pfispivaji podrobnymi analyzami a didaktickymi materialy, které
detailné vysvétluji principy, vyvoj a praktické vyuziti EDI v praxi. Tyto publikace jsou pribézné
doplhovany novymi studiemi, které reflektuji nejnovéjsi technologické inovace a integraci EDI
do dynamického obchodniho prostfedi. Odborné ¢lanky a akademické prace dale rozSifuji
poznatky o integraci EDI s internetovymi technologiemi a dalSimi pokrocCilymi systéemy, ¢imz
dale zvysuji jeho relevanci a vyznam v modernim svété. Tento kontinualni vyvoj je patrny i ve
stale se rozsifujici Skale publikaci, které pokryvaji nejen zakladni principy EDI, ale také jeho
nejnovéjSi aplikace a integrace do modernich technologickych trendd. Vyznam téchto
publikaci je zasadni, protoZze poskytuji nejen teoreticky zaklad, ale také praktické pfiklady a
studie, které ukazuji realné vyuziti EDI v praxi. Noveé tituly a vyzkumné clanky zacinaji
zkoumat, jak se EDI adaptovalo a je stale vice integrovano do soucasnych technologickych
pozadavku jako jsou cloud computing, umeéla inteligence a blockchain. Tato adaptace ukazuje,

Ze EDI je dynamicky nastroj, ktery se vyviji v reakci na neustalé zmény v digitalnim prostfedi.
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1.2 Definice elektronické vymeény dat

V dnesni dobé globalizované ekonomiky, kde se vSe stale vice digitalizuje, se spole€nosti
neustale snazi maximalizovat efektivitu svych &innosti a zarovenn minimalizovat naklady.
Jednim z kli€ovych nastroja, ktery jim pomaha dosahnout téchto cill, je elektronicka vymeéna
dat (EDI). EDI je proces umozriujici podnikim sdilet dulezité informace a dokumenty v

elektronické podobé pomoci standardizovanych formatu. [2]

EDI je pfima forma komunikace pocitac-aplikace-pocitac-aplikace, pfi niz jsou informace
sdélovany mezi pocitacovymi systémy rliznych obchodnich organizaci bez lidského zasahu.
Mezi strukturované obchodni dokumenty pfenadené prostiednictvim EDI patfi nakupni
objednavky, fakturacni udaje, pocty polozek, platby, pfepravni listy a harmonogramy dodavek.
[4]

_ B N Q@ i

ELECTRONIC DATA NTERCHANGE

EDI

Obrazek 1: Elektronicka vyména dat [4]

EDI operuje v realném Case a vétSinou dokaze prenést informace béhem nékolika minut po
jejich generovani. Softwarovy systém zpracovava a pfena$i data mezi pocitaCi obchodnich
partnert, coz zajistuje rychlost a spolehlivost. Organizace mohou snadno monitorovat pohyb
zbozi a informaci ve svych dodavatelskych fetézcich a ziskavat cenna data pro planovani a
analyzu. Tato rychla a bezchybna vyména dat umozrnuje firmam reagovat okamzité na
obchodni pfilezitosti a zlepSovat své operace, coz mlize v konecném dulsledku pfinést

konkurenéni vyhodu a zvysit efektivitu obchodniho procesu. [1] [5]

Hlavnim pfinosem EDI je pfedevsim rychlost pfenosu dat mezi obchodnimi partnery a mozZnost
implementace standardizovaného formatu do rlznych systéma. Tento zplsob komunikace
umozfiuje firmam efektivngji spravovat a automatizovat obchodni procesy, ¢imz se
minimalizuje riziko chyb, které mudze zpusobit ruéni zadavani dat. Automatizace datové
vymeény pres EDI také znacné zvySuje presnost a konzistenci informaci pfenasenych mezi

rlznymi systémy a oddélenimi. [4]

Daldim vyznamnym pfinosem EDI je schopnost vyrazné sniZit spotfebu papiru v obchodnich
procesech. Pfechod od papirovych dokumentl k elektronické vyméné dat vyrazné sniZuje
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spotfebu papiru a energie, ktera by byla potfeba pro tisk, doru¢ovani a archivaci papirovych
dokumentd. Tim se sniZzuje ekologicky otisk organizaci a pfispiva se ke sniZovani odpadu a
emisi CO2. To ma pozitivni vliv na image firmy, kterda muzZe prezentovat své usili o udrZitelnost

a zaroven sniZzovat naklady spojené s papirovymi procesy. [2]

Rovnéz neméné dulezitym prvkem EDI je eliminace rucni prace spojené s procesy, které by
jinak vyZadovaly manualni vstup dat, kontrolu a opakované zadavani informaci. Diky
automatizované vymeéné dat dochazi k rychlému a spolehlivému pfenosu informaci mezi
obchodnimi partnery. To nejen zvySuje efektivitu a pfesnost komunikace, ale také umozriuje
pracovnikim vénovat svlj ¢as a dovednosti kreativnéjSim ukolim namisto manualnich a
repetitivnich operaci. Tim se nejen zvySuje spokojenost zaméstnancu, ale také se snizuje

riziko lidskych chyb a nesrovnalosti. [1]

Dulezitym aspektem je bezpecnost dat. EDI systémy obvykle implementuji sofistikovana
bezpecnostni opatieni, ktera slouzi k ochrané citlivych obchodnich informaci a zajisténi
bezpeCného pfenosu a uchovavani dat. Tato opatfeni nabyvaji na vyznamu v kontextu
soucasnych rizik, ktera organizace Celi v oblasti kybernetickych hrozeb a ochrany osobnich
udaja. [4]

1.1 Historie EDI

Prvni kroky elektronického obchodovani se datuji do roku 1910, kdy skupina kvétinara zalozila
Asociaci telegrafického doru€ovani kvétin. Cilem bylo umoznit objednavky kvétin mimo mésto
pomoci telegrafnich pfenosl. Za touto inovativni iniciativou stal pravnik John Valentine, ktery
byl také majitelem kvétinarské firmy v Denveru. Vysledkem této snahy byla organizace znama
dnes jako Florists’ Transworld Delivery. Tento krok predstavoval zakladni kamen pro budouci

elektronické obchodovani. [3]

Rokem 1948 zaznamenal kli€ovou udalost, ktera méla vliv na budouci rozvoj elektronického
datového vyménného systému. Berlinska blokada, zahajena Sovétskym svazem, vedla ke
zruSeni silni€nich, Zelezni¢nich a lodnich spojeni mezi Vychodnim Némeckem a Zapadnim
Berlinem. Reakci na tento stav byl zahajen Berlinsky letecky most, pfi némz byly letecky

dodavany potraviny a dal8i zasoby do Zapadniho Berlina. [3]

V této narocné situaci vstupuje na scénu armadni serzant Edward Guilbert, ktery se spojil s
dalSimi logistickymi odborniky a vyvinul standardizovany manifestni systém. Tento systém
umoznil sledovani nakladu prostfednictvim telegrafu, radiové telegrafie nebo telefonu. S timto
systémem bylo mozné uspésné sledovat tisice tun nakladu denné, a to az do zruSeni blokady

v kvétnu 1949. Diky svym pfinosim byl Edward Guilbert ¢asto oznacovan jako ,Otec EDI",
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nebot jeho prace sehrala klicovou roli ve vyvoji elektronického datového vyménného systému.

[3]

Vroce 1960 Edward Guilbert pozoroval hodnotu svého standardizovaného logistického
pFistupu. Béhem svého pusobeni ve spole€nosti Du Pont vyvinul soubor standardizovanych
elektronickych zprav, které umoznily spole€nosti i jejim obchodnim partneriim, jako napfiklad
firmé& Chemical Leahman Tank Lines, provadét prvni komer&ni transakce EDI. Tyto transakce
se tykaly informaci o nakladu. Pfelomovym okamzikem bylo také zahajeni elektronického
pfenosu nakladovych seznamu pres telexové zpravy spolec¢nosti Holland-America Steamship
Line v roce 1965. Tyto zpravy byly nasledné pfevadény do pocitacu, coz umoziovalo rychly a
efektivni pfenos dat. Tato nova metoda zkratila proces odeslani plnych nakladovych informaci

z hodin na pouhé dvé minuty. [7] [8]

S rostoucim vyuzivanim elektronickych nakladovych seznam( pro sledovani informaci o
zasilkach vznikla v roce 1968 skupina dopravnich spoleénosti, ktera zalozila Vybor pro
koordinaci dat dopravy (Transportation Data Coordinating Committee, TDCC). Cilem této
skupiny bylo vyvinout standardy pro cely sektor a usnadnit tak datovou vyménu napfi€ rdznymi

spole¢nostmi a odvétvimi. [7]

Rok 1970 pfinesl vyznamné milniky v historii EDI. V roce 1971 Abhay Bhushan z
Massachusettského technologického institutu (MIT) publikoval standardy pro protokol pro
pfenos soubord (File Transfer Protocol, FTP). Tento protokol umoznoval efektivni pfenos
soubort mezi rlznymi pocitatovymi systémy v ramci pocitacovych siti. Téhoz roku, v roce
1975, TDCC zvefejnil prvni specifikace pro EDI. Edward Guilbert se aktivné podilel na tvorbé
a prekladu téchto primyslovych standardl. Toho roku byla také zaloZzena spole¢nost Telenet.
Telenet prfedstavoval prvni komerCni sit, kterd nabizela pokroCilé sluzby propojeni

pocitacovych systému, coz mélo zasadni vliv na dalSi rozvoj EDI. [6] [7]

DalSim vyznamnym milnikem pro historii EDI byl rok 1981. V tomto roce byly poprvé
publikovany ANSI X12 standardy pro ruzna odvétvi, vCetné bankovnictvi, Iékafstvi,
potravinarstvi, dopravy a skladovani. Tyto standardy poskytly pevny ramec pro elektronickou
vyménu obchodnich dat a dokumentd. Vedle toho se v roce 1982 velké automobilové
spole¢nosti a maloobchodnici, jako napfiklad Ford, General Motors, Sears a Kmart, zacaly
aktivné vyZadovat od svych dodavatelt pouziti EDI pro efektivnéjSi a rychlejSi obchodni

operace. [7] [8]

Rozvoj elektronické datové vymeény pokraCoval i ve svétovém méfitku. Spojené narody
vyvinuly format EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and

Transport), ktery se stal mezinarodnim standardem pro elektronickou vyménu obchodnich
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dokumentd. Tento format sehral dulezitou roli v harmonizaci datové vymény napfi¢ rdznymi

zemémi a odvétvimi. [8]

1.2 Zakladni principy fungovani EDI

EDI proces funguje na ¢tyfech zakladnich krocich: Prvni je shromazdéni a vytvoreni datového
souboru, kde jsou data peclivé sbirana a strukturovana. Druhy krok je pfeklad téchto dat do
formatu EDI, coz zahrnuje transformaci dat do standardizované struktury pouzivané ve
vyméné dokumentd. Treti je pfenos EDI dokumentu obchodnim partnerdm pomoci
bezpecnych komunikacnich protokoll. Posledni fazi je pfijeti a dekddovani dokumentu na
strané pfijemce, coz umoziiuje snadnou integraci do internich systém( a automatizaci
naslednych procesu. Tyto Ctyfi kroky jsou vysvétleny nize a jsou zakladem pro efektivni a

bezpecnou vyménu dat mezi obchodnimi partnery. [5] [9]

SENDING COMPANY RECEIVING COMPANY

Datain Datain

Internal Internal

Format Format
AR AR

EDI = = EDI
Translator HEQ | wa Translator

- | -

" EDINETWORK |

SERVICE )
EDI ~ PROVIDER EDI
Document Document

P

Direct

Obrazek 2: Zakladni princip fungovani EDI [9]

1.2.1 Shromazdéni a Vytvoreni datového souboru

Prvnim krokem v procesu EDI je identifikace a shromazdéni potfebnych dat. Data mohou byt
ziskana ru¢nim zadavanim do systému nebo extrakci z existujicich databazovych nebo
aplikativnich systéml. Po shromazdéni jsou data strukturovana do logicky organizovaného
souboru. Dulezité je, aby data byla pfesna a uplIna, jelikoz slouzi jako zaklad pro vytvoreni EDI
dokumentu. V této fazi je také klicové zabezpeleni dat, zejména pokud obsahuji citlivé

informace. [9]
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1.2.2 Preklad do dokumentu EDI

Nasledné jsou shromazdéna data prelozena do standardniho EDI formatu. Tento krok
vyzaduje pouziti specifického softwaru nebo sluzby, ktera umozruje transformaci datového
souboru do EDI dokumentu podle pfisluSnych pravidel a standardi. Organizace mohou
provést tento preklad interné, nebo se mohou rozhodnout vyuZzit sluzeb externiho dodavatele,
znamého také jako Value Added Network (VAN), ktery poskytuje komplexni sluzby véetné
prekladu a pfenosu dat. EDI dokument se sklada ze segmentu, datovych prvka a obalek, které
definuji strukturu a obsah pfenaSenych informaci. Standardy jako X12, EDIFACT, nebo
TRADACOMS urcuji pfesné formatovani a kodovani, coz zajiStuje, Zze dokument je

srozumitelny pro pfijemce bez ohledu na jejich interni systémy. [9]

1.2.3 Prenos dokumentu EDI

Pfelozené EDI dokumenty jsou poté pfeneseny k obchodnimu partnerovi prostfednictvim
riznych komunikacnich protokoll, jako jsou FTP, AS2, sFTP, nebo pfes Value Added
Networks. Vybér metody pfenosu zavisi na poZadavcich obou stran a na urovni zabezpeceni,
které je pozadovano pro pifenos dat. Pfi vybéru pfenosové metody je kliCové zajistit, aby byla

data chranéna béhem prenosu, napfiklad Sifrovanim. [9]

1.2.4 Konec pfijmu

Kdyz je EDI dokument pfijat na strané pfijemce, probiha jeho dekddovani zpét na plvodni
data, ktera jsou pak kompatibilni s internimi systémy pfijemce. Tento krok vyzaduje pouziti
specifického softwaru pro preklad EDI formatu zpét na datovy soubor, ktery Ize snadno
zpracovat. Po dekodovani jsou data automaticky zpracovana, coZz umoziiuje rychlé reakce,
jako je zasobovani, fakturace, nebo potvrzeni objednavek. Tento automatizovany zplsob
zpracovani nejenze zvysuje efektivitu, ale také vyznamné snizuje moznost lidskych chyb, coz

je kli¢ové pro udrzeni plynulého a efektivniho obchodniho provozu. [9]

1.3 Zakladni typy EDI

1.3.1  Pfima EDI

PFima elektronicka vyména dat je metoda elektronické komunikace, znama tézZ jako point-to-
point EDI, ktera zajiStuje vytvofeni exkluzivniho spojeni mezi informacnimi systémy
odesilatele a pfijemce. Tento pfistup umozZfiuje bezprostfedni a zabezpeenou vyménu
obchodnich dokumentu, jako jsou objednavky, faktury &i dodaci listy, elektronickou cestou, a

to bez nutnosti zprostfedkovateld. Pfima EDI spojeni vyzaduji, aby obé& zucastnéné strany
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disponovaly systémy, které jsou vzajemné kompatibilni, a to jak z hlediska softwaru, tak ve
smyslu pouzivanych komunikaénich protokoll. Obé strany musi zajistit, aby jejich systémy

byly neustale aktualizovany a kompatibilni, coz mlze predstavovat dalSi provozni vyzvu. [4]

Navzdory vyhodam, které pfima elektronickd vyména dat nabizi, jeji implementace v
korporatnim prostfedi mize predstavovat zna¢né vyzvy, zejména z hlediska bezpecnostnich
pozadavkl. Korporatni spole¢nosti Celi komplexnim a pfisnym regulaénim normam tykajicim
se ochrany a bezpecnosti dat, coz vyzaduje, aby jakakoliv forma elektronické komunikace,
véetné pfimé EDI, splfiovala vysoké standardy zabezpeceni. Toto zahrnuje Sifrovani dat,
autentizaci uzivatell, revizi a sledovani transakci, jakoz i dal8i opatfeni pro zajisténi integrity

a davérnosti informaci. [4]

coz muze pro nékteré korporace predstavovat bariéru. Jako vysledek téchto vyzev se pfimé
EDI Casto vyuzZiva pfedevdim pro mezi pobockovou vyménu dat uvnitf jedné korporace, kde

vSechny zapojené pobocky sdileji stejnou sit’ a bezpeénostni protokoly. [5]

1.3.2 Sit's pfidanou hodnotou (VAN)

Sit s pfidanou hodnotou (VAN) Ize definovat jako poskytovatele sluzeb tfeti strany, jenz
usnadiiuje a zprostfedkovava elektronickou vyménu dat mezi obchodnimi partnery. Tato
platforma slouzi jako intermediarni entita, ktera pfijima, ovéfuje, zpracovava a nasledné
preposila elektronické dokumenty mezi odesilatelem a pfijemcem. Jednim z kli€¢ovych pfinosu
vyuzivani VAN je zajisténi bezpeéného a spolehlivého pfenosu dat. VAN rovnéz poskytuje
dalsi sluzby, jako je preklad formati EDI dokumentu, aby byly kompatibilni s rGznymi systémy
obchodnich partnert, sledovani stavu dokumentl a efektivni smérovani zprav. Timto
zpusobem VAN predstavuje standardizovanou a robustni platformu pro elektronickou vyménu
obchodnich transakci, coz je zvlasté pfinosné v pfipadé, Ze obchodni partnefi pouZivaji

odliSné komunika&ni protokoly nebo maji specifické technické pozadavky.[1]

Pfechod k vyuzivani siti s pfidanou hodnotou (VAN) oproti pfimé elektronické vyméné dat
mnohymi velkymi spole¢nostmi je primarné motivovan slozZitosti a vyzvami, které pfinasi
zabezpeCovaci standardy pfi pfimé integraci. Velké organizace Celi fadé bezpecnostnich,
regulacnich a provoznich pozadavkd, které vyzaduji komplexni feSeni a zna¢né investice do
vlastni infrastruktury a odbornych znalosti. VAN poskytuje outsourcingové feSeni, které
zjednodusSuje spravu EDI, zatimco zaroven splfiuje pfisné bezpecnostni normy. Integrace s
VAN znamena, Ze spole¢nosti mohou vyuzivat vyspélé zabezpecovaci protokoly a Sifrovani

dat, aniz by se musely pfimo zabyvat slozitosti jejich implementace. To je zasadni v kontextu
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rostoucich kybernetickych hrozeb a neustalého vyvoje v oblasti regulacnich pozadavku na
ochranu dat. [10]

Trading
pariner
— ;
/////} Trading
pariner
= -
AS2 { 0
|
T SFTP SFTP—
(—
11117 {
. | |
Your 8777 FTPS ] /4!
business VAN 2 s

(supports AS2, SFTP FTPS ’—:‘, pariner
and other data formats) )

Obrazek 3: Sit’ s pridanou hodnotou [10]

1.3.3 Webové rozhrani EDI

Webové EDI predstavuje variantu elektronické vymény dat, ktera umozriuje provadéni EDI
transakci prostfednictvim internetovych portald nebo platforem. Tento pfistup umozriuje
subjektum pfistupovat k webovému rozhrani, skrze které mohou bez potfeby specifického
softwaru vyménovat standardizované obchodni dokumenty. Diky niz8im technickym a
finanénim narokim na uzivatele se webové EDI jevi jako vhodné feSeni zejména pro malé a
stfedni podniky €i organizace s omezenym objemem EDI transakci nebo omezenymi
kapacitami v oblasti informacnich technologii. Nabizi rychlé a efektivni zavedeni do praxe s
minimalnimi poCateCnimi investicemi, coz zjednodusSuje proces elektronické vymény dat a €ini

jej dostupnéjSim SirSimu spektru podnikd. [1] [4]

V ramci implementace webového EDI je kliCovym aspektem nutnost vytvofeni webového
rozhrani jednou ze zapojenych stran, obvykle poskytovatelem nebo dominantnim obchodnim
partnerem. Tento faktor umoznuje iniciujici strané definovat specifické nazvy a formaty pro
vyménu dokumentu, coz mlze vést k eliminaci potfeby mapovani mezi rGznymi formaty, jak je
to bézné u tradi€nich EDI systém(. Diky tomu, ze webové EDI umoziiuje pfimou vyménu dat
v pfedem dohodnutém formatu, mize se vyrazné zjednodusit celkovy proces integrace a

zrychlit zahajeni vymény dat mezi partnery. [2] [4]

Nicméné, s timto pfistupem souvisi i pfesun zodpovédnosti pfevazné na stranu, ktera webové
rozhrani vyviji. Tato strana musi zabezpecit, aby rozhrani bylo intuitivni, bezpec¢né a spliovalo

vSechny technické i obchodni poZzadavky obou stran. Zodpovédnost za udrzbu, aktualizace a
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kompatibilitu systému také pfipada na vytvarejici stranu, coz mize pfedstavovat vyznamnou
¢asovou a finan¢ni zatéz. Na druhou stranu, pokud je webové rozhrani navrzeno efektivné a
s ohledem na potfeby vSech zapojenych stran, mlize tato centralizace usnadnit spravu a

zlepsit efektivitu celého procesu elektronické vymény dat. [4]

1.4 Standardni formaty EDI

Standardy v elektronickém datovém vyménném rozhrani pfedstavuji technické specifikace,
které stanovuji pozadavky tykajici se formatu a struktury elektronickych datovych dokumenta.
Tyto EDI standardy pevné stanovuji spravné uspofadani a umisténi datovych jednotek uvnitf

kazdého elektronického dokumentu. [1]

Historie vyvoje EDI standardd saha az do 60. let 20. stoleti, kdy se elektronicka datova vyména
zacala uplatiiovat. V té dobé se rGzna primyslova odvétvi snazila zavést standardizovany
pFistup k obchodni komunikaci mezi podniky (B2B). Vzhledem k odliSnym obchodnim
potfebam vytvofila fada odvétvi své vlastni specifické standardy a formaty pro EDI. To vedlo

k existenci vice nez desitky popularnich EDI standardd, které se v sou€asnosti vyuzivaji. [3]

Vyvoj EDI standard( zacal v poloviné 80. let 20. stoleti a byl koncipovan tak, aby byly nezavislé
na technologickych a komunikacnich zménach. Tyto standardy byly navrzeny s cilem zajistit

jejich dlouhodobou udrzitelnost a spolehlivost v oblasti elektronické datové vymény. [8]

1.41 ANSI ASC X12

Americky narodni normaliza¢ni institut (ANSI) zaloZil v roce 1979 Akreditovany normaliza¢ni
vybor (ASC) s cilem vypracovat jednotné normy pro mezioborovou elektronickou vyménu
obchodnich transakci, konkrétné elektronickou vyménu dat. Tato norma se nékdy také nazyva
norma ANSI X12 nebo prosté jen X12. [11]

Standard ANSI X12 vytvofil ramec pro mezipodnikovou elektronickou vyménu dat mezi
riznymi obchodnimi partnery, kde jednotlivé obchodni transakce jsou popsany jednotnymi
segmenty a prvky. Tyto segmenty a prvky slouzi k popisu informaci v elektronickém souboru,
a to bez ohledu na konkrétni druh obchodniho dokumentu, napfiklad faktury, objednavky,
dodaci listy a dalsi. [12]

Standard ANSI X12 je v sou€asnosti v Sirokém pouziti, pfiemz se vyuziva pfi kazdodennich
obchodnich transakcich vice nez 300 000 spoleCnosti po celém svété. Kazdy typ transakce
EDI X12 je jedineCnym tfimistnym Cislem identifikovan, a celkové existuje vice nez 300
riznych typla standardd X12 EDI pro rdzna odvétvi, zahrnujici financnictvi, statni spravu,

zdravotnictvi, pojistovnictvi, bankovnictvi, dopravu a mnoho dalSich. [12]
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1.4.2 TRADACOMS

Tradacoms (Trading DAA Communications) je britsky standard EDI, ktery byl poprvé zaveden
v roce 1982. Tento standard byl padvodné vyuzivan zejména v maloobchodnim sektoru ve
Velké Britanii. Byl udrzovan a rozsifovan britskou asociaci pro Cislovani zbozi, dnes znamou
jako GS1 UK. | kdyz jeho vyvoj byl fakticky ukon&en v roce 1995, Tradacoms se ukazal jako
trvanlivy a stale se pouziva vétSinou maloobchodniho provozu EDI ve Spojeném kralovstvi.
[13]

Tradacoms se vyrazné liSi od standardu EDIFACT, ktery byl zaveden pozdéji. Jednim z
hlavnich rozdilu je, Ze Tradacoms nepouziva jednotny format zpravy, ale misto toho vyuziva
vice zprav, které dohromady tvofi pfenos. Komunikace pomoci Tradacoms se sklada z 26
zprav strukturovanych do hierarchie. Kazda zprava ma Sestipismenny odkaz na aplikaci,
podobné jako v pfipadé EDIFACT. Napfiklad zprava o faktufre ma odkaz INVFIL, platebni
pfikaz PAYORD, a ucet za komunalni sluzby UTLHDR. [13]

1.4.3 UN/EDIFACT

UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and
Transport) pfedstavuje mezinarodni standard vyvinuty Organizaci spojenych narodu. Tento
standard sestava z kolekce mezinarodné dohodnutych norem, adresart a pokyna, které slouzi
k elektronické vyméné strukturovanych dat mezi nezavislymi pocitaovymi informaénimi
systémy. Rozvoj a udrzovani této normy je zabezpecovan prostfednictvim stfediska OSN pro
usnadnéni obchodu a elektronicky obchod (UN/CEFACT), coz je organizac¢ni slozka Evropské
hospodariské komise OSN. [11]

Katalog obchodnich datovych prvkd OSN (UNTDED) slouzi k jednoznacénému pojmenovani a
definici datovych prvku, urCuje zpusob jejich vyjadfeni a obsahuje specifikace syntaxe. Tato
data jsou vybirana z UNTDED pro konkrétni dokumentacni funkce a jsou také soucasti
adresafe v UNTDID. Datové prvky mohou byt seskupovany do segmentd, které jsou
organizovany podle pravidel obsazenych v UN/EDIFACT. Tyto segmenty mohou byt pouzity
pro vyménu obchodnich udaju, a to jak v ramci standardnich typl zprav, tak na zakladé dohody

mezi partnery vymény. [11]

144 ODETTE

Organizace pro vyménu dat prostfednictvim dalkového pfenosu v Evropé, znama téz pod
nazvem ODETTE, predstavuje vyznamnou iniciativu zastupujici zajmy evropského
automobilového primyslu, obdobné jako AIAG (Automotive Industry Action Group) v Severni

Americe. Jednim z vyznamnych produktl, které vytvofila, jsou komunikacni standardy OFTP
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a OFTP2. Tyto komunika¢ni normy se vyznacuji vysokym stupném zabezpeceni diky
implementaci modernich technologii Sifrovani a digitalnich certifikatl, coz umoznuje
bezpecnou a efektivni vyménu elektronickych dat (EDI) s rlznymi softwarovymi systémy. [5]
[11]

Hlavnim cilem ODETTE je neustale zvySovat efektivitu a konkurenceschopnost evropského
automobilového pramyslu v ramci globalni ekonomiky. Pro dosaZeni tohoto cile ODETTE vyviji
a udrzuje standardy a poskytuje nastroje a sluzby, které podporuji digitalizaci fizeni logistiky a
komunikaci v celém dodavatelském fetézci po celéem svété. Tisice spolecnosti v
automobilovém primyslu spoléhaji na integritu, spolehlivost a bezpecCnost sluzeb
poskytovanych ODETTE. [11]

Jednim z vyznaénych atributl téchto standardu je, Ze jsou vyvijeny odborniky, ktefi maji
hluboké znalosti ve svém oboru a maji pIné povédomi o konkrétnich potfebach podnikd, jez
tato norma zastupuje. Standardy jsou systematicky revidovany, aby zajistily svou relevanci v
rychle se ménicim prostfedi automobilového primyslu, a nové normy jsou vyvijeny, aby

reagovaly na nové vyzvy, jakmile se objevi. [4]

Je dulezité zdlraznit, Ze hodnota téchto standardu spociva v jejich Sirokém pfijeti, a proto jsou

zdarma dostupné pro Sirokou komunitu za€astnénych subjektd. [11]

145 VDA

Sdruzeni automobilového prdmyslu, zalozené v roce 1901, pfedstavuje zajmové sdruzeni
némeckého automobilového primyslu a jeho dodavateld, jehoz centrala sidli v Berliné. Jiz v
roce 1977, pfed tim, nez UN/CEFACT zacal vytvaret standardy EDIFACT, zacal Verband der
deutschen Automobilindustrie vyvijet vlastni normy pro elektronickou vyménu dat, specificky
zaméfené na potfeby automobilového primyslu a jeho dodavatell. Zasadni rozdil oproti
standardiim EDIFACT a ANSI ASC X12 spociva v pouzivani datovych prvku s pevnou délkou
namisto segmentl a oddélovacli. Tyto datové prvky maji stanovenou konstantni délku, do

které jsou ulozeny pfenasené informace, a pfipadny zbytek se doplfiuje prazdnymi misty. [14]

Kazdy druh zpravy VDA ma své vlastni unikatni Cislo, které funguje jako identifikator. Napfiklad

typ zpravy 4905 slouZi k popsani pfedpovédi doruceni. [14]

| kdyz se stavajici standardy VDA s pevnou délkou postupné stfidaji s novéjSimi EDIFACT
formaty, stale zUstavaji souasné typy zprav VDA v automobilovém pramyslu vyznamnym
standardem pro elektronickou vyménu dat, a Ize oCekavat, Zze budou pouzivany i v

nadchazejicich letech. [14]
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Standardy EDI predstavuji kli¢ovy nastroj pro efektivni elektronickou vymeénu strukturovanych
dat mezi obchodnimi partnery. Jak vyplyva z pfikladd uvedenych v této kapitole, existuje
rozmanita Skala standardu EDI, pfiCemz nékteré z nich jsou navrzeny specificky pro konkrétni
primyslova odvétvi, zatimco jiné maji Sirokou aplikaci napfi¢ rdznymi odvétvimi a

geografickymi oblastmi. [11]

1.5 Moznosti prenosu dat

V souCasné éfe je elektronicka vyména dat (EDI) hlavné realizovana skrze internetové
technologie. Tato moderni praxe zahrnuje rlizné komunikacni protokoly a mechanismy,
zajistujici bezpec€ny a spolehlivy pfenos informaci mezi obchodnimi partnery. Nasleduje vycet

nékolika z téchto kli¢ovych protokolu. [1]

1.5.1 AS2

AS2 predstavuje jednu z nejstabilngjSich metod pfenosu dat, pokud jde o efektivitu a
spolehlivost. Jakmile tato komunikacni infrastruktura dosahne svého plného nasazeni,
muzeme ocCekavat jeji nepretrzitou funkénost. KliCovou soucasti provozu AS2 je vyména
certifikat mezi obchodnimi partnery, coz zajistuje davéryhodnost komunikace. AS2 vyzaduje

trvale aktivni internetove pfipojeni, aby bylo mozné udrzet tok dat na optimalni urovni. [1]

Tuto komunika¢ni metodu Ize oznacit za pIné Sifrovanou a bezpecnou, ¢imz zaruc€uje ochrana
davérnych informaci. AS2 se rovnéz fadi mezi komunikacni metody typu PUSH-PUSH. Tento
termin znaci, Ze kdyz jedna ze stran odesila data, jsou tato data automaticky doruCena druhé
strané, coz zajiStuje téméfF okamzitou vyménu EDI dokumentd v realném cCase. Timto
zpusobem se eliminuje potfeba manualniho stahovani dat z néjakého centralniho ulozisté, coz

vyrazné posiluje bezpecnostni aspekty tohoto procesu. [11]

DalSi bezpecnostni vylepSeni Ize dosahnout nastavenim firewallovych pravidel, ktera omezuiji
pfistup pouze na prfedem definovanou adresu URL nebo IP adresu. To zvySuje uUroven

zabezpeceni komunikace EDI a minimalizuje riziko nepovoleného pfistupu. [11]

1.5.2 FTP, FTPS, SFTP

Protokol FTP (File Transfer Protocol) je standardni sitovy protokol, ktery slouzi k pfenosu
souborll mezi pocitaci v ramci pocitatové sité. Tento protokol pouziva model klient-server,
ktery zahrnuje oddélené fidici a datové spojeni. Klienti mohou komunikovat s FTP serverem

pomoci pfikazl a pfenaset soubory na server nebo z né;j. [2]
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Adresa URL serveru FTP je obvykle vefejné dostupna a umozriuje kazdému, kdo ma potfebu,
pfistupovat k serveru a pracovat se soubory. Pro pfistup mize byt vyzadovano pfihlaseni s
uzivatelskym jménem a heslem, coz zabezpecuje pfistup pouze autorizovanym osobam. Tyto
osoby mohou mit pfistup k uréenym slozkdm nebo podsloZzkam na serveru FTP a mohou

pfenaset soubory ru¢né nebo s vyuzitim specializovaného FTP softwaru. [2]

Obycejny FTP ma omezenou urovern zabezpe€eni a muze byt nachylny k bezpecnostnim
rizikm. Pro zvySeni bezpecnosti se nékdy pouziva Sifrovani pomoci protokolu SSL/TLS, coz
vytvaii FTPS (FTP Secure) s vyuzitim certifikatu. Alternativou je protokol SFTP (SSH File

Transfer Protocol), ktery zabezpecCuje komunikacéni kanal Sifrovanim a je povazovan za

1.5.3 HTTPS (a HTTP)

Protokoly HTTP a HTTPS jsou €asto pouzivany pro komunikaci mezi webovymi aplikacemi a
serverovymi systémy. HTTPS je zabezpecena verze HTTP a vyuziva Sifrovani dat pro ochranu
citlivych informaci pfi pfenosu. Tyto protokoly umoziiuji organizacim vytvofit zabezpe€enou
komunikacni cestu pfes internet. Partnerovi Ize pfedat URL adresu téchto webovych sluzeb,
coz mu umoznfuje posilat data ve formé& XML nebo jinych formatu definovanych pro weboveé
sluzby. [1] [5]

Nicméné, v tradiénim prostfedi EDI se vyuziti webovych sluzeb s protokolem HTTPS
pravdépodobné nevyskytuje tak €asto. To muze byt zplsobeno historickymi zvyklostmi a
investicemi organizaci do stavajicich EDI systému, které by bylo nakladné nahradit novymi

na implementaci a udrzbu nez tradi¢ni EDI. [2]

1.54 Email

Elektronicka vyména dat pomoci e-mailu (e-mailova EDI) je zpusobem, jak organizace mohou
sdilet a vyménovat obchodni informace elektronicky prostfednictvim e-mailovych zprav. E-
mailova EDI se Casto vyuziva v mensSich a stfednich organizacich, které nemaji rozsahlé IT

infrastruktury a rozpocty na implementaci komplexniho EDI systému. [4]

Je vsak dulezité rozlisit e-mailovou EDI od tradi¢ni EDI. Tradi¢ni EDI je zaloZena na
standardizovanych formatech dat a protokolech pro elektronickou vyménu dat mezi
organizacemi. Naopak e-mailova EDI muze byt povazovana za méné robustni variantu
elektronické vymeény dat. Data v e-mailové EDI mohou byt ve volngjsich formatech. Chybi zde

strukturovana data a uUroven automatizace, kterou nabizi tradiéni EDI. Navic, e-mailova EDI

25



nemusi splfiovat nékteré pozadavky na bezpeénost a ochranu dat, které jsou typické pro
tradicni EDI. [4]

Pokud organizace potfebuje zabezpeéenou a strukturovanou vyménu dat s vysokou mirou

1.6 Mapping

Konverze elektronickych datovych vyménnych standardd do interniho formatu, ktery mohou
obchodni systémy zpracovat, pfedstavuje klicovy prvek v ramci procesu EDI. Tym
specializovany na EDI zde provadi dekodovani dat pfijatych ve formatu EDI a jejich
transformaci do formatu, ktery je kompatibilni s internim systémem pro planovani a fizeni
firemnich zdroji ERP. Toto opatfeni je nezbytné pro hladky pribéh celého procesu. Stejné
tak, v ramci odchoziho procesu, ziskava interpretace obchodnich dat a jejich nasledné

mapovani na pfislusny standard EDI zasadni vyznam. [2]

VétSina standardnich ERP systémU disponuje standardizovanymi rozhranimi pro komunikaci
s EDI systémem. Proces mapovani, definovany v ramci softwaru EDI, hraje kli€ovou roli pfi
zajisStovani kompatibility mezi riznymi formaty zprav pouzivanymi v ramci EDI procesl. Kazda
mapa specifikuje, jakym zpusobem je konkrétni format zpravy transformovan do jiného
formatu. K dosazeni bezchybné konverze je nezbytné peclivé nakonfigurovat mapovani v

pribéhu EDI procesu. [15]

Mapovaci nastroje jsou Siroce vyuzivany v ramci tohoto procesu. Vétsina pfednich dodavatelu
EDI softwaru poskytuje vizualni mapovaci nastroje, které umoznuji tymu EDI transformovat
data z jednoho formatu do druhého. Tyto nastroje obvykle obsahuji tfi klicové €asti: prvni z
nich je rozvrzeni zdrojového formatu, coz umoznuje identifikaci riznych skupin segmentd,
prvkl a dalSich entit v datovém souboru. Druha ¢ast umoznuje manipulaci s daty v souladu s

obchodnimi pozadavky, a konecné, tfeti ¢ast slouzi k definici formatu vystupniho souboru. [2]

PFfi zajiStovani kvality procesu mapovani poskytuji mapovaci nastroje také funkci
samostatného testovani. To umozfiuje tymu provéfit, zda mapovaci komponenta pracuje
spravné. SkuteCna zprava mulze byt pouzita jako vstup, ktery je nasledné konvertovan do
cilového formatu. Tato testovaci procedura se €asto vyuziva béhem faze vyvoje, coz umozriuje
postupné budovat mapovaci schéma a provérovat ho v kazdém kroku, dokud se neziska plna

davéra ve funkénost mapovaciho nastroje. [15]

Po dokonc&eni procesu mapovani softwarovy systém EDI provadi krok nasledného zpracovani.
Tento krok, podobné jako pfedzpracovani, zahrnuje nékolik kli¢ovych operaci. Jednou z téchto

operaci je ovéfeni zprav, coz zahrnuje kontrolu zprav na dodrZeni konzistence a integritu dat.
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Dal8i moZnosti v ramci nasledného zpracovani je archivace, ktera umozniuje uchovat kopie

zprav pro ucely budouciho vyhledavani, auditu a archivace. [15]

Nasledné zpracovani mize také zahrnovat aktualizaci podrobnosti o sledovani zprav. Toto
sledovani je nezbytné pro monitorovani stavu jednotlivych procesut v ramci EDI systému. Kdyz
jsou tyto procesy spustény a provadény, aktualizuje se informace o sledovani zprav, coz

umoznuje efektivni spravu a kontrolu nad celym EDI procesem. [5]

Po uspésném provedeni vSech etap nasledného zpracovani jsou data finalné pfenesena do
systému pro planovani a fizeni firemnich zdroji (ERP). Tato faze predstavuje zasadni krok,
kdy by vas obchodni systém a odpovidajici tym méli byt schopni Uspésné pfijmout a integrovat
data. V pfipadé vyskytu chyb je nutné, aby tym specializovany na EDI spolupracoval s
obchodnim tymem s cilem identifikovat kofen problému. Zasadni otazkou je, zda se problém
tykd samotnych EDI dat, nebo zda ma svij puvod v rdmci obchodniho procesu. Timto
zpusobem Ize rychle identifikovat a feSit potencialni nesrovnalosti nebo nedostate¢nosti v

ramci pfenosu dat z EDI do ERP systému. [4]

1.7 Zabezpeceni EDI komunikace

PFi konceptualizaci a realizaci datové integrace a vSech souvisejicich datovych toku je
bezpecnost absolutni prioritou. Zpracovani dat mezi aplikaci A a aplikaci B vyZaduje peclivé
zvazeni bezpectnostnich aspekti z pohledu celého procesu. Pied implementaci EDI si musime
polozit tyto otazky ohledné bezpecného prenosu: Jak zabezpecit pfistup k datim? Jak zajistit
robustni ovéfeni? Jaky Sifrovaci algoritmus bude chranit pfenasena data? Jak zajistit

bezpecnost dat béhem pfenosu a zaroven udrzet jejich integritu? [2]

Pfedchazeni uniku dat ma zasadni vyznam a bezpecnost firemnich datovych toku a vrstva
datové integrace by mély byt vytvofeny s maximalnim dirazem na minimalizaci rizika uniku

dat, ktery by mohl poSkodit organizaci. [16]

Kybernetické hrozby se mohou projevit riznymi zplsoby. Jednou z potencialnich hrozeb je
moznost manipulace s daty obsazenymi v EDI zpravach. Utoénik miize neopravnéné upravit,
vymazat nebo vlozit faleSna data do téchto zprav, coz by vyznamné ohrozilo integritu a platnost

transakci. [1]

Dale se kyberneticky utok muze projevit v podobé& zachytavani EDI zprav béhem jejich
pfenosu. Tento zasah do komunikace by mohl ohrozit davérnost a soukromi obsazenych dat,

nebot’ uto¢nik by mohl tuto informaci ziskat neopravnéné. [4]
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Podle Ponemon Institute se primérné naklady spojené s unikem dat v roce 2022 vySplhaly na
4,24 milionu dolar(. Tyto naklady mohou byt odvozeny z riznych faktor(, v€etné dopadu na

povést, pokut pro zakazniky &i obchodni partnery, pravnich vydaju a dalSich. [2]

Pro zajisténi bezpecnych datovych tokd v rdmci integraéniho procesu, musime brat v ivahu
bezpecnostni hlediska jiz od samotného navrhu a architektury systému. Nicméné je tfeba
zdUraznit, Ze tato opatfeni nezarucuji ochranu vSech dat v ramci informac¢niho systému, nebot
bezpecnost zavisi také na ochrané jednotlivych aplikaci a jejich dat. Pfesto jsou tyto kroky
zakladnim kamenem k zajidténi bezpe¢né vymény dat, ktera by mohla byt pro kybernetické

utoCniky atraktivnim cilem. [16]

Aby organizace zabezpecily svlj systém EDI a ochranily se pfed témito potencialnimi riziky,
je nezbytné zavést vhodna bezpecnostni opatifeni a protokoly. To zahrnuje Sifrovani dat,
zabezpeCeny prenos, autentizaci uzivateld a kontrolu pfistupu. Dusledny dohled nad
bezpecnosti a neustala aktualizace bezpecnostnich mechanismu jsou rovnéz nezbytné pro
zachovani integrity a bezpecnosti prostfedi EDI v dobé neustalého vyvoje kybernetickych
hrozeb. [4]

1.7.1 Autentizace

Autentizace v kontextu Elektronické Datové Vymény pfedstavuje kriticky bezpecnostni prvek,
ktery slouzi k ovéfeni totoznosti a legitimity zuCastnénych stran v ramci elektronické
komunikace. Tato dulezita opatfeni maji za ukol prevenci jakéhokoli pokusu o neopravnéné

predstirani identit i jiné formy podvodu v ramci procesu EDI. [1]
V rdmci autentizace jsou k dispozici rdizné metody ovéfovani. Mezi nejbé&znéjsi patfi:

o UZivatelska jména a hesla: Tato metoda, zahrnujici kombinaci uzivatelského jména a
hesla, mGze byt relativné snadno implementovana. AvSak, zuUstava nachylna ke
kompromitaci, pokud nejsou spravné zabezpeéena, a mohou byt ohroZena prostfednictvim

odhadl nebo utokld na heslo. [4]

spolehlivéjSi variantu. Kazdy subjekt v systému EDI disponuje digitalnim certifikatem, ktery
slouzi k potvrzeni jeho identity. Certifikaty jsou chranény kryptografickymi mechanismy a
eliminuji riziko odhadu hesel. Nicméné, vyzaduji peclivou spravu a udrzbu, coz maze zvysit
administrativni naklady. [4]

o Digitalni podpisy: Digitalni podpisy se pouzivaji pro potvrzeni pravosti a integrity zprav EDI
a zajisténi nepopiratelnosti identit zu¢astnénych stran. Tato metoda predstavuje dalSi

vrstvu bezpec€nosti, ktera chrani proti jakémukoli zneuZiti nebo upravam EDI transakci. [4]
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V ramci elektronické datové vymény ma autentizace zasadni vyznam. Zabezpeluje
spolehlivost, odpovédnost a davéryhodnost transakci a komunikace mezi EDI partnery.
Nedostate€na autentizace by mohla otevfit dvefe riznym bezpecnostnim rizikiim, a proto je

nepostradatelnym prvkem v bezpeénostnim ramci elektronické datové vymény. [4]

1.7.2 Sifrovani

V elektronické datové vyméné je Sifrovani nezbytnym bezpeénostnim opatfenim. Sifrovani
slouzi k ochrané duvérnosti a integrity dat pfi vyméné& mezi rdznymi stranami. Jedna se o
proces transformace dat do necitelné podoby pomoci tajného klice nebo algoritmu, kterou

mohou dekodovat pouze opravnéné strany s pfislusnym klicem nebo algoritmem. [2]

Béhem pfenosu dat v ramci EDI je Sifrovani nepostradatelné. Je tfeba zduraznit, Ze Sifrovani
v klidu odkazuje na ochranu dat v dobé&, kdy jsou uloZena v zdrojovych nebo cilovych

aplikacich nebo databazich, coZ spada do kompetence samotnych aplikaci. [2]

Pro zajisténi bezpecné vymeény dat v ramci webovych sluzeb je doporuceno vyuZzivat protokol
HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), ktery vyuziva protokol TLS (Transport Layer

Security) k Sifrovani dat a zajisténi davérnosti, integrity a autenticity pomoci certifikatl. [2]

Sifrovani v ramci EDI nabizi rzné metody v zavislosti na komunikaénim protokolu a
pozadované urovni zabezpeceni. Napfiklad Secure Sockets Layer (SSL) nebo Transport
Layer Security (TLS) Sifruji data na transportni vrstvé a zajistuji bezpecné spojeni mezi
odesilatelem a pfijemcem. Secure Multipurpose Internet Mail Extensions (S/MIME) a Pretty
Good Privacy (PGP) nebo GNU Privacy Guard (GPG) Sifruji na aplikacni vrstvé s vyuzitim
kryptografie s vefejnym kli¢em a digitalnich podpisu. Tyto metody Sifrovani jsou aplikovany ve
webovém EDI, e-mailovém EDI a souborovém EDI k zajiSténi ochrany dat a zamezeni

neopravnéného pfistupu a Upravam. [16]

Celkoveé Ize konstatovat, Ze Sifrovani v ramci elektronické datové vymény predstavuje kliCovy
faktor pro zabezpeceni a ochranu dat a je zakladnim prvkem pro duvéryhodnou a spolehlivou

komunikaci mezi obchodnimi partnery. [16]

1.7.3 Zabezpeceni dat v ramci organizace

Zabezpeceni EDI vyzaduje trvalou koordinaci s IT oddélenim, poskytovatelem sluzeb a
obchodnimi partnery. StéZejni je definovat zasady a postupy zabezpeceni EDI, v€etné
Sifrovani, ovéfovani, zalohovani, obnovy a planul pro reakci na incidenty. Tyto zasady by mély
byt sdileny a dohodnuty s partnery a dodavateli EDI. Monitoring a audity stavu zabezpec&eni

jsou podstatné, a je také dulezité pravidelné aktualizovat zasady zabezpeceni na zakladé
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zpétné vazby, zmén v prostfedi EDI a novych pfedpist. Tim Ize efektivné chranit data EDI

pred riziky a zvySovat celkovou ucinnost procesu. [4]

Centralnim prvkem je vytvoreni ,kontrolniho seznamu" obsahujiciho bezpecnostni pozadavky,

vzory, hlavni technické volby a normy, které budou aplikovany. [4]

Dullezité je systematické uplathovani definovaného kontrolniho seznamu a vzoru. PFi
vyjimkach je tfeba mit v misté jasnou politiku, ktera zahrnuje dikladné hodnoceni rizik.
Dodrzovani pfedpisi musi byt brano v Uvahu, a to v zavislosti na citlivosti udaja, odvétvi a

zavazcich vuci zakaznikam. [4]

Kontrolni seznam zabezpeceni by mél byt pravidelné aktualizovan, protoze bezpecénostni
protokoly podléhaji zmé&nam a obasnému poruseni. Normy jako ISO 27001 mohou pomoci
pfi implementaci spravnych bezpecnostnich opatfeni a pravidelnych bezpe&nostnich auditu,

penetracniho testovani a testovani zranitelnosti zajistuji neustalé zlepSovani. [4]

1.8 EDI vs API

Rozhrani APl (Application Programming Interface) lIze definovat jako komunikaéni
mechanismus, ktery umoznuje dvéma pocitaCovym systémim efektivné vymeénovat data a
funkce. Tato forma rozhrani poskytuje specifické bodové pristupy, které umozriuji externim

aplikacim interagovat s funkcionalitou nebo daty v jiném systému. [17]

Zatimco API je oslavovano pro svou flexibilitu a schopnost podporovat real-time interakce a
dynamické aplikace, EDI poskytuje stabilni a ovéfenou platformu pro pravidelné a kritické
obchodni transakce, jak potvrzuje Robert Cameron. ,EDI je extrémné stabilni a poskytuje
bezpeénost pro vyrobni procesy," fika Cameron a zdurazriuje, Zze EDI ,bude okolo jesté

minimalné 20 let." [17]

Odbornici na poli, jako je Cameron, nepovazuji APl za nastupce EDI, ale spiSe za doplnék,
ktery rozSifuje jeho moznosti. ,API je dalSi krok ve vyvoji, ktery stoji na zakladech stavajici
infrastruktury," fika Cameron. APl umoziiuje rozvijet sluzby a poskytovat pfidanou hodnotu na

zakladé stavajicich systém, aniz by nahrazovalo stabilni procesy EDI. [18]

Technicky rozdil mezi EDI a APl je zalozen na jejich strukturalnich a funkénich
charakteristikach. EDI je strukturovany systém, ktery umoziuje vyménu standardizovanych
dokumentd mezi spole€nostmi, ¢imz poskytuje spolehlivou a efektivni metodu pro davkové
zpracovani dat. Na druhé strané, APl muze byt méné strukturované a poskytuje vétsi flexibilitu,
protoze umozfiuje vyménu dat v realném Case a pfizplsobeni se rychle ménicim obchodnim

pozadavkim. Zatimco EDI je idealni pro pevné stanovené obchodni procesy, API vynika ve
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scénarich, kde je poZadovana rychlost a pruznost, jako je napfiklad okamzita aktualizace stavu

zasob nebo sledovani zasilek. [4] [17] [18]

Integrace EDI a API je tedy pfistupem, ktery umoznuje firmam vyuzit nejlepSi aspekty obou
technologii: stabilni a efektivni davkové zpracovani EDI pro bézné transakce a flexibilitu a
inovativni potencial APl pro rychlou a adaptabilni reakci na nové vyzvy. Tato synergie
podporuje cile efektivity, transparentnosti a adaptability, které jsou kliCové pro udrzeni

konkurenceschopnosti v dnesSnim rychle se vyvijejicim obchodnim prostiedi. [1]

V budoucnosti se oekava, Zze budeme svédky rozvoje cloudovych systéma, které se budou
moci pfizpusobit a integrovat moznosti EDI i API. To umozni organizacim vyuZit stabilni a
efektivni komunikaci pfes EDI pro standardni transakce a soucasné se uchylit k flexibilité a
inovativnimu potencialu APl pro specifické a dynamické aplikace. Jak jasné vidime z
Cameronovych pfispévkd, i kdyZ se technologie neustale vyvijeji, zakladni principy efektivniho

obchodovani — stabilita, spolehlivost a schopnost inovovat — zistavaji konstantni a nezbytné

pro uspéch v modernim dodavatelském fetézci. [18] [19]

Tabulka 1: Porovnani zakladnich aspektt EDI a API [20]

Aspekt EDI (Elektronicka vyména dat) APl (Rozhrani pro programovani aplikaci)
Asynchronni (neokamzité) posilani a Synchronni (okamzité) posilani a pfijimani dat,
Vzor volani .
pfijimani dat ve velkych mnozstvich vhodné pro rychlé dotazy
_ Umoznuje posilat a pfijimat velké LepSi pro mensi mnozstvi informaci, které jsou
Velikost dat
mnozstvi informaci najednou posilana nebo pfijimana okam?Zité
Standard Existuji pevné dana pravidla, ktera se Siroce pfijimana pravidla chybi, kazdy mGze mit
andar
Y mohou liSit podle odvétvi nebo regionu trochu jiny zpusob, jak s API pracovat
Povazovano za bezpecné feseni, které L . ;
; . . Mozna nebude vzdy splnovat vSechny
Bezpecénost | splfiuje vdechny potfebné poZzadavky na B
pozadavky na ochranu dat
ochranu dat
Snadnost . o .
) Snadna integrace pro pfipojené partnery | Vyzaduje vystavbu datové vrstvy
zavedeni
o Obvykle se odviji se od mnozstvi Obvykle se vypocitava se podle poctu
ena
posilanych/pfijimanych dat dokumentu
Bézné Hromadné posilani informaci, napf. Okamzité dotazy na specifické informace,
pFipady uziti | objednavky a faktury napfiklad ziskani aktualniho stavu objednavky
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2 Soucasny stav vyvoje a vyuziti EDI

Globalni trh s elektronickou vyménou dat zaziva vyznamny rust, pfiemz se oCekava, ze jeho
hodnota vzroste z 1,98 miliardy USD v roce 2023 na 4,52 miliardy USD do roku 2030. Tento
rust je podporen kontinualni potfebou podnikl efektivné a spolehlivé vyménovat obchodni
informace mezi obchodnimi partnery. Navic rozvoj a integrace novych technologii, jako jsou
cloud computing, uméla inteligence a blockchain, do systémua EDI nabizi nové pfilezitosti pro

zlepsSeni a optimalizaci téchto obchodnich procesu, ¢imz se dale podporuje expanze trhu. [5]

2.1 Prehled nejnovéjsich trendd na trhu EDI

211 Cloudové reSeni

Tradiéni metody elektronické vymény dat Celi vyzvam, vcetné omezené flexibility a
rozSifitelnosti, coz vede mnohé organizace k adopci cloudové EDI jakoZto strategického
feSeni. Mnohé firmy nemaji hluboké znalosti o technologii elektronické datové vymény dat a
Celi vyzvam pfi jeji integraci do dodavatelského fetézce. Z tohoto divodu se dnes fada
spolecnosti obraci k cloudovym feSenim EDI, ktera jsou dostupna z jakéhokoli mista na svété,
nevyzaduji rozsahlé znalosti o EDI a eliminuji potfebu slozZitého softwaru a hardwaru pro jejich
spravu. Timto zpdsobem mohou zaméstnanci vénovat svuj ¢as kli€¢ovym obchodnim aktivitam

a predat technické aspekty EDI na starost specialistiim. [21]

Tato evoluce umozriuje organizacim migraci jejich EDI operaci do cloudové infrastruktury, coz
pfinasi znac¢né vyhody ve smyslu Skalovatelnosti, flexibilité a efektivity nakladu. RozSifujici se
dostupnost cloudového softwaru a souvisejicich podparnych sluzeb EDI napomaha firmam

optimalizovat jejich EDI procesy a minimalizovat komplexnost operaci. [21][22]

Cloudova integracni platforma centralizuje procesy EDI prostfednictvim prekladace, ktery je
schopen pfijimat, transformovat rlizné datové formaty (v€etné EDI, XML, a plochych soubort)
a distribuovat tyto informace do riznych internich nebo externich systému a aplikaci. Tento
pfistup je nezbytny pro spoleCnosti, které potfebuji integrovat tradicni, lokalni procesy,
systémy a aplikace s modernimi cloudovymi aplikacemi, coz je situace typicka pro vétsinu
dnesnich podnikd. Cloudové EDI nabizi zvySenou flexibilitu a obchodni agilitu, coz je zasadni

pro konkurenceschopnost a inovaci. [21]

pFistupu k datim prostfednictvim jakéhokoli pfipojeni k internetu. Tato funkcionalita vyznamné
snizuje podnikovou zavislost na lokalnich vypocetnich zdrojich, jako jsou servery a aplikacni

software, coz zjednoduSuje IT infrastrukturu a snizuje naklady na technické vybaveni. [22]
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Cloudové feSeni EDI pfinasi fadu klicovych pfinosu, v€etné automatizace procesu, snizeni
operativnich nakladl a zlepSeni celkové efektivity. Tyto vyhody &ini cloudové EDI atraktivnim
feSenim pro podniky raznych velikosti, které hledaji cesty k digitalizaci a optimalizaci svych
B2B komunikaci s obchodnimi partnery. NiZze je uvedeny seznam zakladnich pfinosa
cloudového EDI. [21]

2.1.2 Uméla inteligence

V poslednich letech se technologie umélé inteligence (Al) a algoritmy strojového uceni staly
pro korporace kliCovymi nastroji pro optimalizaci operaci a zvySovani produktivity. Vyvojafi a
poskytovatelé FeSeni pro elektronickou vyménu dat rychle identifikovali potencial téchto

pokrocilych technologii a zacali je inkorporovat do svych softwarovych platforem. [23]

Organizace mohou vyuzit potencial umélé inteligence a strojového u€eni k vyraznému
zlepSeni svych EDI procesl nékolika zpusoby. Algoritmy mohou byt aplikovany pro analyzu
EDI transakci s cilem predikce mozZznych chyb nebo zpozdéni. Tato prediktivni kapacita
umoznuje firmam proaktivné identifikovat a fesit potencialni problémy pfedtim, nez dojde k

jejich manifestaci. [24]

Vyuziti prediktivni analyzy umoznuje dalSi zlepSeni v oblasti EDI. Analyzovanim historickych
dat mohou organizace identifikovat dulezité trendy a vzorce, které slouzi jako zaklad pro
optimalizaci operaci dodavatelského fetézce a zlep3eni pfesnosti prognéz. Tento pfistup ma
potencial nejen snizit naklady, ale také zvysit operacni efektivitu, coz je zvlasté relevantni pro

malé podniky s omezenymi zdroji. [24] [25]

DalSim zplsobem vyuziti Al je zaClenéni chatbotl. Al-pohanéné chatboty predstavuji v oblasti
elektronické vymény dat vyznamny pokrok diky svym pokrocilym automatizaénim
schopnostem. Tyto chatboty Ize integrovat pro spravu mnoha rutinnich ukold, které tradi¢né
vyZzaduji lidsky zasah. Napfiklad pfi zpracovani objednavek mohou Al chatboty interagovat s
EDI systémy, pfijimat objednavky, ovéfovat je podle pfedem definovanych pravidel a
zpracovavat je odpovidajicim zplsobem. To nejen zrychluje proces transakce, ale také

vyrazné snizuje pravdépodobnost lidské chyby. [24] [25]

V pfipadé ovéfovani faktur mohou Al chatboty porovnavat detaily faktur s nakupnimi
objednavkami a dodacimi listy, aby se ujistily, Ze uétovani je pfesné. Toto automatizované
kfizové ovéfeni mize upozornit finan&ni tym na nesrovnalosti mnohem rychleji nez ru¢ni audit.
Kromé toho jsou Al chatboti schopni ucit se a postupné se zlepSovat. Analyzou dat z interakci
a transakci se mohou stavat efektivnéjSimi a poskytovat pfesnéjSi odpovédi, coz dale snizuje

zatizeni lidskych zaméstnancu. Implementace Al chatbotd do EDI systému také pfispiva ke
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spokojenosti zakaznikl. Zakaznici mohou okamzité dostavat odpovédi a aktualizace tykajici

se jejich transakci, coz zvySuje zakaznickou zkusenost a posiluje obchodni vztahy. [23] [24]

Algoritmy strojového uceni Ize aplikovat také pro automatizaci procesu mapovani riiznorodych
datovych formatd na standardizovany format elektronické vymény dat. Vyuzitim technik
strojového uceni pro analyzu a porozuméni struktufe vstupnich datovych soubord a jejich
naslednou transformaci na format EDI |ze dosahnout zvySeni efektivity a pfesnosti procesu
vymény dat. Tento proces umoziuje efektivni integraci a komunikaci mezi rdznymi
informacénimi systémy, coz je kliCové pro automatizaci podnikovych procest a zlepSeni

operativni efektivity. [23]

2.1.3 Blockchain

Blockchainova technologie predstavuje revoluéni zplsob, jak zaznamenavat a ovéfovat
transakce v decentralizované siti. Tato technologie vytvafi bezpecny, transparentni a
nezménitelny fetézec dat, ¢imz umoznuje sledovatelnost, zabezpeleni a efektivitu v
digitalnich transakcich a procesech. Puvodné tato technologie byla uréena pro praci s burzami
bitcoind, ale jeji potencialni aplikace se od té doby rozsifily. V oblasti elektronické vymény dat
nabizi integrace blockchainu potencial transformovat tradi¢ni metody, zjednodusit procesy a

posilit bezpe€nost datovych vymén. [26]

Tato technologie je zaloZena na principu tvorby datového fetézce. Tento fetéz spojuje
jednotlivé bloky dat do koherentni a nepferuSované struktury, coz zajistuje jejich trvalost a
prenositelnost. Kazdy novy pfiristek dat do tohoto fetézce je ovéfen prostfednictvim
komplexnich kryptografickych metod a konsensualnich algoritmt. Oproti tradi€nim datovym
ulozistim se blockchainové systémy vyznacuji pfedevSim decentralizaci; nejsou zavislé na
centralnim ulozisti dat, ale rozkladaji informace napfi¢ distribuovanou siti pocitact ¢i uzla,

které spole¢né tvofi rozprostifenou datovou infrastrukturu. [27]

Tato inherentni decentralizace vyznamné ztéZuje neopravnény pfistup a manipulaci s daty,
posiluje jejich bezpe€nost a integritu. Blockchainova technologie je také charakterizovana
svou neménnosti; jakmile jsou informace zaznamenany, je prakticky nemozné je modifikovat
nebo odstranit. Tim je zajiSténa vysoka mira dlvéryhodnosti a ochrany dat, coz pfinasi
revoluéni zmény v zpusobu, jakym vnimame digitalni bezpeénost a transparentnost v

digitalnim svété. [26]

Integrace blockchainu s EDI mlize probihat riznymi zpusoby, od dopInéni stavajicich systému
po uplnou substituci tradi€nich metod. Tato integrace nabizi moznost vyuziti blockchainu jako

bezpeCného ulozisté pro ovéfovani a auditovani transakci, coZ pfinasi zvySenou
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transparentnost a efektivitu. Pouziti blockchainu v EDI mlze dale eliminovat potfebu

zprostifedkovateld, snizit transakéni naklady a zvysit rychlost obchodnich operaci. [26]

Nicméné, nasazeni blockchainu v prostfedi EDI pfinasi také urcité vyzvy, v€etné technické
slozitosti, regulacni nejistoty, odporu k adopci novych technologii a otazek tykajicich se
Skalovatelnosti. Tyto vyzvy vyzaduji peclivé planovani, znacné investice do vyvoje a Skoleni,

jakoz i uzkou spolupraci s regulacnimi organy a obchodnimi partnery. [27]

21.4 Spojeni internetu véci (I0T) a EDI

Integrace internetu véci (IoT) do systému elektronické vymény dat pfedstavuje vyznamny
pokrok v oblasti digitalni komunikace a vymény dat. Tato integrace umoznuje efektivnéjsi,
automatizovany a v realném Case probihajici proces sdileni dat mezi rlznymi platformami a

zainteresovanymi stranami, coz zvySuje operacni efektivitu podnikd a organizaci. [28]

Kli¢ovym pfinosem je, ze data shromazdéna z riznych senzoru a zafizeni loT mohou obohatit
pfenasené zpravy v EDI systémech. Tyto informace mohou byt vyuzZity k pfesné&jSimu a
aktualnéjSimu pochopeni situace, coz umoznuje lepsi rozhodovani a optimalizaci procesu. V
praxi to znamena, Ze systémy mohou nabizet daleko dynamickou reakci na ménici se
podminky, at uz jde o monitorovani zivotniho prostfedi, spravu zdroji nebo fizeni

infrastruktury. [28]

Dale, integrace IoT a EDI nabizi mozZnost ziskat hlubSi vhled do procest dodavatelského
fetézce. Pouzitim senzord pro sledovani polohy a stavu zbozi v realném ¢ase mohou
spole¢nosti nejen monitorovat své dodavky, ale také 1épe porozumét a optimalizovat své
dodavatelské fetézce. Tato transparentnost umoznuje rychlejSi reakce na potencialni

problémy a podporuje efektivnéjsi planovani a provoz. [28]

Integrace téchto technologii rovnéz vede ke zlepSeni zakaznického servisu. Sledovani
vykonnosti produktd prostfednictvim senzort loT umoznuje spoleénostem identifikovat a fesit
potencialni problémy dfive, nez by mohly negativné ovlivnit zakaznika. Propojeni téchto
informaci s EDI systémy zarover umoziuje proaktivni komunikaci se zakazniky a efektivné;si

feSeni problému, coz vede k vySsi spokojenosti a loajalité zakaznikd. [4] [28]

Kromé jiz zminénych pfinosu mulze tato integrace pomoci i v oblasti environmentalni
udrzitelnosti, umoznujic efektivnéjsi vyuziti zdroju a snizeni odpadu diky lepSimu monitorovani

a spraveé zasob. [4]

Pfestoze EDI a IoT se mohou zdat jako technologie, které nejsou pfimo spojené, ve
skute€nosti spolupracuji a vytvareji symbidzu, ktera nabizi firmam neocenitelné vyhody. Tato

synergicka kombinace dokaze nejen zefektivnit a zautomatizovat kazdodenni pracovni
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operace, ale také poskytuje hloubégji pronikavy pohled do fizeni dodavatelskych fetézcl a
otevira cestu k vylepSenému zakaznickému servisu. S dalSim pokrokem v technologickych
inovacich a jejich adaptaci do firemni praxe mizeme oCekavat, Ze tyto technologie pfinesou
dalSi pralomova vylepSeni, ktera vyznamné posili efektivitu a zvySuji konkurenceschopnost
podnikd na trhu. [28]

2.2 Vyuziti EDI v Ceské republice

2" od Petry

Podle ¢lanku ,Usage of EDI (Electronic Data Interchange) in the Czech Republic
Vrbové, Jifiho Aliny a Vaclava Cempirka z roku 2016, analyza vyuzivani elektronické vymeény
dat v Ceské republice tehdy odhalila smi$ené pfijeti mezi spoleénostmi. Zjisténi ukazuiji, Ze
zatimco nékteré odvétvi EDI aktivné implementovaly pro zefektivnéni svych procest, jiné se k
této technologii stavély opatrné. Studie zdUrazhuje, Ze pro zvySeni efektivity a sniZzeni nakladu

je nezbytné EDI dale rozSifovat a integrovat do firemnich procesu. [29]
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Obrazek 4:Vyuzivani EDI v jednotlivych odvétvi [29]

Ve studii ma automobilovy primysl ma 100 % adopci EDI, coz je pravdépodobné zplisobeno
vysokymi pozadavky na synchronizaci dodavatelskych fetézct a tendry, kde automobilky

vyzaduji EDI pro efektivni komunikaci a logistiku.[29]

2Vrbova, P., Cempirek, V., Alina, J. Usage of EDI (Electronic Data Interchange) in the Czech Republic.
Conference Proceedings, 2016, Sept.8.-10, 2016, pp. 2015-2026. Melandrium, 2016. ISBN 978-80-
87990-10-0.
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EDI adopted % of answers EDI not adopted % of answers
Small 7 12% 41 55%
Medium 25 42% 15 20%
Large 28 47% 18 24%
Total 60 100% 74 100%

Obrazek 5: Zavedeni EDI podle velikosti firmy [29]

Obrazek 5 ukazuje, ze EDI pfijimaji pfedevsSim velké a stfedni spoleCnosti. Velké firmy tvori
skoro polovinu v8ech dotazanych spole¢nosti v prizkumu vyuZivajicich EDI. Vysoké
zastoupeni maji i stfedni firmy (42 %). Co se tyCe spolecnosti, které EDI nezavedly, jsou to
hlavné malé firmy (55 %), pro které neni pfijeti této nastroje elektronické vymény dat vyhodné.
[29]

2.2.1 Zavadéni EDI komunikace ve statnim sektoru

technologie postupné pronikaji i do vefejné spravy, coz otevira nové moznosti pro komunikaci
mezi statem a ob&any. V Ceské republice pfedstavuji datové schranky vyznamny krok k
digitalizaci vefejné spravy a zaroven specificky pfipad vyuziti principt EDI. Datové schranky
jsou elektronické platformy, které umoznuji bezpe€nou a pravné zavaznou vyménu dokument
mezi ob&any, podniky a statnimi institucemi. Cilem tohoto systému je zjednodu$eni a zrychleni
administrativnich procesu, snizeni papirové zatéze a posileni transparentnosti vefejné spravy.
[4] [30]

Zatimco v soukromém sektoru je nasazeni EDI zpravidla zaleZitosti dobrovolného rozhodnuti
jednotlivych firem, v kontextu €eskych datovych schranek existuje urcita mira povinnosti.
Pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, vefejné instituce, advokati a notafi jsou
povinni datovou schranku vyuzivat. Naopak pro fyzické osoby a samostatné vydélecné ¢inné
osoby (OSVC) je zfizeni a pouzivani datové schranky dobrovolné, ackoli pfinasi fadu vyhod

ve formé zjednoduSené komunikace s ufady. [30]

Integrace principu EDI do vefejné spravy prostfednictvim reflektuje rostouci trend propojeni
soukromého a vefejného sektoru. Datové schranky naplfiuji zakladni principy EDI tim, Ze
umoznuji standardizovanou a automatizovanou vyménu informaci. | kdyz se primarné
nezamérfuji na komerCni transakéni dokumenty, jejich vyuziti pro oficialni komunikaci mezi
obcany, podniky a statnimi institucemi vytvari pevny zaklad pro dalSi rozvoj digitalnich sluzeb

ve vefejné spravé. [4]
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DalSim pfikladem zavadéni EDI v ¢eském statnim sektoru je implementace systému pro
elektronické zadavani vefejnych zakazek. Tento proces umozriuje vefejnym institucim
publikovat zakazky online a poskytuje platformu pro elektronické podavani nabidek od
dodavatell. Tento systém nejen zvySuje efektivitu a transparentnost vefejnych zakazek, ale
také otevira dvefe k SirSi u€asti malych a stfednich podnikd na vefejnych projektech. Integrace

EDI do tohoto procesu znamena vyznamny posun k digitalnéjsi, transparentnéjsi a

Od zacatku roku 2024 byla zavedena dulezita novela exekuéniho Ffadu, ktera zasadné méni
zpusob komunikace mezi soudnimi exekutory a platci mezd. Tato novela zavadi povinnost
elektronické vymény dat mezi témito subjekty. Jako dalSi, pfiklad zmén, byla zavedena
povinnost elektronické vymény dat mezi spravami socialniho zabezpe&eni v Ceské republice
a na Slovensku. [32] [33]

EDI si béhem let vybudovalo pevné postaveni v soukromém sektoru, kde podporuje efektivitu,
rychlost a pFfesnost obchodnich transakci. Vyuziti principd EDI ve vefejné spravé
prostfednictvim systému datovych schranek a elektronického zadavani vefejnych zakazek v
Ceské republice predstavuje vyznamny krok k digitalizaci a modernizaci statni spravy. Tento
pfistup nejenze zjednoduSuje a zrychluje komunikaci mezi ob&any, podniky a vefejnymi
institucemi, ale také slouzi jako pfiklad integrace osvédcenych technologii ze soukromého
sektoru do procesUl vefejné spravy. DalSi rozvoj a integrace EDI do riznych aspektl statni
spravy by mohl pfinést dalSi zlepSeni v efektivité, transparentnosti a sluzbach poskytovanym
ob&anim. Datové schranky a elektronické zadavani vefejnych zakazek tak oteviraji cestu k
Sir§imu pfijeti elektronickych sluzeb v Ceské republice, coZ je krokem k budovani inkluzivng;si,

dostupnéjsi a digitalné vyspélejSi spoleénosti. [1] [4]

2.3 Vyuziti EDI v jednotlivych odvétvich

V nedavné historii bylo elektronické datové vymény (EDI) primarné asociovano s
automobilovym primyslem a maloobchodem, avSak poslednich nékolik let svéd¢i o jeho
vyznamném rozSifeni napfi¢ riznymi odvétvimi. Tento rozvoj oteviel dvefe pro Sirokou paletu
aplikaci EDI v pramyslovych sektorech jako jsou vyroba, zdravotnictvi, farmacie, vefejné
sluzby a stavebnictvi. Tento ¢lanek se zaméfuje na pfehled odvétvi, ktera se rozhodla vyuzivat
elektronickou vyménu dat, a zkouma konkrétni pfipady uZiti, diky kterym se EDI stalo

nezbytnou soucasti jejich operaci. [34]
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2.3.1 Automotive

V ramci automobilového primyslu je efektivni sprava dodavatelského fetézce nejen zasadnim
faktorem pro uspéch, ale také pro zajisténi hladkého toku dodavek zbozi a sluzeb.
Implementace feSeni elektronické vymény dat (EDI) v tomto sektoru pfinesla zna¢né zlepSeni
operaci a komunikace mezi vSemi zucastnénymi stranami v dodavatelském fetézci, od
vyrobcu az po maloobchodniky. Tato technologie umozniuje elektronickou vymeénu kliovych
obchodnich dokumentu, jako jsou objednavky, faktury a oznameni o dodavkach, ¢imz

radikalné transformuje zpusob zpracovani a sdileni informaci. [34] [35]

Diky automatizaci, kterou EDI pfinasi, se podstatné snizuje riziko chyb spojenych s ru¢nim
zadavanim dat, coZ vede k rychlejSimu zpracovani transakci. Zkraceni ¢asu potfebného pro
zpracovani objednavek a fakturace ma pfimy dopad na zlepSeni cash flow u spole¢nosti v
automobilovém prumyslu. Rychlejsi fakturace umoznuje podnikim urychlit inkaso plateb, ¢imz
posiluji svou finan&ni stabilitu a zlepSuji schopnost rychle reagovat na trzni pfilezitosti nebo

potfebu investovat do vyzkumu a vyvoje. [35]

DalSim podstatnym pfinosem je zvySena viditelnost a transparentnost v dodavatelském
fetézci. EDI umozriuje podnikiim v realném Case sledovat status objednavek, dodavek a faktur,
coz napomaha lepsi koordinaci mezi vyrobcem a dodavateli a zajistuje efektivnéjsi planovani
a spravu zasob. Tato zvySena viditelnost pfispiva k pfedchazeni preruseni v dodavatelském
fetézci, minimalizuje riziko vypadkl v produkci a zaroveri umozriuje rychlou reakci na jakékoli

problémy nebo zmény v poptavce. [34] [35]

Navic, standardizace komunikace prostfednictvim EDI podporuje dodrzovani primyslovych
standardl a regulaci, coz je v automobilovém sektoru zasadni pro zajisténi kvality a
bezpecénosti produktu. Integrace EDI do kazdodennich operaci tak pfinasi automobilovému
primyslu nejen zefektivnéni a optimalizaci procesu, ale také posiluje jeho konkurenéni pozici
na trhu tim, ze zvySuje flexibilitu, zlepSuje finanéni vykonnost a podporuje inovaéni schopnosti.
[33]

2.3.2 Finanéni sluzby

V souCasné dobé jsou elektronické datové zpravy (EDI) nepostradatelnym prvkem ve
finanénim sektoru, ktery umozriuje efektivni a bezpecny pfenos informaci mezi rdznymi
subjekty. Tento pfistup k vyméné dat se stal zakladnim kamenem pro usnadnéni a
zefektivnéni procesu v ramci finanéniho dodavatelského fetézce, ktery je nyni vice nez kdy

jindy propojen na globalni urovni. [34] [36]
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Zvysujici se globalizace a vzajemna zavislost mezinarodniho obchodu pfinesly do odvétvi
finan¢nich sluzeb nové vyzvy, v€etné potfeby zpracovavat transakce presahujici mezinarodni
hranice s rozdilnymi ménami, pfedpisy a ucetnimi standardy. V tomto kontextu EDI poskytuje
kritické feSeni tim, Ze umoznuje plynulou a automatizovanou vyménu finan¢nich informaci,
coz napomaha minimalizovat slozitost a potencialni chyby spojené s mezinarodnim
obchodem. [36]

DalSim vyznamnym pfinosem EDI je schopnost vyrazné zrychlit obchodni transakce a snizit
naklady spojené s papirovym zpracovanim. Tim, Ze eliminuje potfebu fyzickych dokumenta,
umoznuje EDI firmam snizit dobu potfebnou k vyrovnani pohledavek a zavazku, ¢imz

optimalizuje cash-flow a zlepSuje finan¢ni zdravi organizace. [34] [36]

Navic, v dnesni digitalné propojené dobé je bezpecnost dat kritickym aspektem ve finanénim
sektoru. EDI pfinasi pokrocila bezpecnostni opatfeni pro ochranu citlivych financnich
informaci, ¢imz zajistuje davérnost a integritu pfenasenych dat. Tato bezpe€nostni opatfeni
jsou nezbytna pro zachovani davéry mezi obchodnimi partnery a pro dodrzovani stale

prisnéjSich regulaci na ochranu dat. [36]

S rostouci integraci EDI do financnich procesu se rovnéz rozsifuje spektrum sluzeb, které tato
technologie podporuje. Zahrnuje to nejen zakladni finan¢ni transakce, jako je zpracovani faktur
a platby, ale také sofistikovanéjsi finan¢ni sluzby, v€etné Fizeni devizovych rizik, pojisténi a
financovani obchodu. Tato rozmanitost sluzeb umozriuje firmam lepsi spravu svych finan¢nich

rizik a podporuje jejich schopnost adaptovat se na ménici se trzni podminky. [34]

V neposledni fadé, standardizace formatl soubord a komunikacnich protokolt v ramci EDI
usnadriuje interoperabilitu mezi rdznymi finan€nimi systémy a platformami. Tato standardizace
je fundamentalni pro zajisténi plynulé komunikace a integrace mezi obchodnimi partnery po
celém sveété, coz je zasadni pro efektivni fungovani globalniho finanéniho dodavatelského

fetézce. [36]

2.3.3 Maloobchod

V poslednich desetiletich se EDI stalo vyznaénym nastrojem pro zefektivnéni operaci v
maloobchodé, zjednoduSeni dodavatelského fetézce a posileni vztahi mezi maloobchodniky
a jejich dodavateli. Systémy, jako je Vendor Managed Inventory (VMI) a pfimé dodani do
obchodl (DSD), spole€né s iniciativami pro globalni synchronizaci dat (GDS), ukazuji, jak
maloobchodni sektor hleda inovativni zpusoby, jak vyuzit EDI ke zlepSeni efektivity, snizeni

nakladl a zvySeni spokojenosti zakaznika. [34] [37]
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Pfestoze maloobchodni sektor Celi jedine€nym vyzvam, jako jsou rychle se ménici trendy v
prodeji, diraz na dostupnost produktd a slozZitost Fizeni nejistoty poptavky, EDI poskytuje
nastroje potfebné k feSeni téchto vyzev. Automatizaci objednavek a fakturaci, optimalizaci
skladovych procesu a zajisténim pfesného sledovani a oznameni o dodavkach, EDI pomaha

maloobchodnikim udrzovat krok s dynamikou trhu. [34] [37]

Zvlastni pozornost si zaslouzi oznameni o odeslani predem (ASN), které se ukazalo jako
zasadni pro snizeni doby pfijmu zboZzi a zvySeni pfesnosti inventury. Kdyz je ASN efektivné
implementovano, mohou maloobchodnici a jejich distribuCni centra fidit pfijem a skladovani
zbozi s vétsi pfesnosti a menSimi naklady, coz pfispiva k lepSi dostupnosti produktl pro

zakazniky a minimalizaci plytvani zdroji. [37]

Dal3i vyhodou EDI je jeho schopnost podporovat globalni synchronizaci dat, coz je zasadni
pro spravu komplexnich maloobchodnich sortiment a zajisténi, ze informace o produktech
jsou konzistentni a aktualni napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem. GDS usnadfiuje
komunikaci mezi maloobchodniky a dodavateli, zvySuje transparentnost a umoZznuje rychlou

identifikaci a FeSeni nesrovnalosti a chyb v objednavkach. [34]

Pfechod od papirovych procest k EDI pfinesl maloobchodu znacné vyhody, ale stale zde
existuje prostor pro dalSi zlepSeni a inovace. Budouci vyvoj a integrace pokroc€ilych
technologii, jako je uméla inteligence a blockchain, mohou EDI posunout jesté dal, zvysujici

efektivitu, zabezpedeni a transparentnost v celém maloobchodnim dodavatelském fetézci. [37]

V kontextu neustale se zrychlujiciho tempa maloobchodu a rostoucich ofekavani zakaznikd
je jasné, ze EDI zlstane kliCovym nastrojem pro maloobchodni sektor. Jeho schopnost
adaptovat se a podporovat nové obchodni modely a strategie bude i nadale nezbytna pro

maloobchodniky, ktefi chtéji zGstat konkurenceschopni v dynamickém globalnim trzisti. [37]

2.3.4 Zdravotnictvi

V sou€asném zdravotnictvi se elektronicka datova vyména (EDI) stava kliCovym prvkem, ktery
umoznuje zlepSeni kvality péce, zvySeni efektivity a zajisSténi bezpecnosti pacientl. Trend
digitalizace zdravotnich informaci, zejména prostfednictvim elektronickych zdravotnich
zaznamu (EHR), je v poslednich letech na vzestupu. Program Meaningful Use spustény v USA
v roce 2009 vyrazné pfispé€l k rozSifeni EHR mezi zdravotnickymi zafizenimi. Av3ak
interoperabilita a efektivni vyména dat mezi riznymi poskytovateli zdravotni péce zustavaji
vyzvou. V tomto kontextu blockchain jako soucast SirSiho spektra technologii pro EDI nabizi

potencial pro pfekonani téchto prfekazek a podporu pacientem fizené interoperability.[34] [38]

41



EDI ve zdravotnictvi umozfuje riznym informacnim systémim a aplikacim komunikovat a
vyménovat data, coz ma znacny potencial pro zlepSeni zdravotni péce. Diky technologii
blockchain, ktera je specifickou aplikaci EDI, je mozné bezpecné a efektivné sdilet zdravotni
informace. Blockchain umozniuje pacientim lepSi kontrolu nad svymi daty skrze digitalni

pFistupova pravidla, usnadnujici spravu souhlast a opravnéni k datim. [38]

V ramci Sir8iho spektra EDI blockchain podporuje agregaci zdravotnich dat tim, Ze umoZznuje
pacientlm shromazdovat a spravovat informace z rdznych zdrojl, ¢imz vytvaii komplexnég;si
prehled o jejich zdravotnim stavu. ZlepSeni likvidity dat, jedna z klicovych vyhod EDI, je diky
blockchainu umoznéno rychlym pfistupem ke kritickym informacim v realném Case, coz je

klicové pro efektivni klinické rozhodovani. [34] [38]

DalSi vyznamnou vyhodou EDI s pouzitim blockchainu je zlepSeni identifikace pacientl a
parovani zdravotnich zaznamu prostfednictvim jedine€nych digitalnich identit, coz muze
vyrazné snizit problémy spojené s nespravnym parovanim pacientd. Neménnost a
auditovatelnost zaznamu, prukopnické vlastnosti blockchainu, dale zvySuji bezpe€nost dat tim,
Ze zajisti neménnost zaznamenanych dat, coz poskytuje transparentni a auditovatelny

zaznam o vSech interakcich. [38]

Pfestoze integrace blockchainové technologie do EDI ve zdravotnictvi pfinasi vyzvy, jako je
Skalovatelnost a ochrana soukromi, pokracujici vyvoj a inovace naznacuji, ze tyto prekazky
lze prekonat. Blockchain jako specificka implementace EDI ma potencial radikalné
transformovat zpusob, jakym se v zdravotnictvi uchovavaiji, sdileji a vyuzivaji zdravotni data,
vedouc k vétsi integraci, efektivité a zamérfeni na pacienta v celém zdravotnickém systému.
[38]

2.3.5 Ostatni odvétvi

Kromé& zminénych odvétvi se elektronicka datova vyména (EDI) pouziva také v fadé dalSich
sektort k optimalizaci riznych aspektl jejich operaci. V oblasti e-commerce EDI umozriuje
plynulejsi operace a zvySuje efektivitu obchodnich transakci. V logistice EDI zlepSuje efektivitu
a snizuje zpozdéni pfi pfepravé zbozi tim, Ze usnadfiuje komunikaci mezi dopravci, odesilateli
a pfijemci. V potravinaiském a napojovém primyslu EDI zajiStuje v€asné dodani zbozi a
podporuje kolaborativni vztahy mezi dodavateli a prodejci. Pro vyrobni sektor EDI pfinasi
zlepSenou produktivitu a pomaha snizovat naklady. Ve farmaceutickém prdmyslu EDI zvySuje
bezpecénost pacientl a zajiStuje bezpecnou vyménu dat potfebnych pro sledovani I€kU a jejich
soulad s regulacnimi pozadavky. Nakonec v oblasti potravin a napoju EDI zajiStuje v€asné
dodani produktl, zlepSuje spolupraci mezi dodavateli a maloobchodniky a pomaha udrzovat

tempo s rostoucimi naroky na distribuci. Timto zpusobem EDI slouzi jako patef efektivni a
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spolehlivé vymény informaci napfi¢ rdznymi odvétvimi, zjednoduSuje procesy a podporuje

rychly tok dat a transakci v globalnim obchodnim prostiedi. [39]
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2.4 Vyhody a nevyhody pouzivani EDI

Elektronicka vymeéna dat nabizi podnikiim Sirokou Skalu vyhod, které mohou zlepSit efektivitu,
snizit naklady a posilit vztahy s obchodnimi partnery. Jednou z nejvétSich vyhod je efektivita,
kterou EDI pfinasi automatizaci procest vymény dat. Tim se minimalizuje ru€ni zadavani a
zpracovani informaci, coz vede k rychlej§im transakcim a niz§imu vyskytu chyb. Tato
automatizace také pfinasi uspory nakladu, jelikoz snizuje potfebu papirovych procesu a

manualni prace. [1] [40]

DalSi vyhodou EDI je zvySena presnost dat a spolehlivost obchodnich udaji. Diky eliminaci
ru¢niho zadavani se minimalizuje riziko chyb a zlepSuje se kvalita dat, coz ma pozitivni dopad
na rozhodovani a obchodni vztahy. Rychlost pfenosu dat prostfednictvim EDI umoznuje
zkraceni doby potfebné k dokonc¢eni obchodnich procesl a zvySeni schopnosti reagovat na

pozadavky zakaznik( a obchodnich partnera. [4] [40]

VylepSené vztahy s obchodnimi partnery jsou dalSi vyhodou EDI, protoze snizuje Cas a usili
potfebné k vyméné dat a zlepSuje komunikaci a spolupraci mezi podniky. Standardizované

formaty pouzivané v EDI pfispivaji k efektivnimu provozu obchodnich procest a zajisti
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konzistenci dat pfi jejich vyméné. Tim se usnadfiuje interoperabilita mezi rGznymi systémy a

organizacemi, coz podporuje efektivni obchodni operace a komunikaci. [4]

DalSi vyhodou elektronické vymeény dat je moznost zvySeni efektivity obchodnich cyklu. EDI
umoznuje automatizaci procesll, coz vede ke zrychleni obchodnich operaci. Tato
automatizace sniZuje Casové prodlevy spojené s lidskym zpracovanim dat a umozZriuje
aktualizaci informaci v realném case. Diky tomu se zjednoduSuje a zvySuje efektivita Fizeni
zasob a dalSich obchodnich procesu. Organizace mohou lépe reagovat na dynamické trzni
podminky a rychleji identifikovat a vyuzit obchodni pfilezitosti, coz pfispiva k celkovému rastu
podniku. [41]

DalSi dulezity aspekt EDI spociva ve zvySeni ekologické udrzitelnosti. Pfechod na elektronickeé
transakce misto papirovych procesu vyrazné snizuje mnozstvi spotfebovaného papiru a tim i
emise CO2 spojené s jeho vyrobou a distribuci. Tim EDI podporuje spole¢enskou odpovédnost
firem a pfispiva k ochrané zivotniho prostfedi. Ekologicky Setrné postupy mohou byt pro

organizace dulezitym prvkem firemni image a mohou je odliSit na trhu. [4]

Pfestoze EDI pfinasi mnoho vyhod, existuji i urité nevyhody, které je tfeba zvazit. Jednou z
hlavnich nevyhod je vysoka pocatecni investice a naklady na implementaci a udrzbu systému
EDI. Tyto naklady mohou byt zejména pro malé a stfedni podniky (MSP) finanéné naro¢né a
mohou omezit jejich schopnost vyuZivat tuto technologii. Naklady spojené s pofizenim
potfebného hardwaru, softwaru a Skolenim zaméstnancd mohou byt vysoké a mohou pfekrocit

dostupné financ¢ni prostfedky MSP. [40]

DalSi nevyhodou je mozna omezenost obchodnich partner(. Velké korporace ¢asto pozaduiji,
aby jejich obchodni partnefi vyuzivali EDI, coz muze vést k situaci, kdy malé a stfedni podniky
jsou omezeny ve svych obchodnich mozZnostech. Tyto podniky se mohou ocitnout v
nevyhodné situaci, pokud nejsou schopny pofidit a udrZzovat systém EDI kompatibilni se

systémy pouzivanymi jejich vétSimi partnery. [42]

Potfeba standardizace se da povazovat za dal$i jednu z nevyhod EDI. Uginna komunikace
vyzaduje, aby obchodni partnefi pouzivali stejné formaty a standardy pro vyménu dat. To mize
byt komplikované, pokud partnefi pouzivaji rizné systémy a formaty. Zavislost na technologii
je rovnéz vyznamnou nevyhodou, protoZe jakékoli technické problémy mohou zpUsobit
vypadek komunikace a zpomaleni procest. Ochrana dat a bezpecnost jsou také klicové,
protoZe elektronicka vyména dat muze znamenat zvySené riziko uniku &i kradeze citlivych
informaci. Nakonec, omezeni flexibility prfedstavuje dalSi vyzvu, protoze slozitéjSi nebo

nestandardni obchodni transakce mohou byt obtiznéjSi implementovat v ramci EDI, coz muze

vyZadovat manualni zasahy. [40] [42]
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V kapitole o vyuziti a vyvoji elektronické datové vymény (EDI) je zfetelné, Ze EDI hraje prioritni
roli v digitalizaci a efektivizaci obchodnich procesl napfi¢ raznymi primyslovymi odvétvimi.
EDI nachazi uplatnéni v Sirokém spektru primyslovych odvétvi, kde zasadné pfispiva k
zefektivnéni operaci a zlepSeni komunikace mezi obchodnimi partnery. V automobilovém
primyslu, ktery vyzaduje synchronizované dodavatelské fetézce, EDI umoziiuje rychlou a
bezchybnou vyménu dullezitych dokumentd, jako jsou objednavky a faktury, coz zlepSuje
logistiku a snizuje moznost chyb. V maloobchodé EDI podporuje efektivni spravu zasob a
umoznuje rychlejSi reakce na zmény v poptavce, zatimco ve zdravotnictvi zlepSuje pfesnost a
dostupnost pacientskych dat, cozZ pfispiva k vyssi kvalité péce. Financni sektor vyuziva EDI
pro bezpeCny prenos citlivych informaci, ¢imz zvySuje efektivitu transakci a zlepSuje
dodrzovani regulativnich poZadavkui. VSechna tato odvétvi spoleéné demonstruji, jak EDI
pfinasi znacné vyhody v ramci rdznorodych oblasti podnikani, coz firmam umozniuje lépe

reagovat na dynamicke trzni podminky a zvySovat svou konkurenceschopnost.

Firmy, které hledaji zpUsob, jak snizit IT naklady a zvysit operativni flexibilitu, by mély zvazit
cloudova feSeni EDI. Tato umoziuji snadny pfistup k systémum EDI z libovolného mista a
nevyZaduji rozsahlé technické znalosti, coz je ini idealnimi pro malé a stfedni podniky. Navic
poskytuji lepSi Skalovatelnost a efektivitu nakladd. Technologie umélé inteligence a strojového
u€eni nabizeji firmam moznost optimalizovat své EDI procesy a pfedchazet moznym chybam
nebo zpozdénim. Tyto technologie zlepSuji analyzu dat a poskytuji podrobnéjsi vhledy do
obchodnich operaci, coZz je obzviadté uzZite€né pro velké korporace s komplexnimi

dodavatelskymi fetézci.

Pro organizace, které usiluji o zvySeni transparentnosti a bezpecCnosti ve svych digitalnich
transakcich, je vhodné zvazit integraci blockchainu do svych EDI systémd. Blockchain
vysokymi pozadavky na sledovatelnost a zabezpeceni, jako jsou finance a zdravotnictvi. V
pramyslovych odvétvich, jako je vyroba nebo logistika, by mély firmy zvazit vyuziti kombinace
IoT a EDI pro zlepSeni monitorovani a fizeni dodavatelskych Fetézcu. Tato technologie
umozfiuje dynamicky reagovat na zmény v podminkach a optimalizovat procesy v realném
Case. EDI nabizi vyznamné pfilezitosti i pro vefejnou spravu, napfiklad pro zlepSeni
komunikace mezi statnimi institucemi a obc¢any, zjednoduSeni administrativnich procesu a
zvySeni transparentnosti. Pfiklady jako datové schranky a elektronické zadavani verejnych
zakazek ukazuji, jak mohou principy EDI podporovat digitalizaci ve vefejné spravé. PFi
zavadéni EDI by kazda organizace méla peclivé zvazit své specifické potfeby a dostupné
zdroje. Ackoliv EDI pfinasi fadu vyhod, jako jsou zvySeni efektivity, snizeni naklada a zlepSeni
obchodnich vztahu, vyZzaduje i po€atecni investice a planovani pro dosazeni maximalniho

uzitku.
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3 Predstaveni vybrané spolec¢nosti

DHL Supply Chain je vyznamnou soucasti celosvétové logistické spole€nosti Deutsche Post
DHL Group a hraje dulezitou roli v mezinarodni logistice. Historie DHL saha az do roku 1969,
kdy ji zalozili Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn. Nazev spolecnosti je odvozen od
prvnich pismen jmen zakladatell. Diky neustalému rozvoji a inovacim se DHL vypracovalo na
pozici pfedniho hrace v logistickém primyslu. Spole¢nost ma globalni zastoupeni ve vice nez

220 zemich svéta a zaméstnava vice nez pll milionu lidi. [43]

DHL Global DHL Express DHL Freight DHL Supply Chain

,,FQtw‘,arAdjr,‘\g

Reseni
Letecka, Zzelezni¢ni a Expresni kuryrni a Silniéni a zelezniéni dodavatelského
namorni preprava balikova sluzba preprava odbératelského
fetézce

Obrazek 7: Firemni struktura DHL Ceska republika [43]

V ramci Ceské republiky pdsobi DHL prostfednictvim &tyF divizi, které se specializuji na
poskytovani komplexnich logistickych sluZeb. Firemni struktura DHL Ceskéa republika je
demonstrovana v Obrazku 7, jenz ilustruje organizaCni uspofadani spole¢nosti. Tato
komplexni sit’ divizi reflektuje pestrost a rozsah aktivit, kterymi DHL pfispiva k logistické
efektivité a plynulosti. [43]

3.1.1 Divize v Ceské republice

e DHL Supply Chain
DHL Supply Chain je divize, ktera se specializuje na komplexni spravu dodavatelského
fetézce. Jeho odbornost spociva v tom, jak optimalizovat a efektivné Fidit logisticke
procesy a operace skladovani. DHL Supply Chain spolupracuje s rGznymi pramyslovymi
odvétvimi, aby jim pomohl snizit naklady, zvysSit efektivitu a zlepsit flexibilitu v ramci
dodavatelského fetézce. [44]
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DHL Global Forwarding

DHL Global Forwarding je globalni divize, ktera se zaméfuje na mezinarodni pfepravu
nakladd. Tato divize poskytuje komplexni sluzby pro zakazniky, ktefi potfebuji prepravit
zbozi mezi riznymi kontinenty. DHL Global Forwarding je znamy svou schopnosti

organizovat rychlou a spolehlivou mezinarodni pfepravu jakéhokoli typu nakladu. [45]

DHL Express

DHL Express se zaméfuje na rychlou mezinarodni doru¢ovaci sluzbu. Tato divize je
proslula expresnimi doru€ovacimi sluzbami, které umoznuji zakaznikim dorudcit baliky a
dokumenty do rdznych koutl svéta béhem kratké doby. DHL Express klade ddraz na

rychlost, spolehlivost a globalni dosah svych dorucovacich sluzeb. [46]

DHL Freight

DHL Freight se specializuje na silniéni nakladni dopravu a logistické sluzby, zejména v
Evropé. Tato divize se stara o silni¢ni pfepravu zboZi a nabizi komplexni feSeni pro
planovani a optimalizaci trasy, sledovani nakladu a dalSi aspekty spojené s dopravou po
silnici. DHL Freight je znamy schopnosti poskytovat spolehlivé a efektivni pfepravu v
Evropé. [47]

Kazda z téchto divizi méa své vlastni kompetence a zkuSenosti, coz umoznuje firmé DHL

poskytovat Sirokou Skalu logistickych a dopravnich sluzeb pro rlizné potfeby a pozadavky

zakaznikl na celém svété. [43]

3.2 Vize a dlouhodobé cile firmy DHL

3.2.1 Mission 2050 a GoGreen

V dnesni dobé je udrzitelnost jednim z kliCovych témat. Koncept zelené logistiky vyznamné

pfispiva k dosaZeni SirSiho cile vétsi udrzitelnosti na celosvétové urovni. Abychom tuto

perspektivu pro budoucnost uskutecnili, je dulezité prfemyslet holisticky. Spole¢nost se

zavazuje k ochrané klimatu a ma vizi snizit veSkeré emise souvisejici s logistikou na nulu do

roku 2050. Pro dosazeni tohoto ambiciézniho cile byl vypracovan nasledujici plan. [48]

Program GoGreen je iniciativa spole¢nosti DHL, ktera se zaméfuje na ochranu Zzivotniho

prostiedi. Tento program vyjadfuje silny zavazek a odpovédnost vic&i zivotnimu prostiedi a

podporuje udrZitelny rozvoj pro zakazniky. Hlavnim cilem tohoto programu je snizovani a

odstranovani emisi sklenikovych plyni a mistnich Skodlivin do ovzdusi. [49]
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V ramci tohoto programu firma alokuje investice do provozu s mensim ekologickym dopadem,
aktivné podporuje ekologické projekty a pfinasi sluzby znacky GoGreen, jez pfinaseji podporu

a moznosti pro zakazniky smérem k udrzitelnému obchodovani. [49]

Projekt Mission 2050 zahrnuje dlouhodobou strategii s nutnosti definovat i mezi krokové cile.

Do roku 2025 jsou stanoveny nasledujici cile. [48]

e Zvyseni uhlikové ucinnosti 0 50 % ve srovnani s rokem 2007.

e Cilem je obohatit zivoty lidi pfimo na mistech jejich bydlist¢ a prace, a to
prostfednictvim Cistych feSeni pro prvni a posledni mili distribuce, jako jsou cyklisticka
doprava a elektricka vozidla. [48]

e Vice nez 50 % vSech prodeju bude tvofit zelena FeSeni, €¢imz spole€nost aktivné

e Certifikace zaméstnancl jako specialistt GoGreen, zahrnujici partnerstvi na

programu vysadby jednoho milionu stromu ro¢né s cilem ochranit nase lesy. [48]

3.2.2 GOHELP

Organizace spojenych narodd spole¢né s firmou poskytuje kliCové dovednosti v oblasti
logistiky a globalni sité. S narlstajicim po¢tem pfirodnich katastrof se oteviraji naro¢né vyzvy.
VIady, humanitarni organizace a podniky musi rychle a efektivnhé poskytnout pomoc obétem
téchto katastrof. Skupina Deutsche Post DHL se rozhodla pfijmout tuto vyzvu a uzce
spolupracuje s Organizaci spojenych narodd na strategickém partnerstvi v oblasti feSeni
havarijnich situaci. Prostfednictvim programu GoHelp nabidla DHL Organizaci spojenych
narodd volny pfistup k svym klicovym logistickym schopnostem, globalni siti a odbornosti

svych zaméstnancu. [50]

Tato iniciativa zahrnuje kompletni cyklus Fizeni b&€hem katastrof, od preventivnich opatfeni a
rychlé reakce az po proces obnovy. Program Get Airports Ready for Disaster (GARD)
pfipravuje letist€ DHL na logistické vyzvy spojené s katastrofami a jejich nasledky. Po vyskytu
katastrofy tymy DHL poskytuji podporu pfi manipulaci s humanitarnim materialem na letistich.
[50]

Pfitomnost ve vice nez 220 zemich a uzemich nese zna¢nou zodpovédnost za dodrzovani
regulaci. Cilem spole€nosti je stat se pfikladem toho, jak efektivni logistiku provozovat na
celosvétové urovni. Manazefi a zaméstnanci jsou zaroven vzorem, nebot vzdy a vSude dbaji

na vysoce kvalitni péci. [50]

Dlouhodobym cilem je nadale vyrazné& pfispivat v postizenych regionech a umoZznit

maximalizaci finan€nich prostfedku pro tyto ucely. [50]
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3.23 GOTEACH

Deutsche Post DHL Group, jedna z nejvétSich zaméstnavatelek na svété, zavedla svuj
komplexni program GoTeach jako prostiedek podpory déti a mladych lidi v obtiznych Zivotnich
situacich, jako je chudoba, ztrata rodiny nebo nucené opusténi domova. Tato iniciativa se
zaméfuje na odhalovani jejich individualnich silnych stranek a rozvoj sebevédomi s cilem
otevfit dvefe pro mladé jedince k lepSim pracovnim pfileZitostem a pfipravit je na samostatny
zivot. [51]

Skupina DHL také aktivné podporuje mladé lidi pfi jejich prvnich krocich do pracovniho
prostiedi. To se déje prostfednictvim profesionalnich setkani s pracovniky skupiny DHL, ktefi
sdileji své odborné znalosti a zkuSenosti. Spole¢nost DHL spolupracuje s dvéma
renomovanymi partnery v ramci programu GoTeach, a to s organizacemi Teach For All a SOS

détskymi vesnic¢kami. [51]

3.2.4 Lidska prava a zaméstnanecké vztahy

Spole€nost implementuje nafizeni tykajici se lidskych prav, jak je stanoveno smérnicemi
skupiny. Tato praxe je nadstavbou Kodexu chovani skupiny Deutsche Post DHL, slouzZiciho
jako zakladni norma pro vSechny smérnice a regulace, zajistujici etické a odpovédné jednani

v celém ramci skupiny. [52]

Ochrana lidskych prav uzce souvisi s pracovnimi vztahy. Soubézné tvofi zaméstnanci DHL
pestrou mozaiku riznych regionalnich a kulturnich vliva. Proto je dulezité, aby méli spole¢né
povédomi o dodrZzovani lidskych prav a zajisténi spravedlivych pracovnich podminek.
Globalné presahuje 70 procent zaméstnancl DHL do kategorii s pracovnimi smlouvami,

kolektivnimi dohodami nebo s pravné upravenym systémem ristu mezd. [52]

Dlouhodobym cilem je stale vytvaret pro pracovniky pfijemné prostfedi, v némz budou
respektovana jejich prava. Kromé toho je zaroven snahou zajistit takovou uroven finanéniho

ohodnoceni, které umozni zaméstnancim spole¢nosti zit distojnym zplsobem Zivota. [52]

3.3 Pracovisté DHL Automotive Neprevazka

DHL Automotive se specializuje na poskytovani komplexnich logistickych a transportnich
sluzeb v automobilovém primyslu. V Ceské republice provozuje pét cross dockl s celkovou
plochou 36,5 tisic m?. Tyto zafizeni jsou ¢astecné vybaveny regalovymi systémy a spravovany
prostfednictvim vlastniho systému fizeni skladu (WMS). Strategické umisténi zafizeni ve
méstech jako Mlada Boleslav, Praha-Jirny a Ostrava-Mosnov umoziiuje efektivni distribuci a

zpracovani zasilek. [53]
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Obrazek 8: DHL Neprevazka pracovisté [54]

Spoluprace se svétové uznavanymi automobilovymi vyrobci, jako jsou Volkswagen, Audi,
Skoda, Porsche, Jaguar a Land Rover, umoZziuje spolegnosti nabizet Siroké spektrum sluzeb.
Ty zahrnuji standardni a teplotné fizené prepravy, pfepravu nebezpecnych nakladi (ADR) a
pokrocilé logistické operace v€etné sekvencniho nakladani, store delivery, no¢niho doruéeni
a reverzni logistiky. Kromé toho firma poskytuje sluzby jako jsou celni odbaveni a pfiprava pro
pfimé dodani do vyroby (12M). [53]

Spole¢nost DHL Automotive nejenze se soustfedi na zakladni logistické a transportni sluzby,
ale také na inovace v oblasti technologii a ekologickych feSeni. Napfiklad, spolecnost vyvinula
a implementovala systém "My Truck", ktery je kliCovou soucasti jejich strategie optimalizace
nakladu a trasy. Tento systém sledovani a trasovani je integrovan pfimo do procesu nakladani
a trasovani, coz zajistuje real-time viditelnost zasilek. Systém umoznuje automatické zmény
stavu na zakladé GPS polohy nakladu a mobilnich zafizeni, coz zlepSuje efektivitu a snizuje

Casove zpozdéni v logistickém fetézci. [53]

Navic, DHL Automotive vyuziva aplikaci xRays pro planovani vSech zasilek a jejich nakladani
na jizdy. Tato aplikace, kterou rovnéz vyvinula spolecnost, fidi vSechny procesy elektronické

vymény dat. Implementace xRays umoznuje efektivni a bezchybnou komunikaci mezi rGznymi
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systémy a partnerstvimi v ramci dodavatelského fetézce, coz je zasadni pro udrzeni plynulosti

operaci a optimalizaci logistickych procesu. [53]

Firma klade ddraz na udrzitelnost a ekologické aktivity. Provozuje 21 LNG a 2 CNG nakladni
auta a nedavno zavedla prvni elektricky nakladni automobil v regionu EMEA. Tyto kroky
vyrazné pfispivaji k ochrané Zivotniho prostfedi, kde kaZdoroCni Uspory dosahuji pfiblizné
56,851 stromu a redukce emisi CO2 o 1.25 milionu kg. [53]

Celkové firma demonstruje svij zavazek k efektivité, inovaci a udrzitelnosti, coz ji €ini kli¢ovym
hraCem v automobilovém primyslu schopnym efektivné feSit logistické vyzvy a souCasné

podporovat environmentalni udrzitelnost. [53]
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4 Vyuzivané EDI zpravy ve spole€nosti a jejich vyznam pro

logisticky retézec

4.1 Pouzivany software vyuzivajici EDI

411 xRays

xRays je specializovany TMS (Transport Management System) program, vyvinuty firmou TP+
se sidlem v Ostravé. Tento inovativni systém poskytuje komplexni feSeni pro spravu a

optimalizaci transportnich procesu v logistickych a distribu¢nich Fetézcich.

Jeho funkce zahrnuji pfijem aviz a tvorbu zasilek na zakladé poskytnutych informaci, coz
centralizuje a zautomatizuje proces zadavani a evidovani transportnich pozadavkud. Program
umozfiuje planovani nakladani zasilek na vozidla s ohledem na optimalizaci vyuZiti prostoru a

minimalizaci ¢asu potfebného k nakladce, coz vyrazné zvySuje efektivitu logistickych operaci.

Program efektivné organizuje a sestavuje kompletni vozidla na zakladé vytvorenych zasilek,
coz maximalizuje vyuziti kapacity vozidel a minimalizuje poc€et prazdnych pfepravnich
jednotek. Uzivatel ma moznost pfi planovani transportu definovat destinaci vozidla, s volbou
mezi pfimym doru¢enim k zakaznikovi a pfepravou zasilek na cross dock v Mladé Boleslavi

nebo v Pohorelicich.

xRays centralizuje veSkeré informace o transportnich poZadavcich, zasilkach a vozidlech do
jednoho uceleného systému. Toto usnadriuje snadny a prehledny pfistup k datiim pro spravu
a analyzu. VSechny tyto funkce xRays pfinasi do oblasti transportniho fizeni inovativni pfistup,
ktery zvySuje efektivitu, minimalizuje naklady a zajistuje plynuly prabéh logistickych operaci.
S vyhodami v oblasti planovani, nakladky a sledovani zasilek se stava xRays kliCovym

nastrojem pro spolehlivou a efektivni spravu transportnich procesu.
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Plénovani prepravy
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Obrazek 9: TMS program xRays

41.2 MyTruck

MyTruck, inovativni mobilni aplikace spole¢nosti DHL Automotive, ktera predstavuje
prikopnicky nastroj pro fidi¢e kamionu, nabizejici efektivni spravu nakladky a sledovani
zasilek. Pfi vyuzivani této aplikace se fidici pfihlasuji prostfednictvim unikatniho €isla pfepravy,

ziskavaji prehled o planované nakladce a seznamu zasilek, které maji nalozit.

Jednou z prednich funkci MyTruck je moznost potvrzovani nalozenych zasilek, kde fidi€i
mohou snadno indikovat, zda vSechny zasilky byly uspéSné nalozeny, nebo specifikovat
dlvody, pro¢ k tomu nedoslo. Tato interaktivni zpétna vazba poskytuje dispeCerim presné
informace o prubéhu nakladky a umozriuje rychlé a flexibilni feSeni pfipadnych probléma.

Béhem aktivni jizdy MyTruck automaticky odesila aktualni polohu vozidla, coz vyrazné zvySuje
efektivitu planovani a sledovani flotily. Integrovany pfenos udaji s TMS aplikaci xRays
zajistuje bezproblémovy tok informaci o stavu pfepravy. Tim se MyTruck stava nezbytnym
prvkem pro fizeni kamionové prepravy, poskytujici pfesné informace a zajisténi

transparentnosti v kazdém kroku pfepravniho procesu.

Celkové Ize konstatovat, ze MyTruck vytvafi spolehlivy systém pro Fizeni kamionové prepravy
pro DHL Automotive. Jeho integrace s TMS aplikaci a vyuzivani VDA zprav podporuje efektivni
a kvalitni sluzby v oblasti automobilové logistiky, poskytujici zakaznikim a fidi€im nezbytné

informace pro Uspésné a bezproblémové dokoné&eni pfepravniho procesu.
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Obrazek 10: MyTruck mobilni aplikace [53]

41.3 MySupplyChain

MySupplyChain Track & Trace je webovy systém, ktery umoznuje sledovat veskeré operace
spojené s dodavatelskym fetézcem, ktery je spravovan spole¢nosti DHL. Tento systém je
snadno dostupny z jakéhokoli stolniho pocitate nebo mobilniho zafizeni a zajisti bezpecny

pFistup k dllezitym informacim. [55]

S pomoci MySupplyChain Track & Trace mlze zékaznik rychle vyhledavat své objednavky
nebo prepravy. Klient ziska informace o jejich aktualnim stavu, a to v€etné udaju o aktualni
geolokaci, vyzvednuti a pfedani, datech doruceni, podrobnostech o jednotlivych poloZzkach,

jejich mnozstvi, Cislech dokumentd a dalSich podrobnostech tykajicich se dopravy. [55]
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Navic tento systém dokaze uZivatele aktivné upozornit na dulezité udalosti, které se tykaji

konkrétnich objednavek nebo i celych fad objednavek. [55]
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Obrazek 10: \MySuppI“y:(r)hain webo\;é a

MySupplyChain bude hrat kli¢ovou roli pfi ziskavani konkurenéni vyhody. Tento systém byl
uspésné zahajen v pribéhu tohoto roku a v souCasné dobé se nachazi ve fazi pilotniho
projektu, ktery zahrnuje vyménu dat pouze s jednim konkrétnim klientem. Zajem o tento
systém MySupplyChain je vyznamny, a to zejména diky jeho schopnosti zobrazit komplexni

soubor informaci na jednom misté.

Tento systém nezjednodusSuje praci na cross docku, misto toho nabizi uziteCny nastroj, ktery
zakaznikim umoznuje snadny a pfehledny pfistup k dulezitym datim a také moznost zobrazit
reporty podle jejich vlastniho vybéru. Hlavnim pfinosem tohoto systému MySupplyChain je
posileni konkuren¢ni pozice skupiny DHL a vytvoreni atraktivniho portalu pro zakazniky, kde

mohou efektivné spravovat své logistické a transportni operace.

4.2 VDA zpravy pouzivané v DHL

Format VDA je standardizovany format, ktery se pouziva pro vyménu dat mezi automobilovymi
spole¢nostmi a jejich dodavateli. Kazda zprava VDA ma unikatni &islo, které identifikuje jeji

typ. Ve spole€nosti DHL se pouzivaji nasledujici typy zprav. [14]
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421 VDA4933T1/T2

Standard VDA 4933T1 hraje zasadni roli v procesu fizeni logistiky v automobilovém pramyslu
diky svému zakladu ve formatu EDIFACT. Tento standard umozriuje dodavatelim a vyrobctim
automobilt efektivné sdilet informace o objednavkach prepravy materialu. Zpravy generované
podle tohoto standardu se posilaji den pfed planovanym vyzvednutim materialu, coz zajistuje,
Ze vyrobci automobild a regiondlni dopravci maji pfesné a aktualni informace potfebné k
zachovani kontinuity a efektivity v dodavatelském Fetézci. Zasilky je potfeba do 12:00 hodin
zaevidovat v transportnim systému zakaznika. Pokud se to nestane v daném casovém

rozmezi, dojde automaticky ke zdrzeni dodani o jeden pracovni den. [56]

Pro logistickeé spole€nosti, jako je DHL, se zprava vygenerovana podle standardu VDA 4933T1
stava nezbytnym nastrojem pro spravu prepravnich objednavek. Integrace téchto zprav do
interniho systému pro spravu dopravy (TMS) umozniuje rychlou a pfesnou aktualizaci plant a
objednavek. To je kritické pro udrzeni efektivity operaci a zajisténi, ze vSechny zasilky jsou
fadné zpracovany a zaclenény do systému klientd v€as. Pfesné naCasovani a synchronizace
téchto procesu jsou nezbytné pro minimalizaci prodlev v dodavkach a maximalizaci

spokojenosti klientu. [56]

Identifikace dodavatele pomoci systému DUNS nebo mistniho identifikacniho &isla je zasadni
pro zajisténi bezpecného a efektivniho prenosu informaci v ramci tohoto standardu. Tato
metoda identifikace podporuje presnost a davéryhodnost datového toku mezi dodavateli,
vyrobci a dopravci, coz je nezbytné pro udrZeni integrity a spolehlivosti celého logistického

procesu. [56]

Standard VDA 4933T2, zaméfeny na objednavani pfepravy obald, spolu s VDA 4933T1,
posiluje elektronickou vyménu informaci v ramci logistického fetézce. Pouziti formatu
EDIFACT DESADV v obou standardech zajiStuje jednotnost a efektivitu v komunikaci a spravé
objednavek. Tyto standardy predstavuji dllezitou soucast moderniho fizeni logistiky, nebot
umoznuji lepSi koordinaci mezi vSemi u€astniky procesu, zlepSuji pfesnost datové vymény a
napomahaji k snizovani rizika chyb. V kone¢ném dusledku tyto normy pfispivaji k lepsi
efektivité a spolehlivosti v dodavatelskych Fetézcich, coz je zasadni pro dosahovani

optimalnich vyrobnich a logistickych vysledku. [56]

4.2.2 VDA4933T3/T4

Standard VDA4933T4, zaméfujici se na potvrzeni nalozeni oball pfepravcem, je pfikladem
toho, jak EDI muGze slouzit k vyraznému zvySeni transparentnosti a efektivity v logistickych
procesech. Poskytuje dulezité informace nejen o tom, Ze zbozi bylo nalozeno, ale také detaily

jako registraéni C&islo vozidla, planovanou trasu, a zda se jedna o pfimou dopravu k
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zakaznikovi nebo pres crossdock. Tato uroven detailll je nezbytna pro zakazniky, ktefi na

zakladé téchto informaci mohou Iépe planovat své skladové a vyrobni operace. [57]

Pro zakazniky je jistota, poskytnuta standardem VDA4933T4, kriticky dulezita.
Transparentnost procesu naloZeni a pfepravy zboZi jim umozfiuje optimalizovat planovani
vlastnich operaci s védomim, kdy mohou oekavat doruceni. V pfipadé, Ze logisticky proces
zahrnuje crossdocking, poskytuje mozZnost dvou zprav pro kazdou &ast prepravy zvySenou
kontrolu a informovanost o pohybu zbozi. Tento mechanismus zajistuje, Ze zakaznici nejsou

jen pasivnimi pfijemci, ale aktivné fizenymi u€astniky v dodavatelském fetézci. [57]

Pfepravci jako DHL, ktefi tento standard implementuji, ziskavaji diky automatizaci a
standardizaci datové vymény vyznamné vyhody. Eliminace manualnich procesl a papirové
dokumentace nejenze vyrazné sniZuje moznost chyb, ale také urychluje cely proces pfepravy.
Diky pfesnym a v€asnym informacim mohou pfepravci efektivnéji planovat a optimalizovat své

operace, coz pfinasi benefit jak pro né, tak pro jejich zakazniky. [57]

Celkové pfispivaji standardy VDA4933T3 a VDA4933T4 k vytvoreni efektivnéjsiho,
transparentnéjsiho a spolehlivéjSiho dodavatelského fetézce v automobilovém primyslu. Tato
vylepSeni jsou klicova pro udrzeni konkurenceschopnosti v rychle se ménicim a naroném
globalnim trznim prostfedi. Automatizace a digitalizace procesu jsou nezbytné pro dosazeni
téchto cill, a standardy jako VDA4933T4 jsou pfFikladem toho, jak Ize tyto technologie Uspésné

aplikovat pro vzajemny prospéch vSech stran zu¢astnénych v dodavatelském fetézci. [57]

4.2.3 VDA4945

Standard VDA 4945 predstavuje zasadni inovaci v tomto kontextu, poskytujici klicové
informace o aktualni geolokaci zasilek a jejich odhadovaném &ase doruceni (ETA). Tato
zprava se stava nepostradatelnym nastrojem pro implementaci logistickych modell jako Just-
In-Time (JIT) nebo Just-In-Sequence (JIS), umoznujici zakaznikim optimalizovat své vyrobni

a logistické procesy s pfesnosti dosud nedosazitelnou. [58]

Diky VDA 4945 ziskavaji zakaznici v realném Case pfehled o poloze své zasilky v ramci
dodavatelského fetézce. Tato transparentnost je nezbytna pro efektivni Fizeni zasob a
minimalizaci ¢ekacich dob, coz pfispiva k celkové efektivité vyrobnich procesl. Zprava VDA
4945 poskytuje detailni informace nejen o geolokaci, ale také o pribéhu a stavu prepravy,
v€etné informaci o eventualnim zpozdéni, kompletnosti naloZeni zbozi a jeho stavu. Tyto
informace jsou kliCové pro zajisténi plynulosti dodavatelského fetézce a minimalizaci

jakychkoliv vyrobnich zpozdéni nebo pferuseni. [58]
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Za poskytovani a aktualizaci téchto informaci zpravidla stoji fidi¢ pfepravniho vozidla, ktery
prostfednictvim mobilni aplikace — v tomto pfipadé aplikace ,MyTruck® pouzivané spole¢nosti
DHL — zaznamenava a sdili klicové udaje o zasilce. Tato aplikace se synchronizuje se
systémem spravy dopravy (TMS) a umoziiuje tak efektivni komunikaci mezi vSemi
zUGastnénymi stranami v dodavatelském fetézci. Ridi¢ zde ma zasadni roli, nebot je
zodpovédny za pfesné zaznamenani vSech relevantnich informaci, v€etné €asu pfijezdu do
zavodu, potvrzeni o kompletnim naloZeni zboZi, jeho stavu a odhadovaného ¢asu dorucéeni.
Diky tomu maiji zakaznici pfistup k aktualnim a pfesnym informacim, které jsou nezbytné pro

spravu jejich logistickych a vyrobnich operaci. [58]

Standard VDA 4945 a pfidruzena mobilni aplikace tak pfinaseji revoluci v oblasti sledovani a
spravy dodavatelskych fetézcl v automobilovém primyslu. Umozniuji zvysit transparentnost,
efektivitu a spolehlivost logistickych procesu, coz je v dnesni dobé&, kdy se klade duraz na
minimalizaci naklad a maximalizaci vykonnosti, zcela klicové. VDA 4945 je tak dalSim krokem
k dosazeni vétsi digitalizace a automatizace v logistice, coz pfinasi vyznamné vyhody jak pro

zakazniky, tak pro poskytovatele logistickych sluZeb. [58]

C555 R Status
4405 M an.3 Shipment status +115
For interpretation / usage of the codes refer to process
description VDA 4945,

1 Arrival, completed
12 Cleared, by customs
13 Collection/pick-up, completed - taken over
16 Crossed border
20 Delayed
21 Delivery, completed - delivered / handed
over(ok) - Proof of Delivery
24 Departure, completed
29 Unloaded - delivered / handed over(ok)
31 En route
48 Loaded
74 Received - taken over
106 Delivery refused - Reception refused by the
Ship-to (of the original despatch advice)
111 Terminated
115 Discrepancy - handed or taken over with
differences
117 Missing - taken over with difference in
quantity undershipped
125 No status - status not available
126 Customs clearance, in progress
128 Awaiting customs import release
363 Loading, ready - made ready for pick-up

Obrazek 11: Prehled zakladnich statusti ve 4945 zpravé [58]
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4.2.4 VDA4987

Zprava VDA4987, znama také jako Advanced Shipping Notice (ASN), reprezentuje kliCovy
prvek v evoluci spravy dodavatelskych fetézcu a logistiky v automobilovém pramyslu. Vyvinuta
s cilem digitalizovat a nahradit tradiCni papirové dodaci listy, umoznuje tato elektronicka
zprava efektivni, rychly a pfesny pfenos informaci mezi dodavateli a pfijemci zbozi. Tato
zprava predstavuje elektronickou verzi papirového dodaciho listu, coz je dilezity krok smérem

k efektivnéjsi spravé dodavatelského fetézce a logistiky. [59]

Vyznam VDA4987 spocCiva v jejim pfinosu pro zefektivnéni komunikaénich a logistickych
procesu. Tim, ze digitalizuje informace o dodavkach, zprava sniZzuje moznost chyb,
zjednoduSuje administrativni procesy a zkracuje dobu nutnou pro zpracovani a distribuci
zasilek. Hlavnim cilem zpravy je nahradit tradiéni papirovou dokumentaci a umoznit rychlejsi
a presnégjsi sdileni informaci mezi dodavateli a pfijemci zbozi. To je dosazeno tim, ze zprava
obsahuje vSechny relevantni informace o ofekavané dodavce, vcetné Cisel materiald,

mnozstvi, adres odeslani, zavodu, dodacich podminek a specifikace baleni. [60]

Jednou z klicovych vlastnosti zpravy VDA4987 je moznost propojeni s dalSimi elektronickymi
zpravami, zejména s tzv. zpravou 4933T1. Tato propojitelnost je nezbytna pro spravny prabéh
logistickych procesu a sledovani zasilek od dodavatele az po kone¢ného pfijemce. Navic,
ekvivalentem zpravy VDA4987 pro obaly je zprava 4943, coz rozSifuje jeji vyuziti a zvySuje
efektivitu v oblasti spravy oball a kontejnerl. Proces spojeni téchto zprav neni vzdy
jednoduchy, protoZe chybi unikatni parovaci symbol. To znamena, Ze nelze spoléhat pouze
na identifikaci pomoci jedine€ného symbolu nebo kdédu. Namisto toho je nutno vyuzit jiné

identifikani prvky, jako napf. Cislo dodaciho listu.

Zprava VDA4987 tak slouzi jako vyznamny nastroj pro modernizaci a digitalizaci procesu v
oblasti logistiky a spravy dodavatelského fetézce, prestoze jeji spojeni s dalSimi dokumenty
vyZaduje peclivy a precizni pfistup pomoci Cisla dodaciho listu. Tato digitalizace pfinasi mnoho
vyhod, napf. rychlejsi sdileni informaci, snizovani chyb a zvySovani efektivity logistickych
operaci. [59] [60]

4.2.5 VDA4938

VDA 4938, znama také jako VDA Global Invoice, pfedstavuje kli¢ovou inovaci v elektronické
fakturaci v automobilovém prdmyslu, kterd odpovida na vyzvy sou€asného digitalniho
obchodniho prostfedi. Tato norma je vysledkem dlouholetého usili Némeckého svazu
automobilového primyslu (VDA) o standardizaci procest v ramci tohoto kliCového odvétvi.

Historie VDA saha mnoho let do minulosti, kdy sdruzeni zacalo vydavat normy pro r(izné
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logistické a obchodni procesy, v€etné svolavacich protokoll, JIT (Just-In-Time) dodavek a

expedi¢nich oznameni. [61]

Pfed uvedenim VDA 4938 vydala VDA nékolik jinych norem pro elektronickou fakturaci, jako
1993 a 1996, nyni povaZujeme za zastaralé, protoze neodpovidaji modernim zakonnym a
danovym pozadavkim ani technologickému pokroku v oblasti elektronické komunikace. VDA
4938 byla vyvinuta jako nahrada téchto norm, s cilem poskytnout sjednoceny a efektivni ramec

pro elektronickou vyménu fakturagnich informaci mezi vyrobci a jejich dodavateli. [61]

Hlavnim cilem VDA 4938 je nahradit papirovou fakturaci elektronickou formou, coz
zjednoduSuje a zrychluje procesy fakturace a platby. Tato norma umozruje automatickou
vyménu fakturacnich informaci a jejich sladéni s objednavkami, coz vede ke zvySeni efektivity
a snizeni moznosti chyb. Faktury a dobropisy jsou zasilany v digitalnim formatu pfimo mezi
obchodnimi partnery, coz eliminuje potfebu manualniho zpracovani a vyznamné snizuje dobu

a naklady spojené s fakturacnimi procesy. [61]

Implementace VDA 4938 jiz prokazala svou hodnotu v praxi, kdy tato norma byla uspésné
implementovana ve vybrané spole¢nosti pro klienta Porsche Stuttgart. Integrace EDI fakturace
pfimo z Transport Management System (TMS) vyznamné zjednoduSila a zefektivnila
fakturaCni procesy, coz je vyznamné pro dynamické a narocné prostfedi automobilového

primyslu. [61]

Zavedeni VDA 4938 predstavuje vyznamny krok vpfed ve zpUsobu, jakym automobilovy
pramysl Fidi a zpracovava fakturacni informace. Tato norma nejenze usnadriuje efektivnéjsi a
presnéjSi vyménu dat mezi obchodnimi partnery, ale také napomaha celému odvétvi v
prechodu na plné digitalni obchodni procesy, ¢imZ se otevira cesta k dalSi inovaci a zlepSeni.
[61]

Tabulka 2: Prehled vyuzivanych EDI zprav [autor]

Nazev zpravy Vyuziti
4933 Normalizace oznameni o expedici zasilky, véetné informaci o baleni.
4943 Pfenos dat o dodacich listech oballi mezi obchodnimi partnery.
4987 Prenos dat o dodacich listech mezi obchodnimi partnery.
4945 Reportovani stavu a sledovani prepravy baleni.
4938 Vyména fakturaci a idajli o platbach bez potreby digitalniho podpisu.
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4.2.6 EDI do fakturac¢niho systému

Tato EDI je propojenim mezi transportnim systémem xRays a fakturaénim systémem CARO.
Zavedeni tohoto elektronického propojeni puvodné probéhlo bez problému a vSechno
nasvédcovalo tomu, ze EDI funguje efektivné. Nicméng, po delSi dobé pouzivani se objevily
komplikace v dusledku zmény procest v transportnim systému. Tyto zmény odhalily, ze
systém CARO neni dostate¢né flexibilni a trpi absenci podpory, coz znemoznilo efektivni
pfizpusobeni EDI k novym pozadavkim. Vysledkem byly chyby v pfenosu dat, které zpUsobily
narast administrativni zatéZze a vyZadovaly ru¢ni opravy, coz negativné ovlivnilo efektivitu a

spolehlivost fakturaéniho procesu.

Z téchto davodu byl vypracovan plan na pfechod na jiz zminénou zpravu 4938, coz umozni
fakturaci pfimo z transportniho systému. Tento krok je oCekavan jako mandatorni feSeni pro
eliminaci vzniklych problémda, protoze odstrani nutnost manualnich Uprav a kontrol, které byly
dosud nezbytné. Implementace zpravy 4938 znamena, Ze vedkera viceprace a komplikace
spojené s aktualnim procesem by mély odpadnout, coZ vede k vyraznému zjednoduseni a

zrychleni celého fakturacniho procesu.

Tento pfistup zdUraznuje vyznam adaptability a neustalé podpory vSech systému zapojenych
do EDI. Zména sméfuje k veétsi efektivité a spolehlivosti fakturacnich operaci tim, Ze
minimalizuje riziko chyb a sniZzuje potfebu manualnich zasahu. Je to pfiklad toho, jak podniky
mohou reagovat na technologické a procesni vyzvy tim, ze pfijimaji inovativni feSeni a pruzné

se pfizplsobuji zmé&nam v obchodnim prostfedi.

Tato strategie nejen feSi soucasné problémy, ale také klade zaklady pro budouci rozvoj a
zlepSovani procesu. Dlraz na neustalou podporu a flexibilitu systéma je kliCem k zajisténi, ze
podniky zUstanou agilni a schopné rychle reagovat na nové vyzvy a pfilezitosti, které pfinasi
dynamické obchodni prostfedi. Implementace zpravy 4938 je tak krokem k dosazeni vyssi
urovné automatizace a efektivity, ktera podporuje sou¢asné i budouci potfeby podniku v oblasti

fakturace.

4.2.7 DMS

Pfenos elektronickych zprav (EDI) mezi transportnim manazerskym systémem (TMS) a
systémem pro spravu dokumentd (DMS) predstavuje zasadni prvek v digitalizaci a
automatizaci logistickych a dopravnich procest. V tomto kontextu TMS slouzi jako pfedni
platforma pro spravu a planovani vSech aspektu dopravy zbozi, zatimco DMS poskytuje
centralizovanou databazi pro ukladani, spravu a sdileni dokumentd souvisejicich s pfepravou.
Integrace téchto systému pomoci EDI umozhuje jednosmérny pfenos dat z TMS do DMS, coz
zjednoduSuje procesy a zvySuje efektivitu prace.
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Ve fazi nahravani dokumentl do DMS jsou digitalizovany papirové verze dulezitych
dokumentu, jako jsou lozné listy, dodaci listy, objednavky, CMR listy a dalSi. Z téchto
digitalizovanych dokumentl se nasledné extrahuji zasadni informace, jako jsou Cisla preprav
nebo zasilek. Tyto informace jsou poté ve formatu CSV posilany z TMS do DMS pomoci EDI.
V DMS dochazi k synchronizaci a spojeni dat, coz umoznuje efektivni spravu a snadny pfistup
k dokumentim. V pfipadé, Ze se ID objektu spravné sparuje, TMS umozni nacteni vSech

relevantnich dokumentu, ¢imz se vyrazné zjednoduSuje administrativa.

Tento systém pfFinasi fadu vyhod, v€etné kvalitni archivace dat, ktera jsou bezpeéné ulozena
v databazi a chranéna pfed ztratou, na rozdil od papirovych dokumentu, které jsou nachylnéjsi
k poSkozeni nebo ztraté. DalSi vyznamnou vyhodou je mozZnost rychlého a snadného pfistupu
k dalezitym dokumentim pro uzivatele s pfisluSnym opravnénim. V soucasné dobé, kdy firma
muze mit vice pobocek, mize byt pfistup k fyzickému dokumentu ¢asové narocny. Integrace
TMS a DMS vS8ak umozriuje, aby se dokumenty dostaly k dispozici prostfednictvim pfimého
vybéru v pocitaci, coz vyrazné zrychluje praci a usnadfiuje feSeni reklamaci nebo pfipadnych

nakladl spojenych s pfepravou.

Takto strukturovany a integrovany pfistup k spravé a pfenosu dat mezi TMS a DMS
pfedstavuje zasadni krok vpfed ve zjednodu$eni logistickych procesl a zvySovani efektivity
prace v dopravnich a logistickych spole¢nostech. Tato digitalizace a automatizace nejenze
snizuje riziko chyb a ztraty dokumentu, ale také umoznuje rychlejSi reakci na poZadavky

zakaznikl a zlepSuje celkovou spokojenost klientll s poskytovanymi sluzbami.

4.2.8 Dopad EDI zprav na supply chain

Elektronicka vyména dat (EDI) zasadné proméruje interakce mezi vyrobci, dodavateli a
pfepravci v ramci dodavatelskych fetézcu, pfFinaSejici vyznamné zlepSeni efektivity,
transparentnosti a spolehlivosti od pocate¢ni objednavky az po finalni doruceni. Diky EDI
muzou byt standardizované informace vyménovany rychle a bez chyb, coZz vyznamné
podporuje plynulost a efektivitu logistickych procest. Tyto procesy jsou nezbytné pro
uspésnou implementaci strategii jako Just-In-Time (JIT) a Just-In-Sequence (JIS), které
vyzaduji maximalni pfesnost a v€asnost dodavek. Automatizace objednavek a aktualizace
informaci o stavu zasilek vede k vyraznym uUsporam Casu a redukci moznych chyb, které

mohou vzniknout pfi manualnim zpracovani dat. [4]

Pro zakazniky EDI pfinasi vétSi spokojenost diky zlepSené dostupnosti informaci o
objednavkach a zasilkach. Tato zlepSeni umoziuji efektivnéjsi planovani a fizeni jejich
logistickych a vyrobnich procesu. ZvySena efektivita a sniZzeni chybovosti vedou k poklesu

nakladd na produkty a sluzby, coz je pfimym pfinosem pro konecné spottebitele. [1]
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Dodavatelé vyuzivaji EDI k efektivnéjSimu planovani svych vyrobnich a logistickych kapacit.
Snizeni operacnich nakladu a posileni obchodnich vztaht diky rychlejSimu a pfesnéjSimu
zpracovani objednavek umozriuje dodavatelim lépe reagovat na ménici se pozadavky trhu a

zvysuje jejich konkurenceschopnost. [4]

Prepravci tézi z EDI diky lepSi koordinaci a planovani svych pfepravnich kapacit, coz vede k
efektivnéjSim logistickym operacim. LepSi sledovani zasilek v redlném Case a zvySena
efektivita logistickych procesul snizuji naklady na pfepravu a zvysuji kvalitu sluzeb nabizenych

zakaznikam. [4]

EDI si klade za cil eliminovat bariéry zplsobené manualnim zpracovanim a papirovou
dokumentaci, coz je zasadni pro zajiSténi hladkého prabéhu dodavatelského fetézce.
Napfiklad, v automobilovém primyslu, vzajemna zavislost zprav VDA 4987 a 4945
zdUrazriuje, jak kritické je zachovani pfesné a v€asné komunikace mezi vdemi Clanky fetézce.
Pokud dodavatel nevygeneruje zpravu 4987, muze to zkomplikovat proces generovani zpravy
4945 prepravcem, coz muze vést ke zpozdénim v logistickém fetézci. Tento pfiklad ilustruje,
jak EDI umoznuje spolehlivou a efektivni vyménu informaci, ktera je kliCova pro prevenci

zpozdéni a dalSich probléma. ]

Klicovou roli v uspésné implementaci EDI hraji kontrolni tymy, které monitoruji a opravuji
chyby v EDI zpravach, zajistujici tak nepfretrzitost procest a minimalizaci dopadl chyb.
Investice do kompatibilniho hardwaru, softwaru a Skoleni zaméstnancu jsou nezbytné pro

efektivni vyuzivani EDI.

Navic, EDI podporuje udrzitelnost a ekologické cile organizaci tim, Ze sniZuje potfebu papirové
dokumentace. Tento pfechod k digitalnim procesim nejen snizuje spotfebu papiru a odpad,
ale také pfispiva k niz8im emisim CO2 spojenym s vyrobou, distribuci a likvidaci papiru. V
dusledku toho mohou organizace efektivnéji spravovat své zdroje a podporovat zelengjsi a
udrziteln&jSi obchodni praktiky, coz ma pozitivni vliv na jejich image a splnéni regulatornich

pozadavku v oblasti ochrany Zivotniho prostredi. [2]

V kone¢ném dusledku, integrace EDI do dodavatelskych fetézcl predstavuje vyznacny krok k
dosazeni vyS$Si urovné efektivity, udrzitelnosti a konkurenceschopnosti. Diky své schopnosti
ZlepSovat operace, snizovat naklady a podporovat ekologické cile, EDI nadale definuje, jak

podniky komunikuji a spolupracuji v ramci svych dodavatelskych fetézcu. [4]
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5 Navrh vylepseni EDI ve spole€nosti

V souCasné dobé je propojeni elektronickych dodacich listd s avizovanymi zasilkami ve
vybrané spole¢nosti plné manualni. Tento manualni pfistup je nejen ¢asové narocény, ale také
zvySuje moznost chyb, coZz muze negativné ovlivnit efektivitu a spolehlivost celého
dodavatelského fetézce. Chyby v manualnim zpracovani mohou vést k zpozdénim v

dorucovani, coz ma pfimy dopad na spokojenost zakazniku a finanéni vykonnost firmy.

Aby se tyto problémy vyfeSily a zefektivnily logistické procesy, navrh se zaméfuje na vylepSeni
elektronické vymény dat mezi skladovym systémem a transportnim systémem spole¢nosti.
Navrh implementuje pokrocily systém pro automatické zpracovani dodacich listd ze Stitka palet
a jejich propojeni s avizovanymi a skute¢né nalozenymi zasilkami (zpravy 4933 a 4987). Toto
vylepSeni zahrnuje zavedeni EDI rozhrani pro bezproblémovou komunikaci mezi skladovym

systémem (WMS) a transportnim fidicim systémem (TMS).

Po naskenovani stitku palety ve skladu jsou informace o dodacim listu automaticky pfeneseny
do TMS. Tento krok umoziiuje okamzité propojeni avizovanych zasilek s realné nalozenymi,
coz znacCné urychluje logistické operace a zvySuje jejich pfesnost. Implementace tohoto
systému nejenzZe redukuje potfebu manualni prace, ale také vyrazné snizuje pocet chyb v

dokumentaci, coz pfispiva k celkovému zlepSeni kvality sluzeb.

DalSi vyhodou automatizace je moznost okamzité fakturace na zakladé elektronicky
propojenych zprav, coz znamena, ze neni nutné ¢ekat na manualni potvrzeni dodacich lista.
Tento krok nejen urychluje fakturaéni cyklus, ale zarover vyznamné pfispiva ke zlepSeni cash
flow spolecnosti. Celkové se ocekava, ze tato zména pfinese znacné zlepSeni v Casové
efektivité a presnosti dat, coz v koneéném dusledku povede k lepSimu finanénimu toku a

konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.

5.1 Otazky pred zavedenim EDI

Pfed implementaci vzoru EDI do vrstvy datové integrace je nezbytné zvazit nékolik dulezitych
aspektl a zodpovédét zakladni otazky, které ovlivni jeho pouziti a efektivitu. Prvnim a
zakladnim krokem je provést podrobnou analyzu s cilem zhodnotit, zda je pouziti EDI v daném

prostiedi vhodné. [4]

Vzhledem k tomu, Ze navrZzena EDI feSeni budou implementovana mezi programy, které jsou

soucasti sité DHL, je dulezité si uvédomit specifika téchto propojeni. Je zasadni zohlednit, Zze

nékterd EDI komunikace mlze byt smérovana pfimo ke zakaznikim, coz vyZaduje odliSny

pFistup v porovnani s interni EDI komunikaci. Z tohoto divodu se v jednotlivych otazkach

zaméfime i na specifické aspekty EDI, ktera komunikuje se zakaznikem, aby bylo mozné
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identifikovat a pochopit potencialni rozdily a zajistit tak, Zze feSeni bude efektivné slouzit vSem

zucastnénym stranam.

5.1.1 Je EDI vhodné pro organizaci a pouzivaji ji zakaznici pro

komunikaci?

Pouziva se EDI bézné v daném odvétvi? Néktera odvétvi na EDI pfili§ nespoléhaji, zatimco
jina, napfiklad automobilovy priimysl, ano. Pfed implementaci vzoru EDI je tedy dllezité zvazit,
zda je EDI vhodny pro konkrétni odvétvi. Toto rozhodnuti by mélo byt zaloZeno na komplexni
analyze, ktera zahrnuje zhodnoceni aktualniho stavu trhu, konkurence a technologickych
trendd v odvétvi. Ddkladné posouzeni vyhod a nevyhod EDI v daném kontextu je kliCové pro

spravné rozhodnuti ohledné jeho implementace. [4]

V kapitole "Vyuziti EDI v Ceské republice" této prace bylo ukazano, Ze uz v roce 2016 v8echny
dotazované firmy v automobilovém sektoru vyuzivaly EDI ve svych komunika¢nich procesech.
Tento fakt nejen Ze ukazuje na Siroké pfijeti EDI, ale také na to, Ze se EDI stalo oCekavanym
standardem v odvétvi. Jakykoli proces, ktery slouzi k vylepSeni EDI, je proto vniman jako
kladny, posilujici schopnost firmy komunikovat efektivné a rychle s obchodnimi partnery a

adekvatné reagovat na dynamiku trhu. [29]

Nepouzivani EDI mize vést k situaci, kdy zédkaznici mohou dat pfednost jinym dodavatelim,
ktefi jsou schopni nabidnout rychlejSi a efektivnéjSi komunikaci a procesni integraci
prostfednictvim EDI. V této souvislosti se EDI stava konkuren¢ni vyhodou, ktera muze
vyznamné ovlivnit pfijmy a upeviovat vztahy se zakazniky. Organizace, které se rozhodnou
EDI neimplementovat, riskuji nejen ztratu stavajicich obchodnich pfilezitosti, ale také omezeni
své schopnosti expandovat a ziskavat nové zakazniky. Z dlouhodobého hlediska muize
chladné chovani vuc¢i EDI a jeho moznostem poSkodit podnikani, zpUsobit ztratu

konkurenceschopnosti a omezit potencial pro rist.

NavrZzené feSeni se zaméfuje na optimalizaci a propojeni internich aplikaci, diky ¢emuz
organizace a zakaznik v tomto kontextu pfedstavuji stejnou entitu. Tento pfistup eliminuje
obavy z kompatibility riznych typu EDI, které mohou existovat mezi rGznymi firmami. V
pfipadé, Ze EDI feSeni zahrnuje komunikaci mezi aplikacemi mimo interni sit spole¢nosti,
stava se kliCovym provérit, jakym zplsobem externi zakaznici EDI vyuzivaji a jaké specifické
pozadavky na EDI kladou. Timto zpUsobem se zajiStuje, Ze navrhované feSeni nejenze
zefektiviiuje interni procesy, ale je také pIné kompatibilni s potfebami a standardy externich

partnert, ¢imz posiluje vztahy s nimi a podporuje obchodni Uspéch organizace.
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5.1.2 Maji dodavatelé zkuSenosti s pouzivanim EDI?

Pouzivaji dodavatelé EDI pro komunikaci? Toto je nutné kritérium, které je tfeba zvazit,
protoze se dodavatelé musi pfizpusobit pozadavkiim zakaznika. Pro organizace pusobici v
roli pfepravcu je nezbytné, aby jejich dodavatelé méli schopnost splfiovat stejné pozadavky na
EDI. To znamena, Ze je nezbytné, aby dodavatelé byli technologicky vybaveni a schopni
vytvaret, pfijimat a spravovat EDI zpravy podle standard( a protokoll, které zakaznik
vyzaduje. Toto zajisti, Ze vSechny transakce, od objednavek po dodavky a fakturaci, probihaji

hladce a bez zbytecnych komplikaci. [4]

Zkusenosti dodavatell s EDI a jejich schopnost adaptace na pozadavky prepravce jsou proto
klicové pro uspésnou spolupraci. KdyZz dodavatelé splnuji tyto technologické a operacni

standardy, mlze to vyrazné zefektivnit procesy.

Dulezitost odpovédnosti za spravné generovani a spravu EDI zprav se nemuze podcenovat.
Spolehlivé a efektivni vyuzivani EDI po celém dodavatelském fetézci je zakladem pro zajisténi
plynulého pribéhu operaci. Bez angazovanosti a odpovédnosti vSech zucastnénych stran,

v€etné pfepravcu i dodavatell, by vyhody, které EDI nabizi, nemohly byt pIné realizovany.

Vzhledem k tomu je vybér dodavatelu, ktefi jsou schopni splnit pozadavky na EDI a jsou
ochotni spolupracovat na urovni datové integrace, nezbytny pro zajisténi efektivity a
spolehlivosti v dodavatelském Fetézci. Organizace by mély peclivé zvazit technologické

schopnosti a zkuSenosti potencialnich dodavatelu s EDI pfi jejich vybéru, aby zajistily, Ze jejich

V ramci navrhovaného feSeni spociva kliCova zodpovédnost na dodavatelich v oblasti
pfesného generovani elektronickych dodacich listd a adekvatniho oznaceni téchto listu
spolecné s Cisly palet na Stitcich zasilky. Zasadni je, aby veSkeré vygenerované informace
byly v souladu se standardy EDI specifikovanymi zakaznikem a aby byly odeslany v¢as, tedy
ihned po nalozeni zasilky. Timto zpusobem se zajisti plynuly pribéh dodavkového procesu,

minimalizuji se mozné zdrzeni a podpofi se celkova efektivita logistickych operaci.

5.1.3 Implementujeme pfimou EDI nebo VAN a rozpo¢et na

implementaci?

V zavislosti na konkrétnim scénafi implementace se nabizi mozZnost volby mezi rlznymi
metodami elektronické vymény dat (EDI), konkrétné pfimym EDI, pouzitim Value-Added
Network (VAN) a hybridni integraci. Tato volba zavisi na specifickych potfebach a pozadavcich

daného pfipadu pouZiti. [4]
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Pfed rozhodnutim o konkrétni metodé integrace je dulezité peclivé posoudit vyhody a
nevyhody kazdého scénare. To zahrnuje zvazeni nakladu, rychlosti integrace, pozadavkl na
zabezpeceni, Skalovatelnosti a specifickych potfeb dané organizace a jejich obchodnich
partnert. Pfesna volba metody by méla byt provedena na zakladé konkrétnich faktor( a

analyzy konkrétni situace. [4]

Implementace elektronické vymény dat maze vyzadovat znacné finanéni prostfedky. Nicméng,
pokud je implementace EDI poZadovana zakaznikem, nese veSkeré naklady spojené s touto
implementaci obvykle on, coz muze poskytnout pfilezitost pro realizaci této technologie s
minimalnimi naklady pro firmu. V kazdém pfipadé je dulezité, aby firma a jeji zakaznik uzavreli
dohodu o sdileni nakladi a stanovili jasné parametry tykajici se toho, kdo ponese které
naklady. [1] [4]

Pro navrhované feSeni se uplatni pfima forma Elektronického Datového Interchange (EDI),
zvolena predevsim z divodu, Ze se jedna o vyménu informaci mezi internimi systémy, kde
muze byt pfistup k bezpe€nostnim opatfenim specificky pfizpusoben internim potfebam. To
neznamena, ze by bezpeénostni poZadavky byly méné pfisné, ale Ze organizace ma moznost
adaptovat a upravit bezpecnostni protokoly dle viastnich standardd a potfeb, coz umozriuje

efektivni ochranu dat bez nutnosti spoléhat na externi poskytovatele.

Diky vyuZziti pfimé vymény dat dochazi k vyznamnému sniZeni nakladd spojenych s
komunikaci, nebot je eliminovana potfeba sluzeb tfetich stran, jako jsou poskytovatelé Value-
Added Network (VAN). Tato nezavislost na externich sluzbach poskytuje organizaci znaénou
ekonomickou vyhodu, jelikoZ se udetfi nejen na poplatcich za vyuZivani sluzeb tfetich stran,
ale také se zjednodusSuje a zefektiviiuje proces spravy a vymény dat. Kromé toho, vyuzivanim
pfimého EDI v ramci interni sit€ organizace se odstrafuje nutnost platit za kazdou jednotlivé
pfenesenou zpravu, cozZ je bézna praxe pfi vyuzivani sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.
Ve vysledku je pfenos dat v ramci interni sité pomoci pfimého EDI zcela bez poplatkl, coz
predstavuje dalSi finan¢ni usporu a podporuje efektivitu internich procesu tim, ze umoznuje

neomezenou vymeénu informaci bez dodatecnych nakladu.

Finanéni zatéz spojena s implementaci a provozem EDI systému bude nesena celou
organizaci, nebot rozhodnuti o zavedeni pfimého EDI nevyplyva z pozadavku zakaznika, ale

je strategickym rozhodnutim podniku.

VesSkera komunikace, ktera prekraCuje hranice interni sité podniku, je smérovana

prostfednictvim tfeti strany s vyuZitim metody Value-Added Network (VAN), pfi¢emz v tomto

specifickém kontextu je tato sluzba poskytovana pod nazvem DHL Link. Tento mechanismus

byl zaveden primarné z bezpecnostnich divodul, aby se zabezpecila data pfenasena mimo

vnitropodnikové prostredi, coz je nezbytné vzhledem k oteviené povaze takové komunikace.
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Konkrétnim pfikladem pouziti této sluzby jsou vSechny zminéné VDA zpravy. V kontextu
navrhovaného feSeni, které sice vyuziva pfimou EDI komunikaci pro interni procesy, ale pro
pfipady jako jsou avizaCni zpravy a elektronické dodaci listy, jeZ jsou pfijimany mimo interni
sit DHL, je nutné vyuZzit VAN sluZzbu. Tento pfistup zajistuje, Ze i tyto typy zprav, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani dodavatelského fetézce a logistickych procesl, jsou
zpracovavany bezpecné a efektivné, pfiCemz zachovavaji integritu a davérnost informaci

béhem celého procesu pfenosu.

V réamci sluzby DHL Link se uctuji poplatky za vyvoj a implementaci specifickych pfenosovych
tokd (tzv. "flows"), za mapping datovych souborl do poZadovanych formatu a nasledné také

za kazdou jednotlivé pfenesenou zpravu.
CM = MC * MS *COEf

Cy — Mésicni cena za prenesené zpravy
M. — Pocet prenesenych zprav za mésic

Mg — Primérna velikost ptenesené zpravy

Tento vzorec reprezentuje metodu pro vypoCet mésicni ceny za pfenesené zpravy
pres sprostfedkovatele, jakym je VAN. Zakladnim pfedpokladem je, Ze cena e pfimo
umeérnad mnozstvi pfenesenych dat a jejich frekvenci. Primérna velikost zprav je
vyjadfena v kilobytech. Koeficient ,coef’ v tomto vzorci je konstanta, ktera reflektuje
dalSi proménné, jako jsou napfiklad sazby za pfenos, které mohou byt fixni nebo
variabilni, zaloZzené na objemu dat. V zavislosti na poctu pfenesenych zprav muze byt
tento koeficient pfizplsoben tak, aby odrazel slevy nebo pfirazky aplikované
poskytovatelem VAN.

Je dllezité poznamenat, Zze pocCateCni vypodlty jsou Casto provadény na zakladé
odhadl. To znamenad, Ze v prvotni fazi projektu nemusi pfesné odpovidat skutecny
poCet pfenesenych zprav ani prumérna velikost. Po implementaci je tudiz nutné
provést novou kalibraci vypoCtu na zakladé skutecné naméfenych dat, aby byly

naklady co nejpfesnéji kvantifikovany a reflektovaly realnou situaci.

DalSi modifikace a upravy sluzby, v€etné zmén v prenosovych tocich &i formatech dat, jsou
predmétem dodatecnych poplatkl, coz zajistuje flexibilitu a moznost personalizace sluzby dle

meénicich se potfeb klienta.

Jednou z kliCovych vyhod sluzby DHL Link je zajiSténi nepfetrzité podpory, diky které je

poskytovatel sluzby zavazan reagovat na jakékoliv problémy nebo vypadky v komunikaci a
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zajistit jejich feSeni do ¢tyf hodin od jejich nahladeni. Toto ustanoveni pfispiva k vysoké urovni
spolehlivosti a dostupnosti sluzby, coz je zasadni pro udrzeni kontinuity podnikovych proces

a minimalizaci potencialniho dopadu vypadkl na operativni ¢innost organizace.

5.1.4 Zalohovani dat

Dokumenty pfenasené pomoci EDI mohou zahrnovat nakupni objednavky, faktury, dodaci listy
a dalSi kritické obchodni informace. Ztrata téchto dokumentd by mohla mit vazné dasledky pro
spole¢nost, a proto je nezbytné zaijistit, Ze data v ramci EDI jsou peclivé zabezpeCena a

chranéna. [2]

Pro dosazeni této urovné bezpecnosti a obnovitelnosti dat je nutné implementovat silné
metody zalohovani a archivace dat. To zahrnuje pravidelné zalohovani vech EDI transakci a
jejich archivaci pro pfipad potfeby. Tyto zalohy by mély byt uchovavany na bezpe¢ném a
dostupném misté, abychom zajistili, Ze v pfipadé havarie nebo ztraty dat budou moci byt

obnoveny. [1] [2]

V ramci navrzeného feSeni je kliCcovym prvkem archivace komunikace, ktera probiha mezi
subjekty. Tento proces umoZziuje zachovani vysoké urovné transparentnosti a zajistuje, Ze
vSechny transakce jsou fadné dokumentovany a pfistupné pro budouci referenci. Integrace
archivace pfimo do transportni aplikace navic znacné zvySuje efektivitu pfistupu k témto
datdm, coz usnadnuje sledovani a auditovani komunikace. Pfistup k archivovanym zpravam
pfimo z aplikace eliminuje potfebu vyuzivat externi systémy nebo procesy pro ziskani téchto

informaci, coz vede k vyrazné uspofe ¢asu a zdroju.

V kontextu VAN (Value-Added Network) feSeni, jako je DHL Link, je uchovavani zprav po dobu
3 mésicl standardni praxi, ktera reflektuje potfebu udrzet komunikaci dostupnou pro
kratkodobé ucely sledovani a auditu. Tento limitovany Casovy horizont uchovavani zprav
zdlrazruje dulezitost internich zalohovacich procesu, které zajisti, Ze data ziskana z téchto
systému zlstanou dostupna i po uplynuti standardni doby uchovavani zprav. Kromé
elektronické komunikace je také dulezité zahrnout procesy pro digitalizaci a archivaci
papirovych dokumentl, coz umoziuje vytvofit jednotnou elektronickou databazi vSech
komunikaci a transakci. VyuZiti elektronického dokumentového systému (EDI DMS) pro tyto
ucely pfispiva k dalSimu zefektivnéni procesu archivace a zajistuje, Ze vSechny dokumenty,

bez ohledu na jejich plvodni format, jsou snadno dostupné a bezpec&né uchovany.

69



5.2 Navrzené reSeni

V tomto navrhu se vyuzivaji XML zpravy pro pfenos dat mezi transportni aplikaci a skladovym
systémem. XML, jakozto flexibilni a Siroce pouzivany format pro vyménu strukturovanych
informaci v elektronické formé&, nabizi Fadu vyhod v kontextu integrace aplikaci. V tomto

kontextu se XML zpravy vyuzivaji pro pfenos dat.

Pro zabezpeceny prenos téchto zprav je vybran protokol SFTP (SSH File Transfer Protocol),
ktery poskytuje robustni a Sifrovany mechanismus pro pfenos soubort mezi systémy. Tento
protokol je zasadni pro ochranu citlivych dat pfenadenych mezi aplikacemi a zabrariuje

neautorizovanému pfistupu.

Integracni proces vyzaduje dvé hlavni zpravy. Prvni zprava je posilana z transportni aplikace
do skladového systému a obsahuje aviza¢ni data, coz jsou informace, které zakaznik poskytl
transportnimu systému o oCekavanych zasilkach. Tato inicializacni komunikace umozriuje
skladovému systému pfipravit se na pfijem zasilek tim, Ze vytvofi odpovidajici zaznamy o

zasilkach a paletach.

Ve druhé fazi, po fyzickém pfijmu zasilek ve skladu a naskenovani stitk( jednotlivych palet,
skladovy systém generuje zpravu s obohacenymi daty, ktera jsou nasledné poslana zpét do
transportni aplikace. Tato zpétna vazba je zasadni pro aktualizaci stavu zasilek a poskytuje

dalezité informace pro nasledné zpracovani zasilek.

V dalsi fazi procesu se informace ziskané ze skladového systému pfenaseji do transportni
aplikace. Kli€ovym prvkem tohoto kroku je vyuZiti unikatniho identifikatoru dodaciho listu, ktery
byl pfeCten z etikety palety. Na zakladé tohoto kddu je mozné v transportni aplikaci dohledat
odpovidajici elektronicky dodaci list. V ramci tohoto procesu mizeme narazit na tfi mozné

scénare.

Prvni scénar pfedstavuje idealni situaci, kdy se zasilka a dodaci list uspésné sparuji a vSechny
relevantni informace se shoduji. V takovém pfipadé se okamzité generuje a odesila
potvrzovaci zprava zpét do skladového systému, coz signalizuje, Ze zasilka byla v transportni

aplikaci Uspésné zpracovana.

Druhy scénaf nastane, pokud elektronicky dodaci list sice existuje, ale jeho udaje se neshoduiji
s informacemi pfijatymi ze skladu. V této situaci se vyZaduje validace udaju porovnanim s
fyzickou verzi dodaciho listu, coz muze odhalit nekonzistence v elektronickych informacich
poskytnutych dodavatelem. Tato diskrepance mize byt disledkem logistickych omezeni na

strané dodavatele, napfiklad v situaci, kdy nebyla nalozena konkrétni paleta.
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V situaci, kdy se elektronicky dodaci list neda najit, coz muze byt vysledkem necitelného ¢i
nespravné tisténého Stitku, nebo pfipadu, kdy dodavatel elektronicky dodaci list vibec
neodeslal, je nezbytné pfistoupit k alternativnimu postupu. Tento krok vyZaduje opét ruéni
vyhledani a porovnani udaju s papirovou verzi dodaciho listu, stejné jako v pfechozim scénafi.
Po ovéfeni a potvrzeni spravnosti udaju se nasledné generuje a odesila potvrzovaci zprava

zpét do skladového systému, ktera mize obsahovat aktualizaci specifickych informaci.

Primarnim cilem prezentovaného feSeni je zajisténi, aby vSechny zasilky byly zpracovany v
souladu s prvnim scénarem, ¢imz by se dosahlo efektivni a pIné automatizované manipulace
bez nutnosti manualniho zasahu. Tento idealni stav je navrzen tak, aby maximalizoval
efektivitu procesu a zaroven minimalizoval prostor pro chyby, které by mohly vzniknout béhem

manualniho ovéfovani udaju.

Nicméné, kdyZ vznikne situace, ve které je nutné spoléhat na papirové dodaci listy kvdli
nepfesnostem poskytnutych informaci od dodavatell, poSkozenym S§titkiim, chybam v
elektronickych dodacich listech, nebo pfipadech, kdy dodavatel neodeslal elektronicky dodaci
list, je nezbytné tyto incidenty peclivé dokumentovat a nasledné komunikovat s dodavateli.
Cilem je nejen vyresit aktualni problém, ale také podniknout kroky k eliminaci podobnych
situaci v budoucnosti. | kdyz to na poCatku muze predstavovat dodate¢nou praci, na
dlouhodoby horizont to pfinasi vyznamné zjednoduseni procesu, snizeni rizika chyb a celkové
zefektivnéni operaci. S takovym pfistupem je mozné postupné dosahnout cile, kdy vSechny
zasilky budou zpracovany prostfednictvim prvniho scénafe, coz umozni realizaci plné

automatizovaného procesu bez nutnosti manualniho zasahu.

5.2.1 Proces navrzeného reseni a aktualni proces

Proces zobrazeny v pfilozeném diagramu zahrnuje nékolik kli€ovych kroku tykajicich se

manipulace se zasilkami a jejich dokumentaci v ramci logistického fetézce.

V prvni fazi procesu dochazi k pfijmu avizovanych zasilek do transportniho systému, coz

obnasi pfenos dat zakaznikova objednavkového systému do aplikace pro spravu pfepravy.

Druhy krok se tyka zpracovani téchto zasilek ve skladu. To vyzaduje porovnani avizovanych
dat s realnym stavem zbozi, které skuteCné dorazilo na sklad. Tato kontrola je esencialni,
nebot rozdily mezi avizovanymi a nalozenymi zasilkami nejsou neobvyklé. PFi¢inou mohou byt
rizné faktory, jako jsou omezené vyrobni kapacity dodavatele, pozdni vyrobeni objednaného

zbozi, chyby v planovani, nebo logistické omezeni.

Tretim krokem je pokus o rucni vyhledani elektronického dodaciho listu, jelikoz dodavatelé

kromé tradi¢ni papirové formy musi vytvofit i elektronickou verzi dodaciho listu. Vzhledem k

71



absenci automatického propojeni mezi avizaci a elektronickym dodacim listem je nutny
manualni zasah skladového uZivatele, ktery se snazi tento dokument nalézt v systému TMS u

kazdé zasilky.

V pfipadé, Ze elektronicky dodaci list neni nalezen, uzivatel musi provést kontrolu hodnot z
avizovanych zasilek proti udajum na papirovém dodacim listu. Rozdily jsou ruéné korigovany

a udaje upravovany.

Je-li elektronicky dodaci list nalezen, uZivatel provede sparovani zasilky s elektronickym listem
a systém prebira hodnoty elektronicky. Timto by mélo byt zajiSténo, ze vSechny udaje jsou

korektni.

Poslednim krokem je kontrola shody mezi elektronickym a papirovym dodacim listem, coz je
nutné kvuli pfipadtm, kdy dodavatel vygeneruje nespravné udaje v elektronické formeé. | kdyz
by za tyto chyby mél nést odpovédnost dodavatel, kontrola se provadi, aby se pfedeslo vétsim
problémUim v celém dodavatelském Fetézci. Je dulezité dokumentovat vSechny nesrovnalosti

a komunikovat s dodavatelem za ucelem prevence opakovani chyb.

Kontrola
hodnot z
papirového
dodaciho
listu?

Pfijem 5 Snaha o rucnif
avizovanych Zg;g: ig' dohledani
zasilek edodaciho

doTMS ShelEd listu

Byl nalezen
edodaci list?

Ruéné
prepisuiji
hodnoty z
papirového
dodaciho listu

NE

Obrazek 12: Aktualni proces zpracovani zasilek [autor]

Zdokonaleny proces, jak je znazornéno na pfilozeném obrazku, vylepSuje efektivitu
zpracovani zasilek tim, Ze automatizuje nékteré kliCové kroky a minimalizuje nutnost

manualniho zasahu.

Prvni faze zlstava nezménéna; pfijimani avizovanych zasilek do transport management
systému (TMS) je identické s puvodnim procesem, kde se udaje o zasilkach prenaSeji z

objednavkového systému zakaznika do TMS.
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Ve druhé fazi, zpracovani zasilek ve skladu, je nyni zaveden zasadni rozdil. Na rozdil od
elektronickym dodacim listem, novy proces umozfiuje automatické parovani zasilek pomoci
informaci z elektronickych dodacich listd, které jsou nyni sou€asti skladové zpravy. Timto se
vyrazné snizuje ¢asova naro¢nost prace skladového uzivatele, ktery se mize soustfedit pouze

na ty zasilky, u nichZ nebyl elektronicky dodaci list nalezen.

V pfipadé, Ze elektronicky dodaci list nebyl nalezen, uZivatel musi pouzit hodnoty z papirového
dodaciho listu. Tento krok zlstava manualni, ale diky automatizaci vétSiny procesu je

vyjimkou, nikoli pravidlem.

Posledni otazkou je nutnost kontroly shody hodnot mezi elektronickymi a papirovymi dodacimi
listy. V idealnim stavu by kontrola neméla byt potfebna, protoze by elektronické hodnoty mély
byt vZdy spravné a odpovidat t€ém papirovym. Nicméné do té doby, nez bude tento standard
dosazen, je dllezité provadét kontrolu, aby se pfedeslo chybam v dodavatelském Fetézci.

Neshody je tfeba pribézné reklamovat u dodavatele a udrzovat kvalitu dodavanych dat.

Kontrola
ANO hodnot z
papirového
dodaciho
listu?

Pfijem z a

avizovanych Z’;’;fgx ?2' Byla zé&silka sparovana
zasilek skalde s edodacim listem?
doTMS

Ruéné
prepisuji
hodnoty z
papirového
dodaciho listu|

Obrazek 13: Navrhovany proces zpracovani zasilek [autor]

5.2.2 Zprava z transportniho systému do skladového

Avizovana data poslana zakaznikem do transportniho systému jsou klic¢ovym prvkem procesu
logistického Fetézce, ktery umoziuje jejich efektivni pfenos z transportniho systému do
skladového systému prostfednictvim XML zpravy <ORDER_INB_IFD>. Tato zprava slouzi
nejen k pfenosu dat, ale také k potvrzeni zpracovani zasilek v ramci transportniho systému.
Zprava byla vytvofena ve spolupraci TMS oddéleni a IT oddéleni, které ma pod spravou
skladovy systém (WMS). Autor této prace zastaval roli vedouciho vyvoje ze strany TMS.

Vzhledem k tomu, Ze transportni aplikace je navrzena tak, aby flexibilné vytvarela a pfijimala
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EDI zpravy, pouziva se pro jednoduchost a srozumitelnost nazvoslovi atributd prevzaté pfimo
z WMS systému. Toto FeSeni zajiStuje, ze integrace dat probiha hladce a bez zbytecnych
komplikaci. Mapping atributd se tedy feSi pouze na strané TMS systému, coz umoznuje

efektivnéjsi spravu a udrzeni konzistence dat mezi systémy.

RozliSeni mezi prvni zpravou, ktera iniciuje vytvareni zasilek, a potvrzovaci zpravou, ktera
umozfiuje aktualizaci parametrd zasilek, je definovano segmentem <TRNTYP>. Hodnota C
(Create) znaci prvni zpravu zaméfenou na vytvoreni zasilek, zatimco hodnota U (Update)

identifikuje potvrzovaci zpravu, ktera mize modifikovat urcité parametry zasilky.

XML zprava <ORDER_INB_IFD> je strukturovany dokument, ktery se sklada z nékolika
segmentu, kazdy reprezentujici specifickou skupinu informaci relevantnich pro objednavku.
Tyto segmenty jsou organicky uspofadany v ramci hlavniho segmentu <CTRL_SEG>, coz

umoznuje efektivni interpretaci a zpracovani dat.

Prvni ¢ast XML zpravy obsahuje zakladni identifikacni a kontrolni informace v segmentu
<CTRL_SEG>, jako jsou nazev transakce (<TRNNAM>), verze transakce (<TRNVER>),
identifikator skladu (<WHSE_ID>), typ transakce (<TRNTYP>) a identifikator klienta
(<CLIENT_ID>). Tyto udaje poskytuji zakladni kontext a specifikace pro celou objednavku.

Druha skupina segmentl se vénuje informacim o dopravci, rozdélenym do dvou casti:
<CARR_HDR_SEG> a <CAR_ADDR_SEG>. Segment <CARR_HDR_SEG> popisuje
hlavicku dopravce, v€etné kodu (<CARCOD>) a nazvu dopravce (<CARNAM>). Segment
<CAR_ADDR_SEG> poskytuje adresu dopravce, vcetné nazvu ulice (<KADRNAM>), Cisla
domu (<ADRLN1>), mésta (<ADRCTY>), postovniho smérovaciho &isla (<ADRPSZ>) a zemé
(<CTRY_NAME>).

Treti skupina, reprezentovana segmentem <ORDER_SEG>, obsahuje podrobné informace o
samotné objednavce, jako jsou €islo objednavky (<ORDNUM>), typ objednavky (<ORDTYP>),
datum zadani (<ENTDTE>), a dalSi udaje specifické pro objednavku a jeji polozky, v€etné
podrobného segmentu <ORDER_LINE_SEG>, ktery detailné popisuje jednotlivé fadky

objednavky, v€etné mnozstvi, rozmérd, hmotnosti a dalSich specifikaci.

DalSi dvé skupiny segmentl, <ST_CUST_SEG> a <SF_CUST_SEG>, poskytuji informace o
zakaznicich — konkrétné o zakaznikovi, pro kterého je zasilka ur¢ena (<ST_CUST_SEG>), a
o zakaznikovi, od kterého zasilka pochazi (<SF_CUST_SEG>). Tyto segmenty zahrnuji udaje
jako jsou identifikatory, nazvy, adresy, mésta, poStovni smérovaci Cisla a zemé plvodu Ci

destinace.

Celkové XML zprava <ORDER_INB_IFD> poskytuje komplexni pohled na proces objednavky,

od identifikace a kontrolnich informaci, pfes podrobnosti o dopravci, detaily objednavky, az po
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informace o zakaznicich. Tato struktura umoznuje efektivni a pfesné zpracovani objednavek

v logistickych a skladovych systémech.
Priklad zpravy

<ORDER_INB_IFD>
<CTRL_SEG>
<TRNNAM>ORDER TRAN</TRNNAM>
<TRNVER>AUTO_2023</TRNVER>
<WHSE ID>NEP</WHSE ID>
<TRNTYP>C</TRNTYP>
<CLIENT ID>Klient</CLIENT ID>
<CARR HDR SEG>
<SEGNAM>CARRIER HEADER</SEGNAM>
<CARCOD>6154</CARCOD>
<CARNAM>NazevDopravce</CARNAM>
</CARR_HDR SEG>
<CAR _ADDR_SEG>
<SEGNAM>CARRIER ADDRESS</SEGNAM>
<ADRNAM>RUZova</ADRNAM>
<ADRLN1>120</ADRLN1>
<ADRCTY>D¥isy</ADRCTY>
<ADRPSZ>27714</ADRPSZ>
<CTRY NAME>CZE</CTRY NAME>
</CAR_ADDR_ SEG>
<ORDER_SEG>
<SEGNAM>ORDER</SEGNAM>
<ORDNUM>9990</0ORDNUM>
<ORDTYP>P</ORDTYP>
<ENTDTE>17530101000000</ENTDTE>
<STCUST>S2195</STCUST>
<ST_HOST ADR_ID>2177</ST HOST ADR ID>
<CPONUM>2783706</CPONUM>
<CAR MOVE ID> TEST02</CAR MOVE ID>
<LOAD HOST EXT ID>TEST_ ID02</LOAD HOST EXT ID>
<TRLR_REF>REFERENCE</TRLR REF>
<SFCUST>H3855</SFCUST>
<SF_HOST ADR ID>3855</SF HOST ADR ID>
<ORDER_LINE SEG>
<SEGNAM>ORDER LINE</SEGNAM>
<ORDNUM>9990</0ORDNUM>
<ORDLIN>0001</ORDLIN>
<ENTDTE>17530101000000</ENTDTE>
<ORDQTY>3</ORDQTY>
<EARLY SHPDTE>20231114140000</EARLY SHPDTE>
<INVSTS PRG>FBR</INVSTS PRG>
<PRTSIZE>ULOZISTE</PRTSIZE>
<HEIGHT>0.8</HEIGHT>
<LENGTH>1.2</LENGTH>
<WIDTH>1</WIDTH>
<GROSS WEIGHT>113.667</GROSS WEIGHT>
</ORDER_LINE SEG>
</ORDER_SEG>
<ST CUST SEG>
<SEGNAM>SHIP TO CUSTOMER</SEGNAM>
<HOST EXT ID>2177</HOST EXT ID>
<ADRNAM>Zakznik</ADRNAM>
<ADRTYP>SUP</ADRTYP>
<ADRLN1></ADRLN1>
<ADRLN2>342605917</ADRLN2>
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<ADRLN3>0002585290</ADRLN3>
<ADRCTY>Mlada Boleslav</ADRCTY>
<ADRPSZ>85053</ADRPSZ>
<CTRY NAME>CZE</CTRY NAME>
<MC_CSTTYP>UNL</MC_CSTTYP>

</ST _CUST_SEG>

<SF_CUST SEG>
<SEGNAM>SHIP FROM CUSTOMER</SEGNAM>
<HOST_ EXT ID>3855</HOST EXT ID>
<ADRNAM>Dodavatel</ADRNAM>
<ADRTYP>SUP</ADRTYP>
<ADRLN1>U Kapliéky 591</ADRLNI>
<ADRLN2>526176534</ADRLN2>
<ADRLN3>0015048600</ADRLN3>
<ADRCTY>Okfi§ky</ADRCTY>
<ADRPSZ>67521</ADRPSZ>
<CTRY NAME>CZE</CTRY NAME>
<MC_CSTTYP>SUP</MC_CSTTYP>

</SF_CUST_SEG>

</CTRL_SEG>
</ORDER_INB IFD>

5.2.3 Zprava ze skladovaciho systému do transportniho systému

XML zprava <WMSUpdate>, generovana skladovym systémem, slouzi k poskytnuti
aktualizace do transportniho systému. Stejné jako v pfipadé predchozi zpravy, i tato EDI
zprava byla vyvinuta spole€nym usilim TMS tymu a IT tymu. Autor prace opét zastaval roli
vedouciho vyvoje za stranu TMS tymu. V souladu s osvéd&enymi postupy bylo rozhodnuto, ze
nazvy atributd budou i nadale odpovidat terminologii pouzivané ve WMS systému, ¢imz se
zjednoduSuje integrace a udrzuje konzistence mezi systémy. Mapping atributll je tedy opét

feSen vyhradné na strané TMS, coz zarucuje efektivitu a pfesnost datovych pfenosu.

Zasadni novinkou v této zpravé je pfimé zaméfeni na jizdu, na které se zasilka nachazi, a to
prostfednictvim segmentu <Shipment>. Tento segment pfesné identifikuje jizdu, podava
informace jako identifikator jizdy (<ShipmentlD>), &islo jizdy (<Shipmentnumber>), datum a
Cas vytvofeni zpravy (<MessageDateTimeCreated>), a upfesnuje, ze typ zpravy

(<MessageType>) oznacuje aktualizaci.

Segment <Consignment> je uréen k identifikaci specifické zasilky v ramci dané jizdy a
obsahuje klicové udaje, jako je identifikator =zasilkky (<ID>), ¢&islo zasilky

(<ConsignmentNumber>) a pocet koli (<Colli>), coZ ukazuje na rozsah zasilky.

Zasadni Casti zpravy je segment <Pallets>, ktery obsahuje detailni udaje o kazdé paleté
soucasti zasilky. Segment <Pallet> uvnitf né&j predstavuje jednotlivé palety a obsahuje
informace jako jedinecné Cislo palety (<LPN>) a sadu kodu (<Codes>), v€etné dulezitych
udajd jako misto vykladky, Cislo dodaciho listu (ktery je kliCovym prvkem pro vzajemné

propojeni dat mezi dodavatelem a zakaznikem), kod baleni, Cislo palety a kod dodavatele.
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Kazdy kod v této sekci definuje typ kodu (<CodeType>) a jeho hodnotu (<CodeValue>), coz

umoznuje pfesnou identifikaci a sledovani kazdé palety.

Je dulezité zddraznit, Zze segment <Pallets> mize obsahovat vice palet v zavislosti na poctu
palet, které zasilka obsahuje. Tento segment se tedy muze opakovat pro kazdou paletu

zahrnutou v zasilce, coz umoznuje komplexni a detailni popis obsahu zasilky.

XML zprava <WMSUpdate> tak poskytuje komplexni ramec pro sdileni aktualizovanych a

podrobnych informaci mezi skladovym a transportnim systémem.
Priklad zpravy

<WMSUpdate>
<Shipment>
<ShipmentID>469921</ShipmentID>
<Shipmentnumber>20240321-NV0504</Shipmentnumber>
<MessageDateTimeCreated>2023-08-29T13:11</MessageDateTimeCreated>
<MessageType>Update</MessageType>

<Consignment>
<ID>2826665</1ID>
<ConsignmentNumber>9786540</ConsignmentNumber>
<Colli>1l</Colli>
<Pallets>
<Pallet>
<LPN>L0000000005W</LPN>
<Codes>
<Code>
<CodeType>Abladestelle</CodeType>
<CodeValue>601P0</CodeValue>
</Code>
<Code>
<CodeType>DeliveryNote</CodeType>
<CodeValue>00055147491</CodevValue>
</Code>
<Code>
<CodeType>PackageCode</CodeType>
<CodeValue>VWPAL</CodeValue>
</Code>
<Code>
<CodeType>PalletNumber</CodeType>
<CodeValue>6JUN495175523003166414</CodeValue>
</Code>
<Code>
<CodeType>Supplier</CodeType>
<CodeValue>0015000900</CodeValue>
</Code>
</Codes>
</Pallet>
</Pallets>
</Consignment>
</Shipment>
</WMSUpdate>

7



6 Zhodnoceni navrhu

6.1 Analyza uspor pfi zavedeni EDI

Hlavnim cilem navrhu je zefektivnéni procesu zpracovani zasilek s dirazem na Usporu ¢asu
a minimalizaci manualni prace. Aby bylo mozné tento cil adekvatné posoudit, byla provedena
fada méfeni zaméfenych na €as potfebny k zpracovani jednotlivych zasilek. V ramci téchto
mérfeni bylo sledovano, zda je mozné zasilky automaticky sparovat s pfislusnymi daty v

systému, nebo zda je nutné zasilky upravit ruéné.

Kromé toho byla provedena méfeni pro proces, ktery by vubec nezahrnoval Zadnou
elektronickou vyménu dat (EDI), aby bylo mozné posoudit, jak by takovy proces vypadal a jaké
by mél vykonnostni charakteristiky bez vyuziti EDI. Tato komparace slouzi k lepSimu
pochopeni pfinost EDI pro zrychleni a zjednodusSeni procesu ve srovnani s plné manualnim
zpracovanim. Tyto informace jsou klic¢ové pro rozhodovani o dalSich investicich do technologii

a optimalizaci procesu.

Celkové bylo méfeno 1000 zasilek, které byly dle poctu palet rozdélené do jednotlivych
kategoriich. Celkovy pocet by mél byt dostateCny vzorek pro validni zavéry. V ramci kazdé
kategorie byly zasilky rozdéleny do tfi skupin podle poctu palet, coz reflektuje rozdily ve

slozitosti uprav nebo kontrol, které je tfeba provést.

Prvni kategorie: Zahrnuje zasilky s maximalné dvéma paletami. Tato skupina je nejméné
naro¢na na kontrolu a pfipadné upravy, nebot obsahuje nejmensi pocet palet. Jednoduchost

téchto zasilek pfispiva k rychlejSimu zpracovani a snizuje potfebu manualnich zasaha.

10075335  FBR->ACT EREFERELES) 106.00kg 1,01 (1,01)cbm 042Iidm Celkem DN: 1

Standard B 1x 114845 [1240x835x973]mm ¢ 0 106.00kg

2024-0005333100- \ SN: 16088199 SLB: 02090988 DN: 69167985
KOK31

Obrazek 14: Priklad zasilky v TMS spadajici do prvni kategorie [autor]

Druha kategorie: Tato skupina se vyznacuje zasilkami obsahujicimi od tfi do sedmi palet.

¢asu a zdrojl. Zasilky v této kategorii pfedstavuji stfedni Urovern naro¢nosti na zpracovani a

Casto se setkavaji s potfebou detailnéjSi kontroly.
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10075677 FBR->ACT RS gl 679.00kg 2,01(203)cbm 1.94ldm Celkem DN: 4

Standard - 1xTHU [1200x 1000 x 479 Jmm + 0 169.75kg
2024-0015476200- SN: 61274094 SLB: 75511249 DN: 68506909
Kopee - 1xTHU [1200x 1000 x479 Jmm & 0 169.75kg
SN: 61274094 SLB: 75511249 DN: 68506910
_  1xTHU [1200x 1000 x 371 ]mm & O 169.75kg
SN: 61274094 SLB: 75511249 DN: 68506911
_  1xTHU [1200x1000x 343 mm & 0 169.75kg
SN: 61274094 SLB: 75511249 DN: 68506912

Obrazek 15: Obrazek 14: Priklad zasilky v TMS spadajici do druhé kategorie [autor]

Treti kategorie: Obsahuje zasilky s vice nez sedmi paletami. Tato kategorie je nejnaro¢néjsi
z hlediska kontroly a uprav. Velky pocCet palet mize vyrazné zkomplikovat logistické procesy,
coz vede k delSimu €asu zpracovani a zvySuje pravdépodobnost, Ze bude zapotiebi manualni

zasah. Zasilky v této kategorii vyZaduji znacné mnozstvi zdroji a dukladnou kontrolu.

10076799  FBR->ACT E:FELil 1763.16kg 2,42 (245)cbm 1ldm Celkem DN: 8

Standard . 1xTHU [ 1005 x 605 x 389 ] mm ¢ 0 183.25kg
3%21‘32005315‘00' SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200689
« 1xTHU [ 1005 x 605 x 391 ] mm v 0 T7264kg
SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200707
. 1xTHU [1005x605x389]mm ¢ 0 128.88kg
SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200709
. 1xTHU [1005x605x531]mm & 0 299.05kg
SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200712
s 1xTHU [1005x605x 671 ]mm & 0 456.25kg
SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200708
. 1xTHU [1005x 605 %391 Jmm & 0  7833kg
SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200687
. 1xTHU [1005x 605 x 531 Jmm ¢ 0 313.86kg
SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200701
_  1xTHU [1200x 1000 x350 Jmm & 0 230.90kg
SN: 16094219 SLB: 380777 DN: 1200721

Obrazek 16: Obrazek 14: Priklad zasilky v TMS spadajici do treti kategorie [autor]

Toto rozdéleni umozniuje dukladnéji analyzovat, jak se liSi Casova naroCnost a pozadavky na
manualni zasahy v zavislosti na velikosti zasilky, coz je klic¢ové pro identifikaci oblasti, kde je

mozné proces dale optimalizovat a efektivné zpracovavat zasilky s riznym poctem palet.

DalSim dulezitym parametrem, ktery je kliCovy pro posouzeni efektivity procesu, je vyuziti
elektronického dodaciho listu pfi zpracovani zasilek. Elektronicky dodaci list mdze vyznamné
pfispét k urychleni procesu, snizeni chyb pfi pfedavani informaci a minimalizaci potfeby
papirové dokumentace, coz vede k efektivngjSimu a SetrnéjSimu pfistupu k Zivotnimu

prostiedi.

79



6.1.1 Méreni zpracovani zasilek bez vyuziti EDI.

Na rozdil od aktualniho a navrhovaného procesu, kde je pfijem avizovanych zasilek do
transportniho systému zpravidla automatizovan pomoci EDI zpravy 4933, existuji pfipady, kdy
je nutné zasilky zadavat ru¢né. Tyto situace, a¢ vyjimeéné, se ob&as vyskytuji i v aktualnim
procesu a vyZaduji znaénou manualni praci. Pro ruéni zadani zasilek slouzi ve transportnim
manazerském systému specialni menu, které je uréeno pro pfipady, kdy avizované zasilky
nejsou pfijimany standardni cestou pfes EDI, ale jsou oznameny prostfednictvim emailu. Tyto
emaily Casto neobsahuji strukturované informace, coz komplikuje proces zadavani dat do
systému. Nestrukturovanost dat a nutnost jejich manualniho zpracovani vyznamné zvysSuje
riziko chyb pfi zadavani informaci do TMS. Tyto chyby mohou vést k nesrovnalostem v

zasilkach a nasledné i k zvySenému poctu reklamaci od klientu.

Rucné prepisuiji
Zpracovani N hodnoty z

"| zasilek na skald& “| papirového
dodaciho listu

Pfrijem
avizovanych
zéasilek doTMS

Obrazek 17: Proces zpracovani zasilek bez vyuziti EDI zprav [autor]

V takovém scénafi se ani nepokouSime dohledat elektronicky dodaci list, nebot elektronicka
data vyména (EDI) neni zahrnuta. Misto toho je veSkera potfebna kontrola a uprava dat
provadéna vyhradné na zakladé informaci uvedenych na papirovém dodacim listu. Tento
pfistup znamena zvySené naroky na presnost a dikladnost pfi manualni kontrole, coz je
zvlasté vyznamné vzhledem k tomu, Zze manualni kontrola velkého mnozstvi zasilek je
repetitivni ¢innost. Repetitivni prace je nachylna k chybam, jelikoZ monotdnnost ukold muze

vést k poklesu pozornosti a naristu chybovosti.

Odstranéni repetitivni prace skrze zavedeni systému jako je EDI je jednou z hlavnich vyhod
tohoto technologického feSeni. EDI minimalizuje lidské zasahy pfi zadavani a kontrole dat,

¢imz se snizuje riziko chyb zpusobenych lidskym faktorem.
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Tabulka 3: Méreni zpracovani dat bez vyuziti EDI [autor]

Primérny Primérny Kontrola Celkovy
Pocet ¢as nahrani cas vuci Cas Byla
Kategorie | méfenych | avizované | zpracovani | papirovému | zpracovani | vyuZita
zasilek zasilky do zasilky na dodacimu | zasilky [s] EDI?
TMS [s] skladé [s] listu [s]
1 323 90 25 0 115 NE
2 436 115 47 0 162 NE
3 241 195 95 0 290 NE
Celkem 1000 127 52 0 179

Vzhledem k tomu, Ze ve zminéném scénafi jsou vSechny hodnoty pfebirany pfimo z
papirového dodaciho listu, jizZ neni nutné tyto hodnoty dodateéné kontrolovat. Diky tomu je ¢as

potfebny pro kontrolu téchto hodnot vZdy roven nule.

Pramérny €as nahrani avizované zasilky do TMS byl uren na zakladé analyzy mérfeni
provadénych pro danou kategorii. Konkrétné bylo pro kategorii 1 bylo naméfeno 323
zpracovani zasilek, z nichz byl nasledné vypocten priimérny €as potfebny pro nahrani jedné
zasilky. Tento primérny Cas je uvedeny v prislusné tabulce, coz poskytuje jasny prehled o
efektivité procesu v dané kategorii. Obdobné byl spocitan i primérny ¢as zpracovani zasilky

na skladé.

Primérny Cas, ktery je potfeba na nahrani jedné avizované zasilky, je pfiblizné 127 sekund.
Kdyz se podivame na Cas potfebny na zpracovani zasilky podle dodaciho listu, €asovy pramér
je zhruba 52 vtefin. S pfihlédnutim ke vSem kategoriim a jejich zastoupeni je celkovy pramér
na zpracovani jedné zasilky na urovni 179 vtefin. Tyto prdméry byly spocitany na zakladé
poctu méfenych zasilek pro kazdou kategorii, coz odrazi, Ze s rostoucim poctem palet se

zvySuje i slozitost zpracovani zasilky.

Za pfedpokladu, Ze na crossdocku se za den zpracuje 5000 zasilek, celkovy ¢as potfebny k
zpracovani je 895 000 vtefin, coz se rovna pfiblizné 248,61 hodinam. Rozdéleni zasilek mezi

smény je ureno Casem pfijezdu zasilek na crossdock.

NejvétSi objem zasilek pfijizdi béhem denni smény, mezi 8 a 15 hodinou, a proto je béhem

této doby potieba zpracovat 3000 zasilek. To je dano frekvenci dopravy na crossdocku v tomto
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Casovem useku. V nasledujicich sménach, kdy je pfijezd zasilek na crossdock mensi, kazda
sména zpracuje 1000 zasilek. Toto rozlozeni zajistuje efektivni vyuziti zdroji a umozriuje

udrzet plynuly tok zpracovani zasilek po cely den.

Tabulka 4: Rozdéleni lidi na smény bez vyuziti EDI [autor]

o Pocet potfebnych Pocet potfebnych
Sména Pocet zasilek
hodin lidi na sménu
1 (00:00 — 08:00) 1000 49,72 7
2 (8:00 — 15:00) 3000 149,17 20
3 (15:00 — 24:00) 1000 49,72 7
Celkem 5000 248,61 34

Z vypoctu vyplyva, Ze pro zpracovani vSech zasilek by bylo potfeba 34 lidi. Tento pocet je
vzhledem k nakladim na pracovni silu vyznamné vysoky, coz by mélo za nasledek vyrazné
zdraZeni celkové ceny piepravy, jelikoZ prace spojena se zpracovanim zasilek je jiZ zahrnuta
v cené pfepravy. Z tohoto pfikladu je zfejmé, Zze vyuZiti elektronické vymény dat pro
automatické nahravani dat do systému je nezbytné pro zefektivnéni procesu a snizeni

nakladu.

V dusledku kritického vyznamu EDI systému jsou vypracovany i zalozni plany pro pfipad, ze
by nahrani dat pomoci EDI selhalo. Jako nouzovy plan je stanoveno, Ze data budou staZzena
pfimo ze zakaznikova portalu a importovana do transportniho systému. Pokud by i tato
moznost selhala, situace by se stala fatalni, jelikoz podle vypoctl je extrémné slozité manualné
vlozit data do systému za jeden den. Tento scénar ukazuje, jak kliCové je zajisténi spolehlivosti

a funk€nosti EDI pro udrZeni efektivity a finan€ni udrzitelnosti logistickych operaci.
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6.1.2 Meéreni zpracovani zasilek aktualnim procesem

V aktualnim procesu jsou avizované zasilky pfijimany do transportniho manazerského
systému (TMS) automaticky pomoci EDI zpravy 4933. Diky tomuto pfistupu neni nutné ru¢né

nahravat data, coz znac¢né zefektiviiuje cely proces zpracovani zasilek.

Kontrola
hodnot z
papirového
dodaciho
listu?

Prijem ] Snaha o ruénil
avizovanych pracow dohledani
- zasilek na p
zéasilek edodaciho

doTMS et listu

Byl nalezen
edodaci list?

Rucéné
HE prepisuiji
hodnoty z

papirového
dodaciho listu

Obrazek 18: Aktualni proces zpracovani zasilek [autor]

PrestozZe je tento systém automatizovany, nahravani zasilek do TMS muze obcas vyZadovat
dodateCny Cas, protoze zasilky mohou pfi nahravani skonCit s chybou. Tyto chyby nejsou
obvykle zplsobené poctem palet, ale mohou nastat napfiklad v pfipadech, kdy je pfijata nova
adresa dodavatele, ktera neni v systému pfedem zaznamenana a je tfeba ji do systému
dodatecné dohrat. Protoze tento problém muze ovlivnit nahravani jakékoli zasilky, bez ohledu
na jeji kategorii, je €as potfebny pro nahrani avizovanych zasilek do systému TMS konzistentni
pro vSechny kategorie. Déle je dulezité zminit, Ze i minimalni pocet zasilek je avizovan bez
vyuziti EDI, konkrétné prostfednictvim emailu. Tento zpUsob avizace se tyka méné nez

jednoho procenta vSech zasilek.

Z pfedchozi kapitoly je znamo, Ze v aktualnim feSeni se skladovy uZivatel snazi pro kazdou
zasilku ruéné nalézt odpovidajici elektronicky dodaci list. Pokud elektronicky dodaci list

nenalezne musi zasilku editovat ruéné.
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Tabulka 5: Méreni zpracovani aktualnim procesem [autor]

Pramérny Pramérny Kontrola Celkovy
Pocet ¢as nahrani cas vuci Cas Byla
Kategorie | méfenych avizované zpracovani | papirovému | zpracovani | vyuzita
zasilek zasilky do zasilky na dodacimu | zasilky [s] EDI?
TMS [s] skladé [s] listu [s]
1 117 1 30 0 31 NE
1 206 1 15 12 38 ANO
2 189 2 52 0 54 NE
2 247 2 15 32 49 ANO
3 74 3 100 0 103 NE
3 167 3 15 65 83 ANO
Celkem 1000 2 31 22 55

V aktualnim procesu se uZivatelé snazi o parovani aviza a elektronického dodaciho listu.
Pokud je parovani uspésné, cela tato €innost trva pfiblizné 15 vtefin, a to nezavisle na kategorii
zasilky. Tento rychly proces je vysledkem efektivniho vyuZiti elektronického dodaciho listu,

ktery umoznuje automatizaci a zjednodu$eni ovéfovani udaju.

Nicméné, pokud elektronicky dodaci list neni nalezen, proces se zkomplikuje. Jak je
dokumentovano v tabulce 6, ve 38 % pfipadl nebyl dodaci list uspésné dohledan. V takovém
pfipadé musi byt zasilka upravena ru¢né, podobné jako v procesu bez vyuziti EDI. Tento krok

ktery uzivatel stravil pokusem o parovani zasilky s nedostupnym elektronickym dodacim

listem. Toto nejenze zpomaluje cely proces, ale také zvySuje pracovni zatéz.

Pramérny ¢as na nahrani jedné avizované zasilky je pfiblizné 2 sekundy. Tento vyrazné nizky
Cas je vysledkem pouziti EDI zpravy 4933, ktera umozriuje data automaticky a rychle nahravat
do systému. Uvedeny kratky ¢as zahrnuje i opravy mensich chyb, které se pfi tomto procesu
mohou vyskytnout, a zaroven odrazi situace, kdy jsou nékteré zasilky avizovany manualné
pres email bez pouziti EDI. KdyZ se podivame na €as potifebny na zpracovani zasilky podle

dodaciho listu, Casovy primér je zhruba 31 vtefin.

Na rozdil od pfedchoziho feSeni je v tomto pfipadé zahrnut i Cas straveny kontrolou zasilky
vuci papirovému dodacimu listu. Kontrola je provadéna pouze u téch zasilek, které byly
uspésné sparovany, coz zahrnuje ovéreni udaju na elektronickém dodacim listu proti fyzickym

zasilkam. Casovy priimér pro tuto kontrolu je 22 sekund.
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Celkovy Cas potfebny na zpracovani jedné zasilky, ktery zahrnuje nahrani dat do TMS,
kontrolu a pfipadné dalSi ukony, je v priméru 55 sekund. Tento €as predstavuje efektivitu
procesu, kdyZ je kombinovana automatizace pomoci EDI s potfebnymi manualnimi ukony, a

odhaluje, jak vyznamné muze technologie zjednodusit a zrychlit pracovni postupy.

Tabulka 6: Prehled parovani zasilek v aktualnim procesu [autor]

Byl dohledan elektronicky dodaci list? Pocet zasilek % uspésnost
ANO 620 62 %
NE 380 38 %

Ze 1000 zasilek se podafilo uspéSné sparovat 62 %. To znamena, ze Cast zasilek nebyla
sparovana kvuli riznym divodum — napfiklad dodavatel nemohl poslat elektronicky dodaci
list, nebo skladovy uzivatel se rozhodl zasilku nesparovat a misto toho ji ruéné zkontroloval

nebo upravil.

Za pfedpokladu, Ze na crossdocku se za den zpracuje 5000 zasilek, celkovy ¢as potfebny k
zpracovani je 275 000 vtefin, coz se rovna pfiblizné 77 hodinam. Rozdéleni zasilek mezi

smény je ureno Casem pfijezdu zasilek na crossdock.

Tabulka 7: Rozdéleni lidi na smény pfri aktualnim procesu [autor]

. Pocet potfebnych Pocet potfebnych
Sména Pocet zasilek
hodin lidi na sménu
1 (00:00 — 08:00) 1000 15,28 2
2 (8:00 — 15:00) 3000 45,83 7
3 (15:00 — 24:00) 1000 15,28 2
Celkem 5000 76,39 11

V aktualnim procesu tedy bylo zjisténo, Ze pro zpracovani zasilek je kazdy den potieba 13 lidi.
Tento poCet odpovida skute€nému poctu zaméstnancli nasazenych v realném provozu, coz

poskytuje praktické potvrzeni teoretickych vypoctd a modeld.
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6.1.3 Meéreni zpracovani zasilek navrhovanym procesem

V navrhovaném procesu je pfijem avizovanych zasilek identicky s aktualnim procesem. Hlavni
rozdil tkvi ve zplUsobu zpracovani zasilek ve skladu. Diky implementaci navrhované EDI jiz
skladovy operator nemusi provadét ruéni parovani zasilek. Misto toho EDI systém umozriuje
zasilky automaticky sparovat, coz vyrazné sniZuje Cas potifebny pro zpracovani kazdé zasilky

a minimalizuje mozZnost chyb spojenych s ruénim parovanim.

Kontrola
ANO hodnot z
papirového
dodaciho
listu?
avi:;ij;‘:;nych Zz’;:r;o':' i;i Byla zésilka' sparovana
;g:i:;g skalds s edodacim listem?
Ruc¢né
prepisuji
hodnoty z
papirového
dodaciho listu|
Obrazek 19: Navrhovany proces zpracovani zasilek [autor]
Tabulka 8: Méfreni zpracovani navrhovanym procesem [autor]
Pramérny Pramérny Kontrola Celkovy
Pocet ¢as nahrani cas vuci Cas Byla
Kategorie | méfenych avizované zpracovani | papirovému | zpracovani | vyuzita
zasilek zasilky do zasilky na dodacimu | zasilky [s] EDI?
TMS [s] skladé [s] listu [s]
1 42 1 22 0 23 NE
1 262 1 0 12 13 ANO
2 49 2 41 0 43 NE
2 305 2 0 26 28 ANO
3 69 3 75 0 78 NE
3 273 3 53 56 ANO
Celkem 1000 2 8 26 36
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Prdmérny €as na nahrani jedné avizované zasilky je stejny jako v aktualnim procesu 2
sekundy. KdyZ se podivame na Cas potfebny na zpracovani zasilky podle dodaciho listu,
Casovy prumeér je zhruba 9 vtefin. Tento kratky €as, dosazeny v navrhovaném procesu, je
vysledkem automatického procesu parovani zasilek. Skladovy operator musi zasahovat pouze

u téch 16 % zasilek, které se nepodafilo automaticky sparovat.

Na rozdil od pfedchoziho FeSeni je v tomto pfipadé zahrnut i ¢as straveny kontrolou zasilky
vuci papirovému dodacimu listu. Kontrola je provadéna pouze u téch zasilek, které byly
uspésné sparovany, coz zahrnuje ovéreni udaju na elektronickém dodacim listu proti fyzickym
zasilkam. Casovy prdmér pro tuto kontrolu je 26 sekund. U nenaparovanych zasilek v
navrhovaném procesu musi skladovy operator pfistoupit k ruénimu editovani, jelikoZ tyto
zasilky nebyly automaticky sparovany. Tento krok zahrnuje manualni zasah a je nezbytny pro
zajisténi spravného zpracovani zasilky. Na rozdil od aktualniho procesu vSak jiz do ¢asu
straveného zpracovanim zasilky neni zahrnut ¢as, ktery by byl vynalozen na pokusy o rucni
parovani, nebot se po neuspéSném automatickém parovani uzivatel o dalSi parovani

nepokousi a pfechazi rovnou k ru¢ni uprave.

Automatizaci parovani vétsiny zasilek se vyrazné zrychluje proces zpracovani na skladé. Tato
efektivita vyplyva z toho, Ze skladovy operator nemusi manualné editovat tak velké mnozstvi
zasilek, coz vedle zrychleni celkového procesu zpracovani pfispiva i k rychlejSi editaci
jednotlivych zasilek. Tento efekt podtrhuje skute¢nost, ze repetitivni Cinnosti provadéné na

velkém mnozstvi zasilek mohou uzivatele postupné zpomalovat.

S redukci poctu ruéné editovanych zasilek se primérny €as potfebny na zpracovani jedné
zasilky sniZil na pouhych 8 vtefin. Toto vyrazné zkraceni ¢asu dokazuje, jaky pozitivni dopad
muze mit zavedeni automatizace a technologii EDI na efektivitu a rychlost pracovnich procesu

ve skladovych operacich.

Celkovy Cas potfebny na zpracovani jedné zasilky, ktery zahrnuje nahrani dat do TMS,

kontrolu a pfipadné dalSi ukony, je v priméru 36 sekund.

Tabulka 9: Prehled parovani zasilek v navrhovaném procesu [autor]

Byl dohledan elektronicky dodaci list? Pocet zasilek % uspésnost
ANO 840 84 %
NE 160 16 %
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Ze 1000 zasilek se v navrhovaném procesu podafilo Uspésné sparovat 84 %, coz je vyznamny
narast ve srovnani s pfedchozim stavem. Zbyvajicich 16 % zasilek, které nebyly sparovany,
muze reflektovat rizné prekazky nebo problémy. Specifické divody neuspésného parovani

jsou identifikovany v grafu, ktery nasleduje.

Dlvod nenaparovani zasilky

17;11%

15; 9%

128; 80%

m Negitelny $titek  ® Spatné hodnoty ve §titku  ® Neposlany eletronicky dodaci list

Graf 1: Divody nenaparovani zasilky v navrhovaném procesu

Z grafu vyplyva, ze vétSinu nenaparovanych zasilek, celych 80 % pFedstavujicich 128 pfipadu,
tvofi situace, kdy nebyl poslan elektronicky dodaci list. PoSkozeni Stitku, které se muze stat
béhem manipulace se zbozim, je divodem pro 9 % nenaparovanych zasilek, coz je 15 zasilek.
Spatné uvedené hodnoty ve $titku, coZ je vysledek nedodrzeni specifikovaného formatu

pozadovaného zakaznikem, jsou pfi€inou 11 % pfipadu nenaparovani, tedy 17 zasilek.

Za pfedpokladu, Ze na crossdocku se za den zpracuje 5000 zasilek, celkovy ¢as potfebny k
zpracovani je 180 000 vtefin, coz se rovna pfiblizné 50 hodinam. Rozdéleni zasilek mezi

smény je urCeno ¢asem pfijezdu zasilek na crossdock.

Tabulka 10: Rozdéleni lidi na smény pfi navrhovaném procesu [autor]

. Pocet potiebnych Pocet potiebnych
Sména Pocet zasilek
hodin lidi na sménu
1 (00:00 — 08:00) 1000 10 2
2 (8:00 — 15:00) 3000 30 4
3 (15:00 — 24:00) 1000 10 2
Celkem 5000 50 8
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V navrhovaném procesu bylo zjisténo, ze pro efektivni zpracovani zasilek je kazdy den potfeba
osmi lidi. PfestoZze druhy €Elovék na prvni a tfeti smé&né neni pIné vytizen, je tato situace
povazovana za vyhodu. Mit rezervni kapacitu v podobé dodateéné pracovni sily je proziravé
rozhodnuti, protoze poskytuje flexibilitu potfebnou pro FeSeni nefekanych situaci nebo

mimoradnych pfipad(, které mohou vyZadovat okamzitou reakci.

6.2 Porovnani jednotlivych procesu

Tabulka 11: Porovnani jednotlivych procesii [autor]

Pramérny cas Pocet
Celkovy cas 5000 % uspésného
Proces zpracovani potiebnych
zasilek [s] parovani
zasilky [s] pracovniku
Bez EDI 179 34 248,61 -
Aktualni s
55 11 76,39 62 %
EDI
Navrhovany

s EDI

Na zakladé této tabulky Ize posoudit efektivitu kazdého procesu ve srovnani s ostatnimi.
Procesy jsou hodnoceny podle primérného Casu potfebného na zpracovani jedné zasilky,
mnozstvi pracovni sily potfebné k obsluze 5000 zasilek béhem jednoho dne a podle procenta

uspésného automatického parovani zasilek s elektronickym dodacim listem.

Proces bez EDI je zjevné nejméné efektivni, s nejdelSim Casem na zpracovani zasilky a
nejvétsSim poctem potfebnych pracovniku, coz vede k vysokym nakladlm na pracovni silu a
zvySenému riziku chyb. V pfipadé aktualniho procesu s EDI je vyrazné zlepSeni efektivity,
snizeni nakladl na pracovni silu a nizsi primérny €as zpracovani zasilky, ale stale existuje
potfeba manualniho zpracovani zasilek, které nebyly uspésné sparovany. Navrhovany proces
s EDI vede k nejvétsi efektivité a usporam, s vysokym procentem uUspésSnosti parovani a

shizovani nakladu.

Vyznamnym faktorem, ktery je tfeba zddraznit, je narust uspé&Sného parovani zasilek v
navrhovaném procesu, coz pfinasi znacnou usporu ¢asu a prace a podporuje koncepci, Ze

plna automatizace s EDI mize mit znacny dopad na efektivitu a pfesnost zpracovani zasilek.
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| kdyZ by se mohlo zdat, Ze v aktualnim procesu by mélo dojit k vy§8imu procentu uspésného
parovani zasilek, jelikoz se oCekava, Zze uzZivatelé se pokusi sparovat kazdou zasilku, data
nabizi v potencialnich chybach uZivatele, jako je nespravné zadani hodnoty dodaciho listu do

systému, nebo v nékterych pfipadech, kdy se uzivatel o parovani viibec nepokusi.

Navic v navrhovaném procesu, kde automatické parovani sniZzuje moznost lidské chyby, se
mohou objevit situace, kdy parovani selze kvili technickym problémum, jako je poSkozeny
Stitek na zasilce. Pfestoze takové pripady existuji, celkova uspéSnost parovani je ve
vylepSeném procesu vysSi. Tento narUst UspésSnosti je kliCovy pro zefektivnéni celého
logistického fetézce, a poskytuje silny argument pro implementaci a dalSi rozvoj
automatizovanych systému, které mohou pfispét k dalSimu snizeni chybovosti a zvyseni

produktivity.

Tabulka 12: Vyhodnost navrhovaného reseni oproti aktualnimu procesu [autor]

Priimérny cas Pocet
Celkovy cas % uspésného
Proces zpracovani potiebnych
5000 zasilek [s] parovani
zasilky [s] pracovniku
Navrhované
feSeni x 19 3 26,39 22 %
aktualni proces

Podle tabulky €. 12, ktera porovnava navrhované feSeni s aktualnim procesem, je ziejmé, ze
nové feSeni pfinasi vyznamna zlepSeni v nékolika kliCovych oblastech. Primérny cas
zpracovani zasilky se zlepSil o 19 sekund, coz znamena rychlejSi prichod zasilek systémem
a rychlejsi reakci na pozadavky zékazniku. PoCet potfebnych pracovnikd byl redukovan o 3,
coz naznacuje vySSi efektivitu procesu a muze vést k isporam na mzdovych nakladech a lepsi
alokaci personalnich zdroju. Celkovy €as potfebny k zpracovani 5000 zasilek se zkratil 0 26,39
sekund, coz ukazuje na vylepSeni celkové efektivnosti operaci, kliCové pro zvladani velkych
objem( zasilek v logistickych centrech. Uspé&$nost parovani zasilek vzrostla o 22 %, coz
minimalizuje chyby pfi distribuci a zvySuje spokojenost zakazniku diky spravnému doruc¢ovani
zasilek. Celkové tedy navrhované feSeni vyrazné zlepSuje efektivitu vSech sledovanych
aspektll logistického procesu a pfinasi podstatné vyhody v oblasti rychlosti, nakladd na

pracovni silu a kvality sluzeb.
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6.3 Ekonomické zhodnoceni

6.3.1 Naklady na realizaci

Tabulka 13: Naklady na realizaci projektu [autor]

Délka Denni plat / Celkové
Faze projektu Pocet lidi / zafizeni
[dny] cena za kus [KE] | naklady [KE]
Vyvoj navrhovanych
] 6 14 2381 200 004
xml zprav
WMS technicka
. oL 3 30 2381 214 290
pfipravenost feseni
Nakup specialnich
. 7 - 40000 280 000
skeneru
TMS technicka
5 30 2381 357 150
pfipravenost
Testovani 30 30 1667 1 500 300
Provozni podpora - - - 300 000
Celkem 51 104 - 2851744

V ramci diplomové prace se zpracovava navrh XML zprav, které jsou nezbytné pro integraci
systému TMS a IT infrastruktury. Proces vyvoje téchto zprav je zaméfen na zakladni strukturu
a funk&nost, ktera umoznuje efektivni komunikaci mezi systémy. Vzhledem k vysoké kvalifikaci
zaméstnancl zapojenych v tomto procesu, kde kazdy z Sesti pracovnikl ma mésicni plat 50

000 K¢, dosahuiji celkové naklady na tuto fazi 200 004 K& za 14 dni prace.

DalSi kritickou soucasti je technicka pfipravenost WMS systému, ktery hraje kliCovou roli v
logistickem Fetézci pfi pfijimani a zpracovani dat z palet. Tato aktivita, na kterou jsou vyclenéni
tfi specialisté s mésiénim platem 50 000 K¢, trva 30 dni a stoji 214 290 K¢. Prace zahrnuje
nacteni Stitkd, jejich zpracovani a ulozeni dat do systému, coz umozriuje dalsi efektivni pfenos
informaci do TMS. Zde dochazi k pfesnému a bezchybnému zaznamu dat, coz je pro cely

logisticky proces zasadni.

S ohledem na presnost a spolehlivost datového pfenosu je nezbytny nakup specialnich
skenerq, které umozniuji kvalitni ¢teni dat ze Stitka. Celkova investice do sedmi skenerl Cini
280 000 K¢. Tato technologie je nezbytna pro spravnou funkci celého systému a zajistuje
vysokou kompatibilitu a minimalizaci chyb pfi digitalizaci fyzickych dat.
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TMS technicka pfipravenost se zaméfuje na spravné zpracovani dat pfichazejicich z WMS a
jejich integraci do procest TMS, coz zahrnuje automatizaci parovani a dalSich dalezitych
ukonu. Tento proces vyzaduje zapojeni péti programatori po dobu jednoho mésice a vede k
nakladim ve vysi 357 150 KE&. V této fazi je dulezitd vysoka uroven odbornych znalosti a

technicka preciznost, ktera zaru€uje hladky pribéh a integraci systéma.

Testovani predstavuje nejnakladnéjsi ¢ast projektu. BEhem této faze se zasilky zpracovavaji
paralelné starym a novym procesem, coz vyzaduje zdvojeni nasazeni skladovych operator( a
dalSich kvalifikovanych pracovnikd, vc€etné programatori. Novym procesem se data
zpracovavaji na testovacim prostfedi. Mésicni plat pro tyto pracovniky je stanoven na 35 000
KE&, coz reflektuje zvySené naroky a zapojeni kvalifikovanych osob. Celkové naklady na
testovani tak dosahuji 1,500,300 K¢ a jsou klicové pro ovéreni celkové funkénosti a efektivity

noveho systému.

ZavéreCna faze projektu, provozni podpora, ktera zahrnuje Skoleni personalu, monitoring a
rychlé feSeni problém0 po implementaci, je rozpo¢tovana na 300 000 K¢. Tato podpora je
nezbytna pro udrzeni bezproblémového provozu a maximalni efektivity implementovanych

systémovych fedeni.

Celkové, s naklady projektu ve vysi 2 851 744 K¢, je ziejmé, Ze investice do novych technologii
a kvalifikovaného personalu jsou kliCové pro uspéch tohoto podniku a zajisténi hladkého a

efektivniho provozu logistickych systém( do budoucna.

6.3.2 Uspory navrzeného feseni

Rozdil mezi aktualnim a navrhovanym feSenim spociva v po¢tu zaméstnancu potfebnych k
provozu — ve navrhovaném fedeni jsou to o tfi zaméstnance méné. Vzhledem k tomu, Ze
primérné mési¢ni naklady na zaméstnance v této pozici €ini 42 642 K¢, Ize timto snizenim
poctu zaméstnancu rocné usetfit az 1 535 112 K&. Tato Uspora pfedstavuje vyznamné snizeni

operativnich nakladd, coz posiluje ekonomickou efektivitu navrhovaného procesu. [62] [63]

Kromé& uspory mzdovych nakladu pfinasi navrhované feSeni také vyznamnou Usporu
papirovych dodacich listl. V aktualnim procesu vyzaduje kazda zasilka celkem tfi dodaci listy
— jeden original a dvé kopie. Vzhledem k tomu, Ze v navrhovaném feSeni je o0 22 % lepSi
parovani zasilek nez u aktualniho procesu, Ize u kazdé takové zasilky uSetfit dva papirové
listy. To znamena, Ze se naparuje o 1100 zasilek denné vice nez aktualnim procesem. Celkové

se usetfi 2200 papirovych lista za den.

Roc¢ni uspora by pak Cinila 554 400 papirovych listd (8600 listl denné krat 252 pracovnich

dni), coz pfi cené 179 K¢ za balik 500 listh pfedstavuje finan¢ni usporu ve vysi 198 476 K¢.
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Toto snizeni spotfeby papiru nejenze Setfi finan¢ni zdroje, ale ma také pozitivni dopad na
Zivotni prostfedi, nebot sniZzuje potfebu vyroby papiru, coz znamena mensi vyuZiti dfeva, vody

a dalSich zdrojl, a také snizuje mnozstvi odpadu. [64]

Tabulka 14: Ro€ni Uspory z navrhovaného reseni [autor]

Kategorie Uspora [K&]

Mzdové naklady 1535122
Papirové dodaci listy 198 476

Celkova ro¢ni uspora 1733 598

Navrhované feSeni pfinasi celkovou rocni usporu ve vysi 1 733 598 K¢, ktera vychazi ze
souctu uspor z mzdovych nakladd (1 535 122 KE&) a uspor z papirovych dodacich listl (198
476 KC). S ohledem na tyto uspory by mohl byt cely projekt zaplacen béhem pfiblizné dvou let.

Takova navratnost investice ukazuje, Ze implementace tohoto systému je ekonomicky
vyhodnd a pfinasi zna¢né financ¢ni uspory. Dale by se mélo vzit v Uvahu, Ze kromé pfimych
finan¢nich Uspor by projekt mohl pfinést i dalSi nepfimé vyhody, jako jsou zlepSeni efektivity,
snizeni chybovosti a pozitivni dopad na Zivotni prostfedi, coZ dale zvySuje celkovou hodnotu

tohoto navrhu.

Tabulka 15: Porovnani celkovych nakladi a uspor [autor]

Kategorie Cena [K¢]
Celkové naklady projektu 2 851744
Celkova kazdoro¢ni uspora 1733 598

PFi dukladném porovnani naklad( a uspor projektu se ukazuje, Ze investice je ekonomicky
vyhodna, coz Ize objektivné posoudit na zakladé dvou kli¢ovych finanénich ukazatell: doby
navratnosti investice a poméru uspor k nakladim. Doba navratnosti, ktera €ini 1.64 roku,
naznacuje, Ze celkové naklady projektu budou pokryty z jeho uspor béhem relativné kratkého
¢asového obdobi, coz svédc&i o efektivnim a racionalnim vyuziti vioZzenych prostfedkl. Tento
ukazatel je obzvlasté dulezity pro hodnoceni finanéni stability a rychlosti, s jakou projekt pfinasi
oCekavané finan¢ni vysledky.

Pomér uspor k nakladum, ktery dosahuje hodnoty 0.61, dale potvrzuje, Ze kazda koruna

investovana do projektu generuje 61 haléfu uspory kazdy rok. Tato mira rentability je vhodna

pro projekty, kde se oCekava, ze dlouhodobé pfinesou vice prostfedku, nez bylo plvodné
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investovano. Tento pomér je nezbytny pro posouzeni, zda jsou vstupni naklady adekvatni
vzhledem k vy8i oCekavanych uspor, a poskytuje zakladni pfehled o vykonnosti investice v

pribéhu ¢asu.

Vyhody tohoto projektu nejsou jen v jeho finanéni navratnosti, ale také v potencialnim dopadu
na operativni efektivitu, kterou mize zlepSit. Redukce nakladl a zvySeni efektivity mohou mit
SirSi pozitivni dopady na celkovou strategii podniku, véetné zlep3eni konkurencni pozice a

trzniho postaveni.

Celkové tedy data naznaduiji, Ze projekt je financné atraktivni s rychlou navratnosti a vysokym
pomérem uspor k nakladim. Tato kombinace Cini projekt vyznamnym pfinosem pro kazdou
organizaci hledajici zpusoby, jak optimalizovat své operace a maximalizovat vynosy z investic.
S takovymi finan¢nimi indikatory by tento projekt mél byt povazovan za cenny pfispévek k

dlouhodobym finan&nim cilim organizace.
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Zaver

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu a navrh zlepSeni elektronické vymeény dat (EDI)
ve vybrané spolecnosti, konkrétné v logistické spole¢nosti DHL. V teoretické ¢asti jsou nejprve
podrobné popsany zakladni principy a definice EDI, jeho historie a vyvoj, které jsou zasadni
pro pochopeni fungovani a dulezitosti EDI v modernim obchodnim prostfedi. Duraz je kladen
na popis raznych typu EDI systémd, jejich strukturu a zpasob fungovani, coz poskytlo solidni
zaklad pro dalSi analyzu. Bylo prokazano, Zze EDI hraje kliCovou roli v zvySovani efektivity,
rychlosti a spolehlivosti obchodnich transakci tim, Ze minimalizuje lidskou intervenci a

automatizuje procesy datové vymény.

V praxi je EDI vyuzivano napfi¢ riznymi odvétvimi, coz bylo rovnéz podrobné& prozkoumano.
Od automobilového pramyslu, pfes zdravotnictvi, az po maloobchod, vSechna tato odvétvi
vyuzivaji EDI k zefektivnéni svych dodavatelskych fetézcu a logistickych operaci. V kazdém
odvétvi pfinasi EDI specifické vyhody, jako jsou napfiklad snizeni nakladu na transakce,
zlepSeni Casoveé efektivity, a snizeni chyb pfi zpracovani dat. Vzhledem k tomu, Ze kazda firma
muze pouzivat odliSné standardy EDI a rizné protokoly pro pfenos dat, bylo dulezité tyto
informace predstavit, aby bylo mozné Iépe pochopit kontext a specifika pouziti EDI v ramci
dané spolec¢nosti. Toto rozliSeni je kliCové pro navrh efektivnich feSeni, ktera berou v GUvahu

unikatni potfeby a technologické infrastruktury rdznych organizaci.

Dale se prace zaméfuje na vybranou organizaci DHL. Pfedstaveni spole¢nosti je kliCové pro
ukazani hodnot a cil firmy, mezi které patfi zejména rozvoj informacnich technologii, véetné
technologii pro elektronickou vyménu dat (EDI). Kromé& toho je velky duraz kladen na
ekologicky pfinos EDI, jelikoz digitalizace datovych tokd vyznamné snizuje potfebu tisku
dokumentu, coz pfispiva k redukci papirového odpadu a snizuje uhlikovou stopu firmy. Tento
rozvoj je v souladu s globalni strategii spole¢nosti, ktera klade diraz na inovace a ekologii v
logistickych procesech. V praci je rovnéz pfedstaveno konkrétni pracovisté spole¢nosti DHL v
Nepfevazce, které slouzi jako pfiklad implementace modernich EDI technologii a jak tyto

technologie pfispivaji k optimalizaci operaci na mistni Urovni.

Pro lepSi pochopeni navrhu zlepSeni elektronické vymény dat bylo nezbytné predstavit
vSechny EDI zpravy pouzivané ve spole¢nosti DHL, nebot navrh se tyka pravé téchto
klicové pro efektivni a spolehlivé fungovani logistickych a dodavatelskych fetézcl ve firmé.
Detailni pfedstaveni téchto zprav je kliCové, protoze poskytuje nejen kontext k navrhovanym
zmeénam, ale také ukazuje, jakym zplisobem mohou byt procesy optimalizovany pro zvyseni
celkové efektivity operaci. Timto zpUsobem je mozné Iépe pochopit, jaké vyzvy jsou s

implementaci spojené a jaké pfinosy muze nové feseni pfinést.
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Cilem této diplomové prace bylo navrhnout feSeni pro zlepSeni procesu elektronické vymény
dat (EDI) ve vybrané spoleCnosti, s cilem zvysit efektivitu, snizit naklady a pfispét k
udrzitelnosti prostfednictvim digitalni transformace. Prace podrobné analyzovala stavajici EDI
systémy pouzivané ve spolecnosti DHL, identifikovala slabiny a navrhla zlepSeni, ktera maji

pfimy vliv na operativni efektivitu a ekonomickou efektivnost.

Navrhované feSeni detailné popisuje propojeni dvou zasadnich VDA zprav, 4933 a 4987, které
jsou generovany zakaznikem a dodavatelem. Tyto zpravy jsou kliCové pro efektivni
komunikaci a logistické operace mezi obchodnimi partnery. V navrhu jsou specifikovany dvé
XML zpravy, které slouzi k zajisténi spravného pfenosu a propojeni téchto VDA zprav. XML
zpravy jsou navrzeny tak, aby odpovidaly specifikacim a potfebam skladového systému a
transportniho systému. Tyto zpravy zajiStujici pfesny a bezpecny pfenos informaci. Diky
tomuto FeSeni dochazi k automatizaci procesul, coz vede ke snizeni chyb, zlepSeni ¢asové

efektivity a optimalizaci celého dodavatelského fetézce.

Analyza ukazala, ze implementace navrhovanych feSeni by mohla vést k vyraznému snizeni
poc¢tu zaméstnancl potfebnych pro zpracovani EDI transakci, konkrétné o 3 pracovni mista.
Dale by do8lo k uspofe pfiblizné 22 pracovnich hodin, coz by znamenalo usporu &asu
potfebného pro zpracovani téchto transakci o 30 %. Toto zlepSeni by se nejen projevilo ve
zvysené rychlosti obchodnich operaci, ale také by posililo konkurenéni pozici spole€nosti na
trhu.

Ekonomicka analyza projektu ukazala, Ze navrhované feSeni oproti aktualnimu systému muze
pfinést kazdoro¢ni usporu az 1733 598 KE. Tato Castka se sklada ze sniZzeni mzdovych
nakladd o 1 023 408 K& a snizeni nakladd na papiry o 775 680 K&. Pocatecni investice do
nového EDI systému by tak byla vyvazena usporami z provoznich nakladu jiz do dvou let od
implementace. Kromé ekonomickych vyhod by implementace nového EDI systému také
vyznamné pfispéla k udrzitelnosti operaci spolecnosti. Digitalizace papirovych procest by
vedla ke snizeni spotifeby papiru o celkové mife 2 167 200 papirovych listli ro€né, coz by mélo
pozitivni dopad na Zivotni prostfedi a odpovidalo by korporatni strategii spoleénosti DHL

zamérené na udrzitelnost.

V zavéru lze konstatovat, Ze navrhované zlepSeni EDI procest ve spolecnosti pfinasi
ekonomické, provozni i environmentalni benefity, které jsou v souladu s dlouhodobymi cili
spoleCnosti a aktualnimi trenddm v oblasti korporatni udrZitelnosti a digitalizace. Projekt
predstavuje krok vpfed k dosazeni vySSi efektivity, bezpe€nosti dat a snizeni

environmentalniho dopadu spoleénosti DHL.
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