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Abstrakt

Ve své praci jsem se vénoval rozsifeni synchroniza¢niho néastroje Timer2Ticket. Pfedevsim jsem
se zameéril na pridani projektového nastroje Jira. Nejdiive jsem analyzoval pozadavky a provedl
vybér nastroje k implementaci, nasledné jsem navrhl zptsob zakomponovani pozadavka do jiz
existujictho kédu a databaze. Vétsinu z navrzenych zmén jsem néasledné implementoval, podrobil
uzivatelskym testtim a zpracoval vyhodnoceni dopadu na vyuziti zdroju spole¢nosti Jagu s.r. 0.
Na zakladé zpétné vazby od uzivateli jsem navrhl ipravy uzivatelského rozhrani a nastinil mozny
postup pri dalsim rozsitovani nastroje Timer2Ticket.

Klicova slova Timer2Ticket, Jira, Redmine, Toggl Track, synchronizace ¢asovych zdznami,
synchronizace ticketovacich nastroji, webhooks, middleware, JavaScript, TypeScript, Vue.js,
MongoDB, REST API

Abstract

In this thesis I discussed possible extension of synchronization middleware Timer2Ticket. I ma-
inly focused on addition of project tool Jira. I began with requirements analyses and selection
of a tool to add into Timer2Ticket aplication. I designed possible implementation of such requi-
rements and implemented most of them. Impact of implemented changes was studied on Jagu
s.r.0. company. Usability tests of the web user interface were performed on the application af-
terwards. Based on user feedback, I proposed user interface improvements. Finally I summarized
my recommendations for the future developement of the Timer2Ticket application.

Keywords Timer2Ticket, Jira, Redmine, Toggl Track, Synchronization of Time Entries, Syn-
chronization of Ticket Applications, webhooks, middleware, JavaScript, TypeScript, Vue.js, Mon-
goDB, REST API
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Kapitola 1

Uvod

Aplikace Timer2Ticket slouzi k synchronizaci ¢asovych zdznamu mezi nastroji pro méfeni ¢asu
a projektovymi néstroji. Pod néstrojem pro méreni ¢asu si muzeme predstavit stopky, které
zapiname a vypiname podle prace na jednotlivych tkolech, které dostavame zadané. Takovym
nastrojem je napriklad Toggl Track. kaoly dostavame zadané v projektovém nastroji, napriklad
Jira, nebo Redmine. Tyto nastroje umoznuji kromé zadavani tkoli sledovat a fidit projekty.
Proto je vhodné védét, kolik ktery tkol zabere jednotlivym c¢lentim tymu casu.

Vyvojari byvaji ¢asto na projektech tkolovani pfes Issues/Tickets (tkoly). Jednd se o jed-
noduchou a srozumitelnou formu komunikace, kterd podporuje predani jasného zadani vyvojari.
Vyvojar pak na tkolu pracuje a hotovy ho vrati zadavateli ke kontrole. Casto je mozné, dokonce i
povinné pripojit k tkolu informaci o ¢ase potrebném k jeho realizaci. To je dobré pro monitoring
a planovani projektu.

Clenové tymu maji nékolik moznosti, jak ¢as straveny na jednotlivych tkolech mérit. Od
kvalifikovanych odhadt az po néstroje pro tento kol specificky urcené. Projektovy manazer sa-
moziejmé chce mit co nejpresnéjsi data. Proto bude vyvojare tlacit do pouziti vhodnych nastroja.
Navic bude po vyvojarich vyzadovat, aby se skuteény cas realizace tkolu dostal do jeho pro-
jektového nastroje, ve kterém jsou vedeny jednotlivé tkoly. Manualni prenaseni dat je vzdy
potencidlnim zdrojem chyb a nepresnosti, navic je jim traveno nezanedbatelné mnozstvi casu,
ktery lze investovat 1épe.

ReSenim téchto problémi je néstroj Timer2Ticket, ktery synchronizuje ¢asové zéznamy mezi
aplikaci urcenou k meéreni casu a projektovym nastrojem, ve kterém je rizen projekt a zadavany
tkoly. Timer2Ticket vytvori vyvojarim v aplikaci pro méfeni casu kopie ikolt, které byly zadané
v projektovém nastroji. Vyvojar pak jednoduse v aplikaci zvoli, na kterém tkolu zrovna pracuje
a namérii tak cas, ktery ke splnéni iikolu potfeboval.

Timer2Ticket nasledné automaticky synchronizuje tyto ¢asové zaznamy s Casovymi zaznamy
vedenymi v projektovém néstroji. Projektovy manazer tak ziskd data o ¢asové narocnosti jed-
notlivych tkold a o vytiZzeni jednotlivych ¢lent tymu bez toho, aby museli jednotlivi vyvojari
tato data manualné prendset mezi aplikacemi.

Néstroj Timer2Ticket pomaha i v pripadech, kdy vyvojar pracuje na vice projektech, pripadné
pro vice zakazniku. Je totiz schopen z néstroje pro méreni ¢asu zjistit, ke kterému projektu a
zékaznikovi patii ktery ¢asovy zaznam. To nasledné usnadni vyvojairum préaci pti fakturaci.

S vyvojem néstroje Timer2Ticket zacal ve své diplomové praci Ing. Vit Stefan [1]. Ten im-
plementoval synchronizaci ¢asovych zdznamt mezi métricem ¢asu Toggl Track [2] a projektovym
néstrojem Redmine [3]. Navazal na néj ve své bakalaiské praci Be. Jakub Cermék [4], ktery na-
vrhl nové webové rozhrani a zptisob monetizace aplikace. Implementaci nového webového klienta
a dalsich uprav navrzenych Jakubem Cermékem provedl ve své diplomové praci Ing. Martin Paul
[5].



V této praci se budu zabyvat dalsim vhodnym rozsifenim nastroje Timer2Ticket, predevsim
o dalsi projektovy nastroj a propojeni tohoto nového nastroje s aktudlné implementovanym
nastrojem pro méreni casu Toggl Track a projektovym nastrojem Redmine. Rozsifenim o dalsi
projektovy nastroj bude Timer2Ticket schopen uspokojit potfeby vice uzivateli a tim padem
prilaka i vice platicich zdkazniku.



Kapitola 2

Analyza

V této kapitole se vénuji analijze soucasného stavu aplikace Timer2Ticket. Analyzuji stav apli-
kace pro navdazani v praci na aplikaci po Vitu gtefanovi, Jakubu Cermdkovi a Martinu Pau-
lovi. Ddle zkoumdm a vybirdm dalsi projektové ndstroje vhodné pro implementaci. Ndsledné
se vénuji sberu a analyze poZadavku, predevsim ohledné pridani dalsiho projektového ndstroje
Jira.

2.1 Analyza soucasného stavu

Praci na téma synchroniza¢niho middleware Timer2Ticket zacal ve své diplomové préci Ing. Vit
Stefan @, navazal na néj svou bakalafskou praci Be. Jakub Cermék E] a do soucasného stavu
aplikaci ve své diplomové praci dovedl Be. Martin Paul .

2.1.1 Ugel aplikace Timer2Ticket

Nastroj Timer2Ticket slouzi k synchronizaci ¢asovych zdznamt mezi nastroji pro méreni casu
(, Timer“) a projektovym nastrojem (,, Ticket*). Néstroje pro méfeni Casu slouzi uzivatelim pro
presny zdznam casu straveného na jednotlivych tkolech. Ticketovaci nastroj ma zase za kol
prifazovat tkoly jednotlivym ¢lenim tymu a celkové podporovat projektové rizeni.

Prendseni udaju mezi témito aplikacemi je ¢asové naroéné a nachylné na chyby. Timer2Ticket
toto Tesi tak, ze v nastrojich pro méreni casu vytvari projekty a tkoly. K tém pak uzivatel pri
méreni pritadi konkrétni casovy zdznam. Zaznam je nasledné synchronizovan zpét do projek-
tového nastroje. Uzivatel tak nemusi Tesit casové vykazy, stac¢i kdyz bude spravné vybirat tkoly
pfi méreni casu.

Pro koho je aplikace urcena

Aplikace Timer2Ticket je uCena predevsim pro softwarové vyvojare. Ti ¢asto vyuzivaji néjaky
ndstroj pro méfeni ¢asu (napiiklad Toggl Track ), ale ukoly dostavaji zadané v jiném, ticketo-
vacim (projektovém) systému (napifklad Redmine [3]). Timer2Ticket jim umoziiuje efektivnéji
vyuzivat nastroj pro méteni c¢asu diky synchronizaci kkoll a usetfi jim ¢as manualniho vykazovani
casu diky synchronizaci ¢asovych zdznami.

Hlavni funkcionalita aplikace

Aplikace Timer2Ticket slouzi predevsim k synchronizaci ¢asovych zdznamu mezi nastrojem pro
méfen{ ¢asu (, Timer*) a projektovym ndstrojem (,, Ticket*). V tuto chvili podporuje synchro-
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Toggl Track ) Redmine

~

Projekt < Projekt
Issue < Issue
Cas Cas

— —

B Obrazek 2.1 Synchronizace objektt mezi Redmine a Toggl Track

Redmine Toggl Track

Casovy zaznam Casovy zdznam

id: 536 id: 981342

«—
datum: 15.03.2021 datum: 15.03.2021
doba trvani: 30 minut doba trvani: 30 minut
id projektu: 218 id projektu: 51368
/ Synchronizacni objekt ¢asového zéaznamu (TESO)
Objekt ¢asového zaznamu Objekt ¢asového zaznamu
sluzby (STEO) sluzby (STEO)

sluzba: Redmine sluzba: Toggl Track
id: 536 id: 981342

B Obrazek 2.2 Objekty STEO a TESO, pievzato z 1]

nizaci mezi méricem casu Toggl Track m a projektovym nastrojem Redmine B] Kdyz uzivatel
zprovozni synchronizaci, budou se mu synchronizovat tikoly a projekty jednim smérem, z Redmine
do Toggl Track, a obéma sméry bude probihat synchronizace ¢asovych zdznami. Schématicky je
toto zaznaceno na obrézku 2.1. éipky modrou barvou znac¢i jednosmérnou synchronizaci z Red-
mine do Toggl Track a zelenou barvou je vyznacena obousmérna synchronizace ¢asu. Pridani
nebo odebrani ¢asového zaznamu z jednoho systému tak symetricky upravi zdznam i ve druhém
systému.

Fungovani synchronizace ¢asovych zaznamu

Néstroj Timer2Ticket si v databazi udrzuje pro kazdé spojeni dvou nastroju mapovaci objekty
TESO (Time Entry Synced Object) a STEO (Service Time Entry Object), viz obrazek|2.2l TESO
obsahuje informace o néjakém Casovém zaznamu a kolekci objektit STEO. Kazdé STEO odkazuje
na casovy zaznam v synchronizované sluzbé. Detailnéji popisuje fungovani nastroje Timer2Ticket
v kapitole 2.6 ve své praci Vit Stefan ﬁ]

Spojenim se zde rozumi synchronizace dvou instanci aplikace. Naptiklad Toggl Track bézi
pouze na jedné instanci, ale projektovy nédstroj Redmine si muze kazdy provozovat sam na jiné
adrese. Ke konfiguraci spojeni je od uzivatele treba ziskat API kli¢ a workspace z Toggl Track



Analyza souc¢asného stavu

a API kli¢, API point a vychozi aktivita z Redmine. Vychozi aktivita bude vyuzita ve chvili,
kdy uzivatel u zmétreného casu v Toggl Track nevybral zadny konkrétni tkol. Cas je pak pridan
pouze k projektu a ke zvolené aktivité.

2.1.2 Predplatné nastroje Timer2Ticket

Néstroj Timer2Ticket byl ve své ptivodni verzi od Vita Stefana E] bezplatny a umoznoval pouze
jedno spojeni mezi nastrojem Toggl Track a Redmine. Monetiza¢ni model vytvoril ve své ba-
kalarské praci Jakub Cermak M Ten navrhl tfi ¢lenstvi: Hobby, Junior a Senior.

Hobby clenstvi je zdarma a umoznuje mit aktivni pouze jedno spojeni mezi nastroji a syn-
chronizaci pouze jednou tydné. Junior ¢lenstvi za $5 mésitné nabiz{ uzivateli 2 aktivni spojeni
a synchronizace bude probihat jednou denné. UZivatel se Senior ¢lenstvim za $8 mé mozZnost
vyuzivat az 5 aktivnich spojeni a synchronizace bude probihat kazdou hodinu. Nad ramec clenstvi
Ize dokoupit okamzité synchronizace, nebo dalsi.

Clenstvi a rizné frekvence synchronizaci do nastroje Timer2Ticket implementoval ve své praci
Martin Paul B]

2.1.3 Architektura nastroje Timer2Ticket

Aplikace Timer2Ticket se sklddd z nékolika nezavislych ¢asti zndzornénych na obrazku 2.3. Pro
uzivatele je zde webovy interface, ten komunikuje s vrstvou Api, kterd se stard o zpracovani
uzivatelovych pozadavkl a o autentizaci. Core vrstva provadi samotnou synchronizaci mezi syn-
chronizovanymi sluzbami. API i Core komunikuji se stejnou databdzi MongoDB. Vrstva Api
v databézi konfiguruje spojeni vrstva a Core podle dat v databazi provadi synchronizaci.

Timer2Ticket komunikuje s nékolika dal$imi externimi sluzbami. Kromé synchronizovanych
nastroju jsou to jesté platebni brana Stripe E] a fakturacni nastroj Fakturoid W]

Frontend Timer2Ticket

Plvodni frontend navrhl a realizoval ve své Diplomové préaci Vit Stefan ﬁ] Byl velice jedno-
duchy a umoznoval nastavit pouze jedno spojeni mezi Redmine a Jira. Neumoznoval prihlaseni
pres AuthO a nebyl prizptisobeny na monetizac¢ni model dle . Puvodni verze aplikace viibec
netesila ¢lenstvi, bylo proto mozné synchronizovat nastroje kdykoliv na vyzadani uzivatele.
Nahled starého frontend si muzete prohlédnout na obrézku 2.4, Stary frontend byl implemen-
tovan v jazyce TypeScript [§ﬂ s vyuzitim frameworku Angular[lT)].

Novy frontend navrhl ve své praci Jakub Cermék [Z] a s puvodnim backendem spojil ve své
praci Martin Paul . Je implementovan v jazyce JavaScript s vyuzitim knihovny Vue.js
@. Novy frontend podporuje prihlasovani pre AuthQ @, umoznuje uzivateli mit vice spojeni a
pracuje s raznymi predplatnymi sluzby Timer2Ticket a je pripraveny na rozsiteni o dalsi nastroje
pro synchronizaci (kromé Toggl Track a Redmine).

Timer2Ticket Api

Vrstva Api ptijima pozadavky od klienta a nastavuje konfiguraci synchronizaci vrstvy Core. Navic
resi napriklad autorizaci pozadavkiu. S API je mozné komunikovat pres REST API . Imple-
mentovano je v jazyce TypeScript E] a bézi na platformé Node.js [Tll] s vyuzitim frameworku
Express.js F5] a knihoven SuperAgent ﬂ1—6ﬂ, Class Validator ﬂ1—7ﬂ a Node Cron [TS]

Timer2Ticket Core

Core (jadro) nastroje Timer2Ticket se stard o samotnou synchronizaci jednotlivych objekt (pro-
jekty a tkoly) a ¢asovych zdznamu. V pravidelnych intervalech (nebo na vyzadan{) spousti joby,

(9}
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Frontend

Sluzby tretich
stran

Timer2Ticket
Novy frontend )
bova aplikace) aibpna >
Interakce | (Webovaap Prihlaseni 3 ziskani T
s webovou Knihovna pro frontend pFistupovéfTo tokenu AL
aplikaci (komeréni verze) platforma
F Y Knihovna | » Auth0
Autentizace uZivatele |
|
| .
Prace s uZivatelskymi daty, ﬁ Komercni verze
&lenstvim, spojenimi a joby I
______________ _ | REsT 1
Zasilani webhooku | Platebni brana
Backend | Stripe
Y Y Y |
o Timer2Ticket Platebni relage, zobrazeni A
Konfigurace spojeni, AP zakazn ick?ho portalu
uZivatelskych dat a élenstvi < Knihiwna
Knihovna pro backend RE{ST
(komeréni verze) PFSVOCI faktur i
A A | Nastroj
o ) Fakturoid
Spousténi, zastaveni a |
Gprava planu @ ekavini dh o
synchronizace jobti | Ziskavani dat v prib&hu
nastavovéni sluzby
v REST ¢
|
Timer2Ticket P RE|ST . .
Mapovani, objekty Easowych Core N Joby: syn(!h ronizace - SIUZby PI‘CI i
zaznamu, status jobl konfiguraénich objektt a synchronizaci
uZivatele, Gprava data Gasovychjzaznamu
posledniho Uspé&sneého jobu

B Obrazek 2.3 Architektura nastroje Timer2Ticket, pfevzato z E]
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Timer2Ticket see

Sync Is on

Q

Sync config objects now (projects,
issues, ...)

Sync time entries now

Last config sync job
Today 12:45 «
Last time entries sync job

Today 02:41 «

B Obrazek 2.4 Stary frontend néstroje Timer2Ticket
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Clenstvi | Uzivatel | Konfigurace spojeni
Membershipinfo User < :; ‘Connection SyncJdobDefinition ServiceConfig
_id: Objectld _id: Objectld _id: Objectld schedule: String apiKey: String
| | lastJobTime: Number apiPoint: Stiing
user d: Objectid authOUserl d: String || userid: Objectid

stripeCustomerld: String

stipeSubscriptionld: Sting

cumentMembership: String
cumentMembershipFinishes: Date

cumentConnetctions: Number

email: String
registratedDate: Date
timeZona: Siring

notificationSettings: Object

connection|d: Number

userConnection|d: Number

cenfigSynclobDefinition: Object
timeEntrySyncJobDefinition: Object
firstService: Objectld

secondSewice: Objectid

| isActive: Boalean SyncedService rame: Siring
cumentActiveConnections: Number -
i oate name: String
p
cumentimmediateSyncs: Number )
| ‘syncProblems|nfo: Boslean mappings: Array <Objacts config: Object - Defaul{TimeEniryAcivity
id: String | Number
Immediate SyncHistory LDgy name: String
_id: Gbjectid |
T | JobLog - = = = —_ — = = = _ — = = =
_ic: Objectid Wiapovaci objekty
newB alance: Number
change: Number | userld: Objectld — TimeEntrySyncedObject Mapping MappingsObject
connectionid: Objectid [ _id: Objectid primaryObjectid: Mumber | Siring id: Number | String

jobLogld: Objectld
date: Number

type: Siring

userConnectionid: Number

connectionBetween: String

status: String
everyHour. Boolean
selectionOfDays: Array<Number>

syneTime: String

defauliTimeEntryActivity: Object
workspace: Object

userld: number

Workspace

id: String | Number

e

connection|d: Objectld

lastUpdated: Number

primaryObjectType: String

name: Sting

name: String

type: Stiing

type: String mappingsObjects: Array<Object> lastUpdated: Number
desaription: String | | tate: Dat
fate: Date
origin: String
archived: Boolean
| stalus: Sting |
frstServiceTimeEntryObjoct: Object
scheduleaDate: Date yObject Objec
| e Dot | secondSemviceTmeEniryObjeot | |  SemviceTimeEniryObject
started: Date
bject id: Number | String
completed: Date Legenda:
| | isOrigin: Boolean -
Reding monge dokumenty
srrors: Array<Object-
| [ Vinorent dokumenty

B Obrazek 2.5 Schéma Databéze, bez notace, pfevzato z

které provadéji synchronizaci. Co a jak jednotlivé joby provadi vysvétluje Vit Stefan v kapitole
2.6 [1].

Job synchronizace konfigurace — Spravuje a synchronizuje projekty a tikoly mezi sluzbami.
Job synchronizace ¢asovych zaznamut — Synchronizuje casové zaznamy mezi sluzbami.

Ijklidovjf job — Promazava staré a nepotiebné objekty, napiiklad staré logy ostatnich jobi.

Vrstva Core ma vystavené REST API, pres které s nim komunikuje vrstva Timer2Ticket Api.

Databaze

Timer2Ticket vyuziva dokumentovou databizi MongoDB @ V ptvodnim névrhu Vita Stefana
(kapitola 2.8 [1]) méla databaze 3 kolekce: User, TimeEntrySyncedObject a Job Log. V rdmci im-
plementace monetiza¢niho modelu v praci Martina Paula (kapitola 3.6 ﬂgﬂ) doslo ale k drobnému
prepracovani schématu databaze a k pridani dalsich kolekei.

V nekomeréni verzi mé databdze nyni ¢tyti kolekce. Pribyla nova kolekce User, kterd drzi
data o jednotlivych uzivatelich. Kolekce Connection reprezentuje spojeni vytvorené uzivatelem.
Kolekce TimeEntrySyncedObject reprezentuje pary ¢asovych zaznamu a kolekce JobLog uchovava
informace o probéhnutych jobech.

V komercni verzi méa databize Timer2Ticket navic dvé kolekce. MembershipInfo uchovava
data o Clenstvi uzivatele a ImmediateSyncHistory zase drzi informaci o historii okamzitych syn-
chronizaci. Obé tyto kolekce jsou tzce navazany na monetizaéni model. Aktualni databdzovy
model z prace Martina Paula @ je zobrazen na obrazku @
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Autentizace a autorizace

V piivodni verzi Vita Stefana ﬁ] byla autorizace a autentizace implementovana pomoci JWT
token [Q—OH V préci Jakuba Cerméka [Z] vznikl pozadavek na ptihlasovani pres platformu AuthQ
B], zejména kvili umoznéni registrace pres socialni sité a dalsi sluzby tretich stran. Autorizaci a
autentizaci pres AuthO implementoval ve své praci Martin Paul @

Platebni brana Stripe

Platebni brana umoznuje prijimat platby od zdkaznika. Ti si diky tomu mohou poridit lepsi
clenstvi i okamzité synchronizace a spojeni nad ramec ¢lenstvi.

Jakub Cermék ve své praci M vybral jako vhodnou platebni branu Stripe [Eﬂ Implementaci
platebni brany do komerc¢ni verze provedl ve své praci Martin Paul E] Vétsina probéhlych plateb
jsou pravidelné v rezimu predplatného. Proto zde byla vhodna implementace pomoci webhooks,
kdy platebni brana Stripe notifikuje aplikaci Timer2Ticket o prichozich platbach.

Nastroj Fakturoid

Po obdrzeni informace o zaplaceni od platebni brany je zdkaznikovi vystavena faktura. K tomu
je vyuzit néstroj Fakturoid [ﬂ, kterému jsou zaslany informace o zakaznikovi a platbé pres
API. Z téchto dat je nasledné vytvorena faktura, kterd ztistane uloZend v nastroji Fakturoid pro
provozovatele Timer2Ticket Jagu s.r. 0. [Tl]

2.1.4 Moznosti rozsireni Timer2Ticket

V predchozich pracich na téma Timer2Ticket m EL B] zaznivaly pozadavky na rozsifeni o dalsi
projektové nastroje i aplikace pro méreni ¢asu. Aktudlni pozadavky na integraci nového nastroje
od Martina Paula (pozadavky 23-25) mluvi o integraci Jira podobnym zpusobem, jako je nyni
do aplikace integrovan Redmine. Navic zminuje i novou ,, Enterprise“ verzi, kterd by zajistila
synchronizaci celych projektu v ruznych aplikacich.

Moznym smérem vyvoje také muze byt pridani webhooks. To by umoznilo rychlejsi reakei na
zmény v synchronizovanych aplikacich. Ne vSechny néstroje ale webhooks podporuji (Redmine).
To miuze byt problém pfi spravném nastavovani clenstvi.

2.2 Analyza vhodnych nastroji k implementaci do Ti-
mer2Ticket

Timer2Ticket je aplikace synchronizujici casové zaznamy mezi vice aplikacemi. Tyto aplikace
jsou dvojiho druhu: Aplikace pro méfeni ¢asu — ,, Timer“ (Toggl Track Hﬂ) a projektové néastroje
— , Ticket“ (Redmine ) Tato prace se zabyva integraci projektového néstroje, proto zadmérné
opomenu alternativy nastroje Toggl Track a budu se vénovat alternativim Redmine.

Uz v predchozich pracich na Timer2Ticket E, EL byl analyzovan néstroj Jira , na ktery
se zamérim kvili jeho velké oblibé [ﬁﬂ a na zadost zadavatele. Dalsi alternativy byly vybrany
na zakladé dat o jejich vyuzivani dostupnych z [ﬂ, @, %ﬂ

Toggl Track

Jedn4 se o nastroj pro méfeni ¢asu, ktery nabizi velmi intuitivni méfeni na jednotlivych projektech
a tkolech. V nabidce je nékolik ¢lenstvi s tim, ze v zakladnim ¢lenstvi je k dispozici samotné
méfeni a pohled na reporty z néj. Za priplatek je uzivateli umoznéno pridat k projekta svou
hodinovou mzdu a zjednodusit tak naslednou fakturaci.



Analyza vhodnych néastrojt k implementaci do Timer2Ticket

Zakladni ¢lenstvi Basic je zdarma, lepsi Starter clenstvi stoji 108 mésicné a nejdrazsi Premium
208 za mésic. Pro zprovoznéni synchronizace na projektovy néstroj Jira je nutné mit prémiové
Clenstvi.

Analyzu Toggl Track i jeho implementaci do Timer2Ticket provedl jiz Vit Stefan v rdmci
své diplomové prace [1]. Casové zédznamy jsou synchronizovany z Toggl Track do uzivatelem
zvoleného projektového nastroje (v této chvili pouze Redmine) pomoci $titka (Tags). Ty jsou
v Toggl Track vytvoreny podle existujicich tikoli v projektovém néstroji.

Jira

Jira [22] je komeréni projektovy ndstroje vyvijeny spoletnosti Atlassian [26]. Nabizi bezplatny
plan, i nékolik placenych plant, které nabizi vice funkci. Uzivateli pomuze s pripravou projektu
a vybérem vhodné metodiky fizeni projektu. Té nasledné prizptsobi workflow, ve kterém budou
spravovany ukoly. U jednotlivych tkoll je mozné definovat nespocet vlastnich atributti, vcetné
toho pro straveny cas.

Jira nabizi API, pfes které lze ikoly modifikovat. Navic je mozné pouziti webhooks [27], coz
muze byt pro Timer2Ticket vhodné pro rychlé ziskdvani dat o zménach v tkolech a ¢asovych
zaznamech. Uz v zdkladnim planu zdarma poskytuje Jira vSechny potiebné véci pro pripadné
pripojeni Timer2Ticket, drazsi plany pak umoznuji uzivatelim lépe monitorovat a ridit projekty.

Podle [24, 23, 28] vyuzivaji Jira firmy vSech velikost{, pfevdzné v IT sektoru a vétSina z nich
sidli v anglicky mluvicich zemich. Jira vyuziva 206 314 spolecnosti. Jedna se tak podle této
statistiky o nejpouzivanéjsi z analyzovanych néstroju pro rizeni projektu.

GitHub

GitHub [29] neni projektovym néstrojem v pravém slova smyslu. Jednd se primérné o néstroj
pro verzovani kédu. Umoziiuje ale v rdmci jednotlivych repozitdia pracovat s issues (tkoly).
Nativné k nim neumoznuje merit ¢as, ale existuje mnoho nastroju tretich stran, diky kterym
to mozné je, viz [30]. Jednd se ale predevsim o pFipojeni aplikaci podobnym Toggl Track, takze
pokud bychom chtéli GitHub zakomponovat do Timer2Ticket, pravdépodobné by to znamenalo
pozménit koncept aplikace. V pripadé GitHubu by totiz nebyl cas veden v ,, Ticket“ nastroji,
ale v ,, Timer“ ndstroji. Synchronizace nastroju by pak znamenala pouze stahovani jednotlivych
tkolu a projektu z GitHubu do néstroje na méfeni ¢asu, protoze ¢asové zaznamy by nebylo kam
do GitHubu synchronizovat.

S GitHub issues lze pracovat pomoci API a také je zde moznost vyuziti webhooks. Chybi
zde custom fields, které Ize ¢astecné suplovat pomoci labels. GitHub kromé pldnu zdarma nabizi
i placené verze, ty ale nepridavaji funkcionality relevantni pro aplikaci Timer2Ticket.

GitHub je dle [24, 23, 31| nejvice rozsifen mezi firmami v IT sektoru. Data tvrdi, Ze GitHub
vyuziva 203 464 firem, zejména do 200 zaméstnancu. Vétsina téchto firem funguje ve Spojenych
statech americkych.

GitLab

Podobné jako Github je i GitLab [32] néstrojem primdrné pro verzovani kédu a také v ném
lze pracovat s issues u jednotlivych projektt (repozitédit). Navic ale 1ze zaznamendvat ¢as piimo
k jednotlivym issues bez nutnosti néjakého rozsiteni, nebo aplikace treti strany. GitLab poskytuje
API, ptes které je mozné s issues pracovat a modifikovat tak straveny cas.

Issues lze modifikovat pres API a lze vyuzivat webhooks. Nastaveni vlastnich atributt issues
(custom fields) neni mozné. U GitLabu je béZnéd praxe, Ze si jej uzivatel provozuje na vlastni
infrastrukture, proto pro tuto préaci neni relevantni jejich cenova nabidka plant.

Podle dat [24, 23, 33| vyuzivd GitLab 75 165 spoleénosti prevazné v IT sektoru.
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Vybér projektového nastroje k realizaci

Asana

Asana[374] umoznuje komplexni spravu projektu a dobré skalovani na velikost tymu. Nabizi Basic
¢lenstvi zdarma pro tymy do 15 lidi a placené predplatné Premium a Business. Uz v zakladnim
Clenstvi je mozné spravovat tikoly. OvSem az v premiovém clenstvi je mozné pracovat s custom
fields a mérfeni ¢asu je k dispozici dokonce aZ v nejdrazsi verzi Business. Pfes API je mozné
spravovat tkoly (tasks) a lze vyuZit webhooks.

Data z [ﬂ, @, E”)] eviduji 52 724 spolecénosti vyuzivajicich Asana. Kromé I'T sektoru je Asana
popularni predevsim v odvétvi marketingu. Vyuzivaji ji hlavné firmy s 10-200 zaméstnanci.

Smartsheet

Smartsheet [376] ve verzi zdarma umoznuje spravu projektu pouze pro 3 lidi, drazsi plany pak
nabizi mnoho pomocniki pro nastavovani workflow, monitorovani a fizeni projekti. U tkolu je
mozné mérit Cas a zakladat custom fields jiz v planu zdarma. Pfes API Smartsheet je mozné
pracovat s uikoly a mozné je i vyuziti webhooks.

Smartsheet vyuziva 38 579 spolecnosti [24, 23, 37] prevazné v IT. Na rozdil od ptedchozich
nastroju je ale vice popularni i v jinych odvétvich, napriklad mediciné. Smartsheet vyuzivaji
spolec¢nosti vsech velikosti. Oproti ostatnim nastrojim ma vyssi procentudlni zastoupeni mezi
velkymi spole¢nostmi (200 a vice lidi).

2.3 Vybér projektového nastroje k realizaci

Pro vybér vhodného projektového nastroje k implementaci do Timer2Ticket jsem stanovil hod-
notici kritéria. Kritéria budou mit riizna bodova ohodnoceni podle dilezitosti. Jednotlivé nastroje
pak dostanou body podle splnéni kritérii. Hodnoceni na zakladé ziskanych bod@ bude mit vahu
50%. Vybér nastroje zadavatelem Jagu s.r.0. bude mi taktéz vdhu 50%. Souctem téchto dvou
metrik bude jasné, ktery nédstroj bude v ramci této price implementovan a také pripadné dalsi
poradi nastroji k implementaci do Timer2Ticket pro navazujici prace.

2.3.1 Hodnotici kritéria nastrojt

Hodnotici kritéria byla volena na zékladé analyzy predchozich praci a podle pozadavkt na apli-
kaci od jednotlivych stakeholdert projektu Timer2Ticket ze sekce

Meéreni ¢asu v ramci tkolu

Timer2Ticket stoji na tom, ze v projektovém nastroji lze mérit cas straveny na tikolech. Proto

je dulezité, aby projektovy nastroj umoznoval vykazovani ¢asu k jednotlivym tkolim. Pokud
nastroj dostane v tomto kritériu 0 bodi, bude hodnocen nulou v celkovém souctu.

2 body — V projektovém néstroji je mozné meérit cas u tkolu ve verzi zdarma.

1 bod — Pro méfeni ¢asu u iikolu je tfeba mit placenou verzi néastroje.

Vhodné API pro modifikaci tkola

Bez API nebude mozné rozumné prendset data mezi systémy. Proto je z pohledu néstroje Ti-
mer2Ticket podstatné, aby projektovy néstroj vystavoval API pro manipulaci s tkoly. Pokud
nastroj dostane v tomto kritériu 0 bod, bude hodnocen nulou v celkovém souctu.

1 bod — Projektovy néstroj nabizi API pro spravu tkolu.
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Vybér projektového nastroje k realizaci

Jira | GitHub | GitLab | Asana | Smartsheet
Meéreni ¢asu v ramci tkolu 2 0 2 1 2
Vhodné API pro modifikaci tikolu 1 0 1 1 1
Podpora webhooks 1 1 1 1 1
Custom fields pro tkoly 2 0 2 1 2
Mnozstvi firem vyuzivajici nastroj 6 4 2 1 0
] Suma bodu \ 12 \ 0 \ 8 \ 5 \ 6 ‘

B Tabulka 2.1 Hodnoceni projektovych nastroji pomoci zvolenjch kritérii

Podpora webhooks

Webhooks jsou vhodnym nastrojem pro rychlé zjisténi zmén v synchronizovaném systému. Pokud
sluzba vystavuje webhooks, umozni to uzivatelim rychlejsi synchronizace mezi jejich oblibenymi
nastroji.

1 bod - Projektovy nastroj podporuje pouziti webhooks.

Custom fields pro tukoly

Moznost definovat si vlastni pole u tkoli muze byt nezbytné pro spravné spojeni mezi jed-
notlivymi systémy. Nelze navic predpokladat stejné atributy tkolti napti¢ vSemi potencidlnimi
aplikacemi. Proto je pro nastroj Timer2Ticket i uzivatele dilezité, aby custom fields v nastroji
Sly vytvéaret.

2 body — Projektovy nastroj nabizi custom fields v rdmci planu zdarma.

1 bod — Projektovy nastroj nabizi custom fields pouze v rdmci placeného predplatného.

Mnozstvi firem vyuzivajici nastroj

Rozsiteni Timer2Ticket o dalsi projektovy nastroj ma mimo jiné za cil zpfistupnit jeho pouzivani
pro vice uzivatelt. Cim vice firem (a tim padem i uZzivatelll) dany ndstroj vyuziva, tim vice
potencialnich zdkaznikd mize nastroj Timer2Ticket zajimat.

6 bodtt — Prvni v poradi vyuzivani
4 bod@t — Druhy v poradi vyuzivani
2 body — Tteti v poradi vyuzivani
1 bod — Ctvrty v pofadi vyuzivani

0 bodu — Paty v poradi vyuzivani

2.3.2 Hodnoceni nastrojt

Hodnoceni na zakladé kritérii

Nastroje byly hodnoceny na zakladé predchozich hodnoticich kritérii. Jednotliva hodnoceni jsou
zanesena do tabulky 2.1] Pokud néstroj neziskal body v nékterém z povinnych kritérii, je celkové
hodnocen nula body.

Nejvice bodu ziskal nastroj Jira, druhy je nastroj GitLab, tfeti Smartsheet a ¢tvrtd Asana.
Posledni GitHub nespliiuje povinna kritéria a proto jej nyni neni rozumné implementovat do
nastroje Timer2Ticket.
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Vybér projektového nastroje k realizaci

Poradi stanovené zadavatelem
Zadavatel seradil projektové nastroje nasledovneé:
1. Jira

Freelo

YouTrack

L

Asana
Smartsheet
GitLab
GitHub
Bitbucket

© ® I o o

Trello

Protoze jsem neuvazoval vSechny ze zadavatelem preferovanych nastroju, pridam zde jesté
zbéznou analyzu Freelo a YouTrack. Trello a BitBucket také v mé analyze nefiguruji, podle
zadavatele maji ale nizkou prioritu a proto je z analyzy vynecham.

Freelo

Freelo je Cesky projektovy ndstroj. Ma verzi zdarma i nékolik placenych planu lisicich se
maximalni velikosti tymu a dostupnymi funkcionalitami. Poskytuje spravu projekti i tukold a
umoziuje i pfimo v aplikaci (mobilni i webové) métit ¢as uz ve Free verzi. V Timer2Ticket by
tak mohl fungovat jak v roli nastroje pro méreni ¢asu, tak projektového néstroje.

Ma k dispozici API pro préaci s projekty, tikoly i ¢asovymi zédznamy. API pro praci s ¢asovymi
zéaznamy ovsem nabizi pouze 3 endpointy: start tracking, edit a end tracking. V soucasné verzi
tedy chybi endpoint pro vytvoreni ¢asového zdznamu i jeho mazani. Timer2Ticket by tak pro
vytvoreni casového zdznamu musel nejdrive ¢asomiru spustit a nasledné ji hned zastavit a spravné
zeditovat atributy podle potieby. Jak realizovat pfipadné mazani se mi nepodarilo dohledat.

Podle mnou definovaného bodového hodnoceni by Freelo dostalo 5 bodu (viz tabulka).

YouTrack

YouTrack je projektovy nastroj, ktery podporuje spravu projekti, ukolu a podporuje ko-
laboraci vétstho mnozstvi lidi a tymu. VSechny funkcionality nastroje jsou k dispozici uz pro
plan zdarma, ktery je ale omezen na 10 uzivateli. Za kazdého uzivatele nad 10 je YouTrack
zpoplatnény.

Ukoliim v Youtrack lze pridavat libovolné custom fields a k iikolim je mozné zaznamenavani
casu. Je zde velmi rozsahlé API, véetné vseho, co by mohl Timer2Ticket k fungovani potiebovat.
YouTrack rovnéz nabizi moznost konfigurace webhooks.

V hodnoceni podle hodnoticich kritérii ziskal YouTrack 6 bodu.

Prepocet poradi od zadavatele na Body

V predchozich hodnoticich kritériich |2.3.1|je mozné ziskat maximalné 12 bodi. Tolik bod ziska
prvni nastroj v poradi podle zadavatele. Dalsi nastroj v potadi ziskd o bod méné atd.
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Aktuédlné existujici propojeni Toggl Track a Jira

Freelo | YouTrack
Meéfreni ¢asu v ramci ikolu 2 2
Vhodné API pro modifikaci kol
Podpora webhooks

Custom fields pro tkoly

Mnozstvi firem vyuzivajici nastroj
’ Suma bodi \ 5 \ ‘

B Tabulka 2.2 Hodnoceni dal$ich projektovych nastrojt pomoci zvolenjch kritérii

O~ =
DO DN = =

Bodové ohodnoceni | Body od zadavatele | Celkem bodu | Poradi
Jira 12 12 24 1
Freelo ) 11 16 2
YouTrack 6 10 16 2
Asana 5 9 14 4
Smartsheet 6 8 14 4
GitLab 8 7 15 3
GitHub 0 6 6 5

B Tabulka 2.3 Hodnoceni projektovych nastroji pomoci zvolenych kritérif

2.3.3 Vybér nastroje

Vybér nastroje k implementaci byl vybran spojenim mnou definovaného bodového ohodnoceni a
poradim od zadavatele. Celkové hodnoceni je mozné si prohlédnout v tabulce

Vzhledem k vysledkum piedchozich dvou hodnoceni byl k implementaci v ramci této prace
vybran projektovy nastroj Jira. Dalsi v poradi by pripadné byl nastroj Freelo, nebo YouTrack.

2.4 Aktualné existujici propojeni Toggl Track a Jira

Pro lepsi pochopeni problému jsem ve své analyze vénoval ¢as jiz existujicim fesenim spojeni Jira
a Toggl Track. Cilem je pochopit jak funguji a pro¢ funguji pravé takto. Nasledné se chci poucit
z jejich silnych i slabych stranek a navrhnout lepsi synchronizaci v rdmci nastroje Timer2Ticket.

2.4.1 Nativni propojeni od Toggl

Toggl Track nativné nabizi spojeni s projektovym nastrojem Jira [470] Po zprovoznéni synchro-
nizace je uzivateli pfimo v Jira, u jednotlivych tkoli, nabidnuta moznost zapnout a ukonéit
casomiru. Uzivatel tak nemusi odchézet z projektového néstroje a zapinat stopky v Toggl Track.
Data jsou nasledné synchronizovana z Jira smérem do Toggl. Opa¢nym smérem synchronizace
neprobiha. Na kazdy Toggl workspace je mozné napojit pouze jednu instanci Jira.

P1i nastavovani synchronizace je mozné nastavit mapovani objektti z Jira na objekty v Toggl
Track. Trojici atributt z Jira (Project, Issue, Label) je mozné jakkoliv namapovat na Atributy
v Toggl Track (Project, Task, Tag, Client). Toto poskytuje velmi velkou flexibilitu ve vyuzivéni
nastroju pro uzivatele. Ti nejsou omezovani striktnimi pravidly mapovani a mohou proto vyuzivat
nastroje tak, jak jim to prijde prirozené a odpovida jejich pracovni kulture.

Nevyhody této integrace jsou, ze uzivatel musi mit prémiovy tcet Toggl Track, ktery stoji 20$
mésiéné bez DPH (udaj z 6.10.2023 M) Synchronizace navic probiha pouze jednim smérem a to
z Jira do Toggl. V Jira se tedy neobjevi zdznam o tom, jak dlouho uzivatel na tikolu pracoval.
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Aktuédlné existujici propojeni Toggl Track a Jira

by Toggl Track Last sync
10/10/2023 8:37 AM

Pause syncing

@ Jirais working
7' Read the guide
Connected data: 7 Goto Jira

The data is synced from https:/fit-starujan.atlassian.net
Toggl workspace level (applies to all users)
aRA TOoGL TRACK
Project & Project
Issue e

Filter(s):
Issue types in (“DIlci tkol", "Epic, "Story", “Task")

Tag

Status in ('In Progress”, "To Do)
Type in (basic)

Handling duplicates
ot )

You have chosen to connect Toggl Track data with data from Jira in case of duplicate input.
Remove tegration |

B Obrazek 2.6 Nastaveni spojeni mezi Toggl Track a Jira

e T2T ® $ 0:00:00 ° g

« Q Addffilter tags > | £ WEEKVIEW v

Spojit jirru s Toggle

() Analyza dalsich projekto... | :00
[C) Analyza sou&asného sta...

|| Domluvit konzultaci s Hu...

() Domluvit Konzultaci se S...

] Mavrh kvantitativniho vy...

) Rozchodit T22 lokaln&

+ Create tag

B Obrazek 2.7 Tagy pienesené z Jira do Toggl Track

Testovani propojeni Toggl a Jira

Abych 1épe porozumél této integraci, rozhodl jsem se ji sim na sobé otestovat. Prosel jsem kroky
podle ndvodu [m a nastavil, aby se mi tkoly z Jira namapovaly na tagy v Toggl. Toto nastaveni
je vidét na obrazku 2.6 Po konfiguraci integrace probéhla synchronizace s nastrojem Jira, kdy se
do Toggl natéhly jako tagy tkoly z Jira, viz obrazek 2.7. V Toggl je nyni mozné spustit ¢asomiru
nad ur¢itym tkolem bez nutnosti takovy tkol v Toggl vytvaret.

Nasledné jsem zkousel mérit cas pro rizné tkoly. V Toggl jsem pro vybér tkolu vyuzival
tagy, které odpovidaly zadanym tkolum v Jira. V Jira se objevilo nové tlacitko od Toggl Track
(ukdzka na obrazku , kterym jsem mohl ¢asomiru zapnout a vypnout pfimo u tkola v Jira.
Do Toggl Track se pak casovy zaznam dostal stejné, jako bych ¢asomiru zapinal tam.

Pozitivni aspekty integrace

Vybér stavi tkolta k synchronizaci — Konfigurace spojeni donuti uzivatele vybrat si stavy
ukold, které maji byt synchronizovany. Napftiklad je tak mozné definovat, ze hotové tkoly uz
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Aktuédlné existujici propojeni Toggl Track a Jira

# Addepic [/ B T2T-2 / . Stop timer

Spojitjirru s Toggle
@ Attach fa Add a child issue &2 Linkissue v eee

Description

Add a description...

B Obrazek 2.8 Tlac¢itko Toggl Track v detailu tikolu v nastroji Jira

nemaji byt synchronizovany do Toggl a uzivateli tak pii vybéru nebudou prekazet.

Neomezeny pocet okamzitych synchronizaci — V Toggl Track je mozné kdykoliv stisknout
tlacitko ,,synchronizovat“ a nové ikoly z Jira se okamzité natdhnou do Toggl Track. Oficialni
udaj o frekvenci automatické synchronizace se mi nepodarilo dohledat, ale na zdkladé po-
zorovani se jednd nejhife o jednotky hodin, vétsinou se zaznamy synchronizovaly kazdou
hodinu az dveé.

Moznost mapovani projektia, tagi a issues — Pfi nastaveni konfigurace je uzivatel donucen
vybrat mapovani mezi systémy. To sice podle mé neni nejlépe uzivatelsky zvladnuté, ocenil
bych napriklad zvyraznéni povinnych poli, ale dava to velkou miru flexibility uzivatelim
v tom, jak chtéji nastroj pouzivat. Mohou tak napriklad nechat tvorit tagy v Toggl podle
jednotlivych issues i labels v Jira.

Problémy integrace

Pri testovani jsem narazil na nékolik problému. V této ¢asti je chci popsat a nasledné se z nich
poucit a pro Timer2Ticket tyto nedostatky odstranit.

Mizici tlacitko Toggl v Jira — Po zprovoznéni synchronizace mi nesla spustit ¢casomira v Jira.
Tlacitko Toggl Track z Jira dokonce na néjakou dobu i zmizelo. Chyba byla v rozsifeni Toggl
Track pro prohlize¢ Chrome, bez kterého synchronizace zjevné nefunguje. Rozsifeni se totiz
nevyporddalo dobfe se zaloZenim nového uétu na Toggl Track (ktery jsem si zalozil kvuli
30-denni zkuSebni dobé na prémiové funkce). Po spravném ptihlaseni do Chrome rozsiteni se
uz v Jira objevilo tla¢itko a ja mohl zacit mérit ¢as k jednotlivym tkolim.

Chybové hlasky pri konfiguraci — Nakonfigurovat spravné sluzbu se mi nepodarilo na prvni
pokus, protoze informaci o povinnych polich ve formulari jsem dostal az na konci pruchodu
vicestrankovym konfigura¢nim formuldfem. Pokud je navic v nékteré ¢asti formulafe chyba,
tato ¢ast se neulozi a je proto nutné formular vyplnit cely znovu, véetné spravné vyplnénych
poli. Chybové hlasky, upozornujici na chybu, navic mizi velmi rychle. Mél jsem dokonce
problém ji celou véas precist, natoz uvazovat nad tim, co tato chyba viibec znamend. Urceni
mista, kde se chyba stala také neni jednoduché, protoze z chybové hlasky toto neni jedno-
znacné, viz obrdzek[2.9.

Cas neni zaznamenavan v Jira, ale pouze v Toggl — I kdyz je Toggl Track méfeni ¢asu
spusténo pres stopky v nastroji Jira, tak se zaznamenany cas v Jira neobjevi. Zméreny cas
je vidét pouze v Toggl Track, kde jsou zpristupnény reporty uzivateli, ale do Jira je tuto
informaci nutné prenést rucné.
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Aktuédlné existujici propojeni Toggl Track a Jira

Error!

[Workspace level] Filtering for Jira issue
type is required

B Obrazek 2.9 Chybova hldska z konfigurace integrace mezi Toggl a Jira

Zavér z testovani Toggl Track Jira synchronizace

Zprovoznéni existujici synchronizace mezi Toggl Track a Jira mé své mouchy, ale i tak je rela-
tivné jednoduché a intuitivni. Zaznamenavani éasu do Toggl Track funguje skvéle at uz uzivatel
zaznamenava primo v Toggl Track, nebo v Jira. Problém je, Ze ¢as straveny na tkolech se mi
vibec nepropisoval do Jira. Je mozné, ze je k tomu potieba placend verze Jira, ale nikde jsem
o tomto nenasel ani zminku. Tato integrace tak nesplnuje zakladni pozadavek, ktery je na nastroj
Timer2Ticket kladen. Cilem je mit namérené casové aktivity pfimo v projektovém nastroji.

2.4.2 Pruzkum mezi aktualnimi uzivateli

Vzhledem k tomu, zZe jiz existuje feSeni na propojeni Toggl Track a Jira, rozhodl jsem se udélat
pruzkum mezi stavajicimi uzivateli. Cilem bylo predevsim zjistit, jak jsou spokojeni s aktudlnim
TeSenim, co na aktudlni synchronizaci maji a nemaji radi.

P1i tvorbé dotazniku jsem se inspiroval radami, jak tvorit dotaznik o softwarovém produktu
7 @ Vytvoreny dotaznik je k dispozici k nahlédnuti v ptiloze

Priizkum jsem provadél na socidlni siti Reddit [42], v Subredditu ' Jira [43]. Subreddit
tykajici se Toggl jsem nenasel. V planu bylo zverejnéni i na diskusnich férech obou spolec¢nosti
(Toggl a Atlassian). Toggl ale férum vibec nemd a Atlassian mé v podminkich pouziti zdkaz
zvetejniovat prispévky za komerénim pouzitim @ Naéstroj Timer2Ticket ale ma komercéni vari-
antu a predpoklada se, ze integrace Toggl Track a Jira bude komeréné vyuzivana, proto jsem se
rozhodl dotaznik na férum Atlassian nezverejnovat.

Dotaznik byl tak zverejnén pouze ve zminovaném Subredditu Jira. Prispévek s odkazem na
dotaznik [45] jsem zvefejnil ve étvrtek 19. fijna 2023. Za 14 dni vidélo tento piispévek 681 lidi,
ale dotaznik nevyplnil nikdo. MuZe to podle mé byt z nékolika duvodu:

= Dotaznik byl Spatné navrzeny a uzivatelé mu nerozuméli a proto ho nevyplnili
m Uzivatelé jsou perfektné spokojeni se stavajicim fesenim a nepotifebuji dalsi

= Malo lidi vyuziva spojeni Toggl Track a Jira

= Malo takovych uzivatelt sleduje Jira SubredditE.

Af byl diivod jakykoliv, dopadl prizkum mezi uzivateli fiaskem a j& jsem z néj neziskal relevantni
data pro tuto praci. Uz pred zverejnénim dotazniku jsem si byl védom, Ze hleddm odpovédi
v pravdépodobné malé a dosti specifické skupiné uzivateld, kterou mam problém cilené oslovit.
Presto jsem ¢ekaval alespon néjaké odpoveédi. Pravdépodobné byl prinik uzivateli synchronizace
a Ctenart Jira Subredditu prilis maly.

Tato aplikace neni nikde verejné dostupnd, ale nabizi moznost zazddat o cet pres jejich
e-mail, uvedeny v . Toho jsem vyuzil a o 1icet pro vyzkouseni této sluzby jsem zazadal, ale
nedostal jsem odpoveéd'.

1Subredit oznacuje zéjmovou skupinu, v tomto pfipadé sdruzuje lidi, ktefi se zajimaji o Jira
2Jira Subreddit sledovalo ke 2. listopadu 2023 asi 8700 lidi @



Sbér pozadavki

2.4.3 Integrace Jira a Toggl od spolec¢nosti Commutatus

Resen{ propojeni projektového néastroje Jira a mérice casu Toggl Track vytvorila firma Commu-
tatus [4—7ﬂ pro vlastni tcely. Fungovani tohoto propojeni popisuji v ¢lanku [46]. Vyuzivaji oba
zminéné nastroje a cilem je mit dkoly z Jira nahrané v Toggl Track. Pak vyvojai mize métit
cas pouze v Toggl Track a ¢as ma zaznamenany ke spravnym tkolim, aniz by je musel do Toggl
prendset manualné. Jejich feSeni tedy spociva pouze v preneseni tkolu z Jira do Toggl.

2.5 Sbér pozadavku

V této sekci se vénuji sbéru a analyze pozadavkit na néastroj Timer2Ticket. Nejdiive jsem na-
studoval pozadavky z predchozich praci, které budu validovat, aktualizovat a upresnovat podle
konzultaci se zadavatelem a jinymi stakeholdery. Jedna se o kvalitativni prizkum, kdy zjistuji
pozadavky od malé skupiny lidi. Vysledky nejsou kvantifikovatelné, ale poskytnou dobry popis
problému.

2.5.1 Rozhovory se stakeholdery

Rozhovory se stakeholdery ze spolecnosti Jagu s.r.o. jsem si chtél ovérit aktudlnost a
spravnost pozadavki sesbiranych v rdmci predchozich praci na téma Timer2Ticket [1, 4, 5].
Zaroven jsem chtél dosdhnout upfesnéni pozadavki, které maji byt implementovany v ramci
této prace a pripadné odhalit nové.

V ramci piipravy na rozhovory jsem prostudoval pozadavky z predchozich praci Vita Stefana
E], Jakuba Cerméaka 4| a Martina Paula . Nésledné jsem pripravil semi-struktorovany rozho-
vor, ve kterém jsem cilil na aktualizaci a upfresnéni téchto pozadavk.

Pfed rozhovorem jsem si f4dné prostudoval dokumentace Jira [22] a Redmine [3]. Pii pfipraveé
jsem se inspiroval HEL @, m Rozhovor jsem pfipravil tak, abych v Gvodu zjistil, jaké jsou cile
projektu a kdo bude zakaznikem vysledného produktu. Dale jsem se snazil zjistit, co uzivatele
trapi na stavajicich resenich a jak by si predstavovali fungovani vysledného nastroje. U jednot-
livych pozadavki jsem se snazil jit vice do hloubky a ptat se na detailni predstavy stakeholderi
o fungovani aplikace. Na konci rozhovoru jsem si s respondentem zvalidoval, jestli jsem ho spravné
pochopil a domluvili jsme se na dalsim postupu.

V prubéhu rozhovoru jsem si délal zépisky do pfipravené osnovy, kterou lze najit v priloze A}
Jednotlivé zapisky jsem nasledné shrnul do nésledujicich odstavcti. Rozhovory spolu s analyzou
pozadavku z predchozich praci nakonec poslouzily jako vstupy pro sepsani funkénich a ne-
funkénich pozadavki.

Jiri Hunka

Jir{ Hunka je jednatel a vétsinovy majitel ﬂﬁﬂ spolecnosti Jagu s.1. 0. [Tl] a vedouci této diplo-
mové prace. K diskusi nad pozadavky jsme se sesli 18. fijna 2023. Ziskal jsem jeho pozadavky na
aplikaci z pohledu majitele firmy a osoby, ktera bude produkt vyuzivat jak pro interni potreby
firmy, tak ho komer¢né nabidne i dalsim osobam.

Synchronizace mezi méricem ¢asu Toggl a projektovym nédstrojem Jira mé probihat stejné a
jsou na ni kladeny stejné pozadavky, jako tomu bylo v ivodni praci Vita Stefana m Podle Jitiho
Hunky funguje synchronizace spravné a vyuziva ji ve svych projektech v rdmci SP1 a SP2 na
FIT CVUT ‘E)E] i ve firmé Jagu s.r.0. Upozornil mé ale na jinou logiku v Jira ohledné projektt
a stitkd. Bude podle néj tfeba najit rozumné mapovani tak, aby prislo intuitivni stavajicim
uzivatelim Timer2Ticket, ktef{ vyuzivaji Redmine, i novym uzivatelim vyuzivajici Jira.

Cilem synchronizace Casti mezi Redmine a Jira je, aby mél odbératel m (vyuzivajici Jira)

30dbérateletem zde rozumime zaméstnavatele vyvojaie, nebo zékaznika SW firmy
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/ Timer \ ( Ticket \

Projekt < Projekt
b 4 b 4
Issue <€ Issue
b 4 b 4
Cas Cas

b A k. A

- / - J

B Obrazek 2.10 Sméry synchronizace objekt mezi Timer a Ticket

v realném cCase informaci o tom, kolik ¢asu bylo na jednotlivych tkolech odpracovano. Zaroven
bude pro vyvojare jednodussi vyuzivat pouze jeden projektovy nastroj a nechat ¢asy synchronizo-
vat automaticky, protoze manudlni prenaseni stoji ¢as a déji se pii ném chyby. Pro oba projektové
nastroje navic existuji doplnky a firmy v nich maji zanesené vlastni workflow. Synchronizace jim
umozni tyto doplnky vyuzivat a nebude je nutit prechézet na jiny projekt do jiného projektového
nastroje.

Vyuzivani Timer2Ticket by mélo chranit dodavatele E i odbératele a pomoci tak predejit
prekvapenim na konci mésice z mnozstvi vypotfebovaného ¢asu. Jifi Hunka predpoklada, ze tuto
synchronizaci budou vyuzivat jak samostatni vyvojari, tak spole¢nost Jagu s.r.o.

Jiri Hunka nevidi zasadni rozdil mezi fungovanim synchronizace Toggl-Redmine a Redmine-
Jira. Podle néj by uzivatel mél pii nastavovani zvolit, ktery systém je ,, Timer* a ktery ,, Ticket*.
Logika by tak byla stejna, jako je tomu nyni mezi Toggl Track a Redmine. Toto je schématicky
znézornéno na obrazku(2.10. Modré sipky znazornuji jednosmérnou synchronizaci smérem z ticke-
tovaciho nastroje do néastroje na méfeni ¢asu a oboustranna Sipka znaci, ze zadany cas se syn-
chronizuje mezi nastroji obéma sméry.

Dalsim pozadavkem je, aby bylo umoznéno mapovani 1:N mezi tkoly. Zakaznik totiz mize
vytvorit jeden tkol v Jira, pozadujici néjakou komplexni funkcionalitu. V internim Redmine pak
ale muze byt onen tkol rozlozen do mensich ¢asti a ¢as bude vykazovan k jednotlivym podikolam.
V Jira by pak mél byt vidét celkovy vykazany cas na vSech podéastech tohoto tkolu. To zapada
do konceptu z obrazku 2.10. Protoze uz nyni mohu mit vice riznych ¢asovych zadznamu z Toggl
navazanych na jeden tag, tim padem na jeden tkol v Redmine. Podobna logika je mozna i mezi
Redmine a Jira.

Oldrich Malec

Oldfich Malec je projektovym manaZerem a mensinovym vlastnikem [51] spole¢nosti Jagu s.r. 0.
Rozhovor se uskutecénil 10. f{jna 2023 online. Soustiedil jsem se v ném predevsim na piidani
projektového nastroje Jira. Pozadavky jsme rozdélili na 2 skupiny, podle cilového zakaznika.

Zakladni funkce aplikace Timer2Ticket (synchronizace ¢asovych zdznamt mezi méficem casu
a projektovym ndstrojem) je podle Oldficha Malce priméarné uréena pro vyvojafe, kterym m4 za
cil usnadnit vykazovani straveného casu na jednotlivych tkolech a projektech. V tuto chvili je
timto zptisobem implementovana integrace mezi Toggl Track a Redmine. Pfidani nového projek-
tového nastroje sebou nenese dalsi nové pozadavky oproti puvodni integraci.

Pridanim projektového nastroje Jira ocekava Oldrich Malec vétsi mnozstvi problému se syn-
chronizaci Casovych aktivit, protoze ptivodni navrh Vita Stefana [1] poéital piedeviim s nastrojem
Redmine, ale Jira se v nékterych atributech vyrazné lisi. Z povahy nastroje by mél uzivatel chodit

4Dodavatelem zde rozumime zaméstnance, nebo SW firmu
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do webového rozhrani co nejméné, a proto je nutné najit jiny zptusob komunikace a umét dat
uzivateli védét, kdyz se néco pokazi. Pravdépodobné e-mailem.

Druha vétev pozadavki se tyka synchronizace mezi dvéma projektovymi néastroji. V tomto
pripadé je primarnim zakaznikem spolecnost Jagu s.r. o., kterd ma zakazniky, ktefi pracuji s Jira
a chtéji v ni mit i vykaz prace. Primérnim projektovym néstrojem Jagu s.r.o. je ale Redmine.
Bude tfeba nalézt mapovani mezi projektovymi systémy Jira a Redmine a synchronizovat casové
zédznamy mezi nimi. Ukolem Timer2Ticket podle néj neni prendset mezi systémy jednotlivé
pozadavky, ale pouze casové zdznamy. Timer2Ticket tedy bude pocitat s tim, ze pozadavky
existuji v obou systémech, pouze hledd vhodné mapovani a resi nekonzistence.

Pro synchronizaci mezi projektovymi nastroji by si Oldfich Malec predstavoval nové Enterpise
predplatné nad rdmec aktudlnich (Hobby, Junior, Senior).

Sara Sovickova

Sara Sovickova je studentkou FIT, ktera na projektu ,,Chytra domécnost* vyuziva nastroj Ti-
mer2Ticket. Dale vypomaha ve spolecnosti Jagu s. 1. 0. na projektu se zakaznikem, ktery vyzaduje
vykazovani casu v projektovém nastroji Jira. Sesli jsme se k rozhovoru 18. f{jna 2023 a ptal jsem
se primarné na aktudlni problémy prenaseni dat mezi zdkaznikovym projektovym nastrojem Jira
a internim Redmine.

Aktualni flow je takové, ze issue od zdkaznika je zadan v Jira. Sara Sovickova, jakozto pro-
jektovy manazer, zalozi stejny pozadavek v Redmine a do Jira vlozi odkaz na tento novy issue.
Cas straveny na pozadavku se nasledné vykazuje v Redmine a v Jira se tento ¢as nedd vycist,
protoze prenaseni ¢asu by bylo zbytetné administrativné ndrocné a zakaznik se mize na straveny
¢as podivat pres odkaz do Redmine.

Vyrazné by ji zjednodusilo praci automatické prenaseni tkolt z Jira do Redmine, i prenaseni
straveného ¢asu z Redmine do Jira. Mysli si, Ze by se o tuto integraci mél starat pouze projektovy
manazer a ostatni ¢lenové tymu by pak ani nepotiebovali védét, ze je Jira jakymkoliv zptsobem
do procesu zapojena.

Dotkli jsme se také problému, jak vykazovat v Jira Cas straveny na projektu, ktery neni
vykézany ke konkrétnimu tkolu. Jsou to napiiklad administrativni aktivity, které nemaji vlastni
tkol. Jira totiz takové vykazovani casu neumoznuje, proto bude pravdépodobné tieba zridit
v Jira , fallback® (vychozi) tikol, kam se budou takové ¢asy synchronizovat.

Velmi podobny problém bude pravdépodobné vznikat pii vykazovani jednotlivymi cleny
tymu, protoze ne vSichni maji zalozeny ucet v Jira. Bylo by tedy vhodné zvolit vychoziho
uzivatele, za kterého bude vykazéan ¢as v Jira v pripadé, Ze nastroj Timer2Ticket nedokaze
najit Redmine uzivateli jeho Jira ucet. Vznikne tak potencialni nekonzistence v tom, kdo jak
dlouho pracuje na projektu, ale bude spravné alespon suma vykizaného casu.

Frekvence synchronizace mezi nastroji by podle Sary Sovickové méla byt nastavitelné, néktery
zdkaznik vyzaduje pristup k informaci o straveném ¢ase nad projektem Castéji (synchronizace
dvakrét denné je podle ni dostatetnd), jinému zdkaznikovi bude ddajné stadit synchronizace
jednou tydné.

Jakub Cermik

Student FIT a autor nového frontendu Timer2Ticket z bakalaiské prace [4]. Pro spolecnost Jagu
s.r.0. ddle analyzoval pozadavky a moznosti ndstroje Jira a Redmine podle specifickych potieb
firmy [53, 54]. Na schizce 19. ¥{jna 2023 mi potvrdil aktudln{ pracovni flow tak, jak mi ho popsala
Sara Sovickova a sezndmil mé se svou analyzou synchronizace Redmine a Jira.

Podle ngj je cilem mit v obou systémech (Redmine a Jira) stejnd a aktudln{ data. Znamen4 to,
ze synchronizace musi brat v potaz posledni aktualizaci kol a propsat tyto zmény do druhého
systému. Neni tedy jeden primarni a druhy sekundarni, ale za pravdivy tidaj povazujeme ten
nejnovejsi. Kromé ¢asu bude také treba synchronizovat dalsi atributy, konkrétné: nézev tkolu,
frontu (typ), stav, pfifazenou osobu, prioritu a pole odkazujici na merge request.
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Bylo by idealni mit spravné synchronizované uzivatele podle jejich vykazu ve druhém systému.
Toto feseni bude ale pravdépodobné velmi nachylné na chyby, proto bude podle néj stacit vyka-
zovat ¢as do Jira pres jednoho uzivatele.

Redmine taktéz, na rozdil od Jira, nabizi moznost zaznamenat ¢as i k projektu bez pritazeného
tkolu. Pro takové pripady by v Jira mél vzniknout ,, fallback“ 1kol, do které by se propsal Cas
vykazany k projektu.

2.6 Funkcni a nefunkéni pozadavky

Na zakladé studia predchozich zavérecnych praci na téma Timer2Ticket a rozhovort se sta-
keholdery vzesly nasledujici funkéni a nefunkéni pozadavky. Jejich kompletni seznam vcetné
vysledného stavu implementace je k dispozici v pifloze D| Pozadavky jsou opatfeny prioritou a
odhadem narocnosti.

2.6.1 Prioritizace pozadavku

Pro prioritizaci pozadavkl jsem zvolil metodu MoSCoW m, ktera rozdéluje pozadvky podle
priorit. Must have pozadavky jsou takové, bez kterych nema produkt smysl a proto je nutné je
implementovat. Bez Should have pozadavku lze produkt vypustit na trh, ale jejich absence bude
uzivatelim zpusobovat nemalé problémy v pouzivani produktu. Jako Could have jsou oznaceny
pozadavky, které by bylo dobré mit ve vysledné implementaci, ale jejich absence nezptsobi
problémy pro uzivatele. Posledni Won’t have pozadavky jsou takové, které nemaji byt vibec
implementovany a je to takto explicitné oznaceno.

Priority jednotlivym pozadavkum byly pfifazeny po konzultaci s Jirim Hunkou, vedoucim této
préace. Serazenim pozadavku podle priorit vznika plan poradi navrhu implementace jednotlivych
pozadavku. Pri implementaci zacnu s Must have pozadavky a budu pokracovat sestupné podle
priority.

2.6.2 Kategorizace pozadavki

Kromé zékladniho ¢lenéni na Funkcéni a Nefunkcni pozadavky vyuziji jesté kategorizaci
FURPS (functionality, usability, reliability, performance, supportability) [577] Podle této metody
lze pozadavky rozdélit do péti skupin. Functionality oznacuje pozadavky na fungovani apli-
kace. Usability oznacuje pozadavky, které prispivaji pouzitelnosti a zlepsuji uzivateluv zazitek.
Pozadavky ze skupiny Reliability se zaméruji na spolehlivost, Performance na vykon a kategorie
Supportability nas nuti myslet i na budouci vyvoj a rozsireni aplikace.

2.6.3 Pozadavky na synchronizaci nastroji Toggl Track a
Jira (TTJ)

Synchronizace nastroje pro méteni casu Toggl Track a projektového néastroje Jira je urcend
predevsim pro vyvojare, kterym by méla usnadnit vykazovani casu pro zaméstnavatele nebo
zakaznika. Cilem integrace Jira do nastroje Timer2Ticket je umoznéni vykazovat naméreny cas
do vice projektovych nastroji.

TTJO01 — Pridani projektového nastroje Jira do aplikace Timer2Ticket

Néstroj Timer2Ticket bude rozsifen o projektovy nastroj Jira. Bude mozné nastavit spojeni
mezi nastrojem Toggl Track a Jira pro synchronizaci casovych zadznamt. Smérem z Jira do Toggl
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Track budou synchronizovany projekty a tkoly, obousmérné pak budou synchronizovany ¢asové
zaznamy.

Naroc¢nost : Stredni
Priorita : Must have
Dotcené ¢asti : Frontend, API, core

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

TTJ02 — Konfigurace spojeni

Uzivatel bude mit moznost nakonfigurovat synchronizaci projektového néastroje Jira a méfice
casu Toggl Track. Tato konfigurace bude mozné z webového rozhrani Timer2Ticket podobné
jako je nyni konfigurovano spojeni mezi Toggl Track a Redmine. Ke konfiguraci bude webovy
klient vyzadovat minimalni mozné mnozstvi tdaji od uzivatele. Implementace bude vychazet
z névrhu Jakuba Cerméka [Z]

Naroc¢nost : Stfedni
Priorita : Must have
Dotcéené casti : Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

TTJ03 — Synchronizace tkoli a projekti

Néstroj Timer2Ticket zajisti jednosmérnou synchronizaci ikolt (issues) a projekti z projektového
nastroje Jira do nastroje Toggl Track. I’Jkoly z Jira budou mapovany do Toggl Track ve formé
tagu. Pro kazdy projekt v Jira bude vytvoren novy projekt v Toggl Track. Synchronizovany
budou tdkoly pouze s odpovidajicim stavem (viz pozadavek TTJ07|2.6.3).

Naroc¢nost : Stfedni
Priorita : Must have
Dotcené ¢asti : API, Core

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

TTJ04 — Synchronizace casovych zaznami

Néstroj Timer2Ticket zajisti obousmérnou synchronizaci ¢asovych zaznami mezi projektovym
nastrojem Jira a nastrojem pro casu Toggl Track. Pokud se v jednom z ndstroju objevi novy
Casovy zdznam, automaticky se pfi pristi synchronizaci propise do druhého nastroje. Stejné tak
bude Timer2Ticket propisovat zmény a smazani casového zadznamu do druhého systému. Po-
drobné fungovéani synchronizace ¢asovych zdznamu je popsdno v kapitole 2.6 diplomové prace
Vita Stefana E]

Narocnost : Stredni
Priorita : Must have
Dotcené casti : Frontend, Core

Typ pozadavku : Funkéni — functionality
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TTJ05 — Synchronizace ¢asu bez vybraného tkolu

V néstroji Toggl Track je mozné spustit Casomiru tak, Zze ¢as bude méfen pouze k projektu (bez
vybraného tkolu). V takovém piipadé je také t¥eba zajistit synchronizaci ¢asu mezi Toggl Track
a Jira. Uzivatel dostane pti konfiguraci spojeni na vybér, jak se k takovému ¢asovému zdznamu
mé Timer2Ticket chovat.

Pokud bude nejdiiv ¢as v Toggl Track zméfen bez tikolu, ale pozdéji mu bude tag v Toggl
Track prirazen, musi se tato zména propsat i do Jira.

Naroc¢nost : Stredni
Priorita : Must have
Dotcéené casti : Core

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

TTJ06 — Vybér vychoziho tukolu

Uzivatel bude mit moznost pri konfiguraci spojeni vybrat z existujicich tikolu v Jira per projekt
takovy, do kterého se budou vkladat ¢asy bez prirazeného tkolu. Pokud uzivatel kol nevybere,
bude v Jira vytvoren novy ,, Fallback® kol pro tyto tcely. Do néj budou spadat vSechny casové
zéznamy bez prifazeného tkolu.

Pokud bude v Toggl Track tag tikolu k ¢asovému zaznamu pridan, musi tento éasovy zéznam
byt presunut z ,, Fallback®* tkolu do tkolu nového.

Narocnost : Stredni
Priorita : Should have
Dotcené ¢asti : Frontend, API, Core

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

TTJO7 — Filtrace ukola k synchronizaci

V nastaveni spojeni bude mit uzivatel moznost filtrovat mezi tikoly v Jira a omezit tak mnozinu
vytvorenych tagt v Toggl Track. Uzivatel tak bude mit napriklad moznost omezit synchronizaci
tagli pouze na ukoly v urc¢itém stavu (TO DO, In Progress). Tagy, které pfestanou odpovidat
filtru (v Jira se zméni jejich stav) budou odebriny z mnoziny nabizenych tagt v Toggl Track.
Napriklad si tak uzivatel bude moct odstranit z nabidky tagu tikoly, které jsou jiz hotové. Bude
tak mit méné tagu, ze kterych bude vybirat pfi spousténi ¢asomiry.

Podobnou funkcionalitu nabizi nativni integrace téchto dvou nastroji od Toggl @, kterou
jsem zkoumal v kapitole|2.4, Navic dokonce nabizi vice moznosti mapovani objektl mezi ndstroji.
Napriklad je tak mozné namapovat projekty do tagt. To uz ale povazuji za velmi Nice To Have
funkcionalitu a s implementaci nastaveni mapovani zatim nepoc¢itam. Zaroven se nabizi pridani
filtrace pozadavku i pro stavajici sluzby (Redmine).

Narocnost : Stiedni

Priorita : Could have

Dotcené ¢asti : Frontend, API, Core
Typ pozadavku : Funkéni — usability

Stejna filtrace bude implementovana také pro konfiguraci projektového nastroje Redmine,
pripadné pro dalsi projektové néstroje implementované pozdéji. Chovani bude co nejpodobnéjsi
napti¢ konfiguracemi. Filtraci pro konfiguraci nastroji pro méreni ¢asu (Toggl Track) nemé smysl
délat, protoze z nich nejsou tkoly synchronizovany jinam.
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TTJO8 — Hlaseni chyb

Timer2Ticket je nastroj, do kterého by mél uzivatel chodit co nejméné. Je proto dulezité, aby
se o pripadné chybé v synchronizaci (chybéjici objekty, nedostateénd pristupova prava, ...) mohl
dozveédét i jinak, nez primo v aplikaci. Timer2Ticket tedy bude disponovat moznosti notifikace
uzivatele i jinym zpusobem (e-mail, Sentry.io @) Zpusob a frekvenci notifikaci bude mit uzivatel
moznost nastavit ve webovém rozhrani Timer2Ticket.

Naroc¢nost : Stiedni
Priorita : Should have
Dotcené ¢asti : Frontend, API, Core

Typ pozadavku : Funkéni — usability

2.6.4 Pozadavky na synchronizaci projektovych nastroji
(SPN)

V této casti se vénuji pozadavktim na synchronizaci casovych zaznamu mezi projektovymi nastroji
Jira a Redmine. Pozadavky je ale mozné abstrahovat od konkrétnich nastroji a je mozné je
vyuzit i pro pridani dalsiho projektového néstroje do Timer2Ticket. Synchronizace projektovych
nastroju zatim v Timer2Ticket neni implementovana, protoze Timer2Ticket zatim fungoval pouze
s jednim projektovym ndstrojem (Redmine).

SPINO1 — Zachovat princip Timer a Ticket nastroje

Pti propojovani dvou projektovych nédstroju bude nutné vybrat, ktery néstroj je typu ,, Ti-
mer® (nastroj pro méfeni ¢asu) a ktery typu ,, Ticket* (projektovy ndstroj). Synchronizace bude
nasledné probihat podle stejného schématu, jako je zndzornéno na obrazku 2.10. Z ,, Ticket* bu-
dou jednosmeérné do ,, Timer“ synchronizovany projekty a tikoly. Synchronizace ¢asovych zdznamu
bude probihat obousmérné podle stejného principu, ktery je nyni vyuzit mezi Toggl Track a Red-
mine (kapitola 2.6 [1]).

Naroc¢nost : Nizka
Priorita : Must have
Dotcené ¢asti : Frontend, API, Core

Typ pozadavku : Funkéni — usability, Nefunkéni — supportability

Projektové nastroje bude ve spojeni mozné vyuzit jak jako ,, Ticket, tak i ,, Timer* nastroj.
Néstroje pro méreni ¢asu budou moct ve spojeni figurovat pouze jako ,, Timer*. Bude tedy mozné
spojit dva projektové néastroje, z nichz jeden bude ,,pouze” v roli ,, Timer“, ale uz nebude mozné
spojit dva nastroje pro méreni casu. Takové spojeni neddva z uzivatelského pohledu smysl.

SPIN0O2 — Spojeni mezi Redmine a Jira

Do Timer2Ticket pfibude moznost spojeni mezi projektovymi nastroji Jira a Redmine. Oba tyto
nastroje bude mozné vyuzit jako nastroj typu ,, Timer* i, Ticket“. Synchronizace ¢asu, projekti
a tkold pak bude probihat podle pivodnfho schématu (kapitola 2.6 E])

Narocnost : Vysoka

Priorita : Must have
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B Obrazek 2.11 Mapovéni tikolu mezi projektovymi nastroji 1:N, bez notace, vytvoreno pomoci '579]

Dotcené c¢asti : Frontend, API, Core

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

SPNO03 — Prizpisobeni webového rozhrani pro spojeni projektovych
nastroja

Nyni uzivatel pti konfiguraci spojeni vybird mezi ,, primarnim“ a ,, sekundéarnim“ nastrojem. Im-
plementaci dalsiho projektového nastroje do Timer2Ticket muZe vzniknout i spojeni mezi pro-
jektovymi nastroji. Proto dojde k upravé webového rozhrani a spojeni bude konfiguroviano mezi
nastrojem typu ,, Timer” a nastrojem typu ,, Ticket*.

Naroc¢nost : Nizks
Priorita : Must have
Dotcené casti : Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

SPNO04 — Mapovani tukolt 1:N

Bude umoznéno vykazat ¢as k jednomu tukolu z néastroje ,, Ticket* z vice tikold v nastroji typu
, Timer*. Napriklad pokud zékaznik zada ve své Jira néjaky pozadavek jako jeden tkol, bude
mozné tento kol rozlozit na podikoly v internim Redmine a soucet ¢ast na téchto podikolech
tkolech bude nésledné vykazan v puvodnim tkolu v Jira, viz obrazek Toto rozlozeni a
slozeni tkolu s mapovanim na jeden tikol ve druhém néstroji bude mozné v Redmine i Jira.

Narocnost : Vysoka
Priorita : Must have
Dotcené ¢asti : API, Core

Typ pozadavku : Funkéni — functionality
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2.6.5 Hlaseni chyb uzivateli (NOT)

Zapojenim dalsich nastroji do Timer2Ticket o¢ekdavam vétsi miru chybovosti v synchronizaci.
Obzvlasté chybéjici objekty pri synchronizaci mezi projektovymi nastroji nebude mozné vzdy
vyresit automaticky. Povaha nastroje Timer2Ticket je takova, ze by do néj mél uzivatel cho-
dit co nejméné, proto neni efektivni informovat ho o chybach pouze ve webové aplikaci. Tim
bychom uzivatele nutili kontrolovat pravidelné synchronizace a trochu tak popirali prvotni zameér
Timer2Ticket. Je proto tfeba vybrat jiny ndstroj, ktery doru¢i zpravu uzivateli bez toho, aby
musel aktivné chybu vyhledavat a otevirat webového klienta.

NOTO01 — E-mailové notifikace

Néstroj Timer2Ticket umozni uzivatelim konfiguraci e-mailovych notifikaci. Uzivatelé si budou
moct nastavit frekvenci a seskupovani notifikaci (napiiklad jednou denné).

Naroc¢nost : Stredni
Priorita : Could have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

NOTO02 — Hlaseni chyb do Sentry.io

Sentry.io [@ﬂ je nastroj pro zaznamenavani a zpracovani chyb. Umoznuje uzivatelim odchytavat
velké mnozstvi chyb z bézicich aplikaci a dale s nimi pracovat. Vzhledem k cilové skupiné
zdkaznikl (vyvojari) je Sentry.io feseni, které pravdépodobné ze své praxe pravdépodobné znaji.
Zaznamenavani chyb do Sentry.io by také delegovalo jakoukoliv préci se seskupovanim a tiidénim
chyb z nastroje Timer2Ticket pravé na Sentry.io. Uzivatelé by také dostali do rukou lepsi nastroj
na sledovani chyb, nez jsou e-mailové notifikace. Nevyhodou je pak nutnost znalosti jiného
nastroje.

Timer2Ticket bude chyby zasilat do nastroje Sentry.io. Uzivatelim umozni ve webovém kli-
entu konfiguraci tohoto néstroje.

Naroc¢nost : Stredni
Priorita : Should have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

2.6.6 Podpora webhooks (PWH)

Zapojeni webhooks ma potencial zrychlit synchronizaci mezi nastroji, které webhooks podporuji
(Toggl Track @, J ira). U ostatnich néstroju by vse zustalo pri starém a synchronizace by
se provadéla pres API v definované casy.

PWHO1 — Konfigurace webhooks

Uzivateli s ¢lenstvim podporujici webhooks bude umoznéna jejich konfigurace pro nastroje, kde
je to mozné. Synchronizace nastroji pak bude moct probihat v podstaté okamzité.

Naroc¢nost : Nizks
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Priorita : Could have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

PWHO02 — Modifikace ¢lenstvi

Implementaci webhooks do nastroje Timer2Ticket vznikd naruseni stavajicitho systému ¢lenstvi.
To je totiz nastavené tak, aby dochazelo k synchronizaci v pravidelnych intervalech. Pridanim
webhooks se synchronizace stane okamzitou a bude tfeba na to reagovat ipravou ¢lenstvi.

Naroc¢nost : Nizks
Priorita : Could have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

PWHO03 — Podpora webhooks v Toggl Track

Ve webovém klientu bude uzivatelim s pfislusnym ¢lenstvim umoznéno zprovoznéni webhooks

s vz

pro Toggl Track. Ostatni Casti aplikace pak budou schopny webhooks zpracovat.

Naroc¢nost : Stfedni
Priorita : Could have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

PWHO04 — Podpora webhooks v Jira

Ve webovém klientu bude uzivatelim s prislusnym ¢lenstvim umoznéno zprovoznéni webhooks
pro Jira. Ostatni ¢éasti aplikace pak budou schopny webhooks zpracovat.

Narocnost : Stredni
Priorita : Could have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

2.6.7 Pozadavky na Enterprise verzi Timer2Ticket (ENT)

Enterprise verze Timer2Ticket bude synchronizovat tikoly v rdmci projektu mezi dvéma projek-
tovymi nastroji Redmine a Jira. Nize specifikované pozadavky je mozné abstrahovat a vyuzit
i mezi jinymi projektovymi nastroji, ale vzhledem k unikétnosti pozadavka zadavatele se mi to
nejevi jako prilis pravdépodobné. Nasledujici pozadavky vychézi predevsim z analyzy Jakuba
Cermaka pro spole¢nost Jagu s.r.o [53, @f

Hlavnim cilem tohoto spojeni je, aby bylo umoznéno tymu, ktery je zvykly spravovat svij
projekt v Redmine, 1épe fungovat s klientem, ktery ma zavedeny projektovy nastroj Jira. V Jira
jsou vyvojovému tymu zaddvany ukoly, které je tieba prenést do Redmine. V Redmine zase
probihd vétsina zmén tkolu (priorita, stav, atd.). Tyto zmény je zase nutné propsat do Jira. Je
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ovsem potieba také kontrolovat a uvazovat zmény ticketu v Jira a udrzet stejny a konzistentni
stav mezi systémy.

Pro ,, Enterprise* pozadavky vynechdvam informaci o dot¢enych ¢astech systému, protoze na-
konec nebudou v ramci Timer2Ticket implementovany. Nahrazuji to ale informaci odhadu rizika
implementace. Riziko odhaduji podle mnozstvi véci, které implementuji oba systémy (Redmine a
Jira) jinak. Cim vice se ligf pristup, tim vétsi rizko, ze implementovat pozadavek bude nerealné,
nebo prilis slozité.

ENTO1 — Nastaveni synchronizace jednim uzivatelem

Projektovy manazer (nebo jiny uzivatel) s dostateénymi pravy v obou systémech bude mit
moznost zprovoznit spojeni na vybraném projektu. Timer2Ticket ,, Enterprise bude nésledné
obousmérné aktualizovat systémy a udrzovat je v aktudlnim a konzistentnim stavu.

Narocnost : Stredni
Riziko : Stredni
Priorita : Won’t have

Typ pozadavku : Funkéni — functionality, usability

ENTO02 — Vytvoreni tkolu

Pokud vznikne v Jira novy tkol, bude mu vytvotren ,dvojnik* v Redmine. Jira je jedinym zdrojem
pravdy pro nové vytvarené tkoly. Ukoly vytvorené v Redmine nebudou prenaseny do Jira. V Jira
ale vznikne, nebo bude pfi konfiguraci vybran uzivatelem , Fallback® kol pro ¢as zaznamenany
k tkolu, ktery existuje v Redmine, ale neexistuje v Jira.

Naroc¢nost : Stfedni
Riziko : Nizké
Priorita : Won’t have

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

ENTO03 — Synchronizace atributti tikolii mezi nastroji

Aplikace bude synchronizovat vybrané atributy tkoli mezi projektovymi nastroji Jira a Redmine.
Nebude ovSem synchronizovat vSechny atributy, ale pouze vybranou podmnozinu z nich:

Nazev ukolu

Odkaz na kol ve druhém néastroji — Oba nastroje umoznuji definici custom fields, to bude
vyuzito pro ulozeni odkazu.

Fronta (Tracker) — Fronta (Tracker) urcuje v Redmine typ pozadavku (chyba, pozadavek,
atd.). V Jira tomu odpovida atribut ,,type“.

Prirazena osoba — Prifazena osoba se muze v prubéhu zivota pozadavku ménit a je treba
toto propagovat do druhého nastroje. Ne vsichni uzivatelé ale maji ticet v obou systémech.
V pripadé, ze nebude nalezen uzivatel ve druhém systému, dostane v ném tikol prifazeny
,, Fallback® uzivatel.

Stav tikolu — Pfed zprovoznénim synchronizace bude treba dbat na to, aby pripustné stavy
ukolu byly v obou néstrojich stejné. Pokud toto nebude zajisténo, bude dochazet k chybam
a stavy nebudou spravné synchronizovany.
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B Obrazek 2.12 Schéma synchronizace objektii mezi Jira a Redmine v Enterprise verzi, bez notace,
vytvoreno pomoci [El

Priorita — Pred zprovoznénim synchronizace bude tfeba dbat na to, aby pripustné priority byly
v obou nastrojich stejné. Pokud toto nebude zajisténo, bude dochazet k chybam a priority
nebudou spravné synchronizovany.

Pole odkazujici na merge request — Pro lidsky privétivéjsi provazanost budou mit tkoly
v obou systémech custom field pro odkaz na tkol do druhého systému. Toto pole lze navic
vyuzit pro strojovou kontrolu, zda jiz tento kol méa svého ,,dvojnika“ ve druhém systému.

Pokud dojde ke zméné v nékterém z vyse uvedenych atributti, bude zména propsiana do
druhého nastroje. V pripadé kolizi bude za pravdivy zdznam povazovan ten novéjsi. Schématicky
jsou sméry synchronizace znazornény na obrazku 2.12|

Naroc¢nost : Extrémni
Riziko : Vysoké
Priorita : Won’t have

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

ENTO04 — Synchronizace casovych zaznamiu

Zdrojem pravdy pro straveny ¢as na tukolu bude nastroj Redmine. Pro zjednoduseni vykazovani
Casu a predchézeni problémtm s mapovanim uzivateli bude do Jira prendsena pouze suma cCasii
za cely den. V Jira tak vznikne vykaz za celou spole¢nost (bez uZivateli) po jednotlivych dnech.

Pro vykazovani ¢asu k tikolim, které existuji v Redmine, ale neexistuji v Jira, vznikne v Jira
, Fallback® tkol, do kterého budou vykazovany Casy vykazané k jinym, nebo zadnym tkolim
v Redmine. Schématicky je toto zndzornéno na obrazku [2.13|

Narocnost : Stredni
Riziko : Stredni
Priorita : Won’t have

Typ pozadavku : Funkéni — functionality
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B Obrazek 2.13 Rozhodovaci strom pro synchronizaci éasti v Enterprise verzi, bez notace, vytvoieno
pomoci [579]

ENTO05 — Mapovani uzivateli

Uzivatelé, ktefi maji et v obou systémech budou mapovani na sebe a budou na né pii syn-
chronizaci pritazovany tkoly podle aktualni zmény. Pokud néktery z uzivatela nebude mit tcet
v obou systémech, budou jeho tkoly prirazovany na zvoleného ,, Fallback® uzivatele.

Naroc¢nost : Stfedni
Riziko : Nizké
Priorita : Won’t have

Typ pozadavku : Funkéni — functionality

2.6.8 Doplnéni pozadavkt na synchronizaci projektovych
nastroju

Ve ¢tvrtek 9. listopadu 2023 jsem se znovu sesel k diskusi nad pozadavky s Jifim Hunkou a
Oldfichem Malcem. Dohodli jsme se, ze ,,Enterprise“ verzi Timer2Ticket neni tifeba dal ro-
zebirat, a ze tyto funkcionality nemaji byt souc¢asti nastroje Timer2Ticket. Od Timer2Ticket je
totiz ocekavana pouze synchronizace casovych zadznamu a synchronizaci celych projekti bychom
uzivatelim ztizili orientaci v nastroji a implementovali néco, o co neni zijem. Pro takovouto
synchronizaci by mél slouzit jiny nastroj.

Déle jsme na schtizce odhalili, Ze jsem nespravné pochopil pozadavky na synchronizaci pro-
jektovych néastroju, ktera soucdsti Timer2Ticket byt mé. Proto vznikla tato ¢ast, kterd dopliuje
a upfestiuje pozadavky z kapitoly[2.6.4.

Hlavni chyba, kterou jsem v predchozi analyze udélal byla, Zze v projektovych nastrojich
nemaji byt automaticky zakladany pri synchronizaci tikoly. Bude tam tedy muset fungovat tro-
chu jina logika, nez pro synchronizaci nastroje pro méfeni ¢asu a projektovym nastrojem. Pro
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/ Projektovy \ / Projektovy \
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B Obrazek 2.14 Schéma synchronizace mezi projektovymi néastroji, bez notace, vytvofeno pomoci '579]

Cas, ktery bude naméfen v Toggl Track k projektu (pii spojeni s Jira) pak bude tfeba navrh-
nout, kam zdznam patii. Prikldddm aktualizovany obriazek komunikace mezi systémy (ptavodni
schéma @) Spravné bude komunikace probihat podle schématu @ Projekty a tkoly bu-
nastrojich. Modré ¢ary spojujici projekty a tikoly oznacuji pouze mapovani mezi systémy. Casové
zaznamy budou synchronizovany mezi systémy obéma sméry.

f]pravou tohoto pozadavku efektivné ztraci smysl pozadavek SPNO1 @ o zachovani prin-
cipu néstroju Timer a Ticket. Pfi spojeni dvou projektovych nastroji si budou efektivné tyto
nastroje rovny a nebude tak zalezet na tom, ktery z nich je primérni a ktery sekundarni nastroj.

SPNO1B — Vytvareni objektd v projektovych nastrojich

Tento pozadavek nahrazuje SPNO1 [2.6.4, ktery mluvil o zachovani{ principu ndstroji ,, Timer* a
,, Ticket“ i pro projektové néastroje.

Timer2Ticket umozni uzivateli pfi spojeni dvou projektovych nastroji nastavit mapovani
projektu a tkoli. Ani v jednom ze systému nebudou zaklddany nové tikoly, Timer2Ticket bude
pouze hledat vhodné mapovani objekti. Mezi mapovanymi tkoly bude dochézet k synchronizaci
casovych zaznami obousmérné, jako je tomu nyni u spojeni Redmine a Toggl Track.

Naroc¢nost : Stfedni
Priorita : Must have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — functionality, usability

SPNO05 — Synchronizace cast i jiného uzivatele

Néstroj Timer2Ticket bude mezi projektovymi nastroji synchronizovat tkoly i vSechny vykazané
casy k ukolim, vcetné tkold jinych uzivateld, nez je ten, ktery konfiguruje spojeni. Uzivatel
konfigurujici spojeni musi tim paddem mit dostatecnd prava v obou systémech, aby Timer2Ticket
mohl nésledné tuto synchronizaci provadét. Dostatecnd opravnéni budou kontrolovana uz pri
konfiguraci spojeni.

Narocnost : Stredni
Priorita : Must have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — functionality
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SPIN06 — Mapovani projektti a tkoltt mezi projektovymi nastroji

Néstroj Timer2Ticket bude parovat projekty a tkoly v nich pouze tehdy, pokud nebude pochyb
o tom, zZe se skutecné jedna o stejné tkoly. Pro spravné urceni part projektt bude uzivateli
zptistupnéno nastaveni mapovani ve webovém rozhrani aplikace.

Naroc¢nost : Stredni
Priorita : Must have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — functionality, usability

SPNO7 — Notifikace o chybach

Uzivatel bude notifikovén o chybdch pfi synchronizaci vybranym notifikaénim kandlem (Sen-
try, e-mail). Chybou je zde mysleno to, Ze se aplikaci Timer2Ticket nepodafi najit par ukolu
(v rdmci projektu) k synchronizaci. V takovém ptipadé synchronizace logicky nemize probéhnout
a uzivatel se to musi dozvédét.

Naroc¢nost : Stfedni
Priorita : Should have
Dotcené ¢asti : Core, API

Typ pozadavku : Funkéni — usability

SPINO8 — Konfigurace synchronizace ¢asu bez tkolu

Problém s vykazovanim ¢asu mimo tikoly vznikéa kvuli nastroji Redmine, ktery umoznuje vykazo-
vat Cas pouze k projektu bez konkrétniho tkolu. Ve webovém rozhrani aplikace bude uzivatelim
zpristupnéno nastaveni pro konfiguraci, co délat s ¢asem vykazanym k projektu, nikoliv ke
konkrétnimu tkolu. Moznosti vybéru budou:

Takovy cas zahodit — Casovy zdznam v takovém pripadé nebude synchronizovan. Uzivatel
bude o této skutec¢nosti informovan notifikaci.

Vytvorit fallback tkol (v Jira) — ve druhém systému (konkrétné Jira) vznikne v kazdém pro-
jektu jeden novy tkol, do kterého budou synchronizovany vsechny casy, které byly vykazané
k projektu bez ikolu v Redmine. Tento tikol bude mit uzivatel moznost v ramci spojeni
pojmenovat.

Zékladni a predvybranou volbou bude ¢asové zaznamy viubec nesynchronizovat.
Naroc¢nost : Stredni
Priorita : Should have
Dotcené c¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability
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SPNO09 — Konfigurace mapovani uzivateli

Uzivateli bude zpristupnéna moznost mapovat uzivatele mezi systémy, aby byl synchronizovany
cas vykazovan za spravného c¢lovéka. V zakladnim rezimu nebude Timer2Ticket Tesit uzivatele a
bude synchronizovat pouze cas. Pokud to bude uzivatel vyzadovat, bude mit moznost ve webovém
rozhrani Timer2Ticket parovat uzivatele v jednom a ve druhém systému.

Naroc¢nost : Stredni
Priorita : Should have
Dotcené ¢asti : Core, API, Frontend

Typ pozadavku : Funkéni — usability

2.7 Vytizeni zdrojt spolecnosti Jagu s.r.o. prepisovanim
casovych zaznamt

Spolecnost Jagu s.r.0. vyuziva interné projektovy nastroj Redmine. Neékteri jejich zdkaznici ale
pouzivaji jiné projektové nastroje, v této praci mé zajima predevsim nastroj Jira. Podle zdznamii
(priloha E) Sary Sovickové z nékolika poslednich mésict vyplyva, ze vytvarenim kopii kol z Jira
do Redmine travi asi dvé hodiny mésicné. Prenaseni ¢asovych zadznamu mezi systémy se v tuto
chvili kvili ¢asové naroc¢nosti nedéla.

Na zkoumaném projektu je tdajné asi 50 novych tkolu kazdy meésic. Pokud by mél byt cas
vykazovan nejen v Redmine, ale i v Jira, tak by to znamenalo okolo 500 manudlnich synchronizaci
meésicneé. Casovych zéaznaml by totiz mélo byt primérné okolo 10 na tkol. Pokud kazdé preneseni
¢asu zabere zhruba minutu (otevfeni jednoho a druhého ndstroje, vyhleddni dkoli a prepsani
Casovych zdznami), tak by to znamenalo zhruba 500 minut priace mési¢né, coz odpovida vice
nez 8 hodindm. (vipocet z B)

Dohromady, spolu s dvéma hodinami potfebnymi ke kopirovéni kol z Jira do Redmine, se
dostavame na 126 4+ 500 = 626 minut, coz je asi deset a pul hodiny, které mize potencialné
uSetTit vhodna integrace mezi Jira a Redmine.



Kapitola 3

Navrh

V této kapitole rozebirdm sesbirané pozadavky a navrhuji, jak tyto funkcionality zakompono-
vat do Timer2Ticket. Navrhuji jok zakomponovat dalsi projektovy ndstroj Jira, jak zkvalitnit
uZivatelsky zdazitek, jak prizpiusobit stdvajici vrstvy aplikace novym pozZadavkim, jak rozsirit
datovou vrstvu a jak zakomponovat webhooks nebo pridat notifikace.

Vysledkem je popis, jak maji byt zakomponovdny vyse zmineéneé funkcionality a novy datovy
model a model architektury.

3.1 Pridani nastroje Jira

Pfid4n{ néstroje Jira do Timer2Ticket je podle pozadavkl z kapitoly |2 stézejni ¢ésti této prace.
Je proto treba navrhnout fungovani komunikace mezi Jira a Toggl Track i Jira a Redmine.

3.1.1 Komunikace

Timer2Ticket bude s Jira komunikovat pres REST API, protoze je to jediny zptsob, jak s Jira
vzdélené komunikovat. REST API m4 Jira navic velmi bohaté a dobfe zdokumentované. Zajimat
mé budou piedevsim endpoints manipulujici s tikoly (issues). [62]

3.1.2 Autentizace

Jira poskytuje nékolik moznosti Autentizace a Autorizace pfes REST API, vSechny popsané
v dokumentaci [63].

Prvni a jednoduchou moznosti na implementaci je vyuziti ,, Basic Auth*. V takovém pripadé
uzivatel musi vytvorit API kli¢, ktery bude poskytovat dostateénd opravnéni pro manipulaci
s ukoly. API kli¢, uzivatelovu doménu *| a e-mail by v takovém pripadé nahral uzivatel do
webového rozhrani Timer2Ticket podobné, jako tomu je nyni u Toggl Track a Redmine. Aplikace
Timer2Ticket by timto dostala pristup k uzivatelové Jira a mohla provadét synchronizaci.

Druhou mozZnosti je vyuziti OAuth2.0 [64]. Uzivatel by v takovém piipadé byl pfi konfiguraci
spojeni presmérovan z webu Timer2Ticket na prihlasovaci stranku k Atlassian? uctu. Musel by se
prihlasit a dat pristup nastroji Timer2Ticket. Nasledné by byl presmérovan zpét do konfigurace
spojeni na webu Timer2Ticket. Timer2Ticket pak bude mit pristup k manipulaci s potfebnymi
daty.

1Mozno také nazvat jako API point
2Spoleénost Atlassian provozuje Jira
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Vzhledem k ¢asové naro¢nosti a nizSimu riziku implementace jsem vybral moznost autentizace
pres API kli¢. Bude ji snadnéjsi implementovat a lépe zapada do systému Timer2Ticket, protoze
je vyuzivana i u stavajicich aplikaci a uzivatelé tento zptsob znaji.

3.1.3 Klice a id

Jira kromé pristupu pres id umoziiuje u spousty objektt i pristup pres , kli¢* (atribut key). Ten je
zpravidla 1épe lidsky citelny a také je unikatni v rdmci jedné domény. Naptiklad pro muj projekt
, Timer2Ticket* je vyuzit kli¢ ,, T2T“. Od tohoto kli¢e k projektu jsou pak nasledné odvozovany
i klice jednotlivych tkolu. Napiiklad mam kol s klicem ,, T2T-25“ a id ,,10026%.

Odhaduji, ze kli¢ tkolu se odvozuje od klice projektu slozenim klice projektu a poradovym
¢islem tkolu v projektu. Nikde jsem ale nedohledal pravidla pro odvozovani a nemohu si tak tim
byt jisty. Nejen proto bude v implementaci vhodnéjsi pracovat s atributem id spis nez s atributem
key. Casové zédznamy synchronizuje stroj a proto nevidim vyhody v pouzivani klice. Naopak vim,
ze id je ¢islo a to mi usnadni pripadnou manipulaci s nim.

3.1.4 Prace s id cizi sluzby v TESO

TESO (Time Entry Synced Object) je objekt v databédzi Timer2Ticket, ktery popisuje ¢asovy
zdznam. V rdmci néj jsou uloZeny pro kazdou sluzbu objekty STEO (Service Time Entry Object),
které se odkazuji na svij obraz v synchronizovanych sluzbach. Schématicky je toto znazornéno
na obrazku [2.2. Objekt STEO obsahuje pouze pole id a isOrigin, ktery ikd, ve které sluzbé
tento zéznam vznikl. Préce s ¢asovym zéznamem byla dosud mozné pies unikétni id Casového
zdznamu (v Redmine i Toggl Track je id ¢asového zédznamu unikétni [65, 66]).

Jira toto ale neumoznuje, jelikoz ¢asovy zdznam je pouze soucasti néjakého z kol a neexis-
tuje jako samostatnd entita. Id ¢asového zdznamu tak v Jira neni unikétni (je unikatni v pouze
ramci tikolu), a navic k praci s ¢asovymi zdznamy nevystavuje Jira vhodny API endpoint. Jed-
notlivé casové zaznamy se nachazeji v atributu tkolu ,, worklog®, ktery obsahuje pole jednotlivych
casovych zdznami.

K pristupu k ¢asovému zaznamu v Jira je tedy potieba nejen Id ¢asového zaznamu, ale i Id
tkolu. Id tkolu ale neni nyni ulozeno v databazi Timer2Ticket a stdvajici implementace navic
nepocitad s tim, ze by mélo byt treba.

Budu tedy nucen, pfi vytvareni a ukladani ¢asového zaznamu do databaze, zakédovat do
atributu 7d STEO nejen id ¢asového zaznamu, ale i id tkolu, ke kterému patri. Tento atribut je
nastésti typu string, takze je mozné do néj zakédovat témér cokoliv.

V Jira se jako id tkold vyuzivaji vyhradné ¢isla, mohu tedy zvolit libovolny neciselny znak
jako oddélova¢. Budu tedy pouzivat podtrzitko pro oddéleni 2 c¢asti id STEO. Pred prvnim
podtrzitkem bude id tkolu z Jira a za dvojteckou bude id Casového zdznamu v rdamci tkolu.
Celkové mi tak vznikne unikatni identifikator ¢asového zaznamu ve formatu:

»idUkolu* _ ,,idCasovéhoZaznamu®

3.1.5 Prirazovani casovych zaznamu k tkoltim

Aby bylo mozné casové zaznamy pridavat k ukolim v Jira, je tfeba mit zapnuty ,, Time Tracking®
v nastaveni projektu. Tato moznost zpristupni v ndhledu tikolu moznost ,, pridat cas*. Uzivateli
je sice v nahledu tukolu zpristupnéna pouze suma Casu straveného na tkolu, ale v datech tkolu
jsou jednotlivé zdznamy, se kterymi lze pracovat tak, jak bylo zamysleno v ptivodnim néavrhu Ti-
mer2Ticket [1]. Je také nutné, aby mél uzivatel potiebnd opravnéni k pfiddvéni a mazani ¢asovych
zaznamu. Pokud bude nékteré z opravnéni chybét, skon¢i synchronizace chybou. Konkrétné je
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B Obrazek 3.1 Rozhodovaci proces pro piifazeni éasového zéznamu z Toggl Track do Jira, vytvoireno
pomoci @, notace BPMN @

potreba mit na paméti, ze uzivatel musi mit opravnéni mazat vlastni ¢asové zdznamy, které neni
v Jira samoziejmé.

Problém nastava se zaznamenavanim casu k projektu. Redmine i Toggl Track toto umoziuji,
ale Jira nikoliv. VSechny casy v Jira zaznamenané musi byt k nékterému z iikolti. Toggl Track ale
umoznuje namérit ¢as k projektu, proto je nutné vyresit, kam s takovymto ¢asovym zaznamem.
7 pozadavku vyplyva, Ze tento ¢asovy zdznam nelze pouze ignorovat a je potieba mit moznost ho
k néjakému tkolu priradit. Uzivatel bude mit moznost vybéru mezi ignorovanim synchronizace
s notifikaci, ze takovy ¢asovy zdznam nebyl mezi nastroji synchronizovan, nebo mu bude vytvoren
ukol pro tyto ¢asové zdznamy (v kazdém projektu). Piiklad, jak bude Timer2Ticket postupovat
pfi novém casovém ziznamu v Toggl Track je znazornén na obrazku Detailnéji rozebiram
moznosti vybéru pro Casové zdznamy bez tkolu v sekci ndvrhu konkrétniho formulafe v Casti
3.1.7.

3.1.6 Ulozeni id uzivatele

Timer2Ticket nyni v rdmci spojeni (Connection) uklddd pro kazdou synchronizovanou sluzbu
do databédze userld, které reprezentuje id uzivatele v synchronizované sluzbé. Atribut je typu
number, ale Id uzivatele v Jira je string. Bude proto nutné upravit databazové schéma tak, aby
bylo mozné uklddat userld ze synchronizované sluzby jako string.

Druhou moznosti je udélat tento atribut povinny pouze pro sluzby Redmine a Toggl Track,
protoze vsechny operace s Jira je mozné vytidit bez uzivatelova id. Misto néj je uzivatel unikatné
identifikovdn e-mailem. Ten je i tak potieba k autentizaci a je v rdmci domény stejné unikatni
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jako id.
Atribut userld sice v tuto chvili pravdépodobné nebude pro fungovani spojeni s Jira potteba,
Ize ho ale ptes Jira API ziskat pii klasické kontrole zadanych uzivatelskych tdaji, takze neni

vvvvv

databédze s tim, Ze probéhne zména typu atributu v databazi.

3.1.7 Pridani konfigurace Jira do webového rozhrani

Ve webovém rozhrani Timer2Ticket musi vzniknout formulai pro konfiguraci Jira. Od uzivatele
je tieba ziskat API Kli¢, Jira doménu (API point) a prihlasovaci e-mail. Navrzeny vzhled bude
vychézet ze stavajiciho navrhu z bakalarské préace Jakuba Cerméaka [Z]

Zakladni konfigurace spojeni

Zékladni konfigurace spojeni bude od uzivatele vyzadovat vyplnéni textovych poli pro Jira
doménu, API kli¢ a jeho priihlasovaci e-mail. Struktura bude velmi podobna struktuie konfi-
gurace u stavajicich sluzeb. VSechna tato pole budou povinna. Navic ale bude nutné vybrat, jak
se mé4 pristupovat k €asu, ktery byl v Toggl Track naméfen k projektu (viz[3.1.7).

U stéavajicich sluzeb probéhne po zadani povinnych tdajt kontrola spojeni a jsou stahovany
dalsi konfigura¢ni moznosti (workspace pro Toggl Track a vychozi aktivita pro Redmine). Stav
kontroly je uZivateli zobrazovan u jednotlivych poli (naéitajici kolecko, zelend fajfka, ¢erveny
kiizek). Jira se musi v tomto chovat stejné. Po zaddni domény, API klice a e-mailu proto
probéhne kontrola spojeni s Jira. V pripadé uspéchu se uzivateli zpristupni dal$i moznosti na-
staveni, v pripadé netspéchu bude uzivatel upozornén na chybu pfi navazovani spojeni a bude
vyzvan ke kontrole idaji. Celkovy navrh formulafe pro konfiguraci Jira je na obrazku
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Nastaveni casovych zaznamu k projektu

Po tspésném naviazani spojeni mohou byt stazena data pro dalsi nastaveni. Na rozdil od Redmine
neumoznuje Jira vykazovat naméreny cas k projektu bez prirazeného tkolu. V Toggl Track je
ale moznost takovy ¢as namérit a uzivatel proto dostane pri konfiguraci na vybér, co s takovym
casovym zaznamem mé Timer2Ticket délat.

éasovy zaznam bez tagu nesynchronizovat — Vychozi varianta, pii které nebude takovy
zaznam z Toggl Track do Jira vibec prenasen. Takovy zdznam pravdépodobné vznikl chybou
uzivatele (zapomnél vybrat tikol, ale vybral projekt). Proto bude o takovém ¢asovém zdznamu
notifikovan, aby ho mél moznost opravit.

Timer2Ticket zalozi v kazdém projektu tkol pro takové zaznamy —V pripadé potieby
synchronizovat takovy cas, bude v Jira zalozen novy tkol, do kterého nasledné budou takové
zdznamy synchronizovany. Uzivateli bude umoznéno takovy tikol pojmenovat podle sebe.

Dalsi moznosti by mohlo byt, dat uzivateli vybrat tikol, do kterého mé byt takovy zédznam
zatazen. Uzivatel by ale musel takovy kol vybrat pro kazdy projekt. Obzvlasté pokud by existo-
valo v Jira mnoho projekti, tak by se konfigurace vyrazné protahla a uzivatelsky znepfijemnila.
Navic by nastal problém v pfipadé zalozeni nového projektu. Uzivatel by s kazdym novym pro-
jektem musel jit upravit konfiguraci do Timer2Ticket, coz neni zadouci. Z téchto divodu jsem
prozatim zavrhl nastavovani pro kazdy projekt zvlast.

Nastaveni synchronizace tkold podle stavu

Uzivateli bude umoznéno vybrat stavy tkolti, které maji byt synchronizovany. Napiiklad tak
uzivatel bude mit moznost fict, ze nechce synchronizovat hotové tkoly. Pokud tkol zméni stav
ze stavu, ktery mél byt synchronizovan do stavu, ze synchronizovan byt nemd, bude odstranén
ze druhé sluzby, a nebude tak mozné vybrat odpovidajici tikol v nastroji pro méfeni ¢asu. Syn-
chronizace ¢asovych zaznamu se tento vybér viibec nedotkne, zde se jedné o synchronizaci kol
na jednotlivé tagy.

Ve vychozim stavu budou vSechny stavy nastaveny tak, ze maji byt synchronizovany a uzivatel
bude mit moznost synchronizaci u stavli zrusit. Vybér bude uzivatel provadét oznacovanim ¢ipil
(chip) jednotlivych stavi. Pokud vznikne v projektovém ndstroji novy stav pro tdkoly, bude
automaticky synchronizovan. V nastaveni spojeni pak bude mozné synchronizaci pro tento stav
vypnout.

Jinou moznosti by bylo umoznit uzivateli zadat vlastni JQL W vyraz. Takto by mél uzivatel
Timer2Ticket. Navic neni jasné, kolik uzivatelu by takovou moznost vyuzivalo. Proto zatim kvili
jednoduchosti uzivatelského rozhrani bude tato moznost vynechana.

Névrh webového rozhrani pro vybér stavii je zndzornén na obrdzku|3.2.

3.1.8 Ziskani projekta a ukolt pres API

Jira bude v tomto spojeni v roli projektového nastroje (,, Ticket*), bude proto povazovéna za
zdroj pravdy o tukolech. Ukoly a projekty z Jira budou pfendseny do néstroje pro méreni ¢asu
(, Timer*), jak je zndzornéno na obrazku Jednotlivé ¢asové zaznamy pak budou synchroni-
zovany obousmeérné.

Pro ziskdni seznamu projekti bude vyuzit pfislusny endpoint /rest/api/3/project. Ziskavani
ukolt (issues) bude ale slozitéjsi. Jira API totiZ nem4 vystaveny endpoint pro ziskdni vSech issues,
nebo vsech issues projektu. Issues je mozné ziskat s prislusSnym unikatnim issue id nebo Key. Kde
vzhledem k doméné jsou obé unikatni a odvozené od projektu, ve kterém se nachdzi (napiiklad
kli¢ vzniké pravdépodobné jako ,, jménoProjektu“-, poradilssue®). Nedohledal jsem ale nikde tyto
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[68]

pravidla a nerad bych vsazel na to, ze budu schopen spravné odvodit identifikator vSech issues.
Navic neni jasné, kolik kol v danou chvili je.

Jako lepsi varianta se mi jevi pomoci endpointu pro vyhledavéni /rest/api/3/search?jql =
project = ABC' s vyuzitim query v jazyce JQL W Tento prikaz vraci vSechny issues z projektu
ABC. Toto Teseni bylo doporuceno uzivateli se stejnym problémem na diskusnim féru Atlassian
@. Stadi tedy tento dotaz upravit, aby vratil issues vSech projektt (které uz zndm z dotazu na
projekty), nebo zavolat dotaz vicekrat. Jazyk JQL navic umoziiuje dobré moznosti vyhleddvani,
Ize ho tak napriklad vyuzit k vyhledani issues jen urc¢itou dobu zpatky, nebo s prislusnym stavem
(a nesynchronizovat hotové).

3.1.9 Ziskani casovych zaznamu pres API

Casové zaznamy v Jira neexistuji jako samostatna entita, ale jsou soucasti jednotlivych tkola jako
atribut worklog. Job synchronizace ¢asovych zdznamu (kapitola 2.6 M) potfebuje k provedeni
synchronizace vSechny ¢asové zdznamy (omezeno stdfim na 60 dnti) z obou sluzeb. Pak v nich vy-
hleda ty, které nejsou sparované s nékterym ve druhé sluzbé a vytvori tak pary. Pro ziskani vSech
casovych zaznamu pres Jira API je nutné zeptat se postupné na vSechny tkoly a nasledné pro-
zkoumat jejich ¢asové zdznamy. K tomu vyuziji endpoint /rest/api/3/issue/{issueldOrKey}.
Znamena to tedy, ze pro ziskani Casovych zaznamu projektu s 50 tikoly potiebuji vice nez 50 API
voldni. Schématicky je tento postup zndzornén na obrazku [3.3.

Protoze tkoli muze byt v projektu mnoho, a ne vsSechny obsahuji nové Casové zaznamy,
vyuZiji pfi jejich hledéni (viz @) navic query parametr worklogDate, ktery umoznuje filtrovat
podle data zmény ve worklogu. Momentalné jsou synchronizovany nové zaznamy 60 dni zpét,
takze nastavenim této hranice omezim tkoly na ty, kterym se ménil worklog v poslednich 60
dnech. Doufdm, Ze tim omezim mnozstvi nutnych API volani.

3.2 Spojeni dvou projektovych nastroja

Pfiddnim nového projektového nastroje do Timer2Ticket (Jira) vznikd potfeba umoznit syn-
chronizaci ¢asovych zdznamt i mezi projektovymi néastroji. Z pozadavki SPN01-SPN09 2.6.4
vyplyva, ze nebudou mezi nédstroji navzajem vytvareny ukoly, ale Timer2Ticket musi nalézt
vhodné mapovani objektd. Synchronizace casovych zaznamt pak bude probihat podle stan-
dardniho schématu.

Cilem synchronizace mezi projektovymi nastroji je usnadnit praci vyvojového tymu v si-
tuaci, kdy aktualni zédkaznik vyuziva jiny projektovy ndastroj, nez vyvojovy tym. Ukolem Ti-
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mer2Ticket potom bude predevsim synchronizace ¢asovych zdznamu smérem z projektového
nastroje vyvojového tymu do projektového nastroje zakaznika. Musi ale byt schopen reagovat
i na pripadnou zménu v ¢asovych zaznamech v zdkaznikové systému a spravné je propsat do
druhého systému.

Nastroj Timer2Ticket bude umeét synchronizovat casové zdznamy i mezi stejnymi projek-
tovymi nastroji (Jira-Jira, Redmine-Redmine). Stejné ndstroje ale bude mozné synchronizovat
pouze v pripadé, ze jsou provozovany na rozdilnych doménach. Synchronizaci dvou ruznych pro-
jekti v rdmci jedné domény Timer2Ticket resit nebude.

3.2.1 Mapovani ukolt mezi systémy

Mapovat jednotlivé tikoly na sebe ruéné ve webovém rozhrani aplikace Timer2Ticket neddva
smysl, protoze ukoli mize byt velké mnozstvi a budou vznikat casto. To by nutilo projektového
manazera pravidelné chodit do Timer2Ticket, coz popird prvotni zameér nastroje. Je tedy tieba
nalézt zpusob, jak méa Timer2Ticket v rdmci projektu nalézt spravné dvojice ukolu.

Vzhledem k pozadavku SPNO1B, ktery zakazuje vytvareni tikoli v projektovych néstrojich,
budu pocitat s tim, ze tkoly existuji v obou systémech 1:1 a tikolem Timer2Ticket je pouze tyto
dvojice najit bez vytvareni dalsich tikoli. Pokud se nékterému tikolu dvojici najit nepodati, bude
o tom uzivatel notifikovan.

Mapovani podle spolecného atributu

Ukoly v obou systémech budou nepochybné mit své id a nazev. Id budou nepochybné odlisné, ale
pokud by se tkoly jmenovaly v obou systémech stejné, lze to pro mapovani vyuzit. Shoda nazvu
ale neni zarucena. Soucasti preneseni tikolu z jednoho do druhého néastroje miize byt i zména
nazvu tak, aby lépe odpovidal zvyklostem tymu. Proto nevidim mapovani podle jména tkolu
jako vhodné.

Mapovani podle vlastniho pole (custom field)

Projektové nastroje umoziuji definici vlastniho pole. Toto pole lze vyuzit naptiklad pro vlozeni
id pozadavku ve druhém nastroji a Timer2Ticket by nasledné mél praci trivialni. Piecetl by
id z definovaného custom field a vytvoril tak dvojici tkolt. Nevyhodou je, Ze toto klade vyssi
naroky na uzivatele. Ti by museli pri zakladani dkolu v internim ndstroji zkopirovat navic id
tukolu z néstroje zakaznika.

Aktudlni flow zadavatele je takové, ze pri zakldddni nového tkolu v internim Redmine je
priddn odkaz na tento kol do zdkaznikovy Jira. Tim vznikd jednoznaéné provézani tikolu (i kdyz
jenom smérem z Jira do Redmine). Odkaz na tkol v sobé vzdy (alespoit u Redmine a Jira)
obsahuje i identifikdtor daného tkolu. Timer2Ticket tak muze z tkolu v jednom z ndastroji
ziskat informace o jeho dvojnikovi v nastroji druhém.

Odkaz na kol v Jira je vzdy ve formétu ... /{issueKey} nebo .../selectedI ssue = {issueKey}
a v Redmine .../{issueld}. Pro oba néstroje by tedy fungovalo ofiznout URL na poslednim
lomitku. Nasledné by v Timer2Ticket vzniklo provazani ikoli a to umozni naslednou synchro-
nizaci ¢asovych zaznamu.

Pokud se ndhodou podari uzivateli ziskat odkaz na kol jinym zpisobem a URL nebude mit
na konci id, oznaci to Timer2Ticket za chybu a nebude s timto tkolem pracovat. Uzivatel bude
samozirejmeé notifikovan.

Prabéh synchronizace

Ve chvili kdy bude Timer2Ticket mit vytvorené mapovani tkolt, tak bude synchronizace probihat
stejné jako nyni. Ve vrstvé Core bude v pravidelnych intervalech spoustén job pro synchronizaci
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casovych zdznamu. Ten bude nadéle vytvaret nové casové zaznamy, aktualizovat zménéné a
pripadné mazat odstranéné. Jediny rozdil muze nastat ve zpusobu vykazovani, protoze ve spojeni
bude figurovat vice uzivatelu (viz sekce |3.2.3).

Zména mapovaciho pole

Pokud uzivatel zméni obsah mapovaciho pole v dobé, kdy Timer2Ticket uz toto mapovani kol
vytvoril, tak se zména nepropise do synchronizace. Umét reagovat na takovou zménu by totiz
znamenalo zasadné zasdhnout do synchronizacniho jobu, ktery by musel pred synchronizaci kon-
trolovat aktudlnost vSech mapovani. To by znamenalo ziskat kazdy kol pres API a kontrolovat
mapovaci custom field. V pfipadé zmény by musely byt odstranény vSechny synchronizované
Casové zéznamy téchto tikolu, nalezeno nové mapovani a vSe by muselo byt synchronizovéno
podle néj. Kvili tomu jsem se po konzultaci s Oldfichem Malcem rozhodl, zZe Timer2Ticket na
pripadnou zménu mapovani tkolu nebude reagovat.

3.2.2 Mapovani projekti

Vybér projektt k synchronizaci a jejich mapovani bude provadét uzivatel ve webovém rozhrani
Timer2Ticket pti konfiguraci synchronizace. Konfiguraci bude provadét za cely tym pouze jeden
jeho ¢len (projektovy manazer). Kromé standardniho vyplnéni pristupt pro spojeni (API kli¢,
API point, ...) bude muset provést vybér projektt k synchronizaci a definovat jejich parovéni.
Timer2Ticket neni totiz sim schopny rozumné fict, jak maji byt projekty mapovany. Mohl by
napriklad hledat shodu ve jméné projektu, ale ta nemusi byt stoprocentni a navic nebude schopen
tict, zda maji byt tyto projekty soucasti synchronizace. Proto bude tato prace na uzivateli.

Pridani mapovani projektti do webového rozhrani

Pr1i konfiguraci spojeni mezi dvéma projektovymi nastroji bude nutné definovat i mapovani pro-
jekti a vybrat custom field, pres ktery bude dochazet k mapovani tkola. Identifikoval jsem tii
moznosti, v jakém poradi projekty a custom field vybirat.

Custom field a nasledné pary projekti — Uzivatel by nejdriv vybral mapovaci custom field
a nasledné by dostal k vybéru pouze takové projekty, které tento custom field maji. Z nich
by nésledné tvoril pary.

Projekty a nasledné custom field — Nejdfiv by uzivatel vytvoril pary projekti a nasledné
by vybral mapovaci custom field z praniku vybranych.

Jiny custom field pro kazdy par projekttt — Pro kazdy par projekti bude nutné vybrat
mapovaci custom field. Kazdy par tak bude moct vyuzivat jiny mapovaci atribut.

Rozhodl jsem se pro variantu nejdfive zvolit mapovaci custom field a nasledné nabidnout
uzivateli projekty, které tento custom field maji. Pro uzivatele to bude prehlednéjsi, protoze
pokud nenajde projekt, ktery hleda, tak pricinou bude chybéjici custom field. Muze ho tak
v projektovém néstroji pridat a nechat si aktualizovat projekty v konfiguraci spojeni. Pokud
by vybiral mapovaci custom field az po vybéru projektii, tak by mohl byt zmateny, ze hledany
custom field neni v nabidce, protoze ho jeden z projekti nemd. Uzivatel by pak ale nemél jak
zjistit, ktery z projekta je ten problematicky.

Volit mapovaci custom field pro kazdy par projekti by bylo rozhodné nejflexibilnéjsi, ale
zaroven nejpracnéjsi pro uzivatele. Pokud bude mit uzivatel potifebu synchronizovat projekty
podle jiného custom field, bude muset vyuzit jiné spojeni.

Mapovéani projektu a custom field bude nutné definovat uz pfi prvotni konfiguraci spojeni
a nepujde bez néj spojeni vibec ulozit. Synchronizaci jednotlivych projekti bude nasledné
mozné priddvat i odebirat, ale uz nebude mozné ménit mapovaci parametry (custom field) kvuli

41



Spojeni dvou projektovych nastroji

Jira Projects Redmine Projects
Custom field used for issue mapping Custom field used far issue mapping
My custom field for mapping - @ CustField1 - ®
Project A Project 1

Project 2 -

Project B
Sub-Project 2.1
Project C
Sub-Project 2.1 ~
Project 4 -
Selected Pairings
Project D =] Project 4

B Obrazek 3.4 Navrh mapovéani projektd, vytvofeno pomoci [@l

problémim popsanych v [3.2.1l Kompletni ndvrh mapovani projekti je k dispozici na obrazku
3.4.

Mapovani projekti a pod-projekta

Redmine umoznuje v ramci projektu vytvaret pod-projekty. Pii konfiguraci spojeni musi byt
uzivateli umoznéno mapovani nejen projektd, ale i pod-projektt. Mapovani bude 1:1 s tim,
ze z kazdého synchronizovaného néastroje muze byt vybran jako projekt k parovani i libovolny
pod-projekt. Je tedy treba uzivateli nabidnout moznost prostupovat v Redmine stromu projektu
k jeho pod-projektiim a umoznit mapovani takového pod-projektu na vybrany projekt z druhého
nastroje. Navrh takového péarovani je k dispozici na obrazku [3.4.

3.2.3 Mapovani uzivatela

Aby bylo mozné vykazany ¢as prenést spravné za jednotlivé uzivatele, musi existovat mezi pro-
jektovymi systémy jejich spravné mapovani. Problém je, Ze ne vsSichni uzivatelé musi mit ucet
v obou projektovych systémech. Nastaveni mapovani uzivateltt bude probihat jiz pti konfiguraci
spojeni. Nastaveni bude mozné ménit i u bézici synchronizace, ale pak nedojde ke zpétnému
prepsani.

Nemapovat uzivatele

Nejjednodussi moznost mapovani uzivateli je takovd, ze zadni uzivatelé mapovani nebudou.
Jakykoliv vykdzany ¢as pak bude synchronizovan tak, jako by ho vykazal uzivatel konfigurujici
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spojeni. Toto Feseni je trividlni na konfiguraci a je funkéni co se tyce celkové sumy synchroni-
zovaného casu. Proto bude zvoleno jako vychozi. Pokud ale nebude uzivatel spokojeny s timto
zpusobem mapovani, bude mu umoznéno zvolit mapovani uzivateltt manudlné.

Mapovani uzivatela 1:1

Pro potreby mapovani uzivateli bude ve webovém rozhrani Timer2Ticket zpristupnéno nastaveni
mapovani uzivateli pro spojeni. Cilem toho bude vytvorit pary uzivatelskych uéta (Jira ucet —
Redmine iéet) pro jednotlivé ¢leny projektového tymu. Budu cilit na co nejvétsi podobnost
s mapovanim projekti. Na rozdil od projektu je zde ale nemaléd Sance na automatické sparovani,
protoze naptiklad uzivateltiv e-mail bude casto stejny v obou néstrojich. Timer2Ticket bude
tedy schopen doporucit nékteré pary ¢t sim a na konfigurujicim uzivateli uz nechat jen finalni
ladéni.

Je tfeba ale pamatovat na to, ze ne vsichni uzivatelé musi mit v obou systémech tcet. Proto
zde musi byt moznost vybrat vychoziho uzivatele pro ty, kteri nebudou mit mapovani.

Konfigurace mapovén{ uzivateli bude vzhledové podobné parovani projekti (obrézek @)
Uzivatelské pary identifikované nastrojem Timer2Ticket podle shodného e-mailu budou serazeni
na zacatku vybéru a odpovidajici e-maily budou na stejném radku. Projektovy manazer tak bude
mit k dispozici navrh, ale bude muset explicitné vytvorit dvojici. Pfedejdu tak potencidlnim
chybam oproti varianté, ze bych primo takové ucty sparoval a dal moznost je z vybéru odstranit.

Umisténi konfigurace mapovani uzivateli

Mapovani uzivatelu jiz neni klicové pro spravnou synchronizaci a je mozné ho nastavit bez vétsich
problémt pozdéji. Proto vznikne konfiguracni box podobny konfiguraci rozvrhu synchronizace.
Bude pfistupny pouze u synchronizace sluzeb, kde ddvé smysl uzivatele mapovat (Jira-Redmine
ano, Jira—Toggl ne). Pokud uZivatel mapovan{ uzivatelti nenastavi, bude vSechen ¢as synchroni-
zovén jako by ho vykézal uzivatel konfigurujici spojeni v Timer2Ticket.

Vykazovani za jiného uzivatele v Jira

V Jira bohuzel neni mozné pres API vykazovat za jiného uzivatele. Na takovou funkcionalitu uz
dlouho existuje pozadavek [72]. Ten ale zatim neni implementovén.

Problém s vykazovanim za jiného uzivatele 1ze obejit pomoci dostupnych plugint (doplitkt),
napiiklad Timesheets [73]. Neni ale rozumné, a ani vhodné, podminovat fungovéni nastroje Ti-
mer2Ticket pouzivanim Jira dopliku. Proto vyuziti Timesheets ani jiného podobného rozsireni
nepripada v uvahu.

K vykézani ¢asu je proto potfeba mit pfihlasovaci idaje (API kli¢ a e-mail) daného uzivatele.
Timer2Ticket by tak musel ziskat tyto udaje i od dalSich uzivatelt, jejichz ¢as by mél byt syn-
chronizovan. To by bylo mozné implementovat pridanim uzivateli ke spojeni. Timer2Ticket by
nasledné mohl vybrat spravného uzivatele, ptfes kterého by synchronizace probihala.

Pii parovani uzivateld bude projektovy manazer (nebo jiny uzivatel konfigurujici spojeni)
vyzvan k tomu, aby pro kazdého uzivatele v Jira pridal jeho API kli¢ (e-mail lze ziskat ptes
APT podle lid{ na projektu). V piipadé, Ze bude tieba pro uzivatele doplnit API kli¢, vytvor{
Timer2Ticket popUp okno pro zaddni API klice. PopUp volim proto, aby mél Timer2Ticket
cas zkontrolovat spravnost API kli¢e a nepustil uzivatele v konfiguraci dél se Spatné vybranym
uzivatelem. Névrh popUpu je k nédhledu na obrézku [3.5.

Timer2Ticket si nasledné API kli¢ ulozi ke spojeni a bude ho pouzivat pfi synchronizaci
casovych zaznamu jednotlivych uzivateld. S timto problémem by nepomohla ani implemen-
tace ovéreni uzivatele pfes OAuth [64], protoZe i timto zpisobem se jednd o piihldseni jednoho
uzivatele.
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User API key is needed for correct time entries pairing

o
i

API key @

CANCEL ADD API KEY

B Obrazek 3.5 PopUp k zadan{ API kli¢e dalsiho uzivatele, vytvofeno pomoct @]

Vykazovani za jiného uzivatele v Redmine

V Redmine je mozné vykazovat ¢as za jiného uzivatele, je k tomu ale tfeba mit prava , Sprava
Casu“ na projektu. Pokud by uzivatel konfigurujici spojeni tato prava mél, tak bude mozné
snadno prendaset cas i za kolegy.

3.2.4 Spojeni dvou projektovych nastrojii nastavené vice
uzivateli

Mize se stat, ze spojeni mezi stejnymi projektovymi nastroji nakonfiguruje vice uzivatela. Ti-
mer2Ticket by pri konfiguraci mohl kontrolovat, zda uz neméa v databézi spojeni mezi vybranymi
doménami a pripadné dalsi ,,stejné“ spojeni nepovolit. To neni rozumné, protoze pak by mohl
néktery z uzivatelt zablokovat nékteré spojeni a dalsi by se k tomu uz nedostali. Navic informo-
vat uzivatele chybovou hlaskou ,, Dané spojeni nelze nakonfigurovat, protoze ho uz pouziva nékdo
jiny.“ neni ve vztahu k uzivateli vhodné.

Dvé spojeni mezi doménami mohou existovat vedle sebe bez jakychkoli kolizi, pokud syn-
chronizuji jiné projekty. Pokud by ale mély synchronizovat stejné projekty, mtze dojit k nékolika
problémum. Prvni z nich je, Ze pfi synchronizaci ¢asovych zdznamu budou nad témito dvéma
identickymi spojenimi spustény dva rozdilné joby s vlastnim mapovanim tkoli. Toto mapovani
je sice shodné, protoze bylo nalezeno stejnym algoritmem, ale kazdy job bude synchronizovat
nad jinym spojenim. Ohledné mapovani tak vzniknou v databdzi duplicity (kazdé spojeni bude
mit vlastn{ TESO pro kazdy ¢asovy zdznam).

Oba joby potiebuji vlastni mapovaci objekty TESO a STEO. Prvni job tedy vytvoii a smaze
prislusné casové zdznamy, vytvori si prislusné mapovaci objekty a skonéi. V poradi druhy job
(joby se spousti sériové) zjisti, Ze vSechny ¢asové zdznamy z jedné sluzbé existuji uz ve sluzbé
druhé a opac¢né. Vytvori si proto pouze mapovaci objekty a skon¢i. V databazi tak pro rtzna
spojeni vznikaji identické mapovaci objekty.
to ten, jehoZz job bude spustén pro dany Casovy zaznam prvni. Suma ¢asi by méla byt po
synchronizaci stejné, ale autor synchronizovaného ¢asového zaznamu bude vzdy z pohledu jed-
noho ze spojeni Spatny. Pokud navic pripustime mapovani uzivateli, kdy mohou byt mapovani
v kazdém spojeni jinak (ne tfeba zadmérné, ale napiiklad rozdilnym fallback uzivatelem), tak
bude pro uzivatele velmi tézké pochopit, pro¢ je dany casovy zdznam veden pravé pod timto
uzivatelem. Zase bude zélezet na tom, ktery z jobu probéhne prvni.

éésteénym feSenim mize byt informovani uZivatele o jiz existujicim spojeni, at si podruhé
rozmysli, zda ho chce zprovoznit a upozornit ho, ze by mohlo byt rozumné si s kolegu zkontrolo-
vat, kdo ktery projekt synchronizuje. Timer2Ticket sim takovému spojeni ale rozumné zabranit
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nedokéaze a v pripadé duplicitniho spojeni nedokaze zaridit spravného uzivatele pro vykazani
casu.

3.3 Podpora webhooks

Pomoci webhooks by mohla synchronizace casovych zaznami mezi nastroji probihat prakticky
okamzité, navic mohou Timer2Ticket pomoci v efektivité kvili omezeni po¢tu nutnych API
dotazi na jednotlivé synchroniza¢ni sluzby. Obzvlasté treba v Jira, kde je pro ziskani ¢asovych
zéaznamu potieba obvolat po jednom vsechny tkoly v kazdém projektu, by doslo k vyraznému
usetfeni vypocetniho vykonu.

Pro Timer2Ticket by to znamenalo vystavit endpoint pro zachytavani webhooks. Z pohledu
uzivatele je nutné nastavit webhook v synchronizované sluzbé, kde zada pouze URL Timer2Ticket
endpointu. Timer2Ticket pak zvlddne konfiguraci webhook pres API sluzby, kde bude treba
nastavit, které udédlosti ma synchronizovana sluzba hlasit.

3.3.1 Webhooks v Jira

Webhook uzivatel nastavi v rozhrani aplikace, kde definuje URL, kam maji byt v pripadé néjaké
udélosti zasldny data. Nastaveni webhook pak probihd pres API, kdy si Timer2Ticket zvladne
webhook konfigurovat sam. Coz je velkd vyhoda, protoze je vyzadovan pouze maly zasah od
uzivatele a ma tak prostor udélat méné chyb.

Pfidani webhook probihd v nastaveni Jira/Systém/Webhooks a je vyzadovédno pouze URL.
Nésledné je mozné odchytavat zmény v projektech, tkolech i v ¢asovych vykazech. U téchto
objektit bude urcité treba poslouchat na vytvoreni, zménu i smazani. Pro vSechny objekty jsou
tyto udalosti v Jira webhooks implementovany.

3.3.2 Webhooks v Toggl Track

Pfiddni webhook do Toggl Track je mozné v uzivatelském rozhrani (integrations/webhooks), nebo
pres APIL. K nastaveni pfes API je dostacujici API kli¢, ktery Timer2Ticket uz od uzivatele ma
[6TJ]. Nastavovat uzivateli webhook bez jeho védomi by ale nebylo spravné, proto se Timer2Ticket
uzivatele pri konfiguraci spojeni na tuto moznost zepté a v pripadé souhlasu nastavi webhook za
ngj.

Pres API je mozné nastavit webhooks presné podle potreb sluzby, 1ze se nechat notifikovat
o zménach v projektech, tikolech i casovych zdznamech. Pro potieby Timer2Ticket by zatim byly
casové zaznamy dostacujici, protoze Toggl Track nebude mozné vyuzivat jako projektovy néastroj.

3.3.3 Webhooks v Redmine

V Redmine webhooks nejsou podporovany. Toto téma Tesil uz ve své praci Martin Paul [Sﬂ a od
té doby nedoslo k Zédnému posunu (viz Redmine issue [74]).

3.3.4 ﬁprava clenstvi kvili webhooks

Webhooks nabizi okamzitou synchronizaci. Pokud by to bylo umoznéno vsem uzivateliim, tak
ztrati smysl aktudlni monetiza¢ni model podle priace Jakuba Cermaéka @ Proto pfichazim
s navrhy, jak toto Tesit.
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Modifikace ¢lenstvi Senior

Uzivatelim s nejlepsim ¢lenstvim Senior bude umoznéno zprovoznit webhooks a tim ziskaji
okamzitou synchronizaci u sluzeb, kde je to mozné. Tito uzivatelé jiz maji tu nejlepsi verzi
Timer2Ticket, proto neni nutné toto ¢lenstvi nijak omezovat.

Modifikace nizsich c¢lenstvi Hobby a Junior

Uzivatelim s levnéjsim ¢lenstvi Hobby a Junior bude umoznéno webhook nakonfigurovat stejné
jako pro uzivatele s clenstvim Senior. Timer2Ticket nebude ale v takovém pripadé zpracovavat
webhooks okamzité, ale bude je pro pozdéjsi zpracovan{ odkladat do fronty (viz ’m)

Tito uzivatelé ale nemaji motivaci webhooks nastavovat. Pro provozovatele by to ale bylo
vyhodné, kdyby alespon u Jira méli i tito uzivatelé webhooks aktivované. Ziskdvani ¢asovych
zdznamu z Jira je totiz ¢asové naroéné (velké mnozstvi API voldni viz @) Motivaci jim proto
bude dvakrat Castéjsi synchronizace, nez je aktualné v ramci jejich ¢lenstvi. Pro Hobby uzivatele
to bude dvakrat tydné a pro uzivatele s ¢lenstvim Junior dvakrat denné, pokud webhooks zpro-
vozni.

3.3.5 Fronta nezpracovanych webhooks

Kvili tomu, ze ne vSichni uzivatelé maji zaplacenou okamzitou synchronizaci, bude tfeba nékam
odklddat obdrzené zpravy, které ale nemaji byt uzivateli zatim zptistupnény. Za timto tcelem
vznikne v databézi kolekce WebhookQueue, kam bude ulozen objekt z ptrichoziho webhook, ktery
ma byt zpracovan pozdéji. Pri pravidelné synchronizaci tak Timer2Ticket nezacne okamzité
kontaktovat synchronizované sluzby, ale nejdriv zjisti, zda je na tomto spojeni aktivni webhook
(alesporl na jedné ze sluzeb). Pokud ano, tak Timer2Ticket ziskd potfebnd data k synchroni-
zaci z interni databdze misto pres API sluzby. Postup pro zpracovani webhook je znézornén na
obrazku3.6.

Kvili tomuto pristupu bude nutné upravit i synchronizacni joby. Nyni se totiz chovaji tak, ze
porovnavaji objekty mezi sluzbami. Nové bude nutné mit moznost aplikovat zmény (z Webho-
okQueue) na aktudlni stav. Webhooks budou vzdy pouze dopliikem k synchronizaci sluZzeb pres
API volani a jejich implementace nesmi ovlivnit stavajici synchronizace. Poskytuji ale moznost
pro rychlejsi a efektivnéjsi synchronizaci. Nové schéma synchronizace je zndzornéno na obrazku

3.7.

3.3.6 Vystaveni endpoint pro webhooks

V rdmci vrstvy Timer2Ticket Api vzniknou nové endpoint pro webhooks (.../webhooks), kde bude
pro kazdou sluzbu, kterd webhooks podporuje, vystaven vlastni endpoint. Bude tak jednodussi
poznat, ze které sluzby zprava je. Na néj budou zasilany pripadné zpravy ze synchronizovanych
sluzeb. PTi prijeti zpravy vrstva Api zkontroluje, zda mé uzivatel narok na okamzitou synchroni-
zaci. Pokud ano, preda zpravu vrstvé Core, kterd pozadavek zpracuje. Pokud uzivatel nem4 na
okamzitou synchronizaci narok, ulozi Api zpravu do WebhookQueue, kde si ji casem vyzvedne
Core.

Core tim padem musi mit vystavené endpointy pro okamzité zpracovani zpravy, opét bude
mit kazd4a sluzba vlastni. Vrstva Api fesi pozadavek jako prvni kvili tomu, ze Core viibec nepra-
cuje s ¢lenstvimi a pouze provadi synchronizaci. Je proto rozumné nechat toto rozdéleni tkold
i v pripadé webhooks.
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Synchronizovana sluzba
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B Obrazek 3.6 Zpracovani piichoziho webhook, vytvofeno pomoci [ﬁ], notace BPMN [@]
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B Obrazek 3.7 Postup v synchronizaénim jobu s webhooks, vytvoifeno pomoci @, notace BPMN
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Created

Updated

Deleted

Projekt
Ukol
Casovy zaznam

Ticket — Timer
Ticket — Timer
Ticket <+ Timer

Ticket — Timer
Ticket — Timer

Ticket <+ Timer

B Tabulka 3.1 Reakce na webhooks pti spojeni projektového néstroje s nastrojem pro méfeni ¢asu

3.3.7 Reakce na webhook pro spojeni Timer a Ticket

V této casti popisuji zmény, které vyvola prijeti zpravy pfes webhook pfi spojeni mezi projek-
tovym néstrojem a nastrojem pro meéreni casu. Efekt nemusi byt okamzity, protoze zprava muze
byt odlozena do fronty a zpracovana pozdéji.

Timer2Ticket bude reagovat na webhooks o vytvoreni (Created), aktualizaci (Updated) a
odstranéni (Deleted). Dale v t&chto zprdvdch miiZe byt informace bud o projektu, tikolu, nebo
Casovém zaznamu. Ostatni obdrzené zpravy budou ignorovany. Kdy bude Timer2Ticket reagovat
na ktery webhook je zndzornéno v tabulce 3.1}

Projekt

Timer2Ticket bude reagovat pouze na projekty z projektového nastroje. Projekty z nastroju pro
méfeni Casu totiz nejsou do projektového nastroje prenaseny. Nasledujici situace tedy popisuji
pouze projekty z projektového néstroje.

Created — Timer2Ticket musi nejdiive vytvorit obraz projektu v nastroji pro méreni casu. Po
jeho vytvoreni vytvori v rdmci spojeni nové mapovani objekti.

Updated - Jediné aktualizované pole, na které bude TImer2Ticekt reagovat, bude jméno pro-
jektu. Nejdiive se Timer2Ticket pokusi najit pfislusné mapovani a s tim i obraz ve druhém
néstroji, pokud ho nalezne, zméni ve druhé sluzbé jméno projektu. V pripadé netispéchu se
nestane nic.

Deleted — Webhook pro smazani projektu nebude Timer2Ticket zpracovavat, protoze mazani
projektt neprobiha okamzité. Smazani projektu bude provedeno pri pristi synchronizaci kon-
figuracnich objekti.

Ukol

Timer2Ticket bude reagovat pouze na tkoly z projektového néstroje. Ukoly (tagy) z ndstroje pro
méfeni ¢asu budu ignorovany, protoze ani nyni nejsou tikoly pfenaSeny smérem z mérice casu do
projektového néastroje. Nasledujici situace tedy popisuji pouze tkoly z projektového nastroje.

Created — Timer2Ticket musi nejdfive vytvorit prislusny kol (tag) v ndstroji pro méfeni ¢asu.
Po jeho vytvoreni vytvori v rdmci spojeni nové mapovani objekt.

Updated — Jediné zatim aktualizované pole bude jméno tkolu, zmény jinych atributt tkolu
nejsou pro Timer2Ticket v tomto kontextu dilezité. Nejdiive se Timer2Ticket pokusi najit
prislusné mapovani a s tim i obraz ve druhém néastroji, pokud ho nalezne, zméni ve druhé
sluzbé jméno tkolu. V piipadé netspéchu se nestane nic (pokud mél kol existovat, bude
vytvofen pii fddné synchronizaci).

Deleted — Webhook pro smazéni tikolu nebude Timer2Ticket zpracovavat, protoze mazani kol
neprobihd okamzité. Smazani tikolu bude provedeno pri pristi synchronizaci konfiguracnich
objekti.



Podpora webhooks

Casovy zaznam

U Casovych zaznamu musi Timer2Ticket reagovat na zpravy jak z projektového néstroje, tak
z nastroje pro méreni casu.

Created — Pri vytvofeni nového ¢asového zaznamu musi dojit k vytvoreni ekvivalentu ve druhé
sluzbé. Nésledné vznikne nové TESO a objekty STEO odkazujicimi na objekty ve sluzbéch.

Updated — Nyni Timer2Ticket na zmény v ¢asovych zaznamech nereaguje a pro webhooks to
bude stejné.

Deleted — Pri smazéni ¢asového zdznamu v puvodni sluzbé dojde ke smazani i ve druhé sluzbé.
Néasledné musi byt z databaze smazano TESO a prislusna STEO. Pokud dojde ke smazani ve
sluzbé, kterd neni primarni, neudéld Timer2Ticket nic, ale pri dalsi synchronizaci bude tento
objekt znovu vytvoren.

3.3.8 Reakce na webhook pro spojeni dvou Ticket nastrojt

Nasledujici ¢ast popisuje zmény, které musi probéhnout pii obdrzeni zpravy pres webhook pro
spojeni dvou projektovych nastrojiu. Zmeény nemusi byt aplikovany okamzité, ale mohou byt
uchovany ve fronté pro pozdéjsi zpracovani.

Projekt

P1i spojeni dvou projektovych nastroji jsou projekty k synchronizaci vybirany explicitné ve
webovém uzivatelském rozhrani. Webhooks pro projekty tedy nedava z nasledujicich davodi
smysl zpracovavat.

Created — Nové vytvoreny projekt nemohl byt vybran k prenaseni casovych zaznamut. Projekt
se ale uzivateli zobrazi v nastaveni synchronizace ve webovém rozhrani.

Updated — Timer2Ticket nepfenasi zadnéd data o atributech projektu mezi systémy.

Deleted — Smazani projektu v Timer2Ticket probiha s casovym odstupem, nevadi tak cekat na
fadnou synchronizaci.

Ukol

Timer2Ticket zajimaji pouze ukoly z projektli, mezi nimiz je zapnutd synchronizace. Pokud je
ukol z jiného projektu, tak zadné zpracovani neprobéhne.

Created — Timer2Ticket zkontroluje zvolené synchroniza¢ni vlastni pole, pokud bude vyplnéné,
pokusi se vytvorit mapovani.

Updated — Timer2Ticket zkontroluje zvolené synchronizac¢ni vlastni pole, pokud bude vyplnéné,
pokusi se Timer2Ticket vytvorit mapovani.

Deleted — Na smazani nebude Timer2Ticket reagovat. Piipadné mazani probéhne az pri radné
synchronizaci.
Casovy zaznam

Timer2Ticket zajimaji pouze ¢asové zaznamy z linkovanych tkoli. Pokud je ¢asovy zaznam
z jiného tkolu, tak zadné zpracovani neprobéhne.
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Uzivatelské notifikace

® Email notifications

@® Notify on failed sync of an object (project, issue)
® Notify on failed sync of time entry
® Notify on connection fail (expired API key)

B Obrazek 3.8 Nastaveni e-mailovych notifikaci, vytvoreno pomoci

Created — Timer2Ticket vytvori obraz casového zdznamu ve druhém systému a nasledné vytvori
TESO.

Updated — Aktualizaci ¢asového zdznamu Timer2Ticket nyni nezpracovava a bude tomu tak
i u webhooks.

Deleted — Pokud byl ¢asovy zaznam smazan ve zdrojovém systému, bude smazan i jeho obraz.
Pokud byl smazan obraz ve druhém systému, bude znovu vytvoren.

3.3.9 Zmény v uzivatelském rozhrani pro nastaveni web-
hooks

Do konfigurace frekvence spojeni pribude moznost vyuzivat na spojeni webhook. Zaroven zde
bude k dispozici navod, jak webhooks nastavit pro synchronizované nastroje. Pro Toggl Track to
bude pouze informace o tom, ze webhook bude nastaven nastrojem Timer2Ticket. Pro Jira zde
bude néavod, jak webhook zprovoznit pfimo v Jira, a na jaké URL ma Jira zpravy posilat. Za
Redmine zde bude informace, ze webhooks nejsou zatim timto nastrojem podporovany.

3.4 Uzivatelské notifikace

Uzivatel by do nastroje Timer2Ticket mél chodit idedlné co nejméné. Proto je dulezité, aby
existoval zpusob, jak ho informovat o pripadnych problémech pti synchronizaci jinak, nez ve
webovém rozhrani. Z pozadavki (NOTO01 a NOTO02) vychdzi 2 mozné komunikaéni kanaly: e-
mail a Sentry.io. Uzivatel také dostane moznost nastavit, které notifikace chce dostavat.

3.4.1 E-mailové notifikace

E-mailové notifikace budou ve vychozim stavu zapnuté. Pouze v pripadé, ze by Timer2Ticket
neznal e-mailovou dresu uzivatele, budou notifikace vypnuté a pro jejich zapnuti bude nutné
e-mailovou adresu vlozit. Uzivatel bude mit moznost e-mailové notifikace zrusit ve webovém
rozhrani. Dale bude mit moznost omezit kategorie notifikaci, které chce dostavat. Navrh je mozné
si prohlédnout na obrazku

m Neprovedend synchronizace konfigura¢niho objektu (projekt, tikol)
m Neprovedena synchronizace ¢asového zaznamu

= Chyba ve spojeni (neplatny API kli¢ nebo API point)
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Uzivatelské notifikace

® Sentry notifications

Sentry dsn

B Obrazek 3.9 Nastaveni Sentry.io notifikaci, vytvofeno pomoci @

3.4.2 Notifikace pres Sentry

Pro zprovoznéni hldSeni chyb pfes Sentry je nutné ziskat od uzivatele DSN (webové URL) jeho
Sentry projektu, kam chce zpravy dostavat. To mu bude umoznéno v uzivatelském nastaveni no-
tifikaci. Pres Sentry budou nasledné posilany vsechny zpravy, protoze si je uzivatel muze filtrovat
a zpracovavat sam lépe primo v Sentry [578] Navrh nastaveni Sentry notifikaci je k dispozici na
obrazku[3.9.

3.4.3 Webové rozhrani pro nastaveni notifikaci

Nastaveni notifikaci vznikne jako nova zalozka v nastaveni profilu ve webovém rozhrani Ti-
mer2Ticket. Bude mozné v ném pro jednotlivé kandly nastavit, zda maji byt aktivni ¢i nikoliv,
pripadné jaky typ zprav mé byt uzivateli zasilan.

3.4.4 Zasilani notifikaci

Zde popisuji nékolik zpusobt jak do nastroje Timer2Ticket vlozit samotné zasilani notifikaci od
nejjednodussiho feseni po nejvic komplexni, ale flexibilnéjsi a udrzitelnéjsi.

Notifikac¢ni trida v ramci vrstvy Core

V ramci vrstvy Core vznikne nova trida, které bude mit uzivatelské notifikace na starost. Pri
kterékoliv chybé pfi jobu zavold job metodu notify(userld, error) z této tiidy. Ta se podivéa
do databaze, zjisti uzivatelskd nastaveni a podle toho notifikuje uzivatele prislusSnym kanalem.
Implementace takové tridy bude relativné primocara, ale napriklad nebude mozné zaslat noti-
fikaci znovu v pripadé, Ze se ji nepodafi odeslat na prvni pokus. Také je pravdépodobné, Ze se
notifikovanim zpomali provadéni jobu.

Job pro zpracovani notifikaci

Sofistikovanéjsi moznosti by bylo pridat notifika¢ni job do Timer2Ticket Core. Ten by se spoustél
v pravidelnych intervalech a k ziskani dat potfebnych pro poslani notifikace by mu stacil zdznam
jobu v kolekci JobLog. Tam se totiz nachézi jak id uzivatele, které by notifikacni job potieboval
k ziskani uzivatelovych nastaveni notifikaci, i jednotlivé chyby, které p¥i jobu vznikly. Job by tak
prochézel predchozi logy a vytahoval z nich chybové hlasky, které by nasledné posilal spravnym
kandlem.

Notifikace z jobu by nebyly odesilany okamzité, ale vzdy by mély alespon drobné zpozdéni.
Vzhledem k povaze nastroje Timer2Ticket to nevnimam jako problém. Job by ale mohl poslat
jednu notifikaci pro vice chyb. Uzivatel by tak obdrzel pouze jednu notifikaci e-mailem za néjaké
obdobi a nestalo by se mu, ze bude nastrojem Timer2Ticket spamovan. Frekvence notifikaci by
navic mohla byt nastavitelnd v uzivatelském rozhrani (1 za hodinu, 1 denné, ...).



Pripady uziti

Timer2Ticket

UC17b Konfigurace
sluzby Jira

UC29 Nastaveni
notifikaci

UC34a Nastaveni
Toggl Track
webhooks

Pfihlaseny uZivate!
se zvolenym €lenstvim

C34b Nastaveni Jira
webhooks

UC35 Vybér stavll
kol k synchronizaci

B Obrazek 3.10 Piipady uziti, vytvofeno pomoci @, notace UML

Samostatna sluzba

vvvvv

starajici se o notifikace. Core by tak stédle fesilo pouze to, k ¢emu bylo ptivodné navrzeno a
notifikace by byly spravovany v samostatné aplikaci. Ta by bud mohla dostévat pozadavky pfes
API, nebo by mohla (podobné jako notifikaéni job) ziskdvat idaje z logu jobu. Tato varianta by
urc¢ité mohla délat vSe stejné dobfte jako notifika¢ni job, ale z pohledu udrzitelnosti a rozsiritelnosti
se rozhodné jedna o lepsi variantu.

’

3.5 Pripady uziti

Pripady uziti zustavaji vétsinou stejné, jako byly popsiny Jakubem Cermékem @] a Martinem
Paulem [E] V této praci proto uvadim pouze ty pripady uziti, které bylo nutné aktualizovat, nebo
se s nimi v predchozich pracich nepocitalo. Nové a aktualizované p¥ipady uziti jsou znazornény
modelem na obrazku

UC17b Konfigurace sluzby Jira

Tento ptipad uziti navazuje na UC17 z prace Jakuba Cerméka [Z] Ten popisuje konfiguraci
sluzby Redmine. Zde uvadim podrobné kroky pro podobnou konfiguraci Jira.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim.

Pocateéni podminky: Témér shodné s puvodnim UC17. Uzivatel se nachézi na strance konfi-
gurace spojeni, pouze ma misto sluzby Redmine vybranou sluzbu Jira.

Zakladni scénar:
1. Uzivatel vyplni API kli¢, Jira doménu a uzivatelsky e-mail.

vy,

2. Systém ovéri korektnost spojeni.
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3. Systém informuje uzivatele o tispéchu a uloZi vyplnéné pristupové udaje.
4. Uzivatel zvoli, jakym zpusobem chce nakladat s ¢asovymi zdznamy bez prifazeného tkolu.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy nastane problém s ovérenim spojeni
ve druhém kroku zédkladniho scénate.

1. Systém uzivatele informuje, ze ovéreni spojeni neprobéhlo korektné kvili chybné zadanému
API klici, Jira doméné, nebo e-mailu.

2. Uzivatel pokracuje prvnim krokem zdkladniho scénére.

UC29 Nastaveni notifikaci

Tento pripad uziti uptresnuje UC29 z préice Jakuba Cerméka [Z] Uzivateli umoznuje zvolit noti-
fikacni kanal, vybrat skupiny zprav a nastavit frekvenci notifikaci.

Aktéri: PrihldSeny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim.

Pocatecni podminky: Uzivatel se nachazi na strance ,, Nastaveni notifikaci“.
Zakladni scénar:

1. Uzivatel si vybere notifika¢ni kandl a nastavi frekvenci notifikaci.

2. Systém ulozi nastaveni a informuje uzivatele o tispéchu operace.

Alternativni scénar: Tento scénar nastava v pripadé, ze nedojde k tspésnému ulozeni nového
nastaveni ve druhém kroku zakladniho scénére.

1. Systém informuje uzivatele o chybé prii ukladani nastaveni.

2. Uzivatel pokracuje prvnim bodem zakladniho scénafe.

UC34a Nastaveni Toggl Track webhooks

Tento pripad uziti umozni uzivateli nastaveni webhooks pro Toggl Track. Diky webhooks bude
Timer2Ticket schopen reagovat na zmény v Toggl Track okamzité a uzivatel nebude muset cekat
na pravidelnou synchronizaci, aby vidél naméreny cas i v projektovém néstroji.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim.

Pocatecéni podminky: Uzivatel se nachdzi na strance ,, Nastaveni Webhooks".
Zakladni scénar:

1. Uzivatel povoli/zakaze aplikaci Timer2Ticket vyuzivat webhooks pro Toggl Track.

2. Systém informuje uzivatele o tspéchu ¢i netspéchu ulozeni nastaveni.
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UC34b Nastaveni Jira webhooks

Tento pripad uziti umozni uzivateli nastaveni webhooks pro Jira. Diky webhooks bude Ti-
mer2Ticket schopen reagovat na zmény v Jira okamzité a uzivatel nebude muset ¢ekat na pravi-
delnou synchronizaci, aby vidél napriklad nové tkoly i v nastroji pro méreni casu.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym cClenstvim.
Pocateéni podminky: Uzivatel se nachazi na strance ,, Nastaveni Webhooks".
Zakladni scénar:
Uzivatel povoli/zakéze aplikaci Timer2Ticket vyuzivat webhooks pro Jira.
Systém informuje uzivatele o ispéchu ¢i nedspéchu ulozeni nastaveni.
Systém nabidne uzivateli navod, jak webhooks zprovoznit v Jira.

Uzivatel bude postupovat podle ndvodu a povoli webhooks pro aplikaci Timer2Ticket v Jira.

UC35 Vybér stava tukolt k synchronizaci

Tento pripad uziti umozni uzivateli v ramci kazdého spojeni nastavit, které stavy tkold maji
byt synchronizovany. Uzivatel tak napriiklad muze Timer2Ticket prikdzat, aby ignoroval hotové
tkoly. Ty pak nebudou zdrzovat synchronizaci a z nastroje pro méfreni ¢asu budou odstranény
prislusné tagy.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim.

Pocatecni podminky: Uzivatel mé nakonfigurované minimalné jedno spojeni a nachéazi se na
strance tohoto spojeni.

Zakladni scénar:
1. Uzivatel oznadi/zrusi oznaceni stavu k synchronizaci.
2. Systém zméni barvu tohoto stavu a aktualizuje seznam synchronizovanych stavi.

Alternativni scénar: Tento scénai nastava v pripadé, ze aplikace neni schopna ulozit novy
vybér synchronizovanych stavi ve druhém bodé zdkladniho scénéare.

1. Systém upozorni uzivatele, Ze aktualizace stavi neprobéhla spravneé.

2. Uzivatel pokracuje prvnim bodem zakladniho scénate.

3.6 Metodika vyvoje

Pozadavky na rozsiteni nastroje Timer2Ticket sesbirané v kapitole @ lze rozdélit na ¢tyti|° rela-
tivné nezavislé casti:

1. Pridani Jira

2. Synchronizace dvou projektovych nastroju

3. Podpora webhooks

4. Notifikace

Kazdou z téchto ¢asti budu implementovat jako funkéni celek v rdmci jednoho Scrum sprintu
[773]. Vysledkem kazdého sprintu bude otestovand a do produkce nasaditelnd implementace.
Pfipoustim, ze pozadavky z kapitoly 2| nejsou dokonale pfesné, a proto budu v priubéhu im-
plementace v kontaktu se stakeholdery pro dosazeni co nejlepsiho mozného vysledku.

38 ,Enterprise“ verzi jiz nepo¢itdm



Konceptualni datovy model

Membership Motification settings

e, A

0.1

Connection

Issue state Custom field

Fallback issue
STEC

M Obrazek 3.11 Konceptualni datovy model, vytvofeno pomoci , bez notace

3.7 Konceptualni datovy model

Konceptualni datovy model jsem vytvoril pro lepsi pochopeni souvislosti mezi jednotlivymi daty,
ktera v databéazi budou castecné odpovidat jednotlivym kolekcim a v nich vnofenym objekttim.
Na modelu/3.11 jsou tato data znézornéna a barevné jsou odliSeny piivodnf (¢erné) a nové (modré)
entity. Detailni datovy model je k dispozici v nésledujici sekci

3.7.1 Ptivodni datové entity

Tyto entity se objevily jiz v predchozich pracich, konkrétné navazuji predevsim na databdzovy
model Martina Paula @ Ve svém modelu (obrézek i zminuji pouze podstatné véci pro tuto
praci, proto védomé zanedbavam naptiklad slozitéjsi strukturu logt.

User: Uzivatel.

Membership: Clenstv{ uzivatele.

Logs: Logy probéhlych jobu.

Connection: Spojeni mezi synchronizovanymi sluzbami.
TESO: Time Entry Synced Object.

STEO: Service Time Entry Object.

Synced service config: Konfigurace synchronizované sluzby.

3.7.2 Nové datové entity

Pridanim sluzby Jira, implementaci notifikaci a webhooks vznikaji nova data, se kterymi bude
Timer2Ticket pracovat. Kvili Jira dojde k rozsiteni o vychozi tkol, seznam stava tkola, kterd
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Aktualizace databazového schématu

Fronta webhooks

= WebhookQueue = WebhookMessage

_id: Objectld _id: Objectld

messages: Array<Object> connectionld: Objectld

- originServiceName: String
Connection
=== messageDate: Date

messageType: String
objectFromMessage: Object

B Obrazek 3.12 Nov4 kolekce ,, Fronta Webhooks“, vytvoifeno pomoci [El, bez notace

maji byt soucasti synchronizace a o pridani vlastntho mapovaciho pole. Spojeni bude rozsiteno
o webhooks a uzivatel dostane moznost nastaveni notifikaci.

Issue state: Stavy tkold, které budou vyuzity pro omezeni mnozstvi synchronizovanych konfi-
guracnich objekti (dkoli-tagn) mezi sluzbami.

Fallback issue: Vychozi ikol, pod ktery budou spadat v Jira ¢asové zaznamy, které nebudou
mit prirazeny tkol.

Custom Field: Vlastni pole, podle kterého bude probihat parovani tkola pii spojeni dvou
projektovych nastroji.

Webhook queue: Fronta nezpracovanych zprav obdrzenych ptes webhooks. Pro jina ¢lenstvi
nez Senior nebudou webhooks zpracovavany okamzité, ale budou odkladany do fronty.

Notification settings: Nastaveni notifikaci uzivatele, bude mit moznost zvolit notifikac¢ni kanal
a frekvenci dorucovani zprav.

3.8 Aktualizace databazového schématu

Vétsina databazového schématu ztistane shodna s modelem z kapitoly 3.6 diplomové prace Mar-
tina Paula , model jsem zde jiz uvadeél a je k nahlédnuti na obrézkugl Pti ndvrhu na rozsiteni
tohoto modelu budu vychazet ze stejného schématu a pouziji stejné modelovaci konvence. Navrh
rozsifeného modelu je zndzornén na obrazku|3.15. Nové pridané atributy jsou modrou barvou.

3.8.1 Nova kolekce WebhookQueue

Kolekce WebhookQueue bude slouzit pro nezpracované webhooks a bude obsahovat frontu ne-
zpracovanych zprav obdrzenych pres webhook endpointy (viz sekce ’m) Kazda zprava ve fronté
bude obsahovat predevsim zdrojovou sluzbu, objekt obsazeny ve zpraveé, jaka akce s nim byla
provedena (created, updated, deleted) a datum zmény objektu. Dédle bude obsahovat referenci
na spojeni, ke kterému se zprava vaze (dodd API pii vytvéreni). Novd kolekce WebhookQueue
je zndzornéna na obrézku 3.12.

3.8.2 Rozsireni kolekce Connection

Kolekce Connection bude rozsifena o nékolik atributi primo na kofenové urovni i hloubéji ve
struktufe. Zmény jsou zpusobeny priddanim projektového nastroje Jira, pridanim spojeni mezi
dvéma projektovymi néstroji a pridanim webhooks. Upravené schéma kolekce Connection je
znézornéno na obrazku[3.13.
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Aktualizace databazového schématu

Konfigurace spojeni

= Connection ME SyncJobDefinition —»{= ServiceConfig = DefaultTimeEntryActivity
_id: Objectld schedule: String apiKey: String id: String | Number
L userid: objectd lastJohTime: Number apiPoint: String name: String
userConnectionld: Number status: String defaultTimeEntryActivity: Object
everyHour: Boolean workspace: Object e Workspace
configSyncJobDefinition: Object -
9=y ! selectionOfDays: Array<Number> userld: Number | String id: String | Number
timeEntrySyncJobDefinition: Object —— .
sy ) syncTime: String domain: String name: String
firstService: Object .
= - fallbacklssue: String —f = Fallbacklssue
secondService: Object > SyncedService
customField: String fallbackissue: Boolean
isActive: Boolean name: String . .
. — ignorelssueTypes: Array<String> name: String
deleteTimestamp: Date config: Object
mappings: Array<Object> webhookOn: Boolean
projectMappings: Array<Object>
userMappings: Array<Object>
Mapovaci objekty Mapping = MappingsObject
primaryObjectld: Number | String id: Number | String
=] .
UL I O primaryObjectType: String name: String
E _id: Objectid . .
name: String type: String
L— connectionld: Objectld mappingsObjects: Array<Object> lastUpdated: Number
lastUpdated: Number B ProjectMappings
date: Date »| dFirstService: Number | String = UserMappingConfig
archived: Boolean IdSecondService: Number | String userld: Number | String
firstServiceTimeEntryObject: Object M= R apiKey: String
> UserMappings
soetfoz:merwce‘l'lmeEmryObjem: userFirstService: Object email: String
je
userSecondService: Object
8 ServiceTimeEntryObject
id: Number | String
isOrigin: Boolean

B Obrazek 3.13 Upravend kolekce ,, Spojeni“, vytvofeno pomoci [59], bez notace



Aktualizace databazového schématu

Nové atributy v kolekci

Primo na nejvyssi trovni kolekce Connection pribudou nové atributy , projectMappings“ a ,, user-
Mappings“. U obou se jedné o kolekce dalsich objekti a budou potieba pri spojeni dvou projek-
tovych nastroju.

Synced Service

Do objektu Synced Service bude navic pridan atribut ,, webhookOn“ indikujici, zda je na dané
sluzbé aktivni webhook. Tohoto atribitu bude vyuzivat job prochézejici frontu webhookQueue.

ServiceConfig

Konfigurace sluzby je doplnéna o atributy, které potiebuje Jira (doména a zplisob naloZen{
s ¢asem k projektu - fallbackIssue). Déle bude pfiddno pole pro mapovaci custom field pii spo-
jeni dvou projektovych nastroju ,,customField“ a pole ,,ignorelssueStates”, které bude obsahovat
seznam stavu ukolu, které maji byt ignorovany pti synchronizaci. Negace stavu tkolu je zvolena
proto, ze pri pridani nového stavu tkold do projektu bude takovy stav synchronizovan bez toho,
aby bylo potfeba kontrolovat nové stavy. Dédle bude zménén atribut userld (odkazujici na id
uzivatele v synchronizované sluzbé) z typu number na typ number nebo string, protoze Jira mé
Id uzivatel vedena jako Tetézce znaki.

ProjectMappings
Mapovéani projektu pro spojeni dvou projektovych néstroji obsahuje pouze id projekti z obou
nastroju tak, aby bylo mozné vytvorit parovani.

UserMappings

Mapovani uzivateli bude obsahovat par objekti uzivateli, z kazdé sluzby jednoho. Kazdy uzivatel
musi mit id a uzivatelé z Jira musi navic mit ulozeny API kli¢ a ptihlasovaci e-mail.

3.8.3 Rozsireni kolekce JobLog

Kolekce JobLog bude upravena v pripadé, ze bude vyuzita varianta notifikaci s notifikacnim
jobem, nebo pres separatni sluzbu, viz Do kolekce bude v takovém ptipadé pridan atribut
,hotificationHandled*, ktery bude slouzit pro notifikacni job, ktery diky ni bude védét, zda uz
tento log v ramci notifikaci vytidil.

3.8.4 Rozsireni kolekce User

Kolekce User bude rozsifena o notifika¢ni nastaveni. Zvlast zde bude nastaveni pro e-mailové
notifikace a pro notifikace pres Sentry. Kolekce uzivatele je zndzornéna na obrazku|3.14
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Aktualizace databazového schématu

= NotificationSettings

A

Uzivatel

= User

syncProblemsinfo: Boolean
emailSettings: Object

sentrySettings: Object

= EmailSettings

IsActive: Boolean
configObjects: Boolean
timeEntries: Boolean

connection: Boolean

_id: Objectld

authOUserld: String

email: String
registratedDate: Date
timeZone: String
notificationSettings: Object

connectionld: Mumber

= SentrySettings

IsActive: Boolean

dsn: String

B Obrazek 3.14 Upravena kolekce ,, Uzivatel“, vytvofeno pomoci [59], bez notace
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Clenstvi

UZivatel

Membershipinfo

_id: Objectid

userld: Objectld

stripeCustomerld: String

stripeSubscriptionld: String

currentMembership: String
currentMembershipFinishes: Date
currentConnetctions: Number
currentActiveConnections: Number

currentimmediateSyncs: Number

ImmediateSyncLog

Notificatior

User

_id: Objectld

syncProblemsinfo: Boolean
emailSettings: Object

sentrySettings: Object

EmailSettings

IsActive: Boolean
configObjects: Boolean
timeEntries: Boolean

connection: Boolean

authOUserld: String

‘email: String
registratedDate: Date
timeZone: String
notificationSettings: Object

connectionld: Number

| Konfigurace spojeni

>

SentrySettings

IsActive: Boolean

dsn: String

| Fronta webhooks

Connection

_id: Objectid

SyncJobDefinition

userld: Objectld

userConnectionld: Number

configSyncJobDefinition: Object
timeEntrySyncJobDefinition: Object
firstService: Object

secondService: Object

isActive: Boolean
deleteTimestamp: Date

mappings: Array<Object>

_id: Objectid

userld: Objectld

newBalance: Number
change: Number
jobLogld: Objectld
date: Number

type: String

description: String

‘WebhookQueue

_id: Objectld

messages: Array<Object>

WebhookMessage

connectionld: Objectld

originServiceName: String
messageDate: Date
messageType: String

objectFromMessage: Object

Logy

—> JobLog

_id: Objectld

userld: Objectld
‘connectionld: Objectld
userConnectionld: Number
connectionBetween: String
type: String

arigin: String

status: String
scheduledDate: Date

started: Date

completed: Date
errors: Array<Object>

notificationHandled: Boolean

Array<Object>

userMappings: Array<Object>

schedule: String

lastJobTime: Number

status: String

everyHour: Boolean
selectionOfDays: Array<Number>

syncTime: String

name: String
config: Object

webhookOn: Boolean

Mapovaci objekty

TimeEntrySyncedObject

_id: Objectid

L connectionld: Objectld

lastUpdated: Number

date: Date

archived: Boolean
firstServiceTimeEntryObject: Object

secondServiceTimeEntryObject:
Object

ServiceTimeEntryObject

id: Number | String

isOrigin: Boolean

Mapping

primaryObjectld: Number | String
primaryObjectType: String
name: String

mappingsObjects: Amray<Object>

ProjectMappings

> IdFirstService: Number | String

|dSecondService: Number | String

UserMappings

userFirstService: Object

userSecondService: Object

ServiceConfig DefaultTimeEntryActivity
apiKey: String id: String | Number
apiPoint: String name: String
defaultTimeEntryActivity: Object
wiorkspace: Object | Workspace
userld: Number | String id: String | Number
domain: String name: String
fallbacklssue: String > F e
customField: String fallbacklssue: Boolean
ignoredissueState: Array<Object> name: String

IssueState CustomField
id: Number | String id: String | number
name: String name: String

MappingsObject

id: Number | String

name: String

type: String

lastUpdated: Number

UserMappingConfig

userld: Number | String

apiKey: String

email: String

Legenda:

Realné mongo dokumenty

Wnofené dokumenty

B Obrazek 3.15 Schéma databdze, navazuje na kapitolu 3.6 prace Martina Paula [5], vytvoieno pomoci [59], bez notace
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Kapitola 4

Implementace

V' této kapitole popisuji, jakiym zpisobem jsem realizoval zmeény v aplikaci Timer2Ticket.
Zmeny se dotkly databdze i vrstev Core, Api a webového rozhrani aplikace. Detailné zde
vysvétluji realizaci jednotlivgch poZadavki podle analyzy i ndvrhu. Samozrejme, Ze oproti
ndvrhu doslo v realizaci ke zméndm. Jejich duvody i Teseni také diskutuji v této kapitole.

4.1 Pridani nastroje Jira

4.1.1 Spojeni Jira a Toggl Track

Pfi implementaci spojeni Projektového nastroje Jira a Toggl Track jsem postupoval podle ndvodi
pro pridani dalsi sluzby od Martina Paula E] a od Vita Stefana 1]. Implementace Jira do nastroje
Timer2Ticket se zdsadné nelisi od implementace predchozich nastroji, proto zde budu uvadét
pouze &asti, které se vymykaji pfedchozimu chovani popsanému v pracich [1, 4, 5].

4.1.2 Synchronizace ¢asu naméreného k projektu

Pri implementaci synchronizace ¢asu vykdzaného k projektu jsem se mirné odchylil od ptivodniho
navrhu z kapitoly 3.1.7. V uzivatelském rozhrani jsem rozdélil nastaveni do dvou samostatnych
casti, kde prvni je checkbox, ktery urcuje, zda ma byt takovy zaznam vibec synchronizovan.
Druhou ¢asti, kterd je zpristupnéna pouze v pripadé, ze je checkbox zaskrtnuty, je textové pole,
kam uzivatel napiSe jméno ikolu, do kterého chce casové zaznamy bez ikolu synchronizovat
(jméno tkolu musi byt neprdzdné). Vysledny vzhled formuléfe je zachycen na obriazku ’H
Pokud uzivatel synchronizovat nechce, ¢asovy zaznam z Toggl Track bude pii synchroni-
zaci ignorovan a do Jira se nepropise. Pokud ale je zvolen tkol, tak se Timer2Ticket nejdiive
v prislusném projektu pokusi tento tkol najit pres JQL query [ZO] Hledani probiha pres nazev
tkolu (v Jira atribut summary). P¥i nalezen{ pfesné shody bude ¢as synchronizovén s timto
tukolem. Pokud ale tikol nalezen, Timer2Ticket takovy vytvori a pak do néj vlozi ¢asovy zadznam.
V puvodnim navrhu jsem pocital s tim, ze budu nékam ukladat informaci o id takového tikolu
(v kazdém projektu). Hleddnim tikolu pfes query mi tato starost odpadé, ale ma to nékolik dopadii
pro uzivatele. Za pozitivni povazuji ten, ze uzivatel méa takto moznost vybrat uz existujici kol
z néjakého projektu. Protoze pokud zada jméno existujiciho tkolu, tak Timer2Ticket ho nalezne
a nebude vytvafret novy. Problém ale nastava pfi neunikdtnosti jména tkolu v ramci projektu.
Timer2Ticket pak neni schopen tict, do kterého z nich zaznam patii a proto prida k prvnimu
nalezenému. K duplicité jména tkolu muze dojit pouze v pripadé, ze nékdo jiny vytvori tkol se
stejnym jménem pozdéji nez Timer2Ticket (Timer2Ticket uz mé vytvorené mapovéni a neovlivni
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Pridani nastroje Jira

Tool to be synced

Jira

Jira Domain (API point)

https://fit-starujan.atlassian.net/ v @

APl key

ATATT3XFfGFOQbtkWZ90YImDDUOGWp]BRnz5YBqdop1: v (3)

Jira email adress

starujan@fit.cvut.cz v @

Create fallback task for time entries without issue?

Name of fallback task

fallback kol v ®

B Obrazek 4.1 Findlni implementace konfigurace spojeni Jira

ho to), nebo Ze v dobé konfigurace synchronizace spojeni jiz existuji v Jira 2 ukoly se stejnym
jménem. V takovém piipadé Timer2Ticket opravdu nedokéze rozhodnout, ktery z tkolu je ten
spravny a vybere jeden z nich.

Dalsim pozitivnim vysledkem této implementace je, ze vice uzivateli, ktefi si nakonfiguruji
toto spojeni, muze vybrat stejny ,,Fallback® tkol. Pokud tedy ji a mij kolega pracujeme kazdy
s vlastnim Toggl Track, ale spoletnou Jira, mizeme se domluvit na jednom , Fallback® tkolu a
pouzivat ho oba. Pokud dojde v prubéhu zivota spojeni ke zméné jména ,,Fallback® dkolu (v pa-
rametrech spojeni), tak Timer2Ticket bude hledat tikol s novym jménem a bude Casové zdznamy
k projektu synchronizovat tam. Staré zaznamy uz zistanou pfirazené ptivodnimu tkolu a nové
budou synchronizovany k novému. Nepredpoklada se, ze by uzivatel ménil nastaveni spojeni casto
a proto mi tato vlastnost prijde z uzivatelského pohledu rozumna a dobfe pochopitelna.

4.1.3 Frontend

V ramci implementace Jira ve webovém rozhrani byla vytvorené komponenta ToolSetUpper.vue.
Uzivatel ma diky této komponenté k dispozici formular pro vlozeni prihlasovacich udaji. Formular
je velmi podobny formulafi pro Toggl Track a Redmine.

Umisténi filtrovani ukolt podle stavu

Pfi implementaci vybéru stavii ve webovém rozhran{ jsem se oproti ptivodnimu névrhu 3.2| roz-
hodl odstranit vybér stavii z konfigurace spojeni a vytvorit pro néj samostatnou ¢ast podobné,
jako to md nastaveni rozvrhu synchronizace spojeni (viz horni ¢ast obrazku @) Vybér stavi
totiz neni v ramci konfigurace spojeni nezbytné nutny. Uzivatele nijak neposkodi, pokud vybere
stavy ukolu, které synchronizovat nechce, pozdéji. Odebranim této moznosti z konfigurace spojeni
tak ztstanou v konfiguraci spojeni pouze povinné polozky. Navic je takto usnadnénd pripadna
zména modelu predplatného, kdy je mozné jednoduseji tuto funkcionalitu schovat za nékteré
z predplatnych.
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Pridani nastroje Jira
Synchronization Next sync: Time entries: Wed, 12/6/2023, 4:30 PM GMT+1 | Configuration objects: Wed,
schedule 12/6/2023, 4:30 PM GMT+1

Configuration objects synchronization

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Choose sync time

© 0230 Every hour (3)

Time entries synchronization

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Choose sync time

© 0230 Every hour (3)

Issue states 1o synchronize ~

1. Toggl Track

Selection of states is not supported for Toggl Track

2. Jira

Priotity TODO To Do In Progress Done @

B Obrazek 4.2 Planovani rozvrhu synchronizace a vybér stavii k synchronizaci

Zpusob vybéru ale ztstal shodny s ndvrhem. Stéle jsou k dispozici Cipy, které jsou ve vychozim
stavu vSechny vybrané a uzivatel ma moznost jejich vybér zrusit a synchronizaci tohoto stavu
tak odebrat. Po odebrani stavu ze synchronizace bude stale probihat synchronizace ¢asovych
zéznamu u difve vybranych stavi, ale tikoly s timto stavem zmizi z nabidky taga v Toggl Track.
Synchronizace ¢asovych zaznami probihd dal zejména kvili planovani jobt. Pokud bych totiz
okamzité prestal ¢asové zaznamy synchronizovat, tak bych potencidlné okradl uzivatele o casové
zaznamy vytvorené mezi posledni synchronizaci a odebranim stavu ze synchronizovanych stavi.
Novy vybér stavii k synchronizaci je zachycen na obrazku 4.2

4.1.4 Api

Vrstvy Api se tato uprava dotkla prevazné tak, ze ukladd nové informace z webového rozhrani
do databéze.

Filtrovani tukola podle stavu

P1i vybéru stavi k synchronizaci poskytuje pro frontend vrstva API vsechny mozné stavy tkola.
Oproti navrhu(3.1.7|ale nedostane uzivatel k vybéru vSechny mozné stavy v Jira, protoze kazdy
projekt v Jira ma stavy vlastni. Uzivatel by pak naptiklad vybiral z nékolika stavi Done, coz by
rozhodné nebylo prehledné. Proto jsem misto stavi zvolil atribut statusCategory, ktery urcuje,
do které kategorie stavt patii konkrétni stav (napiiklad In progress, nebo Done). Toto ¢lenéni je
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Spojeni dvou projektovych nastroji

také v Jira konfigurovatelné a je o néco hrubsi (vice stavti sdili jednu statusCategory), ale diky
tomu zase pro uzivatele prehlednéjsi.

4.1.5 Core

Komunikace s Jira

Pro komunikaci s Jira slouzi t¥ida JiraSyncedService, ktera implementuje interface SyncedSer-
vice. Synced Service definuje rozhrani pro veskerou komunikaci se sluzbami tietich stran. Sluzby
pro komunikaci s Redmine i Toggl Track také implementuji stejné rozhrani a Jira se tak nijak
neodchyluje od ptuvodniho navrhu.

Vyhledavani ukola

V kapitole ndvrh[3.1.9|jsem pocital s tim, ze bude tfeba pro ziskani vSech ¢asovych zdznami ob-
volat postupné vsechny tkoly v Jira. Po lepsi analyze se ukazalo, ze je mozné rozsitit vyhledavani
tkoli o ¢asové zaznamy. Tim padem je tieba se dotazovat jednotlivych tikolu na jejich ¢asové
zdznamy pouze v piipadé, Ze se vSechny Casové zdznamy ukolu nevejdou na jednu stranku (je
jich vice nez 10). Tim padem je nutny vyrazné mensi pocet API volan{ Jira pfi synchronizaci
Casovych zdznamu. Misto O(n), kde n je pocet tikoll se pocet volani dostavé fddové na jednotky
(O(1)) API volani.

Na moznost lépe vyuzivat a pracovat s objekty ziskanymi pres API mé navedl na jedné
z konzultaci Oldfich Malec. Probirali jsme webhooks a diky tomuto vylepseni ziskavani dat
z Jira ztratila na vyznamu ptivodné planovand implementace WebhookQueue [3.3.5| A to proto,
ze by ve vysledku neusettila zadné volani, coz byl hlavni divod jeji existence. Vice o implementaci
webhooks v kapitole

Filtrovani ukola podle stavu

Vrstva Core pii synchronizaci s Jira upravuje pfi vyhleddavani ukoli query atributy tak, aby
dochéazelo k filtrovani ikold jiz na strané Jira. Timer2Ticket tak usSetfi velké mnozstvi dotazl
na Jira API je v tomto velmi flexibilni a JQL pro filtrovani funguje dobte. Filtrace probiha pres
atribut statusCategory.

Diky tomuto omezeni se budou tkoly, které maji stav, ktery se nesynchronizuje, tvarit pro
Timer2Ticket jako smazané a bude tak k nim i pristupovat. Mapovani kazdého takového tikolu
bude oznaceno, Ze ma byt smazdno. AZ uplyne urc¢itd doba (standardné sedm dni), tak bude
odstranéno mapovéni a s nim i pfislusny objekt (tag) v Toggl Track.

Reseni zahlceni Jira API

Jira API je schopno reagovat na omezeny pocet dotazu za uréitou dobu (pocet zavisi na trovni
predplatného) m Pro implementaci kontroly, zda neni server zahlcen jsem vychézel z pseo-
dokédu od Atlassian piimo v dokumentaci ﬂﬁ] Implementace pri obdrzeni odpovédi o zahlceni
serveru zjisti z hlavicky odpovédi, jak dlouho mé ¢ekat s dalsim dotazem. Intervaly mezi volanimi
se postupné prodluzuji a po ¢tvrtém netspéchu je volani prohldseno za netspésné.

4.2 Spojeni dvou projektovych nastroja

V ramci implementace spojeni projektovych nastroji vychazim z funkéniho rozhrani pro komu-
nikaci s jednotlivymi sluzbami (Redmine a Jira). Postupoval jsem z velké ¢asti podle névrhu’i%ﬁ
v této sekci zminuji pouze odchylky od néj a zmény provedené v kédu.
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Spojeni dvou projektovych nastroji

4.2.1 Synchronizace casu prirazeného k projektu

Pozorny ¢tenaf jiz z predchozich kapitol vi, ze v Redmine je mozné vykazovat cas nejen k tkoltim,
ale i pouze k projektu, bez vybraného tkolu. Pti synchronizaci by pro preneseni takového casu
bylo nutné vybrat nebo vytvorit kol pro tento c¢as. Protoze je ale synchronizace c¢asovych
zéznamu mezi projektovymi nédstroji provadéna pouze v pripadé, Ze je nalezeno spojeni tkoli
pomoci odkazu na kol ve druhé sluzbé, musel by se pristup k Casu k projektu lisit. V Jira by
totiz musel existovat tikol, ktery by byl spojeny s projektem v Redmine a pak by do tohoto Jira
tkolu byly vkladény ¢asy zaznamenané k projektu v Redmine.

Toto feseni je nepochybné implementovatelné, ale z mého pohledu nedava smysl takové casy
do Jira vykazovat. Fungovani synchronizace je nastaveno tak, ze se synchronizuje pouze to, co
uzivatel explicitné oznaci, Ze se synchronizovat méa. Navic pokud funguje projekt najednou ve
dvou néstrojich, mélo by jeho fizen{ (a s tim souvisejici zaznamendvéani ¢asu) byt v souladu
s obéma nastroji a pro preneseni takového c¢asového zdznamu by bylo podle mé tfeba vyrazné
poskodit workflow projektd v Jira. Proto jsou casové zaznamy k projektu pii synchronizaci
casovych zaznamt mezi projektovymi ndstroji ignorovany.

4.2.2 Mapovani tkold 1:N

Implementace pozadavku SPN04 (sekce [2.6.4), ktery pozaduje, aby bylo mozné jeden tikol z jed-
noho systému spojit s vice tkoly v systému druhém. To mozné je. Napriklad: pokud bude vice
,malych* tkoli v Redmine odpovidat jednomu , velkému“ tkolu v Jira, pak budou vSechny
Casové zaznamy z malych tkoli synchronizovany k Jira tikolu. Uzivatel pak uvidi soucet vSech
casovych zaznamu ze vSech téchto malych kol z Redmine v jednom Jira tkolu.

I v pripadé vytvoreni casového zaznamu k tkolu, na ktery je navazano vice tkold v systému
druhém, dojde k synchronizaci tohoto zaznamu. Timer2Ticket ale nema v takovou chvili defino-
vané, ke kterému z ,, malych“ tkold tento ¢asovy zaznam pripiSe. Vzdy ale bude takovy casovy
zadznam pouze jeden, takze alespon suma ¢asi zustane stejnd. Schématicky je toto znézornéno
na obrazku[4.2.2.

Toto chovani je zpusobeno Castecné tim, Ze na tento use case nebyl kladen pii implemen-
taci daraz (pracoval jsem predevsim se ,sklddanim“ ¢ast k velkému tkolu) a také tim, ze Ti-
mer2Ticket ve své implementaci pivodné nepocital s takovymto typem mapovani. Proto bych
nedoporucoval tuto funkcionalitu prili§ vyuzivat. Do budoucna ale urcité lze definovat chovani
v takovém pripadé a nastroj Timer2Ticket upravit.

4.2.3 Frontend

Rozsiteni formulare o vybér vlastnich poli a parovani projektu

Formular konfigurace spojeni byl rozsifen o vybér synchroniza¢niho vlastniho pole pro kazdou
sluzbu a nasledné parovani projektt. Vybér vlastniho pole definuje, podle ¢eho budou nasledné
tkoly mezi sluzbami mapovany. K vybéru dostane uzivatel pti konfiguraci vsechny vlastni pole,
které Timer2Ticket u tkold z dané sluzby nasel. Vlastni pole bude mozné ménit pouze do té doby,
nez dojde k prvnimu ulozZeni spojeni, ne pozdé&ji. Je to kvili ndrocnosti implementace, protoze
v pripadé zmény mapovaciho pole by bylo nutné vymazat vSechny casové zaznamy vytvorené
Timer2Ticket, vymazat vSechny vazby mezi tikoly a nasledné vse zac¢it znovu. Tento slozity proces
nemusi byt uzivateli na prvni pohled patrny, proto to nebude povoleno. Navic neptedpokladam,
ze by byl tento use case redlné vyuzivan.

Po vybrani vlastniho pole u obou sluzeb budou uzivateli zobrazeny projekty z obou synchro-
nizovanych nastroji. Timer2Ticket nabidne k vybéru ovsem pouze takové projekty, jejichz tkoly
maji zvolené vlastni pole v nabidce. Protoze pokud projekt toto vlastni pole neobsahuje, nema
smysl vibec o synchronizaci uvazovat, protoze nikdy nejde k pozadovanému mapovani. Kdyz
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Jira . Redmine
Velky tkol Maly akol 1
g J
Maly ukol 2
. \. J
. Maly tkol 3
. J

Casovy zaznam z
Jira k nékteréemu z <
tkoll v Redmine

Casovy zaznam z
Redmine do Jira

B Obrazek 4.3 Implementace synchronizace ¢asovych zéznamt pfi mapovani tkold 1:N pro spojenf
dvou projektovych nastroji, vytvoreno pomoci [59], bez notace
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uzivatel nenajde projekt, ktery chtél synchronizovat, tak ma moznost do néj vybrané vlastni pole
pridat (v projektovém néstroji) a v konfiguraci spojeni znovu naéist projekty s danym vlastnim
polem.

Parovani projektti pro spojeni probiha tak, ze uzivatel oznaci jeden projekt z prvni sluzby a
jeden projekt ze druhé sluzby, nasledné prida par tlacitkem , ADD PAIR® uprostied, mezi boxy
pro projekty. Par projektu pak bude vytvoren a uloZen, ale na rozdil od vlastnich poli, pary
projektu lze pridavat a odebirat i po ulozeni spojeni.

4.2.4 Api

Kvtli synchronizaci dvou projektovych nastroju je treba ziskat ze synchronizovanych sluzeb
vsechna mozna vlastni pole. U Jira se toto déje celkem primocare, Jira API poskytuje end-
point, pres ktery lze ziskat vSechna mozna vlastni pole napti¢ doménou a vSechny projekty tato
vlastni pole maji.

ptipadé nezajimajf) a zvI45f pro tikoly a nastavuji se zvI45t v rdmci kazdého projektu. K nastaveni
vlastnich poli tkoli v jednotlivych projektech se ale nelze dostat pres zddny API endpoint m
Abych tedy ziskal moznd vlastni pole tkold, tak se nejdiive zeptam na tkoly, a nasledné z nich
vyzobu jednotlivd mozna vlastni pole. Rozlisuji pfi tom, do jakého projektu tkol patii a diky
tomu jsem pak schopen dopocitat, jaké jsou pro kazdy projekt mozna vlastni pole. Toho vyuziva
webova aplikace pfi filtraci projektt pro zobrazeni uzivateli k parovani.

Za kazdy projekt potrebuji nacist alespon jeden tkol. Proto nastane problém, pokud v pro-
jektu neni zZaddny otevieny tikol (pfi tomto dotazu pracuji pouze s otevienymi tkoly). V takovém
ptipadé to bude vypadat, ze projekt zadna vlastni pole nemé a nebude tak nikdy uzivateli
nabidnut k parovani na zakladé vybraného vlastniho pole.

4.2.5 Core

Job synchronizace konfigurac¢nich objekta

Ve vrstvé Core bylo tireba prizptisobit job pro synchronizaci konfigurac¢nich objekt. Ten ma
za tkol mapovat a synchronizovat mezi ndstroji projekty a tkoly (kapitola 2.5 [1]). Pavodni
kéd pocital s primarni a sekundérni sluzbou (Ticket primdrni a Timer sekundérni) a vytvarel
nové objekty v ndstrojich. Proto jsem se rozhodl nezasahovat do stavajictho ,, Timer2Ticket*
jobu, ale v ramci jobu jsem vytvoril vétev pro synchronizaci objektiu , Ticket2Ticket*. Tato
implementace pak pouze hleda pary na zakladé vybraného vlastniho pole a vzajemného linkovani
tkolu v jednotlivych néstrojich. Z4dné nové objekty nejsou vytvareny jinde, nez primo v nastroji
Timer2Ticket.

Pti spusténi job nejdiive stahne projekty a tikoly z obou sluzeb a pokusi se mezi nimi vytvorit
mapovani na zakladé vybranych vlastnich poli a datech v nich. Pro slinkovani objektt stac¢i mit
informaci v jedné ze sluZeb (jen A ma odkaz na B). Nédsledné jsou novd mapovan{ objekt ulozena
a stard (objekty byly odstranény v puvodni sluzbé) smazdna z Timer2Ticket.

Problém s Jira id a Klicem

Pti kopirovani id ¢i odkazu na tikol se uzivatel nedostane ve webovém rozhrani k id, ale ke klici
(key). Tento problém jsem jiz rozebiral v kapitole @ Zbytek Timer2Ticket ale funguje s id,
proto je tieba provést dotaz na Jira API (...issues/issueKey) a z odpovédi ulozit id dkolu,
nikoliv kli¢. Toto TeSeni sice zpomaluje job, ale bez id by nebylo mozné provést porovnani na
shodu s objekty ve druhém néstroji.

ITechnicky to lze, ale je k tomu tieba administrdtorskych opravnéni na cely Redmine. To by ale pro Ti-
mer2Ticket nemélo byt tfeba, proto tuto moznost neuvazuji. [66]
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Samotné volani Jira neni soucasti kodu jobu, ale doslo k rozsiteni tridy JiraSyncedService
o metodu getlssueldFromlIssueKey(key).

4.3 Webhooks

Zpracovani webhooks bylo implementovano pro sluzby Jira a Toggl Track. Uzivatelim s nej-
drazsim ¢lenstvim Senior je nyni umoznéna okamzitd synchronizace. Novému tikolu v Jira bude
okamzité vytvoren prislusny tag v Toggl Track a podobné.

Webhooks byly pfi implementaci vnimany jako doplnék ke stavajici pravidelné synchronizaci
a nemaji ambici pravidelné synchronizace nahradit. Pokud se nepodari webhook zpracovat, tak
Timer2Ticket neresi, jak by se pripadné chyba dala opravit. Misto toho webhook zahodi a pocita
s napravenim stavu pri fadné synchronizaci.

Na webhooks se nelze spolehnout predevsim proto, Ze nastaveni musi (minimalné u Jira)
provést uzivatel a Timer2Ticket mé velmi omezené moznosti, jak zjistit, zda byl webhook nakon-
figurovan spravné. I z uzivatelskych test|5.3 mi vyslo, Ze spravné nakonfigurovat webhook nenf
samoziejmosti. A protoze Timer2Ticket neni registrovan v ekosystému Jira, tak nema moznost
volat API entpoints, které by mu umoznily nastavovat, nebo alespon zkoumat stav webhooks
[62].

4.3.1 Scope jednoho webhook

Kazdy jednotlivy webhook (v kazdé sluzbé je moZné mit vice konfigurovanych webhooks) je
navazan na konkrétni spojeni v Timer2Ticket. Pokud tedy mé& uzivatel vice spojeni, u kterych
by chtél webhooks vyuZzivat, musi mit nakonfigurovany kaZdy webhook zvlast. Jinak by bylo pro
Timer2Ticket obtizné urcit, ke kterému spojeni nové vytvoreny kol (a nejen tkol) patii a kde
vsude ma probéhnout aktualizace objekti.

Proto je v URL, na kterém jsou webhooks odchytavany i databazové id spojeni, ke kterému
Webhook patti. Obecné vyuzivdm ... /webhooks/{jméno sluzby} /{id spojend}. Zpracovani se totiz
navic lis{ podle volané sluzby (riazné objekty sluzeb) a jiz v ndvrhu ﬁ‘ jsem navrhl rizné endpoints
podle sluzeb a od tohoto ndvrhu jsem se neodchylil. Id spojeni je zvoleno jako identifikator,
protoze frontend tuto informaci jiz ma a komunikace s vrstvou Api byla i u dalsich endpoints
zalozena na id spojeni. Navic se podle id v databazi dobfe hleda a vyhnul jsem se tak zavadéni
dalstho atributu.

4.3.2 Pruabéh zpracovani webhook

Webhook obdrzi a jako prvni zpracuje vrstva Api. Ta nejdfiv zkontroluje, zda m4a uzivatel od-
povidajici ¢lenstvi a zda jsou zdkladni atributy téla webhook v potfadku. Nasledné vytvori objekt
(univerzalni pro vsechny sluzby) pro vrstvu Core a tento objekt Core pfedd ptes endpoint POST
.../ webhooks.

Core tento objekt prijme a ve tridé WebhookHandler se postard o zpracovani webhook.
Nejdiive zavold sluzbu, kterd webhook vytvorila a zjisti aktudlni podobu objektu (pro¢ toto
volani probiha vysvétluji v casti ,, Bezpecnost® ’m) Nésledné pracuje s webhook podle jeho
typu (projekt/tikol nebo ¢asovy zdznam) a jaka udédlost (create, update, delete) webhook vyvo-
lala. Zjednoduseny proces zpracovani webhook je zachycen na obrazku 4.4}

4.3.3 Problém s cyklenim webhooks

Pii zpracovéni webhook dojde k volani druhé sluzby v rdmci spojeni (pro vytvoreni a aktualizaci
dat). Pokud ale druhd sluzba mé také v provozu webhooks, tak volani z Timer2Ticket bude
zdrojem pro dalsi webhook, ktery bude Timer2Ticket muset Fesit. Pokud toto nebude oSetfeno,
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dojde k cyklickému volani sluzeb navzdjem. To by prineslo chyby v obou sluzbach. Pri tivahach
o osetfeni tohoto chovani jsem zkoumal tyto varianty:

Kontrolovat databazi Timer2Ticket a odmitat nedavno zpracované pozadavky — Pri
prijeti kazdého webhook by Timer2Ticket kontroloval, jak davno byly objekty, které souvisi
s prichozim webhook, aktualizovany. U projektu a tkolu se jednd o mapovani v ramci spojeni,
u casovych zaznamu je treba vyhledat prislusné TESO. Lze pak napriklad rozhodnout, ze
aktualizace probéhla pred méné nez 1 minutou a proto webhook nebude pfijat. Tento pristup
zéroven pojistuje ignorovani webhooks v pribéhu fadné synchronizace a navic i chvili po ni.

Nevyhodou je prohledavani databédze pti kazdém prijatém webhook.

Kontrolovat souvisejici objekt ve druhé sluzbé — Tento navrh feseni by obnésel pro kazdy
obdrzeny webhook zkontrolovat stav mapovaného objektu (pokud mapovéni existuje) ve
druhé sluzbé ve spojeni. Pridava se tim navic zbyteéné synchronni voldni druhé sluzby a
zpracovani webhooks by tak bylo vypocetné i ¢asové naro¢néjsi.

Umoznit pouze jedné sluzbé ve spojeni pouzivat webhooks — Pokud by uzivatel mél ve
webovém rozhrani moznost prepinat, u které ze sluzeb ve spojeni budou webhooks pfijiméany,
nemohlo by dojit k cykleni. Znamenalo by to ale dpravu uzivatelské rozhrani i databaze
0 moznost prepinani, které ze sluzeb ve spojeni mé aktivni webhooks. To vyzaduje potencialné
Castéjsi zapojeni uzivatele. Ten by navic prisel o pulku webhooks volani, které by asi nebylo
z jeho pohledu dobte pochopitelné.

Neptrijimat a nezpracovavat webhooks, které by zptisobovaly cykleni —Pokud by byly
v implementaci ignorovany webhooks pro aktualizaci, a webhooks pro vytvoreni nového ob-
jektu by byly spravné kontrolovany, tak by k cykleni nedochézelo. Uzivatel by tak ale prisel
o moznost mit zménu propsanou okamzité do druhé sluzby. Problém tohoto feseni je, ze
uzivatel mize naptiklad v Toggl Track zapnout stopky, zménit jméno, priradit tag a az
potom méfeni vypnout. Kazdy z téchto ukonu vyvold webhook, ktery informuje o aktu-
alizaci. Uzivatel by tak prisel i o velké mnozstvi okamzitych synchronizaci, u kterych by
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to nepredpokladal. Toto feseni je ale nejjednodussi na implementaci a nejméné naroéné na
vypocetni vykon.

Zvolena metoda zabranéni cykleni webhooks

Nakonec jsem zvolil prvni zminénou metodu. P¥i ptijeti webhook kontroluji, jak davno byl objekt,
kterého se webhook tyka ménén a webhooks odmitam v pripadé, ze je dany objekt upravovan
po méné nez minuté. Pokud by v této dobé mél byt webhook skutecné spravné zpracovan, tak
dojde ke zpracovani dat az pri dalsim synchroniza¢nim jobu.

Jedna minuta je vysledkem vlastniho testovani, kdy webhooks z Jira chodi vétSinou prakticky
okamzité, ale webhooks z Toggl Track jsou casto odeslany az po tfeba deseti sekundach. Na vice
nez deset sekund jsem nenarazil, proto bude potencidlné mozné Casem zvazit snizeni ¢asu pro
odmitnuti webhooks kvili cykleni z jedné minuty na kratsi Cas.

Timeout je definovan konstantou webhooksAntiCycleTimeout v souboru constants.ts ve vrstvé
Api.

4.3.4 Nastaveni webhooks v Jira

Jira neumoznuje aplikacim, které nejsou integrovany do jejich ekosystému pouzivat API end-
points pro praci s webhooks [62]. Proto je nastaveni na uzivateli. Je mu proto k dispozici ndvod,
jak webhooks nastavit a je na zodpovédnosti uzivatele, aby to provedl spravné a nasledné drzel
webhook v provozu. Timer2Ticket s tim bohuzel neumi pomoct a je to jeden z hlavnich divodi,
pro¢ se nelze na webhooks stoprocentné spoléhat a nahradit jimi pravidelnou synchronizaci.

4.3.5 Nastaveni webhooks v Toggl Track

Toggl Track API umoznuje veskerou potifebnou manipulaci s webhooks. Timer2Ticket tak po
uzivateli vyzaduje pouze souhlas s vytvofenim webhook k danému spojeni (automaticky to Ti-
mer2Ticket nedéld kvuli omezenému poc¢tu moznych webhooks v Toggl Track). Po udéleni tohoto
souhlasu Timer2Ticket webhook zaloz{ a zvaliduje (zndzornéno na obrazku . Dal se o web-
hook nestaré, ale pokud ho napiiklad uzivatel smaze a chtél by ho obnovit, tak v uzivatelském
rozhrani Timer2Ticket takovou moznost ma.

4.3.6 Bezpecnost

Pro rozpoznani, ze webhook pochéazi z divéryhodného zdroje nabizi jak Toggl Track, tak Jira
moznost vyuziti secret (,, hesla®), které je posldno spolu s webhook a diky tomu by Timer2Ticket
dokéazal ovérit volajiciho. Pro vyuziti secret by bylo ale v Timer2Ticket nutné vybudovat in-
frastrukturu pro jeho generovani, predani uzivateli a pripadné zneplatnéni a vygenerovani nového.
Proto jsem se rozhodl secret nevyuzivat a k validaci volajiciho pristupuji jinak.

P¥i zpracovdni{ webhook ve vrstvé Core provedu GET request na vzddleny zdroj (podle id
objektu z obdrzeného webhook) stejné, jako se to dé&je pfi normélni synchronizaci (bezpeénost
zajisténa uzivatelovymi prihlasovacimi tdaji). Toto feSeni vyrazné zjednodusuje vnitini imple-
mentaci Timer2Ticket a také klade mensi nédroky na uzivatele pti nastavovani webhooks.

Diky tomuto pfistupu je navic vyrazné usnadnéna prace Timer2Ticket pii odlozeni webhooks
do fronty k pozdéjsimu zpracovani. Takto staéi ulozit, ze v objektu s néjakym id a typem (tikol,
projekt, asovy zdznam) doslo ke zméné, a proto je ho nutné zpracovat. Timer2Ticket tak bude
zpracovavat pouze jednu zménu i v pripadé, Ze se dany objekt ménil vicekrat v dobé mezi
pravidelnymi joby. E

20dkladani webhooks do fronty nakonec nebylo implementovano. Webhooks jsem ale implementoval diive, nez
k rozhodnuti neimplementovat frontu webhooks doslo.
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Proti tomuto feseni by se dalo namitat, ze je tfeba vice synchronnich volani vzdalené sluzby.
To ale neni nutné pravda. Webhooks vzdy neobsahuji vsechna data potrebna pro Timer2Ticket.
Napriklad Jira webhook souvisejici s casovym zdznamem neobsahuje id projektu, bez kterého ale
nelze ¢asovy zaznam spravné presunout do druhého néstroje. Takze by i tak bylo nutné se Jira
doptéavat.

7 téchto duvodu mi prislo rozumnéjsi provadét ovéreni volajiciho synchronné stejné, jako je
tomu pfi klasické synchronizaci.

4.3.7 Frontend

V uzivatelském rozhrani je nové ndvod, jak zprovoznit webhooks. Pro Jira uzivatel k dispozici
URL, na které maji byt webhooks posilany. V rdmci URL je i zakédovano, ke kterému spo-
jeni webhook patti. Pro Toggl Track je zde tlacitko, kterym uzivatel webhook vutvori pomoci
Timer2Ticket.

4.3.8 Api

Vrstva Api pri obdrzeni nového webhook vytvori objekt obsahujici id volajicitho objektu, zda se
jedna o projekt, tkol, nebo ¢asovy zadznam, datum a cas, ke kterému spojeni a sluzbé se webhook
véze a o jaky typ udélosti se jedné (created, updated, deleted). Tuto informaci nésledné predd
core ke zpracovani. Objekt zprévy’m k nahlédnuti je v (pseudo)formétu typeScript @] objektu.

Podminky pro prijeti webhook

Aby byl webhook pfijat k dalsimu zpracovani, musi splnit nésledujici podminky:
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M Vypis kédu 4.1 Zprava o ptichozim webhook vytvofena API
{

id: string | number,

type: "issue" | "project" | "timeEntry",
timestamp: Date,

connectionId: ObjectId,

serviceNumber! number,

event: created | updated | deleted

Odpovidaji ¢lenstvi: Uzivatel, k jehoz spojeni se webhook vaze musi mit ¢lenstvi Senior, jinak
bude webhook zahozen.

Posledni synchroniza¢ni job skoncil tispéchem: Neni mozné zpracovat webhooks, pokud
predchozi synchronizace nebyla tispésna. Data v databazi Timer2Ticket totiz nebudou v ta-
kovém pripadé odpovidat realité a zpracovanim webhooks by se tento stav pouze zhorsil.

Nesmi zrovna bézet job: Timer2Ticket je sém pii priubéhu jobu zdrojem pro vyvolani web-
hooks ve vzdélené sluzbé. Proto nedava smysl zpracovavat webhooks, pokud zrovna bézi job
na daném spojeni. Pokud se v této dobé odehraje zména ve sluzbé, kterd by méla byt pres
webhook FeSend, tak bude zména patrnd az pii dalsi pravidelné synchronizaci (za hodinu).

Webhook prosel kontrolou proti cykleni: Pfijeti webhook a jeho zpracovani vyvold po-
tencidlné novy (ale se stejnym obsahem) webhook ze druhé sluzby ve spojeni. Proto bude
mozné konkrétni objekt pomoci webhooks aktualizovat az po néjakém case od jeho posledni
aktualizace (1 minuta).

4.3.9 Core

Vrstva Core ma za ukol, aby byla data z webhook propsana do druhé sluzby. Poté co Core obdrzi
od Api informace o obdrzeném webhook ve formédtu 4.1. Na zakladé dat v ni se zeptd sluzby,
kterd webhook vyvolala, na objekt kterého se tato zprdva tyka (podle id). Diky tomu zérover
dojde k ovéteni volajici sluzby. S obdrzenym objektem déle pracuje podle pravidel synchronizace
definovanych Vitem Stefanem H

4.3.9.1 Odlozené zpracovani

Ukladani webhooks do fronty a jejich nasledné pozdéjsi zpracovani nebylo implementovano. Kvuli
vyfeseni problému s mnozstvim API volani pro ziskdni ¢asovych zdznamu z Jira (viz ztra-
tila implementace fronty webhooks na vykonnostnim vyznamu. Navic se ukazalo, ze neni mozné
se na webhooks stoprocentné spolehnout tak, aby bylo mozné vynechat klasickou synchroni-
zaci (viz ’4—3D 7 téchto duvodu si myslim, Ze ani do budoucna nemé smysl tuto funkcionalitu
implementovat.

4.4 Aktualizace databazového schématu

Ne vSechny zmény zminéné v navrhu databaze byly nakonec implementovany. V této casti
popisu stav aktualizovaného databazového modelu na zakladé skute¢né implementace. Implemen-
tované zmény souvisi s potifebou novych atributa pro nastroj Jira a pro spojeni dvou projektovych
nastrojli. Seznam implementovanych zmeén je néasledujici:

m Zména typu atributu Userld v ServiceConfig z number na number nebo string.
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= Rozsiteni ServiceConfig o FallbacklIssue.

= Rozsiteni ServiceConfig o CustomField.

= Rozsiteni ServiceConfig o IssueState.

= Rozsiteni ServiceConfig o seznam ignorovvnych staviu ignoredIssueState.

m Rozsiteni Connection o projectMappings.

4.4.1 Zmény oproti navrhu

Z riznych divodi nebyly implementovany vSechny zmény podle ndvrhu[3.8| Zde uvadim jejich
vycet spolu s duvody, pro¢ k implementaci nedoslo.

WebhookQueue: Webhooks nakonec nejsou uklddény pro pozd&jsi zpracovani [4.3, proto jiz
nedavé tato kolekce smysl.

Atribut webhookON v Synced Service: Tento atribut mél Timer2Ticket indikovat, zda se
m4 u dané sluzby pocitat s webhook. Implementace 4.3 ale nakonec tento atribut nepotiebuje.

User Mappings: Mapovani uzivatelt nebylo v rdmci této prace nakonec implementovano.

Notification Settings: Notifikace nakonec nebyly v této praci implementovany, proto ani ne-
byla rozsitena databaze.

Atribut notificationHandled v Kolekci Joblog: Notifikace nebyly v rdmci této prace im-
plementovany.

4.4.2 Novy model Databaze

Pro lepsi prehlednost zde prikldddm i Novy model databdze, ktery je oproti ndvrhu (sekce|3.8)
oc¢istén o neimplementované zmény. Model tedy popisuje skuteény soucasny stav databédze a
pri dal$im rozsifovani néstroje Timer2Ticket z néj lze vychézet. Atributy pridané v této praci
jsou stejné jako v ndvrhu znazornény modrym pismem.
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Clenstvi

' Uzivatel

Membershipinfo

_id: Objectld

userld: Objectid

stripeCustomerid: String

stripeSubscriptionld: String

currentMembership: String
currentMembershipFinishes: Date
currentConnetetions: Number
currentActiveConnections: Number

currentimmediateSyncs: Number

ImmediateSyncLog

_id: Objectld

userld: Objectld -

newBalance: Number
change: Number

jobLogld: Objectid

User

_id: Objectld

authOUserld: String

email: String
registratedDate: Date
timeZone: String
notificationSettings: Object

connectionld: Number

| Konfigurace spojeni

I——-b

Connection

_id: Objectld

SyncJobDefinition

ServiceConfig

DefaultTimeEntryActivity

Logy

JobLog

_id: Objectld

date: Number

type: String

description: String

userld: Objectld
connectionld: Objectld
userConnectionld: Number
connectionBetween: String
type: String

origin: String

status: String
scheduledDate: Date
started: Date

completed: Date

errors: Array<Object>

e

userld: Objectld

userConnectionid: Number

configSyncJobDefinition: Object
timeEntrySyncJobDefinition: Object
firstService: Object

secondService: Object

isActive: Boolean
deleteTimestamp: Date

mappings: Array<Object>

projectMappings: Array<Object>

schedule: String

lastJobTime: Number

status: String

everyHour: Boolean
selectionOfDays: Array<Number>

syncTime: String

SyncedService

name: String

config: Object

apikey: String

apiPaint: String
defaultTimeEntryActivity: Object
workspace: Object

userld: Number | String

domain: String

fallbacklssue: String
customField: String

ignoredissueState: Amray<Object>

id: String | Number

name: String

!

Workspace

id: String | Number

name: String

> Fallbackissue

fallbacklssue: Boolean

name: String

Mapovaci ohjekty

TimeEntrySyncedObject

_id: Objectld

— connectionld: Objectld

lastUpdated: Number

date: Date

archived: Boolean
firstServiceTimeEntryObject: Object

secondServiceTimeEntryObject:
Object

ServiceTimeEntryObject

id: Number | String

isOrigin: Boolean

B Obrazek 4.6 Schéma databdze, vytvoreno pomoci [59], bez notace

IssueState

CustomField

id: Number | String

name: String

id: String | number

name: String

Mapping

primaryChjectid: Number | String
primaryOhjectType: String
name: String

mappingsObjects: Array<Object>

MappingsObject

id: Number | String
name: String

type: String

ProjectMappings

—>» IdFirstService: Number | String

ldSecondService: Number | String

lastUpdated: Number

Legenda:

Realné mongo dokumenty
Vnofené dokumenty
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Prinos implementovanych zmén pro Jagu s.r.o.

4.4.3 Migrace databaze

Vsechny pridané atributy do databdze jsou pouze rozsifenim stavajicich kolekei o (z pohledu
Timer2Ticket) nepovinnd data. V implementaci navic probiha kontrola, zda jsou potifebna data
v databézi skute¢né ulozena a pripadné chyby jsou osetieny. Neni proto potfeba databazi migro-
vat a novéa verze Aplikace muze bez problému fungovat na puvodni databazi.

4.5 Prinos implementovanych zmén pro Jagu s.r.o.

Implementaci synchronizace ¢asovych zaznami mezi Jira a Redmine dojde na vzorovém projektu
k uSetfen{ asi 500 minut prace (podle analyzy vytizeni zdroju Jagu s.r. 0. viz @) To je vice nez
8 hodin mési¢né na vzorovém projektu. Tento Cas neni v pravém slova smyslu usetren, ale tolik
casu by bylo treba pred zavedenim Timer2Ticket vynalozit na préci, kterou Timer2Ticket nyni
odvede.

Kopirovéni dkolu a synchronizace jejich atributti (mimo ¢asové zéznamy) mezi systémy nebylo
implementovano, protoze by to nebylo vhodnou soucasti aplikace (viz|2.6.7). Pro tento tcel ale
muze vzniknout samostatny nastroj. Pro Jagu s.r.o. tak zustdava nutnosti manualné tyto tkoly
vytvaret a provazovat. Timer2Ticket ale na proces neklade zadné dalsi naroky a prinasi lepsi
data o ¢asu straveném na jednotlivych tkolech pro zédkaznika.
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Kapitola 5

Testovani

Cilem testovdani bylo ovérit funkcnost predevsim integraci jednotlivgch sluzeb, proto bylo tes-
tovani prevazné manudlni. Navic jsem vygslednou implementaci podrobil uzivatelskym testum,
které ukdzaly na nedostatky implementace z pohledu pouZitelnosti.

5.1 Lokalni testy

Vzhledem k povaze programovanych ¢asti jsem nevyuzil automatické unit testy. Velka ¢ast im-
plementace totiz pracuje s dalsimi aplikacemi (pfedevsim Jira). Pro testovani jsme mél ve vSech
integrovanych systémech (Toggl Track, Jira, Redmine) vytvofeny vzdy alespor jeden tcet a
pomoci nich testoval propisovani dat.

Pro testovani komunikace vrstvy Core s Jira jsem vyuzil testovaciho souboru, ve kterém byly
postupné volany jednotlivé metody pro komunikaci s Jira. Nasledné jsem manualné kontrolo-
val, zda vytvareni, aktualizace a mazani objektti probihd tak, jak mélo. K automatizaci tohoto
testovani by bylo tfeba vytvorit specidlni testovaci ucet ve sluzbé, a po kazdém spusténi tes-
tovactho skriptu vracet testovaci projekty do pivodniho stavu. Tento testovaci soubor je (bez
prihlasovacich udaji) k nalezeni na pfilozeném médiu. V rdmci testovani jsem musel upravovat
viditelnost jednotlivych metod, proto neni tento kéd momentalné spustitelny.

Api rozhrani aplikace jsem testoval bud voldnim z uZivatelského rozhrani, nebo s vyuzitim
sluzby Postman m Opét se ale nejednd o automatické testy z podobnych divodt jako u tes-
tovani Core. Uzivatelské rozhrani jsem nejdiiv testoval sém manudlné, nasledné bylo podrobeno
uzivatelskym testim (ndsledujici kapitola).

5.2 Testy webhooks

Protoze je pro testovani webhooks potifeba mit verejnou IP adresu, vyuzil jsem platformu ngrok
[779], ktera presmérovava dotazy na lokalni vyvojové prostfedi na mém pocitaci.

Testovani samotné nebylo automatizovano, ale vyuzival jsem sady dotazi v nastroji Postman
@ a manualné kontroloval vSechny dotéené sluzby pro vSechny moznosti udélosti (create update,
delete) a vSechny sledované objekty (projekt, tikol, ¢asovy zdznam).

5.3 Uzivatelské testy

Uzivatelské testy jsem provedl kvili ovéreni, zda aplikaci uzivatelé rozumi a chapou kroky v ni.
Aby testy davaly smysl, musi byt splnény nésledujici pocateéni podminky.
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Uzivatelské testy

= Uzivatel musi byt prihlasen do Timer2Ticket.
m Uzivatel musi byt ptihlasen do Toggl Track.
m Uzivatel musi byt ptihlasen do Jira.

m Uzivatel musi byt prihlasen do Redmine.

Testovani se zucastnili celkem ¢tyri testeri. TTi z nich uz méli néjakou zkusSenost se stavajici
verzi Timer2Ticket. S témi jsem byl v kontaktu uz pri sbéru pozadavk na tuto praci. Pro
testovani jsem si je vybral proto, Ze jsem takto schopen urcit, zda jsem splnil jejich pozadavky
na Timer2Ticket. Testovani tak zaroven poslouzilo jako zpétna vazba pro mé ohledné splnéni
jednotlivych pozadavki z analyzy [2.5. Nevyhodou je, Ze aplikaci Timer2Ticket uZ znaji, védi
k cemu slouzi a ¢eho by méli v prubéhu testi dosdhnout. Mohou tak snadnéji prehlédnout
nekteré nedostatky.

étvrtj{f tester s aplikaci Timer2Ticket zadné zkusenosti nemé. Proto doufam, ze mi poskytne
jiny typ zpétné vazby. Urcité by bylo vhodné spolupracovat s vice nezasvécenymi testery, neni ale
jednoduché najit uzivatele, ktery by Tesil problém, jehoz feSeni Timer2Ticket nabiz{ (viz|2.4.2)
a zaroven se z nastrojem nesetkal.

5.3.1 Prubéh testu

Kazdému z testera jsem pred zacatkem testu vysvétlil acel ndstroje Timer2Ticket (podle jeho
znalosti). Déle jsem mu Fekl, Ze neni cilem testovat jeho, ale ndstroj. A Ze pokud né¢emu nero-
zumni, ze to neni jeho chyba. Nésledné jsem jim daval tkoly podle scénait nize a zapisoval si
zpétnou vazbu. Testy jsem nahraval pro pozdéjsi analyzu, kde se ktery tester zarazil a co mu
délalo problémy. Nahravky jsou k dispozici na prilozeném médiu.

Ne se vSemi testery jsem prosel vSechny testovaci scénédre. S testovanim jsem totiz zacal
drive, nez byly dokonc¢ené webhooks. U jednoho z testeru jsem také z ¢asovych divodu vynechal
testovani spojeni projektovych nastroju. Testovani probihalo na mém pocitaci vzdy pri osobnim
setkani. Testefi vyuzivali v testovanych aplikacich mé tucty.

5.3.2 Konfigurace spojeni Jira — Toggl Track

Cilem tohoto scénafe je otestovat funkénost a srozumitelnost formuléfe pro synchronizaci sluzby
Jira.

Odhadovany cas

= 5 minut

Pocatecni bod

m Uzivatel je prihldsen do néstroje Timer2Ticket.

m UZivatel se nachdzi na obrazovce ,,Spojeni* (Connections).

Koncovy bod

m Uzivatel mé vytvorené nové spojeni mezi Jira a Toggl Track.

Instrukce pro testera

Spojte pomoci nastroje Timer2Ticket nastroje Jira a Toggl Track, aby se vdm mezi nimi syn-
chronizovaly ¢asové zaznamy.
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Ocekavané kroky

1. Stisknuti ,, ADD NEW* tla¢itka v pravém hornim rohu obrazovky.
. Vybrani nastroje ,, Toggl Track” z levé nabidky nastroju.
. Vyplnéni formulaie spojeni pro Toggl Track platnymi tdaji.

2

3

4. Vybréani néastroje ,, Jira* z pravé nabidky nastroju.
5. Vyplnéni formulafe spojeni pro Jira platnymi udaji.
6

. Kliknut{ na tlacitko ,, SAVE“ v dolni ¢asti konfigurace spojeni.

5.3.3 Omezeni mnoziny synchronizovanych ukoli

Cilem tohoto scénare je otestovat srozumitelnost moznosti omezeni mnoziny synchronizovanych
stavil kol a nésledné provedeni synchronizace mezi nastroji nakonfigurovanych v predchozim

scénafi |5.3.2.

Odhadovany cas

= 5 minut
Pocatecni bod
m Uzivatel je prihldsen do néstroje Timer2Ticket.

m UZivatel se nachdzi na obrazovce ,,Spojeni* (Connection).

= UZivatel mé ispésné vytvorené spojeni ze scénare|5.3.2|

Koncovy bod
m Uzivateli se déle nebudou vytvaret v Toggl Track tagy hotovych tkold z Jira.
m K tkolu vytvorenému v Jira je vytvoren odpovidajici tag v Toggl Track.

- Casovy zédznam z Toggl Track je prenesen do Jira.

Instrukce pro testera

U drive vytvoreného spojeni nakonfigurujte, aby k hotovym tkoltim z Jira nebyly vytvareny tagy
v Toggl Track. Nésledné vytvorte v Jira tikol (nesmi byt hotovy) a v Toggl Track k nému vykazte
cas.

Ocekavané kroky

1. Otevreni zdlozky nastaveni synchronizovanych stavi v ramci spojeni.

2. Zruseni oznaceni hotového stavu.

3. Otevreni Jira a zalozeni nového tkolu.

4. Spusténi synchronizace konfiguracnich objektt v Timer2Ticket tla¢itkem , SYNCHRONIZE
CONFIGURATION OBJECTS*.

5. Otevieni Toggl Track a vytvoreni casového zaznamu s prislusnym tagem.
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6. Ulozeni nového ¢asového zdznamu.

7. Spusténi synchronizace ¢asovych zdznamu v Timer2Ticket tlacitkem ,, SYNCHRONIZE TIME
ENTRIES“.

8. Otevfeni Jira a kontrola ¢asovych zaznami.

5.3.4 Konfigurace synchronizace Jira — Redmine

Cilem tohoto testovaciho scénare je otestovat vytvareni spojeni mezi projektovymi nastroji.
Predevsim srozumitelnost vybrani mapovaciho vlastniho pole a vytvareni para projektt mezi
nastroji Jira a Redmine.

Odhadovany cas

= 10 minut
Pocatecni bod
m Uzivatel je pfihldsen do néastroje Timer2Ticket.

m UZivatel se nachdzi na obrazovce ,, Spojeni® (Connection).

Koncovy bod

m UZzivatel ma vytvorené nové spojeni mezi Jira a Redmine.

Instrukce pro testera
Vytvorte spojeni mezi Jira a Redmine. Jako mapovaci vlastni pole vyberte u Redmine ,, Jira link“,

u Jira ,, Redmine link“. Vyberte alespon jeden par projekti, které budete synchronizovat.

Ocekavané kroky

1. Stisknuti,, ADD NEW* tla¢itka v pravém hornim rohu obrazovky.
Vybrani nastroje ,, Jira“ z levé nabidky nastroju.

Vyplnéni formulafe spojeni pro Jira platnymi idaji.

Vybrani nastroje ,, Redmine“ z pravé nabidky néstroju.

Vyplnéni formulafe spojeni pro Redmine platnymi udaji.

Vybér synchroniza¢niho vlastniho pole pro Jira.

Vybér synchroniza¢niho vlastniho pole pro Redmine.

Kliknuti na Projekt Jira, kliknuti na projekt Redmine a nasledné tlacitko , ADD PAIR*.

© ® X o ¢k wW b

Kliknuti na tla¢itko ,, SAVE® v dolni ¢dsti konfigurace spojeni.

5.3.5 Vytvoreni paru tukola

Cilem tohoto testovaciho scénafe je otestovat srozumitelnost provazovani vikoli ve sluzbédch Jira
a Redmine tak, aby mezi nimi mohl Timer2Ticket provadét synchronizaci ¢asovych zaznami.
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Odhadovany cas

= 5 minut
Pocatecni bod
m Uzivatel je prihldsen do néstroje Timer2Ticket.

m Uzivatel se nachézi na obrazovce ,,Spojeni* (Connection).

m Uzivatel mé Gspésné vytvorené spojeni ze scénare|5.3.4|

Koncovy bod
m V nastroji Jira i Redmine existuji tukoly, které jsou v Timer2Ticket provazany.

m Mezi tkoly probéhla synchronizace ¢asovych zaznam.

Instrukce pro testera

Pro dfive vytvorené spojeni mezi Redmine a Jira vytvorte par tikoli (pomoci odkazu na druhy
tkol) pro vybrané projekty. Vytvorte pro to nové ukoly v obou systémech.

Ocekavané kroky

1. Otevieni projektu v Jira a zalozeni nového ikolu.

2. Zkopirovani odkazu na tento ukol.

&

Otevreni projektu v Redmine a zalozeni nového tkolu.

=

Vlozeni odkazu na tkol v Jira na prislusné mapovaci vlastni pole.

Alternativné lze odkaz na Redmine kol vlozit do Jira.

5.3.6 Nastaveni webhooks

Cilem tohoto testovaciho scénére je otestovat nastavovani webhooks v nastroji Timer2Ticket.

Odhadovany cas

m 5 minut

Pocatecni bod

m Uzivatel je prihlasen.

m UZivatel se nachdzi na obrazovce ,,Spojeni* (Connection).

m Uzivatel mé Gspésné vytvorené spojeni ze scénare|5.3.2|

Koncovy bod
m Uzivatel ma nakonfigurovany webhook pro Toggl Track.

m UZzivatel méa nakonfigurovany webhook pro Jira.
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Instrukce pro testera

Zprovoznéte v nastroji Timer2Ticket pro spojeni z prvniho scénére webhook pro Jira i pro Toggl
Track.

Ocekavané kroky
1. Otevreni nastaveni rozvrhu synchronizace spojeni ,, Synchonization Schedule®.

. Kliknut{ na ,, CREATE WEBHOOK" v sekci Toggl Track.

. Precteni si instrukei pro vytvoreni webhook v Jira.

2

3

4. Zkopirovani url pro webhook.

5. vyhledani nastaveni webhooks v Jira.
6

. vytvoreni webhook se spravnym URL a udalostmi.

5.3.7 Vysledky testovani

Jiri Hunka

S vedoucim prace jsem testoval 27. tinora a byl v poradi mym prvnim testerem. Testoval vSechny
scénare, kromé nastaveni webhooks, protoze ty v danou chvili nebyly ve webovém rozhrani
implementovany. Kromé testovani uzivatelské privétivosti jsem si jesté z tohoto testu odnesl
pripominky k tomu, jak testovani provadét a testy jsem na zakladé toho upravil.

Jiff Hunka je businessovym vlastnikem aplikace a jeho pozadavky jsem zjisfoval v analyze
(viz ’ﬁ) Nebyl ale u findlniho ladéni téchto pozadavki. Vi tedy, k ¢emu je aplikace dobra a jaké
jsou jeji prinosy. Neznd ale implementacni detaily a tivahy za nimi.

Pii testu synchronizace Toggl Track a Jira, mél problém najit v obou sluzbach API Kklice.
Stézoval si na Spatné napovédy, kde klice hledat. Protoze ale jiz pouzivd synchronizaci mezi
Toggl Track a Redmine, tak nemél zadny problém s pfenesenim ¢asového zaznamu ve druhém
testu. Problém ale byl pfi iikolu odebrat nékteré stavy ze synchronizované mnoziny. Nebylo mu
totiz jasné, co se danou operaci stane. Bude to zde tieba lépe vysvétlit v napovede.

Pfi nastavovani synchronizace Jira a Redmine uz nemél problém s nastavenim piihlasovacich
udajua do sluzeb. Néasledné ale nevédél, k ¢emu je vlastni pole, které vybirda. V Redmine auto-
maticky vybral pole ,, Jira link*, ale u Jira zvolil ,, Time Entries*, protoze myslel, ze do tohoto
pole bude cas prenasen. Parovani projektt probéhlo bez problémii a nasledné spojeni tkola pres
odkaz uz také (odkaz na Jira kol do Redmine).

Pri konfiguraci obou spojeni uvazoval Jifi Hunka nad tim, ktery ndstroj ma byt ,, prvni“ a
ktery ., druhy“. Pfitom na tom vibec nezédlezi, ale moznéd by bylo vhodné to lépe s uzivatelem
komunikovat. Dostal jsem také odezvu na prubéh testu, a co mam do pristé zlepsit. Mél bych
testerovi predevsim lépe vysvétlit, v jaké je situaci a ¢eho chce dosdhnout.

Na zékladé tohoto prvniho testu jsem pridal do aplikace Timer2Ticket stranku s napovédou,
je tam zjednodusené popséano, jak probiha synchronizace a ktera data jsou od uzivatele potieba.
Navic jsem upravil nékteré napovédy tak, aby byly uzivateli vice napomocné. Takto upravenou
aplikaci jsem testoval s dalsimi uzivateli. Zbylé nedostatky shrnu az po dalsich testech. épatnou
napovédu ale povazuji za zasadni, proto byla implementovand okamzité.

Sara Sovickova

V poradi druhym testerem byla Sara Sovickova, kterd mi v analyze|2 vyrazné pomohla pii sbéru
pozadavki. Zatim byla zvykld pouzivat pouze starou verzi Timer2Ticket od Vita Stefana [1] a
bylo pro ni prekvapenim nové webové rozhrani.
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Prvni test (vytvofeni spojeni mezi Jira a Toggl Track) splnila bez vétsich problému. ﬂprava
napovéd, kde hledat klice po prvnim testu byla urcité k lepsimu. Jediné, kde odhalila problém,
bylo zalozeni nového spojeni, které zalozila dvakrat. Tlacitko pro pridani se nachazi v pravém
hornim rohu obrazovky a nové spojeni je zalozeno na konci seznamu jiz stdvajicich spojeni (ve
spodni ¢&sti obrazovky).

Odstranéni hotovych kol ze synchronizace ve druhém testu probéhlo bez problému, ale
nebyla si jista, co tato zména pro synchronizaci pfinese. Navic po odebrani stavu ze synchronizace
klikala na ulozeni spojeni, coz je v tu dobu zbytecné.

Pti zprovoznovani synchronizace mezi Jira a Redmine doslo k chybnému vyplnéni nékterého
z policek ve formulari Jira. Timer2Ticket bohuzel nem4 jak zjistit, které z téchto poli je vyplnéno
chybné a tak to ani nelze Tict uzivateli. P¥i vybéru mapovaciho vlastniho pole nevédéla, k ¢emu
to je dobré a jak to bude pouzité. Poté chvili nevédéla, co se od ni o¢ekava pti parovani projekti
a nasledné si stézovala na zavieni boxu spojeni ihned po jeho ulozeni.

U parovani kol bylo zajimavé, ze automaticky a ze zvyku vlozila odkaz na vedlejsi kol
do obou systému (Jira odkaz do Redmine a Redmine odkaz do Jira). Timer2Ticket sta¢i pouze
jeden z nich, ale pokud jsou tkoly provazany do ktize, tak to synchronizaci nevadi. Libila by se
ji moznost v nastaveni, ze by Timer2Ticket druhy odkaz doplnil sdm.

Na rozdil od prvniho testera byly jiz k testovani pripraveny i webhooks. Nestihl jsem ale im-
plementovat odezvu na zkopirovani linku pro Jira webhook URL, coz se samoziejmé ukazalo jako
chyba. Problém byl i s ndvodem na zalozeni webhook, hledani jejich nastaveni v Jira bylo delst,
nez jsem predpokladal. Bude tfeba opét vylepsit ndpovédu. Pri konfiguraci webhook byl také
problém vybrat vSechny potrebné udélosti, na které méa Jira webhook poslat. Sara Sovickova
by ocenila tuto informaci ve webovém rozhran{ vyraznéjsi (nachdz{ se pod odkazem, ktery
zkopirovala a z Timer2Ticket odesla). Kvili tomu nenakonfigurovala webhook spravné, coz ale
potvrzuje mou obavu, ze se na webhooks ned4a spolehnout, pokud nad nimi nemé Timer2Ticket
plnou kontrolu.

Celkové byly hlavnim problémem opét napovédy a vysvétlivky, k ¢emu je které pole dobré
a co se od uzivatele ocekava. To jsem se sice snazil vylepsit po prvnim testu, zaroven uz byla
hotova stranka s napovédou, ale to Saru Sovickovou pri testu ani nenapadalo hledat. Ocenila by
také, kdyby Timer2Ticket po vytvoreni paru ukolt pii synchronizaci mezi projektovymi nastroji
umeél vlozit odkaz i do druhé sluzby. To vychazi z toho, jakym zpiisobem néastroje na projektech
provazuje. Zakaznikovi do Jira vlozi odkaz do Redmine, aby mohl kontrolovat ¢as a vyvojafum
vlozi do Redmine odkaz na Jira, aby mohli sledovat stav tikolu. Toto by ale podle mé nemélo
byt tkolem nastroje Timer2Ticket.

Oldfich Malec

Dalsim testerem byl Oldrich Malec, ktery je produktovym vlastnikem aplikace Timer2Ticket a
pozadavky z analyzy 2| jsou z velké ¢asti jeho pozadavky.

V testu nastaveni spojeni mezi Toggl Track a Jira se nejdrive pokousel najit Toggl Track API
kli¢ podle paméti, po netspéchu si precetl napovédu a kli¢ nasel bez problému. Podle napovédy
nasel spravné i Jira API kli¢, ale ocenil by, kdyby dostal rovnou odkaz a nemusel klice hledat.
Chtél si nastavit i fallback tikol, to se podafilo spravné, ale nebyl si jisty, jestli lze tikol pozdéji
ménit. Bylo by vhodné sem doplnit ndpovédu. Jinak probéhlo nastaveni spojeni bez problémi.

Odebrani hotovych tkold ze synchronizace objekti probéhlo bez problémit. Ocenil by ale
vyraznéjsi odliSeni vybranych a nevybranych stava tkolid, napiiklad pridanim checkboxu. Neni
také jasné, jak se bude nastroj chovat pfi mazani a ma z toho obavy.

Pii vytvareni nového spojeni pro synchronizaci Jira a Redmine bylo toto spojeni zalozeno
dole, pod stavajicimi spojenimi. Mélo by to podle néj byt nahore, aby bylo 1épe vidét. Z mné
nezndmého diavodu se nenacetly spravné vlastni pole ani projekty ani z Redmine, ani z Jira.
Pro takovyto pfipad je tam tlacitko na refresh, to ale Old¥ich Malec nevyuzil a musel jsem mu
to poradit. Parovaci vlastni pole zvladl vybrat bez problému a védél, k ¢emu a proc je vybira.
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Uzivatelské testy

Nevédél ale, ze vybér vlastniho pole nasledné omezi vybér projekt pouze na ty, které toto vlastni
pole maji. Problém také nastal pri parovani projektt, kdy neocekaval, ze bude nutné potvrdit
par tlacitkem uprostied.

Pérovani tikolt ve vybranych projektech probéhlo bez problémi, podobné jako Sara Sovickova
ale vyplnoval odkazy na tikoly do obou sluzeb. Shodli jsem se ale, ze by prendseni odkazu z jedné
sluzby do druhé by nemélo byt tikolem nastroje Timer2Ticket. Ten se ma starat o casové zdznamy.

P1i nastavovani webhooks mu nestacila informace o zkopirovani zobrazenou fajfkou u odkazu,
ale ocenil by notifikacni snackbar nahote, jako u ostatnich notifikaci. Ocenil by také odkaz
na nastaveni webhooks a text by mohl byt schovany pod napovédnim ickem. Také by se mu
libilo automatické vyplnéni formuldfe konfigurace webhook pii kliknuti na odkaz (ktery tam
zatim neni). Také si mysli, ze by se dala spravnost konfigurace webhook otestovat nékolika
volanimi. Podle mé to neni rozumné, protoze by to znamenalo vytvareni a mazani objektl v cizim
projektovém nastroji.

Celkové navrhl po testu nékolik drobnych tprav, predevsim ptridani klikacich odkazi na mista,
kde uzivatel mus{ néco délat nebo hledat (API kli¢e, webhooks). Nelibi se mu vytvareni novych
spojeni dole a nékteré informacni notifikace. Navic si neni vzdy jisty, co kterd operace a nastaveni
znamend a jaké bude chovani.

Adam Sercl

Adam je muj kamarad, ktery se po absolvovani mediciny rozhodl pracovat jako frontendovy
vyvojar. Na testovani jsem si ho vybral, protoze na rozdil od predchozich testert aplikaci Ti-
mer2Ticket nikdy nepouzival, ale zaroven pouziva nastroj pro méteni ¢asu podobny Toggl Track
(Clockify [80])a v praci projektovy nastroj Jira.

Timer2Ticket jsme testovali 26. bfezna. Zacal jsem detailnim popisem, k ¢emu néastroj Ti-
mer2Ticket je a co od néj budu pri testovani pozadovat. Vysvétlil jsem mu, k ¢emu jsou jednotlivé
nastroje, se kterymi bude pracovat a nechal ho pred zacatkem testu projit aplikaci Timer2Ticket.
Kvtli ¢asové tisni jsme stihli projit pouze scénére 1, 2 a 5. Vynechali jsme tak synchronizaci pro-
jektovych nastroji. Ta pro néj navic byla pii vysvétlovani smyslu néastroje tézko pochopitelna.

Pti prvnim testu nejdrive spravné vytvoril spojeni a vybral nastroje k synchronizaci. Nésledné
ale, jako vSichni testeri, ignoroval napovédy a vydal se hledat API kli¢ do aplikace. V Toggl Track
zvladl relativné rychle najit API kli¢ i bez ndpovédy, ale z Jira se ¢asem vratil do Timer2Ticket,
precetl si ndpovédu a podle ni uz spravné nasel stranku s API kli¢i. Odkazu na stranku s API
klicem si v Timer2Ticket nevsiml. Nésledné spravné pochopil, k ¢emu je fallback kol u Jira,
spravné ho pouzil a spojeni ulozil.

Nasledné sSel do Toggl Track hledat ikoly mezi tagy. Ty tam ale nebyly, tak spustil syn-
chronizaci ¢asovych zaznamu a po druhé kontrole i synchronizaci konfigura¢nich objektu, ktera
vytvorila tagy v Toggl Track. Stézoval si ale na to, Ze se to nestalo okamzité.

Druhym tikolem bylp odebrat hotové tikoly ze synchronizace. Nejdriv bylo kvili chybé potteba
se odhlésit a znovu prihlasit do Toggl Track, protoze se nenacital workspace. Po opraveni chyby
Adam Sercl nejdiive zkoumal vsechny atributy spojeni a pak s jistotou zrusil oznaceni ,,Done“
tkoli. Byl ale prekvapeny, ze tagy nezmizely z Toggl Track okamzité a ocenil by tuto informaci
v napovédé. Nasledné se mu podarilo namérit ¢as v Toggl Track k nékterému z ikola a po chvili
cekani a hledani v Jira mu doslo, ze musi manualné spustit synchronizaci.

Nésledné jsme preskocili k testu konfigurace webhooks. Konfigurace Toggl Track probéhla
spravné stisknutim tla¢itka pro jeho vytvoreni. U Jira byl problém s hleddnim nastaveni webho-
oks. Po nalezeni ale nakonfiguroval webhook spravné.

Celkové Adam zvladl vSemi tfemi pripravenymi testy projit, i kdyZz misty s obtiZzemi. Pfes
veskerou mou snahu vylepSovat napovédy v tooltipech se stale ukazuji byt nedostatecné. Adam
Sercl zde navrhl moznost zobrazen{ napovédy v modalnim okné. Ty pojmou vice textu a bude
do nich mozno jednoduseji vlozit odkaz, kterého si uzivatel vSimne.
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Uzivatelské testy

Souhrnné vysledky testovani
7 testovani jsem si odnesl tyto zasadni poznatky:

Poradi nastrojt: Synchronizace probiha, bez ohledu na poradi néastroji, vzdy stejné. To ale
neni uzivateli sdéleno.

Co bude synchronizace znamenat: Nezasvéceny uzivatel nema jak zjistit, co bude synchro-
nizace obnéaset.

Nedostatecné napovédy: Napovédy by méli uzivatele lépe nasmérovat, kde napiiklad hledat
API kli¢, nebo k ¢emu je mapovaci vlastni pole u synchronizace projektovych nastroju.

Sbaleni boxu spojeni: Thned po konfiguraci dojde k zavieni boxu spojeni, coZ schova moznosti
dalsiho nastaveni (harmonogram, stavy, ...). Navic pfi vytvofeni nového spojeni je novy box
vytvoren dole. V pripadé, Ze ma uzivatel jiz vice spojeni, tak vibec nemusi byt vidét.

Synchronizace staviti tikoli: Bude tfeba vyrazné lépe vysvétlit, co se reguluje vybérem stavi,
které chce uzivatel synchronizovat. Z napovédy nebylo testertim jasné, ze se jedna o souvisejici
tag v Toggl Track.

Vybér synchroniza¢niho vlastniho pole: Uzivateli nemusi byt jasné, k ¢emu synchronizacéni
vlastni pole je a pro¢ ho ma vybirat.

Ukladani v rdmci spojeni ma 2 ruzné logiky: Spojeni uklada uzivatel stisknutim tlacitka
»Save“. Nastaveni harmonogramu synchronizace a vybér stavi se ale uklada automaticky pii
zméné a uzivatel je o tom informovan (podle testi zjevné snadno pfehlédnutelnou) hlédskou
v pravém hornim rohu.

Pojmenovani spojeni: Spojeni jsou nyni pojmenovéna podle toho, které domény (pracovni
prostiedi) spojuje. To podle testit uzivatele ale nezajimé o ocenili by lep$i pojmenovan{ spo-
jeni.

Automatické vyplnovani selectti: Pri konfiguraci Redmine i Toggl Track dochéazi k vybéru
workspace z nabidky. Pokud je pouze jedna moznost, tak by tato moznost méla byt vybrand
automaticky.

ijravy na zakladé testti

Na zakladé vysledku testl jsem implementoval nékteré tpravy. Nejedna se ani z daleka o opravu
vsech chyb, které testy odhalily, protoze by implementace byla prili§ casové narocna. Moznosti,
jak opravit stavajici chyby diskutuji v casti Upravy jsem provedl u téchto zasadnich bodi:

Uprava napovéd: Problematické stavajici napovédy byly upraveny, aby byly lépe popisné.
Navic bylo vytvoreno nékolik dalsich napovéd v mistech, kde jsem ptvodné nepredpokladal,
ze budou potreba. Naptiklad vysvétleni parovani projekti.

Pridani odkazt na API klice: Tam kde to bylo mozné (odkaz je stily) byly do tooltipt
pridany odkazy na ziskani API klice. Napiiklad v Jira byl problém s jeho hledanim, ale
odkaz na nastaveni, kde API kli¢ vygenerovat je pro vSechny uzivatele stejny. Nové tedy
muze uzivatel pti konfiguraci pouze kliknout na odkaz.

Pridani stranky ,, Help®: Kromé tprav ndpovéd jsem navic pfidal stranku, na které je (de-
tailnéji nez v tooltipech) vysvétleno chovéni aplikace. Stranka je dostupnd v levém navigaénim
menu.
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Kapitola 6

Dalsi rozvoj

V této kapitole se vénuji dalsimu rozvoji ndstroje Timer2Ticket. Je zde ndvod, jak do aplikace
pridat dalsi ndstroje k synchronizaci a také jakym smérem by se mel ubirat dalsi vyvoj. To
jsem navrhl na zdkladé sesbiranych pozadavki, které jsem nestihl implementovat a na zdkladé
vysledku uZivatelskijch testu.

6.1 Rozsireni Timer2Ticket o dalsi nastroj

Pro pridani nového nastroje je tieba udélat stejné kroky, které popisuji Vit Stefan ﬁ] a Martin
Paul @ Navic ale pribyly moznosti spojit dva projektové nastroje, implementace webhooks a
filtrace tkola k synchronizaci podle vybranych stavi.

6.1.1 Pridani projektového nastroje

Pro spravné pridani projektového néastroje je navic (oproti pfiddni ndstroje pro méfeni casu)
potieba ve vrstvé Api doplnit endpoint pro informovani Frontend o vlastnich polich projektu.
Podobné, jako to délaji endpointy GET jira_projects a GET redmine_projects v souboru syne-
ced_services_config. Déle je tfeba upravit funkce v souboru Ticket2Ticket_service tak, aby pocitala
s dalsi sluzbou.

6.1.2 Pridani webhooks
Webhooks nejsou nutnou soucasti pridani dalstho nastroje, pokud ale nastroj webhooks podpo-

ruje, tak jejich vyuziti zvedne komfort uzivatela.

Frontend

Je tfeba informovat uzivatele, jak webhook nastavit. To je nutné pridat do stranky Help, a také
primo do WebhookSettings v ramci nastaveni rozvrhu synchronizace.

Api

V API je tieba pridat endpoint pro konkrétni sluzbu a pii volani webhook vytvorit objekt pro
predani Core. Ten musi zkontrolvat ¢lenstvi, zvalidovat webhook a informovat Core.
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Upravy frontend

Core

V Core bude mozna nutné upravit funkci handle Webhook ve tiidé WebhookHandler tak, aby
dokéazala zpracovat i volani jinych sluzeb.

6.1.3 Filtrace ukold podle stavu

Filtraci muze uzivatel omezit tkoly z projektovych nastroju, proto nemé smysl filtraci implemen-
tovat (za stdvajicich pravidel synchronizace) pro néstroje na méfeni éasu.

Frontend

Je tireba upravit komponentu IssueStateForToolSelector tak, aby uméla vykreslit mozné stavy
dkoltl i jiného néastroje, nez je Jira.

Api

V ramci Api je nutné zajistit, aby frontend dostal informaci o stavech projektii podobné, jako je
vyfeseno endpointem GET jira_issue_statuses v souboru syneced_services_config.

6.2 Upravy frontend

Na zakladé vysledkt uzivatelského testovani bych doporucil prepracovat webové rozhrani apli-
kace, nebo alesponi konfiguraci spojeni. Z test (kapitola ]ﬁ) totiz vyslo, ze uzivatelé si nejsou
jisti, jak nastroj pouzivat a ocenili by lepsi vysvétleni, pro¢ délaji nékteré krok, jak je maji provést
a co bude nasledné vysledkem operace.

6.2.1 Zména konfigurace spojeni

Konfiguraci spojeni bych misto nékolika malych formulaia na jedné strance doporuéil implemen-
tovat formou nékolikakrokového wizard. Ten umozni uzivateli 1épe v kazdém kroku nastavovani
spojeni vysveétlit, co se od néj pozaduje a kde mé tuto informaci najit. Odstrani se tak problém
s prilis dlouhymi napovédami v tooltipech, které stejné uzivatelé pouzivaji az ve chvili, kdy se
jim néco dlouho nedari.

Wizard by podle m& mél mit zvl1ast krok pro vybér, které sluzby chce uZivatel synchronizo-
vat, nastaveni jedné sluzby, druhé sluzby, vybér mapovaciho vlastniho pole, parovani projektu a
pripadné i nastaveni rozvrhu synchronizace, nebo omezeni mnoziny stavu ukoli, kterych se syn-
chronizace tyka, pripadné dalsich detailt synchronizace. Uzivatel by tak mé ziskat lepsi povédomi
o tom, co se bude nasledné dit.

Myslim si, ze dokud bylo soucasti nastroje Timer2Ticket pouze spojeni mezi Toggl Track a
Redmine, nebyl Wizard potieba, priddanim Jira se vyrazné zvétsuje velikost formulare predevsim
kvuli vybéru mapovaciho vlastniho pole a vybéru paru projekti. Pridanim moZnosti synchro-
nizovat ¢asové zéznamy mezi projektovymi néstroji uz neni (podle vysledki testi [5.3) mozné
nechat uzivatele pracovat s formularem bez toho, aniz by k tomu dostal detailnéjsi instrukce, na
jejichz mnozstvi ale nebyl formuladr pripraveny a nevesly by se tam.

6.2.2 Dalsi zmény pro spojeni

Uzivatel by mél mit moznost si spojeni podle sebe pojmenovat. Nyni je jméno spojeni vytvareno
podle domén, které synchronizuje a to mize byt pro uzivatele nejasné.

86



Implementace dalsich pozadavki

Také by bylo dobré lépe zpristupnit tlac¢itka pro spusténi manualni synchronizace. Tu by
sice mél uzivatel pouzivat co nejméné, ale pokud ji hleda, tak musi nyni celé spojeni rozbalit a
tato tlacitka pak najde v dolni ¢asti spojeni. Myslim ze by tuto moznost mél mit i u spojeni
v nerozbaleném stavu.

6.2.3 Pouziti TypeScript

Doporuéil bych zvazit vyuziti TypeScript nejen pro backend (Core a API), ale i pro Frontend.
To by umoznilo vyuzivat napri¢ celou aplikaci stejné datové typy a vyrazné by to frontend
zptehlednilo a zjednodusilo dalsi rozsititelnost a udrzitelnost. Datové typy by napiiklad mohly
byt implementovany v samostatné knihovné, kterou by nasledné mohly vyuzivat vSechny vrstvy.
Kvalita kédu na frontend navic neni prilis dobra, nabizi se tak moZznost implementovat frontend
cely znovu.

6.3 Implementace dalSich pozadavki

V réamci analyzy jsem sesbiral vice pozadavki, nez kolik jsem stihl implementovat. V dalsim
rozvoji se tedy nabizi pokracovat v téchto pozadavcich. Jejich seznam vcetné miry splnéni je
k dispozici v pifloze D. Nerealizovanym pozadavkim jsem vytvofil tikoly v projektovém ndstroji
Redmine F spole¢nosti Jagu s.r. 0. Zde navic uvadim dalsi detaily k implementaci, které mohou
byt uzitecné pro pokracovani v rozvoji nastroje Timer2Ticket.

6.3.1 Mapovani uzivateli mezi projektovymi nastroji

V implementaci spojeni projektovych nastroji Timer2Ticket nefesi, ktery uzivatel je autorem
¢asového zdznamu. Tuto problematiku jsem rozebiral v[3.2.3 a rozhodl jsem se mapovani uzivatel
viibec neimplementovat. Pozadavek 2.6.7 je ur€ité validni, ale tak jak mi bylo popsdno fun-
govani v rozhovorech v analyze|2.5.1, tak si nemyslim, ze za stdvajicich podminek dava smysl
implementovat. Myslim si, ze ziskdvani API kli¢u od kolegti proto, aby mohl Timer2Ticket
spravné provadét synchronizaci je prinejmensim uzivatelsky slozité a neprehledné. Zejména kviili
bezpecnostnim otdzkam. Pfidand hodnota (v obou systémech bude shodny ¢as i uzivatelé) v po-
psanych podminkéach podle mé neni prilis velkd. Implementace mapovani uzivatelu tak podle mé
nema velkou prioritu pro bezprostiedni rozvoj.

6.3.2 Notifikace

Notifikacim jsem vénoval sekci v analyze|2.5/i ndvrhu 3.4, K implementaci jsem se jiz nedostal.
Myslim si, ze notifikace by ndastroji Timer2Ticket vyrazné prospély a pii dalsim rozvoji bych
doporudil implementovat notifikace minimélné pro piipady, které jsem popsal v navrhu. Je ale
mozné, ze se objevi nové pripady, které bude tfeba pokryt.

Déle bych doporucil zamyslet se nad notifikacemi hloubéji, predevsim v kontextu uprav Fron-
tend. Myslim, ze by bylo vhodné implementovat ,,zvonecek* do webového rozhrani, aby uzivatel,
ktery prijde do Timer2Ticket na zakladé néjaké notifikace, mél tuto notifikaci pristupnou i ptimo
ve webové aplikaci.

IDostupné po piihlaseni na adrese https://projects.jagu.cz/projects/timer2ticket
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Kapitola 7

Zaver

V ramci této diplomové prace jsem nejdiive zanalyzoval a sefadil pro dalsi implementaci pro-
jektové nastroje vhodné k pridani do Timer2Ticket. Jako nejvhodnéjsi v analyze vysSel nastroj
Jira, ktery jsem lépe prozkoumal a spolu s nim i existujici spojeni s nastrojem Toggl Track. Na
zékladé zkoumani tohoto spojeni, predchozich praci na téma Timer2Ticket a rozhovory s lidmi,
kteri nastroj Timer2Ticket vlastni a pouzivaji sepsal pozadavky na jeho rozsiteni. Tyto pozadavky
jsem rozdélil do skupin podle tématu a pritadil jim priority, ty byly nédsledné stakeholdery od-
souhlaseny.

Nasledné jsem navrhl, jakym zpusobem upravit nastroj Timer2Ticket tak, aby vyhovél jed-
notlivym pozadavkim. V navrhu jsem se soustfedil na vyuziti stavajicich datovych struktur a
celkové na to, aby byl zdsah do fungujici aplikace co nejmensi. Navrhované zmény se dotkly vSech
vrstev aplikace, i databaze.

V rédmci implementace jsem zvladl pokryt vétsinu pozadavki z analyzy. Pridal jsem do Ti-
mer2Ticket nastroj Jira, véetné nékterych funkcionalit navic, které puvodni Timer2Ticket pro
spojeni nepodporoval (omezeni mnoziny stavi tikoli a mazani starych tkold). S pfiddnim Jira
bylo nutné implementovat i spojeni dvou projektovych nastroju, které uzivatelim umozni syn-
chronizovat ¢asové zaznamy pro projektové nastroje pro projekty, které zvoli a pro tkoly, které
manudlné provazou. Také jsem implementoval zpracovavani webhooks pro Toggl Track a Jira.
To prineslo Timer2Ticket schopnost reagovat na zmény v téchto aplikacich okamzité, bez ¢ekani
na pravidelny job. Uzivateli to prinese vétsi komfort.

Nevysel mi ale cas na implementaci uzivatelskych notifikaci. Zanechavam alespon navrh,
jakym zptsobem notifikace do Timer2Ticket pridat. Dal nedoslo k implementaci ,, Enterprise®
verze, kterou jsme ale spolu s produktovymi vlastniky zamitli jiz v analyze a shodli se, ze by
tato funkcionalita neméla byt souc¢dsti nastroje Timer2Ticket. Zaslouzila by si vlastni aplikaci.

Néasledné jsem nad implementovanymi zménami provedl uzivatelské testy. Zkoumal jsem
predevsim konfiguraci spojeni Jira (pro spojeni s Toggl Track i Redmine). DoSel jsem k zavéru,
ze by bylo vhodné prepracovat uzivatelské rozhrani Timer2Ticket, protoze nebylo dostatecné sro-
zumitelné pro uzivatele. Diive zvoleny model, ze uzivatel konfiguruje nastroje ve spojeni ,, Vedle
sebe* bych doporucil nahradit vicekrokovym wizard. Vznikne tak prostor pro lepsi komunikaci
s uzivatelem a vysvétleni kroki konfigurace spojeni. Formuloval jsem i dalsi doporuceni pro dalsi
rozvoj nastroje Timer2Ticket.

V praci jsem také zkoumal aktudlni proces synchronizace tkoli mezi Jira a Redmine ve
spolec¢nosti Jagu s.r.o0. Ti maji zakaznika, ktery pracuje a tkoly zadavéa v Jira, vyvojovy tym
Jagu s.r. 0. ale pouzivd Redmine. Vysledkem je nutnost kopirovat tikoly mezi systémy. To stoji
praci a ¢as. Implementaci rozsiteni Timer2Ticket o nastroj Jira a o spojeni mezi projektovymi
nastroji tento cas sice neklesne, ale zakaznik bude mit nyni prehled ve své Jira o Case straveném
nad jednotlivymi tkoly. To zakaznikovi dé lepsi predstavu o stavu projektu.
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Vsechny c¢asti zaddni diplomové prace povazuji za splnéné a jsem presvédceny, Ze prace
prispéla k vylepseni nastroje Timer2Ticket.
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Priloha A

Struktura rozhovoru k ziskani
uzivatelskych pozadavku

P1i vytvareni osnovy jsem vychazel z ﬂE]

1.

2
3.
4

Co je cilem projektu?

. Kdo je zédkaznikem?

Jaky je problém se souCasnym resenim?

. Co by mélo feseni délat?

= Pozadavky na synchronizaci mezi Toggl Track a Jira
= Pozadavky na synchronizace mezi projektovymi néastroji

= Nové pozadavky, které nezaznély v predchozich pracich

. Validovat pochopeni pozadavki

. Navrhnout zptisob pokracovani a ¢asovy ramec
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Piiloha B
Cas straveny vytvarenim ukoli
mezi Jira a Redmine

Od Sary Sovickové jsem dostal nasledujici data ohledné ¢asu straveného na vytvareni ukola
v Redmine podle zédkaznikovych tkolt z Jira.

m Pocet novych ukoli mésicné: 50
= Pocet ¢asovych zaznamu na tkol: 10

= Cas nutny pro zkopirovani ¢asového zaznamu: 1 minuta

10/23 [ 11/23 [ 12/23 [ 01/24 | 02/24 | AVG
18 | 34 | 13 | 12 | 29 | 21

B Tabulka B.1 Strdveny ¢as (v hodinach) vytvafeny kopirovanim tikolii mezi Jira a Redmine, zdroj
Sara Sovickova

Cas nutny mésicné k preneseni ¢asovych zaznamia z Redmine do Jira

50 1koll x 10 ¢asovych zdznami * 1 minuta = 500 minut ~ 8.3 hodin
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Priloha C

Dotaznik priazkumu mezi
aktualnimi uzivateli spojeni Toggl
Track a Jira

Dotaznik byl vytvoren pomoci Google Forms @ a byl vlozen ve formé pdf.
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4/3/24, 3:14 PM Integration between Toggl Track an Jira

Integration between Toggl Track an Jira

Hello,

| am a student working on integration of Toggl Track and Jira in my master thesis. | would
like to know how happy you are with current available integrations of these two tools.
Results of this survey are anonymous and will be used in my thesis. Completing the form
should not take more than a few minutes. Thank you for participating.

* Indicates re

1. Do you have experience with Toggl Track and Jira integration? *

Mark only one oval.

Yes, the one by Toggle
No, none

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1COtl-_DuJHRZwDmLV20OwBfplGhtNxsUXI5ptjoiyd3Y/edit

1/4



4/3/24, 3:14 PM

2.

3.

Integration between Toggl Track an Jira

How strongly do you agree with following statements? *

Mark only one oval per row.

Strongly Somewhat Somewhat Strongly
disagree  disagree agree agree
| am happy with
this product Q Q Q Q
It was easy to
set up

It is easy to use

Synchronisation
of tasks to
Toggle works
well

O |00

O |00

0O 10]0

0O 10]0

0O 0100

It saves me a
lot of time

9

9

9

9
9

Itis a good
value for money

9

9

9

9
9

| would
appreciate time
entries sync

9

O

0

0
0

What other functionality would you appreciate?

https://docs.google.com/forms/d/1COtl-_DuJHRZwDmLV20OwBfplGhtNxsUXI5ptjoiyd3Y/edit

2/4



4/3/24, 3:14 PM Integration between Toggl Track an Jira

4. What do you like about this integration?

5. What do you dislike about this integration?

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1COtl-_DuJHRZwDmLV20OwBfplGhtNxsUXI5ptjoiyd3Y/edit 3/4



P¥iloha D
Vycet pozadavki sesbiranych v
této praci

Zde uvadim vycet vSech pozadavki, které jsem v praci sesbiral. Uvadim zde jejich priority a zda
byly implementovéany.
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’ id pozadavku \ kratky popis priorita implementace
TTJO1 Pridani Jira Must have 100%
TTJ02 Konfigurace spojeni Must have 100%
TTJO3 Sync tkold a projektt Must have 100%
TTJ04 Sync casovych zdznami Must have 100%
TTJO5 Sync ¢asu k projektu Must have 100%
TTJO6 Vybér Fallback issue Should have | 100% Vyuzito jméno tikolu
TTJO7 Filtrace stavt tkoll Could have 70% Pouze Jira
TTJO8 Hl4seni chyb Should have 0% Soucést Notifikact
SPNO1 Zachovani T2T principu Must have 0%
SPNO01B Vytvéareni objektu Must have 100%
SPN02 Spojeni Redmine a Jira Must have 100%
SPN03 Prizplisobeni FE Must have 100%
SPN04 Mapovén{ 1:N Must have 80% viz 4.2.2
SPN05 Sync za jiného uzivatele Must have 100%
SPNO06 Mapovani projektu a tkoli Must have 100%
SPNO7 Hlaseni chyb Should have 0% Soucdst Notifikact
SPNO8 Cas k projektu Should have 0% viz |4.2.1
SPN09 Mapovani uzivatela Should have 0%
NOTO01 Emailové notifikace Could have 0% Soucdst Notifikact
NOTO02 Sentry.io notifikace Should have 0% Soucdst Notifikact
PWHO01 Konfigurace webhooks Could have 100%
PWHO02 Clenstvi kvili webhooks Could have 100%
PWHO03 Toggl Track webhooks Could have 100%
PWHO04 Jira webhooks Could have 100%
ENTO1 Nastaveni jednim uzivatelem | Won’t have 0%
ENTO02 Vytvoreni tikolu Won'’t have 0%
ENTO03 Synchronizace atributti Won’t have 0%
ENTO04 Sync casovych zdznami Won’t have 0%
ENTO05 Mapovéani uZivatelt Won’t have 0%

B Tabulka D.1 Seznam pozadavk® na Timer2Ticket
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I =T v zadznamy z testovani
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