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Odkaz na tuto práci: Star̊ustka Jan. Rozš́ıřeńı Timer2Ticket. Diplomová práce. České vysoké učeńı
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3.1.8 Źıskáńı projekt̊u a úkol̊u přes API . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
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4.4 Aktualizace databázového schématu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
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Abstrakt

Ve své práci jsem se věnoval rozš́ı̌reńı synchronizačńıho nástroje Timer2Ticket. Předevš́ım jsem
se zaměřil na přidáńı projektového nástroje Jira. Nejdř́ıve jsem analyzoval požadavky a provedl
výběr nástroje k implementaci, následně jsem navrhl zp̊usob zakomponováńı požadavk̊u do již
existuj́ıćıho kódu a databáze. Většinu z navržených změn jsem následně implementoval, podrobil
uživatelským test̊um a zpracoval vyhodnoceńı dopadu na využit́ı zdroj̊u společnosti Jagu s. r. o.
Na základě zpětné vazby od uživatel̊u jsem navrhl úpravy uživatelského rozhrańı a nast́ınil možný
postup při daľśım rozšǐrováńı nástroje Timer2Ticket.

Kĺıčová slova Timer2Ticket, Jira, Redmine, Toggl Track, synchronizace časových záznamů,
synchronizace ticketovaćıch nástroj̊u, webhooks, middleware, JavaScript, TypeScript, Vue.js,
MongoDB, REST API

Abstract

In this thesis I discussed possible extension of synchronization middleware Timer2Ticket. I ma-
inly focused on addition of project tool Jira. I began with requirements analyses and selection
of a tool to add into Timer2Ticket aplication. I designed possible implementation of such requi-
rements and implemented most of them. Impact of implemented changes was studied on Jagu
s. r. o. company. Usability tests of the web user interface were performed on the application af-
terwards. Based on user feedback, I proposed user interface improvements. Finally I summarized
my recommendations for the future developement of the Timer2Ticket application.

Keywords Timer2Ticket, Jira, Redmine, Toggl Track, Synchronization of Time Entries, Syn-
chronization of Ticket Applications, webhooks, middleware, JavaScript, TypeScript, Vue.js, Mon-
goDB, REST API
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Kapitola 1

Úvod

Aplikace Timer2Ticket slouž́ı k synchronizaci časových záznamů mezi nástroji pro měřeńı času
a projektovými nástroji. Pod nástrojem pro měřeńı času si můžeme představit stopky, které
zaṕınáme a vyṕınáme podle práce na jednotlivých úkolech, které dostáváme zadané. Takovým
nástrojem je např́ıklad Toggl Track. Úkoly dostáváme zadané v projektovém nástroji, např́ıklad
Jira, nebo Redmine. Tyto nástroje umožňuj́ı kromě zadáváńı úkol̊u sledovat a ř́ıdit projekty.
Proto je vhodné vědět, kolik který úkol zabere jednotlivým člen̊um týmu času.

Vývojáři bývaj́ı často na projektech úkolováni přes Issues/Tickets (úkoly). Jedná se o jed-
noduchou a srozumitelnou formu komunikace, která podporuje předáńı jasného zadáńı vývojáři.
Vývojář pak na úkolu pracuje a hotový ho vrát́ı zadavateli ke kontrole. Často je možné, dokonce i
povinné připojit k úkolu informaci o čase potřebném k jeho realizaćı. To je dobré pro monitoring
a plánováńı projektu.

Členové týmu maj́ı několik možnost́ı, jak čas strávený na jednotlivých úkolech měřit. Od
kvalifikovaných odhad̊u až po nástroje pro tento úkol specificky určené. Projektový manažer sa-
mozřejmě chce mı́t co nejpřesněǰśı data. Proto bude vývojáře tlačit do použit́ı vhodných nástroj̊u.
Nav́ıc bude po vývojář́ıch vyžadovat, aby se skutečný čas realizace úkolu dostal do jeho pro-
jektového nástroje, ve kterém jsou vedeny jednotlivé úkoly. Manuálńı přenášeńı dat je vždy
potenciálńım zdrojem chyb a nepřesnost́ı, nav́ıc je j́ım tráveno nezanedbatelné množstv́ı času,
který lze investovat lépe.

Řešeńım těchto problémů je nástroj Timer2Ticket, který synchronizuje časové záznamy mezi
aplikaćı určenou k měřeńı času a projektovým nástrojem, ve kterém je ř́ızen projekt a zadávány
úkoly. Timer2Ticket vytvoř́ı vývojář̊um v aplikaci pro měřeńı času kopie úkol̊u, které byly zadané
v projektovém nástroji. Vývojář pak jednoduše v aplikaci zvoĺı, na kterém úkolu zrovna pracuje
a naměř́ı tak čas, který ke splněńı úkolu potřeboval.

Timer2Ticket následně automaticky synchronizuje tyto časové záznamy s časovými záznamy
vedenými v projektovém nástroji. Projektový manažer tak źıská data o časové náročnosti jed-
notlivých úkol̊u a o vyt́ıžeńı jednotlivých člen̊u týmu bez toho, aby museli jednotliv́ı vývojáři
tato data manuálně přenášet mezi aplikacemi.

Nástroj Timer2Ticket pomáhá i v př́ıpadech, kdy vývojář pracuje na v́ıce projektech, př́ıpadně
pro v́ıce zákazńık̊u. Je totiž schopen z nástroje pro měřeńı času zjistit, ke kterému projektu a
zákazńıkovi patř́ı který časový záznam. To následně usnadńı vývojář̊um práci při fakturaci.

S vývojem nástroje Timer2Ticket začal ve své diplomové práci Ing. Vı́t Štefan [1]. Ten im-
plementoval synchronizaci časových záznamů mezi měřičem času Toggl Track [2] a projektovým
nástrojem Redmine [3]. Navázal na něj ve své bakalářské práci Bc. Jakub Čermák [4], který na-
vrhl nové webové rozhrańı a zp̊usob monetizace aplikace. Implementaci nového webového klienta
a daľśıch úprav navržených Jakubem Čermákem provedl ve své diplomové práci Ing. Martin Paul
[5].
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V této práci se budu zabývat daľśım vhodným rozš́ı̌reńım nástroje Timer2Ticket, předevš́ım
o daľśı projektový nástroj a propojeńı tohoto nového nástroje s aktuálně implementovaným
nástrojem pro měřeńı času Toggl Track a projektovým nástrojem Redmine. Rozš́ı̌reńım o daľśı
projektový nástroj bude Timer2Ticket schopen uspokojit potřeby v́ıce uživatel̊u a t́ım pádem
přiláká i v́ıce plat́ıćıch zákazńık̊u.



Kapitola 2

Analýza

V této kapitole se věnuji analýze současného stavu aplikace Timer2Ticket. Analyzuji stav apli-
kace pro navázáńı v práci na aplikaci po Vı́tu Štefanovi, Jakubu Čermákovi a Martinu Pau-
lovi. Dále zkoumám a vyb́ırám daľśı projektové nástroje vhodné pro implementaci. Následně
se věnuji sběru a analýze požadavk̊u, předevš́ım ohledně přidáńı daľśıho projektového nástroje
Jira.

2.1 Analýza současného stavu
Práci na téma synchronizačńıho middleware Timer2Ticket začal ve své diplomové práci Ing. Vı́t
Štefan [1], navázal na něj svou bakalářskou praćı Bc. Jakub Čermák [4] a do současného stavu
aplikaci ve své diplomové práci dovedl Bc. Martin Paul [5].

2.1.1 Účel aplikace Timer2Ticket
Nástroj Timer2Ticket slouž́ı k synchronizaci časových záznamů mezi nástroji pro měřeńı času
(”Timer“) a projektovým nástrojem (”Ticket“). Nástroje pro měřeńı času slouž́ı uživatel̊um pro
přesný záznam času stráveného na jednotlivých úkolech. Ticketovaćı nástroj má zase za úkol
přǐrazovat úkoly jednotlivým člen̊um týmu a celkově podporovat projektové ř́ızeńı.

Přenášeńı údaj̊u mezi těmito aplikacemi je časově náročné a náchylné na chyby. Timer2Ticket
toto řeš́ı tak, že v nástroj́ıch pro měřeńı času vytvář́ı projekty a úkoly. K těm pak uživatel při
měřeńı přǐrad́ı konkrétńı časový záznam. Záznam je následně synchronizován zpět do projek-
tového nástroje. Uživatel tak nemuśı řešit časové výkazy, stač́ı když bude správně vyb́ırat úkoly
při měřeńı času.

Pro koho je aplikace určená
Aplikace Timer2Ticket je učena předevš́ım pro softwarové vývojáře. Ti často využ́ıvaj́ı nějaký
nástroj pro měřeńı času (např́ıklad Toggl Track [2]), ale úkoly dostávaj́ı zadané v jiném, ticketo-
vaćım (projektovém) systému (např́ıklad Redmine [3]). Timer2Ticket jim umožňuje efektivněji
využ́ıvat nástroj pro měřeńı času d́ıky synchronizaci úkol̊u a ušetř́ı jim čas manuálńıho vykazováńı
času d́ıky synchronizaci časových záznamů.

Hlavńı funkcionalita aplikace
Aplikace Timer2Ticket slouž́ı předevš́ım k synchronizaci časových záznamů mezi nástrojem pro
měřeńı času (”Timer“) a projektovým nástrojem (”Ticket“). V tuto chv́ıli podporuje synchro-
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Analýza současného stavu 4

Obrázek 2.1 Synchronizace objekt̊u mezi Redmine a Toggl Track

Obrázek 2.2 Objekty STEO a TESO, převzato z [1]

nizaci mezi měřičem času Toggl Track [2] a projektovým nástrojem Redmine [3]. Když uživatel
zprovozńı synchronizaci, budou se mu synchronizovat úkoly a projekty jedńım směrem, z Redmine
do Toggl Track, a oběma směry bude prob́ıhat synchronizace časových záznamů. Schématicky je
toto zaznačeno na obrázku 2.1. Šipky modrou barvou znač́ı jednosměrnou synchronizaci z Red-
mine do Toggl Track a zelenou barvou je vyznačena obousměrná synchronizace času. Přidáńı
nebo odebráńı časového záznamu z jednoho systému tak symetricky uprav́ı záznam i ve druhém
systému.

Fungováńı synchronizace časových záznamů
Nástroj Timer2Ticket si v databázi udržuje pro každé spojeńı dvou nástroj̊u mapovaćı objekty
TESO (Time Entry Synced Object) a STEO (Service Time Entry Object), viz obrázek 2.2. TESO
obsahuje informace o nějakém časovém záznamu a kolekci objekt̊u STEO. Každé STEO odkazuje
na časový záznam v synchronizované službě. Detailněji popisuje fungováńı nástroje Timer2Ticket
v kapitole 2.6 ve své práci Vı́t Štefan [1].

Spojeńım se zde rozumı́ synchronizace dvou instanćı aplikace. Např́ıklad Toggl Track běž́ı
pouze na jedné instanci, ale projektový nástroj Redmine si může každý provozovat sám na jiné
adrese. Ke konfiguraci spojeńı je od uživatele třeba źıskat API kĺıč a workspace z Toggl Track
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a API kĺıč, API point a výchoźı aktivita z Redmine. Výchoźı aktivita bude využita ve chv́ıli,
kdy uživatel u změřeného času v Toggl Track nevybral žádný konkrétńı úkol. Čas je pak přidán
pouze k projektu a ke zvolené aktivitě.

2.1.2 Předplatné nástroje Timer2Ticket
Nástroj Timer2Ticket byl ve své p̊uvodńı verzi od Vı́ta Štefana [1] bezplatný a umožňoval pouze
jedno spojeńı mezi nástrojem Toggl Track a Redmine. Monetizačńı model vytvořil ve své ba-
kalářské práci Jakub Čermák [4]. Ten navrhl tři členstv́ı: Hobby, Junior a Senior.

Hobby členstv́ı je zdarma a umožňuje mı́t aktivńı pouze jedno spojeńı mezi nástroji a syn-
chronizaci pouze jednou týdně. Junior členstv́ı za $5 měśıčně nab́ıźı uživateli 2 aktivńı spojeńı
a synchronizace bude prob́ıhat jednou denně. Uživatel se Senior členstv́ım za $8 má možnost
využ́ıvat až 5 aktivńıch spojeńı a synchronizace bude prob́ıhat každou hodinu. Nad rámec členstv́ı
lze dokoupit okamžité synchronizace, nebo daľśı.

Členstv́ı a r̊uzné frekvence synchronizaćı do nástroje Timer2Ticket implementoval ve své práci
Martin Paul [5].

2.1.3 Architektura nástroje Timer2Ticket
Aplikace Timer2Ticket se skládá z několika nezávislých část́ı znázorněných na obrázku 2.3. Pro
uživatele je zde webový interface, ten komunikuje s vrstvou Api, která se stará o zpracováńı
uživatelových požadavk̊u a o autentizaci. Core vrstva provád́ı samotnou synchronizaci mezi syn-
chronizovanými službami. API i Core komunikuj́ı se stejnou databáźı MongoDB. Vrstva Api
v databázi konfiguruje spojeńı vrstva a Core podle dat v databázi provád́ı synchronizaci.

Timer2Ticket komunikuje s několika daľśımi exterńımi službami. Kromě synchronizovaných
nástroj̊u jsou to ještě platebńı brána Stripe [6] a fakturačńı nástroj Fakturoid [7].

Frontend Timer2Ticket

Původńı frontend navrhl a realizoval ve své Diplomové práci Vı́t Štefan [1]. Byl velice jedno-
duchý a umožňoval nastavit pouze jedno spojeńı mezi Redmine a Jira. Neumožňoval přihlášeńı
přes Auth0[8] a nebyl přizp̊usobený na monetizačńı model dle [4]. Původńı verze aplikace v̊ubec
neřešila členstv́ı, bylo proto možné synchronizovat nástroje kdykoliv na vyžádáńı uživatele.
Náhled starého frontend si můžete prohlédnout na obrázku 2.4. Starý frontend byl implemen-
tován v jazyce TypeScript [9] s využit́ım frameworku Angular[10].

Nový frontend navrhl ve své práci Jakub Čermák [4] a s p̊uvodńım backendem spojil ve své
práci Martin Paul [5]. Je implementován v jazyce JavaScript [11] s využit́ım knihovny Vue.js
[12]. Nový frontend podporuje přihlašováńı pře Auth0 [8], umožňuje uživateli mı́t v́ıce spojeńı a
pracuje s r̊uznými předplatnými služby Timer2Ticket a je připravený na rozš́ı̌reńı o daľśı nástroje
pro synchronizaci (kromě Toggl Track a Redmine).

Timer2Ticket Api
Vrstva Api přij́ımá požadavky od klienta a nastavuje konfiguraci synchronizaćı vrstvy Core. Nav́ıc
řeš́ı např́ıklad autorizaci požadavk̊u. S API je možné komunikovat přes REST API [13]. Imple-
mentováno je v jazyce TypeScript [9] a běž́ı na platformě Node.js [14] s využit́ım frameworku
Express.js [15] a knihoven SuperAgent [16], Class Validator [17] a Node Cron [18].

Timer2Ticket Core
Core (jádro) nástroje Timer2Ticket se stará o samotnou synchronizaci jednotlivých objekt̊u (pro-
jekty a úkoly) a časových záznamů. V pravidelných intervalech (nebo na vyžádáńı) spoušt́ı joby,
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Obrázek 2.3 Architektura nástroje Timer2Ticket, převzato z [5]
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Obrázek 2.4 Starý frontend nástroje Timer2Ticket
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Obrázek 2.5 Schéma Databáze, bez notace, převzato z [5]

které prováděj́ı synchronizaci. Co a jak jednotlivé joby provád́ı vysvětluje Vı́t Štefan v kapitole
2.6 [1].

Job synchronizace konfigurace – Spravuje a synchronizuje projekty a úkoly mezi službami.

Job synchronizace časových záznamů – Synchronizuje časové záznamy mezi službami.

Úklidový job – Promazává staré a nepotřebné objekty, např́ıklad staré logy ostatńıch job̊u.

Vrstva Core má vystavené REST API, přes které s ńım komunikuje vrstva Timer2Ticket Api.

Databáze

Timer2Ticket využ́ıvá dokumentovou databázi MongoDB [19]. V p̊uvodńım návrhu Vı́ta Štefana
(kapitola 2.8 [1]) měla databáze 3 kolekce: User, TimeEntrySyncedObject a Job Log. V rámci im-
plementace monetizačńıho modelu v práci Martina Paula (kapitola 3.6 [5]) došlo ale k drobnému
přepracováńı schématu databáze a k přidáńı daľśıch kolekćı.

V nekomerčńı verzi má databáze nyńı čtyři kolekce. Přibyla nová kolekce User, která drž́ı
data o jednotlivých uživateĺıch. Kolekce Connection reprezentuje spojeńı vytvořené uživatelem.
Kolekce TimeEntrySyncedObject reprezentuje páry časových záznamů a kolekce JobLog uchovává
informace o proběhnutých jobech.

V komerčńı verzi má databáze Timer2Ticket nav́ıc dvě kolekce. MembershipInfo uchovává
data o členstv́ı uživatele a ImmediateSyncHistory zase drž́ı informaci o historii okamžitých syn-
chronizaćı. Obě tyto kolekce jsou úzce navázány na monetizačńı model. Aktuálńı databázový
model z práce Martina Paula [5] je zobrazen na obrázku 2.5.
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Autentizace a autorizace

V p̊uvodńı verzi Vı́ta Štefana [1] byla autorizace a autentizace implementována pomoćı JWT
token [20]. V práci Jakuba Čermáka [4] vznikl požadavek na přihlašováńı přes platformu Auth0
[8], zejména kv̊uli umožněńı registrace přes sociálńı śıtě a daľśı služby třet́ıch stran. Autorizaci a
autentizaci přes Auth0 implementoval ve své práci Martin Paul [5].

Platebńı brána Stripe
Platebńı brána umožňuje přij́ımat platby od zákazńık̊u. Ti si d́ıky tomu mohou poř́ıdit lepš́ı
členstv́ı i okamžité synchronizace a spojeńı nad rámec členstv́ı.

Jakub Čermák ve své práci [4] vybral jako vhodnou platebńı bránu Stripe [6]. Implementaci
platebńı brány do komerčńı verze provedl ve své práci Martin Paul [5]. Většina proběhlých plateb
jsou pravidelné v režimu předplatného. Proto zde byla vhodná implementace pomoćı webhooks,
kdy platebńı brána Stripe notifikuje aplikaci Timer2Ticket o př́ıchoźıch platbách.

Nástroj Fakturoid
Po obdržeńı informace o zaplaceńı od platebńı brány je zákazńıkovi vystavena faktura. K tomu
je využit nástroj Fakturoid [7], kterému jsou zaslány informace o zákazńıkovi a platbě přes
API. Z těchto dat je následně vytvořena faktura, která z̊ustane uložená v nástroji Fakturoid pro
provozovatele Timer2Ticket Jagu s. r. o. [21]

2.1.4 Možnosti rozš́ı̌reńı Timer2Ticket
V předchoźıch praćıch na téma Timer2Ticket [1, 4, 5] zazńıvaly požadavky na rozš́ı̌reńı o daľśı
projektové nástroje i aplikace pro měřeńı času. Aktuálńı požadavky na integraci nového nástroje
od Martina Paula (požadavky 23-25) mluv́ı o integraci Jira podobným zp̊usobem, jako je nyńı
do aplikace integrován Redmine. Nav́ıc zmiňuje i novou ”Enterprise“ verzi, která by zajistila
synchronizaci celých projekt̊u v r̊uzných aplikaćıch.

Možným směrem vývoje také může být přidáńı webhooks. To by umožnilo rychleǰśı reakci na
změny v synchronizovaných aplikaćıch. Ne všechny nástroje ale webhooks podporuj́ı (Redmine).
To může být problém při správném nastavováńı členstv́ı.

2.2 Analýza vhodných nástroj̊u k implementaci do Ti-
mer2Ticket

Timer2Ticket je aplikace synchronizuj́ıćı časové záznamy mezi v́ıce aplikacemi. Tyto aplikace
jsou dvoj́ıho druhu: Aplikace pro měřeńı času – ”Timer“(Toggl Track [2]) a projektové nástroje
– ”Ticket“(Redmine [3]). Tato práce se zabývá integraćı projektového nástroje, proto záměrně
opomenu alternativy nástroje Toggl Track a budu se věnovat alternativám Redmine.

Už v předchoźıch praćıch na Timer2Ticket [1, 4, 5] byl analyzován nástroj Jira [22], na který
se zaměř́ım kv̊uli jeho velké oblibě [23] a na žádost zadavatele. Daľśı alternativy byly vybrány
na základě dat o jejich využ́ıváńı dostupných z [24, 23, 25].

Toggl Track
Jedná se o nástroj pro měřeńı času, který nab́ıźı velmi intuitivńı měřeńı na jednotlivých projektech
a úkolech. V nab́ıdce je několik členstv́ı s t́ım, že v základńım členstv́ı je k dispozici samotné
měřeńı a pohled na reporty z něj. Za př́ıplatek je uživateli umožněno přidat k projekt̊u svou
hodinovou mzdu a zjednodušit tak následnou fakturaci.
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Základńı členstv́ı Basic je zdarma, lepš́ı Starter členstv́ı stoj́ı 10$ měśıčně a nejdražš́ı Premium
20$ za měśıc. Pro zprovozněńı synchronizace na projektový nástroj Jira je nutné mı́t prémiové
členstv́ı.

Analýzu Toggl Track i jeho implementaci do Timer2Ticket provedl již Vı́t Štefan v rámci
své diplomové práce [1]. Časové záznamy jsou synchronizovány z Toggl Track do uživatelem
zvoleného projektového nástroje (v této chv́ıli pouze Redmine) pomoćı št́ıtk̊u (Tags). Ty jsou
v Toggl Track vytvořeny podle existuj́ıćıch úkol̊u v projektovém nástroji.

Jira
Jira [22] je komerčńı projektový nástroje vyv́ıjeny společnost́ı Atlassian [26]. Nab́ıźı bezplatný
plán, i několik placených plán̊u, které nab́ıźı v́ıce funkćı. Uživateli pomůže s př́ıpravou projektu
a výběrem vhodné metodiky ř́ızeńı projektu. Té následně přizp̊usob́ı workflow, ve kterém budou
spravovány úkoly. U jednotlivých úkol̊u je možné definovat nespočet vlastńıch atribut̊u, včetně
toho pro strávený čas.

Jira nab́ıźı API, přes které lze úkoly modifikovat. Nav́ıc je možné použit́ı webhooks [27], což
může být pro Timer2Ticket vhodné pro rychlé źıskáváńı dat o změnách v úkolech a časových
záznamech. Už v základńım plánu zdarma poskytuje Jira všechny potřebné věci pro př́ıpadné
připojeńı Timer2Ticket, dražš́ı plány pak umožňuj́ı uživatel̊um lépe monitorovat a ř́ıdit projekty.

Podle [24, 23, 28] využ́ıvaj́ı Jira firmy všech velikost́ı, převážně v IT sektoru a většina z nich
śıdĺı v anglicky mluv́ıćıch zemı́ch. Jira využ́ıvá 206 314 společnost́ı. Jedná se tak podle této
statistiky o nejpouž́ıvaněǰśı z analyzovaných nástroj̊u pro ř́ızeńı projektu.

GitHub
GitHub [29] neńı projektovým nástrojem v pravém slova smyslu. Jedná se primárně o nástroj
pro verzováńı kódu. Umožňuje ale v rámci jednotlivých repozitář̊u pracovat s issues (úkoly).
Nativně k nim neumožňuje meřit čas, ale existuje mnoho nástroj̊u třet́ıch stran, d́ıky kterým
to možné je, viz [30]. Jedná se ale předevš́ım o připojeńı aplikaćı podobným Toggl Track, takže
pokud bychom chtěli GitHub zakomponovat do Timer2Ticket, pravděpodobně by to znamenalo
pozměnit koncept aplikace. V př́ıpadě GitHubu by totiž nebyl čas veden v ”Ticket“ nástroji,
ale v ”Timer“ nástroji. Synchronizace nástroj̊u by pak znamenala pouze stahováńı jednotlivých
úkol̊u a projekt̊u z GitHubu do nástroje na měřeńı času, protože časové záznamy by nebylo kam
do GitHubu synchronizovat.

S GitHub issues lze pracovat pomoćı API a také je zde možnost využit́ı webhooks. Chyb́ı
zde custom fields, které lze částečně suplovat pomoćı labels. GitHub kromě plánu zdarma nab́ıźı
i placené verze, ty ale nepřidávaj́ı funkcionality relevantńı pro aplikaci Timer2Ticket.

GitHub je dle [24, 23, 31] nejv́ıce rozš́ı̌ren mezi firmami v IT sektoru. Data tvrd́ı, že GitHub
využ́ıvá 203 464 firem, zejména do 200 zaměstnanc̊u. Většina těchto firem funguje ve Spojených
státech amerických.

GitLab
Podobně jako Github je i GitLab [32] nástrojem primárně pro verzováńı kódu a také v něm
lze pracovat s issues u jednotlivých projekt̊u (repozitář̊u). Nav́ıc ale lze zaznamenávat čas př́ımo
k jednotlivým issues bez nutnosti nějakého rozš́ı̌reńı, nebo aplikace třet́ı strany. GitLab poskytuje
API, přes které je možné s issues pracovat a modifikovat tak strávený čas.

Issues lze modifikovat přes API a lze využ́ıvat webhooks. Nastaveńı vlastńıch atribut̊u issues
(custom fields) neńı možné. U GitLabu je běžná praxe, že si jej uživatel provozuje na vlastńı
infrastruktuře, proto pro tuto práci neńı relevantńı jejich cenová nab́ıdka plán̊u.

Podle dat [24, 23, 33] využ́ıvá GitLab 75 165 společnost́ı převážně v IT sektoru.
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Asana
Asana[34] umožňuje komplexńı správu projektu a dobré škálováńı na velikost týmu. Nab́ıźı Basic
členstv́ı zdarma pro týmy do 15 lid́ı a placené předplatné Premium a Business. Už v základńım
členstv́ı je možné spravovat úkoly. Ovšem až v premiovém členstv́ı je možné pracovat s custom
fields a měřeńı času je k dispozici dokonce až v nejdražš́ı verzi Business. Přes API je možné
spravovat úkoly (tasks) a lze využ́ıt webhooks.

Data z [24, 23, 35] eviduj́ı 52 724 společnost́ı využ́ıvaj́ıćıch Asana. Kromě IT sektoru je Asana
populárńı předevš́ım v odvětv́ı marketingu. Využ́ıvaj́ı ji hlavně firmy s 10-200 zaměstnanci.

Smartsheet
Smartsheet [36] ve verzi zdarma umožňuje správu projektu pouze pro 3 lidi, dražš́ı plány pak
nab́ıźı mnoho pomocńık̊u pro nastavováńı workflow, monitorováńı a ř́ızeńı projekt̊u. U úkol̊u je
možné měřit čas a zakládat custom fields již v plánu zdarma. Přes API Smartsheet je možné
pracovat s úkoly a možné je i využit́ı webhooks.

Smartsheet využ́ıvá 38 579 společnost́ı [24, 23, 37] převážně v IT. Na rozd́ıl od předchoźıch
nástroj̊u je ale v́ıce populárńı i v jiných odvětv́ıch, např́ıklad medićıně. Smartsheet využ́ıvaj́ı
společnosti všech velikost́ı. Oproti ostatńım nástroj̊um má vyšš́ı procentuálńı zastoupeńı mezi
velkými společnostmi (200 a v́ıce lid́ı).

2.3 Výběr projektového nástroje k realizaci
Pro výběr vhodného projektového nástroje k implementaci do Timer2Ticket jsem stanovil hod-
not́ıćı kritéria. Kritéria budou mı́t r̊uzná bodová ohodnoceńı podle d̊uležitosti. Jednotlivé nástroje
pak dostanou body podle splněńı kritéríı. Hodnoceńı na základě źıskaných bod̊u bude mı́t váhu
50%. Výběr nástroje zadavatelem Jagu s. r. o. bude mı́ taktéž váhu 50%. Součtem těchto dvou
metrik bude jasné, který nástroj bude v rámci této práce implementován a také př́ıpadné daľśı
pořad́ı nástroj̊u k implementaci do Timer2Ticket pro navazuj́ıćı práce.

2.3.1 Hodnot́ıćı kritéria nástroj̊u
Hodnot́ıćı kritéria byla volena na základě analýzy předchoźıch praćı a podle požadavk̊u na apli-
kaci od jednotlivých stakeholder̊u projektu Timer2Ticket ze sekce 2.5.

Měřeńı času v rámci úkolu
Timer2Ticket stoj́ı na tom, že v projektovém nástroji lze měřit čas strávený na úkolech. Proto
je d̊uležité, aby projektový nástroj umožňoval vykazováńı času k jednotlivým úkol̊um. Pokud
nástroj dostane v tomto kritériu 0 bod̊u, bude hodnocen nulou v celkovém součtu.

2 body – V projektovém nástroji je možné měřit čas u úkolu ve verzi zdarma.

1 bod – Pro měřeńı času u úkolu je třeba mı́t placenou verzi nástroje.

Vhodné API pro modifikaci úkol̊u
Bez API nebude možné rozumně přenášet data mezi systémy. Proto je z pohledu nástroje Ti-
mer2Ticket podstatné, aby projektový nástroj vystavoval API pro manipulaci s úkoly. Pokud
nástroj dostane v tomto kritériu 0 bod̊u, bude hodnocen nulou v celkovém součtu.

1 bod – Projektový nástroj nab́ıźı API pro správu úkol̊u.
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Jira GitHub GitLab Asana Smartsheet
Měřeńı času v rámci úkolu 2 0 2 1 2
Vhodné API pro modifikaci úkol̊u 1 0 1 1 1
Podpora webhooks 1 1 1 1 1
Custom fields pro úkoly 2 0 2 1 2
Množstv́ı firem využ́ıvaj́ıćı nástroj 6 4 2 1 0
Suma bod̊u 12 0 8 5 6

Tabulka 2.1 Hodnoceńı projektových nástroj̊u pomoćı zvolených kritéríı

Podpora webhooks
Webhooks jsou vhodným nástrojem pro rychlé zjǐstěńı změn v synchronizovaném systému. Pokud
služba vystavuje webhooks, umožńı to uživatel̊um rychleǰśı synchronizace mezi jejich obĺıbenými
nástroji.

1 bod – Projektový nástroj podporuje použit́ı webhooks.

Custom fields pro úkoly
Možnost definovat si vlastńı pole u úkol̊u může být nezbytné pro správné spojeńı mezi jed-
notlivými systémy. Nelze nav́ıc předpokládat stejné atributy úkol̊u např́ıč všemi potenciálńımi
aplikacemi. Proto je pro nástroj Timer2Ticket i uživatele d̊uležité, aby custom fields v nástroji
šly vytvářet.

2 body – Projektový nástroj nab́ıźı custom fields v rámci plánu zdarma.

1 bod – Projektový nástroj nab́ıźı custom fields pouze v rámci placeného předplatného.

Množstv́ı firem využ́ıvaj́ıćı nástroj
Rozš́ı̌reńı Timer2Ticket o daľśı projektový nástroj má mimo jiné za ćıl zpř́ıstupnit jeho použ́ıváńı
pro v́ıce uživatel̊u. Č́ım v́ıce firem (a t́ım pádem i uživatel̊u) daný nástroj využ́ıvá, t́ım v́ıce
potenciálńıch zákazńık̊u může nástroj Timer2Ticket zaj́ımat.

6 bod̊u – Prvńı v pořad́ı využ́ıváńı

4 bod̊u – Druhý v pořad́ı využ́ıváńı

2 body – Třet́ı v pořad́ı využ́ıváńı

1 bod – Čtvrtý v pořad́ı využ́ıváńı

0 bod̊u – Pátý v pořad́ı využ́ıváńı

2.3.2 Hodnoceńı nástroj̊u
Hodnoceńı na základě kritéríı
Nástroje byly hodnoceny na základě předchoźıch hodnot́ıćıch kritéríı. Jednotlivá hodnoceńı jsou
zanesena do tabulky 2.1. Pokud nástroj neźıskal body v některém z povinných kritéríı, je celkově
hodnocen nula body.

Nejv́ıce bod̊u źıskal nástroj Jira, druhý je nástroj GitLab, třet́ı Smartsheet a čtvrtá Asana.
Posledńı GitHub nesplňuje povinná kritéria a proto jej nyńı neńı rozumné implementovat do
nástroje Timer2Ticket.
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Pořad́ı stanovené zadavatelem
Zadavatel seřadil projektové nástroje následovně:

1. Jira

2. Freelo

3. YouTrack

4. Asana

5. Smartsheet

6. GitLab

7. GitHub

8. Bitbucket

9. Trello

Protože jsem neuvažoval všechny ze zadavatelem preferovaných nástroj̊u, přidám zde ještě
zběžnou analýzu Freelo a YouTrack. Trello a BitBucket také v mé analýze nefiguruj́ı, podle
zadavatele maj́ı ale ńızkou prioritu a proto je z analýzy vynechám.

Freelo
Freelo [38] je český projektový nástroj. Má verzi zdarma i několik placených plán̊u lǐśıćıch se
maximálńı velikost́ı týmu a dostupnými funkcionalitami. Poskytuje správu projekt̊u i úkol̊u a
umožňuje i př́ımo v aplikaci (mobilńı i webové) měřit čas už ve Free verzi. V Timer2Ticket by
tak mohl fungovat jak v roli nástroje pro měřeńı času, tak projektového nástroje.

Má k dispozici API pro práci s projekty, úkoly i časovými záznamy. API pro práci s časovými
záznamy ovšem nab́ıźı pouze 3 endpointy: start tracking, edit a end tracking. V současné verzi
tedy chyb́ı endpoint pro vytvořeńı časového záznamu i jeho mazáńı. Timer2Ticket by tak pro
vytvořeńı časového záznamu musel nejdř́ıve časomı́ru spustit a následně ji hned zastavit a správně
zeditovat atributy podle potřeby. Jak realizovat př́ıpadné mazáńı se mi nepodařilo dohledat.

Podle mnou definovaného bodového hodnoceńı by Freelo dostalo 5 bod̊u (viz tabulka).

YouTrack
YouTrack [39] je projektový nástroj, který podporuje správu projekt̊u, úkol̊u a podporuje ko-
laboraci větš́ıho množstv́ı lid́ı a týmů. Všechny funkcionality nástroje jsou k dispozici už pro
plán zdarma, který je ale omezen na 10 uživatel̊u. Za každého uživatele nad 10 je YouTrack
zpoplatněný.

Úkol̊um v Youtrack lze přidávat libovolné custom fields a k úkol̊um je možné zaznamenáváńı
času. Je zde velmi rozsáhlé API, včetně všeho, co by mohl Timer2Ticket k fungováńı potřebovat.
YouTrack rovněž nab́ıźı možnost konfigurace webhooks.

V hodnoceńı podle hodnot́ıćıch kritéríı źıskal YouTrack 6 bod̊u.

Přepočet pořad́ı od zadavatele na Body
V předchoźıch hodnot́ıćıch kritéríıch 2.3.1 je možné źıskat maximálně 12 bod̊u. Tolik bod̊u źıská
prvńı nástroj v pořad́ı podle zadavatele. Daľśı nástroj v pořad́ı źıská o bod méně atd.
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Freelo YouTrack
Měřeńı času v rámci úkolu 2 2
Vhodné API pro modifikaci úkol̊u 1 1
Podpora webhooks 1 1
Custom fields pro úkoly 1 2
Množstv́ı firem využ́ıvaj́ıćı nástroj 0 0
Suma bod̊u 5 6

Tabulka 2.2 Hodnoceńı daľśıch projektových nástroj̊u pomoćı zvolených kritéríı

Bodové ohodnoceńı Body od zadavatele Celkem bod̊u Pořad́ı
Jira 12 12 24 1
Freelo 5 11 16 2
YouTrack 6 10 16 2
Asana 5 9 14 4
Smartsheet 6 8 14 4
GitLab 8 7 15 3
GitHub 0 6 6 5

Tabulka 2.3 Hodnoceńı projektových nástroj̊u pomoćı zvolených kritéríı

2.3.3 Výběr nástroje
Výběr nástroje k implementaci byl vybrán spojeńım mnou definovaného bodového ohodnoceńı a
pořad́ım od zadavatele. Celkové hodnoceńı je možné si prohlédnout v tabulce 2.3.

Vzhledem k výsledk̊um předchoźıch dvou hodnoceńı byl k implementaci v rámci této práce
vybrán projektový nástroj Jira. Daľśı v pořad́ı by př́ıpadně byl nástroj Freelo, nebo YouTrack.

2.4 Aktuálně existuj́ıćı propojeńı Toggl Track a Jira
Pro lepš́ı pochopeńı problému jsem ve své analýze věnoval čas již existuj́ıćım řešeńım spojeńı Jira
a Toggl Track. Ćılem je pochopit jak funguj́ı a proč funguj́ı právě takto. Následně se chci poučit
z jejich silných i slabých stránek a navrhnout lepš́ı synchronizaci v rámci nástroje Timer2Ticket.

2.4.1 Nativńı propojeńı od Toggl
Toggl Track nativně nab́ıźı spojeńı s projektovým nástrojem Jira [40]. Po zprovozněńı synchro-
nizace je uživateli př́ımo v Jira, u jednotlivých úkol̊u, nab́ıdnuta možnost zapnout a ukončit
časomı́ru. Uživatel tak nemuśı odcházet z projektového nástroje a zaṕınat stopky v Toggl Track.
Data jsou následně synchronizována z Jira směrem do Toggl. Opačným směrem synchronizace
neprob́ıhá. Na každý Toggl workspace je možné napojit pouze jednu instanci Jira.

Při nastavováńı synchronizace je možné nastavit mapováńı objekt̊u z Jira na objekty v Toggl
Track. Trojici atribut̊u z Jira (Project, Issue, Label) je možné jakkoliv namapovat na Atributy
v Toggl Track (Project, Task, Tag, Client). Toto poskytuje velmi velkou flexibilitu ve využ́ıváńı
nástroj̊u pro uživatele. Ti nejsou omezováni striktńımi pravidly mapováńı a mohou proto využ́ıvat
nástroje tak, jak jim to přijde přirozené a odpov́ıdá jejich pracovńı kultuře.

Nevýhody této integrace jsou, že uživatel muśı mı́t prémiový účet Toggl Track, který stoj́ı 20$
měśıčně bez DPH (údaj z 6.10.2023 [2]). Synchronizace nav́ıc prob́ıhá pouze jedńım směrem a to
z Jira do Toggl. V Jira se tedy neobjev́ı záznam o tom, jak dlouho uživatel na úkolu pracoval.
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Obrázek 2.6 Nastaveńı spojeńı mezi Toggl Track a Jira

Obrázek 2.7 Tagy přenesené z Jira do Toggl Track

Testováńı propojeńı Toggl a Jira
Abych lépe porozuměl této integraci, rozhodl jsem se ji sám na sobě otestovat. Prošel jsem kroky
podle návodu [40] a nastavil, aby se mi úkoly z Jira namapovaly na tagy v Toggl. Toto nastaveńı
je vidět na obrázku 2.6. Po konfiguraci integrace proběhla synchronizace s nástrojem Jira, kdy se
do Toggl natáhly jako tagy úkoly z Jira, viz obrázek 2.7. V Toggl je nyńı možné spustit časomı́ru
nad určitým úkolem bez nutnosti takový úkol v Toggl vytvářet.

Následně jsem zkoušel měřit čas pro r̊uzné úkoly. V Toggl jsem pro výběr úkolu využ́ıval
tagy, které odpov́ıdaly zadaným úkol̊um v Jira. V Jira se objevilo nové tlač́ıtko od Toggl Track
(ukázka na obrázku 2.8), kterým jsem mohl časomı́ru zapnout a vypnout př́ımo u úkol̊u v Jira.
Do Toggl Track se pak časový záznam dostal stejně, jako bych časomı́ru zaṕınal tam.

Pozitivńı aspekty integrace
Výběr stav̊u úkol̊u k synchronizaci – Konfigurace spojeńı donut́ı uživatele vybrat si stavy

úkol̊u, které maj́ı být synchronizovány. Např́ıklad je tak možné definovat, že hotové úkoly už
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Obrázek 2.8 Tlač́ıtko Toggl Track v detailu úkolu v nástroji Jira

nemaj́ı být synchronizovány do Toggl a uživateli tak při výběru nebudou překážet.

Neomezený počet okamžitých synchronizaćı – V Toggl Track je možné kdykoliv stisknout
tlač́ıtko ”synchronizovat“ a nové úkoly z Jira se okamžitě natáhnou do Toggl Track. Oficiálńı
údaj o frekvenci automatické synchronizace se mi nepodařilo dohledat, ale na základě po-
zorováńı se jedná nejh̊uře o jednotky hodin, většinou se záznamy synchronizovaly každou
hodinu až dvě.

Možnost mapováńı projekt̊u, tag̊u a issues – Při nastaveńı konfigurace je uživatel donucen
vybrat mapováńı mezi systémy. To sice podle mě neńı nejlépe uživatelsky zvládnuté, ocenil
bych např́ıklad zvýrazněńı povinných poĺı, ale dává to velkou mı́ru flexibility uživatel̊um
v tom, jak chtěj́ı nástroj použ́ıvat. Mohou tak např́ıklad nechat tvořit tagy v Toggl podle
jednotlivých issues i labels v Jira.

Problémy integrace
Při testováńı jsem narazil na několik problémů. V této části je chci popsat a následně se z nich
poučit a pro Timer2Ticket tyto nedostatky odstranit.

Miźıćı tlač́ıtko Toggl v Jira – Po zprovozněńı synchronizace mi nešla spustit časomı́ra v Jira.
Tlač́ıtko Toggl Track z Jira dokonce na nějakou dobu i zmizelo. Chyba byla v rozš́ı̌reńı Toggl
Track pro prohĺıžeč Chrome, bez kterého synchronizace zjevně nefunguje. Rozš́ı̌reńı se totiž
nevypořádalo dobře se založeńım nového účtu na Toggl Track (který jsem si založil kv̊uli
30-denńı zkušebńı době na prémiové funkce). Po správném přihlášeńı do Chrome rozš́ı̌reńı se
už v Jira objevilo tlač́ıtko a já mohl zač́ıt měřit čas k jednotlivým úkol̊um.

Chybové hlášky při konfiguraci – Nakonfigurovat správně službu se mi nepodařilo na prvńı
pokus, protože informaci o povinných poĺıch ve formuláři jsem dostal až na konci pr̊uchodu
v́ıcestránkovým konfiguračńım formulářem. Pokud je nav́ıc v některé části formuláře chyba,
tato část se neulož́ı a je proto nutné formulář vyplnit celý znovu, včetně správně vyplněných
poĺı. Chybové hlášky, upozorňuj́ıćı na chybu, nav́ıc miźı velmi rychle. Měl jsem dokonce
problém ji celou včas přeč́ıst, natož uvažovat nad t́ım, co tato chyba v̊ubec znamená. Určeńı
mı́sta, kde se chyba stala také neńı jednoduché, protože z chybové hlášky toto neńı jedno-
značné, viz obrázek 2.9.

Čas neńı zaznamenáván v Jira, ale pouze v Toggl – I když je Toggl Track měřeńı času
spuštěno přes stopky v nástroji Jira, tak se zaznamenaný čas v Jira neobjev́ı. Změřený čas
je vidět pouze v Toggl Track, kde jsou zpř́ıstupněny reporty uživateli, ale do Jira je tuto
informaci nutné přenést ručně.
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Obrázek 2.9 Chybová hláška z konfigurace integrace mezi Toggl a Jira

Závěr z testováńı Toggl Track Jira synchronizace
Zprovozněńı existuj́ıćı synchronizace mezi Toggl Track a Jira má své mouchy, ale i tak je rela-
tivně jednoduché a intuitivńı. Zaznamenáváńı času do Toggl Track funguje skvěle at’ už uživatel
zaznamenává př́ımo v Toggl Track, nebo v Jira. Problém je, že čas strávený na úkolech se mi
v̊ubec nepropisoval do Jira. Je možné, že je k tomu potřeba placená verze Jira, ale nikde jsem
o tomto nenašel ani zmı́nku. Tato integrace tak nesplňuje základńı požadavek, který je na nástroj
Timer2Ticket kladen. Ćılem je mı́t naměřené časové aktivity př́ımo v projektovém nástroji.

2.4.2 Pr̊uzkum mezi aktuálńımi uživateli
Vzhledem k tomu, že již existuje řešeńı na propojeńı Toggl Track a Jira, rozhodl jsem se udělat
pr̊uzkum mezi stávaj́ıćımi uživateli. Ćılem bylo předevš́ım zjistit, jak jsou spokojeńı s aktuálńım
řešeńım, co na aktuálńı synchronizaci maj́ı a nemaj́ı rádi.

Při tvorbě dotazńıku jsem se inspiroval radami, jak tvořit dotazńık o softwarovém produktu
z [41]. Vytvořený dotazńık je k dispozici k nahlédnut́ı v př́ıloze C.

Pr̊uzkum jsem prováděl na sociálńı śıti Reddit [42], v Subredditu 1 Jira [43]. Subreddit
týkaj́ıćı se Toggl jsem nenašel. V plánu bylo zveřejněńı i na diskusńıch fórech obou společnost́ı
(Toggl a Atlassian). Toggl ale fórum v̊ubec nemá a Atlassian má v podmı́nkách použit́ı zákaz
zveřejňovat př́ıspěvky za komerčńım použit́ım [44]. Nástroj Timer2Ticket ale má komerčńı vari-
antu a předpokládá se, že integrace Toggl Track a Jira bude komerčně využ́ıvána, proto jsem se
rozhodl dotazńık na fórum Atlassian nezveřejňovat.

Dotazńık byl tak zveřejněn pouze ve zmiňovaném Subredditu Jira. Př́ıspěvek s odkazem na
dotazńık [45] jsem zveřejnil ve čtvrtek 19. ř́ıjna 2023. Za 14 dńı vidělo tento př́ıspěvek 681 lid́ı,
ale dotazńık nevyplnil nikdo. Může to podle mě být z několika d̊uvod̊u:

Dotazńık byl špatně navržený a uživatelé mu nerozuměli a proto ho nevyplnili

Uživatelé jsou perfektně spokojeni se stávaj́ıćım řešeńım a nepotřebuj́ı daľśı

Málo lid́ı využ́ıvá spojeńı Toggl Track a Jira

Málo takových uživatel̊u sleduje Jira Subreddit2.

At’ byl d̊uvod jakýkoliv, dopadl pr̊uzkum mezi uživateli fiaskem a já jsem z něj neźıskal relevantńı
data pro tuto práci. Už před zveřejněńım dotazńıku jsem si byl vědom, že hledám odpovědi
v pravděpodobně malé a dosti specifické skupině uživatel̊u, kterou mám problém ćıleně oslovit.
Přesto jsem čekával alespoň nějaké odpovědi. Pravděpodobně byl pr̊unik uživatel̊u synchronizace
a čtenář̊u Jira Subredditu př́ılǐs malý.

Tato aplikace neńı nikde veřejně dostupná, ale nab́ıźı možnost zažádat o účet přes jejich
e-mail, uvedený v [46]. Toho jsem využil a o účet pro vyzkoušeńı této služby jsem zažádal, ale
nedostal jsem odpověd’.

1Subredit označuje zájmovou skupinu, v tomto př́ıpadě sdružuje lidi, kteř́ı se zaj́ımaj́ı o Jira
2Jira Subreddit sledovalo ke 2. listopadu 2023 asi 8700 lid́ı [43]
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2.4.3 Integrace Jira a Toggl od společnosti Commutatus
Řešeńı propojeńı projektového nástroje Jira a měřiče času Toggl Track vytvořila firma Commu-
tatus [47] pro vlastńı účely. Fungováńı tohoto propojeńı popisuj́ı v článku [46]. Využ́ıvaj́ı oba
zmı́něné nástroje a ćılem je mı́t úkoly z Jira nahrané v Toggl Track. Pak vývojář může měřit
čas pouze v Toggl Track a čas má zaznamenaný ke správným úkol̊um, aniž by je musel do Toggl
přenášet manuálně. Jejich řešeńı tedy spoč́ıvá pouze v přeneseńı úkol̊u z Jira do Toggl.

2.5 Sběr požadavk̊u
V této sekci se věnuji sběru a analýze požadavk̊u na nástroj Timer2Ticket. Nejdř́ıve jsem na-
studoval požadavky z předchoźıch praćı, které budu validovat, aktualizovat a upřesňovat podle
konzultaćı se zadavatelem a jinými stakeholdery. Jedná se o kvalitativńı pr̊uzkum, kdy zjǐst’uji
požadavky od malé skupiny lid́ı. Výsledky nejsou kvantifikovatelné, ale poskytnou dobrý popis
problému.

2.5.1 Rozhovory se stakeholdery
Rozhovory se stakeholdery ze společnosti Jagu s. r. o. [21] jsem si chtěl ověřit aktuálnost a
správnost požadavk̊u sesb́ıraných v rámci předchoźıch praćı na téma Timer2Ticket [1, 4, 5].
Zároveň jsem chtěl dosáhnout upřesněńı požadavk̊u, které maj́ı být implementovány v rámci
této práce a př́ıpadně odhalit nové.

V rámci př́ıpravy na rozhovory jsem prostudoval požadavky z předchoźıch praćı Vı́ta Štefana
[1], Jakuba Čermáka [4] a Martina Paula [5]. Následně jsem připravil semi-struktorovaný rozho-
vor, ve kterém jsem ćılil na aktualizaci a upřesněńı těchto požadavk̊u.

Před rozhovorem jsem si řádně prostudoval dokumentace Jira [22] a Redmine [3]. Při př́ıpravě
jsem se inspiroval [48, 49, 50]. Rozhovor jsem připravil tak, abych v úvodu zjistil, jaké jsou ćıle
projektu a kdo bude zákazńıkem výsledného produktu. Dále jsem se snažil zjistit, co uživatele
tráṕı na stávaj́ıćıch řešeńıch a jak by si představovali fungováńı výsledného nástroje. U jednot-
livých požadavk̊u jsem se snažil j́ıt v́ıce do hloubky a ptát se na detailńı představy stakeholder̊u
o fungováńı aplikace. Na konci rozhovoru jsem si s respondentem zvalidoval, jestli jsem ho správně
pochopil a domluvili jsme se na daľśım postupu.

V pr̊uběhu rozhovoru jsem si dělal zápisky do připravené osnovy, kterou lze naj́ıt v př́ıloze A.
Jednotlivé zápisky jsem následně shrnul do následuj́ıćıch odstavc̊u. Rozhovory spolu s analýzou
požadavk̊u z předchoźıch praćı nakonec posloužily jako vstupy pro sepsáńı funkčńıch a ne-
funkčńıch požadavk̊u.

Jǐŕı Hunka
Jǐŕı Hunka je jednatel a většinový majitel [51] společnosti Jagu s. r. o. [21] a vedoućı této diplo-
mové práce. K diskusi nad požadavky jsme se sešli 18. ř́ıjna 2023. Źıskal jsem jeho požadavky na
aplikaci z pohledu majitele firmy a osoby, která bude produkt využ́ıvat jak pro interńı potřeby
firmy, tak ho komerčně nab́ıdne i daľśım osobám.

Synchronizace mezi měřičem času Toggl a projektovým nástrojem Jira má prob́ıhat stejně a
jsou na ni kladeny stejné požadavky, jako tomu bylo v úvodńı práci Vı́ta Štefana [1]. Podle Jǐŕıho
Hunky funguje synchronizace správně a využ́ıvá ji ve svých projektech v rámci SP1 a SP2 na
FIT ČVUT [52] i ve firmě Jagu s. r. o. Upozornil mě ale na jinou logiku v Jira ohledně projekt̊u
a št́ıtk̊u. Bude podle něj třeba naj́ıt rozumné mapováńı tak, aby přǐslo intuitivńı stávaj́ıćım
uživatel̊um Timer2Ticket, kteř́ı využ́ıvaj́ı Redmine, i novým uživatel̊um využ́ıvaj́ıćı Jira.

Ćılem synchronizace čas̊u mezi Redmine a Jira je, aby měl odběratel 3 (využ́ıvaj́ıćı Jira)
3Odběrateletem zde rozumı́me zaměstnavatele vývojáře, nebo zákazńıka SW firmy
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Obrázek 2.10 Směry synchronizace objekt̊u mezi Timer a Ticket

v reálném čase informaci o tom, kolik času bylo na jednotlivých úkolech odpracováno. Zároveň
bude pro vývojáře jednodušš́ı využ́ıvat pouze jeden projektový nástroj a nechat časy synchronizo-
vat automaticky, protože manuálńı přenášeńı stoj́ı čas a děj́ı se při něm chyby. Pro oba projektové
nástroje nav́ıc existuj́ı doplňky a firmy v nich maj́ı zanesené vlastńı workflow. Synchronizace jim
umožńı tyto doplňky využ́ıvat a nebude je nutit přecházet na jiný projekt do jiného projektového
nástroje.

Využ́ıváńı Timer2Ticket by mělo chránit dodavatele 4 i odběratele a pomoci tak předej́ıt
překvapeńım na konci měśıce z množstv́ı vypotřebovaného času. Jǐŕı Hunka předpokládá, že tuto
synchronizaci budou využ́ıvat jak samostatńı vývojáři, tak společnost Jagu s. r. o.

Jǐŕı Hunka nevid́ı zásadńı rozd́ıl mezi fungováńım synchronizace Toggl-Redmine a Redmine-
Jira. Podle něj by uživatel měl při nastavováńı zvolit, který systém je ”Timer“ a který ”Ticket“.
Logika by tak byla stejná, jako je tomu nyńı mezi Toggl Track a Redmine. Toto je schématicky
znázorněno na obrázku 2.10. Modré šipky znázorňuj́ı jednosměrnou synchronizaci směrem z ticke-
tovaćıho nástroje do nástroje na měřeńı času a oboustranná šipka znač́ı, že zadaný čas se syn-
chronizuje mezi nástroji oběma směry.

Daľśım požadavkem je, aby bylo umožněno mapováńı 1:N mezi úkoly. Zákazńık totiž může
vytvořit jeden úkol v Jira, požaduj́ıćı nějakou komplexńı funkcionalitu. V interńım Redmine pak
ale může být onen úkol rozložen do menš́ıch část́ı a čas bude vykazován k jednotlivým podúkol̊um.
V Jira by pak měl být vidět celkový vykázaný čas na všech podčástech tohoto úkolu. To zapadá
do konceptu z obrázku 2.10. Protože už nyńı mohu mı́t v́ıce r̊uzných časových záznamů z Toggl
navázaných na jeden tag, t́ım pádem na jeden úkol v Redmine. Podobná logika je možná i mezi
Redmine a Jira.

Oldřich Malec
Oldřich Malec je projektovým manažerem a menšinovým vlastńıkem [51] společnosti Jagu s. r. o.
Rozhovor se uskutečnil 10. ř́ıjna 2023 online. Soustředil jsem se v něm předevš́ım na přidáńı
projektového nástroje Jira. Požadavky jsme rozdělili na 2 skupiny, podle ćılového zákazńıka.

Základńı funkce aplikace Timer2Ticket (synchronizace časových záznamů mezi měřičem času
a projektovým nástrojem) je podle Oldřicha Malce primárně určena pro vývojáře, kterým má za
ćıl usnadnit vykazováńı stráveného času na jednotlivých úkolech a projektech. V tuto chv́ıli je
t́ımto zp̊usobem implementovaná integrace mezi Toggl Track a Redmine. Přidáńı nového projek-
tového nástroje sebou nenese daľśı nové požadavky oproti p̊uvodńı integraci.

Přidáńım projektového nástroje Jira očekává Oldřich Malec větš́ı množstv́ı problémů se syn-
chronizaćı časových aktivit, protože p̊uvodńı návrh Vı́ta Štefana [1] poč́ıtal předevš́ım s nástrojem
Redmine, ale Jira se v některých atributech výrazně lǐśı. Z povahy nástroje by měl uživatel chodit

4Dodavatelem zde rozumı́me zaměstnance, nebo SW firmu
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do webového rozhrańı co nejméně, a proto je nutné naj́ıt jiný zp̊usob komunikace a umět dát
uživateli vědět, když se něco pokaźı. Pravděpodobně e-mailem.

Druhá větev požadavk̊u se týká synchronizace mezi dvěma projektovými nástroji. V tomto
př́ıpadě je primárńım zákazńıkem společnost Jagu s. r. o., která má zákazńıky, kteř́ı pracuj́ı s Jira
a chtěj́ı v ńı mı́t i výkaz práce. Primárńım projektovým nástrojem Jagu s. r. o. je ale Redmine.
Bude třeba nalézt mapováńı mezi projektovými systémy Jira a Redmine a synchronizovat časové
záznamy mezi nimi. Úkolem Timer2Ticket podle něj neńı přenášet mezi systémy jednotlivé
požadavky, ale pouze časové záznamy. Timer2Ticket tedy bude poč́ıtat s t́ım, že požadavky
existuj́ı v obou systémech, pouze hledá vhodné mapováńı a řeš́ı nekonzistence.

Pro synchronizaci mezi projektovými nástroji by si Oldřich Malec představoval nové Enterpise
předplatné nad rámec aktuálńıch (Hobby, Junior, Senior).

Sára Sovičková
Sára Sovičková je studentkou FIT, která na projektu ”Chytrá domácnost“ využ́ıvá nástroj Ti-
mer2Ticket. Dále vypomáhá ve společnosti Jagu s. r. o. na projektu se zákazńıkem, který vyžaduje
vykazováńı času v projektovém nástroji Jira. Sešli jsme se k rozhovoru 18. ř́ıjna 2023 a ptal jsem
se primárně na aktuálńı problémy přenášeńı dat mezi zákazńıkovým projektovým nástrojem Jira
a interńım Redmine.

Aktuálńı flow je takové, že issue od zákazńıka je zadán v Jira. Sára Sovičková, jakožto pro-
jektový manažer, založ́ı stejný požadavek v Redmine a do Jira vlož́ı odkaz na tento nový issue.
Čas strávený na požadavku se následně vykazuje v Redmine a v Jira se tento čas nedá vyč́ıst,
protože přenášeńı času by bylo zbytečně administrativně náročné a zákazńık se může na strávený
čas pod́ıvat přes odkaz do Redmine.

Výrazně by j́ı zjednodušilo práci automatické přenášeńı úkol̊u z Jira do Redmine, i přenášeńı
stráveného času z Redmine do Jira. Mysĺı si, že by se o tuto integraci měl starat pouze projektový
manažer a ostatńı členové týmu by pak ani nepotřebovali vědět, že je Jira jakýmkoliv zp̊usobem
do procesu zapojená.

Dotkli jsme se také problému, jak vykazovat v Jira čas strávený na projektu, který neńı
vykázaný ke konkrétńımu úkolu. Jsou to např́ıklad administrativńı aktivity, které nemaj́ı vlastńı
úkol. Jira totiž takové vykazováńı času neumožňuje, proto bude pravděpodobně třeba zř́ıdit
v Jira ”fallback“ (výchoźı) úkol, kam se budou takové časy synchronizovat.

Velmi podobný problém bude pravděpodobně vznikat při vykazováńı jednotlivými členy
týmu, protože ne všichni maj́ı založený účet v Jira. Bylo by tedy vhodné zvolit výchoźıho
uživatele, za kterého bude vykázán čas v Jira v př́ıpadě, že nástroj Timer2Ticket nedokáže
naj́ıt Redmine uživateli jeho Jira účet. Vznikne tak potenciálńı nekonzistence v tom, kdo jak
dlouho pracuje na projektu, ale bude správně alespoň suma vykázaného času.

Frekvence synchronizace mezi nástroji by podle Sáry Sovičkové měla být nastavitelná, některý
zákazńık vyžaduje př́ıstup k informaci o stráveném čase nad projektem častěji (synchronizace
dvakrát denně je podle ńı dostatečná), jinému zákazńıkovi bude údajně stačit synchronizace
jednou týdně.

Jakub Čermák
Student FIT a autor nového frontendu Timer2Ticket z bakalářské práce [4]. Pro společnost Jagu
s. r. o. dále analyzoval požadavky a možnosti nástroje Jira a Redmine podle specifických potřeb
firmy [53, 54]. Na sch̊uzce 19. ř́ıjna 2023 mi potvrdil aktuálńı pracovńı flow tak, jak mi ho popsala
Sára Sovičková a seznámil mě se svou analýzou synchronizace Redmine a Jira.

Podle něj je ćılem mı́t v obou systémech (Redmine a Jira) stejná a aktuálńı data. Znamená to,
že synchronizace muśı brát v potaz posledńı aktualizaci úkol̊u a propsat tyto změny do druhého
systému. Neńı tedy jeden primárńı a druhý sekundárńı, ale za pravdivý údaj považujeme ten
nejnověǰśı. Kromě času bude také třeba synchronizovat daľśı atributy, konkrétně: název úkolu,
frontu (typ), stav, přǐrazenou osobu, prioritu a pole odkazuj́ıćı na merge request.
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Bylo by ideálńı mı́t správně synchronizované uživatele podle jejich výkazu ve druhém systému.
Toto řešeńı bude ale pravděpodobně velmi náchylné na chyby, proto bude podle něj stačit vyka-
zovat čas do Jira přes jednoho uživatele.

Redmine taktéž, na rozd́ıl od Jira, nab́ıźı možnost zaznamenat čas i k projektu bez přǐrazeného
úkolu. Pro takové př́ıpady by v Jira měl vzniknout ”fallback“ úkol, do které by se propsal čas
vykázaný k projektu.

2.6 Funkčńı a nefunkčńı požadavky
Na základě studia předchoźıch závěrečných praćı na téma Timer2Ticket a rozhovor̊u se sta-
keholdery vzešly následuj́ıćı funkčńı a nefunkčńı požadavky. Jejich kompletńı seznam včetně
výsledného stavu implementace je k dispozici v př́ıloze D. Požadavky jsou opatřeny prioritou a
odhadem náročnosti.

2.6.1 Prioritizace požadavk̊u
Pro prioritizaci požadavk̊u jsem zvolil metodu MoSCoW [55], která rozděluje požadvky podle
priorit. Must have požadavky jsou takové, bez kterých nemá produkt smysl a proto je nutné je
implementovat. Bez Should have požadavk̊u lze produkt vypustit na trh, ale jejich absence bude
uživatel̊um zp̊usobovat nemalé problémy v použ́ıváńı produktu. Jako Could have jsou označeny
požadavky, které by bylo dobré mı́t ve výsledné implementaci, ale jejich absence nezp̊usob́ı
problémy pro uživatele. Posledńı Won’t have požadavky jsou takové, které nemaj́ı být v̊ubec
implementovány a je to takto explicitně označeno.

Priority jednotlivým požadavk̊um byly přǐrazeny po konzultaci s Jǐŕım Hunkou, vedoućım této
práce. Seřazeńım požadavk̊u podle priorit vzniká plán pořad́ı návrhu implementace jednotlivých
požadavk̊u. Při implementaci začnu s Must have požadavky a budu pokračovat sestupně podle
priority.

2.6.2 Kategorizace požadavk̊u
Kromě základńıho členěńı na Funkčńı a Nefunkčńı požadavky [56] využiji ještě kategorizaci
FURPS (functionality, usability, reliability, performance, supportability) [57]. Podle této metody
lze požadavky rozdělit do pěti skupin. Functionality označuje požadavky na fungováńı apli-
kace. Usability označuje požadavky, které přisṕıvaj́ı použitelnosti a zlepšuj́ı uživatel̊uv zážitek.
Požadavky ze skupiny Reliability se zaměřuj́ı na spolehlivost, Performance na výkon a kategorie
Supportability nás nut́ı myslet i na budoućı vývoj a rozš́ı̌reńı aplikace.

2.6.3 Požadavky na synchronizaci nástroj̊u Toggl Track a
Jira (TTJ)

Synchronizace nástroje pro měřeńı času Toggl Track a projektového nástroje Jira je určená
předevš́ım pro vývojáře, kterým by měla usnadnit vykazováńı času pro zaměstnavatele nebo
zákazńıka. Ćılem integrace Jira do nástroje Timer2Ticket je umožněńı vykazovat naměřený čas
do v́ıce projektových nástroj̊u.

TTJ01 – Přidáńı projektového nástroje Jira do aplikace Timer2Ticket
Nástroj Timer2Ticket bude rozš́ı̌ren o projektový nástroj Jira. Bude možné nastavit spojeńı
mezi nástrojem Toggl Track a Jira pro synchronizaci časových záznamů. Směrem z Jira do Toggl
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Track budou synchronizovány projekty a úkoly, obousměrně pak budou synchronizovány časové
záznamy.

Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : Frontend, API, core

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

TTJ02 – Konfigurace spojeńı
Uživatel bude mı́t možnost nakonfigurovat synchronizaci projektového nástroje Jira a měřiče
času Toggl Track. Tato konfigurace bude možná z webového rozhrańı Timer2Ticket podobně
jako je nyńı konfigurováno spojeńı mezi Toggl Track a Redmine. Ke konfiguraci bude webový
klient vyžadovat minimálńı možné množstv́ı údaj̊u od uživatele. Implementace bude vycházet
z návrhu Jakuba Čermáka [4].

Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

TTJ03 – Synchronizace úkol̊u a projekt̊u
Nástroj Timer2Ticket zajist́ı jednosměrnou synchronizaci úkol̊u (issues) a projekt̊u z projektového
nástroje Jira do nástroje Toggl Track. Úkoly z Jira budou mapovány do Toggl Track ve formě
tag̊u. Pro každý projekt v Jira bude vytvořen nový projekt v Toggl Track. Synchronizovány
budou úkoly pouze s odpov́ıdaj́ıćım stavem (viz požadavek TTJ07 2.6.3).

Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : API, Core

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

TTJ04 – Synchronizace časových záznamů
Nástroj Timer2Ticket zajist́ı obousměrnou synchronizaci časových záznamů mezi projektovým
nástrojem Jira a nástrojem pro času Toggl Track. Pokud se v jednom z nástroj̊u objev́ı nový
časový záznam, automaticky se při př́ı̌st́ı synchronizaci proṕı̌se do druhého nástroje. Stejně tak
bude Timer2Ticket propisovat změny a smazáńı časového záznamu do druhého systému. Po-
drobné fungováńı synchronizace časových záznamů je popsáno v kapitole 2.6 diplomové práce
Vı́ta Štefana [1].

Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : Frontend, Core

Typ požadavku : Funkčńı – functionality
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TTJ05 – Synchronizace času bez vybraného úkolu
V nástroji Toggl Track je možné spustit časomı́ru tak, že čas bude měřen pouze k projektu (bez
vybraného úkolu). V takovém př́ıpadě je také třeba zajistit synchronizaci času mezi Toggl Track
a Jira. Uživatel dostane při konfiguraci spojeńı na výběr, jak se k takovému časovému záznamu
má Timer2Ticket chovat.

Pokud bude nejdř́ıv čas v Toggl Track změřen bez úkolu, ale později mu bude tag v Toggl
Track přǐrazen, muśı se tato změna propsat i do Jira.
Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : Core

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

TTJ06 – Výběr výchoźıho úkolu
Uživatel bude mı́t možnost při konfiguraci spojeńı vybrat z existuj́ıćıch úkol̊u v Jira per projekt
takový, do kterého se budou vkládat časy bez přǐrazeného úkolu. Pokud uživatel úkol nevybere,
bude v Jira vytvořen nový ”Fallback“ úkol pro tyto účely. Do něj budou spadat všechny časové
záznamy bez přǐrazeného úkolu.

Pokud bude v Toggl Track tag úkolu k časovému záznamu přidán, muśı tento Časový záznam
být přesunut z ”Fallback“ úkolu do úkolu nového.
Náročnost : Středńı

Priorita : Should have

Dotčené části : Frontend, API, Core

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

TTJ07 – Filtrace úkol̊u k synchronizaci
V nastaveńı spojeńı bude mı́t uživatel možnost filtrovat mezi úkoly v Jira a omezit tak množinu
vytvořených tag̊u v Toggl Track. Uživatel tak bude mı́t např́ıklad možnost omezit synchronizaci
tag̊u pouze na úkoly v určitém stavu (TO DO, In Progress). Tagy, které přestanou odpov́ıdat
filtru (v Jira se změńı jejich stav) budou odebrány z množiny nab́ızených tag̊u v Toggl Track.
Např́ıklad si tak uživatel bude moct odstranit z nab́ıdky tag̊u úkoly, které jsou již hotové. Bude
tak mı́t méně tag̊u, ze kterých bude vyb́ırat při spouštěńı časomı́ry.

Podobnou funkcionalitu nab́ıźı nativńı integrace těchto dvou nástroj̊u od Toggl [2, 40], kterou
jsem zkoumal v kapitole 2.4. Nav́ıc dokonce nab́ıźı v́ıce možnost́ı mapováńı objekt̊u mezi nástroji.
Např́ıklad je tak možné namapovat projekty do tag̊u. To už ale považuji za velmi Nice To Have
funkcionalitu a s implementaćı nastaveńı mapováńı zat́ım nepoč́ıtám. Zároveň se nab́ıźı přidáńı
filtrace požadavk̊u i pro stávaj́ıćı služby (Redmine).
Náročnost : Středńı

Priorita : Could have

Dotčené části : Frontend, API, Core

Typ požadavku : Funkčńı – usability
Stejná filtrace bude implementována také pro konfiguraci projektového nástroje Redmine,

př́ıpadně pro daľśı projektové nástroje implementované později. Chováńı bude co nejpodobněǰśı
např́ıč konfiguracemi. Filtraci pro konfiguraci nástroj̊u pro měřeńı času (Toggl Track) nemá smysl
dělat, protože z nich nejsou úkoly synchronizovány jinam.
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TTJ08 – Hlášeńı chyb
Timer2Ticket je nástroj, do kterého by měl uživatel chodit co nejméně. Je proto d̊uležité, aby
se o př́ıpadné chybě v synchronizaci (chyběj́ıćı objekty, nedostatečná př́ıstupová práva, ...) mohl
dozvědět i jinak, než př́ımo v aplikaci. Timer2Ticket tedy bude disponovat možnost́ı notifikace
uživatele i jiným zp̊usobem (e-mail, Sentry.io [58]). Zp̊usob a frekvenci notifikaćı bude mı́t uživatel
možnost nastavit ve webovém rozhrańı Timer2Ticket.

Náročnost : Středńı

Priorita : Should have

Dotčené části : Frontend, API, Core

Typ požadavku : Funkčńı – usability

2.6.4 Požadavky na synchronizaci projektových nástroj̊u
(SPN)

V této části se věnuji požadavk̊um na synchronizaci časových záznamů mezi projektovými nástroji
Jira a Redmine. Požadavky je ale možné abstrahovat od konkrétńıch nástroj̊u a je možné je
využ́ıt i pro přidáńı daľśıho projektového nástroje do Timer2Ticket. Synchronizace projektových
nástroj̊u zat́ım v Timer2Ticket neńı implementována, protože Timer2Ticket zat́ım fungoval pouze
s jedńım projektovým nástrojem (Redmine).

SPN01 – Zachovat princip Timer a Ticket nástroje
Při propojováńı dvou projektových nástroj̊u bude nutné vybrat, který nástroj je typu ”Ti-
mer“ (nástroj pro měřeńı času) a který typu ”Ticket“ (projektový nástroj). Synchronizace bude
následně prob́ıhat podle stejného schématu, jako je znázorněno na obrázku 2.10. Z ”Ticket“ bu-
dou jednosměrně do ”Timer“ synchronizovány projekty a úkoly. Synchronizace časových záznamů
bude prob́ıhat obousměrně podle stejného principu, který je nyńı využit mezi Toggl Track a Red-
mine (kapitola 2.6 [1]).

Náročnost : Nı́zká

Priorita : Must have

Dotčené části : Frontend, API, Core

Typ požadavku : Funkčńı – usability, Nefunkčńı – supportability

Projektové nástroje bude ve spojeńı možné využ́ıt jak jako ”Ticket“, tak i ”Timer“ nástroj.
Nástroje pro měřeńı času budou moct ve spojeńı figurovat pouze jako ”Timer“. Bude tedy možné
spojit dva projektové nástroje, z nichž jeden bude ”pouze“ v roli ”Timer“, ale už nebude možné
spojit dva nástroje pro měřeńı času. Takové spojeńı nedává z uživatelského pohledu smysl.

SPN02 – Spojeńı mezi Redmine a Jira
Do Timer2Ticket přibude možnost spojeńı mezi projektovými nástroji Jira a Redmine. Oba tyto
nástroje bude možné využ́ıt jako nástroj typu ”Timer“ i ”Ticket“. Synchronizace času, projekt̊u
a úkol̊u pak bude prob́ıhat podle p̊uvodńıho schématu (kapitola 2.6 [4]).

Náročnost : Vysoká

Priorita : Must have
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Obrázek 2.11 Mapováńı úkolu mezi projektovými nástroji 1:N, bez notace, vytvořeno pomoćı [59]

Dotčené části : Frontend, API, Core

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

SPN03 – Přizp̊usobeńı webového rozhrańı pro spojeńı projektových
nástroj̊u
Nyńı uživatel při konfiguraci spojeńı vyb́ırá mezi ”primárńım“ a ”sekundárńım“ nástrojem. Im-
plementaćı daľśıho projektového nástroje do Timer2Ticket může vzniknout i spojeńı mezi pro-
jektovými nástroji. Proto dojde k úpravě webového rozhrańı a spojeńı bude konfigurováno mezi
nástrojem typu ”Timer“ a nástrojem typu ”Ticket“.

Náročnost : Nı́zká

Priorita : Must have

Dotčené části : Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

SPN04 – Mapováńı úkol̊u 1:N
Bude umožněno vykázat čas k jednomu úkolu z nástroje ”Ticket“ z v́ıce úkol̊u v nástroji typu

”Timer“. Např́ıklad pokud zákazńık zadá ve své Jira nějaký požadavek jako jeden úkol, bude
možné tento úkol rozložit na podúkoly v interńım Redmine a součet čas̊u na těchto podúkolech
úkolech bude následně vykázán v p̊uvodńım úkolu v Jira, viz obrázek 2.11. Toto rozložeńı a
složeńı úkolu s mapováńım na jeden úkol ve druhém nástroji bude možné v Redmine i Jira.

Náročnost : Vysoká

Priorita : Must have

Dotčené části : API, Core

Typ požadavku : Funkčńı – functionality
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2.6.5 Hlášeńı chyb uživateli (NOT)
Zapojeńım daľśıch nástroj̊u do Timer2Ticket očekávám větš́ı mı́ru chybovosti v synchronizaci.
Obzvláště chyběj́ıćı objekty při synchronizaci mezi projektovými nástroji nebude možné vždy
vyřešit automaticky. Povaha nástroje Timer2Ticket je taková, že by do něj měl uživatel cho-
dit co nejméně, proto neńı efektivńı informovat ho o chybách pouze ve webové aplikaci. T́ım
bychom uživatele nutili kontrolovat pravidelně synchronizace a trochu tak poṕırali prvotńı záměr
Timer2Ticket. Je proto třeba vybrat jiný nástroj, který doruč́ı zprávu uživateli bez toho, aby
musel aktivně chybu vyhledávat a otev́ırat webového klienta.

NOT01 – E-mailové notifikace
Nástroj Timer2Ticket umožńı uživatel̊um konfiguraci e-mailových notifikaćı. Uživatelé si budou
moct nastavit frekvenci a seskupováńı notifikaćı (např́ıklad jednou denně).

Náročnost : Středńı

Priorita : Could have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

NOT02 – Hlášeńı chyb do Sentry.io
Sentry.io [58] je nástroj pro zaznamenáváńı a zpracováńı chyb. Umožňuje uživatel̊um odchytávat
velké množstv́ı chyb z běž́ıćıch aplikaćı a dále s nimi pracovat. Vzhledem k ćılové skupině
zákazńık̊u (vývojáři) je Sentry.io řešeńı, které pravděpodobně ze své praxe pravděpodobně znaj́ı.
Zaznamenáváńı chyb do Sentry.io by také delegovalo jakoukoliv práci se seskupováńım a tř́ıděńım
chyb z nástroje Timer2Ticket právě na Sentry.io. Uživatelé by také dostali do rukou lepš́ı nástroj
na sledováńı chyb, než jsou e-mailové notifikace. Nevýhodou je pak nutnost znalosti jiného
nástroje.

Timer2Ticket bude chyby zaśılat do nástroje Sentry.io. Uživatel̊um umožńı ve webovém kli-
entu konfiguraci tohoto nástroje.

Náročnost : Středńı

Priorita : Should have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

2.6.6 Podpora webhooks (PWH)
Zapojeńı webhooks má potenciál zrychlit synchronizaci mezi nástroji, které webhooks podporuj́ı
(Toggl Track [60], Jira[61]). U ostatńıch nástroj̊u by vše z̊ustalo při starém a synchronizace by
se prováděla přes API v definované časy.

PWH01 – Konfigurace webhooks
Uživateli s členstv́ım podporuj́ıćı webhooks bude umožněna jejich konfigurace pro nástroje, kde
je to možné. Synchronizace nástroj̊u pak bude moct prob́ıhat v podstatě okamžitě.

Náročnost : Nı́zká
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Priorita : Could have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

PWH02 – Modifikace členstv́ı
Implementaćı webhooks do nástroje Timer2Ticket vzniká narušeńı stávaj́ıćıho systému členstv́ı.
To je totiž nastavené tak, aby docházelo k synchronizaci v pravidelných intervalech. Přidáńım
webhooks se synchronizace stane okamžitou a bude třeba na to reagovat úpravou členstv́ı.

Náročnost : Nı́zká

Priorita : Could have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

PWH03 – Podpora webhooks v Toggl Track
Ve webovém klientu bude uživatel̊um s př́ıslušným členstv́ım umožněno zprovozněńı webhooks
pro Toggl Track. Ostatńı části aplikace pak budou schopny webhooks zpracovat.

Náročnost : Středńı

Priorita : Could have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

PWH04 – Podpora webhooks v Jira
Ve webovém klientu bude uživatel̊um s př́ıslušným členstv́ım umožněno zprovozněńı webhooks
pro Jira. Ostatńı části aplikace pak budou schopny webhooks zpracovat.

Náročnost : Středńı

Priorita : Could have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

2.6.7 Požadavky na Enterprise verzi Timer2Ticket (ENT)
Enterprise verze Timer2Ticket bude synchronizovat úkoly v rámci projektu mezi dvěma projek-
tovými nástroji Redmine a Jira. Nı́že specifikované požadavky je možné abstrahovat a využ́ıt
i mezi jinými projektovými nástroji, ale vzhledem k unikátnosti požadavk̊u zadavatele se mi to
nejev́ı jako př́ılǐs pravděpodobné. Následuj́ıćı požadavky vycháźı předevš́ım z analýzy Jakuba
Čermáka pro společnost Jagu s. r. o [53, 54].

Hlavńım ćılem tohoto spojeńı je, aby bylo umožněno týmu, který je zvyklý spravovat sv̊uj
projekt v Redmine, lépe fungovat s klientem, který má zavedený projektový nástroj Jira. V Jira
jsou vývojovému týmu zadávány úkoly, které je třeba přenést do Redmine. V Redmine zase
prob́ıhá většina změn úkol̊u (priorita, stav, atd.). Tyto změny je zase nutné propsat do Jira. Je
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ovšem potřeba také kontrolovat a uvažovat změny ticketu v Jira a udržet stejný a konzistentńı
stav mezi systémy.

Pro ”Enterprise“ požadavky vynechávám informaci o dotčených částech systému, protože na-
konec nebudou v rámci Timer2Ticket implementovány. Nahrazuji to ale informaćı odhadu rizika
implementace. Riziko odhaduji podle množstv́ı věćı, které implementuj́ı oba systémy (Redmine a
Jira) jinak. Č́ım v́ıce se lǐśı př́ıstup, t́ım větš́ı rizko, že implementovat požadavek bude nereálné,
nebo př́ılǐs složité.

ENT01 – Nastaveńı synchronizace jedńım uživatelem
Projektový manažer (nebo jiný uživatel) s dostatečnými právy v obou systémech bude mı́t
možnost zprovoznit spojeńı na vybraném projektu. Timer2Ticket ”Enterprise“ bude následně
obousměrně aktualizovat systémy a udržovat je v aktuálńım a konzistentńım stavu.

Náročnost : Středńı

Riziko : Středńı

Priorita : Won’t have

Typ požadavku : Funkčńı – functionality, usability

ENT02 – Vytvořeńı úkolu
Pokud vznikne v Jira nový úkol, bude mu vytvořen ”dvojńık“ v Redmine. Jira je jediným zdrojem
pravdy pro nově vytvářené úkoly. Úkoly vytvořené v Redmine nebudou přenášeny do Jira. V Jira
ale vznikne, nebo bude při konfiguraci vybrán uživatelem ”Fallback“ úkol pro čas zaznamenaný
k úkolu, který existuje v Redmine, ale neexistuje v Jira.

Náročnost : Středńı

Riziko : Nı́zké

Priorita : Won’t have

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

ENT03 – Synchronizace atribut̊u úkol̊u mezi nástroji
Aplikace bude synchronizovat vybrané atributy úkol̊u mezi projektovými nástroji Jira a Redmine.
Nebude ovšem synchronizovat všechny atributy, ale pouze vybranou podmnožinu z nich:

Název úkolu

Odkaz na úkol ve druhém nástroji – Oba nástroje umožňuj́ı definici custom fields, to bude
využito pro uložeńı odkazu.

Fronta (Tracker) – Fronta (Tracker) určuje v Redmine typ požadavku (chyba, požadavek,
atd.). V Jira tomu odpov́ıdá atribut ”type“.

Přǐrazená osoba – Přǐrazená osoba se může v pr̊uběhu života požadavku měnit a je třeba
toto propagovat do druhého nástroje. Ne všichni uživatelé ale maj́ı účet v obou systémech.
V př́ıpadě, že nebude nalezen uživatel ve druhém systému, dostane v něm úkol přǐrazený

”Fallback“ uživatel.

Stav úkolu – Před zprovozněńım synchronizace bude třeba dbát na to, aby př́ıpustné stavy
úkol̊u byly v obou nástroj́ıch stejné. Pokud toto nebude zajǐstěno, bude docházet k chybám
a stavy nebudou správně synchronizovány.
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Obrázek 2.12 Schéma synchronizace objekt̊u mezi Jira a Redmine v Enterprise verzi, bez notace,
vytvořeno pomoćı [59]

Priorita – Před zprovozněńım synchronizace bude třeba dbát na to, aby př́ıpustné priority byly
v obou nástroj́ıch stejné. Pokud toto nebude zajǐstěno, bude docházet k chybám a priority
nebudou správně synchronizovány.

Pole odkazuj́ıćı na merge request – Pro lidsky př́ıvětivěǰśı provázanost budou mı́t úkoly
v obou systémech custom field pro odkaz na úkol do druhého systému. Toto pole lze nav́ıc
využ́ıt pro strojovou kontrolu, zda již tento úkol má svého ”dvojńıka“ ve druhém systému.

Pokud dojde ke změně v některém z výše uvedených atribut̊u, bude změna propsána do
druhého nástroje. V př́ıpadě koliźı bude za pravdivý záznam považován ten nověǰśı. Schématicky
jsou směry synchronizace znázorněny na obrázku 2.12.

Náročnost : Extrémńı

Riziko : Vysoké

Priorita : Won’t have

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

ENT04 – Synchronizace časových záznamů
Zdrojem pravdy pro strávený čas na úkolu bude nástroj Redmine. Pro zjednodušeńı vykazováńı
času a předcházeńı problémům s mapováńım uživatel̊u bude do Jira přenášena pouze suma čas̊u
za celý den. V Jira tak vznikne výkaz za celou společnost (bez uživatel̊u) po jednotlivých dnech.

Pro vykazováńı času k úkol̊um, které existuj́ı v Redmine, ale neexistuj́ı v Jira, vznikne v Jira

”Fallback“ úkol, do kterého budou vykazovány časy vykázané k jiným, nebo žádným úkol̊um
v Redmine. Schématicky je toto znázorněno na obrázku 2.13.

Náročnost : Středńı

Riziko : Středńı

Priorita : Won’t have

Typ požadavku : Funkčńı – functionality
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Obrázek 2.13 Rozhodovaćı strom pro synchronizaci čas̊u v Enterprise verzi, bez notace, vytvořeno
pomoćı [59]

ENT05 – Mapováńı uživatel̊u
Uživatelé, kteř́ı maj́ı účet v obou systémech budou mapováni na sebe a budou na ně při syn-
chronizaci přǐrazovány úkoly podle aktuálńı změny. Pokud některý z uživatel̊u nebude mı́t účet
v obou systémech, budou jeho úkoly přǐrazovány na zvoleného ”Fallback“ uživatele.

Náročnost : Středńı

Riziko : Nı́zké

Priorita : Won’t have

Typ požadavku : Funkčńı – functionality

2.6.8 Doplněńı požadavk̊u na synchronizaci projektových
nástroj̊u

Ve čtvrtek 9. listopadu 2023 jsem se znovu sešel k diskusi nad požadavky s Jǐŕım Hunkou a
Oldřichem Malcem. Dohodli jsme se, že ”Enterprise“ verzi Timer2Ticket neńı třeba dál ro-
zeb́ırat, a že tyto funkcionality nemaj́ı být součást́ı nástroje Timer2Ticket. Od Timer2Ticket je
totiž očekávána pouze synchronizace časových záznamů a synchronizaćı celých projekt̊u bychom
uživatel̊um zt́ıžili orientaci v nástroji a implementovali něco, o co neńı zájem. Pro takovouto
synchronizaci by měl sloužit jiný nástroj.

Dále jsme na sch̊uzce odhalili, že jsem nesprávně pochopil požadavky na synchronizaci pro-
jektových nástroj̊u, která součást́ı Timer2Ticket být má. Proto vznikla tato část, která doplňuje
a upřesňuje požadavky z kapitoly 2.6.4.

Hlavńı chyba, kterou jsem v předchoźı analýze udělal byla, že v projektových nástroj́ıch
nemaj́ı být automaticky zakládány při synchronizaci úkoly. Bude tam tedy muset fungovat tro-
chu jiná logika, než pro synchronizaci nástroje pro měřeńı času a projektovým nástrojem. Pro
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Obrázek 2.14 Schéma synchronizace mezi projektovými nástroji, bez notace, vytvořeno pomoćı [59]

čas, který bude naměřen v Toggl Track k projektu (při spojeńı s Jira) pak bude třeba navrh-
nout, kam záznam patř́ı. Přikládám aktualizovaný obrázek komunikace mezi systémy (p̊uvodńı
schéma 2.10). Správně bude komunikace prob́ıhat podle schématu 2.14. Projekty a úkoly bu-
dou zakládány pouze v nástroj́ıch, které jsou skutečnými měřiči času, nikoliv v projektových
nástroj́ıch. Modré čáry spojuj́ıćı projekty a úkoly označuj́ı pouze mapováńı mezi systémy. Časové
záznamy budou synchronizovány mezi systémy oběma směry.

Úpravou tohoto požadavku efektivně ztráćı smysl požadavek SPN01 2.6.4 o zachováńı prin-
cipu nástroj̊u Timer a Ticket. Při spojeńı dvou projektových nástroj̊u si budou efektivně tyto
nástroje rovny a nebude tak záležet na tom, který z nich je primárńı a který sekundárńı nástroj.

SPN01B – Vytvářeńı objekt̊u v projektových nástroj́ıch
Tento požadavek nahrazuje SPN01 2.6.4, který mluvil o zachováńı principu nástroj̊u ”Timer“ a

”Ticket“ i pro projektové nástroje.
Timer2Ticket umožńı uživateli při spojeńı dvou projektových nástroj̊u nastavit mapováńı

projekt̊u a úkol̊u. Ani v jednom ze systémů nebudou zakládány nové úkoly, Timer2Ticket bude
pouze hledat vhodné mapováńı objekt̊u. Mezi mapovanými úkoly bude docházet k synchronizaci
časových záznamů obousměrně, jako je tomu nyńı u spojeńı Redmine a Toggl Track.

Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – functionality, usability

SPN05 – Synchronizace čas̊u i jiného uživatele
Nástroj Timer2Ticket bude mezi projektovými nástroji synchronizovat úkoly i všechny vykázané
časy k úkol̊um, včetně úkol̊u jiných uživatel̊u, než je ten, který konfiguruje spojeńı. Uživatel
konfiguruj́ıćı spojeńı muśı t́ım pádem mı́t dostatečná práva v obou systémech, aby Timer2Ticket
mohl následně tuto synchronizaci provádět. Dostatečná oprávněńı budou kontrolována už při
konfiguraci spojeńı.

Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – functionality
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SPN06 – Mapováńı projekt̊u a úkol̊u mezi projektovými nástroji
Nástroj Timer2Ticket bude párovat projekty a úkoly v nich pouze tehdy, pokud nebude pochyb
o tom, že se skutečně jedná o stejné úkoly. Pro správné určeńı pár̊u projekt̊u bude uživateli
zpř́ıstupněno nastaveńı mapováńı ve webovém rozhrańı aplikace.

Náročnost : Středńı

Priorita : Must have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – functionality, usability

SPN07 – Notifikace o chybách
Uživatel bude notifikován o chybách při synchronizaci vybraným notifikačńım kanálem (Sen-
try, e-mail). Chybou je zde myšleno to, že se aplikaci Timer2Ticket nepodař́ı naj́ıt pár úkol̊u
(v rámci projektu) k synchronizaci. V takovém př́ıpadě synchronizace logicky nemůže proběhnout
a uživatel se to muśı dozvědět.

Náročnost : Středńı

Priorita : Should have

Dotčené části : Core, API

Typ požadavku : Funkčńı – usability

SPN08 – Konfigurace synchronizace času bez úkolu
Problém s vykazováńım času mimo úkoly vzniká kv̊uli nástroji Redmine, který umožňuje vykazo-
vat čas pouze k projektu bez konkrétńıho úkolu. Ve webovém rozhrańı aplikace bude uživatel̊um
zpř́ıstupněno nastaveńı pro konfiguraci, co dělat s časem vykázaným k projektu, nikoliv ke
konkrétńımu úkolu. Možnosti výběru budou:

Takový čas zahodit – Časový záznam v takovém př́ıpadě nebude synchronizován. Uživatel
bude o této skutečnosti informován notifikaćı.

Vytvořit fallback úkol (v Jira) – ve druhém systému (konkrétně Jira) vznikne v každém pro-
jektu jeden nový úkol, do kterého budou synchronizovány všechny časy, které byly vykázané
k projektu bez úkolu v Redmine. Tento úkol bude mı́t uživatel možnost v rámci spojeńı
pojmenovat.

Základńı a předvybranou volbou bude časové záznamy v̊ubec nesynchronizovat.

Náročnost : Středńı

Priorita : Should have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability
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SPN09 – Konfigurace mapováńı uživatel̊u
Uživateli bude zpř́ıstupněna možnost mapovat uživatele mezi systémy, aby byl synchronizovaný
čas vykazován za správného člověka. V základńım režimu nebude Timer2Ticket řešit uživatele a
bude synchronizovat pouze čas. Pokud to bude uživatel vyžadovat, bude mı́t možnost ve webovém
rozhrańı Timer2Ticket párovat uživatele v jednom a ve druhém systému.

Náročnost : Středńı

Priorita : Should have

Dotčené části : Core, API, Frontend

Typ požadavku : Funkčńı – usability

2.7 Vyt́ıžeńı zdroj̊u společnosti Jagu s. r. o. přepisováńım
časových záznamů

Společnost Jagu s. r. o. využ́ıvá interně projektový nástroj Redmine. Někteř́ı jejich zákazńıci ale
použ́ıvaj́ı jiné projektové nástroje, v této práci mě zaj́ımá předevš́ım nástroj Jira. Podle záznamů
(př́ıloha B) Sáry Sovičkové z několika posledńıch měśıc̊u vyplývá, že vytvářeńım kopíı úkol̊u z Jira
do Redmine tráv́ı asi dvě hodiny měśıčně. Přenášeńı časových záznamů mezi systémy se v tuto
chv́ıli kv̊uli časové náročnosti nedělá.

Na zkoumaném projektu je údajně asi 50 nových úkol̊u každý měśıc. Pokud by měl být čas
vykazován nejen v Redmine, ale i v Jira, tak by to znamenalo okolo 500 manuálńıch synchronizaćı
měśıčně. Časových záznamů by totiž mělo být pr̊uměrně okolo 10 na úkol. Pokud každé přeneseńı
času zabere zhruba minutu (otevřeńı jednoho a druhého nástroje, vyhledáńı úkol̊u a přepsáńı
časových záznamů), tak by to znamenalo zhruba 500 minut práce měśıčně, což odpov́ıdá v́ıce
než 8 hodinám. (výpočet z B)

Dohromady, spolu s dvěma hodinami potřebnými ke koṕırováńı úkol̊u z Jira do Redmine, se
dostáváme na 126 + 500 = 626 minut, což je asi deset a p̊ul hodiny, které může potenciálně
ušetřit vhodná integrace mezi Jira a Redmine.



Kapitola 3

Návrh

V této kapitole rozeb́ırám sesb́ırané požadavky a navrhuji, jak tyto funkcionality zakompono-
vat do Timer2Ticket. Navrhuji jak zakomponovat daľśı projektový nástroj Jira, jak zkvalitnit
uživatelský zážitek, jak přizp̊usobit stávaj́ıćı vrstvy aplikace novým požadavk̊um, jak rozš́ıřit
datovou vrstvu a jak zakomponovat webhooks nebo přidat notifikace.
Výsledkem je popis, jak maj́ı být zakomponovány výše zmı́něně funkcionality a nový datový
model a model architektury.

3.1 Přidáńı nástroje Jira
Přidáńı nástroje Jira do Timer2Ticket je podle požadavk̊u z kapitoly 2 stěžejńı část́ı této práce.
Je proto třeba navrhnout fungováńı komunikace mezi Jira a Toggl Track i Jira a Redmine.

3.1.1 Komunikace
Timer2Ticket bude s Jira komunikovat přes REST API, protože je to jediný zp̊usob, jak s Jira
vzdáleně komunikovat. REST API má Jira nav́ıc velmi bohaté a dobře zdokumentované. Zaj́ımat
mě budou předevš́ım endpoints manipuluj́ıćı s úkoly (issues). [62]

3.1.2 Autentizace
Jira poskytuje několik možnost́ı Autentizace a Autorizace přes REST API, všechny popsané
v dokumentaci [63].

Prvńı a jednoduchou možnost́ı na implementaci je využit́ı ”Basic Auth“. V takovém př́ıpadě
uživatel muśı vytvořit API kĺıč, který bude poskytovat dostatečná oprávněńı pro manipulaci
s úkoly. API kĺıč, uživatelovu doménu 1 a e-mail by v takovém př́ıpadě nahrál uživatel do
webového rozhrańı Timer2Ticket podobně, jako tomu je nyńı u Toggl Track a Redmine. Aplikace
Timer2Ticket by t́ımto dostala př́ıstup k uživatelově Jira a mohla provádět synchronizaci.

Druhou možnost́ı je využit́ı OAuth2.0 [64]. Uživatel by v takovém př́ıpadě byl při konfiguraci
spojeńı přesměrován z webu Timer2Ticket na přihlašovaćı stránku k Atlassian 2 účtu. Musel by se
přihlásit a dát př́ıstup nástroji Timer2Ticket. Následně by byl přesměrován zpět do konfigurace
spojeńı na webu Timer2Ticket. Timer2Ticket pak bude mı́t př́ıstup k manipulaci s potřebnými
daty.

1Možno také nazvat jako API point
2Společnost Atlassian provozuje Jira

34
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Vzhledem k časové náročnosti a nižš́ımu riziku implementace jsem vybral možnost autentizace
přes API kĺıč. Bude ji snadněǰśı implementovat a lépe zapadá do systému Timer2Ticket, protože
je využ́ıvána i u stávaj́ıćıch aplikaćı a uživatelé tento zp̊usob znaj́ı.

3.1.3 Kĺıče a id
Jira kromě př́ıstupu přes id umožňuje u spousty objekt̊u i př́ıstup přes ”kĺıč“ (atribut key). Ten je
zpravidla lépe lidsky čitelný a také je unikátńı v rámci jedné domény. Např́ıklad pro můj projekt

”Timer2Ticket“ je využit kĺıč ”T2T“. Od tohoto kĺıče k projektu jsou pak následně odvozovány
i kĺıče jednotlivých úkol̊u. Např́ıklad mám úkol s kĺıčem ”T2T-25“ a id ”10026“.

Odhaduji, že kĺıč úkolu se odvozuje od kĺıče projektu složeńım kĺıče projektu a pořadovým
č́ıslem úkolu v projektu. Nikde jsem ale nedohledal pravidla pro odvozováńı a nemohu si tak t́ım
být jistý. Nejen proto bude v implementaci vhodněǰśı pracovat s atributem id sṕı̌s než s atributem
key. Časové záznamy synchronizuje stroj a proto nevid́ım výhody v použ́ıváńı kĺıče. Naopak v́ım,
že id je č́ıslo a to mi usnadńı př́ıpadnou manipulaci s ńım.

3.1.4 Práce s id ciźı služby v TESO
TESO (Time Entry Synced Object) je objekt v databázi Timer2Ticket, který popisuje časový
záznam. V rámci něj jsou uloženy pro každou službu objekty STEO (Service Time Entry Object),
které se odkazuj́ı na sv̊uj obraz v synchronizovaných službách. Schématicky je toto znázorněno
na obrázku 2.2. Objekt STEO obsahuje pouze pole id a isOrigin, který ř́ıká, ve které službě
tento záznam vznikl. Práce s časovým záznamem byla dosud možná přes unikátńı id Časového
záznamu (v Redmine i Toggl Track je id časového záznamu unikátńı [65, 66]).

Jira toto ale neumožňuje, jelikož časový záznam je pouze součást́ı nějakého z úkol̊u a neexis-
tuje jako samostatná entita. Id časového záznamu tak v Jira neńı unikátńı (je unikátńı v pouze
rámci úkolu), a nav́ıc k práci s časovými záznamy nevystavuje Jira vhodný API endpoint. Jed-
notlivé časové záznamy se nacházej́ı v atributu úkolu ”worklog“, který obsahuje pole jednotlivých
časových záznamů.

K př́ıstupu k časovému záznamu v Jira je tedy potřeba nejen Id časového záznamu, ale i Id
úkolu. Id úkolu ale neńı nyńı uloženo v databázi Timer2Ticket a stávaj́ıćı implementace nav́ıc
nepoč́ıtá s t́ım, že by mělo být třeba.

Budu tedy nucen, při vytvářeńı a ukládáńı časového záznamu do databáze, zakódovat do
atributu id STEO nejen id časového záznamu, ale i id úkolu, ke kterému patř́ı. Tento atribut je
naštěst́ı typu string, takže je možné do něj zakódovat téměř cokoliv.

V Jira se jako id úkol̊u využ́ıvaj́ı výhradně č́ısla, mohu tedy zvolit libovolný neč́ıselný znak
jako oddělovač. Budu tedy použ́ıvat podtrž́ıtko pro odděleńı 2 část́ı id STEO. Před prvńım
podtrž́ıtkem bude id úkolu z Jira a za dvojtečkou bude id časového záznamu v rámci úkolu.
Celkově mi tak vznikne unikátńı identifikátor časového záznamu ve formátu:

”idÚkolu“ ”idČasovéhoZáznamu“

.

3.1.5 Přǐrazováńı časových záznamů k úkol̊um
Aby bylo možné časové záznamy přidávat k úkol̊um v Jira, je třeba mı́t zapnutý ”Time Tracking“
v nastaveńı projektu. Tato možnost zpř́ıstupńı v náhledu úkolu možnost ”přidat čas“. Uživateli
je sice v náhledu úkolu zpř́ıstupněna pouze suma času stráveného na úkolu, ale v datech úkolu
jsou jednotlivé záznamy, se kterými lze pracovat tak, jak bylo zamýšleno v p̊uvodńım návrhu Ti-
mer2Ticket [1]. Je také nutné, aby měl uživatel potřebná oprávněńı k přidáváńı a mazáńı časových
záznamů. Pokud bude některé z oprávněńı chybět, skonč́ı synchronizace chybou. Konkrétně je
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Obrázek 3.1 Rozhodovaćı proces pro přǐrazeńı časového záznamu z Toggl Track do Jira, vytvořeno
pomoćı [67], notace BPMN [68]

potřeba mı́t na paměti, že uživatel muśı mı́t oprávněńı mazat vlastńı časové záznamy, které neńı
v Jira samozřejmé.

Problém nastává se zaznamenáváńım času k projektu. Redmine i Toggl Track toto umožňuj́ı,
ale Jira nikoliv. Všechny časy v Jira zaznamenané muśı být k některému z úkol̊u. Toggl Track ale
umožňuje naměřit čas k projektu, proto je nutné vyřešit, kam s takovýmto časovým záznamem.
Z požadavk̊u vyplývá, že tento časový záznam nelze pouze ignorovat a je potřeba mı́t možnost ho
k nějakému úkolu přǐradit. Uživatel bude mı́t možnost výběru mezi ignorováńım synchronizace
s notifikaćı, že takový časový záznam nebyl mezi nástroji synchronizován, nebo mu bude vytvořen
úkol pro tyto časové záznamy (v každém projektu). Př́ıklad, jak bude Timer2Ticket postupovat
při novém časovém záznamu v Toggl Track je znázorněn na obrázku 3.1. Detailněji rozeb́ırám
možnosti výběru pro časové záznamy bez úkolu v sekci návrhu konkrétńıho formuláře v části
3.1.7.

3.1.6 Uložeńı id uživatele
Timer2Ticket nyńı v rámci spojeńı (Connection) ukládá pro každou synchronizovanou službu
do databáze userId, které reprezentuje id uživatele v synchronizované službě. Atribut je typu
number, ale Id uživatele v Jira je string. Bude proto nutné upravit databázové schéma tak, aby
bylo možné ukládat userId ze synchronizované služby jako string.

Druhou možnost́ı je udělat tento atribut povinný pouze pro služby Redmine a Toggl Track,
protože všechny operace s Jira je možné vyř́ıdit bez uživatelova id. Mı́sto něj je uživatel unikátně
identifikován e-mailem. Ten je i tak potřeba k autentizaci a je v rámci domény stejně unikátńı
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Obrázek 3.2 Návrh konfigurace spojeńı Jira, vytvořeno pomoćı [69]

jako id.
Atribut userId sice v tuto chv́ıli pravděpodobně nebude pro fungováńı spojeńı s Jira potřeba,

lze ho ale přes Jira API źıskat při klasické kontrole zadaných uživatelských údaj̊u, takže neńı
pro implementaci žádnou př́ıtěž́ı si toto id pamatovat. A proto bude ukládáno do Timer2Ticket
databáze s t́ım, že proběhne změna typu atributu v databázi.

3.1.7 Přidáńı konfigurace Jira do webového rozhrańı
Ve webovém rozhrańı Timer2Ticket muśı vzniknout formulář pro konfiguraci Jira. Od uživatele
je třeba źıskat API Kĺıč, Jira doménu (API point) a přihlašovaćı e-mail. Navržený vzhled bude
vycházet ze stávaj́ıćıho návrhu z bakalářské práce Jakuba Čermáka [4].

Základńı konfigurace spojeńı
Základńı konfigurace spojeńı bude od uživatele vyžadovat vyplněńı textových poĺı pro Jira
doménu, API kĺıč a jeho přihlašovaćı e-mail. Struktura bude velmi podobná struktuře konfi-
gurace u stávaj́ıćıch služeb. Všechna tato pole budou povinná. Nav́ıc ale bude nutné vybrat, jak
se má přistupovat k času, který byl v Toggl Track naměřen k projektu (viz 3.1.7).

U stávaj́ıćıch služeb proběhne po zadáńı povinných údaj̊u kontrola spojeńı a jsou stahovány
daľśı konfiguračńı možnosti (workspace pro Toggl Track a výchoźı aktivita pro Redmine). Stav
kontroly je uživateli zobrazován u jednotlivých poĺı (nač́ıtaj́ıćı kolečko, zelená fajfka, červený
kř́ıžek). Jira se muśı v tomto chovat stejně. Po zadáńı domény, API kĺıče a e-mailu proto
proběhne kontrola spojeńı s Jira. V př́ıpadě úspěchu se uživateli zpř́ıstupńı daľśı možnosti na-
staveńı, v př́ıpadě neúspěchu bude uživatel upozorněn na chybu při navazováńı spojeńı a bude
vyzván ke kontrole údaj̊u. Celkový návrh formuláře pro konfiguraci Jira je na obrázku 3.2.
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Nastaveńı časových záznamů k projektu
Po úspěšném navázáńı spojeńı mohou být stažena data pro daľśı nastaveńı. Na rozd́ıl od Redmine
neumožňuje Jira vykazovat naměřený čas k projektu bez přǐrazeného úkolu. V Toggl Track je
ale možnost takový čas naměřit a uživatel proto dostane při konfiguraci na výběr, co s takovým
časovým záznamem má Timer2Ticket dělat.

Časový záznam bez tagu nesynchronizovat – Výchoźı varianta, při které nebude takový
záznam z Toggl Track do Jira v̊ubec přenášen. Takový záznam pravděpodobně vznikl chybou
uživatele (zapomněl vybrat úkol, ale vybral projekt). Proto bude o takovém časovém záznamu
notifikován, aby ho měl možnost opravit.

Timer2Ticket založ́ı v každém projektu úkol pro takové záznamy – V př́ıpadě potřeby
synchronizovat takový čas, bude v Jira založen nový úkol, do kterého následně budou takové
záznamy synchronizovány. Uživateli bude umožněno takový úkol pojmenovat podle sebe.

Daľśı možnost́ı by mohlo být, dát uživateli vybrat úkol, do kterého má být takový záznam
zařazen. Uživatel by ale musel takový úkol vybrat pro každý projekt. Obzvláště pokud by existo-
valo v Jira mnoho projekt̊u, tak by se konfigurace výrazně protáhla a uživatelsky znepř́ıjemnila.
Nav́ıc by nastal problém v př́ıpadě založeńı nového projektu. Uživatel by s každým novým pro-
jektem musel j́ıt upravit konfiguraci do Timer2Ticket, což neńı žádoućı. Z těchto d̊uvod̊u jsem
prozat́ım zavrhl nastavováńı pro každý projekt zvlášt’.

Nastaveńı synchronizace úkol̊u podle stavu
Uživateli bude umožněno vybrat stavy úkol̊u, které maj́ı být synchronizovány. Např́ıklad tak
uživatel bude mı́t možnost ř́ıct, že nechce synchronizovat hotové úkoly. Pokud úkol změńı stav
ze stavu, který měl být synchronizován do stavu, že synchronizován být nemá, bude odstraněn
ze druhé služby, a nebude tak možné vybrat odpov́ıdaj́ıćı úkol v nástroji pro měřeńı času. Syn-
chronizace časových záznamů se tento výběr v̊ubec nedotkne, zde se jedná o synchronizaci úkol̊u
na jednotlivé tagy.

Ve výchoźım stavu budou všechny stavy nastaveny tak, že maj́ı být synchronizovány a uživatel
bude mı́t možnost synchronizaci u stav̊u zrušit. Výběr bude uživatel provádět označováńım čip̊u
(chip) jednotlivých stav̊u. Pokud vznikne v projektovém nástroji nový stav pro úkoly, bude
automaticky synchronizován. V nastaveńı spojeńı pak bude možné synchronizaci pro tento stav
vypnout.

Jinou možnost́ı by bylo umožnit uživateli zadat vlastńı JQL [70] výraz. Takto by měl uživatel
větš́ı svobodu v synchronizaci, ale zároveň by to znamenalo násobně složitěǰśı validaci na straně
Timer2Ticket. Nav́ıc neńı jasné, kolik uživatel̊u by takovou možnost využ́ıvalo. Proto zat́ım kv̊uli
jednoduchosti uživatelského rozhrańı bude tato možnost vynechána.

Návrh webového rozhrańı pro výběr stav̊u je znázorněn na obrázku 3.2.

3.1.8 Źıskáńı projekt̊u a úkol̊u přes API
Jira bude v tomto spojeńı v roli projektového nástroje (”Ticket“), bude proto považována za
zdroj pravdy o úkolech. Úkoly a projekty z Jira budou přenášeny do nástroje pro měřeńı času
(”Timer“), jak je znázorněno na obrázku 2.10. Jednotlivé časové záznamy pak budou synchroni-
zovány obousměrně.

Pro źıskáńı seznamu projekt̊u bude využit př́ıslušný endpoint /rest/api/3/project. Źıskáváńı
úkol̊u (issues) bude ale složitěǰśı. Jira API totiž nemá vystavený endpoint pro źıskáńı všech issues,
nebo všech issues projektu. Issues je možné źıskat s př́ıslušným unikátńım issue id nebo Key. Kde
vzhledem k doméně jsou obě unikátńı a odvozené od projektu, ve kterém se nacháźı (např́ıklad
kĺıč vzniká pravděpodobně jako ”jménoProjektu“-”pořad́ıIssue“). Nedohledal jsem ale nikde tyto
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Obrázek 3.3 Źıskáńı všech časových záznamů přes Jira API, vytvořeno pomoćı [67], notace BPMN
[68]

pravidla a nerad bych vsázel na to, že budu schopen správně odvodit identifikátor všech issues.
Nav́ıc neńı jasné, kolik úkol̊u v danou chv́ıli je.

Jako lepš́ı varianta se mi jev́ı pomoćı endpointu pro vyhledáváńı /rest/api/3/search?jql =
project = ABC s využit́ım query v jazyce JQL [70]. Tento př́ıkaz vraćı všechny issues z projektu
ABC. Toto řešeńı bylo doporučeno uživateli se stejným problémem na diskusńım fóru Atlassian
[71]. Stač́ı tedy tento dotaz upravit, aby vrátil issues všech projekt̊u (které už znám z dotazu na
projekty), nebo zavolat dotaz v́ıcekrát. Jazyk JQL nav́ıc umožňuje dobré možnosti vyhledáváńı,
lze ho tak např́ıklad využ́ıt k vyhledáńı issues jen určitou dobu zpátky, nebo s př́ıslušným stavem
(a nesynchronizovat hotové).

3.1.9 Źıskáńı časových záznamů přes API
Časové záznamy v Jira neexistuj́ı jako samostatná entita, ale jsou součást́ı jednotlivých úkol̊u jako
atribut worklog. Job synchronizace časových záznamů (kapitola 2.6 [1]) potřebuje k provedeńı
synchronizace všechny časové záznamy (omezeno stář́ım na 60 dn̊u) z obou služeb. Pak v nich vy-
hledá ty, které nejsou spárované s některým ve druhé službě a vytvoř́ı tak páry. Pro źıskáńı všech
časových záznamů přes Jira API je nutné zeptat se postupně na všechny úkoly a následně pro-
zkoumat jejich časové záznamy. K tomu využiji endpoint /rest/api/3/issue/{issueIdOrKey}.
Znamená to tedy, že pro źıskáńı časových záznamů projektu s 50 úkoly potřebuji v́ıce než 50 API
voláńı. Schématicky je tento postup znázorněn na obrázku 3.3.

Protože úkol̊u může být v projektu mnoho, a ne všechny obsahuj́ı nové časové záznamy,
využiji při jejich hledáńı (viz 3.1.8) nav́ıc query parametr worklogDate, který umožňuje filtrovat
podle data změny ve worklogu. Momentálně jsou synchronizovány nové záznamy 60 dńı zpět,
takže nastaveńım této hranice omeźım úkoly na ty, kterým se měnil worklog v posledńıch 60
dnech. Doufám, že t́ım omeźım množstv́ı nutných API voláńı.

3.2 Spojeńı dvou projektových nástroj̊u
Přidáńım nového projektového nástroje do Timer2Ticket (Jira) vzniká potřeba umožnit syn-
chronizaci časových záznamů i mezi projektovými nástroji. Z požadavk̊u SPN01-SPN09 2.6.4
vyplývá, že nebudou mezi nástroji navzájem vytvářeny úkoly, ale Timer2Ticket muśı nalézt
vhodné mapováńı objekt̊u. Synchronizace časových záznamů pak bude prob́ıhat podle stan-
dardńıho schématu.

Ćılem synchronizace mezi projektovými nástroji je usnadnit práci vývojového týmu v si-
tuaci, kdy aktuálńı zákazńık využ́ıvá jiný projektový nástroj, než vývojový tým. Úkolem Ti-
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mer2Ticket potom bude předevš́ım synchronizace časových záznamů směrem z projektového
nástroje vývojového týmu do projektového nástroje zákazńıka. Muśı ale být schopen reagovat
i na př́ıpadnou změnu v časových záznamech v zákazńıkově systému a správně je propsat do
druhého systému.

Nástroj Timer2Ticket bude umět synchronizovat časové záznamy i mezi stejnými projek-
tovými nástroji (Jira-Jira, Redmine-Redmine). Stejné nástroje ale bude možné synchronizovat
pouze v př́ıpadě, že jsou provozovány na rozd́ılných doménách. Synchronizaci dvou r̊uzných pro-
jekt̊u v rámci jedné domény Timer2Ticket řešit nebude.

3.2.1 Mapováńı úkol̊u mezi systémy
Mapovat jednotlivé úkoly na sebe ručně ve webovém rozhrańı aplikace Timer2Ticket nedává
smysl, protože úkol̊u může být velké množstv́ı a budou vznikat často. To by nutilo projektového
manažera pravidelně chodit do Timer2Ticket, což poṕırá prvotńı záměr nástroje. Je tedy třeba
nalézt zp̊usob, jak má Timer2Ticket v rámci projektu nalézt správné dvojice úkol̊u.

Vzhledem k požadavku SPN01B, který zakazuje vytvářeńı úkol̊u v projektových nástroj́ıch,
budu poč́ıtat s t́ım, že úkoly existuj́ı v obou systémech 1:1 a úkolem Timer2Ticket je pouze tyto
dvojice naj́ıt bez vytvářeńı daľśıch úkol̊u. Pokud se některému úkolu dvojici naj́ıt nepodař́ı, bude
o tom uživatel notifikován.

Mapováńı podle společného atributu

Úkoly v obou systémech budou nepochybně mı́t své id a název. Id budou nepochybně odlǐsné, ale
pokud by se úkoly jmenovaly v obou systémech stejně, lze to pro mapováńı využ́ıt. Shoda názvu
ale neńı zaručena. Součást́ı přeneseńı úkolu z jednoho do druhého nástroje může být i změna
názvu tak, aby lépe odpov́ıdal zvyklostem týmu. Proto nevid́ım mapováńı podle jména úkolu
jako vhodné.

Mapováńı podle vlastńıho pole (custom field)
Projektové nástroje umožňuj́ı definici vlastńıho pole. Toto pole lze využ́ıt např́ıklad pro vložeńı
id požadavku ve druhém nástroji a Timer2Ticket by následně měl práci triviálńı. Přečetl by
id z definovaného custom field a vytvořil tak dvojici úkol̊u. Nevýhodou je, že toto klade vyšš́ı
nároky na uživatele. Ti by museli při zakládáńı úkolu v interńım nástroji zkoṕırovat nav́ıc id
úkolu z nástroje zákazńıka.

Aktuálńı flow zadavatele je takové, že při zakládáńı nového úkolu v interńım Redmine je
přidán odkaz na tento úkol do zákazńıkovy Jira. T́ım vzniká jednoznačné provázáńı úkol̊u (i když
jenom směrem z Jira do Redmine). Odkaz na úkol v sobě vždy (alespoň u Redmine a Jira)
obsahuje i identifikátor daného úkolu. Timer2Ticket tak může z úkolu v jednom z nástroj̊u
źıskat informace o jeho dvojńıkovi v nástroji druhém.

Odkaz na úkol v Jira je vždy ve formátu .../{issueKey} nebo .../selectedIssue = {issueKey}
a v Redmine .../{issueId}. Pro oba nástroje by tedy fungovalo oř́ıznout URL na posledńım
lomı́tku. Následně by v Timer2Ticket vzniklo provázáńı úkol̊u a to umožńı následnou synchro-
nizaci časových záznamů.

Pokud se náhodou podař́ı uživateli źıskat odkaz na úkol jiným zp̊usobem a URL nebude mı́t
na konci id, označ́ı to Timer2Ticket za chybu a nebude s t́ımto úkolem pracovat. Uživatel bude
samozřejmě notifikován.

Pr̊uběh synchronizace
Ve chv́ıli kdy bude Timer2Ticket mı́t vytvořené mapováńı úkol̊u, tak bude synchronizace prob́ıhat
stejně jako nyńı. Ve vrstvě Core bude v pravidelných intervalech spouštěn job pro synchronizaci
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časových záznamů. Ten bude nadále vytvářet nové časové záznamy, aktualizovat změněné a
př́ıpadně mazat odstraněné. Jediný rozd́ıl může nastat ve zp̊usobu vykazováńı, protože ve spojeńı
bude figurovat v́ıce uživatel̊u (viz sekce 3.2.3).

Změna mapovaćıho pole
Pokud uživatel změńı obsah mapovaćıho pole v době, kdy Timer2Ticket už toto mapováńı úkol̊u
vytvořil, tak se změna neproṕı̌se do synchronizace. Umět reagovat na takovou změnu by totiž
znamenalo zásadně zasáhnout do synchronizačńıho jobu, který by musel před synchronizaćı kon-
trolovat aktuálnost všech mapováńı. To by znamenalo źıskat každý úkol přes API a kontrolovat
mapovaćı custom field. V př́ıpadě změny by musely být odstraněny všechny synchronizované
časové záznamy těchto úkol̊u, nalezeno nové mapováńı a vše by muselo být synchronizováno
podle něj. Kv̊uli tomu jsem se po konzultaci s Oldřichem Malcem rozhodl, že Timer2Ticket na
př́ıpadnou změnu mapováńı úkolu nebude reagovat.

3.2.2 Mapováńı projekt̊u
Výběr projekt̊u k synchronizaci a jejich mapováńı bude provádět uživatel ve webovém rozhrańı
Timer2Ticket při konfiguraci synchronizace. Konfiguraci bude provádět za celý tým pouze jeden
jeho člen (projektový manažer). Kromě standardńıho vyplněńı př́ıstup̊u pro spojeńı (API kĺıč,
API point, ...) bude muset provést výběr projekt̊u k synchronizaci a definovat jejich párováńı.

Timer2Ticket neńı totiž sám schopný rozumně ř́ıct, jak maj́ı být projekty mapovány. Mohl by
např́ıklad hledat shodu ve jméně projektu, ale ta nemuśı být stoprocentńı a nav́ıc nebude schopen
ř́ıct, zda maj́ı být tyto projekty součást́ı synchronizace. Proto bude tato práce na uživateli.

Přidáńı mapováńı projekt̊u do webového rozhrańı
Při konfiguraci spojeńı mezi dvěma projektovými nástroji bude nutné definovat i mapováńı pro-
jekt̊u a vybrat custom field, přes který bude docházet k mapováńı úkol̊u. Identifikoval jsem tři
možnosti, v jakém pořad́ı projekty a custom field vyb́ırat.

Custom field a následně páry projekt̊u – Uživatel by nejdř́ıv vybral mapovaćı custom field
a následně by dostal k výběru pouze takové projekty, které tento custom field maj́ı. Z nich
by následně tvořil páry.

Projekty a následně custom field – Nejdř́ıv by uživatel vytvořil páry projekt̊u a následně
by vybral mapovaćı custom field z pr̊uniku vybraných.

Jiný custom field pro každý pár projekt̊u – Pro každý pár projekt̊u bude nutné vybrat
mapovaćı custom field. Každý pár tak bude moct využ́ıvat jiný mapovaćı atribut.

Rozhodl jsem se pro variantu nejdř́ıve zvolit mapovaćı custom field a následně nab́ıdnout
uživateli projekty, které tento custom field maj́ı. Pro uživatele to bude přehledněǰśı, protože
pokud nenajde projekt, který hledá, tak př́ıčinou bude chyběj́ıćı custom field. Může ho tak
v projektovém nástroji přidat a nechat si aktualizovat projekty v konfiguraci spojeńı. Pokud
by vyb́ıral mapovaćı custom field až po výběru projekt̊u, tak by mohl být zmatený, že hledaný
custom field neńı v nab́ıdce, protože ho jeden z projekt̊u nemá. Uživatel by pak ale neměl jak
zjistit, který z projekt̊u je ten problematický.

Volit mapovaćı custom field pro každý pár projekt̊u by bylo rozhodně nejflexibilněǰśı, ale
zároveň nejpracněǰśı pro uživatele. Pokud bude mı́t uživatel potřebu synchronizovat projekty
podle jiného custom field, bude muset využ́ıt jiné spojeńı.

Mapováńı projekt̊u a custom field bude nutné definovat už při prvotńı konfiguraci spojeńı
a nep̊ujde bez něj spojeńı v̊ubec uložit. Synchronizaci jednotlivých projekt̊u bude následně
možné přidávat i odeb́ırat, ale už nebude možné měnit mapovaćı parametry (custom field) kv̊uli
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Obrázek 3.4 Návrh mapováńı projekt̊u, vytvořeno pomoćı [69]

problémům popsaných v 3.2.1. Kompletńı návrh mapováńı projekt̊u je k dispozici na obrázku
3.4.

Mapováńı projekt̊u a pod-projekt̊u
Redmine umožňuje v rámci projekt̊u vytvářet pod-projekty. Při konfiguraci spojeńı muśı být
uživateli umožněno mapováńı nejen projekt̊u, ale i pod-projekt̊u. Mapováńı bude 1:1 s t́ım,
že z každého synchronizovaného nástroje může být vybrán jako projekt k párováńı i libovolný
pod-projekt. Je tedy třeba uživateli nab́ıdnout možnost prostupovat v Redmine stromu projektu
k jeho pod-projekt̊um a umožnit mapováńı takového pod-projektu na vybraný projekt z druhého
nástroje. Návrh takového párováńı je k dispozici na obrázku 3.4.

3.2.3 Mapováńı uživatel̊u
Aby bylo možné vykázaný čas přenést správně za jednotlivé uživatele, muśı existovat mezi pro-
jektovými systémy jejich správné mapováńı. Problém je, že ne všichni uživatelé muśı mı́t účet
v obou projektových systémech. Nastaveńı mapováńı uživatel̊u bude prob́ıhat již při konfiguraci
spojeńı. Nastaveńı bude možné měnit i u běž́ıćı synchronizace, ale pak nedojde ke zpětnému
přepsáńı.

Nemapovat uživatele
Nejjednodušš́ı možnost mapováńı uživatel̊u je taková, že žádńı uživatelé mapováni nebudou.
Jakýkoliv vykázaný čas pak bude synchronizován tak, jako by ho vykázal uživatel konfiguruj́ıćı



Spojeńı dvou projektových nástroj̊u 43

spojeńı. Toto řešeńı je triviálńı na konfiguraci a je funkčńı co se týče celkové sumy synchroni-
zovaného času. Proto bude zvoleno jako výchoźı. Pokud ale nebude uživatel spokojený s t́ımto
zp̊usobem mapováńı, bude mu umožněno zvolit mapováńı uživatel̊u manuálně.

Mapováńı uživatel̊u 1:1
Pro potřeby mapováńı uživatel̊u bude ve webovém rozhrańı Timer2Ticket zpř́ıstupněno nastaveńı
mapováńı uživatel̊u pro spojeńı. Ćılem toho bude vytvořit páry uživatelských účt̊u (Jira účet –
Redmine účet) pro jednotlivé členy projektového týmu. Budu ćılit na co největš́ı podobnost
s mapováńım projekt̊u. Na rozd́ıl od projekt̊u je zde ale nemalá šance na automatické spárováńı,
protože např́ıklad uživatel̊uv e-mail bude často stejný v obou nástroj́ıch. Timer2Ticket bude
tedy schopen doporučit některé páry účt̊u sám a na konfiguruj́ıćım uživateli už nechat jen finálńı
laděńı.

Je třeba ale pamatovat na to, že ne všichni uživatelé muśı mı́t v obou systémech účet. Proto
zde muśı být možnost vybrat výchoźıho uživatele pro ty, kteř́ı nebudou mı́t mapováńı.

Konfigurace mapováńı uživatel̊u bude vzhledově podobná párováńı projekt̊u (obrázek 3.4).
Uživatelské páry identifikované nástrojem Timer2Ticket podle shodného e-mailu budou seřazeni
na začátku výběru a odpov́ıdaj́ıćı e-maily budou na stejném řádku. Projektový manažer tak bude
mı́t k dispozici návrh, ale bude muset explicitně vytvořit dvojici. Předejdu tak potenciálńım
chybám oproti variantě, že bych př́ımo takové účty spároval a dal možnost je z výběru odstranit.

Umı́stěńı konfigurace mapováńı uživatel̊u
Mapováńı uživatel̊u již neńı kĺıčové pro správnou synchronizaci a je možné ho nastavit bez větš́ıch
problémů později. Proto vznikne konfiguračńı box podobný konfiguraci rozvrhu synchronizace.
Bude př́ıstupný pouze u synchronizace služeb, kde dává smysl uživatele mapovat (Jira–Redmine
ano, Jira–Toggl ne). Pokud uživatel mapováńı uživatel̊u nenastav́ı, bude všechen čas synchroni-
zován jako by ho vykázal uživatel konfiguruj́ıćı spojeńı v Timer2Ticket.

Vykazováńı za jiného uživatele v Jira
V Jira bohužel neńı možné přes API vykazovat za jiného uživatele. Na takovou funkcionalitu už
dlouho existuje požadavek [72]. Ten ale zat́ım neńı implementován.

Problém s vykazováńım za jiného uživatele lze obej́ıt pomoćı dostupných plugin̊u (doplňk̊u),
např́ıklad Timesheets [73]. Neńı ale rozumné, a ani vhodné, podmiňovat fungováńı nástroje Ti-
mer2Ticket použ́ıváńım Jira doplňku. Proto využit́ı Timesheets ani jiného podobného rozš́ı̌reńı
nepřipadá v úvahu.

K vykázáńı času je proto potřeba mı́t přihlašovaćı údaje (API kĺıč a e-mail) daného uživatele.
Timer2Ticket by tak musel źıskat tyto údaje i od daľśıch uživatel̊u, jejichž čas by měl být syn-
chronizován. To by bylo možné implementovat přidáńım uživatel̊u ke spojeńı. Timer2Ticket by
následně mohl vybrat správného uživatele, přes kterého by synchronizace prob́ıhala.

Při párováńı uživatel̊u bude projektový manažer (nebo jiný uživatel konfiguruj́ıćı spojeńı)
vyzván k tomu, aby pro každého uživatele v Jira přidal jeho API kĺıč (e-mail lze źıskat přes
API podle lid́ı na projektu). V př́ıpadě, že bude třeba pro uživatele doplnit API kĺıč, vytvoř́ı
Timer2Ticket popUp okno pro zadáńı API kĺıče. PopUp voĺım proto, aby měl Timer2Ticket
čas zkontrolovat správnost API kĺıče a nepustil uživatele v konfiguraci dál se špatně vybraným
uživatelem. Návrh popUpu je k náhledu na obrázku 3.5.

Timer2Ticket si následně API kĺıč ulož́ı ke spojeńı a bude ho použ́ıvat při synchronizaci
časových záznamů jednotlivých uživatel̊u. S t́ımto problémem by nepomohla ani implemen-
tace ověřeńı uživatele přes OAuth [64], protože i t́ımto zp̊usobem se jedná o přihlášeńı jednoho
uživatele.
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Obrázek 3.5 PopUp k zadáńı API kĺıče daľśıho uživatele, vytvořeno pomoćı [69]

Vykazováńı za jiného uživatele v Redmine
V Redmine je možné vykazovat čas za jiného uživatele, je k tomu ale třeba mı́t práva ”Správa
Času“ na projektu. Pokud by uživatel konfiguruj́ıćı spojeńı tato práva měl, tak bude možné
snadno přenášet čas i za kolegy.

3.2.4 Spojeńı dvou projektových nástroj̊u nastavené v́ıce
uživateli

Může se stát, že spojeńı mezi stejnými projektovými nástroji nakonfiguruje v́ıce uživatel̊u. Ti-
mer2Ticket by při konfiguraci mohl kontrolovat, zda už nemá v databázi spojeńı mezi vybranými
doménami a př́ıpadně daľśı ”stejné“ spojeńı nepovolit. To neńı rozumné, protože pak by mohl
některý z uživatel̊u zablokovat některé spojeńı a daľśı by se k tomu už nedostali. Nav́ıc informo-
vat uživatele chybovou hláškou ”Dané spojeńı nelze nakonfigurovat, protože ho už použ́ıvá někdo
jiný.“ neńı ve vztahu k uživateli vhodné.

Dvě spojeńı mezi doménami mohou existovat vedle sebe bez jakýchkoli koliźı, pokud syn-
chronizuj́ı jiné projekty. Pokud by ale měly synchronizovat stejné projekty, může doj́ıt k několika
problémům. Prvńı z nich je, že při synchronizaci časových záznamů budou nad těmito dvěma
identickými spojeńımi spuštěny dva rozd́ılné joby s vlastńım mapováńım úkol̊u. Toto mapováńı
je sice shodné, protože bylo nalezeno stejným algoritmem, ale každý job bude synchronizovat
nad jiným spojeńım. Ohledně mapováńı tak vzniknou v databázi duplicity (každé spojeńı bude
mı́t vlastńı TESO pro každý časový záznam).

Oba joby potřebuj́ı vlastńı mapovaćı objekty TESO a STEO. Prvńı job tedy vytvoř́ı a smaže
př́ıslušné časové záznamy, vytvoř́ı si př́ıslušné mapovaćı objekty a skonč́ı. V pořad́ı druhý job
(joby se spoušt́ı sériově) zjist́ı, že všechny časové záznamy z jedné službě existuj́ı už ve službě
druhé a opačně. Vytvoř́ı si proto pouze mapovaćı objekty a skonč́ı. V databázi tak pro r̊uzná
spojeńı vznikaj́ı identické mapovaćı objekty.

Druhým a závažněǰśım problémem je to, který uživatel bude autorem vykázaného času. Bude
to ten, jehož job bude spuštěn pro daný časový záznam prvńı. Suma čas̊u by měla být po
synchronizaci stejná, ale autor synchronizovaného časového záznamu bude vždy z pohledu jed-
noho ze spojeńı špatný. Pokud nav́ıc připust́ıme mapováńı uživatel̊u, kdy mohou být mapováni
v každém spojeńı jinak (ne třeba záměrně, ale např́ıklad rozd́ılným fallback uživatelem), tak
bude pro uživatele velmi těžké pochopit, proč je daný časový záznam veden právě pod t́ımto
uživatelem. Zase bude záležet na tom, který z job̊u proběhne prvńı.

Částečným řešeńım může být informováńı uživatele o již existuj́ıćım spojeńı, at’ si podruhé
rozmysĺı, zda ho chce zprovoznit a upozornit ho, že by mohlo být rozumné si s kolegu zkontrolo-
vat, kdo který projekt synchronizuje. Timer2Ticket sám takovému spojeńı ale rozumně zabránit
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nedokáže a v př́ıpadě duplicitńıho spojeńı nedokáže zař́ıdit správného uživatele pro vykázáńı
času.

3.3 Podpora webhooks
Pomoćı webhooks by mohla synchronizace časových záznamů mezi nástroji prob́ıhat prakticky
okamžitě, nav́ıc mohou Timer2Ticket pomoci v efektivitě kv̊uli omezeńı počtu nutných API
dotaz̊u na jednotlivé synchronizačńı služby. Obzvláště třeba v Jira, kde je pro źıskáńı časových
záznamů potřeba obvolat po jednom všechny úkoly v každém projektu, by došlo k výraznému
ušetřeńı výpočetńıho výkonu.

Pro Timer2Ticket by to znamenalo vystavit endpoint pro zachytáváńı webhooks. Z pohledu
uživatele je nutné nastavit webhook v synchronizované službě, kde zadá pouze URL Timer2Ticket
endpointu. Timer2Ticket pak zvládne konfiguraci webhook přes API služby, kde bude třeba
nastavit, které události má synchronizovaná služba hlásit.

3.3.1 Webhooks v Jira
Webhook uživatel nastav́ı v rozhrańı aplikace, kde definuje URL, kam maj́ı být v př́ıpadě nějaké
události zaslány data. Nastaveńı webhook pak prob́ıhá přes API, kdy si Timer2Ticket zvládne
webhook konfigurovat sám. Což je velká výhoda, protože je vyžadován pouze malý zásah od
uživatele a má tak prostor udělat méně chyb.

Přidáńı webhook prob́ıhá v nastaveńı Jira/Systém/Webhooks a je vyžadováno pouze URL.
Následně je možné odchytávat změny v projektech, úkolech i v časových výkazech. U těchto
objekt̊u bude určitě třeba poslouchat na vytvořeńı, změnu i smazáńı. Pro všechny objekty jsou
tyto události v Jira webhooks implementovány.

3.3.2 Webhooks v Toggl Track
Přidáńı webhook do Toggl Track je možné v uživatelském rozhrańı (integrations/webhooks), nebo
přes API. K nastaveńı přes API je dostačuj́ıćı API kĺıč, který Timer2Ticket už od uživatele má
[60]. Nastavovat uživateli webhook bez jeho vědomı́ by ale nebylo správné, proto se Timer2Ticket
uživatele při konfiguraci spojeńı na tuto možnost zeptá a v př́ıpadě souhlasu nastav́ı webhook za
něj.

Přes API je možné nastavit webhooks přesně podle potřeb služby, lze se nechat notifikovat
o změnách v projektech, úkolech i časových záznamech. Pro potřeby Timer2Ticket by zat́ım byly
časové záznamy dostačuj́ıćı, protože Toggl Track nebude možné využ́ıvat jako projektový nástroj.

3.3.3 Webhooks v Redmine
V Redmine webhooks nejsou podporovány. Toto téma řešil už ve své práci Martin Paul [5] a od
té doby nedošlo k žádnému posunu (viz Redmine issue [74]).

3.3.4 Úprava členstv́ı kv̊uli webhooks
Webhooks nab́ıźı okamžitou synchronizaci. Pokud by to bylo umožněno všem uživatel̊um, tak
ztrat́ı smysl aktuálńı monetizačńı model podle práce Jakuba Čermáka [4]. Proto přicháźım
s návrhy, jak toto řešit.
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Modifikace členstv́ı Senior
Uživatel̊um s nejlepš́ım členstv́ım Senior bude umožněno zprovoznit webhooks a t́ım źıskaj́ı
okamžitou synchronizaci u služeb, kde je to možné. Tito uživatelé již maj́ı tu nejlepš́ı verzi
Timer2Ticket, proto neńı nutné toto členstv́ı nijak omezovat.

Modifikace nižš́ıch členstv́ı Hobby a Junior
Uživatel̊um s levněǰśım členstv́ı Hobby a Junior bude umožněno webhook nakonfigurovat stejně
jako pro uživatele s členstv́ım Senior. Timer2Ticket nebude ale v takovém př́ıpadě zpracovávat
webhooks okamžitě, ale bude je pro pozděǰśı zpracováńı odkládat do fronty (viz 3.3.5).

Tito uživatelé ale nemaj́ı motivaci webhooks nastavovat. Pro provozovatele by to ale bylo
výhodné, kdyby alespoň u Jira měli i tito uživatelé webhooks aktivované. Źıskáváńı časových
záznamů z Jira je totiž časově náročné (velké množstv́ı API voláńı viz 3.1.9). Motivaćı jim proto
bude dvakrát častěǰśı synchronizace, než je aktuálně v rámci jejich členstv́ı. Pro Hobby uživatele
to bude dvakrát týdně a pro uživatele s členstv́ım Junior dvakrát denně, pokud webhooks zpro-
vozńı.

3.3.5 Fronta nezpracovaných webhooks
Kv̊uli tomu, že ne všichni uživatelé maj́ı zaplacenou okamžitou synchronizaci, bude třeba někam
odkládat obdržené zprávy, které ale nemaj́ı být uživateli zat́ım zpř́ıstupněny. Za t́ımto účelem
vznikne v databázi kolekce WebhookQueue, kam bude uložen objekt z př́ıchoźıho webhook, který
má být zpracován později. Při pravidelné synchronizaci tak Timer2Ticket nezačne okamžitě
kontaktovat synchronizované služby, ale nejdř́ıv zjist́ı, zda je na tomto spojeńı aktivńı webhook
(alespoň na jedné ze služeb). Pokud ano, tak Timer2Ticket źıská potřebná data k synchroni-
zaci z interńı databáze mı́sto přes API služby. Postup pro zpracováńı webhook je znázorněn na
obrázku 3.6.

Kv̊uli tomuto př́ıstupu bude nutné upravit i synchronizačńı joby. Nyńı se totiž chovaj́ı tak, že
porovnávaj́ı objekty mezi službami. Nově bude nutné mı́t možnost aplikovat změny (z Webho-
okQueue) na aktuálńı stav. Webhooks budou vždy pouze doplňkem k synchronizaci služeb přes
API voláńı a jejich implementace nesmı́ ovlivnit stávaj́ıćı synchronizace. Poskytuj́ı ale možnost
pro rychleǰśı a efektivněǰśı synchronizaci. Nové schéma synchronizace je znázorněno na obrázku
3.7.

3.3.6 Vystaveńı endpoint pro webhooks
V rámci vrstvy Timer2Ticket Api vzniknou nové endpoint pro webhooks (.../webhooks), kde bude
pro každou službu, která webhooks podporuje, vystaven vlastńı endpoint. Bude tak jednodušš́ı
poznat, ze které služby zpráva je. Na něj budou zaśılány př́ıpadné zprávy ze synchronizovaných
služeb. Při přijet́ı zprávy vrstva Api zkontroluje, zda má uživatel nárok na okamžitou synchroni-
zaci. Pokud ano, předá zprávu vrstvě Core, která požadavek zpracuje. Pokud uživatel nemá na
okamžitou synchronizaci nárok, ulož́ı Api zprávu do WebhookQueue, kde si ji časem vyzvedne
Core.

Core t́ım pádem muśı mı́t vystavené endpointy pro okamžité zpracováńı zprávy, opět bude
mı́t každá služba vlastńı. Vrstva Api řeš́ı požadavek jako prvńı kv̊uli tomu, že Core v̊ubec nepra-
cuje s členstv́ımi a pouze provád́ı synchronizaci. Je proto rozumné nechat toto rozděleńı úkol̊u
i v př́ıpadě webhooks.
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Obrázek 3.6 Zpracováńı př́ıchoźıho webhook, vytvořeno pomoćı [67], notace BPMN [68]

Obrázek 3.7 Postup v synchronizačńım jobu s webhooks, vytvořeno pomoćı [67], notace BPMN [68]
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Created Updated Deleted
Projekt Ticket → Timer Ticket → Timer

Úkol Ticket → Timer Ticket → Timer
Časový záznam Ticket ↔ Timer Ticket ↔ Timer

Tabulka 3.1 Reakce na webhooks při spojeńı projektového nástroje s nástrojem pro měřeńı času

3.3.7 Reakce na webhook pro spojeńı Timer a Ticket
V této části popisuji změny, které vyvolá přijet́ı zprávy přes webhook při spojeńı mezi projek-
tovým nástrojem a nástrojem pro měřeńı času. Efekt nemuśı být okamžitý, protože zpráva může
být odložena do fronty a zpracována později.

Timer2Ticket bude reagovat na webhooks o vytvořeńı (Created), aktualizaci (Updated) a
odstraněńı (Deleted). Dále v těchto zprávách může být informace bud’ o projektu, úkolu, nebo
časovém záznamu. Ostatńı obdržené zprávy budou ignorovány. Kdy bude Timer2Ticket reagovat
na který webhook je znázorněno v tabulce 3.1.

Projekt
Timer2Ticket bude reagovat pouze na projekty z projektového nástroje. Projekty z nástroj̊u pro
měřeńı času totiž nejsou do projektového nástroje přenášeny. Následuj́ıćı situace tedy popisuj́ı
pouze projekty z projektového nástroje.

Created – Timer2Ticket muśı nejdř́ıve vytvořit obraz projektu v nástroji pro měřeńı času. Po
jeho vytvořeńı vytvoř́ı v rámci spojeńı nové mapováńı objekt̊u.

Updated – Jediné aktualizované pole, na které bude TImer2Ticekt reagovat, bude jméno pro-
jektu. Nejdř́ıve se Timer2Ticket pokuśı naj́ıt př́ıslušné mapováńı a s t́ım i obraz ve druhém
nástroji, pokud ho nalezne, změńı ve druhé službě jméno projektu. V př́ıpadě neúspěchu se
nestane nic.

Deleted – Webhook pro smazáńı projektu nebude Timer2Ticket zpracovávat, protože mazáńı
projekt̊u neprob́ıhá okamžitě. Smazáńı projektu bude provedeno při př́ı̌st́ı synchronizaci kon-
figuračńıch objekt̊u.

Úkol

Timer2Ticket bude reagovat pouze na úkoly z projektového nástroje. Úkoly (tagy) z nástroje pro
měřeńı času budu ignorovány, protože ani nyńı nejsou úkoly přenášeny směrem z měřiče času do
projektového nástroje. Následuj́ıćı situace tedy popisuj́ı pouze úkoly z projektového nástroje.

Created – Timer2Ticket muśı nejdř́ıve vytvořit př́ıslušný úkol (tag) v nástroji pro měřeńı času.
Po jeho vytvořeńı vytvoř́ı v rámci spojeńı nové mapováńı objekt̊u.

Updated – Jediné zat́ım aktualizované pole bude jméno úkolu, změny jiných atribut̊u úkolu
nejsou pro Timer2Ticket v tomto kontextu d̊uležité. Nejdř́ıve se Timer2Ticket pokuśı naj́ıt
př́ıslušné mapováńı a s t́ım i obraz ve druhém nástroji, pokud ho nalezne, změńı ve druhé
službě jméno úkolu. V př́ıpadě neúspěchu se nestane nic (pokud měl úkol existovat, bude
vytvořen při řádné synchronizaci).

Deleted – Webhook pro smazáńı úkolu nebude Timer2Ticket zpracovávat, protože mazáńı úkol̊u
neprob́ıhá okamžitě. Smazáńı úkolu bude provedeno při př́ı̌st́ı synchronizaci konfiguračńıch
objekt̊u.
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Časový záznam

U Časových záznamů muśı Timer2Ticket reagovat na zprávy jak z projektového nástroje, tak
z nástroje pro měřeńı času.

Created – Při vytvořeńı nového časového záznamu muśı doj́ıt k vytvořeńı ekvivalentu ve druhé
službě. Následně vznikne nové TESO a objekty STEO odkazuj́ıćımi na objekty ve službách.

Updated – Nyńı Timer2Ticket na změny v časových záznamech nereaguje a pro webhooks to
bude stejné.

Deleted – Při smazáńı časového záznamu v p̊uvodńı službě dojde ke smazáńı i ve druhé službě.
Následně muśı být z databáze smazáno TESO a př́ıslušná STEO. Pokud dojde ke smazáńı ve
službě, která neńı primárńı, neudělá Timer2Ticket nic, ale při daľśı synchronizaci bude tento
objekt znovu vytvořen.

3.3.8 Reakce na webhook pro spojeńı dvou Ticket nástroj̊u
Následuj́ıćı část popisuje změny, které muśı proběhnout při obdržeńı zprávy přes webhook pro
spojeńı dvou projektových nástroj̊u. Změny nemuśı být aplikovány okamžitě, ale mohou být
uchovány ve frontě pro pozděǰśı zpracováńı.

Projekt
Při spojeńı dvou projektových nástroj̊u jsou projekty k synchronizaci vyb́ırány explicitně ve
webovém uživatelském rozhrańı. Webhooks pro projekty tedy nedává z následuj́ıćıch d̊uvod̊u
smysl zpracovávat.

Created – Nově vytvořený projekt nemohl být vybrán k přenášeńı časových záznamů. Projekt
se ale uživateli zobraźı v nastaveńı synchronizace ve webovém rozhrańı.

Updated – Timer2Ticket nepřenáš́ı žádná data o atributech projektu mezi systémy.

Deleted – Smazáńı projektu v Timer2Ticket prob́ıhá s časovým odstupem, nevad́ı tak čekat na
řádnou synchronizaci.

Úkol
Timer2Ticket zaj́ımaj́ı pouze úkoly z projekt̊u, mezi nimiž je zapnutá synchronizace. Pokud je
úkol z jiného projektu, tak žádné zpracováńı neproběhne.

Created – Timer2Ticket zkontroluje zvolené synchronizačńı vlastńı pole, pokud bude vyplněné,
pokuśı se vytvořit mapováńı.

Updated – Timer2Ticket zkontroluje zvolené synchronizačńı vlastńı pole, pokud bude vyplněné,
pokuśı se Timer2Ticket vytvořit mapováńı.

Deleted – Na smazáńı nebude Timer2Ticket reagovat. Př́ıpadné mazáńı proběhne až při řádné
synchronizaci.

Časový záznam
Timer2Ticket zaj́ımaj́ı pouze časové záznamy z linkovaných úkol̊u. Pokud je časový záznam
z jiného úkolu, tak žádné zpracováńı neproběhne.
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Obrázek 3.8 Nastaveńı e-mailových notifikaćı, vytvořeno pomoćı [69]

Created – Timer2Ticket vytvoř́ı obraz časového záznamu ve druhém systému a následně vytvoř́ı
TESO.

Updated – Aktualizaci časového záznamu Timer2Ticket nyńı nezpracovává a bude tomu tak
i u webhooks.

Deleted – Pokud byl časový záznam smazán ve zdrojovém systému, bude smazán i jeho obraz.
Pokud byl smazán obraz ve druhém systému, bude znovu vytvořen.

3.3.9 Změny v uživatelském rozhrańı pro nastaveńı web-
hooks

Do konfigurace frekvence spojeńı přibude možnost využ́ıvat na spojeńı webhook. Zároveň zde
bude k dispozici návod, jak webhooks nastavit pro synchronizované nástroje. Pro Toggl Track to
bude pouze informace o tom, že webhook bude nastaven nástrojem Timer2Ticket. Pro Jira zde
bude návod, jak webhook zprovoznit př́ımo v Jira, a na jaké URL má Jira zprávy pośılat. Za
Redmine zde bude informace, že webhooks nejsou zat́ım t́ımto nástrojem podporovány.

3.4 Uživatelské notifikace
Uživatel by do nástroje Timer2Ticket měl chodit ideálně co nejméně. Proto je d̊uležité, aby
existoval zp̊usob, jak ho informovat o př́ıpadných problémech při synchronizaci jinak, než ve
webovém rozhrańı. Z požadavk̊u (NOT01 a NOT02) vycháźı 2 možné komunikačńı kanály: e-
mail a Sentry.io. Uživatel také dostane možnost nastavit, které notifikace chce dostávat.

3.4.1 E-mailové notifikace
E-mailové notifikace budou ve výchoźım stavu zapnuté. Pouze v př́ıpadě, že by Timer2Ticket
neznal e-mailovou dresu uživatele, budou notifikace vypnuté a pro jejich zapnut́ı bude nutné
e-mailovou adresu vložit. Uživatel bude mı́t možnost e-mailové notifikace zrušit ve webovém
rozhrańı. Dále bude mı́t možnost omezit kategorie notifikaćı, které chce dostávat. Návrh je možné
si prohlédnout na obrázku 3.8.

Neprovedená synchronizace konfiguračńıho objektu (projekt, úkol)

Neprovedená synchronizace časového záznamu

Chyba ve spojeńı (neplatný API kĺıč nebo API point)
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Obrázek 3.9 Nastaveńı Sentry.io notifikaćı, vytvořeno pomoćı [69]

3.4.2 Notifikace přes Sentry
Pro zprovozněńı hlášeńı chyb přes Sentry je nutné źıskat od uživatele DSN (webové URL) jeho
Sentry projektu, kam chce zprávy dostávat. To mu bude umožněno v uživatelském nastaveńı no-
tifikaćı. Přes Sentry budou následně pośılány všechny zprávy, protože si je uživatel může filtrovat
a zpracovávat sám lépe př́ımo v Sentry [58]. Návrh nastaveńı Sentry notifikaćı je k dispozici na
obrázku 3.9.

3.4.3 Webové rozhrańı pro nastaveńı notifikaćı
Nastaveńı notifikaćı vznikne jako nová záložka v nastaveńı profilu ve webovém rozhrańı Ti-
mer2Ticket. Bude možné v něm pro jednotlivé kanály nastavit, zda maj́ı být aktivńı či nikoliv,
př́ıpadně jaký typ zpráv má být uživateli zaśılán.

3.4.4 Zaśıláńı notifikaćı
Zde popisuji několik zp̊usob̊u jak do nástroje Timer2Ticket vložit samotné zaśıláńı notifikaćı od
nejjednodušš́ıho řešeńı po nejv́ıc komplexńı, ale flexibilněǰśı a udržitelněǰśı.

Notifikačńı tř́ıda v rámci vrstvy Core
V rámci vrstvy Core vznikne nová tř́ıda, které bude mı́t uživatelské notifikace na starost. Při
kterékoliv chybě při jobu zavolá job metodu notify(userId, error) z této tř́ıdy. Ta se pod́ıvá
do databáze, zjist́ı uživatelská nastaveńı a podle toho notifikuje uživatele př́ıslušným kanálem.
Implementace takové tř́ıdy bude relativně př́ımočará, ale např́ıklad nebude možné zaslat noti-
fikaci znovu v př́ıpadě, že se ji nepodař́ı odeslat na prvńı pokus. Také je pravděpodobné, že se
notifikováńım zpomaĺı prováděńı jobu.

Job pro zpracováńı notifikaćı
Sofistikovaněǰśı možnost́ı by bylo přidat notifikačńı job do Timer2Ticket Core. Ten by se spouštěl
v pravidelných intervalech a k źıskáńı dat potřebných pro posláńı notifikace by mu stačil záznam
jobu v kolekci JobLog. Tam se totiž nacháźı jak id uživatele, které by notifikačńı job potřeboval
k źıskáńı uživatelových nastaveńı notifikaćı, i jednotlivé chyby, které při jobu vznikly. Job by tak
procházel předchoźı logy a vytahoval z nich chybové hlášky, které by následně pośılal správným
kanálem.

Notifikace z jobu by nebyly odeśılány okamžitě, ale vždy by měly alespoň drobné zpožděńı.
Vzhledem k povaze nástroje Timer2Ticket to nevńımám jako problém. Job by ale mohl poslat
jednu notifikaci pro v́ıce chyb. Uživatel by tak obdržel pouze jednu notifikaci e-mailem za nějaké
obdob́ı a nestalo by se mu, že bude nástrojem Timer2Ticket spamován. Frekvence notifikaćı by
nav́ıc mohla být nastavitelná v uživatelském rozhrańı (1 za hodinu, 1 denně, ...).
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Obrázek 3.10 Př́ıpady užit́ı, vytvořeno pomoćı [59], notace UML [75]

Samostatná služba
Nejsložitěǰśı, ale podle mě nejlépe do budoucna udržitelnou variantou by byla samostatná služba
staraj́ıćı se o notifikace. Core by tak stále řešilo pouze to, k čemu bylo p̊uvodně navrženo a
notifikace by byly spravovány v samostatné aplikaci. Ta by bud’ mohla dostávat požadavky přes
API, nebo by mohla (podobně jako notifikačńı job) źıskávat údaje z logu job̊u. Tato varianta by
určitě mohla dělat vše stejně dobře jako notifikačńı job, ale z pohledu udržitelnosti a rozšǐritelnosti
se rozhodně jedná o lepš́ı variantu.

3.5 Př́ıpady užit́ı

Př́ıpady užit́ı z̊ustávaj́ı většinou stejné, jako byly popsány Jakubem Čermákem [4] a Martinem
Paulem [5]. V této práci proto uvád́ım pouze ty př́ıpady užit́ı, které bylo nutné aktualizovat, nebo
se s nimi v předchoźıch praćıch nepoč́ıtalo. Nové a aktualizované př́ıpady užit́ı jsou znázorněny
modelem na obrázku 3.10.

UC17b Konfigurace služby Jira

Tento př́ıpad užit́ı navazuje na UC17 z práce Jakuba Čermáka [4]. Ten popisuje konfiguraci
služby Redmine. Zde uvád́ım podrobné kroky pro podobnou konfiguraci Jira.

Aktéři: Přihlášený uživatel se zvoleným členstv́ım.

Počátečńı podmı́nky: Téměř shodné s p̊uvodńım UC17. Uživatel se nacháźı na stránce konfi-
gurace spojeńı, pouze má mı́sto služby Redmine vybranou službu Jira.

Základńı scénář:

1. Uživatel vyplńı API kĺıč, Jira doménu a uživatelský e-mail.

2. Systém ověř́ı korektnost spojeńı.
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3. Systém informuje uživatele o úspěchu a ulož́ı vyplněné př́ıstupové údaje.

4. Uživatel zvoĺı, jakým zp̊usobem chce nakládat s časovými záznamy bez přǐrazeného úkolu.

Exception scénář: Tento scénář se spust́ı ve chv́ıli, kdy nastane problém s ověřeńım spojeńı
ve druhém kroku základńıho scénáře.

1. Systém uživatele informuje, že ověřeńı spojeńı neproběhlo korektně kv̊uli chybně zadanému
API kĺıči, Jira doméně, nebo e-mailu.

2. Uživatel pokračuje prvńım krokem základńıho scénáře.

UC29 Nastaveńı notifikaćı

Tento př́ıpad užit́ı upřesňuje UC29 z práce Jakuba Čermáka [4]. Uživateli umožňuje zvolit noti-
fikačńı kanál, vybrat skupiny zpráv a nastavit frekvenci notifikaćı.

Aktéři: Přihlášený uživatel se zvoleným členstv́ım.

Počátečńı podmı́nky: Uživatel se nacháźı na stránce ”Nastaveńı notifikaćı“.

Základńı scénář:

1. Uživatel si vybere notifikačńı kanál a nastav́ı frekvenci notifikaćı.

2. Systém ulož́ı nastaveńı a informuje uživatele o úspěchu operace.

Alternativńı scénář: Tento scénář nastává v př́ıpadě, že nedojde k úspěšnému uložeńı nového
nastaveńı ve druhém kroku základńıho scénáře.

1. Systém informuje uživatele o chybě při ukládáńı nastaveńı.

2. Uživatel pokračuje prvńım bodem základńıho scénáře.

UC34a Nastaveńı Toggl Track webhooks
Tento př́ıpad užit́ı umožńı uživateli nastaveńı webhooks pro Toggl Track. Dı́ky webhooks bude
Timer2Ticket schopen reagovat na změny v Toggl Track okamžitě a uživatel nebude muset čekat
na pravidelnou synchronizaci, aby viděl naměřený čas i v projektovém nástroji.

Aktéři: Přihlášený uživatel se zvoleným členstv́ım.

Počátečńı podmı́nky: Uživatel se nacháźı na stránce ”Nastaveńı Webhooks“.

Základńı scénář:

1. Uživatel povoĺı/zakáže aplikaci Timer2Ticket využ́ıvat webhooks pro Toggl Track.

2. Systém informuje uživatele o úspěchu či neúspěchu uložeńı nastaveńı.
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UC34b Nastaveńı Jira webhooks
Tento př́ıpad užit́ı umožńı uživateli nastaveńı webhooks pro Jira. Dı́ky webhooks bude Ti-
mer2Ticket schopen reagovat na změny v Jira okamžitě a uživatel nebude muset čekat na pravi-
delnou synchronizaci, aby viděl např́ıklad nové úkoly i v nástroji pro měřeńı času.
Aktéři: Přihlášený uživatel se zvoleným členstv́ım.

Počátečńı podmı́nky: Uživatel se nacháźı na stránce ”Nastaveńı Webhooks“.

Základńı scénář:
Uživatel povoĺı/zakáže aplikaci Timer2Ticket využ́ıvat webhooks pro Jira.

Systém informuje uživatele o úspěchu či neúspěchu uložeńı nastaveńı.

Systém nab́ıdne uživateli návod, jak webhooks zprovoznit v Jira.

Uživatel bude postupovat podle návodu a povoĺı webhooks pro aplikaci Timer2Ticket v Jira.

UC35 Výběr stav̊u úkol̊u k synchronizaci
Tento př́ıpad užit́ı umožńı uživateli v rámci každého spojeńı nastavit, které stavy úkol̊u maj́ı
být synchronizovány. Uživatel tak např́ıklad může Timer2Ticket přikázat, aby ignoroval hotové
úkoly. Ty pak nebudou zdržovat synchronizaci a z nástroje pro měřeńı času budou odstraněny
př́ıslušné tagy.
Aktéři: Přihlášený uživatel se zvoleným členstv́ım.

Počátečńı podmı́nky: Uživatel má nakonfigurované minimálně jedno spojeńı a nacháźı se na
stránce tohoto spojeńı.

Základńı scénář:
1. Uživatel označ́ı/zruš́ı označeńı stavu k synchronizaci.

2. Systém změńı barvu tohoto stavu a aktualizuje seznam synchronizovaných stav̊u.
Alternativńı scénář: Tento scénář nastává v př́ıpadě, že aplikace neńı schopna uložit nový

výběr synchronizovaných stav̊u ve druhém bodě základńıho scénáře.
1. Systém upozorńı uživatele, že aktualizace stav̊u neproběhla správně.

2. Uživatel pokračuje prvńım bodem základńıho scénáře.

3.6 Metodika vývoje

Požadavky na rozš́ı̌reńı nástroje Timer2Ticket sesb́ırané v kapitole 2 lze rozdělit na čtyři 3 rela-
tivně nezávislé části:
1. Přidáńı Jira

2. Synchronizace dvou projektových nástroj̊u

3. Podpora webhooks

4. Notifikace
Každou z těchto část́ı budu implementovat jako funkčńı celek v rámci jednoho Scrum sprintu

[76]. Výsledkem každého sprintu bude otestovaná a do produkce nasaditelná implementace.
Připoušt́ım, že požadavky z kapitoly 2 nejsou dokonale přesné, a proto budu v pr̊uběhu im-
plementace v kontaktu se stakeholdery pro dosažeńı co nejlepš́ıho možného výsledku.

3S ”Enterprise“ verźı již nepoč́ıtám
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Obrázek 3.11 Konceptuálńı datový model, vytvořeno pomoćı [59], bez notace

3.7 Konceptuálńı datový model
Konceptuálńı datový model jsem vytvořil pro lepš́ı pochopeńı souvislost́ı mezi jednotlivými daty,
která v databázi budou částečně odpov́ıdat jednotlivým kolekćım a v nich vnořeným objekt̊um.
Na modelu 3.11 jsou tato data znázorněna a barevně jsou odlǐseny p̊uvodńı (černé) a nové (modré)
entity. Detailńı datový model je k dispozici v následuj́ıćı sekci 3.8.

3.7.1 Původńı datové entity
Tyto entity se objevily již v předchoźıch praćıch, konkrétně navazuji předevš́ım na databázový
model Martina Paula [5]. Ve svém modelu (obrázek 3.11) zmiňuji pouze podstatné věci pro tuto
práci, proto vědomě zanedbávám např́ıklad složitěǰśı strukturu log̊u.

User: Uživatel.

Membership: Členstv́ı uživatele.

Logs: Logy proběhlých job̊u.

Connection: Spojeńı mezi synchronizovanými službami.

TESO: Time Entry Synced Object.

STEO: Service Time Entry Object.

Synced service config: Konfigurace synchronizované služby.

3.7.2 Nové datové entity
Přidáńım služby Jira, implementaćı notifikaćı a webhooks vznikaj́ı nová data, se kterými bude
Timer2Ticket pracovat. Kv̊uli Jira dojde k rozš́ı̌reńı o výchoźı úkol, seznam stav̊u úkol̊u, která
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Obrázek 3.12 Nová kolekce ”Fronta Webhooks“, vytvořeno pomoćı [59], bez notace

maj́ı být součást́ı synchronizace a o přidáńı vlastńıho mapovaćıho pole. Spojeńı bude rozš́ı̌reno
o webhooks a uživatel dostane možnost nastaveńı notifikaćı.

Issue state: Stavy úkol̊u, které budou využity pro omezeńı množstv́ı synchronizovaných konfi-
guračńıch objekt̊u (úkol̊u-tag̊u) mezi službami.

Fallback issue: Výchoźı úkol, pod který budou spadat v Jira časové záznamy, které nebudou
mı́t přǐrazený úkol.

Custom Field: Vlastńı pole, podle kterého bude prob́ıhat párováńı úkol̊u při spojeńı dvou
projektových nástroj̊u.

Webhook queue: Fronta nezpracovaných zpráv obdržených přes webhooks. Pro jiná členstv́ı
než Senior nebudou webhooks zpracovávány okamžitě, ale budou odkládány do fronty.

Notification settings: Nastaveńı notifikaćı uživatele, bude mı́t možnost zvolit notifikačńı kanál
a frekvenci doručováńı zpráv.

3.8 Aktualizace databázového schématu
Většina databázového schématu z̊ustane shodná s modelem z kapitoly 3.6 diplomové práce Mar-
tina Paula [5], model jsem zde již uváděl a je k nahlédnut́ı na obrázku 2.5. Při návrhu na rozš́ı̌reńı
tohoto modelu budu vycházet ze stejného schématu a použiji stejné modelovaćı konvence. Návrh
rozš́ı̌reného modelu je znázorněn na obrázku 3.15. Nově přidané atributy jsou modrou barvou.

3.8.1 Nová kolekce WebhookQueue
Kolekce WebhookQueue bude sloužit pro nezpracované webhooks a bude obsahovat frontu ne-
zpracovaných zpráv obdržených přes webhook endpointy (viz sekce 3.3.5). Každá zpráva ve frontě
bude obsahovat předevš́ım zdrojovou službu, objekt obsažený ve zprávě, jaká akce s ńım byla
provedena (created, updated, deleted) a datum změny objektu. Dále bude obsahovat referenci
na spojeńı, ke kterému se zpráva váže (dodá API při vytvářeńı). Nová kolekce WebhookQueue
je znázorněna na obrázku 3.12.

3.8.2 Rozš́ı̌reńı kolekce Connection
Kolekce Connection bude rozš́ı̌rena o několik atribut̊u př́ımo na kořenové úrovni i hlouběji ve
struktuře. Změny jsou zp̊usobeny přidáńım projektového nástroje Jira, přidáńım spojeńı mezi
dvěma projektovými nástroji a přidáńım webhooks. Upravené schéma kolekce Connection je
znázorněno na obrázku 3.13.
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Obrázek 3.13 Upravená kolekce ”Spojeńı“, vytvořeno pomoćı [59], bez notace
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Nové atributy v kolekci
Př́ımo na nejvyšš́ı úrovni kolekce Connection přibudou nové atributy ”projectMappings“ a ”user-
Mappings“. U obou se jedná o kolekce daľśıch objekt̊u a budou potřeba při spojeńı dvou projek-
tových nástroj̊u.

Synced Service
Do objektu Synced Service bude nav́ıc přidán atribut ”webhookOn“ indikuj́ıćı, zda je na dané
službě aktivńı webhook. Tohoto atribitu bude využ́ıvat job procházej́ıćı frontu webhookQueue.

ServiceConfig
Konfigurace služby je doplněna o atributy, které potřebuje Jira (doména a zp̊usob naložeńı
s časem k projektu - fallbackIssue). Dále bude přidáno pole pro mapovaćı custom field při spo-
jeńı dvou projektových nástroj̊u ”customField“ a pole ”ignoreIssueStates“, které bude obsahovat
seznam stav̊u úkol̊u, které maj́ı být ignorovány při synchronizaci. Negace stav̊u úkol̊u je zvolena
proto, že při přidáńı nového stavu úkol̊u do projektu bude takový stav synchronizován bez toho,
aby bylo potřeba kontrolovat nové stavy. Dále bude změněn atribut userId (odkazuj́ıćı na id
uživatele v synchronizované službě) z typu number na typ number nebo string, protože Jira má
Id uživatel̊u vedena jako řetězce znak̊u.

ProjectMappings
Mapováńı projekt̊u pro spojeńı dvou projektových nástroj̊u obsahuje pouze id projekt̊u z obou
nástroj̊u tak, aby bylo možné vytvořit párováńı.

UserMappings
Mapováńı uživatel̊u bude obsahovat pár objekt̊u uživatel̊u, z každé služby jednoho. Každý uživatel
muśı mı́t id a uživatelé z Jira muśı nav́ıc mı́t uložený API kĺıč a přihlašovaćı e-mail.

3.8.3 Rozš́ı̌reńı kolekce JobLog
Kolekce JobLog bude upravena v př́ıpadě, že bude využita varianta notifikaćı s notifikačńım
jobem, nebo přes separátńı službu, viz 3.4.4. Do kolekce bude v takovém př́ıpadě přidán atribut

”notificationHandled“, který bude sloužit pro notifikačńı job, který d́ıky ńı bude vědět, zda už
tento log v rámci notifikaćı vyř́ıdil.

3.8.4 Rozš́ı̌reńı kolekce User
Kolekce User bude rozš́ı̌rena o notifikačńı nastaveńı. Zvlášt’ zde bude nastaveńı pro e-mailové
notifikace a pro notifikace přes Sentry. Kolekce uživatele je znázorněna na obrázku 3.14
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Obrázek 3.14 Upravená kolekce ”Uživatel“, vytvořeno pomoćı [59], bez notace
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Obrázek 3.15 Schéma databáze, navazuje na kapitolu 3.6 práce Martina Paula [5], vytvořeno pomoćı [59], bez notace



Kapitola 4

Implementace

V této kapitole popisuji, jakým zp̊usobem jsem realizoval změny v aplikaci Timer2Ticket.
Změny se dotkly databáze i vrstev Core, Api a webového rozhrańı aplikace. Detailně zde
vysvětluji realizaci jednotlivých požadavk̊u podle analýzy i návrhu. Samozřejmě, že oproti
návrhu došlo v realizaci ke změnám. Jejich d̊uvody i řešeńı také diskutuji v této kapitole.

4.1 Přidáńı nástroje Jira

4.1.1 Spojeńı Jira a Toggl Track
Při implementaci spojeńı Projektového nástroje Jira a Toggl Track jsem postupoval podle návod̊u
pro přidáńı daľśı služby od Martina Paula [5] a od Vı́ta Štefana [1]. Implementace Jira do nástroje
Timer2Ticket se zásadně nelǐśı od implementace předchoźıch nástroj̊u, proto zde budu uvádět
pouze části, které se vymykaj́ı předchoźımu chováńı popsanému v praćıch [1, 4, 5].

4.1.2 Synchronizace času naměřeného k projektu
Při implementaci synchronizace času vykázaného k projektu jsem se mı́rně odchýlil od p̊uvodńıho
návrhu z kapitoly 3.1.7. V uživatelském rozhrańı jsem rozdělil nastaveńı do dvou samostatných
část́ı, kde prvńı je checkbox, který určuje, zda má být takový záznam v̊ubec synchronizován.
Druhou část́ı, která je zpř́ıstupněna pouze v př́ıpadě, že je checkbox zaškrtnutý, je textové pole,
kam uživatel naṕı̌se jméno úkolu, do kterého chce časové záznamy bez úkolu synchronizovat
(jméno úkolu muśı být neprázdné). Výsledný vzhled formuláře je zachycen na obrázku 4.1.

Pokud uživatel synchronizovat nechce, časový záznam z Toggl Track bude při synchroni-
zaci ignorován a do Jira se neproṕı̌se. Pokud ale je zvolen úkol, tak se Timer2Ticket nejdř́ıve
v př́ıslušném projektu pokuśı tento úkol naj́ıt přes JQL query [70]. Hledáńı prob́ıhá přes název
úkolu (v Jira atribut summary). Při nalezeńı přesné shody bude čas synchronizován s t́ımto
úkolem. Pokud ale úkol nalezen, Timer2Ticket takový vytvoř́ı a pak do něj vlož́ı časový záznam.

V p̊uvodńım návrhu jsem poč́ıtal s t́ım, že budu někam ukládat informaci o id takového úkolu
(v každém projektu). Hledáńım úkolu přes query mi tato starost odpadá, ale má to několik dopad̊u
pro uživatele. Za pozitivńı považuji ten, že uživatel má takto možnost vybrat už existuj́ıćı úkol
z nějakého projektu. Protože pokud zadá jméno existuj́ıćıho úkolu, tak Timer2Ticket ho nalezne
a nebude vytvářet nový. Problém ale nastává při neunikátnosti jména úkolu v rámci projektu.
Timer2Ticket pak neńı schopen ř́ıct, do kterého z nich záznam patř́ı a proto přidá k prvńımu
nalezenému. K duplicitě jména úkolu může doj́ıt pouze v př́ıpadě, že někdo jiný vytvoř́ı úkol se
stejným jménem později než Timer2Ticket (Timer2Ticket už má vytvořené mapováńı a neovlivńı

61
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Obrázek 4.1 Finálńı implementace konfigurace spojeńı Jira

ho to), nebo že v době konfigurace synchronizace spojeńı již existuj́ı v Jira 2 úkoly se stejným
jménem. V takovém př́ıpadě Timer2Ticket opravdu nedokáže rozhodnout, který z úkol̊u je ten
správný a vybere jeden z nich.

Daľśım pozitivńım výsledkem této implementace je, že v́ıce uživatel̊u, kteř́ı si nakonfiguruj́ı
toto spojeńı, může vybrat stejný ”Fallback“ úkol. Pokud tedy já a můj kolega pracujeme každý
s vlastńım Toggl Track, ale společnou Jira, můžeme se domluvit na jednom ”Fallback“ úkolu a
použ́ıvat ho oba. Pokud dojde v pr̊uběhu života spojeńı ke změně jména ”Fallback“ úkolu (v pa-
rametrech spojeńı), tak Timer2Ticket bude hledat úkol s novým jménem a bude časové záznamy
k projektu synchronizovat tam. Staré záznamy už z̊ustanou přǐrazené p̊uvodńımu úkolu a nové
budou synchronizovány k novému. Nepředpokládá se, že by uživatel měnil nastaveńı spojeńı často
a proto mi tato vlastnost přijde z uživatelského pohledu rozumná a dobře pochopitelná.

4.1.3 Frontend
V rámci implementace Jira ve webovém rozhrańı byla vytvořené komponenta ToolSetUpper.vue.
Uživatel má d́ıky této komponentě k dispozici formulář pro vložeńı přihlašovaćıch údaj̊u. Formulář
je velmi podobný formuláři pro Toggl Track a Redmine.

Umı́stěńı filtrováńı úkol̊u podle stavu
Při implementaci výběru stav̊u ve webovém rozhrańı jsem se oproti p̊uvodńımu návrhu 3.2 roz-
hodl odstranit výběr stav̊u z konfigurace spojeńı a vytvořit pro něj samostatnou část podobně,
jako to má nastaveńı rozvrhu synchronizace spojeńı (viz horńı část obrázku 4.2). Výběr stav̊u
totiž neńı v rámci konfigurace spojeńı nezbytně nutný. Uživatele nijak nepoškod́ı, pokud vybere
stavy úkol̊u, které synchronizovat nechce, později. Odebráńım této možnosti z konfigurace spojeńı
tak z̊ustanou v konfiguraci spojeńı pouze povinné položky. Nav́ıc je takto usnadněná př́ıpadná
změna modelu předplatného, kdy je možné jednodušeji tuto funkcionalitu schovat za některé
z předplatných.
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Obrázek 4.2 Plánováńı rozvrhu synchronizace a výběr stav̊u k synchronizaci

Zp̊usob výběru ale z̊ustal shodný s návrhem. Stále jsou k dispozici čipy, které jsou ve výchoźım
stavu všechny vybrané a uživatel má možnost jejich výběr zrušit a synchronizaci tohoto stavu
tak odebrat. Po odebráńı stavu ze synchronizace bude stále prob́ıhat synchronizace časových
záznamů u dř́ıve vybraných stav̊u, ale úkoly s t́ımto stavem zmiźı z nab́ıdky tag̊u v Toggl Track.
Synchronizace časových záznamů prob́ıhá dál zejména kv̊uli plánováńı job̊u. Pokud bych totiž
okamžitě přestal časové záznamy synchronizovat, tak bych potenciálně okradl uživatele o časové
záznamy vytvořené mezi posledńı synchronizaćı a odebráńım stavu ze synchronizovaných stav̊u.
Nový výběr stav̊u k synchronizaci je zachycen na obrázku 4.2.

4.1.4 Api
Vrstvy Api se tato úprava dotkla převážně tak, že ukládá nové informace z webového rozhrańı
do databáze.

Filtrováńı úkol̊u podle stavu
Při výběru stav̊u k synchronizaci poskytuje pro frontend vrstva API všechny možné stavy úkol̊u.
Oproti návrhu 3.1.7 ale nedostane uživatel k výběru všechny možné stavy v Jira, protože každý
projekt v Jira má stavy vlastńı. Uživatel by pak např́ıklad vyb́ıral z několika stav̊u Done, což by
rozhodně nebylo přehledné. Proto jsem mı́sto stav̊u zvolil atribut statusCategory, který určuje,
do které kategorie stav̊u patř́ı konkrétńı stav (např́ıklad In progress, nebo Done). Toto členěńı je
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také v Jira konfigurovatelné a je o něco hrubš́ı (v́ıce stav̊u sd́ıĺı jednu statusCategory), ale d́ıky
tomu zase pro uživatele přehledněǰśı.

4.1.5 Core
Komunikace s Jira
Pro komunikaci s Jira slouž́ı tř́ıda JiraSyncedService, která implementuje interface SyncedSer-
vice. Synced Service definuje rozhrańı pro veškerou komunikaci se službami třet́ıch stran. Služby
pro komunikaci s Redmine i Toggl Track také implementuj́ı stejné rozhrańı a Jira se tak nijak
neodchyluje od p̊uvodńıho návrhu.

Vyhledáváńı úkol̊u
V kapitole návrh 3.1.9 jsem poč́ıtal s t́ım, že bude třeba pro źıskáńı všech časových záznamů ob-
volat postupně všechny úkoly v Jira. Po lepš́ı analýze se ukázalo, že je možné rozš́ı̌rit vyhledáváńı
úkol̊u o časové záznamy. T́ım pádem je třeba se dotazovat jednotlivých úkol̊u na jejich časové
záznamy pouze v př́ıpadě, že se všechny časové záznamy úkolu nevejdou na jednu stránku (je
jich v́ıce než 10). T́ım pádem je nutný výrazně menš́ı počet API voláńı Jira při synchronizaci
časových záznamů. Mı́sto O(n), kde n je počet úkol̊u se počet voláńı dostává řádově na jednotky
(O(1)) API voláńı.

Na možnost lépe využ́ıvat a pracovat s objekty źıskanými přes API mě navedl na jedné
z konzultaćı Oldřich Malec. Prob́ırali jsme webhooks a d́ıky tomuto vylepšeńı źıskáváńı dat
z Jira ztratila na významu p̊uvodně plánovaná implementace WebhookQueue 3.3.5. A to proto,
že by ve výsledku neušetřila žádné voláńı, což byl hlavńı d̊uvod jej́ı existence. Vı́ce o implementaci
webhooks v kapitole 4.3

Filtrováńı úkol̊u podle stavu
Vrstva Core při synchronizaci s Jira upravuje při vyhledáváńı úkol̊u query atributy tak, aby
docházelo k filtrováńı úkol̊u již na straně Jira. Timer2Ticket tak ušetř́ı velké množstv́ı dotaz̊u
na Jira API je v tomto velmi flexibilńı a JQL pro filtrováńı funguje dobře. Filtrace prob́ıhá přes
atribut statusCategory.

Dı́ky tomuto omezeńı se budou úkoly, které maj́ı stav, který se nesynchronizuje, tvářit pro
Timer2Ticket jako smazané a bude tak k nim i přistupovat. Mapováńı každého takového úkolu
bude označeno, že má být smazáno. Až uplyne určitá doba (standardně sedm dńı), tak bude
odstraněno mapováńı a s ńım i př́ıslušný objekt (tag) v Toggl Track.

Řešeńı zahlceńı Jira API
Jira API je schopno reagovat na omezený počet dotaz̊u za určitou dobu (počet záviśı na úrovni
předplatného) [77]. Pro implementaci kontroly, zda neńı server zahlcen jsem vycházel z pseo-
dokódu od Atlassian př́ımo v dokumentaci [77]. Implementace při obdržeńı odpovědi o zahlceńı
serveru zjist́ı z hlavičky odpovědi, jak dlouho má čekat s daľśım dotazem. Intervaly mezi voláńımi
se postupně prodlužuj́ı a po čtvrtém neúspěchu je voláńı prohlášeno za neúspěšné.

4.2 Spojeńı dvou projektových nástroj̊u
V rámci implementace spojeńı projektových nástroj̊u vycháźım z funkčńıho rozhrańı pro komu-
nikaci s jednotlivými službami (Redmine a Jira). Postupoval jsem z velké části podle návrhu 3.2
v této sekci zmiňuji pouze odchylky od něj a změny provedené v kódu.
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4.2.1 Synchronizace času přǐrazeného k projektu
Pozorný čtenář již z předchoźıch kapitol v́ı, že v Redmine je možné vykazovat čas nejen k úkol̊um,
ale i pouze k projektu, bez vybraného úkolu. Při synchronizaci by pro přeneseńı takového času
bylo nutné vybrat nebo vytvořit úkol pro tento čas. Protože je ale synchronizace časových
záznamů mezi projektovými nástroji prováděna pouze v př́ıpadě, že je nalezeno spojeńı úkol̊u
pomoćı odkazu na úkol ve druhé službě, musel by se př́ıstup k času k projektu lǐsit. V Jira by
totiž musel existovat úkol, který by byl spojený s projektem v Redmine a pak by do tohoto Jira
úkolu byly vkládány časy zaznamenané k projektu v Redmine.

Toto řešeńı je nepochybně implementovatelné, ale z mého pohledu nedává smysl takové časy
do Jira vykazovat. Fungováńı synchronizace je nastaveno tak, že se synchronizuje pouze to, co
uživatel explicitně označ́ı, že se synchronizovat má. Nav́ıc pokud funguje projekt najednou ve
dvou nástroj́ıch, mělo by jeho ř́ızeńı (a s t́ım souvisej́ıćı zaznamenáváńı času) být v souladu
s oběma nástroji a pro přeneseńı takového časového záznamu by bylo podle mě třeba výrazně
poškodit workflow projekt̊u v Jira. Proto jsou časové záznamy k projektu při synchronizaci
časových záznamů mezi projektovými nástroji ignorovány.

4.2.2 Mapováńı úkol̊u 1:N
Implementace požadavku SPN04 (sekce 2.6.4), který požaduje, aby bylo možné jeden úkol z jed-
noho systému spojit s v́ıce úkoly v systému druhém. To možné je. Např́ıklad: pokud bude v́ıce

”malých“ úkol̊u v Redmine odpov́ıdat jednomu ”velkému“ úkolu v Jira, pak budou všechny
časové záznamy z malých úkol̊u synchronizovány k Jira úkolu. Uživatel pak uvid́ı součet všech
časových záznamů ze všech těchto malých úkol̊u z Redmine v jednom Jira úkolu.

I v př́ıpadě vytvořeńı časového záznamu k úkolu, na který je navázáno v́ıce úkol̊u v systému
druhém, dojde k synchronizaci tohoto záznamu. Timer2Ticket ale nemá v takovou chv́ıli defino-
vané, ke kterému z ”malých“ úkol̊u tento časový záznam přiṕı̌se. Vždy ale bude takový časový
záznam pouze jeden, takže alespoň suma čas̊u z̊ustane stejná. Schématicky je toto znázorněno
na obrázku 4.2.2.

Toto chováńı je zp̊usobeno částečně t́ım, že na tento use case nebyl kladen při implemen-
taci d̊uraz (pracoval jsem předevš́ım se ”skládáńım“ čas̊u k velkému úkolu) a také t́ım, že Ti-
mer2Ticket ve své implementaci p̊uvodně nepoč́ıtal s takovýmto typem mapováńı. Proto bych
nedoporučoval tuto funkcionalitu př́ılǐs využ́ıvat. Do budoucna ale určitě lze definovat chováńı
v takovém př́ıpadě a nástroj Timer2Ticket upravit.

4.2.3 Frontend
Rozš́ı̌reńı formuláře o výběr vlastńıch poĺı a párováńı projekt̊u
Formulář konfigurace spojeńı byl rozš́ı̌ren o výběr synchronizačńıho vlastńıho pole pro každou
službu a následné párováńı projekt̊u. Výběr vlastńıho pole definuje, podle čeho budou následně
úkoly mezi službami mapovány. K výběru dostane uživatel při konfiguraci všechny vlastńı pole,
které Timer2Ticket u úkol̊u z dané služby našel. Vlastńı pole bude možné měnit pouze do té doby,
než dojde k prvńımu uložeńı spojeńı, ne později. Je to kv̊uli náročnosti implementace, protože
v př́ıpadě změny mapovaćıho pole by bylo nutné vymazat všechny časové záznamy vytvořené
Timer2Ticket, vymazat všechny vazby mezi úkoly a následně vše zač́ıt znovu. Tento složitý proces
nemuśı být uživateli na prvńı pohled patrný, proto to nebude povoleno. Nav́ıc nepředpokládám,
že by byl tento use case reálně využ́ıván.

Po vybráńı vlastńıho pole u obou služeb budou uživateli zobrazeny projekty z obou synchro-
nizovaných nástroj̊u. Timer2Ticket nab́ıdne k výběru ovšem pouze takové projekty, jejichž úkoly
maj́ı zvolené vlastńı pole v nab́ıdce. Protože pokud projekt toto vlastńı pole neobsahuje, nemá
smysl v̊ubec o synchronizaci uvažovat, protože nikdy nejde k požadovanému mapováńı. Když
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Obrázek 4.3 Implementace synchronizace časových záznamů při mapováńı úkol̊u 1:N pro spojeńı
dvou projektových nástroj̊u, vytvořeno pomoćı [59], bez notace
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uživatel nenajde projekt, který chtěl synchronizovat, tak má možnost do něj vybrané vlastńı pole
přidat (v projektovém nástroji) a v konfiguraci spojeńı znovu nač́ıst projekty s daným vlastńım
polem.

Párováńı projekt̊u pro spojeńı prob́ıhá tak, že uživatel označ́ı jeden projekt z prvńı služby a
jeden projekt ze druhé služby, následně přidá pár tlač́ıtkem ”ADD PAIR“ uprostřed, mezi boxy
pro projekty. Pár projekt̊u pak bude vytvořen a uložen, ale na rozd́ıl od vlastńıch poĺı, páry
projekt̊u lze přidávat a odeb́ırat i po uložeńı spojeńı.

4.2.4 Api
Kv̊uli synchronizaci dvou projektových nástroj̊u je třeba źıskat ze synchronizovaných služeb
všechna možná vlastńı pole. U Jira se toto děje celkem př́ımočaře, Jira API poskytuje end-
point, přes který lze źıskat všechna možná vlastńı pole např́ıč doménou a všechny projekty tato
vlastńı pole maj́ı.

U Redmine je situace složitěǰśı. Vlastńı pole existuj́ı jednak pro projekt (ty mě v tomto
př́ıpadě nezaj́ımaj́ı) a zvlášt’ pro úkoly a nastavuj́ı se zvlášt’ v rámci každého projektu. K nastaveńı
vlastńıch poĺı úkol̊u v jednotlivých projektech se ale nelze dostat přes žádný API endpoint 1.
Abych tedy źıskal možná vlastńı pole úkol̊u, tak se nejdř́ıve zeptám na úkoly, a následně z nich
vyzobu jednotlivá možná vlastńı pole. Rozlǐsuji při tom, do jakého projektu úkol patř́ı a d́ıky
tomu jsem pak schopen dopoč́ıtat, jaká jsou pro každý projekt možná vlastńı pole. Toho využ́ıvá
webová aplikace při filtraci projekt̊u pro zobrazeńı uživateli k párováńı.

Za každý projekt potřebuji nač́ıst alespoň jeden úkol. Proto nastane problém, pokud v pro-
jektu neńı žádný otevřený úkol (při tomto dotazu pracuji pouze s otevřenými úkoly). V takovém
př́ıpadě to bude vypadat, že projekt žádná vlastńı pole nemá a nebude tak nikdy uživateli
nab́ıdnut k párováńı na základě vybraného vlastńıho pole.

4.2.5 Core
Job synchronizace konfiguračńıch objekt̊u
Ve vrstvě Core bylo třeba přizp̊usobit job pro synchronizaci konfiguračńıch objekt̊u. Ten má
za úkol mapovat a synchronizovat mezi nástroji projekty a úkoly (kapitola 2.5 [1]). Původńı
kód poč́ıtal s primárńı a sekundárńı službou (Ticket primárńı a Timer sekundárńı) a vytvářel
nové objekty v nástroj́ıch. Proto jsem se rozhodl nezasahovat do stávaj́ıćıho ”Timer2Ticket“
jobu, ale v rámci jobu jsem vytvořil větev pro synchronizaci objekt̊u ”Ticket2Ticket“. Tato
implementace pak pouze hledá páry na základě vybraného vlastńıho pole a vzájemného linkováńı
úkol̊u v jednotlivých nástroj́ıch. Žádné nové objekty nejsou vytvářeny jinde, než př́ımo v nástroji
Timer2Ticket.

Při spuštěńı job nejdř́ıve stáhne projekty a úkoly z obou služeb a pokuśı se mezi nimi vytvořit
mapováńı na základě vybraných vlastńıch poĺı a datech v nich. Pro slinkováńı objekt̊u stač́ı mı́t
informaci v jedné ze služeb (jen A má odkaz na B). Následně jsou nová mapováńı objekt̊u uložena
a stará (objekty byly odstraněny v p̊uvodńı službě) smazána z Timer2Ticket.

Problém s Jira id a Kĺıčem
Při koṕırováńı id či odkazu na úkol se uživatel nedostane ve webovém rozhrańı k id, ale ke kĺıči
(key). Tento problém jsem již rozeb́ıral v kapitole 3.1.3. Zbytek Timer2Ticket ale funguje s id,
proto je třeba provést dotaz na Jira API (...issues/issueKey) a z odpovědi uložit id úkolu,
nikoliv kĺıč. Toto řešeńı sice zpomaluje job, ale bez id by nebylo možné provést porovnáńı na
shodu s objekty ve druhém nástroji.

1Technicky to lze, ale je k tomu třeba administrátorských oprávněńı na celý Redmine. To by ale pro Ti-
mer2Ticket nemělo být třeba, proto tuto možnost neuvažuji. [66]
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Samotné voláńı Jira neńı součást́ı kódu jobu, ale došlo k rozš́ı̌reńı tř́ıdy JiraSyncedService
o metodu getIssueIdFromIssueKey(key).

4.3 Webhooks
Zpracováńı webhooks bylo implementováno pro služby Jira a Toggl Track. Uživatel̊um s nej-
dražš́ım členstv́ım Senior je nyńı umožněna okamžitá synchronizace. Novému úkolu v Jira bude
okamžitě vytvořen př́ıslušný tag v Toggl Track a podobně.

Webhooks byly při implementaci vńımány jako doplněk ke stávaj́ıćı pravidelné synchronizaci
a nemaj́ı ambici pravidelné synchronizace nahradit. Pokud se nepodař́ı webhook zpracovat, tak
Timer2Ticket neřeš́ı, jak by se př́ıpadná chyba dala opravit. Mı́sto toho webhook zahod́ı a poč́ıtá
s napraveńım stavu při řádné synchronizaci.

Na webhooks se nelze spolehnout předevš́ım proto, že nastaveńı muśı (minimálně u Jira)
provést uživatel a Timer2Ticket má velmi omezené možnosti, jak zjistit, zda byl webhook nakon-
figurován správně. I z uživatelských test̊u 5.3 mi vyšlo, že správně nakonfigurovat webhook neńı
samozřejmost́ı. A protože Timer2Ticket neńı registrován v ekosystému Jira, tak nemá možnost
volat API entpoints, které by mu umožnily nastavovat, nebo alespoň zkoumat stav webhooks
[62].

4.3.1 Scope jednoho webhook
Každý jednotlivý webhook (v každé službě je možné mı́t v́ıce konfigurovaných webhooks) je
navázán na konkrétńı spojeńı v Timer2Ticket. Pokud tedy má uživatel v́ıce spojeńı, u kterých
by chtěl webhooks využ́ıvat, muśı mı́t nakonfigurovaný každý webhook zvlášt’. Jinak by bylo pro
Timer2Ticket obt́ıžné určit, ke kterému spojeńı nově vytvořený úkol (a nejen úkol) patř́ı a kde
všude má proběhnout aktualizace objekt̊u.

Proto je v URL, na kterém jsou webhooks odchytávány i databázové id spojeńı, ke kterému
Webhook patř́ı. Obecně využ́ıvám .../webhooks/{jméno služby}/{id spojeńı}. Zpracováńı se totiž
nav́ıc lǐśı podle volané služby (r̊uzné objekty služeb) a již v návrhu 3.3 jsem navrhl r̊uzné endpoints
podle služeb a od tohoto návrhu jsem se neodchýlil. Id spojeńı je zvoleno jako identifikátor,
protože frontend tuto informaci již má a komunikace s vrstvou Api byla i u daľśıch endpoints
založena na id spojeńı. Nav́ıc se podle id v databázi dobře hledá a vyhnul jsem se tak zaváděńı
daľśıho atributu.

4.3.2 Pr̊uběh zpracováńı webhook
Webhook obdrž́ı a jako prvńı zpracuje vrstva Api. Ta nejdř́ıv zkontroluje, zda má uživatel od-
pov́ıdaj́ıćı členstv́ı a zda jsou základńı atributy těla webhook v pořádku. Následně vytvoř́ı objekt
(univerzálńı pro všechny služby) pro vrstvu Core a tento objekt Core předá přes endpoint POST
.../webhooks.

Core tento objekt přijme a ve tř́ıdě WebhookHandler se postará o zpracováńı webhook.
Nejdř́ıve zavolá službu, která webhook vytvořila a zjist́ı aktuálńı podobu objektu (proč toto
voláńı prob́ıhá vysvětluji v části ”Bezpečnost“ 4.3.6). Následně pracuje s webhook podle jeho
typu (projekt/úkol nebo časový záznam) a jaká událost (create, update, delete) webhook vyvo-
lala. Zjednodušený proces zpracováńı webhook je zachycen na obrázku 4.4.

4.3.3 Problém s cykleńım webhooks
Při zpracováńı webhook dojde k voláńı druhé služby v rámci spojeńı (pro vytvořeńı a aktualizaci
dat). Pokud ale druhá služba má také v provozu webhooks, tak voláńı z Timer2Ticket bude
zdrojem pro daľśı webhook, který bude Timer2Ticket muset řešit. Pokud toto nebude ošetřeno,
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Obrázek 4.4 Implementace přijet́ı a zpracováńı webhooks, vytvořeno pomoćı [67], notace BPMN [68]

dojde k cyklickému voláńı služeb navzájem. To by přineslo chyby v obou službách. Při úvahách
o ošetřeńı tohoto chováńı jsem zkoumal tyto varianty:

Kontrolovat databázi Timer2Ticket a odmı́tat nedávno zpracované požadavky – Při
přijet́ı každého webhook by Timer2Ticket kontroloval, jak dávno byly objekty, které souviśı
s př́ıchoźım webhook, aktualizovány. U projekt̊u a úkol̊u se jedná o mapováńı v rámci spojeńı,
u časových záznamů je třeba vyhledat př́ıslušné TESO. Lze pak např́ıklad rozhodnout, že
aktualizace proběhla před méně než 1 minutou a proto webhook nebude přijat. Tento př́ıstup
zároveň pojǐst’uje ignorováńı webhooks v pr̊uběhu řádné synchronizace a nav́ıc i chv́ıli po ńı.
Nevýhodou je prohledáváńı databáze při každém přijatém webhook.

Kontrolovat souvisej́ıćı objekt ve druhé službě – Tento návrh řešeńı by obnášel pro každý
obdržený webhook zkontrolovat stav mapovaného objektu (pokud mapováńı existuje) ve
druhé službě ve spojeńı. Přidává se t́ım nav́ıc zbytečně synchronńı voláńı druhé služby a
zpracováńı webhooks by tak bylo výpočetně i časově náročněǰśı.

Umožnit pouze jedné službě ve spojeńı použ́ıvat webhooks – Pokud by uživatel měl ve
webovém rozhrańı možnost přeṕınat, u které ze služeb ve spojeńı budou webhooks přij́ımány,
nemohlo by doj́ıt k cykleńı. Znamenalo by to ale úpravu uživatelské rozhrańı i databáze
o možnost přeṕınáńı, které ze služeb ve spojeńı má aktivńı webhooks. To vyžaduje potenciálně
častěǰśı zapojeńı uživatele. Ten by nav́ıc přǐsel o p̊ulku webhooks voláńı, které by asi nebylo
z jeho pohledu dobře pochopitelné.

Nepřij́ımat a nezpracovávat webhooks, které by zp̊usobovaly cykleńı – Pokud by byly
v implementaci ignorovány webhooks pro aktualizaci, a webhooks pro vytvořeńı nového ob-
jektu by byly správně kontrolovány, tak by k cykleńı nedocházelo. Uživatel by tak ale přǐsel
o možnost mı́t změnu propsanou okamžitě do druhé služby. Problém tohoto řešeńı je, že
uživatel může např́ıklad v Toggl Track zapnout stopky, změnit jméno, přǐradit tag a až
potom měřeńı vypnout. Každý z těchto úkon̊u vyvolá webhook, který informuje o aktu-
alizaci. Uživatel by tak přǐsel i o velké množstv́ı okamžitých synchronizaćı, u kterých by



Webhooks 70

to nepředpokládal. Toto řešeńı je ale nejjednodušš́ı na implementaci a nejméně náročné na
výpočetńı výkon.

Zvolená metoda zabráněńı cykleńı webhooks
Nakonec jsem zvolil prvńı zmı́něnou metodu. Při přijet́ı webhook kontroluji, jak dávno byl objekt,
kterého se webhook týká měněn a webhooks odmı́tám v př́ıpadě, že je daný objekt upravován
po méně než minutě. Pokud by v této době měl být webhook skutečně správně zpracován, tak
dojde ke zpracováńı dat až při daľśım synchronizačńım jobu.

Jedna minuta je výsledkem vlastńıho testováńı, kdy webhooks z Jira chod́ı většinou prakticky
okamžitě, ale webhooks z Toggl Track jsou často odeslány až po třeba deseti sekundách. Na v́ıce
než deset sekund jsem nenarazil, proto bude potenciálně možné časem zvážit sńıžeńı času pro
odmı́tnut́ı webhooks kv̊uli cykleńı z jedné minuty na kratš́ı čas.

Timeout je definován konstantou webhooksAntiCycleTimeout v souboru constants.ts ve vrstvě
Api.

4.3.4 Nastaveńı webhooks v Jira
Jira neumožňuje aplikaćım, které nejsou integrovány do jejich ekosystému použ́ıvat API end-
points pro práci s webhooks [62]. Proto je nastaveńı na uživateli. Je mu proto k dispozici návod,
jak webhooks nastavit a je na zodpovědnosti uživatele, aby to provedl správně a následně držel
webhook v provozu. Timer2Ticket s t́ım bohužel neumı́ pomoct a je to jeden z hlavńıch d̊uvod̊u,
proč se nelze na webhooks stoprocentně spoléhat a nahradit jimi pravidelnou synchronizaci.

4.3.5 Nastaveńı webhooks v Toggl Track
Toggl Track API umožňuje veškerou potřebnou manipulaci s webhooks. Timer2Ticket tak po
uživateli vyžaduje pouze souhlas s vytvořeńım webhook k danému spojeńı (automaticky to Ti-
mer2Ticket nedělá kv̊uli omezenému počtu možných webhooks v Toggl Track). Po uděleńı tohoto
souhlasu Timer2Ticket webhook založ́ı a zvaliduje (znázorněno na obrázku 4.5). Dál se o web-
hook nestará, ale pokud ho např́ıklad uživatel smaže a chtěl by ho obnovit, tak v uživatelském
rozhrańı Timer2Ticket takovou možnost má.

4.3.6 Bezpečnost
Pro rozpoznáńı, že webhook pocháźı z d̊uvěryhodného zdroje nab́ıźı jak Toggl Track, tak Jira
možnost využit́ı secret (”hesla“), které je posláno spolu s webhook a d́ıky tomu by Timer2Ticket
dokázal ověřit volaj́ıćıho. Pro využit́ı secret by bylo ale v Timer2Ticket nutné vybudovat in-
frastrukturu pro jeho generováńı, předáńı uživateli a př́ıpadné zneplatněńı a vygenerováńı nového.
Proto jsem se rozhodl secret nevyuž́ıvat a k validaci volaj́ıćıho přistupuji jinak.

Při zpracováńı webhook ve vrstvě Core provedu GET request na vzdálený zdroj (podle id
objektu z obdrženého webhook) stejně, jako se to děje při normálńı synchronizaci (bezpečnost
zajǐstěna uživatelovými přihlašovaćımi údaji). Toto řešeńı výrazně zjednodušuje vnitřńı imple-
mentaci Timer2Ticket a také klade menš́ı nároky na uživatele při nastavováńı webhooks.

Dı́ky tomuto př́ıstupu je nav́ıc výrazně usnadněna práce Timer2Ticket při odložeńı webhooks
do fronty k pozděǰśımu zpracováńı. Takto stač́ı uložit, že v objektu s nějakým id a typem (úkol,
projekt, časový záznam) došlo ke změně, a proto je ho nutné zpracovat. Timer2Ticket tak bude
zpracovávat pouze jednu změnu i v př́ıpadě, že se daný objekt měnil v́ıcekrát v době mezi
pravidelnými joby. 2

2Odkládáńı webhooks do fronty nakonec nebylo implementováno. Webhooks jsem ale implementoval dř́ıve, než
k rozhodnut́ı neimplementovat frontu webhooks došlo.
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Obrázek 4.5 Vytvářeńı Toggl Track webhook, vytvořeno pomoćı [67], notace BPMN [68]

Proti tomuto řešeńı by se dalo namı́tat, že je třeba v́ıce synchronńıch voláńı vzdálené služby.
To ale neńı nutně pravda. Webhooks vždy neobsahuj́ı všechna data potřebná pro Timer2Ticket.
Např́ıklad Jira webhook souvisej́ıćı s časovým záznamem neobsahuje id projektu, bez kterého ale
nelze časový záznam správně přesunout do druhého nástroje. Takže by i tak bylo nutné se Jira
doptávat.

Z těchto d̊uvod̊u mi přǐslo rozumněǰśı provádět ověřeńı volaj́ıćıho synchronně stejně, jako je
tomu při klasické synchronizaci.

4.3.7 Frontend
V uživatelském rozhrańı je nově návod, jak zprovoznit webhooks. Pro Jira uživatel k dispozici
URL, na které maj́ı být webhooks pośılány. V rámci URL je i zakódováno, ke kterému spo-
jeńı webhook patř́ı. Pro Toggl Track je zde tlač́ıtko, kterým uživatel webhook vutvoř́ı pomoćı
Timer2Ticket.

4.3.8 Api
Vrstva Api při obdržeńı nového webhook vytvoř́ı objekt obsahuj́ıćı id volaj́ıćıho objektu, zda se
jedná o projekt, úkol, nebo časový záznam, datum a čas, ke kterému spojeńı a službě se webhook
váže a o jaký typ události se jedná (created, updated, deleted). Tuto informaci následně předá
core ke zpracováńı. Objekt zprávy 4.1 k nahlédnut́ı je v (pseudo)formátu typeScript [9] objektu.

Podmı́nky pro přijet́ı webhook
Aby byl webhook přijat k daľśımu zpracováńı, muśı splnit následuj́ıćı podmı́nky:
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Výpis kódu 4.1 Zpráva o př́ıchoźım webhook vytvořena API

{
id: string | number ,
type: "issue" | " project " | " timeEntry ",
timestamp : Date ,
connectionId : ObjectId ,
serviceNumber ! number ,
event: created | updated | deleted

}

Odpov́ıdaj́ı členstv́ı: Uživatel, k jehož spojeńı se webhook váže muśı mı́t členstv́ı Senior, jinak
bude webhook zahozen.

Posledńı synchronizačńı job skončil úspěchem: Neńı možné zpracovat webhooks, pokud
předchoźı synchronizace nebyla úspěšná. Data v databázi Timer2Ticket totiž nebudou v ta-
kovém př́ıpadě odpov́ıdat realitě a zpracováńım webhooks by se tento stav pouze zhoršil.

Nesmı́ zrovna běžet job: Timer2Ticket je sám při pr̊uběhu jobu zdrojem pro vyvoláńı web-
hooks ve vzdálené službě. Proto nedává smysl zpracovávat webhooks, pokud zrovna běž́ı job
na daném spojeńı. Pokud se v této době odehraje změna ve službě, která by měla být přes
webhook řešená, tak bude změna patrná až při daľśı pravidelné synchronizaci (za hodinu).

Webhook prošel kontrolou proti cykleńı: Přijet́ı webhook a jeho zpracováńı vyvolá po-
tenciálně nový (ale se stejným obsahem) webhook ze druhé služby ve spojeńı. Proto bude
možné konkrétńı objekt pomoćı webhooks aktualizovat až po nějakém čase od jeho posledńı
aktualizace (1 minuta).

4.3.9 Core
Vrstva Core má za úkol, aby byla data z webhook propsána do druhé služby. Poté co Core obdrž́ı
od Api informace o obdrženém webhook ve formátu 4.1. Na základě dat v ńı se zeptá služby,
která webhook vyvolala, na objekt kterého se tato zpráva týká (podle id). Dı́ky tomu zároveň
dojde k ověřeńı volaj́ıćı služby. S obdrženým objektem dále pracuje podle pravidel synchronizace
definovaných Vı́tem Štefanem [1].

4.3.9.1 Odložené zpracováńı
Ukládáńı webhooks do fronty a jejich následné pozděǰśı zpracováńı nebylo implementováno. Kv̊uli
vyřešeńı problému s množstv́ım API voláńı pro źıskáńı časových záznamů z Jira (viz 4.1.5) ztra-
tila implementace fronty webhooks na výkonnostńım významu. Nav́ıc se ukázalo, že neńı možné
se na webhooks stoprocentně spolehnout tak, aby bylo možné vynechat klasickou synchroni-
zaci (viz 4.3). Z těchto d̊uvod̊u si mysĺım, že ani do budoucna nemá smysl tuto funkcionalitu
implementovat.

4.4 Aktualizace databázového schématu
Ne všechny změny zmı́něné v návrhu databáze 3.8 byly nakonec implementovány. V této části
poṕı̌su stav aktualizovaného databázového modelu na základě skutečné implementace. Implemen-
tované změny souviśı s potřebou nových atribut̊u pro nástroj Jira a pro spojeńı dvou projektových
nástroj̊u. Seznam implementovaných změn je následuj́ıćı:

Změna typu atributu UserId v ServiceConfig z number na number nebo string.
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Rozš́ı̌reńı ServiceConfig o FallbackIssue.

Rozš́ı̌reńı ServiceConfig o CustomField.

Rozš́ı̌reńı ServiceConfig o IssueState.

Rozš́ı̌reńı ServiceConfig o seznam ignorovvných stav̊u ignoredIssueState.

Rozš́ı̌reńı Connection o projectMappings.

4.4.1 Změny oproti návrhu
Z r̊uzných d̊uvod̊u nebyly implementovány všechny změny podle návrhu 3.8. Zde uvád́ım jejich
výčet spolu s d̊uvody, proč k implementaci nedošlo.

WebhookQueue: Webhooks nakonec nejsou ukládány pro pozděǰśı zpracováńı 4.3, proto již
nedává tato kolekce smysl.

Atribut webhookON v Synced Service: Tento atribut měl Timer2Ticket indikovat, zda se
má u dané služby poč́ıtat s webhook. Implementace 4.3 ale nakonec tento atribut nepotřebuje.

User Mappings: Mapováńı uživatel̊u nebylo v rámci této práce nakonec implementováno.

Notification Settings: Notifikace nakonec nebyly v této práci implementovány, proto ani ne-
byla rozš́ı̌rena databáze.

Atribut notificationHandled v Kolekci Joblog: Notifikace nebyly v rámci této práce im-
plementovány.

4.4.2 Nový model Databáze
Pro lepš́ı přehlednost zde přikládám i Nový model databáze, který je oproti návrhu (sekce 3.8)
očǐstěn o neimplementované změny. Model 4.6 tedy popisuje skutečný současný stav databáze a
při daľśım rozšǐrováńı nástroje Timer2Ticket z něj lze vycházet. Atributy přidané v této práci
jsou stejně jako v návrhu znázorněny modrým ṕısmem.
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Obrázek 4.6 Schéma databáze, vytvořeno pomoćı [59], bez notace
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4.4.3 Migrace databáze
Všechny přidané atributy do databáze jsou pouze rozš́ı̌reńım stávaj́ıćıch kolekćı o (z pohledu
Timer2Ticket) nepovinná data. V implementaci nav́ıc prob́ıhá kontrola, zda jsou potřebná data
v databázi skutečně uložena a př́ıpadné chyby jsou ošetřeny. Neńı proto potřeba databázi migro-
vat a nová verze Aplikace může bez problémů fungovat na p̊uvodńı databázi.

4.5 Př́ınos implementovaných změn pro Jagu s. r. o.
Implementaćı synchronizace časových záznamů mezi Jira a Redmine dojde na vzorovém projektu
k ušetřeńı asi 500 minut práce (podle analýzy vyt́ıžeńı zdroj̊u Jagu s. r. o. viz 2.7). To je v́ıce než
8 hodin měśıčně na vzorovém projektu. Tento čas neńı v pravém slova smyslu ušetřen, ale tolik
času by bylo třeba před zavedeńım Timer2Ticket vynaložit na práci, kterou Timer2Ticket nyńı
odvede.

Koṕırováńı úkol̊u a synchronizace jejich atribut̊u (mimo časové záznamy) mezi systémy nebylo
implementováno, protože by to nebylo vhodnou součást́ı aplikace (viz 2.6.7). Pro tento účel ale
může vzniknout samostatný nástroj. Pro Jagu s. r. o. tak z̊ustává nutnost́ı manuálně tyto úkoly
vytvářet a provazovat. Timer2Ticket ale na proces neklade žádné daľśı nároky a přináš́ı lepš́ı
data o času stráveném na jednotlivých úkolech pro zákazńıka.
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Testováńı

Cı́lem testováńı bylo ověřit funkčnost předevš́ım integraćı jednotlivých služeb, proto bylo tes-
továńı převážně manuálńı. Nav́ıc jsem výslednou implementaci podrobil uživatelským test̊um,
které ukázaly na nedostatky implementace z pohledu použitelnosti.

5.1 Lokálńı testy
Vzhledem k povaze programovaných část́ı jsem nevyužil automatické unit testy. Velká část im-
plementace totiž pracuje s daľśımi aplikacemi (předevš́ım Jira). Pro testováńı jsme měl ve všech
integrovaných systémech (Toggl Track, Jira, Redmine) vytvořený vždy alespoň jeden účet a
pomoćı nich testoval propisováńı dat.

Pro testováńı komunikace vrstvy Core s Jira jsem využil testovaćıho souboru, ve kterém byly
postupně volány jednotlivé metody pro komunikaci s Jira. Následně jsem manuálně kontrolo-
val, zda vytvářeńı, aktualizace a mazáńı objekt̊u prob́ıhá tak, jak mělo. K automatizaci tohoto
testováńı by bylo třeba vytvořit speciálńı testovaćı účet ve službě, a po každém spuštěńı tes-
tovaćıho skriptu vracet testovaćı projekty do p̊uvodńıho stavu. Tento testovaćı soubor je (bez
přihlašovaćıch údaj̊u) k nalezeńı na přiloženém médiu. V rámci testováńı jsem musel upravovat
viditelnost jednotlivých metod, proto neńı tento kód momentálně spustitelný.

Api rozhrańı aplikace jsem testoval bud’ voláńım z uživatelského rozhrańı, nebo s využit́ım
služby Postman [78]. Opět se ale nejedná o automatické testy z podobných d̊uvod̊u jako u tes-
továńı Core. Uživatelské rozhrańı jsem nejdř́ıv testoval sám manuálně, následně bylo podrobeno
uživatelským test̊um (následuj́ıćı kapitola).

5.2 Testy webhooks
Protože je pro testováńı webhooks potřeba mı́t veřejnou IP adresu, využil jsem platformu ngrok
[79], která přesměrovává dotazy na lokálńı vývojové prostřed́ı na mém poč́ıtači.

Testováńı samotné nebylo automatizováno, ale využ́ıval jsem sady dotaz̊u v nástroji Postman
[78] a manuálně kontroloval všechny dotčené služby pro všechny možnosti událost́ı (create update,
delete) a všechny sledované objekty (projekt, úkol, časový záznam).

5.3 Uživatelské testy
Uživatelské testy jsem provedl kv̊uli ověřeńı, zda aplikaci uživatelé rozumı́ a chápou kroky v ńı.
Aby testy dávaly smysl, muśı být splněny následuj́ıćı počátečńı podmı́nky.
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Uživatel muśı být přihlášen do Timer2Ticket.

Uživatel muśı být přihlášen do Toggl Track.

Uživatel muśı být přihlášen do Jira.

Uživatel muśı být přihlášen do Redmine.
Testováńı se zúčastnili celkem čtyři testeři. Tři z nich už měli nějakou zkušenost se stávaj́ıćı

verźı Timer2Ticket. S těmi jsem byl v kontaktu už při sběru požadavk̊u na tuto práci. Pro
testováńı jsem si je vybral proto, že jsem takto schopen určit, zda jsem splnil jejich požadavky
na Timer2Ticket. Testováńı tak zároveň posloužilo jako zpětná vazba pro mě ohledně splněńı
jednotlivých požadavk̊u z analýzy 2.5. Nevýhodou je, že aplikaci Timer2Ticket už znaj́ı, věd́ı
k čemu slouž́ı a čeho by měli v pr̊uběhu test̊u dosáhnout. Mohou tak snadněji přehlédnout
některé nedostatky.

Čtvrtý tester s aplikaćı Timer2Ticket žádné zkušenosti nemá. Proto doufám, že mi poskytne
jiný typ zpětné vazby. Určitě by bylo vhodné spolupracovat s v́ıce nezasvěcenými testery, neńı ale
jednoduché naj́ıt uživatele, který by řešil problém, jehož řešeńı Timer2Ticket nab́ıźı (viz 2.4.2)
a zároveň se z nástrojem nesetkal.

5.3.1 Pr̊uběh test̊u
Každému z tester̊u jsem před začátkem testu vysvětlil účel nástroje Timer2Ticket (podle jeho
znalosti). Dále jsem mu řekl, že neńı ćılem testovat jeho, ale nástroj. A že pokud něčemu nero-
zumńı, že to neńı jeho chyba. Následně jsem jim dával úkoly podle scénář̊u ńıže a zapisoval si
zpětnou vazbu. Testy jsem nahrával pro pozděǰśı analýzu, kde se který tester zarazil a co mu
dělalo problémy. Nahrávky jsou k dispozici na přiloženém médiu.

Ne se všemi testery jsem prošel všechny testovaćı scénáře. S testováńım jsem totiž začal
dř́ıve, než byly dokončené webhooks. U jednoho z tester̊u jsem také z časových d̊uvod̊u vynechal
testováńı spojeńı projektových nástroj̊u. Testováńı prob́ıhalo na mém poč́ıtači vždy při osobńım
setkáńı. Testeři využ́ıvali v testovaných aplikaćıch mé účty.

5.3.2 Konfigurace spojeńı Jira – Toggl Track
Ćılem tohoto scénáře je otestovat funkčnost a srozumitelnost formuláře pro synchronizaci služby
Jira.

Odhadovaný čas
5 minut

Počátečńı bod
Uživatel je přihlášen do nástroje Timer2Ticket.

Uživatel se nacháźı na obrazovce ”Spojeńı“ (Connections).

Koncový bod
Uživatel má vytvořené nové spojeńı mezi Jira a Toggl Track.

Instrukce pro testera
Spojte pomoćı nástroje Timer2Ticket nástroje Jira a Toggl Track, aby se vám mezi nimi syn-
chronizovaly časové záznamy.
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Očekávané kroky
1. Stisknut́ı ”ADD NEW“ tlač́ıtka v pravém horńım rohu obrazovky.

2. Vybráńı nástroje ”Toggl Track“ z levé nab́ıdky nástroj̊u.

3. Vyplněńı formuláře spojeńı pro Toggl Track platnými údaji.

4. Vybráńı nástroje ”Jira“ z pravé nab́ıdky nástroj̊u.

5. Vyplněńı formuláře spojeńı pro Jira platnými údaji.

6. Kliknut́ı na tlač́ıtko ”SAVE“ v dolńı části konfigurace spojeńı.

5.3.3 Omezeńı množiny synchronizovaných úkol̊u
Ćılem tohoto scénáře je otestovat srozumitelnost možnosti omezeńı množiny synchronizovaných
stav̊u úkol̊u a následné provedeńı synchronizace mezi nástroji nakonfigurovaných v předchoźım
scénáři 5.3.2.

Odhadovaný čas
5 minut

Počátečńı bod
Uživatel je přihlášen do nástroje Timer2Ticket.

Uživatel se nacháźı na obrazovce ”Spojeńı“ (Connection).

Uživatel má úspěšně vytvořené spojeńı ze scénáře 5.3.2.

Koncový bod
Uživateli se dále nebudou vytvářet v Toggl Track tagy hotových úkol̊u z Jira.

K úkolu vytvořenému v Jira je vytvořen odpov́ıdaj́ıćı tag v Toggl Track.

Časový záznam z Toggl Track je přenesen do Jira.

Instrukce pro testera
U dř́ıve vytvořeného spojeńı nakonfigurujte, aby k hotovým úkol̊um z Jira nebyly vytvářeny tagy
v Toggl Track. Následně vytvořte v Jira úkol (nesmı́ být hotový) a v Toggl Track k němu vykažte
čas.

Očekávané kroky
1. Otevřeńı záložky nastaveńı synchronizovaných stav̊u v rámci spojeńı.

2. Zrušeńı označeńı hotového stavu.

3. Otevřeńı Jira a založeńı nového úkolu.

4. Spuštěńı synchronizace konfiguračńıch objekt̊u v Timer2Ticket tlač́ıtkem ”SYNCHRONIZE
CONFIGURATION OBJECTS“.

5. Otevřeńı Toggl Track a vytvořeńı časového záznamu s př́ıslušným tagem.
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6. Uložeńı nového časového záznamu.

7. Spuštěńı synchronizace časových záznamů v Timer2Ticket tlač́ıtkem”SYNCHRONIZE TIME
ENTRIES“.

8. Otevřeńı Jira a kontrola časových záznamů.

5.3.4 Konfigurace synchronizace Jira – Redmine
Ćılem tohoto testovaćıho scénáře je otestovat vytvářeńı spojeńı mezi projektovými nástroji.
Předevš́ım srozumitelnost vybráńı mapovaćıho vlastńıho pole a vytvářeńı pár̊u projekt̊u mezi
nástroji Jira a Redmine.

Odhadovaný čas
10 minut

Počátečńı bod
Uživatel je přihlášen do nástroje Timer2Ticket.

Uživatel se nacháźı na obrazovce ”Spojeńı“ (Connection).

Koncový bod
Uživatel má vytvořené nové spojeńı mezi Jira a Redmine.

Instrukce pro testera
Vytvořte spojeńı mezi Jira a Redmine. Jako mapovaćı vlastńı pole vyberte u Redmine ”Jira link“,
u Jira ”Redmine link“. Vyberte alespoň jeden pár projekt̊u, které budete synchronizovat.

Očekávané kroky
1. Stisknut́ı ”ADD NEW“ tlač́ıtka v pravém horńım rohu obrazovky.

2. Vybráńı nástroje ”Jira“ z levé nab́ıdky nástroj̊u.

3. Vyplněńı formuláře spojeńı pro Jira platnými údaji.

4. Vybráńı nástroje ”Redmine“ z pravé nab́ıdky nástroj̊u.

5. Vyplněńı formuláře spojeńı pro Redmine platnými údaji.

6. Výběr synchronizačńıho vlastńıho pole pro Jira.

7. Výběr synchronizačńıho vlastńıho pole pro Redmine.

8. Kliknut́ı na Projekt Jira, kliknut́ı na projekt Redmine a následně tlač́ıtko ”ADD PAIR“.

9. Kliknut́ı na tlač́ıtko ”SAVE“ v dolńı části konfigurace spojeńı.

5.3.5 Vytvořeńı páru úkol̊u
Ćılem tohoto testovaćıho scénáře je otestovat srozumitelnost provazováńı úkol̊u ve službách Jira
a Redmine tak, aby mezi nimi mohl Timer2Ticket provádět synchronizaci časových záznamů.
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Odhadovaný čas
5 minut

Počátečńı bod
Uživatel je přihlášen do nástroje Timer2Ticket.

Uživatel se nacháźı na obrazovce ”Spojeńı“ (Connection).

Uživatel má úspěšně vytvořené spojeńı ze scénáře 5.3.4.

Koncový bod
V nástroji Jira i Redmine existuj́ı úkoly, které jsou v Timer2Ticket provázány.

Mezi úkoly proběhla synchronizace časových záznamů.

Instrukce pro testera
Pro dř́ıve vytvořené spojeńı mezi Redmine a Jira vytvořte pár úkol̊u (pomoćı odkazu na druhý
úkol) pro vybrané projekty. Vytvořte pro to nové úkoly v obou systémech.

Očekávané kroky
1. Otevřeńı projektu v Jira a založeńı nového úkolu.

2. Zkoṕırováńı odkazu na tento úkol.

3. Otevřeńı projektu v Redmine a založeńı nového úkolu.

4. Vložeńı odkazu na úkol v Jira na př́ıslušné mapovaćı vlastńı pole.

Alternativně lze odkaz na Redmine úkol vložit do Jira.

5.3.6 Nastaveńı webhooks
Ćılem tohoto testovaćıho scénáře je otestovat nastavováńı webhooks v nástroji Timer2Ticket.

Odhadovaný čas
5 minut

Počátečńı bod
Uživatel je přihlášen.

Uživatel se nacháźı na obrazovce ”Spojeńı“ (Connection).

Uživatel má úspěšně vytvořené spojeńı ze scénáře 5.3.2.

Koncový bod
Uživatel má nakonfigurovaný webhook pro Toggl Track.

Uživatel má nakonfigurovaný webhook pro Jira.
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Instrukce pro testera
Zprovozněte v nástroji Timer2Ticket pro spojeńı z prvńıho scénáře webhook pro Jira i pro Toggl
Track.

Očekávané kroky
1. Otevřeńı nastaveńı rozvrhu synchronizace spojeńı ”Synchonization Schedule“.

2. Kliknut́ı na ”CREATE WEBHOOK“ v sekci Toggl Track.

3. Přečteńı si instrukćı pro vytvořeńı webhook v Jira.

4. Zkoṕırováńı url pro webhook.

5. vyhledáńı nastaveńı webhooks v Jira.

6. vytvořeńı webhook se správným URL a událostmi.

5.3.7 Výsledky testováńı
Jǐŕı Hunka
S vedoućım práce jsem testoval 27. února a byl v pořad́ı mým prvńım testerem. Testoval všechny
scénáře, kromě nastaveńı webhooks, protože ty v danou chv́ıli nebyly ve webovém rozhrańı
implementovány. Kromě testováńı uživatelské př́ıvětivosti jsem si ještě z tohoto testu odnesl
připomı́nky k tomu, jak testováńı provádět a testy jsem na základě toho upravil.

Jǐŕı Hunka je businessovým vlastńıkem aplikace a jeho požadavky jsem zjǐst’oval v analýze
(viz 2.5). Nebyl ale u finálńıho laděńı těchto požadavk̊u. Vı́ tedy, k čemu je aplikace dobrá a jaké
jsou jej́ı př́ınosy. Nezná ale implementačńı detaily a úvahy za nimi.

Při testu synchronizace Toggl Track a Jira, měl problém naj́ıt v obou službách API kĺıče.
Stěžoval si na špatné nápovědy, kde kĺıče hledat. Protože ale již použ́ıvá synchronizaci mezi
Toggl Track a Redmine, tak neměl žádný problém s přeneseńım časového záznamu ve druhém
testu. Problém ale byl při úkolu odebrat některé stavy ze synchronizované množiny. Nebylo mu
totiž jasné, co se danou operaćı stane. Bude to zde třeba lépe vysvětlit v nápovědě.

Při nastavováńı synchronizace Jira a Redmine už neměl problém s nastaveńım přihlašovaćıch
údaj̊u do služeb. Následně ale nevěděl, k čemu je vlastńı pole, které vyb́ırá. V Redmine auto-
maticky vybral pole ”Jira link“, ale u Jira zvolil ”Time Entries“, protože myslel, že do tohoto
pole bude čas přenášen. Párováńı projekt̊u proběhlo bez problémů a následné spojeńı úkol̊u přes
odkaz už také (odkaz na Jira úkol do Redmine).

Při konfiguraci obou spojeńı uvažoval Jǐŕı Hunka nad t́ım, který nástroj má být ”prvńı“ a
který ”druhý“. Přitom na tom v̊ubec nezálež́ı, ale možná by bylo vhodné to lépe s uživatelem
komunikovat. Dostal jsem také odezvu na pr̊uběh testu, a co mám do př́ı̌stě zlepšit. Měl bych
testerovi předevš́ım lépe vysvětlit, v jaké je situaci a čeho chce dosáhnout.

Na základě tohoto prvńıho testu jsem přidal do aplikace Timer2Ticket stránku s nápovědou,
je tam zjednodušeně popsáno, jak prob́ıhá synchronizace a která data jsou od uživatele potřeba.
Nav́ıc jsem upravil některé nápovědy tak, aby byly uživateli v́ıce nápomocné. Takto upravenou
aplikaci jsem testoval s daľśımi uživateli. Zbylé nedostatky shrnu až po daľśıch testech. Špatnou
nápovědu ale považuji za zásadńı, proto byla implementovaná okamžitě.

Sára Sovičková
V pořad́ı druhým testerem byla Sára Sovičková, která mi v analýze 2 výrazně pomohla při sběru
požadavk̊u. Zat́ım byla zvyklá použ́ıvat pouze starou verzi Timer2Ticket od Vı́ta Štefana [1] a
bylo pro ni překvapeńım nové webové rozhrańı.
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Prvńı test (vytvořeńı spojeńı mezi Jira a Toggl Track) splnila bez větš́ıch problémů. Úprava
nápověd, kde hledat kĺıče po prvńım testu byla určitě k lepš́ımu. Jediné, kde odhalila problém,
bylo založeńı nového spojeńı, které založila dvakrát. Tlač́ıtko pro přidáńı se nacháźı v pravém
horńım rohu obrazovky a nové spojeńı je založeno na konci seznamu již stávaj́ıćıch spojeńı (ve
spodńı části obrazovky).

Odstraněńı hotových úkol̊u ze synchronizace ve druhém testu proběhlo bez problémů, ale
nebyla si jistá, co tato změna pro synchronizaci přinese. Nav́ıc po odebráńı stavu ze synchronizace
klikala na uložeńı spojeńı, což je v tu dobu zbytečné.

Při zprovozňováńı synchronizace mezi Jira a Redmine došlo k chybnému vyplněńı některého
z poĺıček ve formuláři Jira. Timer2Ticket bohužel nemá jak zjistit, které z těchto poĺı je vyplněno
chybně a tak to ani nelze ř́ıct uživateli. Při výběru mapovaćıho vlastńıho pole nevěděla, k čemu
to je dobré a jak to bude použité. Poté chv́ıli nevěděla, co se od ńı očekává při párováńı projekt̊u
a následně si stěžovala na zavřeńı boxu spojeńı ihned po jeho uložeńı.

U párováńı úkol̊u bylo zaj́ımavé, že automaticky a ze zvyku vložila odkaz na vedleǰśı úkol
do obou systémů (Jira odkaz do Redmine a Redmine odkaz do Jira). Timer2Ticket stač́ı pouze
jeden z nich, ale pokud jsou úkoly provázány do kř́ıže, tak to synchronizaci nevad́ı. Ĺıbila by se
j́ı možnost v nastaveńı, že by Timer2Ticket druhý odkaz doplnil sám.

Na rozd́ıl od prvńıho testera byly již k testováńı připraveny i webhooks. Nestihl jsem ale im-
plementovat odezvu na zkoṕırováńı linku pro Jira webhook URL, což se samozřejmě ukázalo jako
chyba. Problém byl i s návodem na založeńı webhook, hledáńı jejich nastaveńı v Jira bylo deľśı,
než jsem předpokládal. Bude třeba opět vylepšit nápovědu. Při konfiguraci webhook byl také
problém vybrat všechny potřebné události, na které má Jira webhook poslat. Sára Sovičková
by ocenila tuto informaci ve webovém rozhrańı výrazněǰśı (nacháźı se pod odkazem, který
zkoṕırovala a z Timer2Ticket odešla). Kv̊uli tomu nenakonfigurovala webhook správně, což ale
potvrzuje mou obavu, že se na webhooks nedá spolehnout, pokud nad nimi nemá Timer2Ticket
plnou kontrolu.

Celkově byly hlavńım problémem opět nápovědy a vysvětlivky, k čemu je které pole dobré
a co se od uživatele očekává. To jsem se sice snažil vylepšit po prvńım testu, zároveň už byla
hotová stránka s nápovědou, ale to Sáru Sovičkovou při testu ani nenapadalo hledat. Ocenila by
také, kdyby Timer2Ticket po vytvořeńı páru úkol̊u při synchronizaci mezi projektovými nástroji
uměl vložit odkaz i do druhé služby. To vycháźı z toho, jakým zp̊usobem nástroje na projektech
provazuje. Zákazńıkovi do Jira vlož́ı odkaz do Redmine, aby mohl kontrolovat čas a vývojář̊um
vlož́ı do Redmine odkaz na Jira, aby mohli sledovat stav úkolu. Toto by ale podle mě nemělo
být úkolem nástroje Timer2Ticket.

Oldřich Malec
Daľśım testerem byl Oldřich Malec, který je produktovým vlastńıkem aplikace Timer2Ticket a
požadavky z analýzy 2 jsou z velké části jeho požadavky.

V testu nastaveńı spojeńı mezi Toggl Track a Jira se nejdř́ıve pokoušel naj́ıt Toggl Track API
kĺıč podle paměti, po neúspěchu si přečetl nápovědu a kĺıč našel bez problémů. Podle nápovědy
našel správně i Jira API kĺıč, ale ocenil by, kdyby dostal rovnou odkaz a nemusel kĺıče hledat.
Chtěl si nastavit i fallback úkol, to se podařilo správně, ale nebyl si jistý, jestli lze úkol později
měnit. Bylo by vhodné sem doplnit nápovědu. Jinak proběhlo nastaveńı spojeńı bez problémů.

Odebráńı hotových úkol̊u ze synchronizace objekt̊u proběhlo bez problémů. Ocenil by ale
výrazněǰśı odlǐseńı vybraných a nevybraných stav̊u úkol̊u, např́ıklad přidáńım checkboxu. Neńı
také jasné, jak se bude nástroj chovat při mazáńı a má z toho obavy.

Při vytvářeńı nového spojeńı pro synchronizaci Jira a Redmine bylo toto spojeńı založeno
dole, pod stávaj́ıćımi spojeńımi. Mělo by to podle něj být nahoře, aby bylo lépe vidět. Z mně
neznámého d̊uvodu se nenačetly správně vlastńı pole ani projekty ani z Redmine, ani z Jira.
Pro takovýto př́ıpad je tam tlač́ıtko na refresh, to ale Oldřich Malec nevyužil a musel jsem mu
to poradit. Párovaćı vlastńı pole zvládl vybrat bez problémů a věděl, k čemu a proč je vyb́ırá.
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Nevěděl ale, že výběr vlastńıho pole následně omeźı výběr projekt̊u pouze na ty, které toto vlastńı
pole maj́ı. Problém také nastal při párováńı projekt̊u, kdy neočekával, že bude nutné potvrdit
pár tlač́ıtkem uprostřed.

Párováńı úkol̊u ve vybraných projektech proběhlo bez problémů, podobně jako Sára Sovičková
ale vyplňoval odkazy na úkoly do obou služeb. Shodli jsem se ale, že by přenášeńı odkazu z jedné
služby do druhé by nemělo být úkolem nástroje Timer2Ticket. Ten se má starat o časové záznamy.

Při nastavováńı webhooks mu nestačila informace o zkoṕırováńı zobrazenou fajfkou u odkazu,
ale ocenil by notifikačńı snackbar nahoře, jako u ostatńıch notifikaćı. Ocenil by také odkaz
na nastaveńı webhooks a text by mohl být schovaný pod nápovědńım ı́čkem. Také by se mu
ĺıbilo automatické vyplněńı formuláře konfigurace webhook při kliknut́ı na odkaz (který tam
zat́ım neńı). Také si mysĺı, že by se dala správnost konfigurace webhook otestovat několika
voláńımi. Podle mě to neńı rozumné, protože by to znamenalo vytvářeńı a mazáńı objekt̊u v ciźım
projektovém nástroji.

Celkově navrhl po testu několik drobných úprav, předevš́ım přidáńı klikaćıch odkaz̊u na mı́sta,
kde uživatel muśı něco dělat nebo hledat (API kĺıče, webhooks). Neĺıb́ı se mu vytvářeńı nových
spojeńı dole a některé informačńı notifikace. Nav́ıc si neńı vždy jistý, co která operace a nastaveńı
znamená a jaké bude chováńı.

Adam Šercl
Adam je můj kamarád, který se po absolvováńı medićıny rozhodl pracovat jako frontendový
vývojář. Na testováńı jsem si ho vybral, protože na rozd́ıl od předchoźıch tester̊u aplikaci Ti-
mer2Ticket nikdy nepouž́ıval, ale zároveň použ́ıvá nástroj pro měřeńı času podobný Toggl Track
(Clockify [80])a v práci projektový nástroj Jira.

Timer2Ticket jsme testovali 26. března. Začal jsem detailńım popisem, k čemu nástroj Ti-
mer2Ticket je a co od něj budu při testováńı požadovat. Vysvětlil jsem mu, k čemu jsou jednotlivé
nástroje, se kterými bude pracovat a nechal ho před začátkem testu proj́ıt aplikaci Timer2Ticket.
Kv̊uli časové t́ısni jsme stihli proj́ıt pouze scénáře 1, 2 a 5. Vynechali jsme tak synchronizaci pro-
jektových nástroj̊u. Ta pro něj nav́ıc byla při vysvětlováńı smyslu nástroje těžko pochopitelná.

Při prvńım testu nejdř́ıve správně vytvořil spojeńı a vybral nástroje k synchronizaci. Následně
ale, jako všichni testeři, ignoroval nápovědy a vydal se hledat API kĺıč do aplikace. V Toggl Track
zvládl relativně rychle naj́ıt API kĺıč i bez nápovědy, ale z Jira se časem vrátil do Timer2Ticket,
přečetl si nápovědu a podle ńı už správně našel stránku s API kĺıči. Odkazu na stránku s API
kĺıčem si v Timer2Ticket nevšiml. Následně správně pochopil, k čemu je fallback úkol u Jira,
správně ho použil a spojeńı uložil.

Následně šel do Toggl Track hledat úkoly mezi tagy. Ty tam ale nebyly, tak spustil syn-
chronizaci časových záznamů a po druhé kontrole i synchronizaci konfiguračńıch objekt̊u, která
vytvořila tagy v Toggl Track. Stěžoval si ale na to, že se to nestalo okamžitě.

Druhým úkolem bylp odebrat hotové úkoly ze synchronizace. Nejdř́ıv bylo kv̊uli chybě potřeba
se odhlásit a znovu přihlásit do Toggl Track, protože se nenač́ıtal workspace. Po opraveńı chyby
Adam Šercl nejdř́ıve zkoumal všechny atributy spojeńı a pak s jistotou zrušil označeńı ”Done“
úkol̊u. Byl ale překvapený, že tagy nezmizely z Toggl Track okamžitě a ocenil by tuto informaci
v nápovědě. Následně se mu podařilo naměřit čas v Toggl Track k některému z úkol̊u a po chv́ıli
čekáńı a hledáńı v Jira mu došlo, že muśı manuálně spustit synchronizaci.

Následně jsme přeskočili k testu konfigurace webhooks. Konfigurace Toggl Track proběhla
správně stisknut́ım tlač́ıtka pro jeho vytvořeńı. U Jira byl problém s hledáńım nastaveńı webho-
oks. Po nalezeńı ale nakonfiguroval webhook správně.

Celkově Adam zvládl všemi třemi připravenými testy proj́ıt, i když mı́sty s obt́ıžemi. Přes
veškerou mou snahu vylepšovat nápovědy v tooltipech se stále ukazuj́ı být nedostatečné. Adam
Šercl zde navrhl možnost zobrazeńı nápovědy v modálńım okně. Ty pojmou v́ıce textu a bude
do nich možno jednodušeji vložit odkaz, kterého si uživatel všimne.
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Souhrnné výsledky testováńı
Z testováńı jsem si odnesl tyto zásadńı poznatky:

Pořad́ı nástroj̊u: Synchronizace prob́ıhá, bez ohledu na pořad́ı nástroj̊u, vždy stejně. To ale
neńı uživateli sděleno.

Co bude synchronizace znamenat: Nezasvěcený uživatel nemá jak zjistit, co bude synchro-
nizace obnášet.

Nedostatečné nápovědy: Nápovědy by měli uživatele lépe nasměrovat, kde např́ıklad hledat
API kĺıč, nebo k čemu je mapovaćı vlastńı pole u synchronizace projektových nástroj̊u.

Sbaleńı boxu spojeńı: Ihned po konfiguraci dojde k zavřeńı boxu spojeńı, což schová možnosti
daľśıho nastaveńı (harmonogram, stavy, ...). Nav́ıc při vytvořeńı nového spojeńı je nový box
vytvořen dole. V př́ıpadě, že má uživatel již v́ıce spojeńı, tak v̊ubec nemuśı být vidět.

Synchronizace stav̊u úkol̊u: Bude třeba výrazně lépe vysvětlit, co se reguluje výběrem stav̊u,
které chce uživatel synchronizovat. Z nápovědy nebylo tester̊um jasné, že se jedná o souvisej́ıćı
tag v Toggl Track.

Výběr synchronizačńıho vlastńıho pole: Uživateli nemuśı být jasné, k čemu synchronizačńı
vlastńı pole je a proč ho má vyb́ırat.

Ukládáńı v rámci spojeńı má 2 r̊uzné logiky: Spojeńı ukládá uživatel stisknut́ım tlač́ıtka

”Save“. Nastaveńı harmonogramu synchronizace a výběr stav̊u se ale ukládá automaticky při
změně a uživatel je o tom informován (podle test̊u zjevně snadno přehlédnutelnou) hláškou
v pravém horńım rohu.

Pojmenováńı spojeńı: Spojeńı jsou nyńı pojmenována podle toho, které domény (pracovńı
prostřed́ı) spojuje. To podle test̊u uživatele ale nezaj́ımá o ocenili by lepš́ı pojmenováńı spo-
jeńı.

Automatické vyplňováńı select̊u: Při konfiguraci Redmine i Toggl Track docháźı k výběru
workspace z nab́ıdky. Pokud je pouze jedna možnost, tak by tato možnost měla být vybraná
automaticky.

Úpravy na základě test̊u
Na základě výsledk̊u test̊u jsem implementoval některé úpravy. Nejedná se ani z daleka o opravu
všech chyb, které testy odhalily, protože by implementace byla př́ılǐs časově náročná. Možnosti,
jak opravit stávaj́ıćı chyby diskutuji v části 6.2. Úpravy jsem provedl u těchto zásadńıch bod̊u:

Úprava nápověd: Problematické stávaj́ıćı nápovědy byly upraveny, aby byly lépe popisné.
Nav́ıc bylo vytvořeno několik daľśıch nápověd v mı́stech, kde jsem p̊uvodně nepředpokládal,
že budou potřeba. Např́ıklad vysvětleńı párováńı projekt̊u.

Přidáńı odkaz̊u na API kĺıče: Tam kde to bylo možné (odkaz je stálý) byly do tooltip̊u
přidány odkazy na źıskáńı API kĺıče. Např́ıklad v Jira byl problém s jeho hledáńım, ale
odkaz na nastaveńı, kde API kĺıč vygenerovat je pro všechny uživatele stejný. Nově tedy
může uživatel při konfiguraci pouze kliknout na odkaz.

Přidáńı stránky ”Help“: Kromě úprav nápověd jsem nav́ıc přidal stránku, na které je (de-
tailněji než v tooltipech) vysvětleno chováńı aplikace. Stránka je dostupná v levém navigačńım
menu.



Kapitola 6

Daľśı rozvoj

V této kapitole se věnuji daľśımu rozvoji nástroje Timer2Ticket. Je zde návod, jak do aplikace
přidat daľśı nástroje k synchronizaci a také jakým směrem by se měl ub́ırat daľśı vývoj. To
jsem navrhl na základě sesb́ıraných požadavk̊u, které jsem nestihl implementovat a na základě
výsledk̊u uživatelských test̊u.

6.1 Rozš́ı̌reńı Timer2Ticket o daľśı nástroj

Pro přidáńı nového nástroje je třeba udělat stejné kroky, které popisuj́ı Vı́t Štefan [1] a Martin
Paul [5]. Nav́ıc ale přibyly možnosti spojit dva projektové nástroje, implementace webhooks a
filtrace úkol̊u k synchronizaci podle vybraných stav̊u.

6.1.1 Přidáńı projektového nástroje
Pro správné přidáńı projektového nástroje je nav́ıc (oproti přidáńı nástroje pro měřeńı času)
potřeba ve vrstvě Api doplnit endpoint pro informováńı Frontend o vlastńıch poĺıch projektu.
Podobně, jako to dělaj́ı endpointy GET jira projects a GET redmine projects v souboru syne-
ced services config. Dále je třeba upravit funkce v souboru Ticket2Ticket service tak, aby poč́ıtala
s daľśı službou.

6.1.2 Přidáńı webhooks
Webhooks nejsou nutnou součást́ı přidáńı daľśıho nástroje, pokud ale nástroj webhooks podpo-
ruje, tak jejich využit́ı zvedne komfort uživatel̊u.

Frontend
Je třeba informovat uživatele, jak webhook nastavit. To je nutné přidat do stránky Help, a také
př́ımo do WebhookSettings v rámci nastaveńı rozvrhu synchronizace.

Api
V API je třeba přidat endpoint pro konkrétńı službu a při voláńı webhook vytvořit objekt pro
předáńı Core. Ten muśı zkontrolvat členstv́ı, zvalidovat webhook a informovat Core.
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Core
V Core bude možná nutné upravit funkci handleWebhook ve tř́ıdě WebhookHandler tak, aby
dokázala zpracovat i voláńı jiných služeb.

6.1.3 Filtrace úkol̊u podle stavu
Filtraćı může uživatel omezit úkoly z projektových nástroj̊u, proto nemá smysl filtraci implemen-
tovat (za stávaj́ıćıch pravidel synchronizace) pro nástroje na měřeńı času.

Frontend
Je třeba upravit komponentu IssueStateForToolSelector tak, aby uměla vykreslit možné stavy
úkol̊u i jiného nástroje, než je Jira.

Api
V rámci Api je nutné zajistit, aby frontend dostal informaci o stavech projekt̊u podobně, jako je
vyřešeno endpointem GET jira issue statuses v souboru syneced services config.

6.2 Úpravy frontend
Na základě výsledk̊u uživatelského testováńı bych doporučil přepracovat webové rozhrańı apli-
kace, nebo alespoň konfiguraci spojeńı. Z test̊u (kapitola 5.3) totiž vyšlo, že uživatelé si nejsou
jisti, jak nástroj použ́ıvat a ocenili by lepš́ı vysvětleńı, proč dělaj́ı některé krok, jak je maj́ı provést
a co bude následně výsledkem operace.

6.2.1 Změna konfigurace spojeńı
Konfiguraci spojeńı bych mı́sto několika malých formulář̊u na jedné stránce doporučil implemen-
tovat formou několikakrokového wizard. Ten umožńı uživateli lépe v každém kroku nastavováńı
spojeńı vysvětlit, co se od něj požaduje a kde má tuto informaci naj́ıt. Odstrańı se tak problém
s př́ılǐs dlouhými nápovědami v tooltipech, které stejně uživatelé použ́ıvaj́ı až ve chv́ıli, kdy se
jim něco dlouho nedař́ı.

Wizard by podle mě měl mı́t zvlášt’ krok pro výběr, které služby chce uživatel synchronizo-
vat, nastaveńı jedné služby, druhé služby, výběr mapovaćıho vlastńıho pole, párováńı projekt̊u a
př́ıpadně i nastaveńı rozvrhu synchronizace, nebo omezeńı množiny stav̊u úkol̊u, kterých se syn-
chronizace týká, př́ıpadně daľśıch detail̊u synchronizace. Uživatel by tak mě źıskat lepš́ı povědomı́
o tom, co se bude následně d́ıt.

Mysĺım si, že dokud bylo součást́ı nástroje Timer2Ticket pouze spojeńı mezi Toggl Track a
Redmine, nebyl Wizard potřeba, přidáńım Jira se výrazně zvětšuje velikost formuláře předevš́ım
kv̊uli výběru mapovaćıho vlastńıho pole a výběru pár̊u projekt̊u. Přidáńım možnosti synchro-
nizovat časové záznamy mezi projektovými nástroji už neńı (podle výsledk̊u test̊u 5.3) možné
nechat uživatele pracovat s formulářem bez toho, aniž by k tomu dostal detailněǰśı instrukce, na
jejichž množstv́ı ale nebyl formulář připravený a nevešly by se tam.

6.2.2 Daľśı změny pro spojeńı
Uživatel by měl mı́t možnost si spojeńı podle sebe pojmenovat. Nyńı je jméno spojeńı vytvářeno
podle domén, které synchronizuje a to může být pro uživatele nejasné.
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Také by bylo dobré lépe zpř́ıstupnit tlač́ıtka pro spuštěńı manuálńı synchronizace. Tu by
sice měl uživatel použ́ıvat co nejméně, ale pokud ji hledá, tak muśı nyńı celé spojeńı rozbalit a
tato tlač́ıtka pak najde v dolńı části spojeńı. Mysĺım že by tuto možnost měl mı́t i u spojeńı
v nerozbaleném stavu.

6.2.3 Použit́ı TypeScript
Doporučil bych zvážit využit́ı TypeScript nejen pro backend (Core a API), ale i pro Frontend.
To by umožnilo využ́ıvat např́ıč celou aplikaćı stejné datové typy a výrazně by to frontend
zpřehlednilo a zjednodušilo daľśı rozšǐritelnost a udržitelnost. Datové typy by např́ıklad mohly
být implementovány v samostatné knihovně, kterou by následně mohly využ́ıvat všechny vrstvy.
Kvalita kódu na frontend nav́ıc neńı př́ılǐs dobrá, nab́ıźı se tak možnost implementovat frontend
celý znovu.

6.3 Implementace daľśıch požadavk̊u
V rámci analýzy jsem sesb́ıral v́ıce požadavk̊u, než kolik jsem stihl implementovat. V daľśım
rozvoji se tedy nab́ıźı pokračovat v těchto požadavćıch. Jejich seznam včetně mı́ry splněńı je
k dispozici v př́ıloze D. Nerealizovaným požadavk̊um jsem vytvořil úkoly v projektovém nástroji
Redmine 1 společnosti Jagu s. r. o. Zde nav́ıc uvád́ım daľśı detaily k implementaci, které mohou
být užitečné pro pokračováńı v rozvoji nástroje Timer2Ticket.

6.3.1 Mapováńı uživatel̊u mezi projektovými nástroji
V implementaci spojeńı projektových nástroj̊u Timer2Ticket neřeš́ı, který uživatel je autorem
časového záznamu. Tuto problematiku jsem rozeb́ıral v 3.2.3 a rozhodl jsem se mapováńı uživatel̊u
v̊ubec neimplementovat. Požadavek 2.6.7 je určitě validńı, ale tak jak mi bylo popsáno fun-
gováńı v rozhovorech v analýze 2.5.1, tak si nemysĺım, že za stávaj́ıćıch podmı́nek dává smysl
implementovat. Mysĺım si, že źıskáváńı API kĺıč̊u od koleg̊u proto, aby mohl Timer2Ticket
správně provádět synchronizaci je přinejmenš́ım uživatelsky složité a nepřehledné. Zejména kv̊uli
bezpečnostńım otázkám. Přidaná hodnota (v obou systémech bude shodný čas i uživatelé) v po-
psaných podmı́nkách podle mě neńı př́ılǐs velká. Implementace mapováńı uživatel̊u tak podle mě
nemá velkou prioritu pro bezprostředńı rozvoj.

6.3.2 Notifikace
Notifikaćım jsem věnoval sekci v analýze 2.5 i návrhu 3.4. K implementaci jsem se již nedostal.
Mysĺım si, že notifikace by nástroji Timer2Ticket výrazně prospěly a při daľśım rozvoji bych
doporučil implementovat notifikace minimálně pro př́ıpady, které jsem popsal v návrhu. Je ale
možné, že se objev́ı nové př́ıpady, které bude třeba pokrýt.

Dále bych doporučil zamyslet se nad notifikacemi hlouběji, předevš́ım v kontextu úprav Fron-
tend. Mysĺım, že by bylo vhodné implementovat ”zvoneček“ do webového rozhrańı, aby uživatel,
který přijde do Timer2Ticket na základě nějaké notifikace, měl tuto notifikaci př́ıstupnou i př́ımo
ve webové aplikaci.

1Dostupné po přihlášeńı na adrese https://projects.jagu.cz/projects/timer2ticket



Kapitola 7

Závěr

V rámci této diplomové práce jsem nejdř́ıve zanalyzoval a seřadil pro daľśı implementaci pro-
jektové nástroje vhodné k přidáńı do Timer2Ticket. Jako nejvhodněǰśı v analýze vyšel nástroj
Jira, který jsem lépe prozkoumal a spolu s ńım i existuj́ıćı spojeńı s nástrojem Toggl Track. Na
základě zkoumáńı tohoto spojeńı, předchoźıch praćı na téma Timer2Ticket a rozhovory s lidmi,
kteř́ı nástroj Timer2Ticket vlastńı a použ́ıvaj́ı sepsal požadavky na jeho rozš́ı̌reńı. Tyto požadavky
jsem rozdělil do skupin podle tématu a přǐradil jim priority, ty byly následně stakeholdery od-
souhlaseny.

Následně jsem navrhl, jakým zp̊usobem upravit nástroj Timer2Ticket tak, aby vyhověl jed-
notlivým požadavk̊um. V návrhu jsem se soustředil na využit́ı stávaj́ıćıch datových struktur a
celkově na to, aby byl zásah do funguj́ıćı aplikace co nejmenš́ı. Navrhované změny se dotkly všech
vrstev aplikace, i databáze.

V rámci implementace jsem zvládl pokrýt většinu požadavk̊u z analýzy. Přidal jsem do Ti-
mer2Ticket nástroj Jira, včetně některých funkcionalit nav́ıc, které p̊uvodńı Timer2Ticket pro
spojeńı nepodporoval (omezeńı množiny stav̊u úkol̊u a mazáńı starých úkol̊u). S přidáńım Jira
bylo nutné implementovat i spojeńı dvou projektových nástroj̊u, které uživatel̊um umožńı syn-
chronizovat časové záznamy pro projektové nástroje pro projekty, které zvoĺı a pro úkoly, které
manuálně provážou. Také jsem implementoval zpracováváńı webhooks pro Toggl Track a Jira.
To přineslo Timer2Ticket schopnost reagovat na změny v těchto aplikaćıch okamžitě, bez čekáńı
na pravidelný job. Uživateli to přinese větš́ı komfort.

Nevyšel mi ale čas na implementaci uživatelských notifikaćı. Zanechávám alespoň návrh,
jakým zp̊usobem notifikace do Timer2Ticket přidat. Dál nedošlo k implementaci ”Enterprise“
verze, kterou jsme ale spolu s produktovými vlastńıky zamı́tli již v analýze a shodli se, že by
tato funkcionalita neměla být součást́ı nástroje Timer2Ticket. Zasloužila by si vlastńı aplikaci.

Následně jsem nad implementovanými změnami provedl uživatelské testy. Zkoumal jsem
předevš́ım konfiguraci spojeńı Jira (pro spojeńı s Toggl Track i Redmine). Došel jsem k závěru,
že by bylo vhodné přepracovat uživatelské rozhrańı Timer2Ticket, protože nebylo dostatečně sro-
zumitelné pro uživatele. Dř́ıve zvolený model, že uživatel konfiguruje nástroje ve spojeńı ”Vedle
sebe“ bych doporučil nahradit v́ıcekrokovým wizard. Vznikne tak prostor pro lepš́ı komunikaci
s uživatelem a vysvětleńı krok̊u konfigurace spojeńı. Formuloval jsem i daľśı doporučeńı pro daľśı
rozvoj nástroje Timer2Ticket.

V práci jsem také zkoumal aktuálńı proces synchronizace úkol̊u mezi Jira a Redmine ve
společnosti Jagu s. r. o. Ti maj́ı zákazńıka, který pracuje a úkoly zadává v Jira, vývojový tým
Jagu s. r. o. ale použ́ıvá Redmine. Výsledkem je nutnost koṕırovat úkoly mezi systémy. To stoj́ı
práci a čas. Implementaćı rozš́ı̌reńı Timer2Ticket o nástroj Jira a o spojeńı mezi projektovými
nástroji tento čas sice neklesne, ale zákazńık bude mı́t nyńı přehled ve své Jira o čase stráveném
nad jednotlivými úkoly. To zákazńıkovi dá lepš́ı představu o stavu projektu.
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Všechny části zadáńı diplomové práce považuji za splněné a jsem přesvědčený, že práce
přispěla k vylepšeńı nástroje Timer2Ticket.



Př́ıloha A

Struktura rozhovoru k źıskáńı
uživatelských požadavk̊u

Při vytvářeńı osnovy jsem vycházel z [49].

1. Co je ćılem projektu?

2. Kdo je zákazńıkem?

3. Jaký je problém se současným řešeńım?

4. Co by mělo řešeńı dělat?

Požadavky na synchronizaci mezi Toggl Track a Jira
Požadavky na synchronizace mezi projektovými nástroji
Nové požadavky, které nezazněly v předchoźıch praćıch

5. Validovat pochopeńı požadavk̊u

6. Navrhnout zp̊usob pokračováńı a časový rámec
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Př́ıloha B

Čas strávený vytvářeńım úkol̊u
mezi Jira a Redmine

Od Sáry Sovičkové jsem dostal následuj́ıćı data ohledně času stráveného na vytvářeńı úkol̊u
v Redmine podle zákazńıkových úkol̊u z Jira.

Počet nových úkol̊u měśıčně: 50

Počet časových záznamů na úkol: 10

Čas nutný pro zkoṕırováńı časového záznamu: 1 minuta

10/23 11/23 12/23 01/24 02/24 AVG
1.8 3.4 1.3 1.2 2.9 2.1

Tabulka B.1 Strávený čas (v hodinách) vytvářený koṕırováńım úkol̊u mezi Jira a Redmine, zdroj
Sára Sovičková

Čas nutný měśıčně k přeneseńı časových záznamů z Redmine do Jira

50 úkol̊u ∗ 10 časových záznamů ∗ 1 minuta = 500 minut ≈ 8.3 hodin
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Př́ıloha C

Dotazńık pr̊uzkumu mezi
aktuálńımi uživateli spojeńı Toggl

Track a Jira

Dotazńık byl vytvořen pomoćı Google Forms [81] a byl vložen ve formě pdf.
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4/3/24, 3:14 PM Integration between Toggl Track an Jira

https://docs.google.com/forms/d/1COtI-_DuJHRZwDmLV2OwBfpIGhtNxsUXl5ptjoiyd3Y/edit 1/4

1.

Mark only one oval.

Other:

Yes, the one by Toggle

No, none

Integration between Toggl Track an Jira
Hello,
I am a student working on integration of Toggl Track and Jira in my master thesis. I would 
like to know how happy you are with current available integrations of these two tools. 
Results of this survey are anonymous and will be used in my thesis. Completing the form 
should not take more than a few minutes. Thank you for participating.

* Indicates required question

Do you have experience with Toggl Track and Jira integration? *



4/3/24, 3:14 PM Integration between Toggl Track an Jira

https://docs.google.com/forms/d/1COtI-_DuJHRZwDmLV2OwBfpIGhtNxsUXl5ptjoiyd3Y/edit 2/4

2.

Mark only one oval per row.

3.

How strongly do you agree with following statements? *

Strongly
disagree

Somewhat
disagree

Somewhat
agree

Strongly
agree

NA

I am happy with
this product

It was easy to
set up

It is easy to use

Synchronisation
of tasks to
Toggle works
well

It saves me a
lot of time

It is a good
value for money

I would
appreciate time
entries sync

I am happy with
this product

It was easy to
set up

It is easy to use

Synchronisation
of tasks to
Toggle works
well

It saves me a
lot of time

It is a good
value for money

I would
appreciate time
entries sync

What other functionality would you appreciate?



4/3/24, 3:14 PM Integration between Toggl Track an Jira

https://docs.google.com/forms/d/1COtI-_DuJHRZwDmLV2OwBfpIGhtNxsUXl5ptjoiyd3Y/edit 3/4

4.

5.

This content is neither created nor endorsed by Google.

What do you like about this integration?

What do you dislike about this integration?

 Forms



Př́ıloha D

Výčet požadavk̊u sesb́ıraných v
této práci

Zde uvád́ım výčet všech požadavk̊u, které jsem v práci sesb́ıral. Uvád́ım zde jejich priority a zda
byly implementovány.
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id požadavku krátký popis priorita implementace
TTJ01 Přidáńı Jira Must have 100%
TTJ02 Konfigurace spojeńı Must have 100%
TTJ03 Sync úkol̊u a projekt̊u Must have 100%
TTJ04 Sync časových záznamů Must have 100%
TTJ05 Sync času k projektu Must have 100%
TTJ06 Výběr Fallback issue Should have 100% Využito jméno úkolu
TTJ07 Filtrace stav̊u úkol̊u Could have 70% Pouze Jira
TTJ08 Hlášeńı chyb Should have 0% Součást Notifikaćı
SPN01 Zachováńı T2T principu Must have 0%

SPN01B Vytvářeńı objekt̊u Must have 100%
SPN02 Spojeńı Redmine a Jira Must have 100%
SPN03 Přizp̊usobeńı FE Must have 100%
SPN04 Mapováńı 1:N Must have 80% viz 4.2.2
SPN05 Sync za jiného uživatele Must have 100%
SPN06 Mapováńı projekt̊u a úkol̊u Must have 100%
SPN07 Hlášeńı chyb Should have 0% Součást Notifikaćı
SPN08 Čas k projektu Should have 0% viz 4.2.1
SPN09 Mapováńı uživatel̊u Should have 0%
NOT01 Emailové notifikace Could have 0% Součást Notifikaćı
NOT02 Sentry.io notifikace Should have 0% Součást Notifikaćı
PWH01 Konfigurace webhooks Could have 100%
PWH02 Členstv́ı kv̊uli webhooks Could have 100%
PWH03 Toggl Track webhooks Could have 100%
PWH04 Jira webhooks Could have 100%
ENT01 Nastaveńı jedńım uživatelem Won’t have 0%
ENT02 Vytvořeńı úkolu Won’t have 0%
ENT03 Synchronizace atribut̊u Won’t have 0%
ENT04 Sync časových záznamů Won’t have 0%
ENT05 Mapováńı uživatel̊u Won’t have 0%

Tabulka D.1 Seznam požadavk̊u na Timer2Ticket
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45. STARŮSTKA, Jan. Using Toggle Track integration [online]. [cit. 2023-11-02]. Dostupné
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diagrams.net/.

60. NIDA, Toggl Track. Toggl Track Webhooks [online]. [cit. 2023-10-25]. Dostupné z: https:
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Dostupné z: https://www.bpmn.org.
69. WALLACE, Evan; FIELD, Dylan. Figma [online]. [cit. 2023-11-16]. Dostupné z: https:
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