Optimalizace vykonnostnich PPC reklam ve vybrane
spolecnosti

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na optimalizaci vykonnostnich PPC reklam ve vybrané spolecnosti, konkrétné je prace
zamérena na spolecnost Heureka Group. Hlavnim cilem prace je zanalyzovat a nasledné navrhnout U¢inna feSeni, ktera
povedou ke zlepSeni vysledkl PPC kampani. Teoreticka ¢ast diplomové prace se zaméruje na predstaveni hlavnich
pojmU a principl spojenych s marketingem, komunika¢nim mixem, online marketingem a PPC reklamou. Prakticka ¢ast
se zaméruje na aplikaci teoretickych poznatk( do praxe. Tato ¢ast prace zahrnuje dlkladnou analyzu vychoziho stavu
PPC reklam, identifikaci klicovych problému a nasledné navrzeni a implementaci opatfeni, kterd vedou k optimalizaci
kampani. PFinosem diplomové prace je zvySeni Gcinnosti a efektivnosti vykonnostnich PPC reklam, kterd povedou ke
zvySeni celkového vykonu.

Abstract

The diploma thesis focuses on optimizing the performance of PPC ads in a selected company, specifically, the work
is focused on the Heureka Group company. The main goal of the work is to analyze and subsequently propose
effective solutions that will lead to the improvement of the results of PPC campaigns. The theoretical part of the
thesis focuses on the presentation of the main concepts and principles associated with marketing, communication
mix, online marketing and PPC advertising. The practical part focuses on the application of theoretical knowledge
into practice. This part of the work includes a thorough analysis of the initial state of PPC ads, the identification of
key problems and the subsequent design and implementation of measures that lead to the optimization of
campaigns. The benefit of the thesis is an increase in the effectiveness and efficiency of performance PPC ads,
which will lead to an increase in overall performance.

Zaveér a cil prace

Cilem diplomové prace, nesouci nazev ,Optimalizace vykonnostnich PPC reklam ve vybrané spole¢nosti”, ktera byla zamérena na spolecnost Heureka Group bylo zanalyzovat stav stavajicich reklamnich kampani v Google Ads a na zakladé
této analyzy navrhnout a implementovat optimalizacni FeSeni. Pro dosazeni cild byly provedeny dikladné analyzy klicovych metrik jednotlivych typl kampani a identifikace slabych mist. Hlavnim pFinosem jak této prace, tak pro spole¢nost
Heureka Group bylo zvySeni efektivity PPC reklam a tim zvySeni Cistého zisku na zakladé zvySenych trzeb.

V praktické ¢asti diplomové prace jsme se zaméfili nejprve na sociodemografickou analyzu, abychom pochopili cilové publikum uZivateld, se kterym pracujeme a nasledné také dikladnou analyzu vychoziho stavu PPC reklamnich kampanf
spolecnosti Heureka Group. Na zakladé toho jsme zjistili oblasti, na kterych je potfeba zapracovat a implementovali optimalizacni FfeSeni. Mezi tyto oblasti patfilo predevsim rozsifeni kvalitniho kreativniho obsahu reklam, optimalizace XML
feedl pomoci doplriikového feedu, kde dochazi k opravé Spatnych EAN kédl a zvySeni povédomi o mozZnosti nakupovani pfimo pres Heureku. Hlavnim cilem celé prace bylo zvysit efektivitu reklamnich kampani v Google Ads a dosahnout
lepSich vysledkd v podobé optimalni hladiny ROAS, ktera ¢ini 120 %, zvySeni CTR a konverzni miry.

Po nasledné implementaci optimalizacnich FeSeni jsme provedli velice dikladné srovnani vysledk kampani v horizontu 30 dnd pred a 30 dnl po optimalizaci. Z analyzy vysledk( vyplynulo, Ze provedené Upravy v rdmci kampani ve
vyhledavaci siti zlepSily zakladni metriku CTR 0 19,97 %, coZ se povaZzuje za velice privétivy vysledek. Zaroven doslo ke zvySeni konverzniho poméru o 17,38 %, z Cehoz se da vyvodit, Ze kvalita reklam vyznamné ovliviiuje dosahovani pozitivnich
vysledkl a efektivitu kampani. Bohuzel kampané v obsahové siti dospély ke smiSenym vysledklim. Dlvodem je doba, po kterou jsme provadeéli srovnani a kampan bude potfebovat vice ¢asu, nez se nauci spravného algoritmu. Jiz nyni ale
muZeme pozorovat, Ze se kampan zobrazuje 3,8krat Castéji a je tam optimisticky predpoklad, Ze kampan bude fungovat v budoucnu efektivné. Posledni skupinou kampani byly kampané v ndkupech, kde doslo ke zvySeni konverzni miry o
20,43 % a cilova ROAS vzrostla na 118,46 %, coz je témér cilova hodnota. Na zakladé vsech zjisténych informaci byly formulovany doporuceni do budoucna. Spolecnost Heureka Group by méla i nadale pokracovat v produkci kvalitnich
podklad(, které jsou pro uZivatelé atraktivni a pritahuji vice pozornost. DalSi oblasti, na kterou se musi spole¢nost vice zaméfit je i pravidelna aktualizace XML feed(, aby nedochazelo k posilani chybnych informaci do Google Ads a kampani. V

neposledni radé je potfeba i nadale sledovat trendy a provadét A/B testy, aby byla spolec¢nost neustale konkurenceschopna a dosahovala lepsich obchodnich vysledkU. Je nezbytné neustale sledovat vyvoj trhu a pruzné na tyto zmény
reagovat.

Srovnani trzeb pred a po optimalizaci Narust konverzi po zlepSeni kvality reklam
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