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4.2.3 Správa firem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
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5.2.3 Názvy tř́ıd - URL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
5.2.4 Modely . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
5.2.5 Komponenty . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
5.2.6 Presentery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
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1.1 Proces prob́ıhaj́ıćı u revize . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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5.4 Ukázka formuláře z výsledné aplikace . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
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Abstrakt

Tato diplomová práce se zabývá návrhem a implementaćı nového systému pro správu reviźı tla-
kových nádob a techniky, vytvářeného na mı́ru pro firmu, kde pracuji. Zač́ınám popisem domény
reviźı a potřebnou teoríı. Procháźım existuj́ıćı řešeńı na trhu a následně provád́ım kompletńı
analýzu funkćı systému jak současného řešeńı, tak i nových funkćı. Na základě této analýzy
je pak vytvořen návrh aplikace s d̊urazem na jednoduchost a snadné použit́ı. Daľśı část této
práce se věnuje implementaci systému, následuje jeho testováńı a ověřeńı použitelnosti. Práce je
zakončena nasazeńım systému pro použit́ı.

Kĺıčová slova Nette, php, revizńı systém, tlakové lahve, vývoj nové aplikace

Abstract

This diploma thesis deals with the design and implementation of a new system for the review
management of pressure vessels and other technology. I create a tailor-made system for the
company where I work at. I begin with a description of the revision domain and the necessary
theory. I go through existing solutions on the market and then perform complete analysis of the
functions of both the current solution and new functions. Based on this analysis, an application
design is created with an emphasis on simplicity and ease of use. The next part of this work is
devoted to the implementation of the system, followed by its testing and verification of use. The
work is completed by deploying the system for use.

Keywords Nette, php, revision system, pressure vessels, new application development
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Úvod

Prováděńı reviźı techniky je d̊uležitou součást́ı provozu firmy. Ve firmě, kde pracuji, jsou výnosy
závislé na plynulém chodu stroj̊u. Revize jsou kĺıčovým prvkem naš́ı společnosti. Obzvláště, když
se jedná o d̊uležité stroje, bez kterých, v př́ıpadě jejich výpadku, nelze dále vyrábět prodávané
zbož́ı. Zároveň vyhrazená technická zař́ızeńı maj́ı př́ımo nař́ızené plněńı reviźı státem, ve kterém
se firma nacháźı. Jejich nesplněńım se ohrožuje celková bezpečnost, nav́ıc jsou za nedodržeńı
vysoké sankce.

Pro evidenci reviźı, jejich plánováńı a ukládáńı záznamů o provedených reviźıch se použ́ıvá
aplikace vytvořená v Microsoft Access. Aplikace slouž́ı pro své účely dostatečně, ale přidáváńı
nových funkcionalit, nebo děláńı změn je problematické.Z tohoto d̊uvodu se rozhodlo o vytvořeńı
nové aplikace, založené na jiné technologii, která umožńı nové funkce a změny provádět jed-
noduše. Rozhodlo se, že se bude jednat o webovou aplikaci. Aplikace se zároveň v prvńım nasazeńı
nebude moc lǐsit od zp̊usobu použit́ı té stávaj́ıćı.

Jedńım z hlavńıch ćıl̊u je centralizace veškerých dat do databáze. T́ımto krokem zajist́ıme
nejen jednoduchou správu dat, ale také umožńıme data využ́ıvat i v daľśıch aplikaćıch. Těmi
může být např́ıklad vizualizace v grafech pomoćı nástroje Microsoft Power BI nebo jiná analýza.
Dále aplikace zjednoduš́ı prováděńı změn a oprav, které bude několikanásobně rychleǰśı, jelikož
změna v Access aplikaci vyžaduje několik paralelńıch krok̊u. To zároveň zvyšuje i flexibilitu
a zjednoduš́ı údržbu.

V daľśıch částech této práce postupně projdu cestou standardńıho vývoje aplikace. Zač́ınám
analýzou existuj́ıćıch řešeńı, současného systému a požadavk̊u na novou aplikaci. Pokračuji
návrhem prototypu a jeho ohodnoceńım. Následuje samotná implementace reálné aplikace, ve
které poṕı̌si některé kĺıčové části implementace. V předposledńı kapitole se věnuji uživatelskému
testováńı aplikace a jeho výstupu, kterým jsou požadavky na změny a úpravy. Nakonec se věnuji
nasazeńı aplikace pro reálné použit́ı.

Výsledná aplikace neńı řešeńı, které by šlo jednoduše nasadit pro všechny podniky. Jedná se o
aplikaci vytvořenou na mı́ru pro firmu, ve které pracuji. Oblasti všech kategoríı jsou uzp̊usobeny
firemńım zvyklostem. Jiné firmy mohou mı́t jiné zp̊usoby a jiné vlastnosti, které si chtěj́ı v
systému uchovat. Do určité mı́ry aplikace umožňuje jednoduchou editaci, jelikož i pro zadavatele
to bude výhodou. Např́ıklad při přidáváńı nových kategoríı, které nemuśı být vedené stejným
zp̊usobem jako ty analyzované v rámci této práce.
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Kapitola 1

Teorie

V této kapitole upřesńım použité pojmy souvisej́ıćı s tématem reviźı a vývojem aplikace spolu s
rešerš́ı spojenou s vývojovým procesem software.

1.1 Úvod do domény reviźı
Představ́ım kĺıčové pojmy spojené s revizemi a prostřed́ı, ve kterém budu vyv́ıjet nový systém
správy reviźı.

Revize zař́ızeńı jsou kĺıčové pro zajǐstěńı bezpečného pracovńıho prostřed́ı a prevenci nehod.
Pravidelné revize umožňuj́ı identifikovat potenciálńı rizika, zhodnotit stav zař́ızeńı a zajistit jeho
soulad s platnými normami a předpisy. Bezpečnostńı revize jsou nezbytné pro minimalizaci rizika
pracovńıch úraz̊u a zajǐstěńı souladu s právńımi předpisy.

Důležitým aspektem reviźı je udržováńı přesných a kompletńıch záznamů. To zahrnuje doku-
mentaci provedených reviźı, výsledky měřeńı, a akce, které byly provedeny. Správná dokumentace
je kĺıčová pro sledováńı stavu zař́ızeńı, plánováńı budoućıch reviźı a zajǐstěńı souladu s předpisy.

Bez platné revize a kompletńı dokumentace neńı dovoleno zař́ızeńı provozovat. Tato opatřeńı
nejsou pouze formálńı, ale maj́ı reálné d̊usledky. Provoz nezp̊usobilého stroje bez platné revize
nejenže nese riziko právńıch d̊usledk̊u, ale také představuje ohrožeńı bezpečnosti pracovńıho
prostřed́ı. Takovýto provoz stroje může být postižen vysokými pokutami a sankcemi. Pravidelné
revize nejen zajǐst’uj́ı správnou bezpečnost, ale také minimalizuj́ı riziko poruch zař́ızeńı, která
snižuj́ı produktivitu práce nebo ztráty výdělk̊u z d̊uvodu odstaveńı stroje.

Z tohoto d̊uvodu je striktńı dodržováńı reviźı a udržováńı kompletńı dokumentace nejen
zákonem vyžadováno, ale také představuje kĺıčový krok k zajǐstěńı bezpečného, efektivńıho
a nepřetržitého provozu.

1.1.1 Vyhrazená technická zař́ızeńı
Jsou to zař́ızeńı se zvýšenou mı́rou ohrožeńı zdrav́ı a bezpečnosti osob a majetku, podléhaj́ıćı
dozoru podle zákona. Jsou ustanovena dle ustanoveńı § 6b odst. 1 zákona č. 174/1968 Sb.,
o státńım odborném dozoru nad bezpečnost́ı práce. Podle stupně nebezpeč́ı se zařazuj́ı do skupin
nebo tř́ıd. Ty určuj́ı zp̊usob prověřováńı odborné zp̊usobilosti organizaćı nebo fyzickými osobami.
[1]

Jedná se o zař́ızeńı:

tlaková - parńı a kapalinové kotle, tlakové nádoby,
zdvihaćı - jeřáby s nosnost́ı nad 5 tun, výtahy,
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elektrická - zař́ızeńı pro výrobu, přeměnu, přenos, rozvod a odběr elektřiny,

vyhrazená plynová - zař́ızeńı pro výrobu, úpravu, skladováńı a přepravu plyn̊u.

Veškeré revize vyhrazených technických zař́ızeńı podle zákona č. 174/1968 Sb. a uvedených
vyhlášek mohou provádět pouze revizńı technici s platným osvědčeńım. Revizńı technici muśı mı́t
odbornou kvalifikaci a absolvovat odborné školeńı. Osvědčeńı odborné zp̊usobilosti je udělováno
po splněńı př́ısných kritéríı, což zajǐst’uje, že revize jsou prováděny kvalifikovanými profesionály.
[1]

1.1.2 Revize a pojmy s ńı spojené
Vyhrazené technické zař́ızeńı (VTZ) - zař́ızeńı podléhaj́ıćı dozoru podle zákona.

Revize - posouzeńı bezpečnosti VTZ uváděného do provozu, nebo již provozovaného, kdy se
prohĺıdkou nebo měřeńım ověřuje, zda zař́ızeńı odpov́ıdá právńım a daľśım předpis̊um k
zajǐstěńı bezpečnosti a ochrany zdrav́ı při práci.

Revizńı technik - odborně zp̊usobilá osoba oprávněná provádět revize, která má osvědčeńı o
odborné zp̊usobilosti vydané podle zákona.

Montáže - činnost, při které jsou jednotlivé d́ılč́ı části spojovány v technologický celek; montáž́ı
se rozumı́ i demontáž a zpětná montáž.

Oprava - zásah do provozovaného VTZ, kterým se odstraňuje porucha nebo opotřebeńı. Může
doj́ıt k výměně, demontáži a zpětné montáži funkčńıch část́ı za účelem obnovit použitelný
stav bez změny technických nebo bezpečnostńıch parametr̊u zař́ızeńı.

Údržba - činnost prováděná na VTZ nebo jeho částech za účelem zajǐstěńı bezpečného a pro-
vozuschopného stavu, bez opravy nebo montáže.

Pr̊uvodńı dokumentace - soubor dokument̊u dodaných výrobcem nebo dodavatelem VTZ.

Provozńı dokumentace - soubor dokument̊u obsahuj́ıćı záznamy o kontrolách, zkouškách a re-
viźıch, mı́stńı provozńı řád, provozńı deńık, doklady o kvalifikaci obsluhy, záznamy o opravách
a údržbě, vznikaj́ıćı při provozu daného VTZ v rozsahu s předpisy.

Rekonstrukce - nahrazeńı stávaj́ıćı nevyhovuj́ıćı části provozovaného VTZ novou nebo mo-
derněǰśı část́ı zař́ızeńı, kdy dojde ke změně technických nebo bezpečnostńıch parametr̊u
zař́ızeńı [2]

1.1.3 Proces revize
Proces revize zahrnuje pravidelné a systematické posuzováńı stavu vyhrazených technických
zař́ızeńı. Frekvence reviźı se odv́ıj́ı od typu zař́ızeńı a př́ıslušných předpis̊u. Kroky revize zahrnuj́ı
d̊ukladnou prohĺıdku, měřeńı a testováńı kĺıčových parametr̊u zař́ızeńı, a následnou aktualizaci
dokumentace.

V diagramu 1.1 můžeme vidět jakým zp̊usobem revize prob́ıhá v reálném světě. Stroj může
být i s nalezenými nedostatky provozuschopný, zálež́ı na závažnosti závady. Je kĺıčové, aby
záznamy o odstraněńı problému obsahovaly popis opravy a byly pečlivě podepsané, což posiluje
transparentnost a odpovědnost v rámci revizńıho procesu.
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Obrázek 1.1 Proces prob́ıhaj́ıćı u revize
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1.2 Metodiky vývoje
Metodologie vývoje softwaru je soubor pravidel, postup̊u a nástroj̊u použ́ıvaných pro návrh,
plánováńı a ř́ızeńı vývoje softwaru. Metodika vývoje je jeden konkrétńı použ́ıvaný postup, nebo se
metodikou rozumı́ použit́ı určitého frameworku při vývoji. Prvńı formálńı metodický framework
byl vytvořen již v roce 1960 pod jménem Systems Development Life Cycle (SDLC). Jeho hlavńı
myšlenkou bylo ”nastavit vývoj informačńıch systémů velmi účelným, strukturovaným a meto-
dickým zp̊usobem, což vyžadovalo, aby všechny fáze vývoje od nápadu až po dodáńı finálńıho
systému byly provedeny postupně a vždy v nezměněné formě“.[3]

V pr̊uběhu let bylo vyvinuté velké množstv́ı takových framework̊u, kdy každý měl své silné
i slabé stránky. Každý framework je vhodný pro jiné typy projekt̊u s ohledem na jejich potřeby.
Metodické frameworky jsou často rozv́ıjené, podporované a propagované nějakou organizaćı a jsou
definované pomoćı formálńı dokumentace. Časem vzniklo mnoho vývojových postup̊u, které me-
todické frameworky předepisuj́ı.

Nejvýznamněǰśı př́ıstupy vývoje:

Vodopádový př́ıstup - lineárńı typ.

Prototypový př́ıstup - iterativńı typ.

Inkrementálńı př́ıstup - kombinace lineárńıho a iterativńıho typu.

Spirálńı př́ıstup - kombinace lineárńıho a iterativńıho typu.

RAD (Rapid Application Developement) - iterativńı typ.

Nejznáměǰśı metodiky:

Vodopádový model (Waterfall) Vodopádová metodika je tradičńı a sekvenčńı př́ıstup k
vývoji software, kde každá fáze následuje po předchoźı. Požadavky jsou definovány na začátku
a každá fáze muśı být dokončena před t́ım, než začne daľśı. Tento model je snadno pocho-
pitelný a má jasně definované milńıky, ale může být méně flexibilńı pro změny požadavk̊u.
[4]

Agilńı metodiky Metodiky, jako je Scrum, Extreme Programming (XP) atd., se zaměřuj́ı na
iterativńı a inkrementálńı vývoj software. Pracuje se s krátkými vývojovými cykly nazývanými
iterace nebo sprinty, kde se každý cyklus soustřed́ı na dodáńı funkčńıho a ověřitelného kusu
softwaru. Agilńı metodiky jsou vhodné pro projekty, které vyžaduj́ı vyšš́ı flexibilitu a schop-
nost reagovat na změny požadavk̊u. [5]

V-model V-model je variantou vodopádového modelu, který klade větš́ı d̊uraz na testováńı.
Každá fáze vývoje má př́ıslušnou testovaćı fázi, což zvyšuje spolehlivost softwaru. Může být
vhodný pro projekty s vysokými nároky na kvalitu.[6]

Spirálový model Spirálový model kombinuje prvky vodopádového modelu s agilńımi aspekty.
Projekt procháźı iterativńımi cykly, přičemž každý cyklus zahrnuje plánováńı, analýzu rizik,
implementaci a hodnoceńı. Tento př́ıstup umožňuje pružnost při řešeńı změn a rizik. [7]

Lean software development Metodika vycháźı z princip̊u lean managementu a zaměřuje se
na minimalizaci plýtváńı a zvyšováńı hodnoty pro zákazńıka. Klade d̊uraz na rychlou dodávku
funkčńıho softwaru a zapojeńı zákazńıka do celého vývojového procesu. [8]

RUP (Rational Unified Process): RUP je strukturovaná metodika vyvinutá společnost́ı
IBM, která klade d̊uraz na iterativńı a inkrementálńı vývoj software. Má dobře definované
role a pracovńı postupy a věnuje se d̊ukladnému ř́ızeńı rizik. [9]
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DevOps DevOps je metodika, která spojuje vývoj (Development) a provoz (Operations) soft-
waru. Ćılem je dosáhnout lepš́ı spolupráce mezi vývojáři a IT provozem, č́ımž se snižuje čas
a riziko spojené se zaváděńım nových verźı softwaru. [10]

1.2.1 Vodopád
Přestože se v dnešńım prostřed́ı častěji upřednostňuj́ı agilńı metodiky, jako je Scrum, jsem zvolil
metodiku Vodopád. Je to stabilńı a osvědčená metodika a nav́ıc sed́ı pro můj př́ıpad vývoje.
Vodopádový model nab́ıźı pevnou strukturu, která je ideálńı pro projekty s jasně definovanými a
neměnnými požadavky. Má jasně definované fáze, které mi usnadńı integrovat vývoj s procesem
psańı diplomové práce.

Obrázek 1.2 Vodopádový model [11]

Na vývoji se budu pod́ılet sám, mám jasně definovaný rozsah práce, kterou budu vykonávat.
Vývoj bude postupovat postupně podle jednotlivých fáźı. Od detailńı analýzy, přes návrh, imple-
mentaci, testováńı, až po výsledné nasazeńı. Nav́ıc při vývoji ṕı̌si diplomovou práci, která slouž́ı
mimo jiné i jako d̊ukladná dokumentace spojená s vývojem.

Fáze vodopádu:

Analýza V této fázi se shromažd’uj́ı a definuj́ı požadavky na projekt od zákazńıka nebo stake-
holder̊u. Ćılem je jasně stanovit, co má být vytvořeno. Výsledkem této fáze je dokumentace
požadavk̊u, která slouž́ı jako základ pro celý projekt.

Návrh Na základě definovaných požadavk̊u se vytvář́ı podrobný návrh systému. Tato fáze
zahrnuje navržeńı architektury, struktury dat, uživatelského rozhrańı a daľśıch technických
aspekt̊u. Výsledkem této fáze je návrhová dokumentace.
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Implementace V této fázi se provád́ı skutečný vývoj softwaru na základě návrhu. Programátoři
ṕı̌śı kód a integruj́ı jednotlivé komponenty. Výsledkem této fáze je funkčńı software, který
odpov́ıdá specifikaćım z návrhu.

Testováńı Po implementaci následuje fáze testováńı, kde se provád́ı testováńı vytvořeného
softwaru, aby se zjistilo, zda splňuje stanovené požadavky a pracuje správně. Tato fáze zahr-
nuje testováńı funkcionality, výkonu, bezpečnosti a daľśıch aspekt̊u. Po úspěšném testováńı
interně může následovat testováńı zákazńıkem nebo uživateli. Toto testováńı se může brát
jako samostatná fáze, která se nazývá odběrné testováńı a slouž́ı k ověřeńı, zda výsledný
software splňuje očekáváńı uživatel̊u.

Zavedeńı a údržba Po schváleńı všech testovaćıch fáźı se software zavád́ı do ostrého provozu.
Poté následuje fáze údržby, kde se řeš́ı chyby, aktualizace a př́ıpadné rozš́ı̌reńı softwaru. Při
daľśım rozšǐrováńı se může zvolit jiná metodika, nebo se proces vodopádu opakuje znovu pro
nové požadavky. [4]

1.3 Funkčńı a nefunkčńı požadavky
Požadavky z pohledu softwarového inženýrstv́ı jsou specifikaćı toho, co by mělo být implemen-
továno. Popisuj́ı veškeré chováńı systému nebo jeho části. Měly by jasně a jednoznačně definovat
konkrétńı omezeńı, hranice, kde by měl softwarový proces skončit. Nestanoveńı jasné hranice
může zp̊usobit problémy se zákazńıkem, který nebude cht́ıt platit za něco, co dle něj již bylo
zaplaceno. Z tohoto d̊uvodu se doporučuje jasně a jednoznačně vymezit to, co se udělat má a co
se implementovat nebude.

Funkčńı požadavek by měl obsahovat:

Název,
Zkratku - ta usnadňuje odkazováńı na daný požadavek,
Popis - nejd̊uležitěǰśı část požadavku (měl by být jednoznačný s konkrétńı činnost́ı, mı́t
vymezené podmı́nky a omezeńı, které se na požadavek kladou).
Prioritu,
Složitost. [12]

Softwarové požadavky můžeme dělit dle následuj́ıćıch typ̊u:

Funkčńı - požadavky popisuj́ıćı funkce systému a jeho chováńı.
Nefunkčńı - požadavky zabývaj́ıćı se obecnými vlastnostmi systému.
Typicky: přenositelnost, bezpečnost, udržovatelnost, spolehlivost, výkon, flexibilita.
Požadavky na doménu - lǐśı se v závislosti na konkrétńı doméně. [13]

1.3.1 Metody pro zjǐstěńı požadavk̊u
Při sepisováńı funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u pro vývoj software existuje několik metodik a
technik, které lze použ́ıt pro zjǐstěńı požadavk̊u. Výběr správných metodik záviśı na specifickém
projektu, velikosti týmu a preferenćıch. Existuje i možnost použ́ıt v́ıce metod nebo je kombinovat.
Ve výsledku je d̊uležité zajistit, aby požadavky byly přesné, jednoznačné a dohodnuté všemi členy
týmu a zákazńıkem.
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Často použ́ıvané metody:

Brainstorming Tato technika spoč́ıvá v organizované skupinové diskuzi, kdy se členové týmu
pod́ılej́ı na generováńı nápad̊u a požadavk̊u pro projekt. Brainstorming pomáhá shromáždit
r̊uznorodé perspektivy a zkušenosti. Často se použ́ıvá při zahájeńı projektu nebo při identi-
fikaci nových funkcionalit v rané fázi vývoje.

Fáze generováńı: Každý člen týmu přináš́ı své nápady.
Fáze diskuse: Společné hodnoceńı a diskuse nad nápady.
Výběr kĺıčových požadavk̊u: Identifikace kĺıčových prvk̊u.

Rozhovor Setkáńı s uživateli a zákazńıky nebo daľśımi stranami umožńı źıskat př́ımou zpětnou
vazbu a lépe pochopit jejich požadavky a potřeby. Je vhodný pro d̊ukladné porozuměńı
potřebám konkrétńıch uživatel̊u nebo zainteresovaných stran.

Př́ıprava: Definice ćıl̊u a otázek.
Provedeńı: Setkáńı s uživateli.
Analýza: Vyhodnoceńı źıskaných informaćı.

Prototypováńı Vytvořeńı jednoduchého prototypu nebo náčrtku aplikace může pomoci lépe
pochopit funkčńı požadavky a zjistit, jak bude produkt fungovat v reálném světě. Použ́ıvá se
při potřebě vizualizace a lepš́ıho pochopeńı, jak by měly jednotlivé funkce vypadat.

Navrhováńı prototypu: Vytvořeńı zjednodušené verze produktu.
Testováńı: Źıskáńı zpětné vazby od uživatel̊u.
Iterace: Opravy a vylepšeńı prototypu.

Use Case (Př́ıpady užit́ı) Use case je zp̊usob modelováńı scénář̊u, ve kterých bude software
použ́ıván. Pomáhá identifikovat jednotlivé akce, které muśı software provádět, a určuje, jakým
zp̊usobem má interagovat s uživateli a systémem. Velmi často využ́ıvaný pro identifikaci
konkrétńıch akćı a interakćı uživatele se systémem.

Identifikace aktér̊u: Kdo interaguje se systémem.
Popis scénář̊u: Jak aktéři použ́ıvaj́ı systém.
Identifikace požadavk̊u: Źıskáńı kĺıčových požadavk̊u.

Uživatelské př́ıběhy Uživatelské př́ıběhy jsou krátké, jednoduché a snadno pochopitelné
výpisy požadavk̊u z pohledu uživatel̊u. Každý uživatelský př́ıběh popisuje specifickou funkci-
onalitu nebo vlastnost produktu. Je vhodný pro jednoduché a srozumitelné popisy požadavk̊u
z pohledu uživatel̊u.

Identifikace uživatelských roĺı: Kdo jsou kĺıčov́ı uživatelé.
Popis funkcionalit: Jednotlivé vlastnosti z pohledu uživatel̊u.
Prioritizace: Ohodnoceńı d̊uležitosti každého př́ıběhu.

Scrum board V agilńıch metodikách lze použ́ıt Scrum board k vizualizaci a správě požadavk̊u.
Jedná se o několik vizuálńıch tabuĺı, na kterých lze sledovat např́ıklad co je potřeba udělat,
co se aktuálně dělá a co už je hotovo. Použ́ıvá se během agilńıho vývoje.

Vytvořeńı boardu: Rozděleńı na kategorie (To Do, In Progress, Done).
Přidělováńı úkol̊u: Každý týmový člen si bere úkoly.
Sledováńı pokroku: Vizuálńı sledováńı stavu úkol̊u.
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SWOT analýza Analýza silných stránek, slabých stránek, př́ıležitost́ı a hrozeb. Použ́ıvá se
k hodnoceńı výhod a nevýhod, které mohou ovlivnit projekt. Pomáhá identifikovat kĺıčové
oblasti, které je třeba zvážit při stanovováńı požadavk̊u.

Identifikace silných a slabých stránek: Vnitřńı faktory.
Hodnoceńı př́ıležitost́ı a hrozeb: Exterńı faktory.
Stanoveńı priorit: Určeńı kĺıčových oblast́ı pro zvážeńı požadavk̊u.

Benchmarking Benchmarking porovnává výkon a funkce produktu s konkurenčńımi nebo
srovnatelnými produkty. Tato technika umožňuje identifikovat silné a slabé stránky projektu
a inspiruje se osvědčenými postupy odjinud.

Identifikace konkurent̊u: Určeńı srovnatelných produkt̊u nebo služeb.
Sběr dat: Shromažd’ováńı informaćı o výkonnosti konkurence.
Analýza výsledk̊u: Porovnáńı výkonu a funkćı s výsledky benchmarkingu.

[14], [15]

1.3.2 Zp̊usoby kategorizace
Zp̊usob̊u, jak kategorizovat, určit priority, složitost a daľśı metriky jednotlivých požadavk̊u je
také několik. Často se metody lǐśı v pojmenováńı kategoríı a podrobnostech, ale v zásadě slouž́ı
k tomu, aby pomohly identifikovat a rozdělit požadavky podle jejich d̊uležitosti. Každá z metod
má své výhody a může být použita v závislosti na specifických potřebách projektu a preferenćıch
týmu. Důležité je, aby byla zvolená metoda transparentńı a všichni zainteresovańı byli zapojeni
do procesu prioritizace požadavk̊u. Metody je opět možné kombinovat nebo použ́ıvat pro r̊uzné
fáze projektu.

1.3.2.1 MoSCoW
Pomáhá určit, jaké požadavky nebo úkoly jsou nejvyšš́ıho významu a muśı být splněny jako
prvńı. Často se použ́ıvá v agilńıch metodologíıch. Použ́ıvá pojmy ”Must have“, ”Should have“,

”Could have“, ”Won’t have (this time)“. [16]

Př́ıklad výstupu metody MoSCoW:

Must have - Implementace bezpečnostńıho systému pro ukládáńı citlivých informaćı.
Should have - Možnost exportu dat do formátu CSV pro snadné sd́ıleńı.
Could have - Integrace s exterńımi službami sociálńıch médíı pro sd́ıleńı úspěch̊u uživatel̊u.
Won’t have (this time) - Implementace rozsáhlého systému doporučeńı produkt̊u, což
by bylo mimo rozsah aktuálńıho projektu.

1.3.2.2 Kano model
Kano model rozděluje požadavky do několika kategoríı podle toho, jak ovlivňuj́ı spokojenost
uživatel̊u. Kategorie zahrnuj́ı základńı, očekávané, překvapivé, neutrálńı a negativńı požadavky.
Tato metoda umožňuje lépe porozumět vztahu mezi funkcemi a spokojenost́ı uživatel̊u. [16]

Př́ıkladem může být:

Základńı požadavek - Funkčńı a spolehlivý proces registrace uživatel̊u.
Očekávaný požadavek - Rychlá a responsivńı uživatelská rozhrańı pro efektivńı
použ́ıváńı aplikace.
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Překvapivý požadavek - Personalizované zprávy o novinkách a aktualizaćıch.
Neutrálńı požadavek - Implementace funkćı, které jsou pr̊uměrně hodnoceny a maj́ı
středńı dopad na spokojenost uživatele.
Negativńı požadavek - Přidáńı složitých funkćı, které by zpomalily celkový výkon apli-
kace.

1.3.2.3 100-point metoda
Tato metoda přiděluje každému požadavku určitý počet bod̊u na základě jeho d̊uležitosti. Pro-
jektový tým následně může věnovat pozornost požadavk̊um s nejvyšš́ım počtem bod̊u. [16]

Př́ıklad rozděleńı:

Vysoká priorita (80-100 bod̊u) - Vytvořeńı bezpečného přihlašováńı s ověřeńım dvou
faktor̊u.
Středńı priorita (50-79 bod̊u) - Zavedeńı uživatelských roĺı pro rozlǐseńı oprávněńı.
Nı́zká priorita (20-49 bod̊u) - Přidáńı nástroje pro personalizaci uživatelského rozhrańı.
Extrémně ńızká priorita (0-19 bod̊u) - Implementace virtuálńı reality pro rozš́ı̌reńı
zážitku uživatele.

1.3.2.4 Value vs. Complexity matrix
Tato technika rozděluje požadavky do matice. Na jedné ose je hodnota pro uživatele (uživatelská
hodnota) a na druhé ose složitost nebo náklady pro vývoj (technická složitost). To umožňuje
identifikovat požadavky, které maj́ı vysokou hodnotu pro uživatele a jsou relativně snadné na
implementaci. [16]

Př́ıkladem lze uvést tyto př́ıpady:

Vysoká hodnota, Nı́zká složitost - Implementace jednoduchého uživatelského rozhrańı
pro rychlý př́ıstup k často použ́ıvaným funkćım.
Vysoká hodnota, Vysoká složitost - Integrovaný systém umožňuj́ıćı automatické ge-
nerováńı podrobných analytických zpráv na základě složitých datových analýz.
Nı́zká hodnota, Nı́zká složitost - Přidáńı jednoduchého tlač́ıtka pro změnu barvy
pozad́ı aplikace, což by zvýšilo estetickou přitažlivost aplikace.
Nı́zká hodnota, Vysoká složitost - Implementace složité a pokročilé vizualizace dat,
která by byla málo využ́ıvána koncovými uživateli.

1.3.2.5 Binary prioritization
Tato metoda zahrnuje rozděleńı požadavk̊u do dvou kategoríı - ”muśı být splněno”a ”může být
odloženo”. To umožňuje zaměřit se na základńı funkcionality a zároveň zvážit daľśı funkce pro
budoućı iterace.[16]

Jednoduchý př́ıklad:

Muśı být splněno - Zabezpečeńı citlivých dat a údaj̊u.
Může být odloženo - Implementace tematických emotikon̊u pro chatováńı mezi uživateli.
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1.4 Uživatelské rozhrańı
Uživatelské rozhrańı je souhrn zp̊usob̊u, jakými uživatel ovlivňuje chováńı systému. Hlavńımi
aspekty pro hodnoceńı uživatelského rozhrańı je jednoduchost a přehlednost.

Je to prostředńık, který zprostředkovává komunikaci mezi člověkem a poč́ıtačem nebo in-
formačńım systémem. Jeho vzhled, funkčnost, přehlednost nebo chaos ovlivňuj́ı, zda se uživatel
př́ı̌stě vrát́ı, nebo ne. Návrh, struktura a následná realizace jsou d̊uležitým faktorem vzniku
jakéhokoli informačńıho systému.

Uživatelské rozhrańı tvoř́ı následuj́ıćı 3 složky:

Fyzická složka: vstupńı, výstupńı zař́ızeńı a nástroje zpětné vazby.

Konceptuálńı složka: mechanismy použity při komunikaci mezi člověkem a poč́ıtačem. Např.
dotazovaćı jazyky.

Perceptuálńı složka: vńımáńı objekt̊u na obrazovce, jejich uspořádáńı a použit́ı barev. [17]

Dobře navržené uživatelské rozhrańı by mělo být:

Jednoznačné,

stručné,

responzivńı,

konzistentńı,

efektivńı,

pohodlné,

lehce napravitelné.[18]

Jednou z hlavńıch vlastnost́ı uživatelského rozhrańı je použitelnost. Použitelnost souviśı s
ovládáńım, srozumitelnost́ı a přehlednost́ı. Zda se uživatel orientuje snadno, rychle a bez námahy.

Některé z princip̊u použitelnosti:

Pravidlo 10 minut - uživatel by měl být schopen osvojit si základy práce se systémem do
10minut.

Pravidlo 3 kliknut́ı - pokud se nacháźı hledaná informace na stránce, měl by j́ı uživatel naj́ıt
do 3 kliknut́ı.

Pravidlo 2 sekund - doba odezvy systému by měla být v rozmeźı 2 sekund. [17]



Kapitola 2

Rešerše

Před tvorbou návrh̊u nového uživatelského rozhrańı je vhodné analyzovat existuj́ıćı řešeńı a
prodávané systémy př́ıpadné konkurence. To pomůže k rozš́ı̌reńı perspektivy nad danou doménou
problému. Je možné se inspirovat r̊uznými prvky existuj́ıćıch systémů a zvážit jejich přidáńı
do vyv́ıjeného systému, nebo naopak zjistit proč dané prvky vynechat. Např́ıklad kalendář
nadcházej́ıćıch reviźı by se mohl zdát jako potřebná a užitečná funkce. Po d̊ukladněǰśı analýze
př́ımo na funkčńıch procesech ve firmě se ale ukázal jako zbytečný a nepotřebný.

Existuje několik zp̊usob̊u, kterými lze vést si informace o zař́ızeńıch a jejich reviźıch.

fyzická správa,

lokálńı soubory (Excel),

online nástroje,

specializované systémy,

vlastńı systém.

Každý zp̊usob ř́ızeńı má své výhody a nevýhody. Výběr nejlepš́ıho řešeńı zálež́ı na velikosti
podniku, počtu zař́ızeńı vedených v podniku a frekvenci použ́ıváńı k r̊uzným účel̊um (vyhledáváńı
v historii, ukládáńı dokument̊u, plánováńı reviźı). Pro podnik jsou nav́ıc d̊uležité náklady spojené
s tvorbou nebo zakoupeńım řešeńı. Ty mohou zahrnovat např́ıklad licence, školeńı zaměstnanc̊u
a daľśı. Dále je nutné zohlednit náklady na pravidelnou údržbu a aktualizace systému.

2.1 Proč zvolit nové řešeńı?
Důvod̊u pro přechod na nové řešeńı je několik. V lepš́ım př́ıpadě se pro přechod rozhodne včas,
jelikož je plánované rozšǐrováńı firmy, nakupováńı nových zař́ızeńı atd. a už se v́ı dopředu, že
bude potřeba provádět revize, ukládat dokumenty o provedeńı, plánovat revize a daľśı věci kolem
reviźı. Zavedeńı nového a pořádného řešeńı, které zvládne vše co je a bude potřeba při rozvoji,
je pak d̊uležité. Z dlouhodobého hlediska se sńıž́ı náklady, které by byly potřeba při přesunu na
jiné řešeńı nebo zvyšuj́ıćı se náklady spojené s provozem pomalu stárnoućıho stávaj́ıćıho řešeńı
nebo náklady na jeho vývoj.

T́ım se přesouváme k daľśımu d̊uvodu pro přesun na nové řešeńı, kterým je zastaralý systém
co nezvládá vše to, co je od něj vyžadováno, nebo neńı schopen zpracovat stále se zvyšuj́ıćı objem
dat a náklady na jeho správu a vývoj přesáhly přijatelnou mez. V takovém př́ıpadě je možné
detailńı analýzou zjistit, že přechod na nové řešeńı bude pro firmu výhodněǰśı, i přes všechny
náklady spojené s přesunem dat.

13
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Faktor̊u pro volbu řešeńı je také několik. Bude záležet např́ıklad na rozsahu firmy a počtu
revidovaných zař́ızeńı. Nové nebo malé firmy maj́ı často flexibilitu v zavedeńı nových systémů
bez komplexńıch migračńıch proces̊u. Nemaj́ı moc dat, která jsou potřeba přesunout do nového
systému a zaměstnanci si zat́ım pořádně nezvykli použ́ıvat řešeńı použ́ıvané před změnou. Přechod
na moderńı systém může tyto firmy vybavit efektivněǰśım nástrojem pro správu reviźı a usnadnit
dodržováńı předpis̊u.

U velkých firem je to naopak často dost obt́ıžné, někdy i nemožné. Dat potřebných převést
do nového systému je moc, mnohdy je potřeba v́ıce lid́ı jen k tomu, aby se zjistilo, kde všechny
data jsou a co vše je potřebné převést. Samotný přesun dat ani nemuśı být jednoduše možný,
např́ıklad z d̊uvodu zastaralých technologíı, které neumožňuj́ı správný export dat. V takovém
př́ıpadě pak nároky jenom na samotný přesun dat několikanásobně vzrostou. Daľśı problém, který
je potřeba zvážit, je ten, že si zaměstnanci už za dlouhou dobu použ́ıváńı na stávaj́ıćı systém
zvykli, a bude těžké si zvyknout na nový. Nové řešeńı tedy muśı být atraktivńı pro uživatele,
muśı j́ım ulehčovat práci natolik, aby se chtěli v systému naučit pracovat.

Hlavńım faktorem, který bude ve volbě dominovat velkou většinou jsou určitě náklady spo-
jené s př́ıpadným přechodem na nové řešeńı, nebo správou toho aktuálńıho. Dále to, jakým
zp̊usobem dané řešeńı plńı všechny naše požadavky, jestli bude potřeba přizp̊usobit procesy ve
firmě systému, nebo zaplatit v́ıc a systém upravit pro zaběhlé procesy.

2.2 Řešeńı pro malé podniky
Pro malé podniky představuj́ı základńı řešeńı, jako je fyzická správa dokument̊u, ukládáńı do
lokálńıch soubor̊u nebo využit́ı online nástroj̊u, ńızko-nákladovou možnost ř́ızeńı reviźı. Tyto
př́ıstupy poskytuj́ı jednoduchý a přehledný systém, což je ideálńı pro společnosti s omezenými
zdroji. Často malé rozv́ıjej́ıćı se firmy zač́ınaj́ı těmito řešeńımi a v př́ıpadě úspěch̊u a r̊ustu firmy
se setkaj́ı s výzvami spojenými s přechodem na pokročileǰśı systémy správy reviźı.

Při zohledněńı specifických potřeb malých podnik̊u jsou tato jednoduchá řešeńı snadno imple-
mentovatelná a přizp̊usob́ı se organizačńı struktuře menš́ıch firem. Výhody jako bezplatné nebo
nákladově efektivńı řešeńı, zabezpečeńı př́ıstupu a jednoduchá údržba čińı tato řešeńı ideálńımi
pro malé firmy, které hledaj́ı spolehlivý zp̊usob správy reviźı ve svých raných fáźıch rozvoje.
Pokud je firma ambiciózńı a předpov́ıdá velký r̊ust, doporučil bych rovnou použ́ıvat nástroje
př́ımo na revize specializované. Může se totiž stát, že výdaje spojené s přechodem na jiný systém
převýš́ı částku, kterou by firma zaplatila, kdyby systém platila rovnou od začátku pro omezený
počet zař́ızeńı.

2.2.1 Fyzická správa
Základńı zp̊usob, kterým lze řešit správu reviźı je samozřejmě samotné vedeńı d̊uležitých doku-
ment̊u v paṕırové podobě někde ve skř́ıni v šanonu. Toto řešeńı je téměř bez nákladové a pro
malé podniky může být vyhovuj́ıćı. Avšak existuj́ı určité nevýhody. Např́ıklad zabezpečeńı doku-
ment̊u, ochrana proti ztrátě a vyhledáváńı. Nemuśı se jednat o žádnou katastrofu, stač́ı nechtěné
vylit́ı čaje na dokument a jeho nenávratné zničeńı nebo založeńı na špatné mı́sto. Jeho hledáńı
je pak mı́sto otázky 5 minut hledáńı např́ıklad na hodinu.

Výhody

bezplatné řešeńı,
neńı potřeba žádná dodatečná znalost.

Nevýhody

vhodné pouze pro velmi omezený počet zař́ızeńı a reviźı,
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zabezpečeńı a rychlost př́ıstupu k informaćım,
neńı možnost přehledného zobrazeńı aktuálńıho stavu,
zdlouhavé hledáńı v historii,
potřeba pamatovat si termı́ny nadcházej́ıćıch reviźı.

2.2.2 Lokálńı soubory
Daľśım zp̊usobem, který je také téměř bezplatný, je možnost ukládat si d̊uležité dokumenty
někde na disku v poč́ıtači a pro přehlednost si vytvořit soubor, který uchovává informace o mı́stě
uložeńı jednotlivých dokument̊u vázaj́ıćıch se k danému stroji, který zároveň bude zobrazovat
aktuálńı revizi a plánovaný datum daľśı revize. K tomu lze použ́ıt např́ıklad Microsoft Excel,
který umožňuje takovýto soubor jednoduše připravit spolu i s vyhledáváńım, řazeńım a daľśımi
operacemi pro zvýšeńı přehlednosti. Např́ıklad barevného zvýrazněńı záznamů podle kriteríı,
jako čas do daľśı revize, označeńı reviźı, kde byli nalezeny nedostatky atd.

Př́ıstup do složky a k daným soubor̊um lze nastavit, č́ımž se zameźı neoprávněným př́ıstup̊um.
Stále existuje možnost ztráty dat poruchou hardwaru nebo živelńı pohromou, z tohoto d̊uvodu
je potřeba provádět zálohy.

Výhody

téměř bezplatné řešeńı,
stač́ı základńı znalost práce s poč́ıtačem,
zabezpečeńı př́ıstupu heslem,
zvýšená přehlednost.

Nevýhody

vhodné pouze pro malý podnik,
potřeba provádět pravidelné zálohy na jiné zař́ızeńı,
ukládáńı dlouhodobé historie neńı ideálńı.

2.2.3 Online nástroje
Online služby jako Microsoft Sharepoint a Excel Online nebo Google disk v kombinaci s Google
Sheets atd. Data jsou zálohovaná př́ımo poskytovatelem služby, tedy data máme zabezpečená a
neńı potřeba řešit scénáře, ve kterých ztrat́ıme data selháńım hardwarových prostředk̊u. Oproti
ukládáńı lokálńıch soubor̊u je potřeba zaplatit si cloudové úložǐstě, pokud nestač́ı bezplatná
velikost. Zaměstnanci muśı umět použ́ıvat dané online nástroje, ale výhodou je, že může v́ıce
zaměstnanc̊u upravovat soubor zároveň.

Výhody

potřeba jen základńı znalosti práce s kancelářskými nástroji,
automatické zálohy,
zabezpečeńı př́ıstupu heslem,
možnost př́ıstupu v́ıce uživatel̊u zároveň.

Nevýhody

vhodné pouze pro malý podnik,
placeńı za cloudové úložǐstě,
ukládáńı dlouhodobé historie neńı ideálńı.
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2.3 Specializované systémy
Specializované systémy, vytvořené př́ımo pro správu reviźı techniky jsou určitě ve velké většině
př́ıpad̊u výborným řešeńım. Takové systémy jsou často předevš́ım zaměřeny na velké firmy, obsa-
huj́ı tedy velkou většinu potřebných nástroj̊u a funkcionalit. V některých firmách se může zdát, že
funkcionalit je př́ılǐs mnoho, a část z nich se v̊ubec nevyužije, v jiných firmách však může některá
funkcionalita chybět. Zakoupené specializované systémy jsou často drahé, jak na poř́ızeńı, tak na
údržbu, ale neńı potřeba mı́t vlastńı zaměstnance, kteř́ı by se o správu systému starali.

Nasazeńı a použ́ıváńı specializovaného systému je nejjednodušš́ı hned od začátku založeńı
firmy, nebo jeho zavedeńı velmi brzo, než se firma rozroste. Uživatelé si takto rychle zvyknou na
systém a nevzniknou velké náklady, předevš́ım časové, potřebné pro zavedeńı všech informaćı ze
starého řešeńı do nového systému.

Výhody

přehlednost,
veškerá funkcionalita je připravená,
častá podpora aktualizaćı systému z d̊uvodu státńıch nař́ızeńı.

Nevýhody

drahé,
potřeba naučit se použ́ıvat nový systém,
nemožnost přidáńı funkcionality, nebo drahé přidáńı funkcionality,
velmi drahý přesun na nový systém v rozsáhlé firmě.

Aktuálně je na trhu několik dostupných revizńıch systémů. Jedná se o placené systémy, kde
většina z nich nab́ıźı vyzkoušeńı na 30 dńı zdarma. Následně se ceńıky pohybuj́ı od 360 Kč až po
3 000 Kč měśıčně, podle r̊uzných parametr̊u, jako jsou počet uživatel̊u, počet evidenćı, velikost
úložǐstě, počet záznamů, priorita podpory atd. Existuj́ı také firmy, které nab́ıźı řešeńı, kdy př́ımo
provád́ı revize techniky a zajǐst’uj́ı jejich správu.

V následuj́ıćıch sekćıch popisuji některé dostupné systémy. Jejich výhody a nevýhody vypisuji
na základě popisu služby př́ımo, z jejich webových stránek a z demo verźı, které jsem vyzkoušel.

2.3.1 Facman
Dostupné na webových stránkách Facman (https://www.facman.cz/about.php). Umožňuje vy-
zkoušeńı si demo verze zdarma. Odkaz na demo verzi je na stránce s ceńıkem, hned pod cenami
jednotlivých variant.

Facman nab́ıźı tři varianty aplikace: Basic, Standard a Pro. Každá varianta umožňuje spravo-
vat r̊uzné množstv́ı reviźı, má určité kvantum dat pro ukládáńı a jiný počet uživatel̊u. Zákazńıci
plat́ı pouze za to, co skutečně využij́ı. Možnost objednat si aplikaci na p̊ul roku nebo na rok dává
zákazńık̊um flexibilitu. [19]

Výhody

mobilńı i stolńı zař́ızeńı,
cloudové řešeńı,
vlastńı subdoména pro př́ıstup,
možnost barevného odlǐseńı,
automatické upomı́nky.
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Nevýhody

neńı možnost řadit podle jednotlivých kritéríı,
pevná struktura, pouze možnost skupin a podskupin,
pouze výčet podporovaných zař́ızeńı, zbytek jako ”ostatńı“,
každý odkaz na vlastńı stránce, i v př́ıpadech kdy to nedává smysl (přiložeńı dokumentu),
450 Kč/měśıc až 2 000 Kč/měśıc,
nad 3000 reviźı je potřeba individuálńı př́ıstup a cena.

Obrázek 2.1 Facman: ukázka revidovaného objektu [19]
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2.3.2 Evis Pro
Dostupné na webových stránkách Evis Pro (https://www.evispro.cz/evispro/index.php), tento
systém umožňuje vyzkoušeńı zkušebńı verze zdarma. Pracuje v poč́ıtačové śıti nad SQL serverem.
Obsahuje i grafy náklad̊u, evidence objednávek a náhradńı d́ıly.[20]

Výhody

Přehled zař́ızeńı s možnost́ı tisku a exportu dat do Excelu.
Upozorněńı na naplánovanou údržbu.
Archivace a obnoveńı dat z archivu pro ochranu dat.
neomezený počet reviźı,
možnost přikládáńı naskenovaných dokument̊u.

Nevýhody

cena pro 5 poč́ıtač̊u 44 700 Kč,
každých daľśıch 5 poč́ıtač̊u +22 300 Kč,
upgrade na novou verzi 13 900 Kč,
technická podpora 11 900 Kč/rok.

Obrázek 2.2 Evis Pro: ukázka [20]
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2.3.3 Online Revize
Dostupné na oficiálńıch webových stránkách https://online-revize.cz/, tento systém nab́ıźı vy-
zkoušeńı na 30 dńı zdarma, což umožňuje uživatel̊um otestovat všechny funkce před rozhodnut́ım
o plném nasazeńı. Online Revize nab́ıźı 3 výchoźı baĺıčky: Start, Medium a Pro. Pro firmy s v́ıce
než 2000 reviźı je k dispozici možnost individuálńı nab́ıdky. [21]

Výhody

Flexibilńı struktura - Systém nab́ıźı možnost přizp̊usobeńı struktury.
Cloudové řešeńı - Data jsou uložena v cloudu, což zajǐst’uje dostupnost a snadný př́ıstup.
Přikládáńı naskenovaných dokument̊u - Umožňuje přidávat dokumenty.
Kalendář - Obsahuje kalendář pro sledováńı reviźı.
Automatické upomı́nky - Poskytuje automatické upomı́nky na nadcházej́ıćı revize.

Nevýhody

Cena se pohybuje od 450 Kč/měśıc až po 2 000 Kč/měśıc.
Při dosažeńı hranice 2000 reviźı je potřeba individuálńı jednáńı o ceně, což může zvýšit
náklady.

2.3.4 Civop
Dostupné na https://www.civop.cz. Jedná se o firmu poskytuj́ıćı celkové převzet́ı správy reviźı,
včetně jejich prováděńı, ukládáńı historie atd. Poskytuje i samotný system pouze pro správu
reviźı, kdy prováděńı si podnik kupuj́ıćı toto řešeńı hĺıdá sám. V tom př́ıpadě je pak systém
nastavený podle potřeb podniku, který řešeńı kupuje. Ukázka systému se bohužel na webových
stránkách nenacháźı. Stejně tak jsem nenašel ani informace o ceně. Systém použ́ıvá standardizo-
vanou dokumentaci i procesy. Poskytuje 3 varianty:

Basic - Pro malé firmy s maximálně 15 zaměstnanci a jedńım pracovǐstěm.

Medium - Nejrozš́ı̌reněǰśı varianta pro firmy s 16 až 200 zaměstnanci na jednom nebo v́ıce
pracovǐst́ıch.

Special - Pro korporace s velkým počtem zaměstnanc̊u (cca 300 až 2000) a śıt́ı provozoven
po celé ČR a SR.

Systém Civop představuje v́ıce než 30 let osvědčený systém, který efektivně dodává služby
v oblasti BOZP, PO, ŽP a reviźı. Zajǐst’uje maximálńı garance souladu s legislativou a efektivńı
řešeńı státńıch kontrol.[22]

2.3.5 EcoSun
Dostupné na https://www.ecosun.one/cz/cmms. Řešeńı je velmi rozsáhlé, s funkcemi, které jsou
mimo rozsah zaměřeńı této práce. Ukázka systému je př́ımo na webových stránkách, bohužel ve
velmi ńızkém rozlǐseńı. Informace o ceně nejsou na stránkách uvedené.

Uživatelé mohou snadno plánovat, organizovat, a sledovat všechny úkony spojené s údržbou.
Systém nab́ıźı přehledné manažerské informace, statistiky a grafy, poskytuj́ıćı d̊uležité údaje
o využit́ı zař́ızeńı, nákladech na údržbu a daľśıch relevantńıch informaćıch. Vlastnosti systému
zahrnuj́ı evidence zař́ızeńı, plánováńı preventivńı údržby, ř́ızeńı pracovńık̊u, mobilńı aplikaci pro
práci mimo kancelář a mnoho daľśıch. Kombinuje praktičnost a uživatelskou př́ıvětivost, č́ımž
zjednodušuje a zefektivňuje každodenńı údržbové operace.[23]
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2.3.6 Eviduj si Revizi
Dostupné na oficiálńıch stránkách https://www.evidujsirevizi.cz. Zkušebńı verzi neumožňuje, na
stránkách jsou uvedené sńımky aplikace na stránce ”ke stažeńı“. Firma také nab́ıźı možnost
exterńı správy reviźı, kdy si klient pronaj́ımá činnosti prováděné v systému a k př́ıstupu použ́ıvá
pouze náhled.[24]

Výhody

mobilńı i stolńı zař́ızeńı,

cloudové řešeńı,

generováńı uživatelských účt̊u zdarma,

přehlednost, i na mobilńım zař́ızeńı,

kalendář,

27 oblast́ı pro sledováńı,

automatická archivace,

automatické upomı́nky.

Nevýhody

pevná struktura,

chyb́ı zkušebńı verze,

oproti konkurenci je cena pro počet pod 1000 položek vysoká (750 Kč/měśıc minimum),

poplatek za každé založeńı činnost a PDF dokumentu 30 Kč,

cena nad 1500 položek smluvńı.

Obrázek 2.3 Eviduj si Revizi: ukázka seznamu zař́ızeńı [24]



Specializované systémy 21

2.3.7 Insio
Insio přináš́ı profesionálńı platformu pro ř́ızeńı údržby a reviźı. Umožňuje zkušebńı verzi na
30 dńı. Je dostupný na webových stránkách https://insio.cz/aplikace/servisni-system/.

Insio slibuje 100% kontrolu nad zákonnými revizemi. Poskytuje t́ım klient̊um jistotu v dodržeńı
termı́n̊u servisńıch úkon̊u. Děnně zpracovává v́ıce než 15 000 dokument̊u a spolupracuje se
známými firmami. Kromě servisńıho systému nab́ıźı Insio i daľśı produkty, jako např. systém
ř́ızeńı nákupu, podnikový informačńı systém ERP, ř́ızeńı zakázek, cestovńı př́ıkazy a daľśı. T́ım
umožňuje klient̊um sestavit si baĺıček produkt̊u na mı́ru.[25]

Výhody

Mobilńı i stolńı zař́ızeńı.
Cloudové řešeńı - Data jsou uložena v cloudu, což zajǐst’uje dostupnost a snadný př́ıstup.
Nastaveńı na mı́ru - Možnost přizp̊usobit systém potřebám uživatele naznačuje flexibilitu.
Historie úprav - Historie úprav může být užitečná pro sledováńı změn a zodpovědnost.
Plánovač práce - Funkce plánovače práce může být kĺıčová pro efektivńı správu úkol̊u.
Možnost přikládáńı naskenovaných dokument̊u.

Nevýhody

konfigurace systému 1800 Kč/hod,
úprava systému 2200 Kč/hod.

Obrázek 2.4 INSIO: ukázka [25]
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2.3.8 Q-LanYs
Dostupné na https://qlanys.cz/cz/revize-zarizeni-a-budov. Hlavńı funkce odpov́ıdaj́ı tomu, co
by člověk předpokládal pro revizńı systém. Evidence stroj̊u, zař́ızeńı a budov zajǐst’uje detailńı
seznam všech zař́ızeńı, stroj̊u a budov s možnost́ı záznamu kĺıčových informaćı. Evidence reviźı
umožňuje plánováńı a sledováńı revizńıch činnost́ı. Revizńı proces zde obsahuje 3 hlavńı body:

Revizńı zprávy - Generováńı podrobných zpráv ze zjǐstěných reviźı.

Záznam zjǐstěných závad - Ukládáńı a kategorizace závad zjǐstěných během reviźı.

Návrhy nápravných opatřeńı - Definováńı opatřeńı k odstraněńı zjǐstěných závad.[26]

Systém umožňuje i př́ıstup přes mobilńı zař́ızeńı pomoćı mobilńı aplikace pro lepš́ı flexibilitu
a rychlost. Zároveň aplikace obsahuje kalendář. Na stránkách neńı uvedená informace o ceně
řešeńı, je potřeba nechat si rovnou nezávazně vytvořit poptávku.

Obrázek 2.5 Q-LanYs: ukázka [26]

2.4 Vlastńı systém
Může se jednat např́ıklad o jednoduchou aplikaci vytvořenou v Microsoft Access, s použit́ım
sd́ılené databáze. Lepš́ı je potom vlastńı aplikace nebo aplikace webová. I takový systém, pokud
je udělaný d̊ukladně dokáže obstarat veškeré potřebné funkce.

Systém vytvořený vlastńımi zaměstnanci, nejlépe i těmi, kteř́ı se v dané doméně pohybuj́ı je
ten ideálńı z hlediska jeho použitelnosti přesně tak, jak si to nadř́ızený představuje. Obsahuje
hlavně ty funkcionality, které jsou potřeba. Prováděńı změn je jednoduché a reakce na změny jsou
v rámci možnost́ı rychlé. Systém je takto flexibilńı pro možnosti rozš́ı̌reńı v souladu s budoućımi
potřebami organizace.

Pro takový vývoj je potřeba mı́t alespoň jednoho zdatného programátora, nebo rovnou celý
tým, který systém vytvoř́ı, následně ho bude spravovat a provádět př́ıpadné úpravy, změny a ak-
tualizace. Je tedy potřeba rozmyslet se nad t́ım, jak vysoké budou náklady spojené s provozem
systému a hlavně platy zaměstnanc̊u při vývoji a údržbě.

Nasazeńı vlastńıho vytvořeného systému bude jednodušš́ı, než zavedeńı koupeného, hotového
řešeńı. Při vývoji se už analyzuj́ı veškerá potřebná data a funkce, které budou potřeba, včetně
zp̊usob̊u, jakým p̊ujde jednoduše data převést, nebo rovnou použ́ıt, např́ıklad pokud už se
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použ́ıval nějaký druh databáze. Zároveň proces migrace dat bude proveden s minimálńım časem
přerušeńı.

Uživatelské rozhrańı je vytvořené př́ıvětivě pro uživatele, podle prvk̊u na které jsou zvykĺı,
např́ıklad v jiných aplikaćıch, které se ve firmě použ́ıvaj́ı. Zároveň minimalizuje potřebu školeńı
zaměstnanc̊u a zajǐst’uje rychlou adaptaci nového systému.

Z bezpečnostńıho hlediska je možné použ́ıt zp̊usob zabezpečeni, který se ve firmě použ́ıvá a na
mı́ru ho upravit, aby správně splňoval všechny požadavky, které firma na zabezpečeńı vyžaduje.
Např́ıklad se může jednat o přihlašováńı pomoćı firemńıho účtu Windows, Google, nebo jiného
účtu.

Výhody

vytvořen př́ımo na mı́ru,
jednoduché zahrnut́ı existuj́ıćıch dat ze starého řešeńı,
škálovatelnost a flexibilita,
individuálńı podpora,
rychlá reakce na nové potřeby,
nezávislost na exterńıch dodavateĺıch,
neńı potřeba placená licence,
centralizovaná správa dat,
možnost integrace s interńımi systémy,
dlouhodobá udržitelnost.

Nevýhody

potřeba zaměstnanc̊u, kteř́ı jsou schopńı systém vytvořit,
potřeba vlastńıho serveru,
cena a čas potřebný na vývoj systému,
cena a čas strávený správou systému.

2.4.1 Důvody pro volbu vlastńıho řešeńı v konkrétńı firmě
Každá firma má svoje zp̊usoby a nař́ızeńı, která se muśı dodržovat. Ve firmě, pro kterou systém
předělávám, jsou nař́ızeńı velmi př́ısná. Pokud by se úspěšně prošlo procesem na źıskáńı povoleńı
použit́ı exterńıho software se nesmı́ zapomenout na náklady spojené se zakoupeńım řešeńı. Žádné
z existuj́ıćıch řešeńı, které jsem analyzoval nelze použ́ıt bez úprav. Vytvořeńı nebo upraveńı
exterńıho softwaru by bylo velmi drahé, a je možné, že se ani nenajde řešeńı, které by splňovalo
veškeré požadavky (např́ıklad ověřováńı uživatele pomoćı účtu z Active Directory). Daľśı jsou
náklady spojené s údržbou po zavedeńı softwaru.

Pokud by byla snaha použ́ıt řešeńı bez jeho upraveńı, museli by se upravit procesy, které se
ve firmě použ́ıvaj́ı. S t́ım je prvně spojená d̊ukladná analýza ještě před výběrem řešeńı, hledáńı
řešeńı, které se nejv́ıce pro procesy hod́ı a zakoupeńı řešeńı. T́ım to ale nekonč́ı, je potřeba
migrovat všechna data, zaškolit zaměstnance, pořádně otestovat jestli všechno funguje, tak jak
se předpokládalo. Tohle všechno je čas strávený bez jakéhokoli zvýšeńı výdělku nebo usnadněńı
práce. Jak to často ve firmách chod́ı, ”Dokud to funguje správně a spolehlivě, tak to měnit
nebudeme.“

Jelikož vše ve staré aplikaci funguje, tak neńı možné źıskat d̊uvod pro volbu nového, nav́ıc
exterńıho řešeńı. V př́ıpadě vytvářeńı systému interně, na základě již funguj́ıćı aplikace je tato
situace pro firmu výhodněǰśı. Spojeno s t́ım, že maj́ı na odděleńı studenta, na pozici praktikanta,
se zaměřeńım na vývoj software se situace dále zlepšuje. Nav́ıc pokud by si to student vzal
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na starost jako diplomovou práci, bude na systému pracovat i ve volném čase. Tento zp̊usob
předěláńı aplikace pro správu reviźı byl vyhodnocen jako proveditelný. Nezvednou se náklady,
žádná práce nav́ıc se zaměstnanc̊um nepřidá a přechod na novou aplikaci, jelikož bude vyvinuta
na mı́ru, nebude náročný.

Vytvořeńım vlastńıho řešeńı se doćılilo toho, že nejsou potřeba źıskat náročná povoleńı. Při
vývoji lze poč́ıtat s aktuálńım uložeńım dat a připravit jednoduše jejich změny pro použit́ı v
novém řešeńı. To sńıž́ı náklady na vývoj, zároveň bude aplikace vytvářená praktikantem a pro
jeho údržbu a změny po jeho odchodu je na odděleńı ještě jeden člověk se znalostmi v progra-
mováńı, který bude možný d́ıky dokumentaci aplikaci spravovat. Změny a nové funkcionality
p̊ujde jednoduše a rychle udělat. Vyv́ıjet se bude jen pro dané odděleńı, tedy určité vybrané
druhy zař́ızeńı. Pro daľśı druhy zař́ızeńı stač́ı aplikaci pouze připravit, aby šli jednoduše přidat.

Důvody

Přizp̊usobeńı př́ımo jednoduše z aktuálńıho uložeńı dat.
Ušetřeńı peněz, bude jednoduché udělat změny a přidat nové funkce.
Obecně pružnost aplikace.
Lokálńı podpora a rychlá odezva na problémy.
Vlastńı systém fyzických reviźı.
Nejedná se o obecnou aplikaci, která by měla podporovat všechno.
Dlouhodobá udržitelnost.
Strašně př́ısné kontroly aplikaćı mimo firmu.
Nezávislost na exterńıch dodavateĺıch.
Možnost integrace s interńımi systémy.

2.5 Shrnut́ı existuj́ıćıch řešeńı
Fyzické ukládáńı, nebo použ́ıváńı kancelářských nástroj̊u pro ukládáńı reviźı neńı vhodné, je
dost nepraktické a pokud se nejedná o vážně malou firmu, tak se nevyplat́ı. Zakoupeńı specia-
lizovaného systému je většinou ideálńım řešeńım, když firma zač́ıná. Je to dobrá investice, jak
předej́ıt velkým náklad̊um při zavedeńı systému později. Vlastńı řešeńı zálež́ı předevš́ım na kom-
petenci zaměstnanc̊u, jestli je člověk schopný takový systém vytvořit nebo ne. Může se i jednat
o jednoduchou aplikaci v Microsoft Access, ze které v této práci vycháźım. Pokud je taková apli-
kace dobře navržena, dokáže sloužit velice dlouho. Daľśı úrovńı je pak vlastńı aplikace, např́ıklad
webová, ta je náročněǰśı na vytvořeńı, ale je to ideálńı řešeńı, pro připojeńı a použit́ı odkudkoliv
i ve v́ıce lidech zároveň.

Zakoupeńı nového řešeńı je ideálńı co nejdř́ıve v pr̊uběhu životńıho cyklu firmy. Č́ım déle se
zakoupeńı a nasazeńı takového systému odlož́ı, t́ım větš́ı budou náklady a pracnost spojené s
jeho nasazeńım.

Prodávaných řešeńı na trhu existuje mnoho. Existuje i v́ıce druh̊u podle r̊uzných kritéríı. Jsou
firmy, které prodávaj́ı hotový systém s př́ıplatky za aktualizace a podporu. Cloudová řešeńı, která
se plat́ı měśıčně podle r̊uzných parametr̊u, jako velikost úložǐstě, počet reviźı, počet uživatel̊u
atd.

Existuj́ı i firmy, které př́ımo převezmou prováděńı a správu reviźı. Toto řešeńı je také dobré
d̊ukladně zvážit, jestli se pro danou firmu vyplat́ı po stránce nákladové, nebo jestli si firma
bude revize provádět sama a bude potřebovat vyškolené zaměstnance na tuto pozici. Také je
potřeba zvážit jestli bude zaměstnanec zodpovědný o samotnou správu reviźı, jejich plánováńı
a ukládáńı, nebo veškerou administrativńı správu a práci s revizńım systémem zvládne vykonat
zaměstnanec, který revizi fyzicky provád́ı.
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V následuj́ıćıch dvou tabulkách 2.1, 2.2 jsem shrnul prodávaná řešeńı, které jsem zmı́nil v
předešlých sekćıch. Do tabulek jsem nezavedl řešeńı od firmy EcoSun z d̊uvod̊u překročeńı rozsahu
služeb oproti ostatńım řešeńım a systém od firmy Civop pro nedostatek informaćı.

Tabulka 2.1 Souhrn prodávaných systémů 1

Specifikace Facman Evis Pro Online Revize
Mobilńı zař́ızeńı ✓ X ✓
Cloudové řešeńı ✓ X ✓

Flexibilńı struktura X ✓
Přiložeńı dokument̊u ✓ ✓ ✓

Kalendář X ✓ ✓
Automatické upomı́nky ✓ ✓ ✓

Nastaveńı na mı́ru X X X
Počet uživatel̊u 5 - 30 5 poč́ıtač̊u 5 - neomezený

Počet reviźı 200 - 3000 Neomezený 100 - 2000
Cena 450 - 1950 Kč/měs 44 700 Kč, př́ıplatky 450 - 2000 Kč/měs

Tabulka 2.2 Souhrn prodávaných systémů 2

Specifikace Eviduj si Revizi Insio Q-LanYs
Mobilńı zař́ızeńı ✓ ✓ ✓
Cloudové řešeńı ✓ ✓ ✓

Flexibilńı struktura X ✓
Přiložeńı dokument̊u ✓ ✓

Kalendář ✓ ✓ ✓
Automatické upomı́nky ✓ ✓ ✓

Nastaveńı na mı́ru X 1 800 Kč/h
Počet uživatel̊u

Počet reviźı 100, v́ıce za poplatky
Cena 850+ Kč/měśıc+poplatky
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Kapitola 3

Analýza

Ćılem nového revizńıho systému je nahradit stávaj́ıćı a připravit se na rozš́ı̌reńı systému o daľśı
velkou kategorii elektronických zař́ızeńı, zároveň umožnit jednoduše provádět změny, které by
se v aktuálńım řešeńı prováděli složitě. Při analýze jsem vycházel jednak ze stávaj́ıćıho řešeńı a
dále z užitečných funkćı řešeńı existuj́ıćıch na trhu. Jak už jsem zmiňoval, nejedná se o obecnou
aplikaci, ale o aplikaci vytvořenou př́ımo na mı́ru proces̊u prováděných v podniku, kde pracuji.

Popisuji zde existuj́ıćı řešeńı a zp̊usoby, kterými jde správa reviźı provádět. V druhé části
kapitoly se věnuji analýze funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u z pohledu stávaj́ıćıho i nového
řešeńı.

3.1 Analýza současného systému

Aplikace slouž́ı jako jednotné mı́sto pro správu reviźı. Slouž́ı pro přehledný pohled na plat-
nosti reviźı a termı́ny daľśıch. Je to pomocný nástroj, který pomáhá zavčas vytvořit objednávky
(připraveńım správných zař́ızeńı pro objednáńı) a jednoduše a rychle zapisovat a kontrolovat
provedené revize. Neńı propojený s jinými systémy. Pro představu přikládám obrázek toho, jak
vypadá úvodńı stránka současné aplikace a formulář pro správu reviźı o tlakových lahv́ı na
obrázćıch 3.1 a 3.2.

Aplikace obsahuje informace a funkce potřebné pro správu reviźı spravovaných odděleńım
firmy, ve kterém se nacháźı. Obsahuje funkce od zobrazeńı seznamu nadcházej́ıćıch reviźı pro
dané kategorie, po jejich zadáváńı a vytvářeńı. Spolu s daľśımi podp̊urnými nástroji, např́ıklad
pro zobrazeńı všech reviźı k danému stroji (stroj může mı́t několik revidovaných zař́ızeńı – tlaková
lahev, senzor atd.) Pro přehlednost jsou zobrazeny upozorněńı na revize nadcházej́ıćı v nejbližš́ı
době a př́ıpadná varováńı na revize, které už měly být provedeny. Většinou se jedná o př́ıpady, kdy
je revize hotová, ale ještě neńı protokol, nebo se stroj stěhuje. Při stěhováńı se revize provád́ı až na
novém umı́stěńı, než se začne použ́ıvat. Uživatel si v tomto př́ıpadě naṕı̌se k zař́ızeńı poznámku
a zař́ızeńı bud’ deaktivuje, nebo ho v aplikaci nechá s červeným varováńım, aby nezapomněl.
Důležitou součást́ı aplikace je také logováńı veškerých provedených změn uživateli, kteř́ı jsou
identifikováni uživatelským účtem systému Windows.

3.1.1 Kategorie
Zař́ızeńı jsou rozdělené do jednotlivých kategoríı, které se zpracovávaj́ı zvlášt’. Člověk má na
starost jednu nebo v́ıce kategoríı, o které se stará. Vytvář́ı objednávky, kontroluje a zapisuje
protokoly. Je tak zodpovědný za platnosti reviźı na stroj́ıch.
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Obrázek 3.1 Úvodńı stránka současné aplikace
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Obrázek 3.2 Formulář pro správu tlakových lahv́ı

Obrázek 3.3 Databázové tabulky staré aplikace
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Kategorie:

TNS - tlakové nádoby.

SHZ - automatická zhášećı zař́ızeńı.

DRAEGER - sńımače úniku plynu (DRAEGER je výrobce).

Uhlovod́ıkové pračky - zař́ızeńı použ́ıvaná k čǐstěńı těles uhlovod́ıkovými směsi

Plynová zař́ızeńı - nádoby a zař́ızeńı obsahuj́ıćı plynové vedeńı.

UPS - záložńı zdroje (použ́ıvaná u zař́ızeńı, která při výpadku muśı standardně doběhnout).

Freony - inspekce úniku regulovaných látek stanovených státem.

Odstředivky - rotačńı zař́ızeńı.

TEM - zař́ızeńı, použ́ıvaj́ıćı termické odhrotováńı.

Jednotlivé kategorie maj́ı r̊uzné vlastnosti, ale požadavky na funkce jsou podobné. Základńımi
vlastnostmi položek jsou: č́ıslo položky, datum posledńı revize, č́ıslo stroje (u kterého se nacháźı),
servisńı firma, poznámka, aktivńı/deaktivovaný a daľśı vlastnosti, které zálež́ı na kategorii.

Revize tlakových nádob je historicky prvńı část, pro kterou se aplikace v minulosti vyv́ıjela.
Tato část aplikace obsahuje některé zastaralé prvky, které se už nepouž́ıvaj́ı, ale i po jejich vy-
necháńı je kategorie tlakových lahv́ı nejv́ıce odlǐsná od ostatńıch. Důvodem je mimo jiné velké
množstv́ı, největš́ı ve všech kategoríıch. Fyzické revize provád́ı 2 firmy, kde každá má sv̊uj se-
znam. Existuje možnost exportováńı do PDF, pro výtisk. Ten se použ́ıvá k manuálńımu zápisu
při prováděńı reviźı a slouž́ı k jednodušš́ımu přepisu do systému. Nav́ıc ještě obsahuje seznam
provozńıch deńık̊u, které se použ́ıvaj́ı k zápisu o kontrolách obsluhou nádob. Aplikace tedy ob-
sahuje seznam o tom, kolik deńık̊u existuje. K jakým stroj̊um a jaké nádoby jsou v nich zapsané
jde zjistit pouze manuálně procházeńım tlakových nádob.

3.1.2 Aktuálńı struktura databáze
Aktuálńı aplikace obsahuje 32 tabulek dat, 23 formulář̊u, 13 sestav a 2 skripty. Pro funkčnost
formulář̊u a sestav je nav́ıc vytvořeno 32 přidávaćıch dotaz̊u, 2 mazaćı a 45 dotaz̊u pro výběr dat
s r̊uznými podmı́nkami omezeńı.

Každá kategorie má svoj́ı tabulku, což je logické, ale postupem času jak se tabulky přidávali
tak nejsou sjednocené názvy sloupc̊u, některé názvy obsahuj́ı překlepy nebo nelogické názvy.
Daľśı tabulky jsou podp̊urné tabulky např́ıklad pro výběr do select box̊u, nebo seznamy deńık̊u
a šanon̊u. Pro vedeńı záznamu o změnách je pro každou kategorii vlastńı tabulka, nav́ıc se
neukládaj́ı informace o změnách v nedostatćıch a nakonec existuje i tabulka, v které jsou logovány
všechny změny posledńıch reviźı. Logovaćı tabulky by šlo sloučit do jedné a pouze přidat sloupec
pro indikaci, v které tabulce se změna provád́ı.

Důležitou část́ı správy reviźı jsou protokoly. V aplikaci se cesta k protokolu zadává př́ımo
jenom v jedné kategorii, pro ostatńı kategorie je zadaný standardizovaný zp̊usob pojmenováńı
soubor̊u, který obsahuje č́ıslo stroje a datum provedeńı. Protokoly jsou uložené ve složkách pro
každou kategorii zvlášt’, a pokud je protokol špatně pojmenovaný, tak ho aplikace nenajde.
Aplikace s protokoly pracuje jen při otev́ıráńı. Ukládáńı na správné mı́sto a pod správným
názvem muśı uživatel udělat mimo aplikaci.

Na obrázku 3.3 přikládám ukázku většiny tabulek spolu s jejich vztahy. Je to sṕı̌se obrázek
se seznamem tabulek, než diagram, jelikož pro přehlednost by diagram musel být velký, nebo
rozdělený do několika část́ı. Přehledněǰśı a větš́ı verzi jsem přidal jako př́ılohu A.2, př́ıloha A
nav́ıc obsahuje daľśı obrázky z aplikace.
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3.1.3 Doménový model
Doménový model slouž́ı k popisu kĺıčových prvk̊u a vzájemných vztah̊u. Pomáhá porozumět dané
doméně. V modelu na obrázku 3.4 jsou vidět vztahy mezi jednotlivými prvky aplikace.

Obrázek 3.4 Doménový model aplikace

3.1.4 Požadavky vycházej́ıćı ze současné aplikace
Funkčńı požadavky vycházej́ıćı z analýzy jsem sepsal v následuj́ıćım seznamu, jedná se o veškeré
požadavky, které byly vytvořeny při vývoji a následných úpravách současného řešeńı. Vynechal
jsem zastaralé funkce, které se už nepouž́ıvaj́ı, ale z nějakého d̊uvodu v aplikaci z̊ustaly. V této
části analýzy zmiňuji jen seznam požadavk̊u a v následuj́ıćı kapitole požadavky přibĺıž́ım v́ıce
do hloubky, spolu s potřebnými úpravami pro nové řešeńı.

Funkčńı požadavky

identifikace uživatele pomoćı účtu Windows,
logováńı provedených změn,
zobrazeńı nadcházej́ıćıch reviźı (časové obdob́ı zálež́ı na firmě),
upozorněńı na nadcházej́ıćı revize a jejich souhrn,
výstražné varováńı na propadlé revize,



32 Analýza

vytvářeńı položek v jednotlivých kategoríıch,
upravováńı vlastnost́ı položek,
zobrazeńı reviźı provedených na konkrétńım stroji,
vytvářeńı záznamů o nedostatćıch,
zobrazeńı nevyř́ızených nedostatk̊u,
vytvářeńı a zobrazováńı kontakt̊u na exterńı firmy,
možnost tisku seznamu pro tlakové lahve ( v nové aplikaci muśı být zachován stejný styl),
provozńı deńıky pro tlakové lahve,
zařazeńı do šanon̊u pro tlakové lahve.

Nefunkčńı požadavky

př́ıstup v́ıce uživatel̊u naráz,
oprávněńı př́ıstupu je omezeno právy př́ıstupu ke složce,
všechna data uložená na jednom mı́stě,
oddělený př́ıstup pro administrátora (zobrazeńı skrytých struktur).

3.1.5 Současné uživatelské rozhrańı
Zp̊usobu, jakými analyzovat uživatelské rozhrańı je několik. Např́ıklad pomoćı dotazńıku, pomoćı
rozhovor̊u s uživateli systému, pomoćı uživatelských scénář̊u nebo při skupinové diskuzi. Pro
účely této práce jsem zvolil kvalitativńı výzkum se zadavatelem projektu. Vedli jsme diskuze nad
jednotlivými problémy a změnami v uživatelském rozhrańı. Prvńı diskuze proběhla po analýze
současného řešeńı, pro kterou jsem si připravil prvńı návrh. Při diskuzi jsme prošli návrh a
představil jsem svoj́ı vizi, jak bych mohl nový systém obohatit za účelem zvýšeńı použitelnosti.
Následně jsme vedli daľśı diskuze nad každou daľśı verźı návrhu a postupně jsem se dostal k
řešeńı, s kterým jsem byl spokojený a začal implementovat. Diskuze byli r̊uzně dlouhé, občas se
jednalo pouze o textovou konverzaci, při návrhu s v́ıce změnami, potom osobńı nebo vzdálené
rozhovory.

Obecně je uživatelské rozhrańı v rámci možnost́ı MS Access velmi použitelné a funkčńı, ale
mohlo by se vylepšit. V této kapitole se budu zabývat funkcemi, které mi v uživatelském rozhrańı
chyběli. Některé věci jsem našel při prvńım použit́ı aplikace a daľśı až v pr̊uběhu iterativńıch
diskuźı nad jednotlivými návrhy. Nejedná se o žádné zásadńı nedostatky, jelikož aplikace se
aktivně použ́ıvá a na požadavky uživatel̊u se i několikrát měnila. I přes to je zde pár věćı, které
uvedu.

3.1.5.1 Chyběj́ıćı funkce a nedostatky
Hlavńı věc, co mi chyb́ı je možnost upravit zař́ızeńı př́ımo ze seznamu. Např́ıklad pomoćı tlač́ıtka
pro přesun do formuláře zař́ızeńı. Daľśı na seznamu je nejednotnost názv̊u, jak názv̊u vlastnost́ı
ve formulář́ıch, tak i názvy sloupc̊u v tabulkách. Nav́ıc nejsou ani formuláře podobně seřazené.
Např́ıklad bych očekával, že ve všech formulář́ıch bude nejprve č́ıslo zař́ızeńı, datum posledńı
revize, stroj a následně daľśı vlastnosti. Prvně ty co má v́ıce kategoríı společné a nakonec ty
specifické. Jediné pole vždy na stejném mı́stě je pole pro poznámku. Důvodem této nejednotnosti
je předevš́ım postupné stavěńı aplikace, ale i to, že každý uživatel spravuje jen jednu nebo dvě
kategorie a tak mu to nepřijde tak d̊uležité.

Pro vyhledáváńı zař́ızeńı v dané kategorii se použ́ıvá funkce MS Acces ”Vyhledat“ pomoćı
umı́stěńı kurzoru do pole kde chce uživatel hledat a klávesové zkratky CTRL+F. Takto je možné
vyhledávat podle kteréhokoliv pole. Hledáńı podle čehokoli je ale zbytečné, nav́ıc to s sebou
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přináš́ı mı́sto, kde uživatelé občas dělaj́ı chyby. Mı́sto vyhledáváńı nechtěně přeṕı̌śı pole, ve
kterém se nacházej́ı a když pole opust́ı tak se změna rovnou ulož́ı. To mě přivád́ı k daľśı funkci,
co mi chyb́ı, kterou je potvrzováńı změn nebo alespoň upozorněńı na provedené změny.

Pro zobrazeńı všech reviźıch prováděných na stroji se použ́ıvá formulář, pro otevřeńı je nutné
zadat č́ıslo stroje, zde bych očekával možnost výběru ze seznamu, nebo alespoň našeptáváńı.
Po otevřeńı formuláře jsou zobrazené informace o stroji a pole pro každý typ revize. Pokud se
na stroji daná revize neprovád́ı, je uvedeno ”Neprovád́ı se“. To by ještě takový problém nebyl,
ten hlavńı problém nastává v situaci, kdy se na stroji nacháźı v́ıce než jedno zař́ızeńı ze stejné
kategorie, pak je nutné přeṕınat mezi záznamy pomoćı vestavěné funkce MS Access na přeṕınáńı
záznamů ve formuláři pomoćı malého tlač́ıtka v levé dolńı části okna.

Shrnut́ı nedostatk̊u a chyběj́ıćıch funkćı

Chyb́ı možnost úpravy zař́ızeńı ze seznamu.
Nejednotnost názv̊u a pořad́ı ve formulář́ıch a seznamech.
Chyb́ı potvrzeńı nebo upozorněńı na provedenou změnu.
Nepřehledná stránka souhrnu reviźı na stroji.

3.2 Analýza požadavk̊u pro novou aplikaci
Při návrhu nové aplikace jsem se zaměřil na zachováńı kĺıčových prvk̊u stávaj́ıćıho systému a
zároveň jsem identifikoval př́ıležitosti k optimalizaci a nové funkčnosti pro zjednodušeńı práce.
Na základě analýzy současné aplikace jsem našel mı́sta, kde přidáńım funkcionality, která nebyla
v p̊uvodńım systému, doćıĺım efektivněǰśı práce.

Tato kapitola obsahuje celkový soupis všech požadavk̊u, s krátkým popisem, prioritou a od-
hadem složitosti. Pro představu také uvád́ım př́ıklady, při kterých se daný požadavek použ́ıvá.

3.2.1 Uživatelé
Typ uživatel̊u z pohledu systému je, pokud nepoč́ıtám uživatele, úplně bez př́ıstupu, pouze
jeden. Jedná se tedy o uživatele, který objednává, kontroluje a zapisuje do systému informace o
provedených reviźıch. Veškeř́ı uživatelé aplikace budou před použit́ım systému s ńım seznámeńı,
nebo projdou školeńım. Jediné omezeńı na uživatele je omezeńı př́ıstupu do jednotlivých kategoríı.

3.2.2 Funkčńı požadavky
V této kapitole podrobně popisuji funkčńı požadavky. Ke každému požadavku nav́ıc přidávám
popis toho, co očekává uživatel a scénář toho, jak to systém bude řešit.

3.2.2.1 F1: Identifikace uživatele pomoćı účtu Windows
Systém ověřuje uživatele přes Active Directory (AD). Př́ıstupy a oprávněńı v aplikaci se budou
odv́ıjet z informaćı z AD. Může se jednat o oprávněńı pro skupiny nebo jednotlivce.

Priorita: vysoká
Složitost: vysoká

Popis: Zadavatel očekává, že př́ıstup do aplikace budou mı́t jenom vybrańı zaměstanci.

Scénář: Systém umožńı př́ıstup do aplikace pouze zaměstnanc̊um s oprávněńım př́ıstupu.
Zaměstnanci jsou identifikovańı účtem, pod kterým jsou přihlášeńı v systému Windows.
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3.2.2.2 F2: Zaznamenáváńı změn
Aplikace loguje všechny prováděné změny v datech a umožňuje př́ıstup k logu změn.

Priorita: středńı
Složitost: středńı

Popis: Uživatel očekává možnost kontrolovat provedené změny v systému.

Scénář: Systém umožńı zobrazeńı tabulky s logem provedených změn. Bude obsahovat infor-
mace o uživateli, času změny a o samotné změně (data před i po změně).

3.2.2.3 F3: Zobrazeńı nadcházej́ıćıch reviźı
Aplikace podporuje zobrazeńı nadcházej́ıćıch reviźı v přehledné formě. Obsahuje možnosti zob-
razeńı podle kategoríı zař́ızeńı a možnost exportu.

Priorita: vysoká
Složitost: lehká až vysoká

Popis: Uživatel očekává přehledné zobrazeńı nadcházej́ıćıch reviźı pro danou kategorii. Nav́ıc
očekává i možnost exportu dat pro př́ıpadné objednávky nebo tisk.

Scénář: Systém zobraźı počty nadcházej́ıćıch reviźı pro dané kategorie př́ımo na úvodńı stránce
aplikace. Po otevřeńı kategorie zobraźı podrobný seznam s možnost́ı exportu.

3.2.2.4 F4: Souhrn reviźı a upozorněńı
Aplikace zobrazuje celkový počet nadcházej́ıćıch reviźı k jednotlivým kategoríım. V př́ıpadě re-
vize, která už měla být provedena zobraźı výrazné varováńı.

Priorita: vysoká
Složitost: lehká

Popis: Uživatel očekává jednoznačně a ihned viditelné indikátory počtu nadcházej́ıćıch a pro-
padlých reviźı.

Scénář: Systém zobraźı počty nadcházej́ıćıch reviźı pro dané kategorie př́ımo na úvodńı stránce
aplikace. V př́ıpadě propadlých reviźı bude počet zobrazený viditelně červeným ṕısmem.

3.2.2.5 F5: Vytvářeńı položek
Aplikace umožńı vytvářeńı nových položek ve všech kategoríıch se všemi jejich vlastnostmi.

Priorita: středńı
Složitost: středńı

Popis: Uživatel očekává možnost přidáńı nového zař́ızeńı do systému.

Scénář: Systém umožńı v kategoríıch přidávat nové položky, spolu se všemi jejich náležitostmi.

3.2.2.6 F6: Upravováńı položek
Aplikace umožńı provádět změny u položek ve všech kategoríıch, předevš́ım u vlastnosti ”posledńı
revize“. Položky, které se často neměńı mohou být změněny pouze po odemčeńı změn, nebo
potvrzeńı upozorněńı, že se změna opravdu provád́ı.

Priorita: středńı
Složitost: středńı
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Popis: Uživatel očekává, že bude možné změnit vlastnosti jednotlivých zař́ızeńı. Při změně vlast-
nost́ı, které měńı málokdy chce být uživatel upozorněn, nebo přinucen se zamyslet nad t́ım,
že změnu provád́ı.

Scénář: Systém umožńı pro každé zař́ızeńı provádět změny. Změny data revize jsou umožněné
kdykoliv. Pro změny jiných vlastnost́ı se bud’ zobraźı upozorněńı, nebo bude potřeba nejprve
změny povolit kliknut́ım na tlač́ıtko u položky.

3.2.2.7 F7: Zobrazeńı reviźı provedených na stroji
Aplikace umožńı zobrazit informace ke stroji, zároveň se všemi provedenými revizemi, které se ke
stroji provád́ı. Stroje jde vyhledávat podle inventárńıho č́ısla. Provedené revize obsahuj́ı odkaz
na naskenovaný dokument revize.

Priorita: středńı
Složitost: středńı

Popis: Uživatel očekává možnost zobrazit si všechny revize ke stroji na jednom mı́stě.

Scénář: Systém umožńı pro vyhledaný stroj podle jeho č́ısla zobrazit všechny jeho informace
včetně všech souvisej́ıćıch zař́ızeńı a jejich reviźı, s platnostmi a odkazy na protokoly.

3.2.2.8 F8: Vytvářeńı záznamu o zjǐstěném nedostatku
Aplikace umožńı zadáváńı nalezených nedostatk̊u.

Priorita: středńı
Složitost: lehká

Popis: Uživatel očekává možnost zápisu informace o nalezeném nedostatku při provedeńı revize.
Tento zápis pak použ́ıvá jako upomı́nku, aby nezapomněl, že má být nedostatek odstraněn.

Scénář: Systém umožńı vytvořit nedostatek s veškerými potřebnými vlastnostmi, včetně
možnosti úprav a potvrzeńı o odstraněńı.

3.2.2.9 F9: Seznam nedostatk̊u
Aplikace zobraźı seznam všech zadaných, nevyřešených i vyřešených nedostatk̊u.

Priorita: vysoká
Složitost: lehká

Popis: Uživatel očekává možnost zobrazit si všechny nedostatky.

Scénář: Systém umožńı zobrazit seznam všech nebo jen otevřených nedostatk̊u.

3.2.2.10 F10: Kontakty na exterńı firmy
Aplikace umožńı zobrazit a vytvářet kontakty na exterńı firmy.

Priorita: ńızká
Složitost: lehká

Popis: Uživatel očekává možnost zadat novou firmu pro prováděńı reviźı, s poznámkami a
časovým předstihem, o kolik měśıc̊u dopředu se revize prováděná danou firmou má zobrazit
jako nadcházej́ıćı.

Scénář: Systém umožńı vytvořit a upravit informace o exterńı firmě.
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3.2.2.11 F11: Kontakty na mistry
Aplikace umožńı zobrazit, vytvářet a upravovat kontakty na mistry zodpovědné za dané střediska.

Priorita: ńızká
Složitost: lehká

Popis: Uživatel očekává možnost zadat nebo upravit mistra ke středisku, včetně informaćı o
umı́stěńı a telefonu.

Scénář: Systém umožńı zobrazit, vytvořit a upravit informace o mistrech.

3.2.2.12 F12: Možnost tisku seznamu pro tlakové lahve
Aplikace umožńı zobrazeńı, nebo generováńı dokumentu vhodného pro tisk u nadcházej́ıćıch
reviźı tlakových lahv́ı. Je potřeba zachovat formát ze staré aplikace.

Priorita: středńı
Složitost: středńı

Popis: Uživatel očekává zachováńı formátu tǐstěného seznamu pro tlakové lahve. Tento seznam
předává revizńı firmě, a ta požaduje seznam v tomto formátu.

Scénář: Systém umožńı exportováńı seznamu v předdefinovaném formátu.

3.2.2.13 F13: Tlakové lahve – provozńı deńıky
Aplikace umožńı zobrazeńı provozńıch deńık̊u u kategorie tlakové lahve. Každý deńık obsahuje
informace o zař́ızeńıch a stroj́ıch, které jsou v něm zavedené.

Priorita: ńızká
Složitost: lehká

Popis: Uživatel očekává možnost zobrazeńı a zadáńı provozńıho deńıku k tlakovým lahv́ım.

Scénář: Systém umožńı deńıky zobrazovat a vytvářet, zároveň podporuje i možnost zařazeńı
zař́ızeńı do deńıku.

3.2.2.14 F14: Tlakové lahve – zařazeńı v šanonu
Aplikace umožńı vytvořeńı nového záznamu o zařazeńı do šanonu u kategorie tlakové lahve.
Záznam je unikátńı a může se na dané mı́sto zařadit vždy jen jedna láhev.

Priorita: ńızká
Složitost: lehká

Popis: Uživatel očekává možnost zapsáńı informace, v jakém šanonu se fyzicky uchovávaj́ı pro-
tokoly k dané tlakové lahvi. Může i založit nový šanon, potřebuje tedy i možnost vytvořit
nové možnosti.

Scénář: Systém umožńı přǐradit umı́stěńı v šanonu k dané lahvi. Na jedno umı́stěńı je možné
zařadit jenom jedno zař́ızeńı. Umožńı také vytvořit nová umı́stěńı.

3.2.2.15 F15: Omezeńı př́ıstupu na části aplikace
Aplikace umožńı omezovat př́ıstup uživatel̊um na jednotlivé části aplikace.

Priorita: ńızká
Složitost: lehká

Popis: Zadavatel očekává možnost regulovat př́ıstupy uživatel̊u do jednotlivých část́ı aplikace.

Scénář: Systém umožńı ř́ıdit př́ıstupy uživatel̊u.
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3.2.3 Nefunkčńı požadavky
V této kapitole popisuji nefunkčńı požadavky, které vyšli z analýzy nebo byli př́ımo zadané
zadavatelem.

3.2.3.1 N1: Webová aplikace
Bude se jednat o webovou aplikaci, která bude př́ıstupná jen automatickým přihlášeńım přes
Active Directory firmy.

3.2.3.2 N2: Technologie
Aplikace bude použ́ıvat technologie podporované společnost́ı. Zároveň se muśı jednat o techno-
logie, které zvládne někdo ze stálých zaměstnanc̊u spravovat. Konkrétně se jedná o framework
Nette založený na php.

3.2.3.3 N3: Dokumentace
Za účelem udržitelnosti se bude použ́ıvat samo dokumentuj́ıćı kód a př́ıpadné složitěǰśı věci budou
zdokumentované v kódu. V př́ıpadě potřeby budou vytvořeny návody pro potřebná nastaveńı
nebo daľśı nejednoznačné funkce.

3.2.3.4 N4: Data
Data jsou aktuálně pouze uložená v Access souboru, bude potřeba je přesunout do databáze na
serveru, př́ıpadně navrhnout a implementovat změny v databázi, pokud to bude potřeba.

3.2.3.5 N5: Uložeńı protokol̊u
Protokoly jsou ukládané na sd́ılený disk, který je pravidelně a d̊ukladně zálohovaný. Zadavatel
chce zachovat mı́sto uložeńı protokol̊u. Server, na kterém aplikace poběž́ı př́ıstup k disku má. Je
potřeba zajistit zp̊usob, jakým bude umožněno protokoly uživatel̊um zobrazovat.

3.2.3.6 N6: Zachováńı základńıho vzhledu
Zadavatel očekává rychlou adaptaci uživatel̊u na novou aplikaci, proto je potřeba aby aplikace
do určité mı́ry zachovala vzhled a umı́stěńı základńıch funkćı.
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Kapitola 4

Návrh

V této kapitole se zabývám převodem uživatelského rozhrańı ze staré aplikace do nové podoby
ve webovém prostřed́ı spolu s novými funkcemi a potřebnými změnami, které práci s aplikaćı
zrychĺı. Vycháźım také z předchoźı provedené analýzy. Pro přehled funkčnosti z pohledu uživatele
jsem vytvořil soupis př́ıpad̊u užit́ı.

Prvńı část́ı návrhu GUI byl jednoduchý hi-fi prototyp, ve kterém jsem se zaměřil pouze na
rozmı́stěńı funkčńıch prvk̊u, navigace, tlač́ıtek a formulář̊u. V podstatě se jednalo o paṕırový
model, ve kterém jsem použil r̊uzné barvy pro odděleńı prvk̊u a vytvořeńı větš́ı představy o
výsledném řešeńı, kde jsem ale barvy úplně stejné nezachoval.

4.1 Uživatelské role
Aplikace druh uživatele nerozlǐsuje. Uživatel bez oprávněńı se do aplikace nedostane a uživatel
s př́ıstupem má př́ıstup ke všem funkćım. Jediné omezeńı, které se na uživatele může přidat je
omezeńı př́ıstupu na jednotlivé stránky. Tuto změnu muśı provést správce aplikace v databázi.

4.2 Př́ıpady užit́ı
Př́ıpady užit́ı slouž́ı k popisu funkcionality aplikace z pohledu uživatele. Př́ıpady užit́ı zač́ınaj́ı z
úvodńı stránky aplikace.

4.2.1 Správa zař́ızeńı
Zobrazeńı nadcházej́ıćıch reviźı

Uživatel klikne na dlaždici kategorie. Aplikace zobraźı seznam s nadcházej́ıćımi revizemi.

Zobrazeńı všech zař́ızeńı
Uživatel klikne na dlaždici kategorie. Aplikace zobraźı seznam s nadcházej́ıćımi revizemi. V
pravém horńım rohu klikne na ”Filtrovat vše“. Aplikace zobraźı všechna zař́ızeńı.

Zkoṕırováńı tabulky
Uživatel klikne na dlaždici kategorie. Aplikace zobraźı seznam s revizemi. V pravém horńım
rohu klikne na ”Koṕırovat tabulku“. Aplikace zkoṕıruje tabulku do schránky uživatele.

Přidáńı zař́ızeńı
Uživatel klikne v dlaždici kategorii na tlač́ıtko ”Karta“. Aplikace zobraźı formulář pro zař́ızeńı
dané kategorie. Pokud uživatel v kategorii zař́ızeńı nehledal, je formulář prázdný a uživatel
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ho může vyplnit a odeslat pro vytvořeńı zař́ızeńı. V př́ıpadě, že je formulář předvyplněný
jinými daty, uživatel klikne na tlač́ıtko s ikonou plus, která formulář vyprázdńı pro vytvářeńı
nového zař́ızeńı.

Upraveńı zař́ızeńı
Uživatel klikne v dlaždici kategorie na tlač́ıtko”Karta“. Aplikace zobraźı formulář pro zař́ızeńı
dané kategorie s vyhledávaćımi poli pro zař́ızeńı a stroje. Uživatel vyhledá zař́ızeńı, které chce
upravit. Do formuláře se načtou data. Uživatel data uprav́ı a formulář odešle.

4.2.2 Tlakové lahve
Zobrazeńı provozńıch deńık̊u

Uživatel v menu klikne na TNS a vybere ”Provozńı deńıky“. Aplikace zobraźı seznam pro-
vozńıch deńık̊u.

Přidáńı provozńıho deńıku
Uživatel v menu klikne na TNS a vybere ”Provozńı deńıky“. Aplikace zobraźı seznam pro-
vozńıch deńık̊u. V hlavičce, v pravém rohu klikne na tlač́ıtko pro přidáńı deńıku. Po jeho
kliknut́ı se objev́ı formulář pro přidáńı. Uživatel vyplńı informace a formulář odešle.

Upraveńı provozńıho deńıku
Uživatel v menu klikne na TNS a vybere ”Provozńı deńıky“. Aplikace zobraźı seznam pro-
vozńıch deńık̊u. Uživatel si najde, který deńık chce upravit a tlač́ıtkem pro upraveńı na konci
řádku tabulky otevře formulář. Informace ve formuláři uprav́ı a odešle.

Export pro firmu
Uživatel klikne na dlaždici kategorie TNS. Aplikace zobraźı seznam s nadcházej́ıćımi revizemi.
Na levé straně si uživatel vyfiltruje firmu pomoćı tlač́ıtka s názvem firmy. Následně klikne na
tlač́ıtko ”Export“. Aplikace export vygeneruje a nab́ıdne ke stažeńı.

4.2.3 Správa firem
Zobrazeńı kontakt̊u

Uživatel klikne na dlaždici ”Kontakty firem“. Aplikace zobraźı seznam s kontakty na firmy.

Přidáńı kontaktu
Uživatel klikne na dlaždici ”Kontakty firem“. Aplikace zobraźı seznam s kontakty na firmy.
V hlavičce, v pravém rohu klikne na tlač́ıtko pro přidáńı kontaktu. Objev́ı se formulář, který
vyplńı a odešle.

Upraveńı kontaktu
Uživatel klikne na dlaždici ”Kontakty firem“. Aplikace zobraźı seznam s kontakty na firmy.
Uživatel si najde, který kontakt chce upravit a tlač́ıtkem pro upraveńı na konci řádku tabulky
otevře formulář. Informace ve formuláři uprav́ı a odešle.

4.2.4 Správa středisek
Zobrazeńı středisek

Uživatel v menu klikne na Extra a vybere”KST Kontakty“. Aplikace zobraźı seznam kontakt̊u
na mistry na středisćıch.

Přidáńı kontaktu
Uživatel v menu klikne na Extra a vybere”KST Kontakty“. Aplikace zobraźı seznam kontakt̊u
na mistry na středisćıch. V hlavičce, v pravém rohu klikne na tlač́ıtko pro přidáńı kontaktu.
Objev́ı se formulář, který vyplńı a odešle.
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Upraveńı kontaktu
Uživatel v menu klikne na Extra a vybere”KST Kontakty“. Aplikace zobraźı seznam kontakt̊u
na mistry na středisćıch. Uživatel si najde, který kontakt chce upravit a tlač́ıtkem pro upraveńı
na konci řádku tabulky otevře formulář. Informace ve formuláři uprav́ı a odešle.

4.2.5 Správa nedostatk̊u
Zobrazeńı nesplněných nedostatk̊u

Uživatel klikne na dlaždici ”Nedostatky“. Aplikace zobraźı seznam nesplněných nedostatk̊u.

Zobrazeńı všech nedostatk̊u
Uživatel klikne na dlaždici ”Nedostatky“. Aplikace zobraźı seznam nesplněných nedostatk̊u.
Uživatel klikne na tlač́ıtka ”Filtrovat vše“ v pravém horńım rohu. Aplikace zobraźı seznam
všech nedostatk̊u.

Přidáńı nedostatku
Uživatel klikne na dlaždici ”Nedostatky“. Aplikace zobraźı seznam nesplněných nedostatk̊u.
V hlavičce, v pravém rohu klikne na tlač́ıtko pro přidáńı nedostatku. Objev́ı se formulář,
který vyplńı a odešle.

Upraveńı nedostatku
Uživatel klikne na dlaždici ”Nedostatky“. Aplikace zobraźı seznam nesplněných nedostatk̊u.
Uživatel si najde, který nedostatek chce upravit a tlač́ıtkem pro upraveńı na konci řádku
tabulky otevře formulář. Informace ve formuláři uprav́ı a odešle.

4.2.6 Ostatńı
Př́ıstup do aplikace

Uživatel otevře aplikaci. Pokud uživatel nemá oprávněńı př́ıstupu, zobraźı se stránka se
zamı́tnutým př́ıstupem.

Rychlý přehled
Uživatel vid́ı na úvodńı stránce počty nadcházej́ıćıch reviźı a počty propadlých reviźı pro
jednotlivé kategorie. Je vidět i počet otevřených nedostatk̊u.

Zobrazeńı všech reviźı na stroji
Uživatel klikne na dlaždici ”Stroj“. Do vyhledávaćıho pole zadá č́ıslo stroje, který hledá.
Aplikace zobraźı všechny revize na stroji prováděné.

Zobrazeńı protokolu revize
Uživatel klikne na dlaždici ”Stroj“. Do vyhledávaćıho pole zadá č́ıslo stroje, který hledá.
Aplikace zobraźı všechny revize na stroji prováděné. Uživatel klikne na odkaz v revizi, u
které chce vidět protokol. Aplikace protokol nab́ıdne ke stažeńı.

Zobrazeńı provedených změn
Uživatel v menu klikne na Extra a vybere ”Log“. Aplikace zobraźı seznam provedených změn.

Změna oprávněńı př́ıstupu
Správce aplikace v databázi změńı nebo přidá roli uživateli.
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4.2.7 Pokryt́ı Funkčńıch požadavk̊u
Pro shrnut́ı př́ıpad̊u užit́ı přikládám tabulky pokryt́ı funkčńıch požadavk̊u 4.1 a 4.2.

Př́ıpady užit́ı F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
Správa zař́ızeńı X X X
Tlakové lahve
Správa firem

Správa středisek
Správa nedostatk̊u X

Ostatńı X X X X
Tabulka 4.1 Pokryt́ı funkčńıch požadavk̊u př́ıpady užit́ı - část 1

Př́ıpady užit́ı F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15
Správa zař́ızeńı X X
Tlakové lahve X
Správa firem X

Správa středisek X
Správa nedostatk̊u X

Ostatńı X
Tabulka 4.2 Pokryt́ı funkčńıch požadavk̊u př́ıpady užit́ı - část 2

4.3 Uživatelské rozhrańı
Uživatelské rozhrańı je prostředńık, který zprostředkovává komunikaci mezi uživatelem a aplikaćı
nebo poč́ıtačem. Jeho vzhled, funkčnost, použitelnost nebo nepoužitelnost ovlivňuj́ı, zda aplikaci
uživatel rád použ́ıvá, vrát́ı se k aplikaci nebo ne. Uživatelské rozhrańı je tedy ned́ılnou součást́ı
aplikace. At’ už je aplikace sebelepš́ı, maximálně optimálńı a ideálńı v operaćıch prováděných na
pozad́ı, špatné rozhrańı může uživatele odradit natolik, že aplikaci ani nevyzkouš́ı.

Návrh uživatelského rozhrańı se z pohledu neznalého uživatele může zdát jako jednoduchá
záležitost, opak je ale pravdou. Správné navržeńı a vytvořeńı uživatelského rozhrańı je často
velmi složitou část́ı vývoje. Rozhrańı muśı být intuitivńı, jednoduché na použ́ıváńı, jednoznačné,
konzistentńı, efektivńı a v dnešńı době téměř ve všech př́ıpadech responzivńı. Je potřeba i myslet
na pokročilé uživatele, kteř́ı např́ıklad rádi využ́ıvaj́ı v́ıce klávesových zkratek než myši. Daľśı
jsou skupiny lid́ı s postižeńım nebo barvoslepost́ı, i pro tyto uživatele je někdy potřeba rozhrańı
uzp̊usobit. Tohle všechno je potřeba jenom k návrhu rozmı́stěńı prvk̊u, nesmı́me zapomenout na
samostatný design.

Grafický design uživatelského rozhrańı jde brát jako samostatnou část při návrhu. Exis-
tuj́ı r̊uzná doporučeńı jaké kombinace barev použ́ıvat, jaké fonty zvolit, zp̊usob rozložeńı textu
(dlouhé řádky nebo třeba 2 sloupce). Grafika zároveň nesmı́ být moc výrazná ani nevýrazná.
Muśı uživatele upoutat, aby aplikaci uživatel použ́ıval déle nebo se k ńı vracel. Jakým zp̊usobem
upozorńıme uživatele na d̊uležité informace, a jak udrž́ıme jeho pozornost na relevantńıch infor-
maćıch.

4.3.1 Druhy prototyp̊u
Při návrhu uživatelského rozhrańı se zač́ıná vytvořeńım prototyp̊u. Existuj́ı 2 typy, low-fidelity
(lo-fi) a high-fidelity (hi-fi). Mezi lo-fi prototypy patř́ı paṕırové modely, neboli wireframe. Wi-



Návrh prototypu 43

reframe definuje textový i grafický obsah, rozmı́stěńı funkčńıch prvk̊u a také navigaci či tlač́ıtka.
Grafický obsah je tvořen pouze pomoćı čar a nepouž́ıvaj́ı se ani barvy. Paṕırový model následně
umožnuje konzultovat návrh uživatelského rozhrańı se zadavatelem před samotnou implementaćı,
která je časově náročná na změny. Prováděńı změn v paṕırovém modelu je jednoduché a rychlé,
zároveň po vytvořeńı a otestováńı modelu zadavatelem se může grafik plně soustředit na svoji
práci a nemuśı řešit rozmı́stěńı prvk̊u a obsah stránky. [27]

Hi-fi prototypy se lǐśı od lo-fi zejména t́ım, že jejich obrazové prvky, popisky, grafika a in-
terakce obsahuj́ı velké množstv́ı detail̊u a svým vzhledem a chováńım takřka odpov́ıdaj́ı finálńı
aplikaci. Může to pak vypadat, že hi-fi prototypy jsou mnohem lepš́ı, ale to neńı úplně pravda.
Lo-fi prototypy mohou být v mnoha př́ıpadech výhodněǰśı. Hi-fi prototypy jsou nákladněǰśı na
výrobu, zadavatel si může myslet, že návrh co vid́ı je už samotná hotová aplikace a pak se div́ı,
že výsledek neńı úplně stejný. Proto se zač́ıná lo-fi prototypem, který projde několika iteracemi
a až po odladěńı wireframu se v př́ıpadě potřeby vytvář́ı hi-fi prototyp. Ten ale neńı potřeba
vždy a z lo-fi prototypu se může rovnou přej́ıt k implementaci.

4.4 Návrh prototypu
Pro tvorbu prototypu jsem využil nástroj Figma [28]. Jedná se o nástroj pro rychlou tvorbu
prototyp̊u GUI, bez nutnosti psańı programového kódu. Každý jednotlivý návrh jsem iterativně
konzultoval (testoval se zadavatelem) a následně pozměnil. Celkem proběhly zhruba 3 iterace,
ve kterých jsem našel chybu, nebo jsem byl upozorněn na nějaký nedostatek. Každou iteraćı se
návrh zlepšoval a přibližoval řešeńı, které už bylo vhodné implementovat.

Prvńım krokem návrhu bylo navrhnout, jak jednoduše a podobně převést uživatelské rozhrańı
ze staré aplikace do webového prostřed́ı. Jelikož jedńım z požadavk̊u, zadaných zadavatelem bylo
zachováńı základńıho vzhledu a umı́stěńı hlavńıch funkćı za účelem rychlé adaptability uživatel̊u
na nové rozhrańı.

Celý návrh je dostupný na zkráceném odkaze rb.gy/60igj7 (originálńı odkaz je Zde, dostupný
pouze v digitálńı verzi). Celý link uvád́ım pro př́ıpad, že by zkrácený link přestal fungovat.

4.4.1 Úvodńı stránka
Úvodńı stránku jsem se rozhodl téměř celou zachovat. Jedná se o stránku, na které jsou vidět
dlaždice jednotlivých kategoríı, které obsahuj́ı odkaz na stránku seznamu nadcházej́ıćıch reviźı,
odkaz na formulář pro jednotlivé zař́ızeńı a to hlavńı, přehlednou informaci o počtu nadcházej́ıćıch
a propadlých reviźı. V druhé iteraci jsem nav́ıc zavedl odkazy na kategorie i do horńıho menu
aplikace, aby se uživatelé nemuseli vždy vracet na úvodńı stránku.

4.4.2 Stránka kategoríı
Ve staré aplikaci se jednalo o dva pohledy. Seznam nadcházej́ıćıch reviźı a formulář pro úpravu
a zadáváńı zař́ızeńı. Tyto dva pohledy zachovám, ale provedu menš́ı změny. V aplikaci ne-
bylo možné se ze seznamu přepnout do formuláře a naopak. Musel se prvně formulář nebo
seznam zavř́ıt a následně otevř́ıt to druhé. Formulář byl použitelný, až na chyby prováděné při
vyhledáváńı zař́ızeńı přes CTRL+F, které už jsem zmiňoval. Seznam nadcházej́ıćıch reviźı se
zobrazoval pouze jako výsledek dotazu v tabulce, bez jakéhokoliv formátováńı, až na kategorii
tlakových lahv́ı, která seznam ukazovala rovnou v tisknutelném formátu potřebného př́ımo pro
firmu. Na obrázku 4.1 jsou vidět hlavičky seznamů kategoríı. Z obrázku je i vidět jakým zp̊usobem
vypadaj́ı ve staré aplikaci seznamy nadcházej́ıćıch reviźı (obyčejné MS Access tabulky).

https://rb.gy/60igj7
https://www.figma.com/file/1He0s09bUtg1sw3U5yi7Mp/Diplomka?type=design&node-id=307%3A2028&mode=design&t=xcG8oKhGIBpHnF5V-1
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Obrázek 4.1 Seznamy vlastnost́ı jednotlivých kategoríı

V prototypu jsem tedy připravil návrh, který bude jednotný pro všechny kategorie. Jedná se o
dvě stránky. Stránku s formulářem, kde je možné vyhledávat podle zař́ızeńı nebo stroje. Je na ńı
také možné zadávat nová zař́ızeńı a zobrazuje i informace o umı́stěńı stroje a informace o mistrovi,
který je za stroj zodpovědný. Pro možnost editace jsem zvolil tlač́ıtko, které bude sloužit pro
odemčeńı možnosti editace poĺı ve formuláři. Editace data posledńı revize bude možná kdykoliv.
Pro uložeńı změn je nutné změny uložit odesláńım formuláře. Ukázka návrhu je na obrázku 4.2.

Obrázek 4.2 Návrh formuláře pro zadáváńı zař́ızeńı v otevřené kategorii
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Druhá stránka obsahuje seznam nadcházej́ıćıch reviźı. Jedná se o jednoduchou tabulku, ve
které bude možné nastavit formátováńı pro jednotlivé řádky, např́ıklad zvýraznit propadlé revize,
nebo ty co se maj́ı provádět aktuálńı měśıc. Nav́ıc bude v seznamu možnost rovnou upravit dané
zař́ızeńı pomoćı vyskakovaćıho formuláře. Tato funkce ve staré aplikaci chyběla, a v nové to
urychĺı práci, i když jen o několik hledáńı. Nav́ıc bude možné i v tabulce po kliknut́ı na tlač́ıtko

”Zobrazit všechny“, možnost vidět všechny zař́ızeńı, která jsou v systému zavedená. Tato funkce
nebyla ve staré aplikaci pro normálńı uživatele dostupná, př́ıstup měl pouze správce.

Ve třet́ı iteraci jsem nav́ıc přidal tlač́ıtko, které umožńı celou tabulku zkoṕırovat. Informace
z tabulky se pak daj́ı jednoduše použ́ıt pro objednáváńı reviźı nebo daľśı operace, které se nad
daty uživatel rozhodne provádět. Ukázka stránky se seznamem, i když na ńı neńı moc co vidět,
je na obrázku 4.3.

Obrázek 4.3 Ukázka stránky se seznamem nadcházej́ıćıch reviźı v otevřené kategorii

4.4.3 Stránka souhrnu stroje
Stránka se souhrnem informaćı ke stroji je asi největš́ı vylepšeńı oproti staré verzi. Nav́ıc už
při navrhováńı této stránky se přǐslo s nápady o rozš́ı̌reńı, kde by se mohli zobrazovat např́ıklad
náhradńı d́ıly, prováděné opravy a všechny daľśı informace, které jsou pro stroj známé. V systému
který firma použ́ıvá tyto informace na jednom mı́stě nejsou a některé informace se špatně hledaj́ı.
To jsou ale informace mimo téma reviźı, nápad do budoucna, nebo možná práce co mě čeká po
dokončeńı nového systému na revize.

Ve staré aplikaci informace k reviźım na stroji nebyli úplně jednoznačné. Pokud se na stroji
vyskytovalo v́ıce než jedno zař́ızeńı, alespoň v jedné kategorii, tak byly informace o posledńıch
reviźıch rozděleny na v́ıce stránek. Nav́ıc bez otevřeńı protokolu nebylo možné zjistit výrobńı
č́ıslo zař́ızeńı, ani platnost revize. Stránka obsahovala kromě informaćı ke stroji pouze odkaz
na protokol a datum posledńı revize. Ukázka je vidět na obrázku 4.4. Všimněte si, v levém
dolńım rohu, že formulář obsahuje dva záznamy, pro zobrazeńı všech informaćı je tedy nutné se
přesunout malým tlač́ıtkem vedle počtu záznamů. Uživatel, který na to nebyl dř́ıve upozorněn
si toho pravděpodobně ani nevšimne.

V návrhu jsem tuto stránku navrhl tak, abych tyto nedostatky odstranil. Po př́ıchodu na
stránku uvid́ı uživatel vyhledávaćı pole pro č́ıslo stroje. Po zadáńı stroje pomoćı výběrového pole
s možnost́ı vyhledáváńı ze seznamu stroj̊u se zobraźı informace o stroji a dynamicky se objev́ı
poĺıčka s revizemi zař́ızeńı. Jednotlivé pole budou obsahovat kategorii, výrobńı č́ıslo a datum
nebo data reviźı, které zároveň budou sloužit jako odkaz pro stažeńı protokolu revize. Zde jsem
v návrhu zapomněl mı́sto data revize uvést datum platnosti, ale to při implementaci už byla jen
maličkost na úpravu. Ukázka návrhu je vidět na obrázku 4.5. Mı́sto ”Zař́ızeńı“ budou jednotlivá
pole obsahovat název kategorie, např́ıklad TNS, SHZ, Freon atd. Nav́ıc jsem se později rozhodl
i zvolit r̊uzné podbarveńı pro kategorie, které přidá daľśı úroveň přehlednosti.
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Obrázek 4.4 Souhrn reviźı pro stroj ve staré aplikaci

Obrázek 4.5 Návrh stránky pro souhrn reviźı na stroji.

4.4.4 Tlakové nádoby
Kategorie tlakových nádob je odlǐsná od ostatńıch kategoríı, nav́ıc obsahuje provozńı deńıky,
umı́stěńı v šanonu a seznam opravovaných protokol̊u. Seznam opravovaných protokol̊u je opravdu
jenom seznam zař́ızeńı, která maj́ı zaškrtnuté pole ”Oprava reviz. dokladu“, nenavrhoval jsem
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tedy nic složitého. Tlakových nádob je hodně a tak je potřeba i seznam nadcházej́ıćıch reviźı
rozdělit podle firem, které revize dělaj́ı. Pro jednu z firem je potřeba export pro tisk ve formátu,
který muśı být identický, nebo co nejv́ıce podobný jako ve staré aplikaci. Ten obsahuje veškeré
potřebné informace k lahvi (závod, středisko, stroj, označeńı tlakové nádoby, termı́ny reviźı,
poznámky atd.), spolu se zvýrazněnými poĺıčky nadcházej́ıćıch reviźı (u tlakových lahv́ı se provád́ı
3 druhy reviźı), pod kterými je mı́sto pro zapsáńı naměřených hodnot tlaku a teploty. Export je
vidět na obrázku 4.6.

4.4.4.1 Export pro tisk
Ve staré aplikaci je export vytvářený pomoćı sestavy, v rámci návrhu jsem připravil šablonu v
MS Excel, která vypadá téměř identicky. Z této šablony budu vycházet při implementaci. Na
obrázku 4.6 je vidět export ze staré aplikace a vytvořené šablony. Sudé a liché řádky se lǐśı v
odst́ınu barev pozad́ı pro lepš́ı čitelnost. Obrázek je zde málo čitelný, slouž́ı pouze pro ukázku,
při tisku se totiž použ́ıvá rozložeńı stránky na š́ı̌rku.

Obrázek 4.6 Export pro tlakové lahve. Nahoře: stará aplikace. Dole: nová šablona

Spolu s exportem pro tisk je pro tlakové lahve potřeba i daľśı druh exportu, který pouze
obsahuje č́ıslo stroje a výrobńı č́ıslo zař́ızeńı odděleně pro jednotlivé druhy reviźı které se provád́ı
př́ı̌st́ı měśıc, s těmi daty se pak dále pracuje přednastavenými zp̊usoby v excelu. Exporty bude
možné vygenerovat po kliknut́ı na tlač́ıtka ”Export PDF“ a ”Karban Export“, které se budou
nacházet na levé straně nad seznamem reviźı.

4.4.4.2 Umı́stěńı do šanonu
Vytvářeńı možných umı́stěńı do šanonu se ve staré aplikaci dělalo př́ımo v tabulce, ve které
je už připraveno velké množstv́ı umı́stěńı, takže se málokdy přidávalo nové. Samotné přǐrazeńı
umı́stěńı k danému zař́ızeńı se provád́ı ve formuláři a na jednom mı́stě může být uloženo pouze
jedno zař́ızeńı. V nové aplikaci jsem se pro zadáváńı umı́stěńı v šanonu rozhodl použ́ıt select box,
který už bude mı́t omezené možnosti, jenom na ty volné. Vedle boxu bude tlač́ıtko pro př́ıpadné
vytvořeńı nového umı́stěńı šanonu. Samotné vytvořeńı umı́stěńı neńı nic jiného, než jednoduchý
vyskakovaćı formulář s jedńım zadávaćım polem pro označeńı umı́stěńı.

4.4.4.3 Provozńı deńıky
Funkce provozńıch deńık̊u se v aplikaci použ́ıvá jen zř́ıdka. Při potřebě zavedeńı nového deńıku se
uživatel zodpovědný za tlakové lahve vždy obracel na správce aplikace s požadavkem na vytvořeńı
deńıku a zapsáńı zař́ızeńı do nově vytvořeného deńıku. Pro zjǐstěńı seznamu všech deńık̊u bylo
potřeba otevř́ıt př́ımo tabulku, ve které jsou definované a nebyla zde možnost zobrazit si všechna
zař́ızeńı vyskytuj́ıćı se v deńıku. Jediný zp̊usob jak tohoto dosáhnout bylo pomoćı hledáńı ve
formuláři tlakových lahv́ı v poli pro zařazeńı deńıku.

Navrhl jsem stránku, na které bude možné zobrazit všechny deńıky, upravit jejich vlastnosti a
vytvořit nový. Nav́ıc je v seznamu možné ”rozbalit“ deńık a vidět v něm všechna zař́ızeńı, která
obsahuje. Samotné přǐrazeńı zař́ızeńı do deńıku jsem zachoval jako ve staré aplikaci, je možné
pouze z formuláře daného zař́ızeńı. Je to předevš́ım z d̊uvodu, že člověk zodpovědný za tlakové
lahve je zvykĺı si nav́ıc napsat do poznámky, v jakém deńıku je zař́ızeńı vedeno a nav́ıc se deńıky
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vytvář́ı velmi málo (zhruba dva ročně). Ukázka návrhu pro lepš́ı představu je vidět na obrázku
4.7. Názvy sloupc̊u a jejich obsah bude vyplněn při implementaci.

Obrázek 4.7 Návrh seznamu pro provozńı deńıky tlakových lahv́ı.

4.4.5 Nedostatky a kontakty na exterńı firmy
Na stránce nedostatk̊u a kontakt̊u na exterńı firmy jde pouze o seznam s možnost́ı editace a
přidáńı nového záznamu. Nenavrhoval jsem nic složitého, na stránce bude seznam s tlač́ıtkem
pro editaci na konci řádku, tlač́ıtko pro přidáńı bude v hlavičce tabulky a pro formuláře použiji
vyskakovaćı formulář. Názvy sloupc̊u a poĺı ve formulář́ıch doplńım až při implementaci podle
staré aplikace.

4.4.6 Kontakty na střediska
Stránka s ”Kontakty“ má zobrazovat informace o tom, jaký mistr je zodpovědný za která
střediska, spolu s informacemi o hale a telefonu na mistra. Ve staré aplikaci se jedná o je-
den seznam. Jsou v něm jména a telefony psaná duplicitně, při změně telefonu na mistra, nebo
nahrazeńı mistra jiným je tedy nutné upravit záznamy na všech mı́stech, kde se mistr vyskytuje.
Z d̊uvodu ponecháńı funkčnosti staré aplikace po nějakou dobu jsem se rozhodl použ́ıt stejné
rozložeńı jako na stránce s kontakty na exterńı firmy.

Po odstaveńı staré aplikace seznam rozděĺım na dvě části. Seznam, kde se bude ke středisku
přidělovat mistr z výběrového seznamu a druhý seznam, v kterém budou mistři a jejich telefony.
Nav́ıc oproti ostatńım seznamům, v těchto dvou p̊ujdou i záznamy mazat. Pro mazáńı se použije
tlač́ıtko s ikonou koše a po jeho stisknut́ı na uživatele vyskoč́ı potvrzovaćı okno, v kterém bud’
uvid́ı d̊uvod, proč záznam nejde odstranit, nebo možnosti s potvrzeńım a zrušeńım. V retrospektu
po implementaci, jsem měl rovnou použ́ıt dvě tabulky a práci s daty do staré aplikace vyřešit na
backendu.

4.4.7 Log provedených změn
Stránka s historíı změn bude velmi jednoduchá, bude pouze obsahovat tabulku s možnost́ı filtrace
a řazeńı sloupc̊u. Bude obsahovat sloupce uživatel, tabulka, typ změny a provedené změny. Typem
změny mohou být vytvořeńı, změna a smazáńı, z názvu tabulky uživatel jednoduše pozná o kterou
kategorii se jedná a ve sloupci provedených změn uvid́ı všechny informace o tom co se provedlo.
Při úpravě budou viditelné data před i po změně pro možnost vráceńı změn.

4.4.8 Kalendář
Kalendář s revizemi je nástroj, který se pro plánováńı reviźı doslova hod́ı. Pokud firma nemá
moc zař́ızeńı tak bude i přehledný. Pro vysokou použitelnost bych očekával možnosti se rovnou
z kalendáře přesunout na formuláře zař́ızeńı a posouvat je na dř́ıvěǰśı termı́ny. Různé kategorie
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reviźı by měli být barevně odlǐsné, přidal bych možnost zobrazeńı jen vybraných kategoríı a
možná i daľśı funkce, které se mohou lǐsit v jednotlivých firmách.

Pro firmu, pro kterou aplikaci vytvář́ım, z analýzy vyšel závěr, že kalendář nemá smysl.
Většina reviźı plat́ı do konce měśıce, ve který má termı́n, takže by kalendář jen obsahoval měśıce,
a v každém měśıci by byl obrovský seznam zař́ızeńı. Revize zajǐst’uj́ı exterńı firmy, takže přesný
termı́n, kdy revizi provedou je na nich. Zjǐst’oval jsem, jestli by uživatelé zodpovědńı za správu
reviźı chtěli vidět kolik reviźı maj́ı každý měśıc, ale informace se ukázala jako zbytečná, počet
nadcházej́ıćıch je bohatě dostačuj́ıćı údaj.

V př́ıpadě, že by se v budoucnu nebo v nově přidávaných kategoríıch po dokončeńı práce
něco v tomto smyslu přidávalo bych očekával např́ıklad graf s počty pro jednotlivé roky, který
bude vizuálně velmi přehledně počty zobrazovat. Posuny termı́n̊u se zat́ım nikde nepouž́ıvaj́ı,
ale i v př́ıpadě, že by to bylo potřeba, nebude se jednat o velké množstv́ı posun̊u. Po prvńım
nastaveńı termı́n̊u se už budou generovat nadcházej́ıćı termı́ny automaticky. Posuny by tedy
stačily spravovat př́ımo ve formuláři zař́ızeńı.

4.5 Databáze
Struktura databáze je v aktuálńım řešeńı v podstatě navržena dobře. Každá kategorie má svoj́ı
tabulku, pouze neńı použité jednotné pojmenováńı sloupc̊u mezi kategoriemi. Primárńı kĺıče jsou
správné definované v každé tabulce a vazby mezi tabulkami databáze také obsahuje.

Pouze pro zaznamenáváńı změn je v databázi zbytečně logovaćı tabulka pro každou kategorii
zvlášt’. Ty v novém řešeńım nahrad́ım jednou tabulkou pro změny. Bude obsahovat sloupce s
přihlašovaćımi údaji uživatele, názvem tabulky, ve které se změna provedla, typ provedené změny
(vytvořeńı, upraveńı, smazáńı) a samotná změna. V př́ıpadě upraveńı bude změna obsahovat, jak
informace před změnou, tak i po ńı.

Rozhodl jsem se databázi přenést stejně jako ze staré aplikace, což umožńı jednoduché
umožněńı chodu obou aplikaćı naráz, kterou si při konzultaci ohledně databáze zadavatel vyžádal,
jelikož nejsou potřeba zásadńı změny ve struktuře. Pro novou aplikaci pouze připrav́ım pohledy,
které budou mı́t jednotné pojmenováńı sloupc̊u. Po zrušeńı staré aplikace pak nebude problém
sloupce přejmenovat př́ımo v tabulkách samotných.

4.6 Shrnut́ı
Navrhoval jsem uživatelské prostřed́ı na základě už existuj́ıćı, dlouze použ́ıvané aplikace. V
analýze jsem vyhodnotil, že je potřeba přidat některé funkce pro urychleńı práce a na ty jsem se v
návrhu zaměřil. Seznamy nadcházej́ıćıch reviźı s vyskakovaćım formulářem a samotný formulář,
který je potřeba odemknout pro umožněńı změn, jsou hlavńı části nového rozhrańı. Celkový
vzhled bude př́ıvětivěǰśı uživateli a odstranil jsem potřebu použ́ıváńı funkćı vestavěných v MS
Access. Největš́ı změna vzhledu je na stránce pro souhrn stroje, která bude oproti starému mno-
hem přehledněǰśı a jednodušš́ı pro vyhledáváńı. Bonus je i stránka s provozńımi deńıky tlakových
lahv́ı.

Do př́ılohy B jsem vložil obrázky návrh̊u úvodńı stránky B.1, vyskakovaćıho formuláře pro
zař́ızeńı B.2, který se otev́ırá ze seznamu a stránku s formulářem pro tlakové nádoby B.3. Jak už
jsem zmiňoval na začátku kapitoly 4.4, celý návrh je dostupný na zkráceném odkaze rb.gy/60igj7.

https://rb.gy/60igj7
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Kapitola 5

Realizace

V této kapitole se budu věnovat postupu vývoje nové aplikace na základě vytvořeného návrhu,
který jsem popsal v předchoźı kapitole. Nejprve představ́ım framework Nette, na kterém bude
aplikace postavená. Důvodem k výběru Nette je nefunkčńı požadavek 2 - kapitola 3.2.3.2 (Apli-
kace bude použ́ıvat technologie podporované společnost́ı - Nette). Při vývoji software, kde neńı
př́ımo určená technologie by se zde programátor rozhodoval, co za technologii použ́ıt.

5.1 Nette
Nette je kompletńı Framework pro jazyk PHP, který výrazně zjednodušuje tvorbu webových apli-
kaćı. Je založen na samostatných knihovnách, které dohromady tvoř́ı celý framework. Jedńım z
hlavńıch zaměřeńı Nette je vysoká mı́ra zabezpečeńı pomoćı technologíı eliminuj́ıćıch bezpečnostńı
mezery. Nette je postavené na architektuře MVC. Autorem je český vývojář David Grudl. [29]

5.1.1 Architektura Nette
Model-View-Controller je softwarová architektura, která děĺı aplikaci na 3 logické části, aby šli
samostatně upravovat a dopad změn byl na ostatńı části co nejmenš́ı. Tyto části jsou Model,
View a Controller.[30]

Model - Reprezentuje data a business logiku aplikace. Jakákoliv akce uživatele (přihlášeńı,
změna hodnoty v databázi, zobrazeńı stránky) představuje akci modelu. Model si spravuje
sv̊uj vnitřńı stav a ostatńım částem aplikace nab́ıźı pevně dané rozhrańı. Model o existenci
view nebo kontroleru nev́ı.

View - Vrstva aplikace, která má na starost zobrazeńı výsledku požadavku. Obvykle použ́ıvá
šablonovaćı systém a v́ı jak zobrazit jednotlivé komponenty nebo výsledky źıskané z modelu.

Controller - Zpracovává požadavky uživatele a na jejich základě volá patřičný model. Poté
požádá view o vykresleńı dat. V Nette Framework jsou obdobou kontroler̊u presentery.[31]

Komunikace mezi jednotlivými částmi je znázorněna na obrázku 5.1.

5.1.2 Daľśı technologie
Klasická webová stránka se skládá z několika součást́ı. Základem je HTML, představuj́ıćı kostru
stránky včetně obsahu, a CSS, staraj́ıćı se o vzhled a grafickou podobu. Často bývá př́ıtomný
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Obrázek 5.1 Architektura MVC [30]

JavaScript, at’ už jen pro analytické nástroje, nebo pro dodáńı dynamiky uživatelského rozhrańı.
V Nette jsou stránky generované šablonovaćım systémem, ten vygeneruje HTML a následně je
možné dynamicky překreslovat části stránky, nebo stránku celou.

5.1.2.1 HTML
HTML je jazyk popisuj́ıćı strukturu webových stránek [32]. Umožňuje strukturovat dokument do
nadpis̊u a odstavc̊u, vkládat tabulky, obrázky a jiná multimédia př́ımo do dokumentu, vytvářet
formuláře pro práci s daty a také vzájemně propojovat dokumenty pomoćı hypertextových
odkaz̊u. Struktura stránky je popsána značkami, které představuj́ı jednotlivé elementy (např.
<table>, <img> nebo <button>). Objektově orientovaná reprezentace struktury dokumentu je
označována jako rozhrańı DOM.

5.1.2.2 CSS
Pro popis vzhledu stránky slouž́ı CSS [32]. Jednotlivým element̊um přǐrazuje styly, které tvoř́ı
atributy jako barva, velikost, font a spousta daľśıch. Umı́ také základńı animace při interakci
uživatele (např. při najet́ı kurzorem myši na element). Dokáže navrhnout rozvržeńı stránky
pro malá mobilńı zař́ızeńı, velké desktopové obrazovky nebo tiskárny. Odděleńı HTML od CSS
umožňuje jednodušš́ı správu stránek a také sd́ıleńı styl̊u mezi v́ıce stránkami.

5.1.2.3 JavaScript
JavaScript je programovaćı jazyk, který se běžně použ́ıvá ve webovém prostřed́ı pro vylepšeńı
interaktivity a dynamiky webových stránek. Dnes je JavaScript podporován všemi moderńımi
webovými prohĺıžeči a umožňuje tvorbu interaktivńıch prvk̊u, jako jsou animace, interaktivńı
formuláře, aktualizace obsahu stránky bez nutnosti nač́ıtáńı nové stránky (AJAX) a mnoho
daľśıch funkćı. [33]

5.1.3 Databáze
Aplikace bude použ́ıvat databázový server Microsoft SQL Server 2019. Tento databázový server
se ve firmě použ́ıvá, a obsahuje některá data, které aplikace bude potřebovat. Kromě dat už exis-
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tuj́ıćıch na databázovém serveru budu vytvářet samotnou databázi pro aplikaci. Pro zachováńı
funkčnosti starého systému se zpočátku struktura databáze zachová ve stejném stylu, pouze s
jednou logovaćı tabulkou.

5.1.4 Použité knihovny
V této části stručně popisuji některé podp̊urné knihovny, které jsem se rozhodl použ́ıt a jejich
využit́ı v aplikaci.

contributte/translation

Slouž́ı k implementaci překlad̊u v aplikaci. Poskytuje nástroje a strukturu pro efektivńı
práci s jazykovými lokalizacemi a textovými řetězci.
Zvolena pro jednoduchou a efektivńı správu překlad̊u.
Využita v celé aplikaci.

ublaboo/datagrid

Datagrid je komponenta umožňuj́ıćı zobrazováńı tabulek s možnost́ı řazeńı a filtrováńı.
Zvolena pro tabulku s možnost́ı řazeńı a filtrováńı nad větš́ım množstv́ım dat.
Využita pro tabulku s historíı změn.

nnnick/chartjs

Tato knihovna umožňuje vytvářeńı interaktivńıch graf̊u pomoćı HTML5 a JavaScriptu.
Podporuje r̊uzné typy graf̊u a nab́ıźı možnosti přizp̊usobeńı vzhledu.
Zvolena pro vizualizaci dat a jednoduchost nastaveńı.
Využita pro stránku s grafem rozložeńı reviźı na jednotlivé měśıce.

select2/select2

Knihovna pro vytvářeńı lepš́ıch select box̊u s pokročilými funkcemi, včetně vyhledáváńı a
možnost́ı v́ıce výběr̊u naráz.
Zvolena pro zajǐstěńı př́ıvětivěǰśıho výběru ze seznamu.
Využita pro většinu select box̊u. Např́ıklad vyhledáváńı podle zař́ızeńı a stroje.

phpoffice/phpspreadsheet

Tato knihovna umožňuje čteńı a vytvářeńı tabulkových soubor̊u v PHP. Podporuje r̊uzné
formáty, včetně Excelu.
Zvolena pro manipulaci s tabulkovými daty, čteńı a generováńı soubor̊u ve formátu Excel,
což je užitečné pro export dat.
Využita pro exporty tabulek ze seznamů a pro vytvořeńı správného formátu pro TNS
export.

5.2 Vývoj
Aplikaci jsem vyv́ıjel takovým zp̊usobem aby nebylo potřeba v aplikaci dělat změny při malé
změně v databázi u existuj́ıćıch kategoríı. Jak je potřeba při každém vývoji, vytvořil jsem si
obecné komponenty, které se použij́ı na v́ıce mı́stech. Pro každé téma jsem si připravil presenter,
šablonu a model (v aplikaci nazvané jako repository.) Jelikož presentery a modely kategoríı budou
dost podobné, vytvořil jsem si abstraktńı tř́ıdy, z kterých jednotlivé tř́ıdy děd́ı. Pokud se něco
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lǐśı je možné funkci přepsat, umožňuje to tedy vše co je potřeba. Na jednotlivých stránkách jsou
použ́ıvané AJAX voláńı pro obsluhu tlač́ıtek a formulář̊u. AJAX umožňuje webovým stránkám
komunikovat s webovým serverem bez nutnosti znovu nač́ıtáńı celé stránky. V kombinaci s Nette
jde pak překreslit část stránky pomoćı tzv. ”snippet̊u“.

5.2.1 Vývojové prostřed́ı
Pro implementaci jsem použ́ıval program Visual Studio Code. Je to bezplatný, open-source tex-
tový editor od společnosti Microsoft. Jedná se o chytrý editor kódu, poskytuje velké množstv́ı
rozš́ı̌reńı pro podporu r̊uzných jazyk̊u, včetně PHP, HTML, CSS a JavaScript. Pomáhá psát kód
za pomoci kontextového doplňováńı kódu, detekćı chyb, kontrolou a opravami kódu. [34]

Pro verzováńı kódu jsem využil program SourceTree [35]. Sourcetree je zdarma dostupné
grafické uživatelské rozhrańı pro správu verźı, usnadňuje práci s distribuovaným verzovaćım
systémem Git. Git se použ́ıvá ve většině softwarových firem, umožňuje sd́ılet kód mezi poč́ıtači
a kooperovat v týmu v́ıce lid́ı. Kdykoliv se dá vrátit k p̊uvodńı stabilńı verzi a vrátit nepovedené
změny bez toho, aniž byste o sv̊uj kód přǐsli. [36]

Pro lokálńı testováńı aplikace jsem využ́ıval Apache HTTP Server. Jedná se o jeden z nej-
použ́ıvaněǰśıch webových server̊u na světě. Apache poskytuje robustńı a flexibilńı prostřed́ı pro
hostováńı webových stránek a aplikaćı. [37]

5.2.2 Struktura aplikace
Struktura aplikace je standardńı jako u většiny webových aplikaćı použ́ıvaj́ıćıch Nette. Krátce
zde popisuji adresářovou strukturu projektu.

.docker ............................................................ Soubory pro Docker
app

Components....................................................Komponenty aplikace
lang.............................................................Soubory s překlady
Model ....................................................................... Modely
Presenters...............................................................Presentery

templates..........................................................Šablony/view
config............................................................Konfiguračńı soubory
log.......................................................................Chybové logy
temp .................................................................. Dočasné soubory
vendor...............................................................Knihovny aplikace
www ............................................................. Kořenový adresář webu
readme.md................................................ Instrukce pro spuštěńı a popis

5.2.3 Názvy tř́ıd - URL
V aplikaci v názvech tř́ıd mı́chám český a anglický jazyk. Důvodem jsou zobrazuj́ıćı se URL,
které jsou v Nette odvozené od názvu presenter̊u. V URL lépe vypadaj́ı české názvy jako ”Plyn,
Uhlovodik, Odstredivky“, kde s anglickými názvy by se jednalo o ”Gas, Hydrocarbon, Centrifu-
ges“. Nav́ıc aplikaci uživatelé použ́ıvaj́ı v českém jazyce a v př́ıpadě potřeby opravy kódu stač́ı
vědět o jakou kategorii se jedná a nemuśım přemýšlet, jak je název v překladu. Předevš́ım je to
dobré pokud by úpravy v kódu dělal někdo, kdo kód nezná.

5.2.4 Modely
Modely jsou v mém př́ıpadě ”repositáře“, mám vytvořenou abstraktńı tř́ıdu ”KategorieAbs-
tractRepository“, která obsahuje pomocné funkce pro konvertováńı dat źıskaných z databáze.
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Konkrétně se jedná o převod formátu data a boolean proměnné, které databáze vraćı jako ’0’
nebo ’1’. Dále obsahuje funkce pro źıskáńı mistra a umı́stěńı z databáze podle č́ısla zař́ızeńı.

Abstraktńı funkce, které muśı mı́t všechny daľśı tř́ıdy jsou funkce zajǐst’uj́ıćı źıskáńı všech
zař́ızeńı, nadcházej́ıćıch reviźı, všech stroj̊u v kategorii, źıskáńı všech zař́ızeńı na základě č́ısla
stroje, funkce pro źıskáńı zař́ızeńı podle č́ısla, vytvořeńı a upraveńı zař́ızeńı.

Při vytvářeńı a upravováńı dat zař́ızeńı se nav́ıc použ́ıvá tř́ıda ”LogRepository“ pro zápis
veškerých provedených změn.

5.2.4.1 Souhrn stroje
V tř́ıdě ”StrojRepository“ jsou funkce pro źıskáńı všech stroj̊u, stroje podle č́ısla a funkce pro
źıskáńı všech prováděných reviźı na daném stroji. Ty jsou pak v presenteru předávány kompo-
nentě reviźı.

5.2.4.2 Kontakty a nedostatky
V tř́ıdách obsluhuj́ıćı kontakty a nedostatky se opět jedná o funkce pro źıskáńı, vytvořeńı a
upraveńı. Nedostatky nav́ıc obsahuj́ı funkce pro źıskáńı pouze nesplněných nedostatk̊u a funkci
pro źıskáńı nedostatk̊u vyfiltrovaných pomoćı pole kategoríı.

5.2.4.3 Ověřeńı př́ıstupu

Pro ověřeńı př́ıstupu se použ́ıvá tř́ıda ”RolesRepository“, která zajǐst’uje logováńı př́ıstupu do
aplikace a z databáze zjǐst’uje, jestli má uživatel na stránku př́ıstup. V databázi jsou př́ıstupové
role vyřešeny jednoduchou tabulkou, která obsahuje uživatele, projekt (skupina stránek) a úroveň
oprávněńı (user/admin). Je to řešeno takto jednoduše, jelikož se aplikace nacháźı na vnitřńı śıti
firmy.

5.2.5 Komponenty
Vlastńı komponenty jsem si do aplikace vytvořil čtyři. Jedná se o komponenty použ́ıvané na v́ıce
mı́stech, zejména v r̊uzných kategoríıch, nebo pro vykreslováńı v́ıce stejných prvk̊u.

5.2.5.1 Formulář
Komponenta s vlastńım zp̊usobem vykresleńı formuláře, za použit́ı vestavěných formulář̊u z nette.
Komponenta je nazvaná jako ”CustomFormComponent“. Obsahuje samotné vytvořeńı kompo-
nenty v konstruktoru za pomoćı tř́ıdy FormLabelTranslator. FormLabelTranslator je singleton
tř́ıda, která pouze zajǐst’uje vytvořeńı správného popisu a typu pole na základě názvu sloupce
z databáze. Dále obsahuje funkce pro nastaveńı hodnot formuláře a jeho vyprázdněńı. Šablona
komponenty zprostředkovává vykresleńı formuláře do dvou sloupc̊u spolu s potřebnými styly. Je
zde také ošetřeno zamčeńı změn a možnost odemčeńı pomoćı JavaScriptu.

5.2.5.2 Tabulka
Komponenta ”TableComponent“ použ́ıvaná pro vykreslováńı tabulek nadcházej́ıćıch reviźı v ka-
tegoríıch. Samotná tř́ıda má pouze funkci pro renderováńı. Vstupńım parametrem je celý obsah
tabulky. V šabloně je vykreslováńı tabulky spolu s logikou podbarvováńı dat. Tabulka obsahuje
odkazy na otevřeńı formuláře zař́ızeńı pro jeho editaci.
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5.2.5.3 Karta kategorie
Nazvaná ”KategorieComponent“ je komponenta zajǐst’uj́ıćı vykresleńı jedné dlaždice na úvodńı
stránku. Vykreslováńı je podmı́něné několika parametry, které jsou při vytvořeńı komponenty
předány. Na jejich základě je potom dlaždice vykreslena. Pro představu výsledných dlaždic zde
přidávám obrázek 5.2.

Obrázek 5.2 Ukázka výsledného vzhledu dlaždic z úvodńı stránky aplikace

5.2.5.4 Karta revize
Komponenta ”RevizeComponent“ zajǐst’uje vykreslováńı jedné revize na stránce stroje. Podle
parametr̊u je nastavená barva a informace k zobrazeńı. Barva slouž́ı pouze k vizuálńımu odděleńı
r̊uzných zař́ızeńı. Některé kategorie maj́ı dva až tři termı́ny reviźı, to je zde taky vyřešeno. Pro
představu výsledné stránky stroje zde přidávám obrázek 5.3.

Obrázek 5.3 Stránka stroje z výsledné aplikace

5.2.6 Presentery
Pro každou stránku mám vytvořený presenter. Mám dvě abstraktńı tř́ıdy, jednu pro presentery
kategoríı (”KategorieAbstractPresenter“) a druhou pro ostatńı stránky jako jsou nedostatky,
kontakty atd. (”AbstractPresenter“).

AbstractPresenter obsahuje pouze funkce pro ověřeńı uživatele a źıskáńı jazyku prohĺıžeče.
Presentery, které z něj děd́ı jsou od sebe rozličné. Vytvářej́ı se v nich potřebné komponenty a
zajǐst’uj́ı jejich obsluhu, zejména vyvoláńım potřebných operaćı jako překreslováńı snippet̊u a
voláńı do model̊u pro načteńı/uložeńı dat do databáze.
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Presentery kategoríı jsou do velké mı́ry stejné, veškeré obslužné funkce se nacházej́ı v abs-
traktńım presenteru a pouze u kategoríı, kde je něco nav́ıc nebo se něč́ım lǐśı, jsou funkce
přidávány a přepisovány. Abstraktńı presenter obsahuje funkce pro ověřeńı uživatele, vytvořeńı
komponent formuláře a tabulky, funkce ovládaj́ıćı tlač́ıtka pro filtrace a exportováńı do Excelu.
Překresluje části stránky podle potřeby a volá funkce modelu pro práci s daty. Př́ıkladem odlǐsné
kategorie je TNS, která má nav́ıc dva speciálńı exporty.

5.2.6.1 Souhrn stroje
Presenter pro stránku stroje kromě renderovaćı funkce obsahuje funkce pro generováńı soubor̊u
protokol̊u ke stažeńı. Základńı cesta je uložená v proměnné a upravuje se na základě kategorie,
pro kterou má soubor vrátit. Samotné soubory protokol̊u nejsou na serveru, ale na sd́ıleném
disku, neńı tedy možné se na ně odkazovat na př́ımo. Vyřešil jsem to zp̊usobem, že se při každém
požadavku soubor ze sd́ıleného disku zkoṕıruje do dočasného souboru na serveru a ten se použije
pro vytvořeńı souboru ke stažeńı na požadavek uživatele.

5.2.6.2 Kontakty a nedostatky
Stránka s kontakty firem je pouze seznam s možnost́ı úpravy a vytvářeńı. Stránka se středisky
a kontakty na mistry obsahuje 2 seznamy, opět s možnost́ı vytvářet a upravovat, nav́ıc je zde i
možnost mazat.

Stránka nedostatk̊u je seznam s možnost́ı filtrace všech, nebo jenom nesplněných nedostatk̊u
a je zde možnost filtrovat podle kategoríı pomoćı select boxu s možnost́ı výběru v́ıce záznamů.

5.2.7 Šablony
Šablonu, kterou bude presenter použ́ıvat lze nastavit pomoćı funkce setView(”cesta k sablone“).
Kategorie, které nejsou specifické použ́ıvaj́ı šablony ”categoryTable.latte“ pro tabulku a ”catego-
ryForm.latte“ pro formulář. V př́ıpadě speciálńıch šablon stač́ı v presenteru přepsat funkci render
a vytvořit vlastńı šablonu.

Šablona stránky se seznamem reviźı obsahuje tlač́ıtka pro filtraci, koṕırováńı a export, a
samozřejmě samotnou tabulku vytvořenou komponentou. Šablona formuláře obsahuje pole pro
vyhledáváńı podle zař́ızeńı a stroje. Samotný formulář s daty k zař́ızeńı a pod formulářem in-
formace o umı́stěńı zař́ızeńı včetně mistra. Pro představu přidávám obrázek z výsledné aplikace
5.4.

5.3 Shrnut́ı
Celkově za dobu práce na projektu jsem provedl 339 commit̊u. Aplikaci jsem vytvářel dynamicky,
hlavně v oblasti kategoríı. Vytvořil jsem komponenty, které se využ́ıvaj́ı na několika mı́stech. Pro
zamezeńı duplikováńı kódu jsem vytvořil abstraktńı presentery a repositáře a pokud je to možné
využ́ıvám stejnou šablonu. Kód jsem řádně dokumentoval v pr̊uběhu implementace a pro př́ıpadné
scénáře, co by se mohli stát, jako je např́ıklad přidáńı nové kategorie, jsem napsal potřebné kroky
do ”readme“ souboru.
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Obrázek 5.4 Ukázka formuláře z výsledné aplikace



Kapitola 6

Testováńı

Jedńım z bod̊u zadáńı práce je otestováńı vytvořeného prototypu. Jedná se o proces kontroly
kvality softwaru. Jeho podstata spoč́ıvá v ověřeńı, že požadované funkce nastanou a nechtěné
nenastanou. [38]

V př́ıpadě této práce jde o ověřeńı celkové funkčnosti aplikace, včetně otestováńı použitelnosti
nového uživatelského rozhrańı. Použitelnost vyjadřuje zejména snadnost použit́ı a efektivnost.
Výsledná aplikace použ́ıvá v řadě věćı stejné komponenty jako staré řešeńı. Byly přidány nebo
změněny některé funkce (editace ze seznamů, stránka stroje, kontakty na mistry atd.), u kterých
je potřeba se přesvědčit, že p̊ujdou intuitivně využ́ıt koncovými uživateli.

Z těchto d̊uvod̊u proběhne uživatelský test. V této kapitole nejprve poṕı̌si teorii uživatelského
testováńı. Dále zde bude popsaná př́ıprava, pr̊uběh a zhodnoceńı testováńı nové aplikace pro
správu reviźı.

6.1 Uživatelské testováńı

Uživatelské testováńı je jednou z nejčastěǰśıch metod testováńı použitelnosti aplikace. Tato me-
toda se zaměřuje na samotné chováńı potenciálńıch uživatel̊u, č́ımž lze jednoduše odhalit chyby
co by vývojáře, které sv̊uj vyv́ıjený systém znaj́ı, nenapadli. Uživatelské testováńı se dá apliko-
vat jak při fázi návrhu, např́ıklad nad jednotlivými paṕırovými modely, tak i v rámci samotného
vývoje, při kterém může odhalit chyby zavčas a sńıž́ı t́ım počet problémů, které by se dali vy-
tvořit při daľśı práci s chybnou část́ı kódu. Nejčastěǰśı nalezené problémy se týkaj́ı např́ıklad
nestandardńıho chováńı prvk̊u, špatně nazvaných prvk̊u, nebo špatně dohledatelné informace.
[39]

6.1.1 Respondenti
K uživatelskému testováńı nesmı́ chybět samotńı respondenti – potenciálńı uživatelé naš́ı aplikace.
Vybraná skupina uživatel̊u by měla být rozmanitá – r̊uzný věk, pohlav́ı, technická úroveň atd.
V př́ıpadě této práce se jedná o testováńı všech funkćı nového systému pro správu reviźı. Revize
spravuj́ı zaměstnanci firmy a se zápisem vypomáhaj́ı praktikanti. Uživatelé tedy znaj́ı starý
systém, ale např́ıklad nepouž́ıvali některé funkce, jako je správa kontakt̊u na mistry nebo firmy.
Z řad praktikant̊u jsem nav́ıc vybral 2, kteř́ı starý systém dlouhou dobu nepouž́ıvali.

59
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6.1.2 Počet účastńık̊u
Dle Jakoba Nielsena [40] odhaĺıme 60-80% chyb při testováńı s 3-5 uživateli. Mohlo by se zdát,
že č́ım v́ıce test̊u provedeme, t́ım v́ıce problémů odhaĺıme, ve skutečnosti se nalezené problémy
budou duplikovat. Některé problémy zjǐstěné při prvńım testováńı se budou překrývat s těmi,
které nalezne uživatel v druhém testováńı atd. Graf vztahu množstv́ı nalezených chyb a počtu
respondent̊u je na obrázku 6.1. Pro uživatelské testováńı nové aplikace pro správu reviźı jsem si
zvolil skupinu o 8 respondentech, kteř́ı podle zmı́něného grafu odhaĺı v́ıce než 95% problémů.

Mezi testy jsem pr̊uběžně opravoval chyby, na které se postupně v testech přǐslo. Dělal jsem
i úpravy podle nápad̊u uživatel̊u, které mě samotného při vývoji nenapadli nebo jsem si jich
nevšiml. Většina úprav přispěla ke zjednodušeńı nebo zvýšeńı přehlednosti aplikace. T́ımto jsem
odstranil to, že bych z testováńı dostával velké množstv́ı duplicit. Nápady, které mi nepřǐsli nutné
jsem nechal na konec, kdy jsem provedl vyhodnoceńı. Pokud mělo stejný návrh v́ıce uživatel̊u
tak jsem změny provedl.

Obrázek 6.1 Procento nalezených chyb v závislosti na počtu respondent̊u. [40]

6.1.3 Scénáře
Před začátkem testováńı je potřeba připravit si scénář testováńı, který obsahuje popis nějaké rea-
listické situace, s ćılem a úkoly pro respondenty, které vedou k naplněńı ćıle a ověřeńı použitelnosti
testované části aplikace daným scénářem. Vytvářeńı úkol̊u by se mělo držet několika pravidel.

Úkoly nesmı́ být rozděleny na jednotlivé části (např́ıklad úkol: nakupte černé triko ne-
rozdělovat na: vyberte produkt, vložte do koš́ıku, otevřete koš́ık, atd.)

Úkoly nesmı́ navádět jak samotný úkol vyřešit. [41]

V aplikaci pro správu reviźı nejsou žádné dlouhé scénáře, které by zahrnovali většinu funkćı
aplikace. Připravil jsem tedy osm kratš́ıch scénář̊u, které se jednotlivě zaměřuj́ı na funkce systému.
Scénáře se zkráceně týkaj́ı těchto témat:
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1. Kontrola platnosti reviźı na zadaném stroji.

2. Změna informaćı o mistrech na dané středisko.

3. Zavedeńı nalezeného nedostatku při prováděńı revize do systému.

4. Přǐsla informace o odstraněńı daného nedostatku.

5. Zavedeńı nového provozńıho deńıku k tlakovým lahv́ım.

6. Zápis nově provedených reviźı v dané kategorii.

7. Výtisk seznamu nadcházej́ıćıch reviźı pro danou firmu prováděj́ıćı revize na tlakových lahv́ıch.

8. Provedeńı fiktivńı objednávky v dané kategorii.

Kategorie ve scénář́ıch jsem měnil podle toho, za kterou je respondent v systému zodpovědný.
U praktikant̊u jsem objednáváńı rovnou přeskočil, nebo stačilo, když zkoṕırovali tabulku se se-
znamem. Nav́ıc jsem na konec přidal ”Extra“, v kterém odkazuji uživatele na části systému, které
v rámci test̊u nepoužili. Jedná se např́ıklad o opravované protokoly u tlakových lahv́ı a zp̊usob
zobrazeńı obsahu provozńıch deńıku u tlakových lahv́ı. Log (historii změn), do kterého se mohou
pod́ıvat pro kontrolu provedených změn. Stránku kontakt̊u firem a kategorie, které uživatel sám
nespravuje.

6.1.4 Dotazńık
Po testováńı je dobré mı́t připravené otázky pro daľśı zhodnoceńı aplikace. V př́ıpadě, že se
testuj́ıćı zeptá pouze otázkou: ”Máte nějaké připomı́nky, nápady, nebo něco daľśıho co byste chtěl
dodat?“ Respondent bude těžce vzpomı́nat nebo bude dlouho přemýšlet o tom, co ř́ıct. Pokud
ale dostane už připravené otázky, které se budou týkat konkrétńıch prvk̊u, nebo část́ı aplikace,
bude zpětná vazba źıskaná od respondenta mı́t vyšš́ı hodnotu. Otázky mohou být např́ıklad
koncipovány na r̊uzné stránky aplikace nebo na nové funkce. Dobré je, aby si při odpov́ıdáńı na
otázky respondent i stránku otevřel, aby si lépe vzpomněl, nebo si vyzkoušel části, které nevyužil
při plněńı scénář̊u v pr̊uběhu testu.

Do dotazńıku po testováńı jsem připravil celkem dvanáct otázek. Zahrnul jsem jak obecné
tak i specifické otázky. Uvád́ım zkrácenou formulaci otázek, nejedná se přesně o otázky uvedené
v dotazńıku.

1. Jak hodnot́ıte možnost zobrazeńı všech zař́ızeńı pro jednotlivé kategorie.

2. Jak se vám ĺıb́ı zp̊usob vyhledáváńı podle zař́ızeńı a stroje na kartě zař́ızeńı?

3. Jak hodnot́ıte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?

4. Jak hodnot́ıte zp̊usob filtrováńı na stránce tlakových lahv́ı?

5. Jak hodnot́ıte zp̊usob editace a vytvářeńı pomoćı formulář̊u?

6. Jak hodnot́ıte možnost editace př́ımo ze seznamu zař́ızeńı, která ve starém systému nebyla.

7. Chyb́ı vám něco v novém systému?

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?

9. Přijde vám v systému něco nav́ıc?

10. Co se vám na novém systému ĺıb́ı?

11. Máte nějaké daľśı připomı́nky nebo návrhy?

12. Potřebujete nějaké ročńı exporty nebo jiné informace?
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6.2 Pr̊uběh
Před začátkem samotného testováńı je dobré uživatele seznámit s obecným pr̊uběhem testováńı.
Ujistit je, že pokud se zaseknou u některého úkolu, neńı to jejich chyba, ale jedná se o chybu v
návrhu uživatelského rozhrańı. Domluvit se na zp̊usobu záznamu z testu (video nebo jen audio),
zda souhlaśı s př́ıpadným zveřejněńım záznamu (např́ıklad do diplomové práce). Dále je dobré
požádat uživatele, aby ”přemýšleli nahlas“ – vyjadřovali své myšlenky při řešeńı úkol̊u nahlas a
v neposledńı řadě, že by se neměl s testerem radit v pr̊uběhu testu. [42]

Uživatelské testováńı prob́ıhalo od 21.11.2023 do 27.11.2023. Jako testová data jsem použil
měśıc starou zálohu ze starého systému. Testováńı na datech, která se v systému opravdu
nacházej́ı má výhody v tom, že uživatel data zná a nebude muset přemýšlet nad t́ım co např́ıklad
generovaná data maj́ı znamenat. Jediné úpravy v datech jsem udělal tam, kde byli jména nebo
kontaktńı informace, z d̊uvodu zachováńı ochrany osobńıch údaj̊u zaměstnanc̊u a exterńıch firem.

Forma testu byla podle potřeby respondent̊u, s jedńım uživatelem proběhlo online formou,
kde jsme pro komunikaci použili aplikaci Microsoft Teams [43]. S ostatńımi respondenty už tes-
továńı proběhlo osobně, př́ımo na jejich poč́ıtači, kde byli ve své ”komfortńı“ zóně. Pro záznamy
jsem využil program Screenpresso [44], který je na pracovńıch poč́ıtaćıch předinstalovaný. Před
začátkem jsem uživatele seznámil s pr̊uběhem testováńı a poslal jim scénáře. Při plněńı úkol̊u
jsem źıskával zpětnou vazbu z jejich ”hlasitého myšleńı“ a dělal jsem si poznámky o tom jak
scénářem procháźı. Po dokončeńı scénář̊u jsem s nimi prošel dotazńık po testováńı, kdy jsem jim
i připomněl, že si aplikaci mohou otevř́ıt a znovu se na ni pod́ıvat.

Záznamy z testováńı s respondenty naleznete na přiloženém médiu. Dva z respondent̊u nechtěli
zveřejnit hlasový záznam, v těchto dvou př́ıpadech se tedy jedná pouze o záznam obrazovky. Z
jednotlivých test̊u v následuj́ıćıch podkapitolách popisuji nejd̊uležitěǰśı poznatky z testováńı.
Celkový zápis nalezených problémů a př́ıpadných návrh̊u na zlepšeńı jsem shrnul do seznamu,
který je na konci kapitoly testováńı 6.3. Celý dokument s úvodńım dotazńıkem a scénáři jsem
přidal do př́ıloh C.1 a C.2. V př́ıloze C jsou nav́ıc i jednotlivé vyplněné dotazńıky respondent̊u
spolu s poznámkami, které jsem si v pr̊uběhu testu zapsal.

6.2.1 Respondent 1
Muž 42 let, zaměstnanec s vysokou znalost́ı domény reviźı, administrátor aplikace,
programátor

Při kontrole platnosti reviźı na stroji si všiml, že jedna z reviźı je propadlá, ale musel si všechny
datumy přeč́ıst a informaci neviděl na prvńı pohled. Navrhl zvýrazněńı poĺı podbarveńım, zvolil
jsem zelené a červené podbarveńı, které je na prvńı pohled jasné. Tuto úpravu jsem zavedl hned
po testováńı. Při změně mistr̊u navrhl v́ıce zvýraznit řádek v seznamu, na kterém se nacháźı
myš.

Při třet́ım scénáři na vytvořeńı nedostatku se mu podařilo naj́ıt chybu v ukládáńı dat do
databáze, kterou jsem špatně otestoval a aplikace spadla. Nejednalo se o nic vážného a chybu
jsem ihned opravil. Potvrzeńı o odstraněńı nedostatku už bylo v pořádku.

Při vytvářeńı provozńıch deńık̊u řekl, že by se jejich označeńı mělo generovat automaticky.
Věděl, že pro přidáńı zař́ızeńı do deńıku muśı j́ıt do formuláře zař́ızeńı a následně deńık přǐradit.
Nevšiml si ale, že jsou změny zamčené, jelikož se dalo otevř́ıt rozbalovaćı pole pro výběr deńıku
(samotný výběr ale nešel). Po testováńı jsem toto opravil.

Zbytek scénář̊u už proběhl jen s menš́ımi poznámkami, ale samotné splněńı scénář̊u zvládl
bez problému. Chyběla mu možnost vložeńı zkoṕırovaného seznamu do formuláře a po vložeńı
zkoṕırované tabulky do excelu by rád rovnou měl lépe naformátovanou velikost sloupc̊u. Při
procházeńı aplikace mimo testováńı si všiml, že se často objevuje stroj bez jakékoliv revize. To
bylo zp̊usobeno t́ım, že velké množstv́ı stroj̊u má pouze elektro revizi, které jsou ale mimo rozsah
této práce. Rozhodl jsem se tedy pouze přidat informace o platnosti elektro reviźı na stránku
stroje.
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Celkově aplikaci hodnotil kladně, pouze si muśı trochu zvyknout. Nové funkce se mu ĺıbily a
dobře se mu v aplikaci pracovalo. Nic co by mu chybělo nenašel, ale ř́ıká, že jestli něco chyb́ı,
tak se to ukáže až po deľśı době už́ıváńı aplikace. Na aplikaci se mu nejv́ıce ĺıb́ı to, že se jedná o
webovou aplikaci a změny prováděné tak budou prob́ıhat jednoduše oproti starému zp̊usobu. Do
připomı́nek zmı́nil podbarveńı platnosti reviźı, export tabulky př́ımo do excelu s formátovanými
sloupci a výrazněǰśı indikaci aktuálńıho řádku v seznamech.

6.2.2 Respondent 2
Muž 22 let, praktikant s velmi ńızkou znalost́ı domény reviźı, aplikaci nepouž́ıvá,
pokročilý v práci s poč́ıtačem

Přidáváńı kontakt̊u na nové středisko hledal na konci seznamu, ale když ho nenašel tak rovnou
hledal v hlavičce seznamu, kde se tlač́ıtko nacháźı. Z neznalosti systému přesně nevěděl, kde naj́ıt
nedostatky. Hledal to př́ımo u kategorie. Následně už nedostatek vytvořil bez problému a uv́ıtal,
že se mu nepodařilo vytvořit nedostatek bez zadaného stroje.

Nenašel stránku s provozńımi deńıky. Po nalezeńı stránky mu vytvořeńı nedělalo žádný
problém, ale přidáńı zař́ızeńı do deńıku nenašel ihned. Při děláńı změn ve formuláři nevěděl,
proč nemůže změny provádět, ale po ujasněńı funkce odemykaćıho tlač́ıtka se mu tato funkčnost
ĺıbila. Zbytek testu proběhl bez problému.

Celkově aplikaci hodnotil pozitivně. Jelikož systém nepouž́ıvá, tak ho žádné daľśı nápady
nebo chyběj́ıćı funkce nenapadli. V aplikaci se mu v rámci testováńı pracovalo dobře. Nejkladněji
hodnotil potřebu odemčeńı formuláře pro prováděńı změn a nutnost uložeńı. Zameźı to počtu
chyb, které se ve starém systému stávali (vyhledáváńı a formuláře v MS Access použ́ıvá v jiné
aplikaci).

6.2.3 Respondent 3
Muž 39 let, zaměstnanec se středńı znalost́ı domény reviźı, správce 5 kategoríı,
středně pokročilý v práci s poč́ıtačem

Neměl znalost o existenci stránky stroje, se samotnou stránkou problémy neměl, ale neviděl
na prvńı pohled odkazy na stažeńı protokol̊u, které jsou zvýrazněny modrou barvou textu. Při
druhém scénáři opět nevěděl ihned kde stránku se středisky a mistry hledat, to je zp̊usobeno t́ım,
že ani ve staré aplikaci o této funkci nevěděl. Při vytvářeńı provozńıho deńıku měl stejný problém
jako respondent 2 s uzamčenými poli ve formuláři. Nav́ıc se snažil vracet pomoćı šipky zpět v
prohĺıžeči a očekával, že mu z̊ustane vyhledané zař́ızeńı. Zbytek scénář̊u prošel bez problémů.

Novou aplikaci hodnot́ı jako přehledněǰśı než minulé řešeńı. Dokáže si představit využit́ı všech
nových funkćı a rychleǰśı zápisy do aplikace. V seznamu reviźı mu chyběla možnost vyhledáváńı
podle č́ısla vybaveńı, ale po zmı́něńı funkce prohĺıžeče CTRL+F vyhodnotil, že by samotný
seznam neměnil. Mezi připomı́nky a návrhy zmı́nil potřebu seřazeńı seznamu nadcházej́ıćıch
reviźı podle data revize pro kategorie které spravuje (řazeńı bylo nastavené jako u tlakových
lahv́ı podle firmy). Nav́ıc se mu ĺıbila informace o tom, jestli je revize objednaná, která se nacháźı
pouze u plynových zař́ızeńı.

6.2.4 Respondent 4
Muž 55 let, zaměstnanec se středńı znalost́ı domény reviźı, správce TNS a SHZ,
základńı schopnost práce s poč́ıtačem

I přes úvodńı informace o tom, jak má testováńı prob́ıhat, a i po upozorněńı na to, že by
testem měl proj́ıt sám, se často doptával na věci mimo scénáře, které se týkaj́ı kategoríı, které
spravuje. Nebyl to tedy úplně test použitelnosti, ale v́ıce test funkčnosti aplikace a kontrola,
jestli obsahuje všechny funkce, které má mı́t pro dané kategorie. Na začátku testu si myslel, že
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se testováńı týká pouze jeho dvou kategoríı, musel jsem znovu upřesnit, že se jedná o test celé
aplikace.

Po vytvořeńı provozńıho deńıku se vrátil na formulář pomoćı šipky zpět a vadilo mu, že mu
nez̊ustalo vyhledané zař́ızeńı. Nevšiml si odemykaćıho tlač́ıtka ve formuláři. V pr̊uběhu testu ř́ıkal
jak by chtěl přejmenovat některá pole ve formuláři. Pro objednáváńı by ocenil export seznamu
př́ımo do excelu. Ostatńı scénáře v rámci možnost́ı zvládl proj́ıt, ale často se ptal, jestli to dělá
správně.

Celkově aplikaci hodnotil kladně, odpovědi v dotazńıku byli velmi stručné. Při dáváńı zpětné
vazby byl velmi zaměřený na své kategorie, pro které chtěl hned několik změn, ale často se jednalo
o maličkosti, jako změna názvu sloupce, nebo pole ve formuláři. Nejv́ıce se mu ĺıbila karta stroje
a možnost editace zař́ızeńı rovnou ze seznamu. Chyběla mu možnost zobrazit si př́ımo vybraný
měśıc pro tlakové lahve, tak jak tomu bylo ve starém systému.

6.2.5 Respondent 5
Muž 20 let, praktikant s velmi ńızkou znalost́ı domény reviźı, občasná kontrola a
zadáváńı protokol̊u, pokročilý v práci s poč́ıtačem

Kv̊uli neznalosti systému nevěděl, kde přesně hledat, ale pro hledáńı použil CTRL+F a na-
konec i stránku stroje našel. Zámku poĺı ve formuláři si hned nevšiml. Obecně všemi scénáři
prošel rychle a nikde se dlouho nezasekl, nav́ıc použ́ıval CTRL+F pro hledáńı v seznamech a v
posledńım scénáři při fiktivńı objednávce i deaktivoval zař́ızeńı, které bylo na odstaveném stroji.

Na dotazńık po testováńı odpov́ıdal velmi stručně v pozitivńım směru, ř́ıká, že vyhledáváńı je
v aplikaci přehledněǰśı a editace př́ımo ze seznamu zrychĺı práci. Celkově se mu ĺıb́ı zpracováńı,
přehlednost a jednoduchost aplikace. Připomı́nky k testováńı neměl.

6.2.6 Respondent 6
Muž 21 let, praktikant s velmi ńızkou znalost́ı domény reviźı, občasná kontrola
protokol̊u, pokročilý v práci s poč́ıtačem

Scénáři prošel velmi rychle a bez deľśıho zdržeńı. Jediné deľśı hledáńı bylo u provozńıch deńıku
tlakových lahv́ı. Při práci nedostatk̊u navrhoval možnost zaškrtnut́ı všech vyřešených nedostatk̊u
naráz, aby se nemuseli postupně otev́ırat jednotlivé formuláře. Jako jediný z respondent̊u zadával
nové data provedených reviźı přes formuláře ze seznamu, všichni ostatńı prováděli zadáváńı z
karty zař́ızeńı.

Na dotazńık po testováńı odpov́ıdal velmi stručně v pozitivńım směru, ĺıb́ı se mu přehlednost
stránky stroje a editaci zař́ızeńı hodnot́ı jako rychleǰśı a jednodušš́ı oproti staré aplikaci.

6.2.7 Respondent 7
Muž 46 let, zaměstnanec s vysokou znalost́ı domény reviźı, dř́ıve správce několika
kategoríı, aktuálně jedné, pokročilý v práci s poč́ıtačem

Sedmý respondent si nejprve celý systém d̊ukladně prohlédl a vyzkoušel, i přes to, že jsem
ho žádal aby prvně prošel scénáři, a po otestováńı použitelnosti jsme aplikaci mohli proj́ıt dopo-
drobna. Když se nakonec dostal ke scénář̊um, tak je bez problémů a velmi rychle prošel.

Při procházeńı aplikace měl pár připomı́nek a funkćı co by chtěl přidat. U freon̊u chce vidět da-
tum aktivace a deaktivace. Navrhoval možnost vytvořeńı nedostatku rovnou z formuláře zař́ızeńı
a možnost uložeńı protokolu ve formuláři. Rád by také měl možnost rovnou vytvořeńı emailu pro
objednávku reviźı na freony. V aplikaci objevil malou chybu, kdy se špatně nač́ıtal seznam všech
nedostatk̊u, mı́sto jen těch otevřených při prvńım spuštěńı stránky nedostatk̊u. V seznamech si
všiml, že se zvýrazňuj́ı data i u deaktivovaných zař́ızeńı.

Aplikaci hodnotil kladně. Ĺıb́ı se mu zvýšená přehlednost a intuitivnost nové aplikace. Oproti
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starému řešeńı vid́ı velký pokrok v odezvě systému, kde dř́ıve musel čekat několik deśıtek vteřin
na prvńı načteńı staré aplikace. Velmi ocenil možnost editace zař́ızeńı ze seznamu nadcházej́ıćıch
reviźı.

6.2.8 Respondent 8
Muž 44 let, zaměstnanec se středńı znalost́ı domény reviźı, správce 1 kategorie,
základńı schopnost práce s poč́ıtačem

Scénáře prošel rychle. Funkce které normálně nepouž́ıvá dlouho nehledal, pouze provozńı
deńıky tlakových lahv́ı ho trochu zdržely. Byl druhým uživatelem, který při změně data posledńı
revize využil možnost editace zař́ızeńı ze seznamu nadcházej́ıćıch reviźı. Připomı́nky téměř neměl,
je to sṕı̌se typ uživatele, který pracuje s t́ım co má a nad t́ım co by mohl přidat moc nepřemýšĺı.
Po testováńı jsem se zmı́nil o informaci o objednáńı revize, která aktuálně byla jen u plynových
zař́ızeńı a po vysvětleńı funkce se přiznal, že i u své kategorie by tuto informaci ocenil.

Na dotazńık po testováńı odpov́ıdal velmi stručně v pozitivńım směru. Ṕı̌se, že je aplikace
kompaktńı a dá se v ńı lépe vyhledávat.

6.3 Shrnut́ı
Celkově se otestovala funkčnost a použitelnost aplikace. Nenašli se žádné závažné problémy a
aplikace fungovala bez problémů, až na prvńı test, při kterém u vytvářeńı nedostatk̊u spadla.
Použitelnost aplikace je také ověřená. Uživatelé byli schopńı naj́ıt to co potřebovali bez větš́ı
znalosti aplikace, jediné krkolomné mı́sto jsou provozńı deńıky u tlakových lahv́ı, ale to mám v
plánu do budoucna změnit. Nav́ıc nov́ı uživatelé budou aplikaćı před prvńım použit́ım provedeni.

V této kapitole vypisuji seznam většiny provedených a plánovaných úprav, které se objevili
testováńım. Seznam je dlouhý, ale převážná většina jsou malé změny věćı, kterých jsem si sám
při implementaci a testováńı nevšiml nebo chytré nápady, které mě nenapadli. Ani jedna z chyb
nebyla závažná, jednalo se předevš́ım o věci, které uživatelé chtěli změnit nebo přidat, ale při
sběru požadavk̊u v analýze se o tom nezmı́nili. Seznam jsem rozdělil na tři části. Změny, které
jsem zavedl ihned po provedeńı testu s respondentem (daľśı testováńı už prob́ıhalo s úpravami).
Změny, které jsem provedl po testováńı se všemi uživateli a plánované změny, kterými se budu
zabývat postupně při psańı nebo po dokončeńı textu k diplomové práci.

Změny prováděné ihned po testu.

1. Podbarveńı platnosti reviźı na stránce stroje.

2. Automatické generováńı označeńı provozńıch deńık̊u.

3. Přidáńı platnosti elektro reviźı na kartu stroje.

4. Lepš́ı zvýrazněńı aktuálńıho řádku v seznamu

5. Možnost filtrace podle kategorie v nedostatćıch.

6. Možnost vytvořeńı nedostatku jen na aktivńı stroj.

7. Přidáńı odkazu na filtrované nedostatky do menu k jednotlivým kategoríım.

8. Přidáńı odkazu na vytvořeńı provozńıho deńıku do formuláře.

9. Změna řazeńı seznamů nadcházej́ıćıch reviźı podle potřeby jednotlivých kategoríı.

10. Změny názvu sloupc̊u a poĺı ve formulář́ıch.
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11. Změna pořad́ı sloupc̊u v seznamech.

Změny provedené po dokončeńı test̊u se všemi respondenty.

1. Export seznamu rovnou do naformátované excel tabulky.

2. Uložeńı posledńıho hledaného zař́ızeńı ve formuláři.

3. Informace o tom, jestli byla revize objednaná ve většině kategoríı.

4. Možnost zobrazit si vybraný měśıc u TNS.

5. Přidáńı informace o tom, kdy se zař́ızeńı aktivovalo a deaktivovalo u freon̊u.

6. V seznamech zvýraznit vybaveńı se zrušeným statusem.

7. V seznamech nezvýrazňovat datum u neaktivńıch zař́ızeńı.

8. Nedostatky zrušeńı podbarveńı u ukončených a stopnutých.

9. Při vytvářeńı nedostatku nastavit datum předáńı automaticky na dnešńı.

10. V seznamech z č́ısla stroje udělat odkazy na kartu stroje.

11. Přidáńı data odstraněńı u nedostatku automaticky po potvrzeńı.

Navržené změny, které se budou implementovat v bĺızké budoucnosti.

1. Z formuláře možnost vytvořit nedostatek.

2. Z karty stroje umožnit otevř́ıt formulář daného zař́ızeńı.

3. Možnost uložeńı PDF na správné mı́sto, pod správným jménem z formuláře.

4. Možnost exportovat tabulku rovnou do emailu pro objednáváńı.

5. Rovnou přǐradit vytvořený šanon k zař́ızeńı, kde byl vytvořený.

6. Upravit zp̊usob vytvářeńı a přǐrazeńı do provozńıho deńıku.

7. Potvrzeńı odchodu bez uložeńı změny z formuláře.



Kapitola 7

Nasazeńı

Aplikace byla nasazena k použ́ıváńı od 4.12.2023. O předchoźım v́ıkendu jsem provedl migraci
dat. Všichni uživatelé, kteř́ı systém použ́ıvaj́ı o vývoji nové aplikace i o době testováńı věděli.
Po nasazeńı jsem jim dal vědět emailem, ve kterém jsem znova poslal seznam navržených změn
a upřesnil jsem i hlavńı změny, které jsem od testováńı zavedl. V emailu jsem se dále ptal, jestli
nemaj́ı daľśı návrhy nebo nápady co přidat a upravit.

Nasazeńım aplikace cyklus vývoje nekonč́ı, pouze zač́ıná fáze údržby. Aplikaci je postupem
času potřeba měnit, přibývaj́ı funkce, je potřeba aplikaci aktualizovat atd. V př́ıpadě aplikace
pro správu reviźı se bude jednat předevš́ım o přidáváńı daľśıch kategoríı. Poč́ıtal jsem, že se po
vytvořeńı aplikace bude následně postupně předělávat kategorie ”elektro“ reviźı, která je velmi
rozsáhlá, ale jak už to chod́ı, vedoućı se rozhodl přidat kategorii jinou.

7.1 Migrace dat
Celkové nasazeńı aplikace nebylo náročné. S migraćı dat se poč́ıtalo už od analýzy, takže bylo
vše připraveno jak bylo potřeba. Migrace dat spoč́ıvala v přesunu dat z databáze v MS Access
na databázový server do databáze Microsoft SQL Server 2019. Jednalo se tedy o přesun mezi
dvěma aplikacemi od Microsoftu.

Člověk by očekával, že takovýto přesun bude bez jakéhokoliv zásahu uživatele. Pouze se zvoĺı
jaké tabulky je potřeba exportovat z MS Access na server. Ve skutečnosti tomu tak neńı. Tabulky
se muśı exportovat po jedné a kĺıče se po přesunu nezachovaj́ı. Nav́ıc v některých př́ıpadech
ani neodpov́ıdaj́ı správně typy sloupc̊u. Po exportu tabulek jsem musel opět nastavit kĺıče, u
automaticky generovaných kĺıč̊u zapnout generováńı a ve všech tabulkách zkontrolovat typy.
Nejhorš́ı chyba byla v př́ıpadě, kdy se sloupec typu string s dlouhým č́ıslem zakázky převedl na
float. Zmizelo tak přesné označeńı zakázky, mı́sto kterého byl zápis ve tvaru ”7.23E+10“.

7.2 Docker
Po nasazeńı aplikace jsem potřeboval spustitelnou verzi aplikace mimo firmu pro účely diplomové
práce. Aplikace obsahuje jednu knihovnu př́ımo od firmy pro źıskáváńı informaćı o uživateli z
active directory, tu jsem musel odebrat. Nav́ıc bylo potřeba odstranit veškeré věci co s firmou
souviśı, včetně designu, loga a dat.

Pro vygenerováńı dat jsem použil stránku mockaroo. Jelikož se jedná o náhodně generovaná
data, tak nedávaj́ı velký smysl. V seznamech jsou často revize propadlé, nebo jsou aktivńı zař́ızeńı
na ”odstavených“ stroj́ıch. V př́ıpadě použit́ı jinde, bude potřeba přizp̊usobit si databázi, názvy
sloupc̊u a poĺı v aplikaci nebo přizp̊usobit své procesy aplikaci. Aplikace přiložená k diplomové
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práci slouž́ı sṕı̌se pro ukázku toho jak takový systém vytvářený na mı́ru může vypadat.
Pro vytvořeńı této verze aplikace spustitelné kdekoliv, jsem se rozhodl použ́ıt docker. Vývoj

celé aplikace prob́ıhal na pracovńım zař́ızeńı na operačńım systému Windows spolu s Apache
serverem pro lokálńı testováńı. Docker image pro apache server ale běž́ı na linuxu a jsou potřeba
nainstalovat i daľśı podp̊urné knihovny pro php, jako např́ıklad rozš́ı̌reńı pro MS SQL server.
Vytvořeńı obrazu tedy nebylo tak jednoduché, jak jsem očekával.

S dockerem jsem dř́ıve nepracoval, tak mi vytvořeńı spustitelné aplikace trvalo déle než
znalému uživateli. Pomoćı dokumentace [45] a docker hubu [46] jsem našel správný image
(php:8.1.13-apache), se kterým jsem začal. Postupoval jsem podle návodu na konfiguraci apache
serveru a snažil se nainstalovat veškeré potřebné knihovny. Zasekl jsem se u knihovny pro
připojeńı do MS SQL Serveru, kterou bylo potřeba stáhnout př́ımo z microsoft stránek. Přidávám
ukázku kódu 7.1.

Výpis kódu 7.1 Ukázka docker kódu pro instalaci ODBC a SQL Server ovladač̊u

RUN curl https :// packages . microsoft .com/keys/ microsoft .asc |apt -key add -
RUN curl https :// packages . microsoft .com/ config / ubuntu /20.04/ prod.list

> /etc/apt/ sources .list.d/mssql - release .list
RUN apt -get update
# Install msodbcsql17
RUN ACCEPT_EULA =Y apt -get -y --no -install - recommends install msodbcsql17
# Install sqlsrv and pdo_sqlsrc
RUN pecl install sqlsrv
RUN pecl install pdo_sqlsrv

Následně jsem potřeboval vlastńı konfiguraci apache serveru, která je potřeba do dockeru
nakoṕırovat. Daľśım krokem bylo připraveńı obrazu s databáźı a nakonec pomoćı docker-compose
propojeńı obou obraz̊u. V docker-compose jsem připojil složku se zdrojovým kódem aplikace a
mělo být hotovo. Narazil jsem ale na daľśı problémy spojené s rozličnostmi Windows a Linux.

Byli potřeba změnit lomı́tka v cestách soubor̊u z Windows značeńı (\) do značeńı Linuxu
(/). Zde jsem se také zasekl na nějaký čas, jelikož jsem neúmyslně přepsal i lomı́tka v názvech
některých tř́ıd. Po vyřešeńı tohoto problému následoval daľśı. Pro stránky kategoríı, které jsou
podobné použ́ıvám jednotnou latte šablonu, na kterou se v presenter tř́ıdách odkazuji přes dyna-
mickou cestu (”../sablona.latte“), ale pro samotné kategorie složka neexistuje (složky UPS, Plyn
atd.) Windows toto zvládne, ale Linux potřebuje mı́t prázdné složky vytvořené.

Po zprovozněńı aplikace po několika odpolednech, jsem zjistil, že aplikace má strašně dlouhou
odezvu. Na načteńı každé stránky jsem musel čekat několik vteřin, někdy i v́ıce než 10. Zjistil
jsem, že je to zp̊usobeno nutnost́ı časté komunikace mezi Windows a Linuxem uvnitř dockeru,
jelikož jsem zdrojové soubory pouze připojil jako složku. Upravil jsem tedy soubory s konfiguraćı
dockeru a docker-compose aby se zdrojové soubory do dockeru zkoṕırovali, nav́ıc je potřeba
nastavit oprávněńı zápisu do složek log a temp. Po provedeńı této úpravy je obraz funkčńı a
aplikace funguje v rámci možnost́ı s ńızkou odezvou.

Instrukce ke spuštěńı jsou napsané v ”readme“ souboru v kořenovém adresáři přiloženého
média a v kořenovém adresáři zdrojových soubor̊u aplikace.

7.3 Přidáńı nové kategorie
Po nasazeńı se ke mě ihned dostal požadavek na přidáńı nové kategorie takzvaných ”termo“
reviźı. O tomto tématu jsem nikdy při analýze neslyšel, ale aplikaci jsem připravoval tak, aby se
daľśı kategorie dali jednoduše přidat. Kategorie termo byla trochu odlǐsná od ostatńıch. Tento
druh reviźı provád́ı technici z odděleńı, na kterém pracuji a potřebovali mı́t možnost vyvažovat
počet reviźı na každý měśıc.

Za dlouhou dobu prováděńı reviźı za pomoci jiného systému měli počty na měśıc do jisté mı́ry
vyvážené, ale přesouváńı nebylo otázkou jednoduchého přepsáńı data, nebo nastaveńı posunu.
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Přesouváńı reviźı technik̊um zab́ıralo velké množstv́ı času (v́ıce než 3 minuty na jednu revizi, kde
pro samotnou revize včetně vytvořeńı protokolu maj́ı nastavenou 1 hodinu času). Tento čas mohli
trávit samotným prováděńım reviźı. V aplikaci jsem to vyřešil jednoduchým č́ıselným vstupem,
do kterého se zapisuje o kolik měśıc̊u se má revize posunout (dozadu se revize nemůže posunovat,
protože by propadla).

Do aplikace jsem tedy kategorii zavedl. Samotné zavedeńı trvalo zhruba 3 hodiny, Jelikož
kategorie byla odlǐsná od ostatńıch. Termo revize jsou identifikovány umělým identifikátorem.
Nemaj́ı žádné výrobńı č́ıslo jako ostatńı kategorie, jsou pouze dělané př́ımo na daný stroj. Musel
jsem proto na stránce odstranit možnost vyhledáváńı podle zař́ızeńı. Pro jednoduchá plánováńı a
posouváńı reviźı jsem vytvořil novou stránku s grafem, který obsahuje počty reviźı na jednotlivé
mı́sta. Pro představu je graf vidět na obrázku 7.1.

Obrázek 7.1 Graf plánovaných termo reviźı na jednotlivá mı́sta

7.4 Daľśı vývoj
Po zavedeńı termo reviźı jsem dostal požadavky na přidáńı daľśıch dvou kategoríı. Jedna z nich
má požadavky stejné jako termo revize, jej́ı přidáńı tak zabralo zhruba hodinu. Druhá kategorie
se opět trochu lǐśı, revize nejsou dělané př́ımo na měśıce, ale na p̊ulrok. Každý p̊ulrok je potřeba
udělat revize všech zař́ızeńı v této kategorii.

Vedoućı chce postupně přidávat daľśı funkce, o kterých žádná zmı́nka při analyzováńı ne-
zazněla. Jednou z nich je např́ıklad stránka ”Opatřeńı“ na které se má objevit ihned záznam o
jakékoliv ”propadlé“ revizi (cokoliv kde v aplikaci zčervená). Čtenář si řekne, že to logicky smysl
dává, ale červené podbarveńı se v aplikaci zobraźı i v př́ıpadech kdy se pouze čeká na protokol
nebo se stroj přesouvá. Ve výsledku to bude pouze přidávat práci lidem, kteř́ı revize spravuj́ı,
a ty d̊uležité informace o fakticky propadlých reviźıch se ztrat́ı v dlouhém seznamu. Zadávaj́ıćı
(vedoućı) ale tuto funkci v systému chce, i po řádném vysvětleńı, tak jsem ji do aplikace přidal.

Postupem času předpokládám požadavky na zavedeńı daľśıch kategoríı a když bude dostatek
času tak i předěláńı celých elektro reviźı. To je vize do budoucna. Aplikace se proto bude dále
rozv́ıjet a měnit. Aktuálńı verze aplikace je stabilńı a jej́ı použ́ıváńı je otestované, je to tedy
skvělý základ na který může navazovat daľśı vývoj, at’ už to budu já nebo někdo jiný kdo vývoj
bude provádět, kód je psaný čitelně a v ”readme“ souboru jsou sepsané návody na to kde co
naj́ıt v př́ıpadě potřeby. Nav́ıc je možné si přeč́ıst tuto práci pro daľśı pohled.



70 Nasazeńı
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Závěr

Závěrem lze ř́ıci, že vytvořená aplikace je funkčńı, použitelná a už v době dokončováńı textu se
ve firmě použ́ıvá. Je to stabilńı základ, na který p̊ujde dále navázat daľśım vývojem. Plánuj́ı se
daľśı kategorie, které by se do aplikace mohli zavést a použ́ıváńım se mohou ukázat věci, které
bude potřeba doladit.

Během realizace jsem se naučil do větš́ı mı́ry použ́ıvat framework Nette, s kterým jsem dř́ıve
pracoval pouze okrajově a moc se mi s ńım práce neĺıbila. Po deľśı době strávené implementaćı
ale mohu ř́ıci, že práce s Nette nebyla tak špatná, jak jsem si myslel. Nakonec se mi s ńım i
práce do určité mı́ry zaĺıbila. Při vývoji jsem si také prohloubil své znalosti v oblasti stylováńı
webových stránek pomoćı CSS a Bootstrap frameworku.

Tento projekt byl prvńı větš́ı projekt, na kterém jsem se pod́ılel po celou dobu sám. Pronikl
jsem v́ıce do samotného vývoje webové aplikace a do celého procesu s ńım spojeným. Vyzkoušel
jsem si práci s Docker, který se v dnešńı době často použ́ıvá. Pronikl jsem i do proces̊u, které
prob́ıhaj́ı reálně ve firmě, která neńı př́ımo zaměřená na vývoj software, ale vytvář́ı si řešeńı pro
vlastńı účely.

Výsledná aplikace, tak jak je přiložená k tomuto textu je použitelná, ale byla vytvářena na
mı́ru pro firmu kde pracuji. Pokud bude cht́ıt někdo tuto aplikaci použ́ıvat, bude muset udělat
úpravy předevš́ım ve struktuře databáze, nebo si rovnou vytvořit zpracováváńı kategorie svým
zp̊usobem. Práce je dostupná na odkaze https://gitlab.fit.cvut.cz/jordapav/ni-dip-revize.
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Obrázek 8.1 Čas strávený praćı na diplomové práci, rozdělený podle aktivity

V pr̊uběhu celé práce jsem si zaznamenával čas strávený praćı na tomto projektu. Přikládám
zde měśıčńı souhrny a celkový čas rozdělený podle typu aktivity v grafech 8.1. Při pohledu na graf
je vidět velká převaha strávená právě implementaćı aplikace. To předpokládám jako očekávané,
ale čas strávený samotným psańım textu by mohl být menš́ı. Je to převážně z d̊uvodu, že psańı
textu mi jde velmi pomalu, dlouho přemýšĺım nad t́ım co psát a když už mám něco napsané, tak
dlouho měńım formulace vět.



Př́ıloha A

Původńı řešeńı - Access

Obrázek A.1 Seznam prováděných reviźı na vybaveńı
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74 Původńı řešeńı - Access

Obrázek A.2 Databázové tabulky staré aplikace
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Obrázek A.3 Vytvářeńı záznamu o nalezeném nedostatku

Obrázek A.4 Formulář pro kategorii SHZ



76 Původńı řešeńı - Access

Obrázek A.5 Formulář pro kategorii freony

Obrázek A.6 Formulář pro kategorii DRAEGER



Př́ıloha B

Návrh prototypu

Obrázek B.1 Návrh: Úvodńı stránka
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78 Návrh prototypu

Obrázek B.2 Návrh: vyskakovaćı formulář pro zař́ızeńı
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Obrázek B.3 Návrh: stránka formuláře pro tlakové nádoby
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Př́ıloha C

Testováńı - scánéře, dotazńıky

Obrázek C.1 Testováńı: Dotazńık a instrukce
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Obrázek C.2 Testováńı: Scénáře



Respondent 1

Dotazník před testováním

Pohlaví: Muž
Věk: 42
Znalost domény (revizí): vysoká
Role v systému: admin - znalost dat v databázi
Úroveň práce s počítačem: expert
Čím trávíte v systému nejvíce času? Hledání špatně provedených změn v logu nebo
zjišťování informací z dat pomocí SQL dotazů.

Dotazník po testování

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● Tato možnost je fajn pro kontrolu a přehled všech zařízení v tématu. Bude

vhodné pro roční statistiky aktivních zařízení pro oddělení HSE.
2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?

● V porovnání s předchozí aplikací je možnost vyhledání prakticky o něco
rychlejší protože je hned po ruce.

3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?
● Přehledná, obsahuje všechny informace, které potřebujete.

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS? Případně, máte nějaké návrhy na
změny?

● Filtrace je řešena jednoduše pomocí tlačítek a plně vyhovuje potřebám
daného tématu.

5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření pomocí formulářů? Existuje více způsobů
jak editovat záznamy, například možnost editace přímo v řádku tabulky.

● V pořádku, je vyhovující. Zobrazení karty umožní lepší přehled informací.
6. Jak hodnotíte možnost editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém systému

nebyla.
● Tato možnost je zlepšení přístupu. V některých případech může zjednodušit

práci v aplikaci.
7. Chybí vám něco v novém systému?

● Zatím je těžké zhodnotit vše po krátkém seznámení s aplikací. Po delším
období užívání aplikace se ukáže více. Zatím vyhovuje požadavkům.

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?
● V systému se mi pracuje dobře, jen si musím zvyknout na změnu.

9. Přijde vám v systému něco navíc?
● Ne

10. Co se vám na novém systému líbí?
● Líbí se mi že se jedná o webovou aplikaci, kde update a zmeny aplikace

proběhnou jednoduše pro všechny uživatele. To bylo u MS Access
problematičtější. Aplikace také nabízí více možností a to bude do budoucna
přínosem.



11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?
● Na kartě strojů by mohly být podbarvené platné a neplatné revize.
● Rád bych měl možnost exportu nadcházejících revizí přímo do excelu,

formátovanou se zvýrazněním propadlých a se správnými velikostmi sloupců.
Dále bych více zvýraznil na kterém řádku jsem v tabulce.

12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo
nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Ano, oddělení HSE a FCM se pravidelně doptávají na data ohledně počtu
provedených revizí aktivních zařízení a jiných informací k daným tématům.
Přesné info ale zjistíte od kolegů.

Poznámky z průběhu testování

Scénář 1
Zjištěno, že revize na druhé nádobě není platná. Rád by měl podbarvení revizí.

Scénář 2
Správně našel KST kontakty. V seznamu je hůř vidět řádek na kterém je myš.

Scénář 3
Ve scénáři chyběli “informace na protokolu”.
Aplikace spadla při vytváření nedostatku. (po testování hned opraveno)

Scénář 4 OK

Scénář 5
Správně našel deníky. Označení deníku si myslí, že by se mělo generovat automaticky.
Správně šel na kartu TNS ale už si nevšiml, že pole je zamčené. Raději by neumožnil
rozbalit zamčené pole.

Scénář 6
Revize vyplňoval přes karty. Chyběla mu možnost vložení zkopírovaného datumu.

Scénář 7 OK

Scénář 8
Použil tlačítko zkopírovat tabulku - OK.
Tabulka v excelu měla malé sloupce. Uvítal by export do excelu s lepším formátem sloupců..

Extra OK



Respondent 2

Dotazník před testováním

Pohlaví: Muž
Věk: 22
Znalost domény revizí: nízká
Role v systému: se systémem nepracuji, setkal jsem se s ním v minulosti, kdy jsem zadával
Úroveň práce s počítačem: středně znalý
Čím trávíte v systému nejvíce času? se systémem nepracuji

Dotazník po testování

Pokud nevíte co odpovědět, zkuste se zamyslet jak se to dělalo ve staré aplikaci, jestli je to
pro vás lepší nově, nebo se vám pracovalo lépe po staru.

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● Pozitivně.

2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?
● Je to užitečná funkce, která dokáže usnadnit práci s vyhledáváním.

3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?
● Velmi pozitivně

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS? Případně, máte nějaké návrhy na
změny?

● Pozitivně. Žádné změny mě nenapadají.
5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření záznamech o zařízeních pomocí

formulářů? Existuje více způsobů jak editovat záznamy. Například možnost editace
přímo v řádku tabulky (ta v tomto případě, kde je dat hodně nevyhovuje).

● Hodnotím kladně editaci povolenou tlačítkem a nutnost uložení. Společně s
vyhledáváním v samostatném poli se eliminuje velké množství chyb vzniklých
při zadávání a vyhledávání jednotlivých passportů.

6. Jak hodnotíte možnost otevření editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém
systému nebyla.

● Není třeba otevírat kartu zařízení - užitečná funkce.
7. Chybí vám něco v novém systému?

● V tuto chvíli ne, systém se mi jeví jako zdařilý.
8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?

● Ano
9. Přijde vám v systému něco navíc (zbytečné)?

● Ne
10. Co se vám na novém systému líbí?

● Nové možnosti zadávání a ošetření proti zadání neplatných dat.
11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?

● Nic mě v tuto chvíli nenapadá.
12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo

nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Tyto exporty dat nevyužívám.



Poznámky z průběhu testování

Scénář 1
Po zjištění že protokol tns je v názvu klikal i u plynu na název

Scénář 2
Hnedka šel do menu extra ale přehlédl kst kontakty
Přidávání do seznamu prvně hledal na jeho konci, ale pak tlačítko viděl hned
Zvýraznění řádku v tabulce by mohlo být výraznější

Scénář 3
Z důvodu neznalosti systému hledal nedostatky u kategorie (později přidán odkaz na
filtrované nedostatky v horním menu všech kategorií)
Po napsání vybavení klikl mimo místo výběru - nepotvrdil výběr
Uvítal že nejde odeslat formulář bez vybavení

Scénář 4
Snažil se kliknout přímo v tabulce ale pak hned šel do edit formuláře

Scénář 5
Šel správně do TNS, ale do seznamu, kde odkaz na deníky není.
Z neznalosti systému ho nenapadlo podívat se na stránku karet TNS.
Z karty už se dostal na deníky, deník přidal. Snažil se nádobu přidat do deníků na stránce
deníků
Po otevření karty ihned neviděl proč mu nejde zadávat, ale po ujasnění se mu funkce
zamčených polí líbila a tlačítko pro odemčení našel ihned.

Moje poznámka - zvážit zobrazování i názvu deníků v selectu

Scénář 6
U odstředivek byl prvně v seznamu ale nepoužil zadávání z něj. Šel na kartu, zbytek OK

Scénář 7 OK
Tisk udělal přes export, ale i ten je správně

Extra OK
Log se líbil, chápal

Zajímavost -
Chybovost ručního zápisu vs copy paste při zápisu protokolu - testovaný používá copy
paste



Respondent 3

Dotazník před testováním

Pohlaví:muž
Věk:39
Znalost domény revizí: střední
Role v systému: zadávání revizí, objednávání revizí, kontrola
Úroveň práce s počítačem: středně znalý
Čím trávíte v systému nejvíce času?
Kontrolou revizních protokolů, kontrolou neprovedených revizí, tvorba plánu revizí.
Aktualizací dat.

Dotazník po testování

Pokud nevíte co odpovědět, zkuste se zamyslet jak se to dělalo ve staré aplikaci, jestli je to
pro vás lepší nově, nebo se vám pracovalo lépe po staru.

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● Použitelné pro revizní firmu, bude mít přehled celkového počtu zařízení.

I pro nákup.
2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?

● Přehledné, bez problémů.
3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?

● Pro audit ideální, okamžitě vidíme na stroji, jaké se na něm dělají revize. A
které jsou v pořádku a které jsou propadlé,

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS (seznam TNS)? Případně, máte
nějaké návrhy na změny?

● Vizualizace filtrů v pořádku, přehledné.
5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření záznamů o zařízeních pomocí formulářů?

Existuje více způsobů jak editovat záznamy. Například možnost editace přímo v
řádku tabulky (ta v tomto případě, kde je dat hodně nevyhovuje).

● Způsob editace mi vyhovuje, nic jiného mě nenapadá.
6. Jak hodnotíte možnost otevření editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém

systému nebyla.
● Oproti starší verzi, zjednodušení a přehlednější.

7. Chybí vám něco v novém systému?
● Možnost filtrování v seznamech zařízení, podle čísla vybavení.

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?
● Ano, líbí se mi karta stroje, kde jsou všechny informace na jednom místě.

9. Přijde vám v systému něco navíc (zbytečné)?
● Ne

10. Co se vám na novém systému líbí?
● Možnost editace zařízení přímo ze seznamu zrychlí práci.

11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?
● U kategorií, které spravuji bych zvolil jiný způsob řazení, konkrétně podle

datumu revize.
● Navíc bych u těch kategorií také uvítal informaci o tom, jestli jsem revizi

objednal, podobně jako u Plynových zařízení.



12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo
nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Ne

Poznámky z průběhu testování

Scénář 1
Neviděl kde je protokol, šel na seznam tns. Po odkázání na stránku stoje už našel rychle.
Nenašel na první pohled odkazy ke stažení podle modré barvy textu

Scénář 2
Přidání střediska se snažil udělat přes kartu stroje klikem na nákladové středisko - neznalost systému
Po nalezení kst kontaktu hledal přidání na konci seznamu. Hledal způsob filtrace. Nakonec tlačítko
našel. Edit tlačítko našel ihned.

Scénář 3
Nedostatky našel. Datum zadával ručně. Neznalostí systému chtěl zaškrtnout OK při vytváření.

Scénář 4
Snažil se klikat OK v tabulce. Opět hledal možnosti filtrování.

Scénář 5
Šel prvně na seznam, pak karta stroje, nakonec našel v menu TNS. Vytvoření OK. Přidání nádoby
hledal u deníků. Po odkázání na kartu zařízení si nevšiml zamčených polí. Snažil se vracet zpět pro
opětovné vyhledání, toho co měl vyhledané (bude vyřešeno).

Scénář 6
Odstředivky zadával přes kartu, vyhledával ručně (bez copy paste)

Scénář 7
Šel do seznamu, chvíli hledal co filtrovat, potom se snažil filtrovat datumy. když šlo o tisk to měl hned

Scénář 8
Zkopíroval OK, formátování v Excelu zvládl jako expert

Poznámky na změny přímo u témat které spravuje

Platnosti revizí - plyn a tem revize na den, ostatní stačí na mesic
Freony filtrovat podle datumu, přidat kontakt na mistra do seznamu
Do karet freonů přidat pole s intervalem (jelikož se počítá automaticky tak needitovatelné)
V kartě stroje odstranit změnu myši při najetí na název inputu
Chyba na stránce Nedostatky po filtraci všeho - přestane fungovat filtrace na kategorie
Přidání informace o objednání a poznámku k objednávce ve většině kategorií. Po změně datumu
poslední revize potom vymazat poznámku k objednávce a checkbox
Změny názvů sloupců - Revize změnit na Nadch revize
Sjednocení řazení sloupců -> Kst, vybavení, tech místo, info o místě, výrobní číslo, nadch revize, typ,
skupina, firma, poznám, obj, obj_pozn

Při filtraci všeho zachovat sloupce jako u nadcházejících



Respondent 4

Dotazník před testováním

Pohlaví: muž
Věk: 55
Znalost domény revizí: střední
Role v systému: zadávání revizí, objednávání revizí, kontrola
Úroveň práce s počítačem: středně znalý
Čím trávíte v systému nejvíce času? kontrola správného zadání po praktikantech

Dotazník po testování

Pokud nevíte co odpovědět, zkuste se zamyslet jak se to dělalo ve staré aplikaci, jestli je to
pro vás lepší nově, nebo se vám pracovalo lépe po staru.

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● Po seřazení podle dohody bude použitelné.

2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?
● Vyhledávání je v pohodě.

3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?
● Dobrý.

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS (seznam TNS)? Případně, máte
nějaké návrhy na změny?

● Chybí mi možnost přímo vypsání daného měsíce v daném roce.
5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření záznamů o zařízeních pomocí formulářů?

Existuje více způsobů jak editovat záznamy. Například možnost editace přímo v
řádku tabulky (ta v tomto případě, kde je dat hodně nevyhovuje).

● OK.
6. Jak hodnotíte možnost otevření editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém

systému nebyla.
● Super.

7. Chybí vám něco v novém systému?
● Ne.

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?
● Po zvyku a doladění si myslím že to bude lepší.

9. Přijde vám v systému něco navíc (zbytečné)?
● Ne.

10. Co se vám na novém systému líbí?
● Karta stroje a editace ze seznamu.

11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?
● SHZ sezańamy řazení podle firmy.

12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo
nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Počet aktivních TNS, u SHZ exporty pro firmy.



Poznámky z průběhu testování

Scénář 1
Chtěl hledat u svého tématu TNS
Musel jsem ujasnit že se scénář týká karty stroje
Protokol TNS našel,

Scénář 2
Hledal u kontaktu firem, pak našel pod extra
Edit našel, přidání hledal dole, po chvilce našel
Bavili jsme se o halách u kontaktů - to je potřeba probrat i s ostatními

Scénář 3
Našel, tlačítko na přidání už taky bylo ihned
Uteklo mu vybavení (klikl mimo bez potvrzení)

Scénář 4 Ok

Scénář 5
Info mezi průchodem testu
Na kartě zařízení by rád změnil “zařízení” na TNS a výrobní číslo TNS
PS tlak místo max přetlak
Velké L jako litry
Deník našel, vytvořil ale při vrácení se mu nechtělo znovu vyhledávat zařízení
Snažil se deník přidat přes tlačítko
To že jsou pole zablokované si také nevšiml

Scénář 6
Šel do seznamu ale hledal tam kde filtrovat
Na shz byl datum anglicky.
Serial nr přepsat na výrobní číslo

Scénář 7 Ok

Scénář 8
Objednávku tvoří pro jednotlivé firmy zvlášť, rád by měl export přímo do excelu, kde už
může jednoduše filtrovat. Nebo filtraci v aplikaci s následným exportem do excelu.

V průběhu testu se hodně doptával na věci okolo, nesnažil se scénářem projít sám.

Poznámky na změny přímo u témat které spravuje

TNS
Nucené zobrazí může pryč
Kanban i export možnost se dívat přímo na měsíc podle výběru
Provozní rev změnit na provozní nasl
Aby šlo zjistit počet aktivních zařízení



Respondent 5

Dotazník před testováním

Pohlaví: Muž
Věk: 20
Znalost domény revizí: nízká
Role v systému: kontrola
Úroveň práce s počítačem: pokročilý
Čím trávíte v systému nejvíce času? kontrola

Dotazník po testování

Pokud nevíte co odpovědět, zkuste se zamyslet jak se to dělalo ve staré aplikaci, jestli je to
pro vás lepší nově, nebo se vám pracovalo lépe po staru.

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● Z hlediska přehlednosti velký pokrok oproti staré verzi.

2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?
● Vyhledávání podle vybavení je oproti staré verzi o dost přehlednější.

3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?
● Tuto možnost hodnotím velmi kladně, určitě ušetří spoustu času.

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS (seznam TNS)? Případně, máte
nějaké návrhy na změny?

● Filtrování je oproti staré verzi přehlednější a snažší na používání.
5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření záznamů o zařízeních pomocí formulářů?

Existuje více způsobů jak editovat záznamy. Například možnost editace přímo v
řádku tabulky (ta v tomto případě, kde je dat hodně nevyhovuje).

● Nenapadá mě nic jiného
6. Jak hodnotíte možnost otevření editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém

systému nebyla.
● Super

7. Chybí vám něco v novém systému?
● Nic mi nechybělo

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?
● Ano

9. Přijde vám v systému něco navíc (zbytečné)?
● Ne

10. Co se vám na novém systému líbí?
● Celkové zpracování, přehlednost a jednoduchost pro nové uživatele.

11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?
● Ne

12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo
nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Nepoužívám



Poznámky z průběhu testování

Scénář 1
Neví kde má hledat, šel na TNS, použil ctrl+F - našel protokol tlakové láhve
Po radě našel kartu stroje, protokoly viděl ihned

Scénář 2
Kst kontakty našel po upozornění na horní menu
Přidání našel hned
Ptal se na mezery v zadávání telefonu
Používá ctrl+F

Scénář 3
Ihned našel, trochu hledal co kam zapsat ze scénáře

Scénář 4 Ok

Scénář 5
Hledal jak se dostat na kartu , otevřel si protokol
Po připomenutí že musí deník vytvořit našel kde
Rozhodil ho neprázdný formulář po použití šipky zpět (to se stalo poprvé, u jiných testů se
vždy formulář vyprázdnil)
Pak jsem musel upozornit na zámek polí

Scénář 6
Byl na seznamu, šel na kartu
Datum má všude anglicky (důvod neznámý - prohlížeč má česky, windows anglicky ale s
českým datumem)

Scénář 7 Ok

Scénář 8
Navíc deaktivoval zařízení co bylo na odstaveném stroji - OK



Respondent 6

Dotazník před testováním

Pohlaví: Muž
Věk: 21
Znalost domény revizí: střední
Role v systému: zadávání revizí / kontrola
Úroveň práce s počítačem: expert
Čím trávíte v systému nejvíce času? Se systémem pracuji málokdy

Dotazník po testování

Pokud nevíte co odpovědět, zkuste se zamyslet jak se to dělalo ve staré aplikaci, jestli je to
pro vás lepší nově, nebo se vám pracovalo lépe po staru.

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● Kladně

2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?
● Tuto možnost jsem nevyužil, ale je to ideální.

3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?
● Krásný přehled informací o provedených revizích

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS (seznam TNS)? Případně, máte
nějaké návrhy na změny?

● Lepší provedení mě nenapadá
5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření záznamů o zařízeních pomocí formulářů?

Existuje více způsobů jak editovat záznamy. Například možnost editace přímo v
řádku tabulky (ta v tomto případě, kde je dat hodně nevyhovuje).

● Rozhodně jednodušší než cv předešlém programu
6. Jak hodnotíte možnost otevření editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém

systému nebyla.
● Tato možnost se mi líbí, urychluje čas

7. Chybí vám něco v novém systému?
● Ne

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?
● Ano

9. Přijde vám v systému něco navíc (zbytečné)?
● Spíše ne, jsou věci které osobně nevyužiji ale myslím si že ostatní pracovníci

ano
10. Co se vám na novém systému líbí?

● Jednoduchost, přehlednost

11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?
● Možnost odepsání nedostatků naráz

12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo
nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Nepotřebuji



Poznámky z průběhu testování

Scénář 1
Ok možná titulky přes odkazy na stažení protokolů

Scénář 2
Po upozornění na horní menu OK

Scénář 3 Ok

Scénář 4
Ok, klikal do tabulky
Navrhl tlačítko na vyřešení všech nedostatku naráz, nebo by to mohlo odemknout OK
checkboxy přímo v tabulce

Scénář 5
Menu otevřel ale nevšiml si deníků
V seznamu všech našel přes ctrl+F
Pak se do deníků dostal přes formulář
Hledal přidání nádoby do deníku ona stránce deníků, pak to udělal opět přes seznam.
Tlačítka odemknout pole si všiml v průběhu

Scénář 6 Ok, úpravy dělal v seznamu

Scénář 7 Ok

Scénář 8 Ok - expert s prací v excelu



Respondent 7

Dotazník před testováním

Pohlaví: Muž
Věk: 46
Znalost domény vysoká
Role v systému: zadávání revizí, objednávání revizí, kontrola, úprava údajů
Úroveň práce s počítačem: pokročilý
Čím trávíte v systému nejvíce času? objednávání revizí, ukládání revizních zpráv

Dotazník po testování

Pokud nevíte co odpovědět, zkuste se zamyslet jak se to dělalo ve staré aplikaci, jestli je to
pro vás lepší nově, nebo se vám pracovalo lépe po staru.

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● OK, přehledné.

2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?
● Dobré, ale chce to sjednotit pro jednotlivé revize umístění políčka vybavení

3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?
● Výborné, je přehledně zobrazen stav všech revizí na stroj

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS (seznam TNS)? Případně, máte
nějaké návrhy na změny?

● Nepoužívám
5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření záznamů o zařízeních pomocí formulářů?

Existuje více způsobů jak editovat záznamy. Například možnost editace přímo v
řádku tabulky (ta v tomto případě, kde je dat hodně nevyhovuje).

● Bylo by vhodné alespoň pro CheckBox, jestli bylo objednáno
6. Jak hodnotíte možnost otevření editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém

systému nebyla.
● Výborné, to jsem postrádal

7. Chybí vám něco v novém systému?
● Není možnost ve formuláři při zadávání výběř z platných čísel vybavení
● Filtrování jak v databázi MS Access
● U freonů datum založení revizí a datum deaktivace zařízení/revize

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?
● Ano, rychlá odezva systému

9. Přijde vám v systému něco navíc (zbytečné)?
● Asi nic

10. Co se vám na novém systému líbí?
● Přehlednost, intuitivnost

11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?
● Ukládání PDF, filtrace položek, generování e-mailů

12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo
nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Ano, potřebuji vědět, kolik kg freonů nám ročně přibylo a kolik ubylo



Poznámky z průběhu testování

Scénář 1 OK

Scénář 2 OK

Scénář 3 OK, rád by automaticky vybral kategorii z filtru

Scénář 4 OK

Scénář 5
Šel na seznam, hned do karty, deník vytvořil, pak přidal. Chtěl by vyhledávat v deník selectu
podle názvu

Scénář 6 OK

Scénář 7 OK

Scénář 8 OK

Poznámky na změny přímo u témat které spravuje

U freonů přidat datum kdy se záznam vytvořil a datum deaktivace

Na freony není potřeba info o objednávce (zatím přidat, pak se uvidí, jestli se fakt nebude
používat)

Do návodu zapsat kde se upravuje počítání intervalu pro freony

Formuláře
Možnost zadávání jen existujících čísel vybavení
Sjednotit řazení polí ve všech kategoriích
Obj poznámka nechat ve formuláři otevřenou pro změny rovnou

Vylepšení - do budoucna
Z formuláře možnost vytvořit nedostatek
Rád by měl možnosti uložení PDF - na správné místo, pod správným jménem
Export pro objednání (rovnou email pro freony)

Nalezené bugy
Nedostatky výchozí filtr si pamatuje filtrované vše, i po prvním načtení filtruje vše

Jednoduché, logické změny
V seznamu zvýraznit vybavení se zrušeným statusem
V seznamu nezvýrazňovat datumy u neaktivních



Respondent 8

Dotazník před testováním

Pohlaví: Muž
Věk: 44
Znalost domény revizí: střední
Role v systému: zadávání revizí, objednávání revizí, kontrola
Úroveň práce s počítačem: středně znalý
Čím trávíte v systému nejvíce času? Aktualizace dat

Dotazník po testování

Pokud nevíte co odpovědět, zkuste se zamyslet jak se to dělalo ve staré aplikaci, jestli je to
pro vás lepší nově, nebo se vám pracovalo lépe po staru.

1. Jak hodnotíte možnost zobrazení všech zařízení pro jednotlivé kategorie.
● Kladně

2. Jak se vám líbí způsob vyhledávání podle vybavení a zařízení na kartě zařízení?
● Líbí se.

3. Jak hodnotíte stránku se všemi informacemi ke stroji (karta stroje)?
● Je tam vše podstatné, na jednom místě

4. Jak hodnotíte způsob filtrování na stránce TNS (seznam TNS)? Případně, máte
nějaké návrhy na změny?

● Dobré, určitě se využije.
5. Jak hodnotíte způsob editace a vytváření záznamů o zařízeních pomocí formulářů?

Existuje více způsobů jak editovat záznamy. Například možnost editace přímo v
řádku tabulky (ta v tomto případě, kde je dat hodně nevyhovuje).

● Nic jiného mě nenapadá.
6. Jak hodnotíte možnost otevření editace přímo ze seznamu zařízení, která ve starém

systému nebyla.
● Líbí se, urychluje práci.

7. Chybí vám něco v novém systému?
● Ne.

8. Pracovalo se vám v novém systému lépe?
● Je potřeba si zvyknout, ale vypadá to dobře.

9. Přijde vám v systému něco navíc (zbytečné)?
● Ne.

10. Co se vám na novém systému líbí?
● Celkově je aplikace kompaktní a dá se v ní lépe vyhledávat.

11. Máte nějaké další připomínky nebo návrhy?
● Líbila se mi stejná informace o objednávce jako u plynových zařízení i u

odstředivek.
12. Potřebujete nějaké roční exporty nebo jiné informace, které pravidelně nebo

nepravidelně často získáváte nestandardním způsobem ze staré aplikace. (prosím
uveďte, které jsou pravidelné operace)

● Nepotřebuji.



Poznámky z průběhu testování

Scénář 1
Chtěl hledat v kategoriich, Protokoly našel

Scénář 2
Po chvilce našel, přidat našel hned, edit ok

Scénář 3
Přes draeger nedostatky, přidání ok

Scénář 4 Ok, klikal v tabulce

Scénář 5
Hledal v extra, hned TNS přes menu do deníků, přidal ok, hledal jak přidat nádobu do deníku
na stránce deníků, po otevření karty, tlačítkem na deníky zpět na stránku deníků, tápal, ale
našel

Scénář 6 přes kartu, OK, zkusil I seznam

Scénář 7 Ok

Scénář 8 Ok
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https://managementmania.com/cs/vodopadovy-model-waterfall-model.
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Obsah přiloženého média

readme.txt..................................................stručný popis obsahu média
src

impl.....................................................zdrojové kódy implementace
thesis........................................zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text.........................................................................text práce
thesis.pdf...............................................text práce ve formátu PDF

videos................................................................videa z testováńı
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