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Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje navrhu a implementaci webové aplikace pro efektivni obsazovani
mist v kancelarich, reagujici na potieby firem v éie flexibilnich pracovnich rezimu a rostoucich
nékladu na kancelafské prostory. Prace analyzuje stévajici feSeni a identifikuje klicové firemni
procesy, na jejichz zakladé stanovuje pozadavky na aplikaci. Dle sepsanych pozadavku je dale
soucasti prace navrh, implementace a testovani webové aplikace v PHP Symfony. Cilem je po-
skytnout feseni pro zvysSeni efektivity vyuziti kancelarskych prostor, snizeni nakladt a zvyseni
produktivity.

Klicova slova obsazenost pracovnich mist, vizualizace kancelati, webova aplikace, API Plat-
form, PHP, Symfony, React

Abstract

This bachelor thesis focuses on the design and implementation of a web application for efficient
office staffing, responding to the needs of companies in an era of flexible working schedules and
rising office space costs. The thesis analyses existing solutions and identifies key business processes
to determine the requirements for the application. According to the written requirements, the
work also includes the design, implementation and testing of a web application in PHP Symfony.
The aim is to provide a solution to increase the efficiency of office space utilization, reduce costs
and increase productivity.

Keywords workplace occupancy, office visualization, web application, API Platform, PHP,
Symfony, React
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GET COLLECTION request
GCal

HTML
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MS Teams

Outlook

Panther
PATCH request
PHP

POST request
PostgreSQL
PUT request
React

Request

REST

REST API

Response
Slack
Software
Symfony
TO-BE
Twig

Seznam zkratek a pojmi

Application Programming Interface — rozhrani pro pristup
k funkcim aplikace

Cilovy (koncovy) bod API pro specifické operace (napf.
CRUD operace)

Webovy framework zalozeny na Symfony, navrzeny pro
snadné vytvareni projektu zaloZenych na rozhrani API
Bezpeénostni kli¢ pro ovéfeni v API (typicky pouZivany pri
requestech na API endpoint

V kontextu firemnich procest oznaceni soucasného stavu
Cascading Style Sheets — kaskddové styly

Create (vytvoreni), Read (¢teni), Update (iprava) a Delete
(smazéni) operace

Pozadavek na smazani zdroje v API

Systém pro spravu objektové-rela¢ntho mapovani (ORM)
slouzici pro automatizaci interakci s databazi

Administraéni bundle pro Symfony

Zékladni software nebo mechanizmus

Populérni webovy nastroj pro design

Aplikacni ramec — struktura pro podporu programovani a vy-
voje softwaru

Pozadavek na ziskdn{ dat z API

Pozadavek na ziskani kolekce dat z API

Google kalendar

Hypertext Markup Language — standardni znackovaci jazyk
pro webové stranky

Programovaci jazyk pro webové aplikace

Microsoft Teams — komunikac¢ni platforma od spolec¢nosti
Microsoft pro tymovou spoluprici (pouzivand predevsim
v korpordtnim prostiedi)

Osobni informac¢ni manazer od spolecnosti Microsoft nabize-
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takty a poznamky

Testovaci nastroj pro Symfony aplikace

Pozadavek na ¢astec¢nou upravu zdroje v API

Skriptovaci programovaci jazyk

Pozadavek na vytvoreni zdroje v API

Objektove relac¢ni databazovy systém

Pozadavek na tpravu zdroje v API

JavaScriptova knihovna pro uzivatelské rozhrani

Pozadavek (dotaz) na aplikaci (webovy server)
Representational State Transfer — zpiisob, jak jednoduse pro-
vadét CRUD operace pomoci jednoduchych HTTP volani
Standardizované rozhrani API, které splnuje zdsady navrhu
architektonického stylu REST

Odpovéd serveru na pozadavek

komunikaéni platforma urcena pro podniky a tymy
Programy a aplikace pro pocitace

Framework pro vyvoj webovych aplikaci v PHP

V kontextu firemnich procest oznac¢eni budouciho stavu
Sablonovaci engine pro PHP, distribuovan jako sou¢ast Sym-
fony
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Kapitola 1

Uvod

V dobé flexibilnich pracovnich rezimu a rostoucich nakladi na kanceldrské prostory, zejména ve
velkych méstech, jako je Praha, ¢eli spolecnosti stéle Castéji vyzvé efektivniho vyuziti kancelar-
skych prostor. Typickou situaci je stav, kdy firma zaméstnava vétsi mnozstvi osob, které pracuji
na dohodu o provedeni prace, dohodu o pracovni ¢innosti, maji zkraceny pracovni tivazek nebo
pracuji na zivnostensky list. V kombinaci se stédle populdrnéjsi praci z domova, tzv. ,,home office®,
neni vyjimkou, ze néktefi zaméstnanci travi v kancelati pouze jeden nebo dva dny v tydnu.

V takové situaci je pochopitelné ekonomicky nevyhodné, aby mél kazdy zaméstnanec své
vlastni vybavené pracovni misto v kancelarich spolecnosti. Kazdé takové pracovni misto pred-
stavuje finanéni z&téz jak v podobé pocatecnich jednordzovych vydaju (pracovni zidle a stul, pii
praci s pocita¢em také monitory, dokovaci stanice, kldvesnice, mys apod.), tak i v prubéhu ¢asu
(prondjem kanceldfe, vytapéni kancelére, spotieba elektriny, tklid).

Je proto v zdjmu kazdé firmy optimalizovat pocet pracovnich mist tak, aby mél kazdy zameést-
nanec moznost pracovat béhem své pracovni doby z kancelafe, ale zaroven byl pocet pracovnich
mist minimdlni. Bez Gi¢inného systému mohou snahy o minimalizaci pracovnich mist vést k na-
ruseni pracovni harmonie (resp. ke konfliktiim mezi zaméstnanci) a k neefektivnimu vyuzivani
kancelarskych prostor. V dusledku toho pak muze dochazet k faleSnému pocitu nedostatku pra-
covnich mist, ktery je ovsem zptsoben pouze zminénou neefektivitou a absenci relevantnich dat
a statistik o vytizenosti kancelari.

Tato bakalarska prace se zaméruje nejen na navrh a implementaci webové aplikace pro obsa-
zovani mist v kancelari, ale také na identifikaci klicovych firemnich procesti a z nich vyplyvajicich
pozadavku na aplikaci, které jsou s touto problematikou spjaty.

Soucasti této prace je také analyza stdvajicich feseni na trhu, ktera jsou Casto financné velmi
nakladnd, a presto nespliuji nékteré z identifikovanych pozadavki.

Hlavnim cilem této prace je poskytnout reseni nastinéného problému formou webové aplikace,
kterd umozni firmam efektivnéji spravovat jejich pracovni prostory, coz je v dnesnim dynamic-
kém pracovnim prostredi klicové pro snizeni ndkladi a zvyseni produktivity. Potencidlni volna
dostupnost zdrojového kédu (jeho zpFistupnéni jako open-source) po obhajobé této bakalarské
prace poskytne moznost budouciho rozvoje aplikace, ktery je jesté nepochybné nezbytny k tomu,
aby aplikace mohla obstat mezi robustnimi a velmi ndkladnymi alternativami (jiz existujicimi
aplikacemi).



Kapitola 2

Cile prace

Cilem teoretické ¢asti prace je provést resersi existujicich aplikaci a tyto aplikace porovnat s ohle-
dem na nabizené funkce a cenu téchto aplikaci. Na zakladé zjisténych poznatka provést resersi
potfebnych teoretickych zaklad a navrhnout a popsat vhodné technologie pro vypracovani prak-
tické Casti prace s ohledem na o¢ekdvané funkce, které by aplikace méla nabizet (jejich analyza
je soudasti praktické ¢asti prace).

Cilem praktické Casti je na zakladé provedené reserse zpracovat analyzu existujicich fesSeni,
tato feseni zhodnotit a diskutovat jejich prinos, klady a zapory. Poté zhodnotit, zda a za jakych
podminek, se firmé vyplati investovat do vyvoje vlastniho feseni.

D8le identifikovat klicové procesy souvisejici se spravou mist v kancelarich a na zdkladé osob-
nich pracovnich zkuSenosti z firmy popsat obvykly stavajici stav téchto procest. Poté provést
analyzu téchto procesii a navrhnout mozny budouci stav danych procesu za predpokladu, ze se
firma rozhodne pouzivat vyvijenou aplikaci. Jednotlivé procesy a jejich stavy popsat nejen slovné,
ale také pomoci BPMN diagramii.

Dle analyzovanych firemnich procest a navrzenych budoucich stavii popsat pozadavky na
aplikaci, které jsou nezbytné k tomu, aby mohlo byt téchto budoucich stavi dosazeno. Soucasti
popisu pozadavku by také mélo byt urcité zhodnoceni, které pozadavky jsou zcela nezbytné
a které jsou sekunddrni (napf. pouze vylepsuji uzivatelskou privétivost aplikace).

Poté vytvorit vlastni webovou aplikaci, kterd bude fesit problém optimalizace obsazovani mist
v kancelarich a nabizet vybrané stézejni funkce definované v analyze pozadavkil na aplikaci. Tedy
takovou aplikaci navrhnout, implementovat a fadné otestovat.

Zavérecnym cilem praktické ¢asti prace je zhodnotit a diskutovat vysledky, zejména s ohledem
na prinosy pro firmu, kterd by se rozhodla takové feseni implementovat.



Kapitola 3

Reserse

3.1 Existujici reseni

Tato podkapitola se zabyva pruzkumem a srovnanim existujicich aplikaci uréenych k usnadnéni
spravy kancelafi a pracovnich mist a srovnava jejich funkce, pouzitelnost a moznosti integrace.
Nalezenych, jiz existujicich, feseni je velké mnozstvi a neni mozné do srovnani zahrnout vsechny.
Webové stranky, které slouzi k vyhledavani aplikaci a k jejich hodnoceni, uvadi pti vyhledani
kategorii jako napiiklad ,,Space Management Software® (software pro spravu prostor) ¢i ,Desk
Booking Software* (software pro rezervaci stoltt) ve svych vysledcich vice nez 70 aplikaci [1, 2].

Srovnani takového mnozstvi aplikaci by mohlo rozsahem vystacit na samostatnou praci, proto
se tato podkapitola omezuje pouze na nejpouzivanéjsi aplikace tohoto typu. Zaroven byly ze
srovnani vyrazeny aplikace, které verejné neuvadi informace o cené nebo o nabizenych funkcich,
protoze takové aplikace by pochopitelné nebylo mozné radné porovnat.

Nasleduje seznam a popis aplikaci, které byly vybrany ke srovnani. Pokud aplikace nabizi
vice planu s rozdilnymi cenami, vzdy plati, ze drazsi plan pouze rozsifuje funkce levnéjsich plana.
Proto jsou ve vy¢tu funkei uvadény pouze nové ziskané funkce oproti predeslému planu. Prehledné
porovnani vybranych aplikaci na zdkladé vybranych funkci a ro¢ni ceny pro 200 zaméstnancii
viz tabulka .

3.1.1 Deskbird

Aplikace Deskbird je jednou z nejpouzivanéjsich aplikaci pro spravu kancelaii a pfifazovani mist
zaméstnancim. V internetovém vyhledavani a ve ¢lancich, které srovnavaji a hodnoti webové

Y%

aplikace tohoto typu, se aplikace Deskbird umistuje na prednich prickéch [1, 3].
Deskbird nabizi 3 riazné, cenové odstupnované, plany:

= Starter (1,80 EUR/uzivatel/mésic)

= mobilni a webova aplikace
= integrace s MS Teams a Slack
= zakladni rezervace mist

= synchronizace s Outlook a GCal
= Business (3,80 EUR/uZivatel/mésic)

= interaktivni plany kancelari

= analyzy pro adminy
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= parkovaci mista
= sdilené prostory

= obousmérna synchronizace kancelari a mist s kalendari
= SSO

m Enterprise (cena individudlni dle konkrétnich pozadavki)

= synchronizace SCIM a HRIS

= osobni konfigurace zabezpeceni dat
= dedikovany CSM

= dalsi pozadavky dle domluvy [4]

3.1.2 Yarooms

Yarooms jako jedna z maéla aplikaci nabizi fixni mési¢ni ¢astku nehledé na pocet uzivateli, kance-
1471 ¢i mist k sezeni [5]. Financné se tak vyplati spole¢nostem s véts§im mnozstvim zaméstnanct,
radové alespon nizsi stovky zameéstnanct.

Stejné jako Deskbird nabizi i Yarooms 3 rtizné plany na zékladé pozadovanych funkei:

= Starter (200 USD /mésic)

= rezervace mist a kancelari

= webova a mobilni aplikace

= zobrazeni vhodné pro recepci ¢i manazery (bliZze nespecifikovano a bez ukazky)
= Business (500 USD/maésic)

= interaktivni plany kancelari

= analyza pro adminy
= integrace s Google kalendafem
m Enterprise (cena individudlni dle konkrétnich pozadavki)
= integrace s MS Teams
= SSO
= pristup k API
= vlastni pozadované funkce dle domluvy
= Azure a AWS nasazeni [5]

3.1.3 NSpace

NSpace je dalsi z mnoha aplikaci pro spravu mist v kancelarich. Stejné jako vétsina ostatnich
i NSpace nabizi 3 rozdilné plany s rozdilnymi cenami a funkcemi a to konkrétneé:

= Starter (30 dnf zdarma, poté nutno prejit na Growth)

= rezervace mist a kancelari
= webova a mobilni aplikace
= moznost priddvat vybaven{ stolu (bliZe nespecifikovdno)

= dostupnost mist v redlném case
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= Growth (3 USD/misto/mésic + 15 USD/kancel4r/mésic)

= integrace s Outlook a MS Teams

= moznost pridavat vybaveni celych kancelari
= integrace adresare uzivateli

= odstranéni zombie rezervaci

= dostupnost kanceldri v redlném case

= analyza a poznatky o pracovisti

= 5SSO

= Enterprise (funkce a cena dle domluvy) [6]

3.1.4 Tactic

Aplikace Tactic se na jednom z nejpopularnéjsich srovnavacich webt, G2, pySni mnoha ruznymi
ocenénimi. Dohromady se jedna o 14 ocenéni, konkrétné napiiklad za nejlepsi podporu za jaro
2023 a zimu 2023, nejsnazsi na implementaci za 1éto 2023 nebo nejjednodussi admin za 1éto
2022 [7]. Na svém oficidlnim webu se na G2 velmi odkazuji, tfeba také na srovnani své aplikace
Tactic s jingmi podobnymi aplikacemi [8]. V rdmci téchto srovnéni je aplikace Tactic samoziejmé
hodnocena vzdy l1épe v naprosté vétsiné kategorif [7].

Tactic nabizi pouze jeden plan s cenou 2,25 USD za kazdé pracovni misto za mésic [9)].

= Funkce pro bézné uzivatele:

= rezervace stolil nebo pracovnich mist

= webova a mobilni aplikace

= rezervace parkovacich mist

= planovani a koordinace tydennich hybridnich rozvrhu

= interaktivni mapa kancelare

= dostupnost mist v redlném case a vyhledani, kde sedi hledand osoba
= vicedenni a opakované rezervace stol

= opusténi mista drive, aby byl sttl opét k dispozici

= automatickd ozndmeni a upominky

= integrace se Slack a Microsoft Teams
m Funkce pro administratory:

= prifazeni stolt a pravidla rezervaci

= rezervovani, upravy a ruseni rezervaci jménem ostatnich uzivatelt
= sprava pater, ¢tvrti, stoli a parkovani

= urceni kancelarskych hodin a svatku

= vytvareni a vyzadovani zdravotnich prohlidek

= zobrazeni udaju o vyuzit{ kancelai{ [9]

(9}
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3.1.5 Envoy

Dalsi z nalezenych popularnich aplikaci, Envoy, nabizi oddélenych produkty, které jsou nazvané
Envoy Visitors, Envoy Connect a Envoy Workplace. Kombinace téchto sluzeb muze poskytnout
kompletn{ sprévu nejen zaméstnanci a pracovnich prostort, ale také névstév a schuzek [10].
Pro spravu pracovnich prostorti je urcen produkt Envoy Workplace, ktery nabizi opét 3 cenové
a funkcemi odlisené plany:

= Standard (3 USD/uzivatel/mésic)

mapy pracovist

planovani pracovist

sledovani zésilek a dodavek

integrace s tkoly (ticketing)

oznameni a upozornéni

integrace s mobilnimi zafizenimi, Slack, Teams, GCal a Outlook

mobiln{ ptfihlasovani na zdkladé polohy

m Premium (5 USD/uzivatel/mésic)

kontrola zdravi a bezpecnosti

automatické prihlasovani prostfednictvim kontroly pfistupu a integrace wi-fi
rezervace konferencnich mistnosti

rezervace stolu

analyza obsazenosti a vyuziti prostor

nastaveni a méreni vykonnosti v porovnani s kancelarskymi zasadami

SSO, synchronizace adresari

pldnovani delegovanych asistentu

planovani scénart

rozhrani API

m Premium Plus (7 USD/uzivatel /mésic)

odesilani vicekanalovych nouzovych oznameni zaméstnanctum

automatickd sprava uzivatelskych identit a pristupovych prav [11]



Interaktivni Analyza Cena pro 200
Produkt API Integrace plany kancelari a statistiky SS0 osob za rok*
. Slack, MS Teams,
Deskbird ne Outlook, Google ne ne ne 106 704 CZK
starter ,y
kalendar
. Slack, MS Teams,
Desl.<b1rd ne Outlook, Google ano ano ano 225 264 CZK
business Y
kalendar
YAROOMS ne zadnd ne ne ne 56 160 CZK
starter
YAR(.)OMS ne Google kalendaf, ano ano ne 140 400 CZK
business Outlook
Google kalendar,
iﬁ:({a?oril\s/les ano MS Teams, ano ano ano individualni
P Outlook
Google kalendar,

NSpace growth ne MS Teams ano ano ano 168 480 CZK
Tactic ne Slack, MS Teams ano ano ne 94 770 CZK
Envo Slack, Google

y ne kalendar, MS ano ne ne 168 480 CZK
standard
Teams, Outlook
Envo Slack, Google
remili,m ano kalendar, MS ano ano ano 280 800 CZK
p Teams, Outlook

ISIXH

TuoaseJ 1o1n

*Pro sluzby zévisejici na poc¢tu kancelar{ a pracovnich mist byly dédle pouzity hodnoty: 15 kancelari, 150 pracovnich mist. Ceny byly vypocteny
nehledé na aktudlné nabizené specidlni nabidky a slevy (nékteré aplikace nabizi slevu 5-15 % pii roéni platbé namisto mésiéni). Pro prevod do
CZK byly pouzity kurzy 1 EUR = 24,7 CZK, 1 USD = 23,4 CZK.

B Tabulka 3.1 Srovnani existujicich aplikaci
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3.2 Technologie

V rychle se rozvijejici oblasti vyvoje webovych aplikaci je pro vytvareni efektivnich, robustnich
a uzivatelsky privétivych webovych aplikaci zasadni porozumét zdkladnim technologiim. Tato
Cast se zabyva technologiemi, které tvori pater moderniho vyvoje webovych aplikaci, a ukazuje
jejich vlastnosti, role a zpusob, jakym spole¢né prispivaji k ekosystému webu.

Kazdé technologie, od zakladniho jazyka HTML, ktery uréuje strukturu webového obsahu,
az po pokrocilé frameworky jako Symfony a API Platform, které zefektiviuji vyvoj komplexnich
aplikaci, ma svij specificky tcel a uplatnéni. Kromé toho se tato ¢ast zabyva stylistickymi a funké-
nimi vylepsenimi, kterd poskytuje CSS, moznostmi jazyka PHP na strané serveru a dynamickou
interaktivitou, kterou umoznuje JavaScript a jeho popularni knihovna React.js. Kromé toho se
podkapitola zabyva nedilnou tilohou PostgreSQL jako systému pro spravu databazi, zejména pii
sprave slozitych datovych struktur.

Tyto technologie spolecné predstavuji komplexni sadu nédstroji pro webové vyvojare, kterd
umoznuje vytvaret vSe od jednoduchych webovych stranek az po slozité webové aplikace. Cilem
této podkapitoly je poskytnout zakladni informace o téchto technologiich a pripravit ptidu pro
jejich praktické pouziti ve scénafich vyvoje webovych stranek.

3.2.1 HTML

HTML (HyperText Markup Language) je standardni znackovaci jazyk pouzivany k vytvireni
a strukturovani webovych stranek a jejich obsahu. Je patetri kazdé webové stranky a v zasadé
slouzi k definovani struktury a obsahu webové stranky, véetné textu, obrazka a dalSich prvkia.
Jazyk HTML pouziva fadu prvku uzavienych znackami, které definuji razné ¢asti obsahu. Tyto
prvky mohou obsahovat atributy, které poskytuji dalsi informace o chovani nebo vzhledu prvku.
Soubory HTML maji obvykle priponu .htm nebo .html a webové prohlizece je interpretuji a zob-
razuji jejich obsah [12, 13].

HTMLS5, nejnoveéjsi verze jazyka HTML, zavadi mnoho novych syntaktickych vlastnosti a zlep-
Suje funkénost jazyka. Obsahuje znacky jako <video>, <audio>, <canvas> a <nav>, které
zlepsuji schopnost zpracovavat multimedidlni a graficky obsah a také efektivnéji strukturovat
webové stranky [13].

3.2.2 Twig

Twig je naproti tomu moderni Sablonovaci engine pro jazyk PHP. Je navrzen tak, aby poskytoval
flexibilni, rychly a bezpeény zptisob vytvareni ablon pro webové aplikace. Sablony Twig jsou
v podstaté textové soubory, které mohou generovat libovolny textovy forméat, napriklad HTML,
XML, CSV atd. Tyto sablony obsahuji proménné nebo vyrazy, které se pfi vyhodnoceni Sablony
nahradi hodnotami, a znacky, které 7idi logiku Sablony. V systému Twig existuji dva druhy
oddélovacti: {% ... %} pro spousténi piikazi, jako jsou smycky, a {{ ... }} pro vystup vysledku
vyrazu [14].

Strucné receno, zatimco HTML je znackovaci jazyk pouzivany ke strukturovani a prezentaci
obsahu na webu, Twig je sablonovaci engine, ktery dynamicky generuje HTML nebo jiné textové
forméty nahrazovanim proménnych a vyhodnocovanim vyrazu v sablonach. Twig poskytuje dy-
namictéjsi a programovatelnéjsi pristup ke generovani webového obsahu, ktery se casto pouziva
ve spojeni s jazykem HTML k vytvareni dynamicky generovanych webovych stranek.

3.2.3 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk pouzivany ke stylovdni a rozvrzeni webovych stranek,
ktery ridi design, rozvrzeni a zmény zobrazeni pro ruznd zafizeni a velikosti obrazovky. Popisuje,
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jak by se mély zobrazovat prvky HTML, a umoziuje vyvojarim meénit barvy, pismo, rozvrzeni
a dalsi prvky [15].

CSS zvysuje efektivitu a konzistenci webového designu tim, ze ¥idi rozvrzeni vice webovych
stranek najednou, a lze jej pridavat do dokumenttt HTML riiznymi zptisoby, naptiklad jako inline,
intern{ nebo externi soubory stylu [16]. CSS je jazyk zaloZeny na pravidlech, v némz vyvojari
definuji pravidla uréenim skupin styli, které maji byt pouzity na konkrétni prvky nebo skupiny
prvki na webové strdnce [15].

CSS je zakladni technologii pro vytvareni vizualné pritazlivého a dobre strukturovaného webo-
vého obsahu a casto se pouziva ve spojeni s jazykem HTML a JavaScript k vytvareni dynamickych
a interaktivnich webovych stranek [15].

3.2.4 PHP

PHP, coz je zkratka pro ,,PHP: Hypertext Preprocessor”, je siroce pouzivany skriptovaci jazyk na
strané serveru urceny predevsim pro vyvoj webovych stranek [17]. Puvodné jej vytvoril ddnsko-
kanadsky programdtor Rasmus Lerdorf v roce 1993 a zvefejnil jej v roce 1995 [18].

Jazyk PHP je znamy svou schopnosti vytvaret dynamické a interaktivni webové stranky,
coz z néj ¢ini vykonny néstroj pro vyvoj webovych stranek. Jedna se o univerzalni skriptovaci
jazyk, ktery lze nasadit na vétsiné webovych serverti, operac¢nich systému a platforem a ktery lze
pouzivat s riznymi relacnimi systémy spravy databédzi. Jazyk PHP se ¢asto pouziva k vytvareni
dynamického obsahu webovych stranek, dynamickych obrazka a lze jej pouzit i pro skriptovani
v pifkazovém Fadku a pro aplikace grafického uzivatelského rozhrani (GUI) na strané klienta [19]
[20].

Jazyk PHP je primarné urcen pro vyvoj webovych stranek na strané serveru, kdy kod PHP
v pozadovaném souboru spousti béhové prostiedi jazyka PHP a vytvaii dynamicky obsah webo-
vych stranek nebo dynamické obrazky pouzivané na webovych strankach nebo jinde. Je rychly,
flexibilni a pragmaticky a pohéani Sirokou skalu aplikaci, od blogu az po komplexni webové apli-
kace. Jazyk PHP je také znamy svou rozsahlou komunitou a zdroji, coz z néj ¢ini oblibenou volbu
pro vyvoj webovych stranek [20].

3.2.5 Symfony

Symfony je open-source framework PHP, ktery poskytuje fadu nastroju a funkei pro vytvareni
komplexnich webovych aplikaci. Jedna se o opakované pouzitelnou sadu samostatnych, oddé-
lenych a soudrznych komponent jazyka PHP, které resi bézné problémy pii vyvoji webovych
stranek [21].

Jednd se o funkcéné bohaty framework, ktery se pouziva k vytvareni komplexnich aplikaci.
Poskytuje fadu nastroji a funkci specidlné navrzenych pro vytvareni skalovatelnych webovych
aplikaci PHP, v¢etné podpory ruznych prostredi a robustniho systému uklddéani do mezipaméti
[22].

Co se tyce architektury, framework Symfony je mozné pouzit na rtzné typy architektury,
ovSem primérné je uréen na strukturovanou architekturu MVC (model-view-controller), kterd je
skveéla pro skalovatelné a systematické projekty vyvoje webovych stranek. Nabizi predem vytvo-
fenou adresafovou strukturu a mnoho nezavislych komponent. Dokumentace Symfony obsahuje
clanky, vyukové programy a knihy, které umoznuji seznamit se s celym frameworkem Symfony
PHP [21, 22].

Symfony nabizi flexibilitu a prizptusobeni, takze je skvélou volbou pro vytvareni slozitych
webovych aplikaci PHP, které vyzaduji vysokou troven prizptusobeni. Je navrzen tak, aby opti-
malizoval vyvoj webovych aplikaci, a s kazdou dals{ verz{ se rozrista o dalsi funkce [22].
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3.2.6 API Platform

API Platform je moderni webovy framework navrzeny tak, aby usnadnoval vytvareni projekti
zalozenych na rozhrani API bez omezeni rozsititelnosti a flexibility. Poskytuje stabilni, modern{
rozhrani REST API a GraphQL API, automatickou dokumentaci pomoci OpenAPI, SwaggerUI
a GraphQL, a podporu riznych standardi a formatt. Framework je navrzen tak, aby byl pouzi-
telny od kontextu rychlého vyvoje aplikaci az po pfistupy typu Domain-Driven Design (zamétreni
na vyvoj doménového modelu) nebo Clean Architecture (diraz na oddéleni zadjmu rozdélenim
systému do vrstev), a v pfipadé potfeby umoziiuje vyvojaiim kombinovat oba piistupy [23].

Framework API Platform je zndmy svou schopnosti zjednodusit tvorbu a spréavu rozhrani
API a poskytuje jednotné prostiedi pro navrh, tvorbu, spravu a pouziti rozhrani API v pribéhu
celého zivotniho cyklu rozhrani API. Umoznuje vyvojovym tymum efektivné vytvaret, spravovat,
publikovat a konzumovat rozhrani API, coz z néj ¢ini cenny nastroj pro organizace, které chtéji
realizovat strategii ,, API-first“ (nejprve se vytvaii API, které slouzi jako zaklad, na némz se vyviji
zbytek aplikace) a vyuzit plny potencidl rozhrani APT [23, 24].

3.2.7 JavaScript

JavaScript je vSestranny programovaci jazyk, ktery je pro moderni web nezbytny. Odpovid4 stan-
dardu ECMAScript a je zndmy svymi prvotfidnimi funkcemi, které umozinuji jeho interpretaci
nebo kompilaci v pravy ¢as. Jeho vSestrannost podporuje riuzné programovaci styly, takze je ide-
alni pro vytvareni dynamickych, interaktivnich a multimedialnich webovych stranek. JavaScript
se neomezuje pouze na webové prohlizece, ale funguje i v jinych nez prohlizecovych prostredich,
jako je Node.js, Apache CouchDB a Adobe Acrobat [25].

Pri vyvoji webovych stranek hraje JavaScript klicovou roli p¥i implementaci slozitych funkei
na webovych strankach. Ozivuje webové stranky nad ramec statického zobrazeni a umoznuje ak-
tualizovat obsah, vytvaret interaktivni mapy, animovanou grafiku a dalsi funkce. Tato schopnost
manipulace s jazyky HTML a CSS spolu s vypoctem, manipulaci a validaci dat z néj ¢ini mocny
néastroj pro interaktivitu webu [26].

Vliv JavaScriptu je Siroce rozsiten po celém internetu. Od roku 2023 vyuziva 98,8 % webovych
stranek pro chovani webovych stranek na strané klienta jazyk JavaScript, ktery ¢asto zahrnuje
knihovny tretich stran. Toto Siroké vyuziti podtrhuje jeho vyznam jako jedné ze zdkladnich
technologii World Wide Webu, vedle HTML a CSS [27].

JavaScript, ktery vymyslel Brendan Eich, je nejen vykonny, ale také vSestranny a vhodny
pro zacateéniky. S pribyvajicimi zkusenostmi mohou vyvojifi pomoci JavaScriptu vytvaret hry,
animovanou 2D a 3D grafiku a komplexni aplikace zalozené na databazich, coz podtrhuje jeho
Siroké moznosti vyuziti [28].

3.2.8 React.js

React.js, bézné znamy jako React, je bezplatnd knihovna JavaScriptu s otevienym zdrojovym
kédem, kterd se pouziva predevsim k vytvareni uzivatelskych rozhrani. Byla vyvinuta ve spolec-
nosti Facebook a vyddna v roce 2013, React spravuje spolecnost Meta (difve Facebook) spolu
s ruznorodou komunitou vyvojarua. Jeji hlavni vlastnosti je pouzivani opakované pouzitelnych
komponent uzivatelského rozhrani, coz zjednodusuje vyvoj jednoduchych jednostrankovych apli-
kaci i slozitych webovych rozhrani. React neni framework, ale cilena knihovna, kterd se pouziva
spolu s dalsimi knihovnami, jako je ReactDOM, pro vyvoj webovych aplikaci a je rozsifena na
vyvoj mobilnich aplikaci pomoci React Native. Diky komponentové architekture se React stal
zékladnim kamenem moderniho vyvoje webovych aplikaci a pouziva se v popularnich aplikacich,
jako je Facebook a Instagram [29, 30].

10



Technologie

3.2.9 PostgreSQL

PostgreSQL, ¢asto oznacovany jako Postgres, je vyznamny open-source objektové-relacni systém
pro spravu databazi. Je uznavan pro své pokrocilé schopnosti, je to databazovy systém podnikové
tridy, ktery je vysoce rozsiritelny. PostgreSQL je zndmy svymi robustnimi funkcemi, spolehlivosti,
vysokym vykonem a skalovatelnosti, diky ¢emuz je vhodny pro zpracovani slozitych a rozsdhlych
datovych zatézl [31].

Jednim z klicovych aspektti PostgreSQL je podpora dotazti SQL a JSON, coz mu umoznuje
spravovat Sirokou skéalu datovych typil a struktur. Tato univerzalnost umoznuje jeho pouziti
v Tadé aplikaci a prostfedi. Systém vyuziva a rozsifuje jazyk SQL a obsahuje mnoho funkei,
které zajistuji bezpefné uklddani a skalovani slozitych datovych tloh [31, 32].

Databéazovy systém je zalozen na projektu POSTGRES, ktery se zaslouzil o prikopnictvi
mnoha konceptt, jez jsou dnes v databazové technologii bézné. Tento zdklad prispél k dobré
povesti PostgreSQL ve svété spravy databézi, kde je ¢asto volen pro své komplexni a spolehlivé
moznosti zpracovani dat [31].

11



Kapitola 4

Analyza

4.1 Analyza reseni

4.1.1 Zhodnoceni existujicich reseni

Kazd4 z nalezenych aplikaci ma své vyhody a nevyhody a nabizi riizné funkce. Nékteré aplikace
zaroven neslouzi pouze ke spravé mist v kancelarich, ale nabizi také mnoho dalsich funkeci, které
by firma mohla ocenit. Je tak mozné, ze aplikace pro spravu mist v kancelafich vyfesi zaroven
i problémy s névstévami, schizkami s klienty nebo problém s parkovacimi misty.

Ovsem, pokud firma hleda pouze aplikaci pro spravu mist a dalsi funkce nepotiebuje, protoze
s dalsimi podobnymi problémy se nepotyka, pak budou tyto funkce navic zptisobovat neprehled-
nost aplikace, zmateni a pouzivani aplikace budou komplikovat. Zalezi tedy vzdy na pozadavcich
konkrétni firmy a narocich, které na aplikaci bude klast.

4.1.1.1 Nabizené funkce

Témeér vsechny aplikace nabizi ocekavané hlavni funkce, kterymi jsou: prifazovani zaméstnanci
na pracovni mista pro konkrétni dny a ¢asy véetné opakujicich se vzoru (pattern), interaktivni
plany kancelari nebo vyhledani osoby a zobrazeni jejiho aktualniho pracovniho mista. V tomto
ohledu tedy témér vsechny aplikace vyhovuji prirozenym pozadavkim na aplikaci na spravu
pracovnich mist v kancelarich.

Mnohé aplikace zaroven neslouzi pouze ke spravé mist v kancelarich, ale nabizi také planovani
alokaci, evidenci navstév, tymovych schuzek, schiizek s klienty, spravu a rezervaci parkovacich
mist, zaznamenavani zdravotnich prohlidek ¢i bezpeénostnich skoleni a dalsi potencidlné uzitecné
souvisejici funkce.

Pokud tedy jde o nabizené funkce, vétsina aplikaci splnuje urcité minimalni naroky na aplikaci
pro spravu pracovnich mist. Neidedlni volbou by z tohoto hlediska mohly byt pouze plany Desk-
bird starter a YAROOMS starter, které nenabizi interaktivni plany kancelari. Zaroven neumoz-
nuji ani zobrazeni statistik ¢i analytickych dat souvisejicich s vytizenim kanceldfi a pracovnich
mist.

4.1.1.2 Integrace

Vétsina aplikaci nabizi integraci do vybranych kalendait a sluzeb, kterymi jsou Slack, MS Teams,
Outlook a Google kalendar. Zde tedy bude opét velmi zalezet na konkrétnich pozadavcich firmy
a na sluzbéach, které pouziva.
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Pokud jde o konkrétni podobu integrace, zadné aplikace bohuzel vefejné nerozvadi do po-
drobnosti, jak integrace vypada a co vSechno nabizi. Je tedy otazkou, zda napiiklad integrace
do Slack bude umoznovat mimo ocekavaného zobrazeni pracovnich mist a pritazenych osob také
tfeba vyhledani osoby a jejiho aktualniho pracovniho mista ¢i zda bude dokonce mozné ze Slack
vytvaret nova prifazeni zaméstnancui na pracovni mista apod. V pripadé téchto potieb by bylo
tedy tieba aplikace zakoupit na vyzkouseni ¢i vyuzit ¢asové omezenou demo verzi, kterou mnoho
z aplikaci nabizi, a funk¢nost a pouzitelnost integrace si primo vyzkouset.

4.1.1.3 API

Je neuspokojivym zjisténim, Ze naprostd vétSina aplikaci nenabizi rozhrani API pro moznou
integraci mezi ostatni firemni aplikace. Pokud by tedy firma pouzivala zaroven i jiné aplikace
na vedeni tdaji o zaméstnancich, zaznamenavani dovolenych nebo planovani alokaci, pak by
bylo nutné pii kazdé zméné tdaje rucné upravovat. Neexistence rozhrani API tedy znesnadnuje
pouzivani aplikace spolu s jingmi firemnimi aplikacemi a vytvai{ tak tlak na povySeni (upgrade)
na drazsi cenovy plan a na kompletni prechod na dané feseni aplikace.

4.1.1.4 Nejvhodnéjsi aplikace

Jak vyplyva z predeslych odstavct, vétsina aplikaci obstala z hlediska nabizenych funkci a primé
integrace do Slack, MS Teams, Outlook nebo Google kalendéfe, nicméné webové rozhrani API
nabizi pouze dvé z nalezenych aplikaci a jejich plania. Konkrétné se jednd o YAROOMS enterprise
a Envoy premium. Rocni cena za Envoy premium pro 200 osob je 280 800 CZK viz tabulka 3.1.
Cena za YAROOMS enterprise neni uvddéna, nicméné vzhledem k cendm levnéjsich plana YA-
ROOMS starter a YAROOMS business (viz tabulka E) lze predpoklddat, ze se bude pohybovat
nad 200 000 CZK za rok.

4.1.2 Vyvoj vlastniho reseni

Vyuziti jiz existujictho feseni je snadnou a rychlou volbou. Pokud firma potiebuje Fesit problém
s pracovnimi misty okamzité nebo pokud nechce riskovat, ze se vyvoj vlastniho feseni nepo-
dari nebo se neplanované prodrazi, pak je urCité vyuziti jiz existujictho reseni vhodnou volbou.
Nicméné mnoho manazeri a reditelt firem se snazi premyslet v dlouhodobém horizontu deseti,
nebo lépe dvaceti Ci triceti, nasledujicich let a v tomto horizontu bude ¢astka za vyuziti existu-
jicich feseni $plhat do milionti korun. Vyvinout vlastni feseni se tedy zda byt rozumnym krokem
v momenté, kdy feseni nespéchd a je mozné vyvoj vlastniho feSeni realizovat za nizsi miliony
korun.

Vzhledem k tomu, ze tato aplikace vznikd v ramci bakalarské prace, vyvoj je bezplatny
a neni realizovany pro konkrétni firmu, tvaha o pfipadné finanéni vyhodnosti tohoto feseni je
samoziejmé bezpredmétna.

4.2 Procesni analyza

Tato podkapitola se vénuje diikladné analyze podnikovych (business) procesti, pro zjisténi a po-
pséni rozdili mezi soucasnym (AS-IS) a budoucim (TO-BE) stavem po implementaci webové
aplikace pro spravu a rezervaci kancelarskych mist.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace neni vyvijena pro potreby konkrétni firmy, soucasny stav ne-
popisuje aktudlni stav procest urcité spolecnosti, ale popisuje soucasny stav procest imaginarni
spolec¢nosti, kterd se potyka s problémy spojenymi s nedostatkem mist v kancelafich a s jejich
Spatnou spravou. Podoba tohoto popsaného soucasného stavu vsak pochopitelné neni nahodila
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a odrazi jak mé osobni zkusenosti z pracovniho prostredi, tak i zkusenosti mych kolegii a spolu-
zaku, predevsim z oblasti firem vénujicich se vyvoji softwaru. Mnohé firmy se tedy nepochybné
v popsanych AS-IS stavech naleznou.

Tato analyza poskytuje komplexni pohled na predpoklddand zlepsSeni a prinosy navrhovaného
systému. Podkapitola popisuje jak globalni pohled na soucasny a navrzeny budouci stav, tak
i soucasny a budouci stav konkrétnich podnikovych procest, které budou implementaci aplikace
nejvice ovlivnény.

4.2.1 Globalni pohled

Pro snadnéjsi pochopeni rozdilu mezi soufasnym (AS-IS) a budoucim (TO-BE) stavem vyuziti
webové aplikace pro spravu a rezervaci mist v kancelafich nasleduje globéalni pohled na tyto
stavy, ktery ve strucnosti a obecnosti predesila prvni vyhody navrzeného budouciho stavu.

4.2.1.1 AS-IS

m Neformalni domluva: V souCasném stavu je pridélovani pracovnich mist zaloZzeno na nefor-
malni domluvé. Zaméstnanci si vybiraji mista podle dostupnosti nebo zvyku, aniz by byla
oficialni rezervace nebo systém sledovani.

= Konflikty a neefektivita: Muze dochazet ke konfliktim o oblibend mista, nejistoté ohledné
dostupnosti a neefektivnimu vyuzivani pracovnich prostori.

= Absence dat: Firma nema prehled o vyuziti pracovnich mist, coz komplikuje planovani a op-
timalizaci prostor.

m Zavislost na osobni komunikaci: Rezervace a domluvy probihaji osobné nebo elektronickou
komunikaci, coz muze byt ¢asové narocné a nachylné k chybam.
4.2.1.2 TO-BE

= Centralizovany rezervacni systém: Aplikace poskytuje centralizovanou platformu pro rezervaci
pracovnich mist. Zaméstnanci si mohou rezervovat mista pro konkrétni dny a casy.

= Prehled o obsazenosti: Aplikace poskytuje jasny piehled o tom, ktera mista jsou kdy obsazena,
coz eliminuje konflikty a zvysuje efektivitu vyuzivani prostor.

m Planovani a analyza: Firma ma moznost analyzovat data o vyuziti pracovnich mist pro lepsi
planovani a optimalizaci kancelarskych prostor.

m Flexibilni pfitazovani: Systém umoznuje jednorazové nebo opakované pritazeni mist, coz zvy-
Suje flexibilitu a usnadnuje dlouhodobé planovani.

m Zefektivnéni procesi: Automatizace procesu rezervace a spravy mista snizuje administrativni
zatéz a zvysuje produktivitu zaméstnancu.

4.2.2 Prirazeni pravidelného mista novému zaméstnanci

4.2.2.1 AS-IS

V soucasném stavu je proces vyhledavani pracovniho mista ve firmé pro nového zaméstnance
predevsim manudlni a zavisly na osobni komunikaci. Kdyz novy zaméstnanec nastoupi do firmy,
je okamzité postaven pred tikol najit volné pracovni misto. Tento proces obvykle zahrnuje fyzickou
prochdzku zaméstnance po kancelafi, vizudlni kontrolu riznych mistnosti a pracovnich prostor
s cilem najit stil, ktery se zda byt volny.
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Béhem tohoto hledani se musi novy zaméstnanec typicky ptat stavajicich zaméstnanci, aby
ziskal informace o dostupnosti pracovnich mist. Tento pristup do znacné miry zavisi na znalos-
tech a aktudlni pritomnosti stavajicich zaméstnanct, které se mohou lisit, coz vede k moznym
nepfresnostem nebo spoléhani se na zastaralé informace. Tento pristup postrada formalizovany
postup, takze proces je nestandardizovany a nachylny k chybdm, tedy potencidlnim konfliktam,
kdy dva zaméstnanci pocitaji s tim, zZe si zaberou stejné misto.

Celkové se soucasny proces vyznacuje neefektivitou a znacnou ¢asovou naro¢nosti pri osobnich
domluvéach, coz vede ke ztraté produktivni pracovni doby jak pro nového zaméstnance, tak pro
stavajici pracovniky, Navic mlze tato absence formalizovaného a efektivné reseného procesu vést
k frustraci a ke Spatné pocatecni zkusenosti novych zaméstnanci na pracovisti.
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B Obrazek 4.1 Prirazeni pravidelného mista novému zaméstnanci AS-IS (BPMN diagram)

4.2.2.2 TO-BE

Po zavedeni webové aplikace pro spravu pracovnich mist se proces pridélovani pracovniho mista
novym zaméstnancum vyrazné zjednodusi a zefektivni. Aplikace bude poskytovat funkce pro
jednorazové i opakované pridéleni mista a nabizet prehledny a organizovany pristup ke spraveé
pracovnich prostor.

Kdyz do spole¢nosti nastoupi novy zaméstnanec, muze v aplikaci prohlédnout dostupna mista
pro zvolené datum a Casovy interval. Tato funkce umoznuje zaméstnanci rychle a snadno iden-
tifikovat volna mista bez nutnosti fyzického prochazeni napti¢ kanceldaremi a spoléhani se na
dostupnost informaci od ostatnich.

Proces je navrzen tak, aby byl co moznd nejvice intuitivni. Zaméstnanec si vybere pozadované
pracovni misto prostiednictvim aplikace, kde je mozné si zobrazit volna mista pro vybrané datum
a Cas. Pokud napftiklad zaméstnanec planuje pracovat v kancelari kazdé pondéli, vyfiltruje si,
ktera mista budou volné pro nasledujicich nékolik pondélkt. Tato kontrola dostupnosti v realném
Case odstranuje dohady a nejistotu pritomnou v manualnim procesu.

Jakmile zaméstnanec identifikuje vhodné misto, pozadda povérenou osobu o jeho piidéleni.
Tato zadost je smérovana na manazera nebo spravce, ktery ma pravomoc pfirazovat pracovni
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mista ve webové aplikaci. Aplikace umoznuje jednorazova i opakovand pritazeni, ¢imz poskytuje
flexibilitu a vychazi vstiic riznym pracovnim rezimum. Po potvrzeni manazerem a vytvoreni
pozadovaného prifazeni je pak toto misto pro zaméstnance na urc¢enou dobu rezervovano a je pro
néj tedy garantované pracovni misto.

Aplikace také vede zédznamy o vSech prirazenich, ¢imz zajistuje transparentnost a zabranuje
dvojim rezervacim nebo konfliktim. Tento digitalizovany pristup nejen zvysuje efektivitu pro-
cesu pridélovani pracovnich mist, ale také vyrazné zlepSuje zkuSenosti novych zaméstnanca. Ti
mohou zacit svou cestu ve firmé hladkym a bezproblémovym pridélenim pracovniho prostoru,
coz podporuje pozitivni poc¢ateéni dojem z organiza¢niho prostiedi.

Souhrnné lze Tici, ze implementace této webové aplikace méni proces pridélovani pracov-
nich prostor v efektivnéjsi, spolehlivéjsi a uzivatelsky privétivéjsi systém, z néhoz tézi jak novi
zaméstnanci, tak administrativni pracovnici spravujici kancelafské zdroje.
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B Obrazek 4.2 Prifazeni pravidelného mista novému zaméstnanci TO-BE (BPMN diagram)

4.2.3 Konzultace problému s kolegou

4.2.3.1 AS-IS

Za soucasného stavu je postup zaméstnance, ktery chce konzultovat s kolegou pracovni zalezitost,
pomérneé tézkopadny a casové naro¢ny. Kdyz zaméstnanec potfebuje prodiskutovat problém nebo
navéazat spolupraci s kolegou, musi ho nejdfive fyzicky vyhledat v ramci kancelafe. Tento postup
zahrnuje prochézeni ruznych kancelafi a pracovnich prostor v nadéji, Ze se mu podafi najit
konkrétni osobu, se kterou potfebuje mluvit.

Pripadné se zaméstnanec muze rozhodnout poslat napred zprdvu nebo se zeptat ostatnich
kolegt, zda nevédi, kde se doty¢na osoba nachazi. Tyto moznosti vSak nejsou vzdy spolehlivé.
Odeslani zpravy zavisi na predpokladu, ze ji kolega okamzité uvidi a odpovi na ni, coz nemusi
byt vzdy mozné, zejména pokud je na schiizce nebo mimo své pracovni misto. Dotazovani se
u ostatnich zaméstnanci zase zavisi na sanci, ze nékdo zna aktualni misto, kde se kolega nachazi,
coz neni nijak zaruceno.
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Pokud se zaméstnanci nepodaii kolegu najit ani po fyzické prohlidce kancelafe, obvykle to
znamend, ze kolega neni ten den pritomen v praci. Toto zjiSténi prichazi po potencialné zdlou-
havém a bezvysledném hledédni, coz vede ke ztraté vynalozeného c¢asu a usili. Zaméstnanci pak
nezbyva nez nepritomnému kolegovi poslat zpravu s dotazem na jeho dalsi pracovni dostupnost
nebo na to, kdy a kde se mohou sejit, aby problém prodiskutovali.

Tento proces se vyznacuje nékolika neefektivnostmi. Absence systematického pristupu k vy-
hledavani kolegti v ramci kancelare vede ke zbytecnému casu stravenému hledanim, ktery by mohl
byt vyuzit k produktivnéjsim tkolim. K neefektivité procesu navic prispiva nejistota, ze pred
zahajenim hledani nevime, zda je kolega v kancelafi pritomen, ¢i nikoli. Spoléhani se na fyzické
vyhledavani nebo neformélni komunikacni kandly vede ke zpozdéni a potencidlni frustraci, coz
brani hladkému prubéhu prace a spoluprace v organizaci.

Souhrnné lze fici, ze soucasny proces konzultace problému s kolegou je neefektivni, ¢asové
naroc¢ny a casto vede ke ztraté produktivity v disledku spoléhani se na manualni metody vyhle-
davani osob v rameci kancelaiskych prostor.
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B Obrazek 4.3 Konzultace problému AS-IS (BPMN diagram)

4.2.3.2 TO-BE

V predpokladaném stavu TO-BE se zavedenim webové aplikace pro spravu pracovnich mist
se proces konzultace s kolegou ohledné pracovniho problému vyrazné zefektivni a zjednodusi.
Aplikace poskytuje TeSeni pro zaméstnance, kteri chtéji se svymi kolegy spolupracovat nebo
s nimi diskutovat o problémech, které se jim naskytly.

Kdyz se zaméstnanec potfebuje poradit s kolegou, mize jednoduse oteviit webovou aplikaci
a zjistit, zda je kolega pritomen v praci, a co je dilezité, jeho presnou polohu v rdmci kancelai-
skych pracovist. Aplikace zobrazi aktualni zasedaci poradek véetné informaci o tom, které stoly
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jsou pravé obsazené a kym. Diky této funkci muze zaméstnanec okamzité zjistit, kde se jeho
kolega nachdazi, aniz by musel fyzicky prohledavat kancelaf nebo se spoléhat na to, ze mu tyto
informace poskytnou ostatni.

Kromé toho aplikace obsahuje podrobnosti o dobé, po kterou ma byt kolega u svého stolu.
Tyto informace umoznuji zameéstnanci oslovit kolegu ve vhodnou dobu, ¢imz je zajiSténo, ze
konzultace probéhne vcas a nezastihne kolegu jen par minut pfed koncem jeho pracovni doby.

Pokud zaméstnanec zjisti, ze kolega neni v kancelari pritomen, aplikace odstranuje nutnost
zbytecného hledéni. Jak bylo shodné zaznamenédno i v pripadé AS-IS stavu tohoto procesu,
zameéstnanec poté v idedlnim pripadé zasle kolegovi zpravu s dotazem na jeho dalsi dostupnost.
Proces zde znacné zlepsuje také to, ze kdyz ma byt nasledné po domluvé kolega v praci, miize
zameéstnanec znovu zkontrolovat aplikaci a potvrdit si jeho pritomnost a polohu. Tato funkce je
uzitena zejména ve scénarich, kdy muze dojit ke zménam nebo vyméné mista na posledni chvili,
a zajistuje, ze zaméstnanec je vzdy informovan o aktudlni situaci.

Implementace webové aplikace pro spravu pracovnich mist odstranuje neefektivitu manual-
niho vyhledavani. Zajistuje, ze zaméstnanci mohou rychle a efektivné vyhledavat své kolegy, coz
vede k produktivnéjsimu a spolupracujicimu pracovnimu prostiedi. Tento systém nejen Setii Cas,
ale také snizuje znechuceni spojené s tradicnim zptsobem vyhledavani kolegu, ¢imz zefektiviiuje
komunikaci a spolupraci v rdmci organizace.
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B Obrazek 4.4 Konzultace problému TO-BE (BPMN diagram)
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4.2.4 Moznost prace mimo béznou pracovni dobu

4.2.4.1 AS-IS

V soucasném stavu AS-IS, bez podpory webové aplikace pro spravu pracovnich mist, celi za-
meéstnanci, kteri chtéji pracovat mimo béznou pracovni dobu, pomérné nejistému a neefektiv-
nimu procesu pri zajistovani pracovniho mista. Pokud se zaméstnanec rozhodne pracovat mimo
pracovni dobu, primarni moznost je zkusit se fyzicky dostavit do kancelate a hledat volné misto.
Tento zpusob je do znac¢né miry zalozen na ndhodé, protoze zaméstnanec nemé moznost predem
zjistit, kterd mista jsou obsazena a ktera volna.

Nejistotu v tomto procesu zptisobuje absence systému pro rezervaci nebo kontrolu dostupnosti
pracovnich mist pro nestandardni pracovni dobu. V disledku toho se zaméstnanec, ktery najde
zdanlivé volné misto, musi potykat s moznosti, Ze mize byt obsazeno jinym kolegou, ktery se
dostavi pozdéji a bude si jej narokovat s tim, Ze na ném sedava pravidelné. To pochopitelné vede
k potencialnim konfliktiim a moznému naruseni dobrych vztaht kolegt.

Dalsi strategii, kterou mohou zaméstnanci vyuzit, je zasilani textovych zprav svym kolegtim
s dotazem na aktudlni volnd mista v kancelari. Tato metoda vSak neni spolehlivéd, protoze infor-
mace mohou rychle zastarat. Nez zaméstnanec, ktery naptiklad chce pracovat v den, kdy bézné
nepracuje, dorazi do kancelare, muze byt misto, o kterém mu bylo feceno, ze je volné, jiz obsa-
zeno nékym jinym. To vede k nespokojenosti a plytvani cennym ¢asem, ktery mohl byt vénovan
praci.

Souhrnné lze ¥ici, Ze absence aplikace pro spravu pracovnich mist v tomto procesu ma za né-
sledek nedostatek informaci o dostupnosti pracovnich mist v redlném c¢ase, coz vede k neefektivité
a potencidlnim konfliktim. Zaméstnanci pracujici mimo béznou pracovni dobu se musi spoléhat
na dohady a potencialné zastaralé informace, coz ¢ini proces hledani vhodného pracovniho mista
tézkopadnym a nejistym.
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béZnou pracovni skute¢né volné?

dobu [&]

&
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Procesni analyza

4.2.4.2 TO-BE

Ve stavu TO-BE, usnadnéném zavedenim webové aplikace pro spravu pracovnich mist, maji
zaméstnanci, ktefi chtéji pracovat mimo béznou pracovni dobu, k dispozici mnohem efektivnéjsi
a jednodussi zpusob zajisténi pracovniho mista. Aplikace zavadi uzivatelsky privétivé feseni, které
vyrazné snizuje nejistotu a potencialni konflikty spojené s pridélovanim pracovniho mista.

Kdyz se zaméstnanec rozhodne pracovat mimo svou béznou a pravidelnou pracovni dobu,
muze bez obtiz{ prejit do webové aplikace a vyhledat volné misto. Aplikace obsahuje stranku
urc¢enou k vyhleddvani volnych mist, kde miize zaméstnanec zadat pozadované datum a casovy
rozsah. Pokud si naptiklad zaméstnanec preje pracovat zitra od 19:00 do 22:00 hodin, miize tento
casovy interval zadat do aplikace. Aplikace poté zobrazi vsechna mista, kterd budou v celém
zadaném Casovém rozmezi volna.

Tato funkce odstranuje dohady a fyzické prohledavani kancelafi, které bylo drive nutné. Sni-
zuje také pravdépodobnost konfliktd pri obsazovani pracovnich mist, protoze aplikace poskytuje
aktualizované a presné informace o tom, ktera mista jsou volna a na jak dlouho.

Jakmile si zaméstnanec vybere pozadované misto, oslovi povéfenou osobu (typicky svého ve-
douctho s administratorskymi prévy) prostfednictvim zprévy a sdéli mu svij zdmér pracovat
u konkrétniho stolu po stanovenou dobu. Povéfend osoba pak pozadavek schvali (pokud neexis-
tuje n&jaky divod jej zamitnout) a vytvor{ ptifazeni ve webové aplikaci. Zaméstnanec je poté
informovan, zZe je pro néj misto na stanoveny interval rezervovano, a mé tak jistotu, ze pracovni
misto bude pti jeho ptichodu k dispozici.

Tento vylepseny proces zajistuje, Zze zaméstnanci mohou s jistotou efektivné planovat svou praci
i mimo béznou pracovni dobu. Aplikace nejen zjednodusuje proces hledani volného mista, ale také
eliminuje pripadné spory o vyuziti pracovniho prostoru. Umoziiuje zaméstnancim soustiedit se
na praci s védomim, ze na né v kancelari ¢eka zarucené volné pracovni misto bez jakychkoli sporii
a problému.
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Analyza pozadavkt na aplikaci

4.3 Analyza pozadavkt na aplikaci

Tato podkapitola popisuje specifické pozadavky na webovou aplikaci urc¢enou ke spravé pracov-
nich mist a prifazovani zaméstnancti na jednotlivd pracovni mista. Tyto pozadavky reflektuji
nabizené a opomijené funkce existujicich reseni, které byly analyzovany v podkapitole 4.1, a také
jsou voleny s ohledem na navrzeny budouci stav procesu, které ma webovéa aplikace optimalizovat
viz podkapitola 4.2.

V ramci analyzy a definovani pozadavku se lze Casto setkat s rozdélenim na funkéni a ne-
funkéni pozadavky. Vzhledem k tomu, ze v ramci této prace neni vyvijena webové aplikace
primo na miru konkrétni firmé, nelze specifikovat nefunkéni pozadavky na vykon ani skalova-
telnost, protoze ty zavisi predevsim na velikosti firmy (po¢tu mist a zaméstnanci). Pokud jde
o udrzitelnost, spolehlivost a rozsitfitelnost aplikace (dalsi z Gastych nefunkénich pozadavki),
v ramci vyvoje byla snaha dosdhnout co mozna nejlepsich vysledkt prostfednictvim oddéleni za-
jmi (viz kapitoly H a H) pouzit{ ndstroji pro kontrolu kvality kédu (viz kapitola ) a dikladného
testovani (viz kapitola E)

V nésledujicich podkapitolach jsou tedy rozebrény funkéni pozadavky na aplikaci (déle jen
pozadavky). Nékteré pozadavky jsou pro aplikaci zcela zasadni, jiné jsou sekundédrni a pouze
zlepSuji pouzitelnost aplikace. Sekundarni pozadavky (i jejich sekundédrni ¢sti) jsou v textu vzdy
zminény frazi, kterd evokuje, ze se nejednd o zasadni pozadavek, napr. ,,v idedlnim pripadé..“.

4.3.1 Prirazovani zaméstnancti na pracovni mista

vvvvvv

nanct) k pracovnim misttim. K dosazeni této moznosti je pochopitelné tieba téz umoznit ve
webové aplikaci vytvaret, upravovat a odstranovat pracovni mista a osoby. Aplikace také nabizi
vytvareni, Gpravy a odstranéni kancelafi, ke kterym jsou pracovni mista prifazena, aby byla
webova aplikace pouzitelna pro firmy s mnoha kancelaremi.

4.3.1.1 Uzivatelské rozhrani

Prirazovani zaméstnanct k pracovnim mistim probihd v administratorském rozhrani, do néjz
maji pristup pouze prihldseni uzivatelé s prisluSnymi administratorskymi pravy. V tomto roz-
hrani je mozné provadét veskeré zminéné CRUD operace na pracovnich mistech, osobach a kance-
larich. Dale ma administrator moznost vytvorit jednordzové ¢i opakované prirazeni zaméstnance
k pracovnimu mistu pro zvoleny den a zvolené ¢asové rozpéti. Pro ¢asové rozpéti postacuje volba
hodin a minut, neni zadouci pridavat moznost volby sekund.

4.3.1.2 Validace

Pred ulozenim nového jednorazového ¢i opakovaného prirazeni webova aplikace validuje, zda je
toto prifazeni uskutecnitelné a nezpusobuje kolizi — tedy dochézi ke kontrole, zda jiz neexistuje
jednorazové ¢i opakované prirazeni pro dané misto ¢i danou osobu, které by zasahovalo do ¢aso-
vého rozpéti noveé vytvareného prirazeni. Pokud dojde ke kolizi, aplikace nové prifazeni nevytvori
a vypise chybovou hlasku, kterd bude obsahovat informace o kolidujicich prifazenich.

Vyjimkou pti validaci nového prifazeni je situace, kdy jedno pritazeni konéi ve stejnou minutu,
ve kterou jiné zac¢ina, napriklad jedno prifazeni je od 14.00 do 16.00 a druhé od 16:00 do 18:00.
Tato dvé prirazeni se sice z matematického pohledu prekryvaji, ale intuitivné je bézné je vnimat
tak, Zze prvni prirazeni bude konéit v 15:59:59 a druhé bude zac¢inat v 16:00:00. Je tedy zadouci
takovato prifazeni vyhodnotit jako nekolidujici.
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4.3.2 Vizualni zachyceni obsazenosti kancelari

Pro snadné a prehledné zobrazeni kancelaii je nutné vizualné zobrazit kancelare s pracovnimi
misty, kterd jsou v kancelafi umisténa pomoci souradnicového systému. Mista jsou viditelné
rozlisena tak, aby bylo na prvni pohled jasné, které misto je aktualné obsazené a které je volné.
Idealné je rozliSeni realizovano pomoci rozdilné barvy obsazené a volné zidle.

Po prilozeni mysi na pracovni misto se zobrazi v nipovédé (tooltip) dodateéné informace
obsahujici jméno osoby, kterd na daném misté sedi a ¢asové rozpéti, béhem kterého mé toto
misto prifazeno. Pro podporu hladkého fungovani i na dotykovych zarizenich bude mozné tuto
dodatecnou informaci zobrazit také kliknutim na vybrané pracovni misto.

4.3.2.1 Filtr pro zobrazeni minulosti ¢i budoucnosti

Kazdy uzivatel ma moznost zobrazit si kromé aktudlniho stavu obsazenosti kancelafe i stav
minuly ¢i budouci. K tomuto tcelu slouzi jednoduchy filtr, kde uzivatel zvoli pozadovany den
a Cas a vizualizace kancelafe se aktualizuje tak, aby tento pozadovany den a Cas zobrazovala, tedy
mista se prebarvi dle nové obsazenosti a také se aktualizuji zobrazované napovédy s dodatecnymi
informacemi o obsazenosti zvoleného pracovniho mista.

4.3.3 Interaktivni plany kancelari

Mimo zminéné vizualni zachyceni obsazenosti webova aplikace také nabizi interakci uzivatele
s plany kancelaii. Uzivatel m& moznost piimo z néhledu kanceldfe zménit velikost kancelate,
pridat nové pracovni misto a posunout ho na jinou pozici pomoci pretazeni mysi, tzv. ,,drag
and drop“. Idedlné aplikace také nabizi moznost otoceni pracovniho mista, pripadné dokonce
i pfiddni dalsich objekti do kanceldfe (stil, kieslo, kos).

Veskeré tyto interakce jsou podminéné administratorskymi pravy a pochopitelné jsou do-
stupné nejen z ndhledu kancelére, ale také z administratorského rozhrani.

4.3.4 Statistiky obsazenosti kancelari
Aplikace poskytuje v administratorském rozhrani (tedy opét podminéno administratorskymi

pravy prihldaseného uzivatele) statistiky obsazenosti jednotlivych kanceldri.

4.3.4.1 Vycet zobrazovanych statistik
Administrator mé moznost si prehledné na jednotlivych strankéch zobrazit:
= Aktudlni obsazenost kanceldii — poc¢et momentalné obsazenych a volnych mist

= V celkovém souctu

= V jednotlivych kancelérich
m Graf dnesni obsazenosti

= Vsech kancelari — vyvoj celkové obsazenosti po jednotlivych hodinach

= Vybrané kancelafe — vyvoj obsazenosti po jednotlivych hodinach
= Graf nékolikadenni ¢i mésiéni obsazenosti

= Vsech kancelari — vyvoj celkové obsazenosti po jednotlivych dnech

= Vybrané kancelaie — vyvoj obsazenosti po jednotlivych dnech
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4.3.4.2 Vyznam udaja

7 téchto informaci zanesenych formou grafi je mozné tedy prehledné vycist, které kancelare
a konkrétni hodiny jsou dnes nejméné vytizené a které kancelare a dny jsou nejméné vytizené
z dlouhodobého hlediska. To vedoucim (administrdtorim) umoziuje optimalizovat vytiZenost
pracovni misto, pripadné v jakém momenté bude jiz potfeba rozsitit pocet mist v kancelarich ¢i
zajistit nové kancelate.

4.3.4.3 Vlastni definovani pozadovanych grafu

V idealnim pripadé bude aplikace umoznovat také vlastni definovani a pridani nového grafu. Tedy
administrator si bude moct saim vytvorit novy graf pro vybrané kancelare a vybrané rozpéti dnii
a Cas.

4.3.5 Sprava prostrednictvim administratorského rozhrani

Skrze administratorské rozhrani je mozné spravovat veskeré entity — provadét na nich jakékoliv
CRUD operace, tedy libovolné jakékoliv entity vytvaret, zobrazovat, upravovat a mazat. Tyto
moznosti Uprav se tedy tykaji pfedevsim osob (zaméstnancu), kanceldfi, pracovnich mist, uziva-
tel (sprava prav a API tokent) a pochopitelné také jednordzovych ¢i opakovanych prirazeni.

4.3.6 API a integrace

Aplikace poskytuje rozhrani REST API pro moznost snadné integrace webové aplikace do libo-
volné firmy. VétsSina firem uchovavd minimalné databazi svych zaméstnanci a REST API tedy
znacné usnadnuje praci pri poc¢atecni potiebé vytvorit v aplikaci veskeré zaméstnance. Bez jaké-
hokoliv rozhrani API by bylo nutné veskeré zaméstnance do aplikace pridavat ruéné a vsechny
udaje prepisovat. S REST API rozhranim je mozné tento proces snadno automatizovat pomoci
skriptu, ktery skrze POST requesty vytvori pozadované zaméstnance na zdkladé interni databaze
dané firmy.

Dalsi vyhodou REST API je usnadnéni jakékoliv komunikace s dalsimi aplikacemi pouziva-
nymi ve firmé. Pomoci jednoduchych skriptii je tak mozné data o prifazeni zaméstnanci k pra-
covnim mistim propsat do kalendart nebo treba urcité prirazeni zaméstnance automaticky zrusit
v momenté, kdy si zaméstnanec ohlasi na dany den dovolenou v jiné aplikaci pouzivané firmou.

4.3.6.1 Volny pristup

Cést REST API je piistupna volné viem uzivateliim bez nutnosti poskytnuti API tokenu. Kon-
krétné se jedna o veskeré GET requesty, tedy ¢teni jakychkoliv informaci o entitach. P¥i volném
pristupu musi byt pochopitelné kvuli bezpecnosti skryté citlivé iidaje jako jsou hesla uzivateli ¢i
API tokeny.

4.3.6.2 Administratorsky pristup

Administratofi maji moznost vytvaret (vygenerovat) v administratorském rozhrani API tokeny
pro jednotlivé uzivatele. Plati, Ze API token kazdého uzivatele kopiruje prava daného uzivatele,
tedy API token bézného uzivatele bude poskytovat stejné opravnéni, které je k dispozici i v rdmci
volného pristupu. API token administratora oproti tomu tedy poskytuje pristup k celému API,
které umoziiuje provadét libovolné CRUD operace pro libovolné entity pomoci GET (véetné GET
COLLECTION), POST, PUT, PATCH a DELETE request.
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Kapitola 5
Navrh

5.1 Architektura

Tato ¢ast prace predstavuje podrobny prehled architektonického ramece, ktery je zakladem webové
aplikace, a zdlraznuje, jak jsou rtzné technologie integrovany pro vytvoreni uceleného a vykon-
ného systému.

Architektonicky ndvrh aplikace uplatiiuje tiivrstvou MVC (Model-View-Controller) architek-
turu, ¢imz oddéluje zajmy a separuje oblasti zodpovédnosti, tedy napliuje princip SoC (Sepa-
ration of Concerns).

Kazda technologie hraje specifickou roli. PostgreSQL slouzi jako tlozisté dat. Doctrine pre-
klenuje mezeru mezi logikou aplikace a databazovymi operacemi. Symfony zpracovava operace
na strané serveru a s pomoci Sablonovaciho nastroje Twig generuje HTML kéd, ¢imz vykresluje
vétsinu uzivatelského rozhrani. Twig také slouzi k integraci React kédu, ktery vylepsuje prostiedi
front-endu a doplnuje jej o slozitéjsi a interaktivni prvky. API Platform rozsifuje aplikaci o roz-
hrani REST API. Tato struktura zajistuje nejen moduldrni a udrzovatelnou kédovou bézi, ale
také podporuje snadnou rozsititelnost a modifikovatelnost.

Tato architektura je navrzena tak, aby byla robustni a zaroven flexibilni a dokézala se prizpu-
sobit budoucimu technologickému pokroku a vyvijejicim se pozadavkium projektu. Kombinace
téchto technologii poskytuje komplexni ramec pro budovani moderni, efektivni a uzivatelsky
privétivé webové aplikace. Podrobnéji je architektura popsana v néasledujicich podkapitolach.

5.1.1 PostgreSQL — databazovy systém

Pro ukladani a spravu dat je pouzit PostgreSQL, propracovany objektové-relacni databazovy
systém. Databédze PostgreSQL, znamé svou robustnosti a skalovatelnosti, je nedilnou soucésti
pro zpracovani veskerych datovych struktur, které aplikace vyzaduje.

5.1.2 Doctrine — objektové relacni mapovani

Aplikace vyuzivd Doctrine, objektové-relaéni mapova¢ (ORM), pro spravu entit v rdmci Symfony.
Doctrine slouzi jako vykonné vrstva pro abstrakci databaze a umoznuje bezproblémovou interakci
s databéazi PostgreSQL. Tato integrace zjednodusuje proces manipulace s daty a jejich nacitani
a zajistuje hladky tok informaci mezi aplikaci a databazi.
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5.1.3 Symfony a Twig — zakladni ramec

Zakladem aplikace je Symfony, univerzalni a robustni framework PHP, ktery je doplnén sab-
lonovacim enginem Twig. Tato kombinace tvori pater aplikace, ktera spravuje logiku na strané
serveru a vykresluje Ssablony HTML. Struktura Symfony poskytuje dobfe organizovany a ska-
lovatelny pristup k vyvoji webovych aplikaci a umoznuje efektivni spravu rtznych komponent
aplikace.

5.1.4 React — interaktivni ¢asti frontendu

Pro rozsiteni a vylepseni designu uzivatelského rozhrani a zvyseni interaktivity aplikace vyuziva
React, populdrni knihovnu jazyka JavaScript. React se v nékterych ¢astech aplikace pouziva k vy-

vvvvv

a poskytnuti funkce snadného posunuti pracovnich mist pomoci pretazeni mysi.

5.1.5 API Platform — rozhrani API

API Platform se vyuzivd k vytvafeni a spravé vétsiny koncovych bodu (endpointi) API, které
jsou nedilnou souéasti aplikace. Pomoci anotaci API Platform aplikace efektivné vystavuje své
funkce prostrednictvim rozhrani REST API, coz usnadnuje rychlou automatizovanou vymeénu dat
a umoznuje predevsim snadnou integraci aplikace. Vyhodou API Platform je také automatické
generovani API dokumentace (OpenAPI specifikace).

5.2 Databazovy model

Pro dosazeni vSech stanovenych funkei a splnéni pozadavki na aplikaci je tfeba spravné rozmyslet
a navrhnout databazovy model. Prvotni databazovy model vychézel z nasledujiciho textu:

Firma pouZivajici webovou aplikaci spravuje kanceldre (Office). KaZdd kanceldr md typicky
svif ndzev a své rozmeéry a jsou v ni pracovni mista (Seat). Pracovni mista nemaji své ndazvy.
Jsou identifikovdna pouze unikdtnim ID a pro jejich umisténi v prostoru kanceldre jsou definovdny
souradnice X a Y.

Zameéstnanci firmy jsou reprezentovdni entitou Person, kterd uchovdvd informace o zameést-
nanci (napt. jméno, prijment, e-mail). Tito zaméstnanci jsou pritazovdni na pracovni mista.
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanec mize mit soucasné pritazeno vice pracovnich mist a stejné
tak i misto muze byt prirazeno vicero zaméstnancum, vznikd mezi zminénymi entitami vazba
smany-to-many“, tedy vicendsobnd vazba na obou strandch vztahu. Je tedy treba provést dekom-
pozici a vytvorit propojovact entitu Assignment, kterd bude navic uchovdvat informace o pocdatku
a konci prirazent.

Vysledny databazovy model, viz obrazek E, jesté oproti uvodnimu textovému popisu dopl-
nuje databazi o entitu Repeated Assignment, ktera slouzi pro opakujici se pritazeni a obsahuje
tedy informace: den v tydnu (pro ktery dochazi k opakovéni), ¢as zacatku a konce, pocatecni
a koncové datum tohoto opakujiciho se pritazeni. Déle je doplnén o uzivatele (User), ktefi se
ptihlasuji e-mailem a heslem a maji pridélené role poskytujici bézna ¢i administratorskd préava.
K uZivatelim je mozné prirazovat API tokeny vcetné data expirace. Prava, kterd API token
poskytuje, odpovidaji praviim vlastnika daného tokenu a neni tedy tieba je uchovavat.

Tento model zohlediiuje a zachycuje veskeré objekty (entity), které jsou potiebné pro naplnén{
pozadavkl na aplikaci a vytvari tedy zaklad pro objektové-orientovany pristup k vyvoji aplikace.
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office seat
PK |id integer PK |id integer
name |character varying(255) FK |office_id |integer
width  |integer coord_x |integer
height |integer coord_y |integer
rotation |integer
user
PK |id integer
email character varying(180)
roles json
password | character varying(255)
api_token
PK |id integer
FK |owned_by id |integer
expires_at timestamp without time zone
token character varying(68)

B Obrazek 5.1 Databazovy model

person
PK |id integer
first_name |character varying(255)
last_name |character varying(255)
id_external |character varying(255)
email character varying(255)
job_title character varying(255)

assignment
PK |id integer
FK |person_id integer
FK |seat_id integer
from_date timestamp without time zane
to_date timestamp without time zone
repeated_assignment
PK |id integer
FK | person_id integer
FK |seat id integer
day of week |integer
from_time time without time zone
to_time time without time zone
until_date date
start_date timestamp without time zane

[Ppow £Aaozeqeje(]
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5.3 OsSetreni ¢asu

Kazda aplikace, ktera pracuje s casem, musi také dbat na spravné osetreni casovych pasem vcetné
letnfho a zimniho ¢asu. ReSeni tohoto problému je znaéné komplikovanéjsi, nez se miize na prvni
pohled zdat. Letmy nahled do komplexnosti tohoto problému je nastinén naptiklad ve videu
,», The Problem with Time & Timezones — Computerphile“ od populdarniho webového vyvojare
Toma Scotta [@}

5.3.1 Casova pasma

Pokud jde o ¢asova pasma a jejich osetfeni pri uklddéni a zobrazovani data a ¢asu, nabizi se
vicero moznosti, jak k tomuto problému pristoupit. Moznosti, které byly zvazeny, vcetné jejich
vyhod a nevyhod, jsou popsidny v nasledujicich podkapitolach.

5.3.1.1 Zobrazeni a ukladdani dle ¢asového pasma uzivatele

Jednou z moznosti je urcovat casové pasmo na zakladé aktualni polohy uzivatele a zobrazovat
i ukladat prifazeni zaméstnanci k mistim v tomto casovém pasmu. Tento pristup umoznuje
spole¢nosti vlastnit a pridavat kancelafe v ruznych casovych pasmech po celém svété, ovsem
otevira také radu problémi.

Napriklad, pokud by manazer z prazské kancelafe odjel na dovolenou do jiného ¢asového
pasma a béhem své dovolené Castecné pracoval a vytvarel ¢i upravoval prifazeni zaméstnanci
k pracovnim mistim, pak by se veskerd takto vytvorend ¢i upravena prirazeni zapisovala chybné
posunuta o tolik hodin, jaky by byl aktualni rozdil ¢eského casového pasma a casového pasma
manazera na dovolené.

Stejné tak i zaméstnanec na dovolené by vidél své budouci prirazeni posunuté a kdyby se
koncem dovolené chtél podivat, v kolik hodin méa nésledujici den prifazené misto, aplikace by mu
zobrazila, ze napr. od 8. hodiny, ale redlné v ¢eském ¢asovém pasmu by jeho misto bylo dostupné
az od 10. hodiny.

Tento pristup je pouzit naptiklad u mobilnich aplikaci Outlook a Google kalendar. Nutno
podotknout, Ze u kalendare Google je mozné toto chovani vypnout a v nastaveni napevno zmeénit
zobrazované ¢asové pasmo na jiné [34, 35].

5.3.1.2 Zobrazeni a ukladani ve fixné daném casovém pasmu

Druhou z moznosti je ¢asové pasmo pevné zafixovat. To sice znemozni, aby spole¢nost méla
kancelare v ruznych casovych pasmech, ale vytesi to problémy nékdy nechténého prepocitavani
casu do ruznych ¢asovych pasem.

Tedy, jakékoliv nové jednorazové ¢i pravidelné ptirazeni bude vzdy vytvoreno i zobrazeno
v Casové zoné aplikace bez ohledu na aktualni polohu uzivatele. V. momenté, kdy se nachazeji
kancelare firmy v jednom cCasovém pasmu, jedna se o plné vyhovujici feSeni. Naopak, pokud
by méla firma kanceldre v rtznych casovych pasmech, tento pfistup bude zcela nevyhovujici
a aplikace bude pro firmu nepouzitelna.

5.3.1.3 Moznost zobrazeni v rtiznych ¢asovych pasmech

Tteti moznosti je implementace libovolného prepinani do ruznych ¢asovych pasem. Kazda kance-
14F by zaroven mohla mit jako atribut své vychozi ¢asové pasmo (dle mista, ve kterém se kancelar
fyzicky nachdzi). Pfi zobrazeni kanceldfe X by pak uzivatel mohl zvolit, zda si pfeje zobrazovat
data a Casy dle své aktudlni polohy, dle polohy kanceladfe nebo dle jiné vlastni volby. Stejné tak
i manazer (administrdtorskd role) by pii vytvafeni a upravovini pfifazeni mél moznost zvolit
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casové pasmo kancelafe nebo své aktualni. Tento pristup by byl uzivatelsky neptivétivéjsi, ovsem
jeho aplikovani a také testovani by bylo velmi narocné.

Tento pristup momentalné nabizi desktopova aplikace Outlook, kde je mozné si k defaultnimu
casovému pasmu pridat jesté dalsi 2 casova pasma. Prii zobrazeni kalendare jsou pak vsechna tato
pésma soucasné zobrazena [34].

5.3.2 Vybér vhodné metody pro implementaci

Po zvazeni narocnosti a kladt a zdporta vyvijend webova aplikace implementuje druhou moznost
a Casové pasmo bude zafixované pro Ceskou republiku. Toto rozhodnut{ zdanlivé omezuje pouziti
aplikace pouze na tizemi Ceské republiky, nicméné nutno poznamenat, ze pokud by o aplikaci
méla zajem firma sidlici v jiné zemi, zménit zafixované ¢asové pasmo je pomeérné jednoduchy
a ¢asoveé nendrocny kol s nimz si poradi i méné zkuSeny programaétor.

Implementace treti moznosti, tedy prepinani ¢asovych pasem, bude ponechdna pro pripadny
budouci vyvoj a dalsi verze aplikace.

5.3.3 Zimni a letni cCas

Pro spravné fungovani aplikace je tfeba fadné osetfit zmény zimniho a letniho ¢asu. Do databaze
je vhodné uklddat datovy typ DateTime (den a ¢as) v UTC. Pro kazdé jednordzové piitazeni
tak aplikace musi spravné vyhodnotit, ze bylo vytvoreno na den a ¢as, ktery spada do zimniho
(UTCH2) ¢i letniho (UTC+H1) ¢asu. Dle tohoto vyhodnoceni pak aplikace do databdze ulozi ¢as
posunuty o jednu ¢i dvé hodiny zpét.

V tomto ohledu jde nastésti jazyk PHP naproti a pfi pouziti tiidy DateTime v kombinaci
s balickem EasyAdmin (3 nebo 4) je tfeba pouze nastavit ukladani do databdze v UTC, ale zob-
razovani v pasmu ,, Europe/Prague®. O zbytek uz se pouzité t¥idy a balicky staraji automaticky.

Vétsi vyzva prichazi pro ukladani a zobrazovani opakujicich se udélosti. Pro opakované uda-
losti se v adminu uklada pouze cas, ovsem databize jej uklada jako DateTime a to s datem
01.01.1970. Protoze datum 01.01. je v zimnim ¢asovém pdsmu (UTC+1), vychozi chovani je
takové, ze aplikace ulozi ¢as posunuty o jednu hodinu. Tedy napiiklad 17.00 bude do databaze
ulozeno jako 16.00 UTC. EasyAdmin bohuzel pracuje v tomto ohledu nesikovné, protoze cas
prepocitava na zakladé toho, zda je aktudlni den zimni ¢i letni ¢as. Tedy, takova opakovana
udalost se zobrazi s pocatecnim casem 17.00 béhem zimniho ¢asu ¢i 18.00 béhem letniho casu.
To rozhodné neni zadouci chovani. Proto je po tvaze cas ukladan bez jakéhokoliv ¢asového po-
sunu, tedy 17.00 se ulozi jako 17.00 UTC. Pri zobrazeni pro uzivatele pak ¢as nemusi byt nikam
posouvan, a je zobrazen tak, jak je ulozen v databézi. Tento pristup bohuzel prinasi komplikaci
pri hledéni kolizi jednorazovych a opakujicich se prifazeni, jeji feSeni je nastinéno v nasledujici
podkapitole 5.4.

5.4 Validace prirazeni

V oblasti webovych aplikaci uré¢enych pro spravu pracovnich mist a prirazovani zaméstnancu je
kritickou soucasti proces validace. Tento proces zajistuje, ze prifazeni zaméstnancu k pracovnim
misttm je proveditelné, bezkolizni a odpovidd pozadavkim aplikace. Tato podkapitola se zabyva
valida¢nimi mechanismy pouzivanymi v aplikaci a vénuje pozornost zpracovani jednorazovych
a opakovanych prirazeni.

Valida¢ni mechanismus v této webové aplikaci hraje klicovou roli. V nasledujicich podkapito-
lach je demonstrovana pecliva rovnovahu mezi piisnou detekef kolizi a uzivatelsky orientovanym
pristupem k navrhu, napriklad intuitivnim zpracovanim prirazeni, které konc¢i a zacinaji ve stej-
nou minutu.
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5.4.1 Uzivatelské rozhrani pro prirazovani

CRUD operace pro spravu jednorazovych i opakovanych prifazeni jsou podminény administrator-
skymi pravy a jsou k dispozici z administratorského rozhrani prostfednictvim formulaiu. Kazdé
prifazeni je spojeno s pravé jednim pracovnim mistem a s pravé jednou osobou. Administrator
pracovni misto a osobu vybird ze vsech instanci, které v databazi aplikace existuji. Neni tedy
problém pokusit se vytvorit nové prirazeni, které bude tvorit kolizi s jiz existujicim, proto je
tfeba, aby aplikace nové prirazeni validovala a v pripadé nalezené kolize nové prirazeni neulozila
a vypsala chybovou hlasku.

5.4.2 Logika ovérovani

Zékladnim kamenem této aplikace je jeji robustni valida¢ni logika, ktera je klicova pred dokon-
¢enim jakéhokoli nového prifazeni, at uz jednorazového, nebo opakovaného. Validace zajistuje,
7e nové prirazeni neni v rozporu se stavajicimi prifazenimi z hlediska casu a prostoru.

5.4.2.1 Jednorazova prirazeni

Aplikace pouziva specifickou t¥idu Assignment, kterd zpracovava jednordzova prifazeni. Tato
tfida obsahuje atributy pro identifikaci, zi¢astnénou osobu, pridélené misto a dobu trvani prira-
zeni. Uvedeny pseudokéd (viz vypis kédu 1)) popisuje logiku pro ovéfovan{ novych jednordzovych
prifazeni oproti stavajicim prifazenim s dirazem na detekci kolizi na zakladé ¢asového prekryvu
a mista nebo ztcastnéné osoby.

5.4.2.2 Opakovana prirazeni

Pro opakovana prifazeni je pouzita tiida RepeatedAssignment. Ta obsahuje dalsi atributy, které
zohlednuji opakujici se povahu téchto ptirazeni, jako je den v tydnu a datum zacitku a konce
opakujictho se vzoru. Logika ovéfovani pro novd opakovand pfifazeni (viz vypis kédu 2) vuci
stavajicim jednorazovym prifazenim mé podobnou strukturu, pouze s pridanou slozitosti zohled-
nujici opakujici se vzor véetné osetieni letniho a zimniho casu.

5.4.3 Algoritmus detekce kolizi

Uvedené pseudokddy ‘1 a ‘2‘ ilustruji pro ukéazku dva z pouzitych algoritmi pro detekci kolizi.
Algoritmy zahrnuji iteraci kazdého existujiciho jednordzového pfifazeni (A) v databdzi a jeho
porovnani{ s nové vytvafenym (¢i upravovanym) jednordzovym prifazenim (B) viz pseudokdd (1] ¢
s nové vytvafenym (¢i upravovanym) opakovanym pritazenim (REP) viz pseudokéd 2. Pokud je
nalezeno jiz existujici pfifazeni, které se s nové vytvafenym (éi upravovanym) ¢asové prekryva
a bud misto, nebo prifazend osoba je stejnd, ,,vyhodi se vyjimka“, tedy dojde k chybé validace,
ktera zabrani vytvoreni konfliktnich pfifazeni.

V pseudokéddu |1 je zaroven také podminka pro kontrolu shodného identifikatoru nového pri-
razeni. Divodem této podminky je fakt, ze se tento algoritmus pouziva jak pii vytvareni nového
prirazeni, tak i pfi tpravé jiz existujictho. Pokud dochéazi vsak k tpravé existujiciho, chci jej
kontrolovat pouze vudi jinym, jinak by upravované prifazeni kolidovalo samo se sebou.

V pseudokdédu 2 by mohla vyvolavat nejasnosti funkce, kterd prevadi datum a c¢as do ceské
casové zény. Tato funkce je nevyhnutelnd z duvodu, ktery je podrobné popsan v sekci 5.3.3,
tedy opakovana prirazeni musi ukladat cas v UTC ac ve skuteCnosti se jedna o ¢as, ktery neni
preveden do UTC a je mu pouze umeéle prepsand ¢asova zona z ceské na UTC.
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vytvor prirazeni B z dat od uzivatele
pro kazdé prirazeni A z databaze:
pokud (A.pocatek_prifazeni je d¥ive neZ B.konec_pfifazeni
a zaroven B.poCatek_prirazeni je dfive nez A.konec_prifrazeni
a zaroven A.id neni rovno B.id)
pokud (A.pracovni_misto je shodné s B.pracovni_misto)
vyhod chybu validace: kolize mista s prifrazenim A
konec
pokud (A.pfrifazend_osoba je shodnd s B.pfifazend_osoba)
vyhod chybu validace: kolize osoby s prifazenim A
konec
konec cyklu
uloz nové prifrazeni B do databéze

B Vypis kédu 1 Pseudokdd pro validaci jednordz. pritazeni vuci ulozenym jednoréz. pfifazenim

// Eas() vrati pouze Cas ze vstupniho 'datacasu'
// v_Ceské_Casové_z6né&() vrati datum a Cas pfevedeny do Ceské Casové zbény

vytvor pravidelné pfifazeni REP z dat od uZivatele
pro kazdé prifazeni A z databaze:
pokud (
REP.den_v_tydnu je shodny s den_v_tjydnu(A.polatek_piifazeni)
a zaroven
C¢as (REP.polatek_ptifazeni) je dfive nez
Cas(v_cCeské_cCasové_zdéné(A.konec_ptifrazeni))
a zaroven
Cas(v_Ceské_Casové_zo6né(A.polatek_ptifazeni)) je dfive nez
¢as (REP.konec_pfitazeni)
a zaroven
REP.poCatek_opakovani je dfive neZz/shodné s A.polatek_pFfifazeni
a zaroven
(REP je nekoneéné se opakujici
nebo
A .konec_ptitazeni je dfive nez/shodné s REP.konec_opakovani)

pokud A.pracovni_misto je shodné s REP.pracovni_misto
vyhod chybu validace: kolize mista s prirazenim A
konec
pokud A.prirazend_osoba je shodnd s REP.prirazena_osoba
vyhod chybu validace: kolize osoby s prifazenim A
konec
konec cyklu
uloz nové prirazeni REP do databaze

B Vypis kédu 2 Pseudokdd pro validaci opakovaného prifazen{ vici ulozenym jednordz. prirazenim
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5.5 Zobrazeni kancelare

Dilezitou a nepostradatelnou soucasti vyvijené aplikace je vytvorit vizudlné atraktivni a interak-
tivni zobrazeni kancelare. Vzhledem k tomu, ze pro vétsinu zobrazovanych stranek je zamysleno
pouzit Twig sablony a serverova ¢ast aplikace tedy neslouzi pouze k poskytnuti API endpointi
(koncovych bodt), ale také k definovani sablon pro generovany k6d HTML, je zddouci, aby byl
kéd Javascriptu integrovan do Symfony aplikace prostfednictvim nastroje Webpack Encore.

Webpack Encore je ndstroj frameworku Symfony pro spravu frontendovych zdroju (CSS a Ja-
vaScript) a podporuje integraci frameworkit Vue a React. Oba ze zminénych frameworkt jsou
schopny poskytnout uspokojivé zobrazeni a interaktivitu kancelafi. Pro 1icel tohoto projektu byl
v ramci navrhu zvolen framework React z divodu své sady komponent React DnD, ktera po-
skytuje robustnéjsi a modularnéjsi pristup a tedy snazsi moznost rozvoje v piipadé budouciho
vyvoje webové aplikace nad rdmec této bakalarské prace.

5.5.1 Navrh designu

s Vv

Pro snazsi pozdéjsi implementaci zobrazeni kancelare, ktera je véetné ukazky rozebrana v pod-
kapitole 6.6.1, bylo zobrazeni kancelafe také navrzeno prostfednictvim nastroje Figma (nastroj
pro vytvaren{ designu aplikaci). Navrzené zobrazeni kanceldfe je zachyceno na obrazku [5.2.

I O O O

B Obrazek 5.2 Navrh zobrazeni kancelafe v néstroji Figma
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Implementace

V této kapitole je predstavena prakticka realizace pfedchozich navrhu s vyuzitim vybranych
technologii a frameworku. Klicové aspekty implementace zahrnuji predevsim vyvoj serverové
logiky v PHP Symfony, vytvoreni Twig sablon pro generovani kédu HTML a vyvoj interaktivnich
frontendovych komponent s vyuzitim JavaScriptové knihovny React.

Cilem je demonstrovat, jak byly teoretické koncepty prevedeny do funkéniho softwarového
feseni, a jakym zpusobem byly feSeny specifické vyzvy vyvoje. Tato kapitola poskytuje nahled
do hlavnich implementacnich kroku, véetné nékterych klicovych ¢asti zdrojového kodu a ukéazek
uzivatelského rozhrani, jez ilustruji zakladni funkce aplikace.

6.1 Databaze a entity

Pro objektové-relacni mapovani byla pouzita sada knihoven Doctrine, ktera je soucasti balicku
Symfony ORM. Pro tvorbu entit byl pouZit bali¢ek Symfony Maker (MakerBundle), ktery umoz-
nuje snadno vytvaret entity a definovat jejich atributy a vztahy. Takto vytvorené entity je né-
sledné mozné libovolné editovat jak nastrojem Maker, tak i pfimo v kédu. Po vytvoreni ¢i editaci
entit je mozné provést migraci, kterd vykona nad databazi odpovidajici SQL kod.

6.2 Controller (Kontrolér) a Twig Sablony

Pro routovani (tedy mapovani URL adres) slouzi metody tfid Controller. Tyto metody slouzi
k pfipadnému uplatnéni jednoduché logiky a k vykresleni webové stranky prostfednictvim Twig
Sablony vcetné predani pripadnych parametri viz vypis kodu 3.

class PersonController extends AbstractController {
#[Route('/person’', name: 'app_person')]
public function index(Request $request): Response {
$searchTerm = $request->query->get('search', '');
$persons = $this->personRepository->search($searchTerm) ;
return $this->render('person/show.html.twig', [
'persons' => $persons,
'search_term' => $searchTerm]);

1}

B Vypis kédu 3 Cést kédu metody index () t¥idy PersonController (pieformatovino)
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Jak je z vypisu kédu B patrné, po pfistoupeni uzivatele na url adresu /person je volana me-
toda index (), ktera vykresluje webovou stranku pomoci Twig Sablony person/show.html.twig.
Tato sablona generuje vysledny HTML kdd zobrazované stranky prostfednictvim syntaxe Twig
a jeji ukazka je zobrazena ve vypisu kodu 4. V této konkrétni sabloné lze spattit mimo jiné rozsi-
feni (extends) o soubor base.html.twig, ktery obsahuje napiiklad navigaéni panel, ddle HTML
kéd pro vytvoreni vyhleddvaciho pole a tla¢itka, HTML kéd pro zobrazeni tabulky, a pomoci
Twig syntaxe vytvoreny , for cyklus“ pro prochdzeni pole persons, ktery za jednotlivé radky
tabulky dosazuje jednotlivé atributy objektti person.

{/ extends 'base.html.twig' /}
{/ block title /}People{/ endblock /}
{/ block body 4}
{# ... #F
<form method="GET" action="{{ path('app_person') }}" class="mb-3 d-flex
— inline-search">
<input type="text" name="search" class="form-control"
- placeholder="Search" value="{{ search_term }}" />
<button type="submit" class="btn btn-primary">Search</button>
</form>
<div class="table-responsive" style="max-height: 70vh; overflow-y: auto;">
<table class="modern-table">
<thead>
<tr>
<th>ID</th>
<th>First Name</th>
<th>Last Name</th>
<th>Email</th>
<th>Job Title</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
{7, for person in persons /}
<tr style="cursor:pointer" onclick="window.location="'{{
— path('app_person_detail', {'id': person.id}) F}'">
<td>{{ person.id }}</td>
<td>{{ person.firstName }}</td>
<td>{{ person.lastName }}</td>
<td>{{ person.email }}</td>
<td>{{ person.jobTitle }}</td>
</tr>
{7 else J}
<tr>
<td colspan="5">No records found</td>
</tr>
{/, endfor /}
</tbody>
</table>
{# ... #}
{/ endblock /}

B Vypis kédu 4 Cést kédu Twig sablony person/show.html.twig
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Twig Sablona aplikovdnim logiky v ni zanesené (napiiklad zminény ,for cyklus“, v jinych
Sablondch pak typicky ,,if-else podminky*) vytvor{ vysledny kéd HTML, ktery je ndsledné webo-
vym prohlizeCem zobrazen. Obrazek @zachycuje cast webové stranky na URL adrese /people,
kterd je vytvorena jiz zminénou ¢asti Twig Sablony (viz vypis kédu 4). Zobrazend data jsou sa-
moziejmé falesnd (automaticky generovand pomoci balicku DoctrineFixturesBundle v kombinaci
s bali¢kem ZenstruckFoundryBundle).

i‘. TR AT T T ——— e = r I
' People
r-—‘— T L 1 =y _
Search
T I I 11 |
First
D Mame Last Name Email Job Title
101 Benjamin Abbott abelardo21i@hills.info Usher
128 Francis Altenwerth drowei@emard.com Travel Agent
/
'i o4 Malachi Altenwerth lizna.hintzi@yahoo.com Forestry Conservation Science Teacher
I 102 Ana Barrows zherzog@beahan.com Library Technician
I 144 Sumnner Barrows corwin.damaris@hotmail.com Credit Analyst
122 Dina Bartoletti araceli@f@stracke.com Architzciure Teacher
145 Kristian Bogisich janiya41@harvey.net Recreational Therapist i
107 Marco Buckridge znienow@hotmail.com Director Of Talent Acquisition l
213 Jayde Carroll enawindlen@dubuque.info nstructional Coordinator |
{ 127 Maomie Caszper ghreitenbergi@yahoo.com Physizal Therapist Aide i
i
118 Tabitha Conn goarten@gmail com Parking Enforcement Warker
ik Horace Corkery walter. liznai@thompson.com \Wholesale Buyer
[
147 Ernastina Caormier doyle.alfonsof@gmail.com Laundry OR Dry-Cleaning Worker -

B Obrazek 6.1 Cést vysledné stranky na URL adrese /people
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6.3 Repository (Repozitar)

Dalsi podstatnou ¢asti aplikace jsou repozitdfe (Repository), které umoziiuji pomoci Doctrine
Query Builder definovat vlastni databazové dotazy. Toho je v implementaci vyuzito predevsim
u entit Assignment a RepeatedAssignment (tedy entity slouzici pro prifazeni), u kterych je
nutné rychle ziskat vSechna pfifazen{ pro zadany den a ¢as (pfipadné rozpéti). Toho je vyuzito
jak pro logiku filtru, ktery pro uzivatelem zadany den a Cas zobrazuje minula ¢i budouci prirazeni,
tak pro validacni logiku, kterd je podrobnéji rozebrana v nasledujici podkapitole 6.4.

6.4 Validace

Pro automatickou validaci aplikace vyuziva komponentu Validator poskytovanou frameworkem
Symfony. Tato komponenta nabizi tvorbu omezeni (constraints) pro atributy entit. V imple-
mentaci jsou pouzita naptiklad omezen{ NotBlank (ovéfuje, zda hodnota neni prézdnd), Email
(ovéfuje, zda je hodnota platnou e-mailovou adresou) nebo GreaterThanOrEqual (ovéfuje, zda
je hodnota vétsi nebo rovna jiné hodnoté definované v parametrech).

Pro validaci pfi vytvafeni novych pfifazeni (Assignment a RepeatedAssignment) je vytvo-
feno vlastni ovérovaci omezeni a vlastni validacni tiida IsAvailableAssignmentValidator. Tato
trida pristupuje k repozitairim tiid Assignment a RepeatedAssignment a prostiednictvim metod
danych repozitait vykonava databazové dotazy, které slouzi pro nalezeni kolidujicich pfirazeni.

class IsAvailableAssignmentValidator extends ConstraintValidator

{
/.
public function validate(mixed $value, Constraint $constraint): bool
{
$valid = true;
$assignmentRepository = $this->em->getRepository(Assignment: :class);
/S
$personConflictsWithAssignments =
— $assignmentRepository->findOverlappingAssignments($value, "person");
/.
// Overlapping one-time assignments using same person
if (count($personConflictsWithAssignments) > 0) {
$this->context->buildViolation($constraint->message)
/o
->addViolation();
$valid = false;
}
/)
}

B Vypis kodu 5 Cést kédu vlastni validaéni t¥idy

Jak je z vypisu koédu H patrné, pro zjisténi a spocitani konfliktl je pouzita vlastni metoda
findOverlappingAssignments () vytvofend v repozitdfi prifazeni (AssignmentRepository).
Tato metoda vytvari databazovy dotaz pro nalezeni kolidujicich fifazeni a je tedy nejzésad-

néjsim zdrojem validacni logiky. Je zaloZzena na pseudokdédech 1] a 2 a jeji ¢ast je k nahlédnuti ve
vypisu kdédu 6.
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public function findOverlappingAssignments(
Assignment |RepeatedAssignment $assignment, string $param) : mixed
{
/.
// Find overlapping assignments with new one-time Assignment
if ($assignment instanceof Assignment) {
// Time overlapping assignment
$gb—>andWhere('e.fromDate < :toDate AND e.toDate > :fromDate AND e.id
o <> :id')
->setParameter ('fromDate', $assignment->getFromDate())
->setParameter('toDate', $assignment->getToDate())
->setParameter('id', $assignment->getId() 7: -1);

// Filter just those with the same person

if ($param === 'person') {
$gb->andWhere('e.person = :person')
->setParameter('person', $assignment->getPerson());
}
// Filter just those with the same seat
else {
$gb->andWhere('e.seat = :seat')
->setParameter('seat', $assignment->getSeat());
}
return
—  $gb->getQuery () ->setHydrationMode (AbstractQuery: :HYDRATE_ARRAY)->execute();
}
// Find overlapping assignments with new RepeatedAssignment
else {
/.
$sql = "SELECT *, e.from_date AS \"fromDate\", e.to_date AS \"toDate\"
FROM assignment e
WHERE e.$param_id = :param_id AND (EXTRACT(dow FROM e.from_date) =
— :dayOfWeek OR EXTRACT(dow FROM e.to_date) = :dayOfWeek) AND
— (((e.from_date::timestamptz AT TIME ZONE 'Europe/Prague')::TIME <
< :toTime AND (e.to_date::timestamptz AT TIME ZONE
— 'Europe/Prague')::TIME > :fromTime)) AND (e.from_date >=
— :startDate)";
$params = [
/.
15
/o
$stmt = $connection->prepare($sql);
return $stmt->executeQuery($params)->fetchAllAssociative();
}

B Vypis kédu 6 Kéd pro validaci jednordzového prifazeni vici uloZzenym prirazenim
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6.5 Administratorské rozhrani

Dulezitou ¢asti implementace je také administratorské rozhran{ (ddle jen admin), které umoziiuje
uzivatelim s potfebnymi administratorskymi pravy provadét libovolné CRUD operace pro ves-
keré objekty (entity). Implementaci adminu znaéné usnadnuje pouziti komponenty Easy Admin.
EasyAdmin je rychly a moderni generator adminu pro Symfony aplikace. Pomoci preddefinova-
nych trid a metod umoznuje snadno vytvaret v adminu nové stranky pro upravu entit véetné
nastaveni zobrazovanych a upravovatelnych atributa pro kazdou entitu.

ADMIN Q Search
INFO
W1 Statistics People
B= Current occupancy
B Office statistics > | ID ¢ FirstName ¢ LastName 1 Email ¢
59 Lysanne Barrows ophelia99@hotmail.com

MA ENT

@ Offices 8 Arielle Bradtke

pgorczany@gmail.com
& Seats -
a 62 Brain Christiansen ~ kamron kris@spencer.org
4 People
& One-time assignments > J 29 Janick Cummerata xhayes@yahoo.com
@ RRepeated assionmen SRy ) 42 Evangeline  Daniel boylealford@hotmail.com
& Users .
1 Brody Davis xframi@morar.com
2 s Georgiana Denesik lemke.bryon@hotmail.com
P APl tokens .
58 Kelle Doyle schimmel lyla@hotmail.com
NAVIGATION B
66  Gaetano Ebert nortis.schinner@yahoo.com
& Backtoapp
) 69 Eldora Fay kamille36@hudson.com
32 Ciara Gibson lolson@lang.com
0 73 Clementina Goodwin erich.strosin@mante.org

Job Title &
Fish Hatchery Manager
Substation Maintenance

Numerical Tool Programmer OR Process Control
Programmer

Electrical Parts Reconditioner
Fabric Pressers

Aviation Inspector

Electronics Engineering Technician

Geological Data Technician

Explosives Expert

Construction Equipment Operator

General Manager

Craft Artist

Il Add Person

Id External &
520dc2bc-fe24-3ee4-883e-790fd20ed886
8e683cc5-a032-37c7-a017-342c4ee72af1

abed5c05-ee1b-3916-8ea3-
4741459343dc

f8719f01-9994-34a9-8d93-5457a241fc8c
4a7f7067-acb4-3258-a10d-ed29fcaca8el
43dbc363-7d3f-3a8d-b0ee-6cb2c1796000
4333fcd5-0f1f-32d8-8452-9543f077bald
68f9660d-cb9d-3476-88b3-d644a798f9de

27347804-3a8¢-3142-98d8-
d5dddc51e831

04189ec9-2b15-31ae-9d67-
e01eee1607eb

25a9f21c-6209-3f90-8b44-ea3c96834c7a

1f98db45-5a87-354c-aa0b-ecb250988c7a

2 admin@example.com

B Obrazek 6.2 Administratorské rozhrani implementované pomoci Easy Admin

Mimo to také poskytuje t¥idu pro tvorbu informacnich desek (dashboard), které jsou v im-
plementaci adminu vyuzity pro zobrazeni ruznych statistik viz podkapitola ¢.3.4. Pro vizuali-
zaci statistik je vyuzit balicek Symfony UX Chart.js, ktery umoznuje integraci velmi popularni

knihovny pro tvorbu grafu v jazyce JavaScript, Chart.js, do Symfony aplikaci.

Today's occupancy

I Number of occupied seats in Rabbot Venture C

12

Seats
=)

0

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Time of today (2023-12-11)

B Obrazek 6.3 Zobrazeni statistik pomoc{ Chart.js — dnesn{ obsazenost vybrané kancelare
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6.6 React

6.6.1 Vizualizace a interaktivita plani kancelari

Pro vizualizaci planu kancelafi a zobrazeni a interaktivitu pracovnich mist byl vyuzit balicek
React DnD. Jedna se o sadu nastroji React, které umoznuji vytvaret rozlicnd rozhrani typu
,drag and drop“. Pracovni mista jsou zobrazovana pomoci SVG ikony kancelaiské zidle, ktera je
zbarvena ¢ervenou ¢i zelenou barvou podle toho, zda je misto v aktudlnim case (¢i ve filtrovaném
Case) obsazené nebo volné viz obrazek 6.4.

Uzivatel s administratorskymi pravy ma diky implementaci balicku React DnD moznost
snadno presouvat tazenim mysi pracovni mista ¢i je prostfednictvim dvojkliku mysi (double-
click) otacet o 90°. Pro snadnéjsi manipulaci je pldn kancelafe doplnén o mi{zku a pracovni
mista (kanceldfské 7idle) se dle dané m¥izky automaticky po pfesunu zarovnavaji.

Feanrrananaceventa | ||| || NI L JLIA L ) A
. & & & K

SEAT 12 SEAT 53 SEAT 44 SEAT 52 SEAT 61

=N _FA__T el

SEAT 54 SEAT 14 SEAT 1 SEAT 19

ettt * " % - 'F"H""'I"'l

B Obrazek 6.4 Implementované zobrazeni kanceldre

Aplikace pochopitelné poskytuje dle specifikovanych pozadavki dodateéné informace o ob-
sazenych pracovnich mistech, konkrétné jméno osoby, kterd na zvoleném misté sedi a Casové
rozpéti tohoto prifazeni. Tyto informace jsou zobrazeny jak v napovédé (tooltip) po pfilozeni
mysi, tak i po kliknuti v samostatném boxu pro mozné pouziti aplikace na dotykovych zatizenich
viz obrazky ﬂ a 6.6.

V pozadavcich na vizualizaci kanceldfe (viz podkapitola ’R) je zminéno, ze v idedlnim
pripadé dojde také k pridani moznosti vkladani dalsich objekti do planu kancelare. Stejné tak
s moznosti pfidavani a zobrazeni stoli poc¢ita i ndvrh zobrazeni kanceléte (viz obrézek @]) Tato
funkcionalita nakonec neni souc¢asti implementace a je ponechéna pro pripadny budouci rozvoj
aplikace. Diky modularité kédu React (oddéleni jednotlivich komponent) je vsak aplikace dobre
pripravena na toto mozné rozsiteni.
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Repeated assignment INFO: SEAT 14
PERSON: Rupert Lind

FROM: 14:00

Repeated assignment
TO: 18:00 PERSON: RUF}EFt Lind
FROM: 14:00

TO: 18:00

B Obrazek 6.5 Informace o pfirazeni (tooltip) B Obrazek 6.6 Informace o pfifazeni (box)

6.6.2 Dalsi prvky — filtr a okno adminu

V ramci interaktivnich prvkd implementovanych prostfednictvim React kédu je dale vyuzita
knihovna komponent Material UT (MUI), kterd nabizi mnoho pfedpfipravenych komponent Re-
actu, napiiklad Button (tladitko), Card (karta) nebo Box (box). Prostfednictvim téchto kompo-
nent je vytvoren filtr (viz obrazek 6.7) a také malé okno adminu, které umoziiuje opravnénym
uzivatelum pifmo na strance zobrazujici kanceldf zménit velikost kanceldfe (viz obrézek 6.8)
nebo pfidat do kancelafe nova pracovni mista.

FILTER Height
325

Choose date-time

01.01.2024 16:55 | Width
600

& FETCH ASSIGNMENTS 5% CHANGE

B Obrazek 6.7 Filtr pro zobrazeni minulych ¢i B Obrazek 6.8 Cést adminu na strance zobrazu-
budoucich pfirazeni jici kancelar

6.7 API Platform — REST API

Pro vytvoreni a spravu rozhrani REST API bylo vyuzito frameworku API Platform. Framework
byl integrovan do webové aplikace Symfony prostfednictvim sady balicki , api-platform/api-
pack“. Po pridani veskerych potiebnych zédvislosti umoznuje API Platform vytvafet koncové
body (dale jen endpointy) pro jakékoliv metody (GET, GET COLLECTION, POST, PUT,
PATCH, DELETE) REST API pozadavku (déle jen requesti) velmi jednoduse prostfednictvim
anotaci k existujicim entitdm a automaticky k témto vytvorenym API endpointiim generovat
dokumentaci pomoci OpenAPI specifikace (nékdy také oznacovand jako Swagger specifikace)
viz obrazek ﬁg
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APi PLATFORM

Servers
Assignment A

ﬂ /api/assignments Retrieves the collection of Assignment resources. v 8
m /api/assignments Creates aAssignment resource. v @
ﬂ /api/assignments/{id} Retrieves a Assignment resource. v @

U /api/assignments/{id} Replaces the Assignment resource. v B
e E
]

/api/assignments/{id} Removes the Assignment resource. v

/api/assignments/{id} Updates the Assignment resource v [Z‘
Office A~
m /api/offices Retrieves the collection of Office resources. v B 0 -

B Obrazek 6.9 OpenAPI specifikace rozhrani API (generované API Platform anotacemi)

Pomoci anotaci je mozné k vytvorenym endpointum pro libovolné requesty stanovit také celou
radu parametru, napiiklad omezeni prav pouziti daného requestu viz vypis kédu [7.

#[ApiResource(
operations: [
new Get(),

new GetCollection(),
new Post(security: 'is_granted("ROLE_ADMIN")'),
new Put(security: 'is_granted("ROLE_ADMIN")'),
new Patch(security: 'is_granted("ROLE_ADMIN")'),
new Delete(security: 'is_granted("ROLE_ADMIN")'),
1,
)]

B Vypis kédu 7 Ukédzka API Platform anotaci s omezenim prav requesti

Déle API Platform nabizi vytvareni libovolnych filtrti, které budou prostiednictvim API
requestt dostupné, napiiklad moznost prostfednictvim API requestu vyhleddvat ptifazeni (Assignment)
pro zvoleného zaméstnance (Person) identifikovaného pouze ¢asti jeho jména viz vypis kédu

#[ApiFilter(SearchFilter::class, properties: [
'seat.office.name' => 'partial',
'person.name' => 'partial',

'seat.id' => 'exact',

DI

B Vypis kédu 8 Ukédzka API Platform anotaci pro vytvoreni filtru

Nechybi ani moznost vytvafeni skupin (groups) pro normalizaci (¢teni, respektive prevod
objektu na pole) a denormalizaci (zapis, respektive pFevod pole na objekt). Diky témto normali-
zacnim a denormaliza¢nim skupinam je mozné skryt nékteré atributy pro ¢teni a nékteré atributy
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naopak skryt pro zapis. Skryti atributt pro Cteni je ve webové aplikaci vyuzito naptiklad pro
hesla uzivatelti a skryti atributt pro zépis je vyuzito typicky pro veskerd id (protoZe je pro né
vyuzit databazovy ,auto-increment“, tedy automatické zvysovani id pro kazdy novy zdznam
v databézi a neni tedy Zaddouci je manudlné upravovat).

Déle je téchto skupin vyuzito pro propagaci vybranych atributii do requestu jinych entit, které
jsou ve vztahu s danou entitou. To je opét sndze pochopitelné na konkrétnim pripadu pouziti
této funkce v aplikaci véetné ukazek:

1. Aplikace nabizi endpoint pro GET request pro ziskani{ informaci o pfifazeni (Assignment) ve
formatu JSON viz vypis kbédu 9.

curl -X 'GET' 'http://localhost/api/assignments/301' \
-H 'accept: application/json'

B Vypis kddu 9 GET request pro ziskani informaci o pfifazeni (pomoci néstroje curl)

2. Pritazeni je spojeno skrze databazovy vztah se zaméstnancem a pracovnim mistem, kterého
se tyka. Standardné bude soucésti odpovédi (response) na request informace o zaméstnanci
a prac. misté pouze ve forméatu IRL (tedy napiiklad ,, /api/people/18*) viz vypis kédu %

{
"person": "/api/people/134",
"seat": "/api/seats/81",
"fromDate": "2023-12-29T15:00:00+00:00",
"toDate": "2023-12-29T22:30:00+00:00"
}

B Vypis kédu 10 JSON response na GET request prifazeni (Assignment) bez propagace atributt

3. P1i vhodném pouziti normaliza¢nich skupin je vSsak mozné propagovat vybrané atributy za-
méstnance do odpovédi (response) na GET request tykajici se ptifazeni viz vypis kédu [11.

{
"person": {
"id": 134,
"firstName": "Adelia",
"lastName": "Kuhn"
},
"seat": {
"office": {
"name": "Giruff Solutions B"
}
}’
"fromDate": "2023-12-29T15:00:00+00:00",
"toDate": "2023-12-29T22:30:00+00:00"
}

B Vypis kddu 11 JSON response na GET request prifazeni (Assignment) s propagaci atributt
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6.8 Rizeni ukolt, verzovani a kvalita kédu

V ramci implementace webové aplikace byl kladen diraz nejen na samotné psani kédu, ale také
na udrzovani vysoké trovneé jeho kvality, efektivni verzovani a systematicky pristup k vyvoji. Kli-
¢ovou roli v tomto procesu hraly néstroje a postupy, které zajistovaly efektivni fizeni pracovnich
tkolt a kontinualni kontrolu kvality kédu.

6.8.1 Jira

Pro spravu a organizaci pracovnich ukolu v prabéhu vyvoje byl vyuzit projekt vytvoreny v né-
stroji Jira. Tento nastroj umoznil prevadét analyzované pozadavky na jednotlivé tikoly (tickety),
coz prispélo k jasnému a strukturovanému zapisu tkola a zefektivnéni celého vyvojového pro-
cesu. Mimo tkolt souvisejicich s vyvojem webové aplikace byly také zaznamenany nékteré klicové
ukoly souvisejici s celkovou tvorbou této prace (napf. ivodni konzultace s vedoucim).

# Pridatepic / @ SEAT-22
. Start timer

7 v Hot Akce ~
Moznost vyhledat osobu a m otovo  § Akce

zobrazit zda a pripadné kde

P ) Podrobnosti
aktualné sedi
@ .!?'L CD e Pfifazeny fesitel < Jan Dunder
. Stitky vyvoj

Popis
Upravit popis Priorita Medium

Vivoj I_? Vytvofit vétev
Alktivita

¢ Vytvorit commit

Zobrazit Komen v Nejnovejsi na prvnim misté |

Vydani + Pridat pfiznak funkce
& Pridat komentaf...

Zadavatel s Jan Dunder

Profesionalni tip: stisknutim M komentujte

B Obrazek 6.10 Ukédzka vytvofeného tkolu (ticketu) v néstroji Jira

6.8.2 Git

Pro verzovani kédu byl pouzit systém Git, konkrétné repozitar na fakultnim tdlozisti GitLab do-
stupny na URL adrese https://gitlab.fit.cvut.cz/dundejan/seatmaster. Jednotlivé vétve
v repozitafi byly pojmenovany podle odpovidajicich tkolu (tickett) v Jira, napiiklad pro realizaci
tkolu s identifikdtorem ,, SEAT-22“ byla vytvorena vétev s ndzvem , feature/SEAT-22“. Tento
pristup zajistoval jasnou korelaci mezi pracovnimi tkoly a zménami v kédu, coz usnadnovalo
revizi a sledovani vyvoje jednotlivych funkcionalit aplikace. Dodrzovani konzistentniho pojme-
novani commitu ve stylu ,, SEAT-22 - popis zmén v anglictine” prispélo k jesté lepsi orientaci
v historii zmén po jejich propsani do hlavni vétve (merge to master).
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e

g . Merge branch 'feature/SEAT-22" into 'master’ [+
':13 g,':' Jan Dunder authored 2 months ago

% SEAT-22 - fixed few thing connected to time-zones, from modifiing +-2 hours... [ee»
Jan Dunder authored 2 months ago

Oct 23,2023

SEAT-22 - new page to show details of selected person in person list and show... [ee-
Jan Dunder authored 2 months ago

SEAT-22 - added new route to show all persons and be able to search for one person
Jan Dunder authored 2 months ago

B Obrazek 6.11 Ukdzka committ a merge do vétve master

6.8.3 Kvalita k6du

Dtraz byl také kladen na kontrolu kvality koédu. Po dokonceni pozadavkil stanovenych v jed-
notlivych tkolech (ticketech) bylo provedeno manudlni otestovani implementované funkcionality
na lokalné spusténém webovém serveru a byla provedena kontrola kvality pomoci nastroju pro
automatickou analyzu kédu.

Pro kontrolu kvality PHP kédu byl pouZit ndstroj PHPStan, a to na trovni (level) 8, coz
predstavuje druhou nejvyssi moznou droven kontroly. Pro kontrolu kédu JavaScript, konkrétné
tedy pro soubory vyuzivajici React, byl pouzit néstroj ESLint. Tato kombinace néstroju zajisto-
vala dodrzovani nejlepsich programovacich praktik a pomdhala identifikovat a opravit potencidlni
problémy v kédu, coz je zasadni pro zachovani kvality a udrzitelnosti vyvoje.

dundejan:~/see “(master)$ make analyse

Starting Docker container for the connections to database and PHP/Nginx services...
[+] Running 4/8

v Container seatmaster-database_test-1 Running 0.0s
v Container seatmaster-database-1 Running 0.0s
v Container seatmaster-php-1 Running 0.0s
v Container seatmaster-web-1 Running 0.0s

Analysing code using PHPStan...
Note: Using configuration file /var/www/symfony/phpstan.neon.
63/63 [

[OK] No errors

Installing Node.js packages...
yarn install v1.22.19

[1/4] Resolving packages...
success Already up-to-date.
Done in 0.21s.

Linting JavaScript files...

No linting errors found.

B Obrazek 6.12 Ukédzka vysledku kontroly kvality kédu pomoci PHPStan a ESLint
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6.9 Nasazeni a automatizace

6.9.1 Docker

V ramci vyvoje aplikace bylo také vytvoreno prostiedi (kontejnery) Dockeru, coz je kli¢ovy na-
stroj pro zajisténi konzistence a efektivity vyvojového procesu. Docker umoziuje vytvareni izo-
lovanych kontejnert pro jednotlivé ¢asti aplikace, coz zna¢né usnadnuje spravu zavislosti a kon-
figuraci []

Ve vytvoreném souboru docker-compose.yml bylo definovano nékolik sluzeb, které jsou ne-
zbytné pro béh aplikace. Sluzba php zajistuje béh PHP pomoci oficidlnitho PHP obrazu (image)
s dodateénymi zavislostmi a PHP rozsifenimi potiebnymi pro aplikaci Symfony, jejich instalace
je soucasti souboru Dockerfile. Aplikace a zdrojovy kod jsou sdileny mezi hostitelskym systé-
mem a kontejnerem prostfednictvim Docker svazku (volumes). Sluzba web pouziva obraz Nginx
pro webovy server a jeji konfigurace umoznuje pripojeni k aplikaci. Pro databéazi byly definovany
sluzby database a database__test, obé vyuzivajici obraz Postgres. Tyto sluzby jsou propojeny
v rdmci vlastni sité (docker network) mynetwork, coz umoziuje efektivni komunikaci mezi nimi.

Tato konfigurace Dockeru umoznuje vyvojarim snadné a rychlé nasazeni vyvojového prostredi
s konzistentnim nastavenim, coz je klicové pro hladky vyvoj a testovani aplikace.

6.9.2 Makefile

Pro jesté snazsi nasazeni, testovani a vyvoj byl pouzit Makefile, klicovy nastroj pro automatizaci
a efektivni spravu raznych aspekti vyvojového procesu. Makefile umoznuje definovat a spoustét
ruzné cile (make targets) viz obrazek 6.13, coz zjednodusuje a urychluje bézné tikoly vyvojart.

dundejan:~/seatmaster(master)$ make help
Available targets:

docker-build - Build Docker images without using cache.

docker-up - Start Docker containers necessary for the development environment.

compose - Install PHP dependencies using Composer inside Docker.

up - Start the entire development environment, including Docker setup and front-end assets.
down - Shut down the development environment and stop Docker containers.

test - Run automated tests excluding Panther tests.

test-panther - Run Panther tests, requires local PHP setup and appropriate environment configurations.
php-stan - Perform PHP static analysis using PHPStan with an increased memory limit.

yarn-install - Install Node.js dependencies with Yarn.

eslint - Lint JavaScript files.

analyse - Run both PHP and JavaScript analysis using PHPStan and ESLint.

clean - Clean up generated files and clear Symfony cache.

rebuild - Rebuild the entire development environment.

help - Display this help message.

B Obrazek 6.13 Seznam vytvorenych cilu Makefile

6.9.3 Readme

Konkrétni postup pro vyvoj a spravné pouziti Makefile a Dockeru je popséan v souborech README . md
(anglickd verze) a README-CZ.md (Ceska verze) v kofenovém adresafi repozitare webové aplikace.



Kapitola 7

Testovani

V této kapitole je podrobné popsan strukturovany pristup k testovani webové aplikace, ktery
zahrnuje kromé pribézného manualniho testovani také jednotkové, integracni i aplikacni testy,
a zavérecné uzivatelské testovani. Toto komplexni testovani zajistuje funkénost, uzivatelsky kom-
fort a integritu vyvijené webové aplikace.

Pocatkem vyvoje webové aplikace dochazelo k radikalnéjsim zménam kédu a uzivatelského
zobrazeni a proto bylo vyuzivano predevsim manudlni testovani skrze lokalni webovy server.
V pozdéjsich ¢astech vyvoje naopak dominovalo automatické testovani, protoze vétsina webové
aplikace jiz byla neménné a bylo pouze nezbytné ovérit, ze nové vyvinuté casti a drobné tpravy
kédu nijak nenarusuji funkei jiz existujicich casti webové aplikace.

7.1 DManualni testovani

Béhem celého vyvoje byla aplikace manualné testovana prostirednictvim lokalné spusténého webo-
vého serveru na némz byla provadéna ocekdvand uzivatelskd interakce. Pfed ptripojenim nové vy-
vijené vétve do hlavni vétve v repozitéfi (merge do masteru) pak byly vZdy manudlné otestoviny
veskeré nové funkce a ¢asti kodu, které byly v ramci dané vétve vyvinuté. V pripadé nalezené
chyby souvisejici s novou vétvi doslo k okamzité opravé. Pokud byla nalezena chyba nebo ne-
dokonalost s vétvi pfimo nesouvisejici, pak byl pozadavek na odstranéni této chyby pridan do
systému Jira k nejvice relevantnimu tkolu (ticketu).

K manualnimu testovani a co nejsnazsimu opravovani chyb byl vyuzit predevsim Symfony
Profiler, oblibeny nastroj pro vyvoj Symfony aplikaci, ktery poskytuje panel nastroja pro ladéni
webové aplikace (debug toolbar), Tento néstroj poskytuje detailni informace o provedenych po-
zadavcich a odpovédich (request a response), validaci, smérovani (routing), bezpecénosti a dalsich
¢astech webové aplikace.

7.2 Automatické testovani

Pro automatické testovani vyuziva aplikace PHPUnit integrovany s testovacimi tfidami WebTestCase
a KernelTestCase od frameworku Symfony, coz vytvari robustni prostfedi pro rizné testovaci
scénare. Toto prostredi je klicové pro ovérovani funkénosti aplikace v rtiznych modulech a inter-
akcich s uzivateli. Pro automatické testovani je vytvorena testovaci databéaze, aby bylo zaruceno,

ze automatické testovani neohrozi a neovlivni vyvojovou ¢i produkéni databazi webové aplikace,

a také naopak — tedy, ze vysledek automatického testovani nebude zménami v téchto databazich
ovlivnén.
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Hlavni vyzvou bylo predevsim psani testi, které simuluji redlné uzivatelské scénéare a vyza-
duji tak napriklad existenci uzivatele s administratorskymi pravy, jeho prihlaseni se, vstup do
administratorského rozhrani a teprve poté provedeni vybranych akci v administratorském roz-
hrani. Pokud jde o nalezené a opravované chyby, nejkritictéjsi bylo testovani kolizi jednorazovych
a opakovanych prifazeni zaméstnanct k pracovnim mistim. Testovani kolizi si vyzadalo opako-
vané zdokonalovani kédu po mnoha nalezenych nepresnostech zpusobenych predevsim chybnou
praci s Casovymi pasmy.

Pro snadné vykonani automatického testovani je mozné vyuzit ,, make targets”, tedy cile sou-
boru Makefile, které spusti automatické testovani a vystup tohoto testovani zobrazi jak v ter-
minélu, tak i v HTML formétu prostiednictvim souboru vygenerovaného TestDox generatorem
viz obrazek [7.1.

v @ Test Documentation x 4+

(&) (6] localhost:63342/seatmaster/tests/_output/non-panther.htmi?_ijt=b37ev90fu8875h9br91ejblcked: _ij_reload=RELOAD_ON_SAVE

/ Get person

/ Get persons collection

/ Redirect when try to post person without admin
Post person as admin

<.

<

<

<

/ Non admin can not access admin
Admin can access admin and sidebar links are visible
Admin can click link on sidebar and is correctly redirected

/ Admin can click the add office button to show the form

/ Admin can create new office and office is added to database

<

<

<

<.

<.

Home Page (App\Testsi\Application\HomePage)

~/ Home page exists
/ Home page contains navbar and welcome text

Login And Navbar Links Based On Logged User (Appl\TestsiApplication\LoginAndNavbarLinksBasedOnLoggedUser)

/ Login via login form

~/ Admin and logout links not visible for not logged in user

+/ Logout link visible admin link not visible for not admin user
~/ Admin and logout links visible after admin login

/ Created office is correctly shown in navhar

Office Seat Assignment (App\Tests\Application\Office SeatAssignment)

/ 8earch and try to find free seat when there is no free seat
/ 8earch and find free seat when seat is free

/ Search for existing person and find it

/ Found person is clickable with correct url

/ Person details page showing current status when person is out of office
Person details page showing current status when persen is working at office

<.

<

<

<

/ Api token user relation
Assignment relations
Office seat relation
/ Person assignment relation
/ Person repeated assignment relation
/ Seat repeated assignment relation

<

<

<

<.

<.

<

B Obrazek 7.1 Cist HTML vystupu testii zobrazena ve webovém prohlizedi
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7.2.1 Jednotkové testy

Jednotkové testy se zaméruji na izolované komponenty a zajistuji, aby kazd4 z nich fungovala
spravné sama o sobé.

7.2.1.1 Testy detekce kolizi

Tyto testy hodnoti schopnost aplikace zpracovavat a detekovat kolize v prifazenich. Jak jiz bylo
popsano v podkapitolach vénujici se validaci, je tfeba detekovat kolize nejen samostatné mezi
jingmi jednordzovymi a opakujicimi se pfitazenimi, ale také napfi¢ mezi nimi (tedy validace
jednorazovych vuci opakovanym a naopak). Ovéruji algoritmus detekce kolizi pomoci specifickych
datovych sad a zajistuji pfesné zpracovani prekryvajicich se a neptrekryvajicich se prirazeni, které
jsou v souladu s pravidly pro detekci kolizi. Obrazek 7.2 ilustruje prehled riznych prirazeni, kterd
je tfeba testovat pro ovéfeni spravné detekce kolizi viéi jednomu jiz existujicimu prifazeni.

Existujici pfifazeni

14:00 16:00

Kolidujici nova pfifazeni

13:00 15:00
13:00 16:00
15:00 17:00
13:00 17:00
14:30 15:30
14:00 16:00

Nekolidujici nova pfifazeni

13:00 14:00

16:00 17:00

B Obrazek 7.2 Piehled kolidujicich a nekolidujicich piifazeni

7.2.2 Integracni testy

Integracni testy slouzi pro otestovani spravné interakce a vazby mezi ruznymi souc¢dstmi aplikace.
Ve vyvijené webové aplikaci do této kategorie spadaji pouze testy spravné definovanych vztahi
mezi entitami a jejich atributy.

7.2.2.1 Testy vztahti entit

Tyto testy ovéruji vztahy a spravné mapovani mezi riznymi entitami, napiiklad vztah mezi
osobami a prifazenimi nebo uzivateli a API tokeny. Zajistuji, aby schéma databdze a vztahy
entit spravné fungovaly pri integraci s ostatnimi ¢astmi aplikace.
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7.2.3 Aplikacni testy

Aplikac¢ni testy zkoumaji celkovou funkénost aplikace a odrazeji interakce s koncovymi uzivateli.
Neékteré z testu kopiruji primo uzivatelské scénare, napriklad vyhledani osoby a z detailni stranky
zjisténi informaci o dané osobé vcetné aktualniho mista, kde tato osoba sedi viz testy 7.2.3.6.

7.2.3.1 Testy domovské stranky

Tato ¢ast ovéfuje existenci domovské stranky a jeji obsah (uvitaci text a navigacn{ panel).

7.2.3.2 Testy prihlasovani uzivateli a navigaénich odkazi

Testy prihlasovani a navigace kontroluji proces prihlaseni uzivateld prostfednictvim prihlasova-
ciho formulafe a viditelnost odkazi na navigaénim panelu na zdkladé roli uzivatelu, tedy pouze
uzivatel s roli administratora vidi v navigacnim panelu odkaz vedouci na admin. rozhrani.

7.2.3.3 Testy administratorského rozhrani EasyAdmin

V téchto testech dochazi ke kontrole funkci administratorského rozhrani. Zajistuji, ze do admi-
nistratorského rozhrani ma pristup pouze opravnény uzivatel a ten mize v administratorském
rozhrani provadét veskeré CRUD operace, coz je testovano na vytvareni kancelari prostrednic-
tvim formuldit v administratorském rozhrani.

7.2.3.4 Testy zobrazeni kancelari v navigaénim panelu

Tento testovaci segment zajistuje spravnou funkcénost naviga¢niho panelu po vytvoreni kance-
lare. Tedy dochézi ke kontrole, ze kazda existujici kanceldtr v databazi je spravné zobrazena
v rozbalovaci nabidce naviga¢niho panelu.

7.2.3.5 Testy pridélovani mist v kancelari

Tyto testy ovéruji proces pridélovani mist, zejména ve scénarich s riznou dostupnosti mist.

7.2.3.6 Testy vyhledavani a zobrazovani osob a detaili

Klic¢ovou funkei téchto testl je potvrzeni funkénosti souvisejicich s osobami (zaméstnanci), tedy
tyto testy potvrzuji moznost vyhledat existujictho zaméstnance prostiednictvim vyhledavaci listy
a nasledné zobrazit detailn{ informace o tomto zaméstnanci véetné jeho aktudlniho umisténi (tedy
misto, na kterém v aktudlnim c¢ase zaméstnanec sedi).

7.2.3.7 Test vykresleni Reactu

Tento test ovéruje, ze webova aplikace vykresluje soucastky Reactu, které by mély byt pritomny
ve webové aplikaci na strance, ktera zobrazuje detail kancelare. Jedna se tedy spiSe o test spravné
konfigurace Reactu. Testo test vyuziva knihovnu Panther, kterd vyuziva k testovani webovy
prohlize¢ a scrapovani.

7.2.4 Testy API

Tyto testy ovéfuji koncové body (endpointy) API rozhrani vytvofeného pomoci API Platform.
Konkrétné jsou testovany endpointy rozhrani API pro osoby (zaméstnance). Soudasti testu je
i ovéfeni prav pristupu k riznym endpointim na zikladé prav uzivatele, ktery k API endpointum
pristupuje, napt. pouze administrator ma moznost pristoupit k POST requestiim.
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7.3 Uzivatelské testovani

Utzivatelské testovani je klicovou fazi vyvoje kazdé aplikace. Jeho hlavnim icelem je ovérit pouzi-
telnost, funkénost a celkovy uzivatelsky zazitek, ktery aplikace nabizi. Tato podkapitola popisuje
proces uzivatelského testovani, které bylo realizovano na konci vyvoje webové aplikace.

7.3.1 Struktura testovani — scénare

Proces testovani je strukturovin do dvou odlisnych kategorii, které odrazeji rtizné trovné uzi-
vatelského pristupu v rdamci aplikace, konkrétné se jedna o zakladni uzivatelsky pfistup (bézni
zaméstnanci) a administratorsky piistup (manazeti a vedouci). Pro obé tyto kategorie byly vy-
tvoreny odlisné scénére, které obsahuji jak jednoduché a konkrétni tkoly, tak i komplexnéjsi
tkoly obsahujici pfibé&h (story), které piimo vychézeji z identifikovanych procesi (viz podkapi-
tola ) a overuji, zda je aplikace ve stavu, ktery umoznuje hladky pribéh navrzenych budoucich
(TO-BE) stavii téchto procesu.

7.3.1.1 Scénare zakladniho uzivatelského pristupu

A. Zobrazeni kancelare a vniméani udaji, zobrazeni budouci obsazenosti

= Zobraz si kancelaf ,,Snayke Business C*. Kolik je aktudlné obsazenych a kolik prazdnych
mist?

= Kdo momentélné sedi na misté ¢islo 74 a do kdy na tomto misté bude sedét?

= Zobraz si kanceldr ,,Zebrox Workspace C“. Kolik bude obsazenych a kolik prazdnych mist
dnes v 22.00?7

B. Vyhledani zaméstnance a zobrazeni jeho detaili

= Najdi zaméstnance, o kterém viS pouze piijmeni ,, Barrows* a pracuje na pozici ,, Library
Technician“. Sdél jeho nebo jeji kfestni jméno.

C. Pfifazen{ pravidelného mista novému zaméstnanci (proces)

= Nastupujes jako brigadnik do nové firmy a dostal si za kol zajistit si misto v kancelari.
Budes pracovat pouze jeden den v tydnu — v pondéli od 14.00 do 22.00. Rad bys byl
v kancelafi ,, Giruff Venture A“. Uz si podepsal smlouvu, ale nastupujes az v dubnu tohoto
roku. Tvym tkolem je ve firemni webové aplikaci najit vhodné pracovni misto (/mista)
a sdélit jeho &islo (/¢isla).

D. Konzultace problému s kolegou (proces)

= Jako novy zaméstnanec firmy ses brzy dostal do nesnazi a potrebujes pomoc zkuSenéjsiho
kolegy. Od manazera si dostal informaci, Zze s problémy se mutzes obracet na jednoho ze
sourozenct s prijmenim , Nolan®“, ale nevis, zda je alespon jeden z nich nyni v praci a kde
pripadné sedi. Zjisti to.
E. MoZnost prace mimo béznou pracovni dobu (proces)
= Toto pondéli si byl na koncerté a z prace ses omluvil. Manazer ti dal moznost si praci
nahradit jiny den. Rad bys tedy pfisel pracovat tento patek od 10.00 do 18.00. Nejprve

vSak musis zjistit, zda je v tuto dobu néjaké misto volné a které. Idedlné bys rad sedél
v ,,Zebrox Workspace A“, protoze tam bude tvaj znamy.
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7.3.1.2 Scénare administratorského pristupu
A. Prihlaseni a statistiky v administratorském prostredi

= Prihlas se do aplikace s uvedenymi udaji — email: admin@example.com, heslo: admin.

= Otevii admin a z tvodni stranky urci, kolik osob celkem ve firmé pracuje a kolik je nyni
v kancelari.

= Zobraz si statistiky kancelafe ,, Snayke Business C* a z grafu ur¢i, kolik osob v této kancelari
bude dnes v 20.00.

B. Admin CRU(D) operace

= Ptidej novou kanceldf s ndzvem ,, Podkrovi“ s rozmeéry 400 x 400, pridej do této kancelate
jedno nové pracovni misto. Pfidej sdm sebe jako nového zaméstnance (osobu), vyplii jen
povinné tdaje. Nasledné uprav tohoto zaméstnance a zmén pracovni pozici na ,, manazer®.

C. Interaktivita kancelare

= Odejdi z adminu, zobraz si kancelar s ndzvem ,, Podkrovi“. Posun pracovni misto na jinou
pozici a zmenSi kancelar.

D. Admin (CRU)D operace

= Vstup opét do adminu a smaZ veskeré objekty, které si vytvoril (kanceld¥, pracovni misto
a zameéstnanec)

E. Prifazeni pravidelného mista novému zaméstnanci (proces)

= Jsi manazerem firmy a novy brigddnik ,,Jody Weber* té pozadal o pravidelné prifazeni
mista 108 kazdé pondéli od 14.00 do 22.00. Prifad mu dané misto.

F. Moznost prace mimo béznou pracovni dobu

= Jsi manazerem firmy a novy brigddnik ,, Jody Weber* té pozadal o moznost prace mimo
svou béznou pracovni dobu. Tento patek by rad pracoval od 10.00 do 18.00 na misté 107.
Pritad mu dané misto.

7.3.2 Metodika

7.3.2.1 Ucastnici

Uzivatelského testovani se zticastnilo celkem 5 osob a vSechny tyto osoby se ti¢asnili jak testovani
zékladniho uzivatelského pristupu, tak i testovani administratorského pristupu. Uzivatelé byli
vybrani tak, aby poskytovali co mozna nejvice ruznorodou skupinu, pokud jde o znalost prace
s PC (pfip. obdobnymi aplikacemi) a znalost angli¢tiny. Testovani jsem se Gcastnil i ja, jakozto
vyvojar aplikace, pro poskytnuti referenc¢nich ¢asti dokonceni tikoli a tedy snazsi identifikaci
problému s pouzitelnosti aplikace.

Jména ucastniki jsou anonymizovana a k ucastnikim je referovdno prostfednictvim jejich
inicidl. Udaje A1, B2 a C1 v zévorce oznacuji troveni angli¢tiny testujicich osob vyjadienou po-
moci élenéni dle CEFR. (Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky) [37]. Ugastnik ED, ktery
disponuje pouze velmi zakladni znalosti anglictiny odpovidajici Grovni Al, bude pred pouzitim
aplikace a opétovné také pred konkrétnimi iikoly sezndmen s potfebnymi pojmy tak, aby pro
néj bylo realné ikoly splnit, ale presto byla zachovana jeho ztizend schopnost orientaci v apli-
kaci kvili jazykové bariére. VSem tucastnikim bude v pripadé dotazu na vyznam konkrétniho
anglického slova ¢i slovniho spojeni pravdivé odpovézeno.
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Testovani se ticasnili nasledujici osoby:
= JD — vyvojar, absolutni znalost aplikace

m OL - student IT, profesiondlni znalost prace s PC véetné zkusenosti s administraci, pokrocila
znalost anglictiny (B2)

= VP - student, dobréd znalost prace s PC, profesiondlni znalost angli¢tiny (C1)
= OD — dospély pod 30 let, dobré znalost prace s PC, pokro¢ild znalost angli¢tiny (B2)
= ED — dospély nad 50 let, zakladni znalost préce s PC, zékladni{ znalost angli¢tiny (A1)

7.3.2.2 Postup

Kazdy ucastnik provede (nebo se pokusi provést) veskeré tikoly, které jsou soucasti vytvorenych
scénaru (viz podkapitola 7.3.1). Nejprve bude jednou precteno celé zadéani tikolu a toto zadani
bude poskytnuto také ve vytisténé podobé. Nasledné bude spustén ¢as a ucastnik bude vyzvan
k provedeni tikolu. Po zdarném provedeni tikolu bude ¢as zastaven a zaznamenan.

Béhem provadéni tkolt bude kazdy tcastnik testovani pozorovan. Pokud tcastnik provede
interakci, ktera neni nezbytna k dokonceni tkolu, tato nadbytecné interakce bude zaznamenéana.
Pokud se tucastnik v aplikaci ztrati a nebude schopen tikol dokonc¢it, bude mu napovézeno a na-
sledné s nim bude tikol kratce diskutovan, aby doslo k porozuméni, jakd ¢ast aplikace problém
s dokonéenim tikolu pravdépodobné zptsobila. Zaroven bude po kazdém splnéni tikolu ucéastnik
vyzvan k reakci, zda pro néj byl tento kol snadny a pochopitelny nebo zda ho v prubéhu tkolu
napriklad néco zmétlo a ¢inilo mu problém pochopit.

7.3.3 Vysledky a diskuse

Témeér vSechny scénafe a tikoly probéhly bez jakychkoliv komplikaci co se tyce funkénosti aplikace
i schopnosti rychlé orientace v uzivatelském i administratorském prostiedi aplikace. Za nedosta-
teény lze povazovat pouze jeden kol ze zdkladniho uzivatelského scénare, ktery je podrobnéji
rozebran v nasledujici podkapitole 7.3.3.1. Uzivatelské testovani zaroven pfineslo nékolik zaji-
mavych podnéti ze strany orientace (viz podkapitola 7.3.3.2), které si pfi pfipadném dalsim
vyvoji aplikace nepochybné zaslouzi podrobnéjsi rozbor, na jehoz zdkladé bude mozné aplikaci
zdokonalit tak, aby lépe vyhovovala potfebam svych uzivatell, a to jak na zakladni uzivatelské,
tak i na administrativni drovni. Ukdzka zdznamu o testovani viz obrazek [7.3.

7.3.3.1 Funkc¢nost

7 hlediska moznosti spravného splnéni byl nalezen pouze jeden problematicky tkol a to tkol
C. Prirazeni pravidelného mista novému zaméstnanci (proces) ze scénife zdkladniho
uzivatelského pristupu. Zadanim tohoto iikolu bylo nalézt pomoci aplikace pracovni misto, které
bude volné kazdé pondéli v zadaném Casovém rozpéti pocinaje stanovenym mésicem. Aplikace
ovsem nabizi pouze moznost vyhledani volnych pracovnich mist pro stanovené rozpéti dnu a casi,
tedy je mozné zkontrolovat vzdy jen jedno vybrané pondéli v zadaném case. Pro naprostou
jistotu nalezeni spravného mista a tedy splnéni tikolu by tak musel uzivatel postupné zkontrolovat
vSechny pondélky v zadaném casovém rozpéti pocinaje stanovenym mésicem. Lze predpokladat,
ze kontrola napr. ndhodnych 4 pondéli bude dostateéna a ve vétsiné pripadu spravna, nicméné
neni mozné na toto absolutné spoléhat.

Pro opraveni tohoto tkolu by tedy bylo tfeba do aplikace implementovat jesté druhy zptisob
vyhledavani, ktery by umoznil filtrovani volnych mist pro tydné se opakujici casové rozpéti véetné
specifikace pocatecniho a koncového data téchto opakovani. Logika stojici za timto zplisobem
vyhleddvani je jiz implementovana a slouzi k validaci kolizi, nicméné neni poskytnuta navenek
prostrednictvim uzivatelského rozhrani.
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7.3.3.2 Orientace

Pokud jde o schopnost orientace, ze zaznamenanych c¢asu nelze vybrat zadné konkrétni tkoly,
se kterymi by ucastnici méli problémy z hlediska obtizné orientace a tedy delsiho ¢asu. Vsichni
tcastnici testovani vsak poskytli k uzivatelskému rozhrani aplikace cenné podnéty at uz svym
postupem a dotazy pri plnéni tkolu nebo svymi pripominkami po vykondni tkolu. A¢ se pfi-
pominky napfi¢ ucastniky zpravidla neopakovaly vicekrat, jedna se o dulezitou zpétnou vazbu,
kterou je vhodné vzit v potaz a pri pripadném dalsim vyvoji aplikace se na ni zamérit. Nasleduje
seznam pripominek a podnéti, které byly béhem testovani zaznamenany vcetné zminéni osoby,
ktera je autorem tohoto podnétu:

m OD zaménil kol opustit administratorské rozhrani za odhlaseni se z aplikace.

= VP byl nejprve zmaten z pojmu Assignment pro prifazeni zaméstnanct k pracovnim mistim
a domnival se, ze se jednd o tkoly pro zaméstnance, coz je dalsi mozné interpretace tohoto
slova.

m OL i ED by ocenili pti pouziti filtru pro zobrazeni minulého ¢i budouciho obsazeni kancelére,
aby tlac¢itko pro aplikovani filtru bylo i soucasti oteviraciho panelu pro vybér data a Casu
viz obrazek ﬁ

= OL by uvital moZznost tmavého rezimu (tzv. ,,dark mode“) v rdmci celé aplikace. Aktudlné je
tmavy rezim nabizen pouze v administratorském rozhrani viz obrazek 7.5

= OL by uvital moznost prokliku z administratorského rozhrani na zobrazeni kancelaii.

m OD nejprve hledal volnd mista pomoci filtrovani budouci obsazenosti kancelafi a ne prostied-
nictvim stranky ., Free seats”, ktera je zobrazena na hlavni navigacni listé. Sam se vsak opravil
a danou stranku spravné pouzil.

= ED chtél scrollovat obsah stranky v momenté, kdy se kurzorem mysi nachézel v grafu a scrollo-
vani tak zpusobovalo priblizovani a oddalovani grafu namisto posunu stranky.

Nékteré vyse zminéné orientacni problémy byly zptsobeny pouze snahou ucastnika splnit
tkol rychle a ucastnici logicky preferovali stranky, které jiz vidéli a pouzili pred zcela novymi
strankami. Napriklad, OD byl nejprve prostfednictvim tkoli sezndmen s plany kancelare, které
také zobrazuji volnd mista, proto mél ndsledné tendenci hledat volna mista prostfednictvim plani
kancelari a ne prostfednictvim doposud pro néj neznamé stranky ., Free seats*. Nicméné rychle
si uvédomil, Ze hledani volnych mista skrze plany kancelaii by bylo casové ndrocné a sam se
nakonec opravil a rozhodl se prejit na stranku ,, Free seats“.

Oproti tomu jiné orienta¢ni problémy a podnéty si nepochybné zaslouzi dukladnéjsi rozbor,
kuptikladu zmateni z pojmu Assignment vede k nutné tvaze, zda nezvolit pro pritazeni jiny
pojem (nap¥. Booking ¢i Placement).

7.4 Shrnuti vysledkia testovani

Uspésné proveden testit svédéf o vysoké mire funkcnosti a spolehlivosti celé aplikace. Jednotkové
testy potvrzuji robustnost jednotlivych komponent, zatimco integracni a aplikacni testy prokazuji
spravné propojeni jednotlivych ¢asti aplikace a korektni fungovani webové aplikace jako celku.

Zéavérecné uzivatelské testovani pak primo na potencidlnich uzivatelich aplikace napfic¢ ruz-
nymi znalostmi prace s pocitacem a anglického jazyka prokézalo splnéni vSech funkénich poza-
davku a tedy i splnitelnost navrzenych budoucich (TO-BE) stav identifikovanych procesi, vyjma
nedokonalé moznosti filtrovani volnych mist souvisejici s procesem ,, Pfirazeni pravidelného mista
novému zameéstnanci® viz podkapitola [7.3.3.1.

Manualni i automatické testovani bylo pfi vyvoji naprosto nezbytné a bez jeho pouziti by
nebylo mozné dosdhnout vysledné spolehlivosti a uzivatelské privétivosti webové aplikace.
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Uzivatelské testovani — bézny uzivatel

Zakladni Ukony

Zobrazeni kanceldfe a vnimani (daju, zobrazeni budouci obsazenosti
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B Obrazek 7.3 Scan ¢&sti vyplnéného zédznamu o testovani
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Kapitola 8

Zhodnoceni a zavér

V ramci této bakalarské prace byl tispésné navrzen a implementovan systém pro efektivni spravu
pracovnich mist v kancelafich. Hlavni cile prace, které zahrnovaly podrobnou analyzu stavaji-
cich feSeni, ndvrh a vyvoj aplikace a jeji komplexni testovani, byly tispésné splnény. Aplikace
demonstruje schopnost efektivné resit problematiku spravy pracovnich prostora ve firméch.

Pocétecni reserse teoretickych zakladu (technologii) a existujicich aplikaci véetné jejich ana-
lyzy poskytla cenné vhledy, které byly vyuzity pri nasledujici identifikaci a analyze klicovych
firemnich procesti souvisejicich se spravou pracovnich mist v kancelarich a pf¥i navrhu jejich
mozné optimalizace.

Na zékladé navrzeného budouciho stavu procesii a s nimi souvisejicich popsanych pozadavka
na aplikaci byl vytvoren ndvrh webové aplikace, popisujici, jakym zpisobem budou jednotlivé
technologie pouzity a k jakému tcelu budou slouzit. Souc¢asti ndvrhu aplikace bylo i vytvoreni
databdzového modelu a rozmysleni, jakym zptusobem budou fesSeny o¢ekdvané problémy a vyzvy,
které bude implementace prindset, konkrétné osetfeni Casu, validace a zobrazeni interaktivnich
planu kancelari.

Aplikace byla nasledné implementovana a otestovana za dodrzeni fadného Fizeni projektu,
verzovani, dodrzeni programovacich konvenci a udrzeni vysoké kvality a ¢itelnosti kédu. Z tes-
tovani vyplyva, ze aplikace byla implementovana tak, ze je prehlednd, spolehliva a plni klicové
pozadavky na aplikaci.

Piinosem této préce je predevsim samotné vyslednd implementace webové aplikace pro obsa-
zovani mist v kancelarich v kombinaci s resersi a analyzou existujicich podobnych aplikaci. Jak
z analyzy téchto aplikaci vyplyva, veskera existujici vyhovujici feseni jsou cenové velmi ndkladna
a neexistuje zadné, které by bylo bezplatné, volné dostupné a nabizelo funkce, které posky-
tuje aplikace vytvorend v ramci této prace, tedy moznost prifazovani zaméstnanci k pracovnim
misttm, vizualizace obsazenosti mist, interaktivni plany kancelari, statistiky obsazenosti a vyti-
zenosti kancelafi a také rozhrani API pro snadnou integraci mezi pripadné dalsi firemni aplikace.
V piipadé budouciho uvolnéni zdrojového kédu pro volné uziti (napf. formou open-source) by
tak aplikace mohla byt inovativnim bezplatnym fesenim v této oblasti pro mnoho firem. Ke zva-
zeni je samoziejmé i pripadné zpoplatnéni aplikace, avsak nutno uznat, Ze i pres implementaci
pozadovanych funkci a splnéni definovanych pozadavkia na aplikaci by vyvinuta webova aplikace
v konkurenci robustnich feseni vyvijenych pocetnymi a zkusenymi tymy vyvojart neobstala.

Na tomto misté je tfeba zminit, ze v ramci praktické realizace byly nékteré sekundarni funkce,
uvedené jako idedlni, ale ne nezbytné, vynechany. Mezi takové funkce patii naptiklad moznost
pridani dalsich objektt do plant kancelari, jako jsou stoly, monitory a dalsi vybaveni souvisejici
s pracovnimi misty. Také uzivatelské testovani odhalilo jeden funkéni nedostatek v moznosti
vyhledavani volnych mist pro opakujici se ¢asové rozpéti a téz poskytlo cennou zpétnou vazbu
a pomohlo tak nastinit oblasti pro mozna budouci vylepseni.
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V pripadném budoucim vyvoji je mozné tyto oblasti podrobnéji identifikovat a nasledné
vylepSit. Zasadnim vylepsenim by bylo nepochybné rozsireni funkénosti aplikace o moznost vy-
hledavani volnych mist pro opakujici se terminy a rozsiteni interaktivnich planit kancelati o dalsi
objekty. Dale by mohlo dojit k opétovné revizi procest a odhaleni dalsiho prostoru pro vylepseni.
Jednim z téchto vylepseni by mohla byt napriklad implementace systému pro podéavani zadosti
o pracovni mista primo v aplikaci. To by vyrazné usnadnilo komunikaci mezi zaméstnanci a ma-
nazery pri schvalovani zadosti o prirazeni. Dalsi mozny vyvoj zahrnuje vyuziti algoritmi pro
optimalizaci pfifazeni pracovnich mist, coz by mohlo zvysit efektivitu vyuziti kancelaiskych pro-
storl, zejména ve velkych organizacich, kde je dilezité optimalizovat rozmisténi zaméstnanci,
tfeba i s ohledem na pritazené projekty. V neposledni fadé je pak tfeba pfipomenout, ze webova
aplikace je zafixovana pro konkrétni ¢asové pasmo a budouci rozvoj by tak mohl prinést také
moznost volby zobrazeni a ukladani pro rtuzna ¢asova pasma.

Zavérem lze konstatovat, ze prestoze aplikace nedosahuje kvalit souc¢asnych nejlepsich existuji-
cich Teseni, tak splinuje klicové pozadavky, kladené na aplikace pro obsazovani mist v kancelarich,
a jeji soucCasny stav poskytuje pevny zaklad pro fizeni kancelarskych prostori a nabizi mnoho
moznosti pro dalsi rozvoj a inovace.
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