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Abstrakt

Tato prace se zabyva procesem nakupu v jedné automobilové spolecnosti. Cilem prace je pfipravit
dodavatelské portfolio dild pro novy firemni projekt, kategorizovat dily, analyzovat nakupni proces
oddéleni, identifikovat silné a slabé stranky a doporucit zlepseni. Cela prace je rozdélena do dvou casti:

teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast popisuje urovné fizeni podniku, podrobnéji popisuje procesni fizeni, ndkupni procesy,
dodavatelsky fetézec a jeho charakteristiku, specifika procesti a vybér dodavatelti v automobilovém

pramyslu a dotyka se také tématu typl vyroby v automobilovém pramyslu.

V praktické c¢asti byly kategorizovany dily konkrétniho firemniho projektu pro dalSi sestaveni
dodavatelského portfolia, analyzovan soucasny vnéjsi a vnitini stav spolecnosti, byly nabidnuty tipy k
vyhledani dodavateld pro novy projekt, popsan proces zadavani zakazek spolecnosti, provedena analyza

a byla navrZena zlepSeni.

Kli¢ova slova: dodavatelsky fetézec, kategorizace dilti, fizeni dodavek, procesni analyza, procesni

fizeni, proces nakupu, projektové fizeni

Abstract

This thesis deals with the purchasing process in an automobile company. The aim of the thesis is to
prepare a supplier portfolio of parts for a new company project, categorize parts, analyze the purchasing
process of the department, identify strengths and weaknesses and recommend improvements. The entire

thesis is divided into two parts: theoretical and practical.

The theoretical part describes the levels of business management, describes in more detail process man-
agement, purchasing processes, the supply chain and its characteristics, the specifics of processes and
the selection of suppliers in the automotive industry, and also touches on the topic of types of production

in the automotive industry.

In the practical part, the parts of a specific company project were categorized for the further compilation
of the supplier portfolio, the current external and internal state of the company was analyzed, tips were
offered for finding suppliers for a new project, the company's procurement process was described, an

analysis was carried out and improvements were proposed.

Keywords: supply chain, parts categorization, supply management, process analysis, process manage-
ment, purchasing process, project management
Obsah
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1 Uvod

V dnesni dobé¢ je pro kazdého z nas tézké si predstavit Zivot bez osobniho auta, zejména ve velkych
meéstech. Nyni je auto nejen dopravnim prostiedkem, ale také luxusnim predmétem, ucastnikem
sportovnich soutézi nebo zabavy. A kazdy rok se poptavka po automobilech zvysuje, tim se zvySuje

objem vyroby automobilovych spole¢nosti a ptilezitosti pro kupujiciho.

Soucasn¢ se nakup automobilu stal mnohem jednoduss$im procesem, coz vSak nelze fict o vyrobnim
procesu. Primémé osobni auto se sklada z vice nez nekolika tisic dili. VSechny musi byt vyrobeny,
sestaveny do jedné struktury, prodany a dodany kupujicimu, a to s co nejmensim odpadem pii vyrobé
a dodani a s co nejvetsim ziskem pii prodeji hotového vyrobku. Konkurence je vysoka a v soucasné
dobé je to predevsim klient, kdo rozhoduje, za jakou cenu miiZze vyrobce sviij viz prodat. V dusledku

toho je cena jednim z rozhodujicich faktort pro kupujici.

Zaroven se proces nakupu surovin a automobilovych dilti stava komplikovanéj§im. VSechno musi
dorazit co nejrychleji; objem pozadavkl na kvalitu produktu a dodavatele roste. Je tieba vSechno
naplanovat hodné piedem a kazda chyba mutze stat vyrobni spolecnost spoustu penéz, ztratu klientt,

partnerd a image spole¢nosti.

Ve velkych primyslovych odvétvich, jako je napfiklad automobilovy priimysl, je nemozné, aby
oddéleni spolupracovala bez fadné€ organizovanych procesi a standardd. Kazdé oddé€leni musi
spolupracovat s ostatnimi, aby dosahlo vyssi produktivity. Odd€leni nakupu neni vyjimkou. Nakup ve
vyrobé je jednim z kliCovych oddéleni, které ptimo ovliviiuje vyrobu a vysledny produkt. Kazda
inovace ve vyrobé s sebou nese velkou odpovédnost v podobé vybéru novych surovin a dilt, coz ve
vysledku ovliviiuje kvalitu vyrobku, a také pti vybéru dodavatell a definovani dodavatelskych fetézct,

coz ovliviiuje mnozstvi surovin a dilt, stejné jako dodaci lhtty a naklady.

V dnesni dobé je na trhu mnoho dodavateld dili pro automobilovy primysl a vybrat toho spravného je
dlouhy a naro¢ny tkol. Je velmi dilezité divat se nejen na produkt, ktery dodavatel nabizi, jeho cenu,
ale také na poveést a schopnosti samotného dodavatele, jeho pfistup k praci a jeho cile. Pro posileni

partnerstvi je stejné dilezita spravna komunikace.

Ucelem této prace je pomoci sestavit dodavatelské portfolio dilti pro novy firemni projekt, definovat na

co si dat pozor pii vybéru dodavatele a jaké faktory mohou tento projekt ovlivnit. Ve druhé ¢asti bylo



mym cilem analyzovat praci jednoho z typickych oddéleni souvisejiciho s nakupem pro tento projekt,

upozornit na slabé a silné stranky oddéleni a procesu zadavani zakazek a navrhnout mozna zlepseni.
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2 Teorie

2.1 Nakup a jeho cile

vvvvvv

svého vlivu na svétovou ekonomiku byl automobilovy pramysl v pribéhu celého 20. stoleti v Cele vsech
pramyslovych odvétvi. Od 80. let 20. stoleti jsou automobily stale vice vybavovany nejmodernéjSim

elektronickym a naviga¢nim zafizenim, v€etné satelitnich systémd.

vvvvvv

zvétSovaly a rostla potieba fadné fidit vSechny procesy od nakupu dili az po prodej finalniho vyrobku
zakaznikovi. V dne$ni dobé ma kazda automobilka své taktiky na vSech urovnich tizeni: strategické,

taktické, operativni atd.

vvvvvv

marketing je proces zajist'ujici nakup komponentti za co nejvhodnéjsi cenu a pti dodrzeni piivodnich
technickych pozadavki, jehoZ kone¢nym cilem je vyroba hotového produktu odpovidajiciho potiebam
zakaznika a jeho dodani v kvalité a terminu s nim dohodnutymi.[1] Vzhledem k rozsahu vyroby v au-
tomobilovém prumyslu je proces zadavani zakazek zvetejnovan prostiednictvim téchto nastroji pro

zadavani zakazek:

vypracovani planu zadavani zakazek,
vybér optimalnich dodavatelt,
planovani dodavatelskych podminek,

vyvoj komunikacniho programu,

a &~ w0 DpoRE

planovani dodavek zbozi od vyrobci/prodejct.

[1]

K nakupnim marketingovym tloham patii hlavné tyto oblasti:

e sbér trznich informaci,

¢ definovani nakupni strategie,
e planovani nakupu,

e vybér dodavateld,

e specifikace nakupu,

12



¢ formulace nakupniho marketingového mixu,
e jednani s dodavateli,

e vyhodnoceni nakupu.

[1]

Z vyse popsanych parametrt je ziejmé, ze marketing nakupu je velmi dilezity proces, jehoz vysledky
urcuji produkci ¢i poskytovani sluzeb klientim. Nejdilezitéjsi pii vyberu dodavatell je to, co piesné se
od nich oc¢ekava. Presnéji feceno, jaky produkt je v planu vyrabeét, za jakym ucelem a za jakych podmi-
nek. V zavislosti na klientele, vyrobni kapacité a finan¢ni situaci spolecnosti se dale uréuje mnozstvi,
kvalita a objem nakupt. Poté se rozhodne o podminkach planovani spole¢né prace. Vyrobci preferuji
dlouhodobou spolupraci, podminky by mély byt nicméné vyhodné pro obé€ strany. Zaroven musi vy-
robce znat nejen vnitini, ale i vnéjsi situaci a na zakladé toho provést analyzu trhu a konkurence.[2]

Kli¢ovym bodem v procesu nakupu je vybér dodavateli.

Zakladni funkce nakupu:

e co nejpiesnéji a veas zjisStovat budouci spotiebu materialu nebo sluzby,

e optimalné volit zdroje pro uspokojeni téchto potieb,

e vcas projednavat a uzavirat veskeré smlouvy,

e sledovat stav zasob,

e pruzné realizovat operativni zasahy,

e zajistit odpovidajici kvalitu nakupovanych polozek,

o zajistit efektivni fungovani skladového hospodaistvi a logistiky,

e zabezpeclit personalni, technicky a fidici rozvoj hmotnych procest,

e zajistit aktivni servisni uskute¢novani pripravy, pfisunu a vydeje materialu na misto spotieby

(napt. kompletaci, vyrobni Gipravu materialu).

[2]

Marketingovy mix pro dodavatele neboli nakupni marketing ma stejny cil jako klasicky marketingovy
mix pro kupujici — uspokojeni potieb. Rozdil je v tom, ze v druhém ptipad¢ se jedna o koncové zakaz-
niky, zatimco v pfipad€ marketingového mixu nakupu je zde predevsim snaha uspokojit vlastni potfeby

a potfeby dodavatele.[3] V souladu s tim existuji pro tento ucel také vlastni nastroje:

e Informaéni mix —nastroje pro vyhodnocovani a zlepSovani informac¢nich tokt uvnitt i vng, sbér
a vyhodnocovani dat;

e Komunika¢ni mix — skupina marketingovych nastrojui pro interni i externi komunikaci;

13



o Dodavatelsky mix — nastroje pro vybér a dalsi spolupraci s dodavateli;

e Konkuren¢ni mix — metody a nastroje pro vybér vyhodné&jsiho dodavatele ve srovnani s konku-
rencnimi dodavateli;

e Cenovy mix —nastroje pro posouzeni cenové politiky spole¢nosti, optimalizaci nakladd a volbu

e Vyrobkovy mix — nastroje pro vybér nejvhodnéjsich materiali, sluzeb, technologii pro vyrobu
zbozi, ur€eni sortimentu vyrobkd;

e Mix kvality — nastroje pro hodnoceni a stanoveni optimalni kvality vyrobkd;

[3].[4]

Také v odd€lenich nakupu se mizeme setkat s neméné dilezitymi pojmy jako terminovy mix — odpo-
vida za strategii fizeni zadsob firmy, mnozstevni mix - uruje dobu a frekvenci dodavek, mix nakupnich

podminek - kombinuje vySe uvedené nastroje.[3]

Teprve po provedeni analyz vnitinich i vné&j$ich podminek, definovani cilii, provedeni vSech pfiprav-
nych procesi, po kone¢ném vybéru dodavatele a podpisu smlouvy mtze zacit samotny proces plnéni.
V malych firmach mlize mit tento proces na starosti majitel spolecnosti, ale ve vétsich firmach existuji
celd oddéleni, ktera se zabyvaji pouze procesem nakupu, a obvykle jsou jesté rozdélena podle druhu

nakupovaného zbozi. Existuji odd€leni obecného ndkupu, oddéleni ndkupu materialu pro vyrobu a dalsi.
Pro spolec¢nost je velmi dillezité zajistit, aby zbozi nebo material pfisly ve spravny ¢as, ve spravném
mnoZzstvi a za spravnou cenu, proto musi oddéleni nakupu aktivné spolupracovat se v§emi oddélenimi
spolecnosti. Jedin€ tak 1ze urcit aktudlni moznosti a potfeby spolecnosti.

Z hlediska vnitini délby prace v nakupu jsou rozliseny tii zakladni typy:

o Centralizovany typ - je metoda zadavani zakazek, pii které rozhodovani ohledné zadavani

zakazek koncentrovano na vyss§i Girovni organizace nebo centralnich organech.

e Decentralizovany typ — model, ktery poskytuje vétsi Giroven pravomoci a rozhodovani lokal-

nim pobockam nebo oddélenim.

e Kombinovany typ kombinuje oba typy.

[5]
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Kazdy typ ma své vyhody a nevyhody. Nékteré z nich jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 Porovnani decentralizovaného a centralizovaného typu zaddvani zakdzek

Decentralizované zadavani zakazek Centralizované zadavani zakazek
Vyhody Vyhody
1. Nakupy se provadéji podle potieby, rychlejsi | 1. Je zajisténo kvalitnéjsi fizeni ¢innosti souvise-
operativni plnéni pozadavk. jicich se zadavanim zakazek
2. Flexibilita v zadavani zakazek, rychlejsi a 2. Zapojeni vétsiho poctu kvalifikovanych odbor-
snadnéjsi prizptisobeni v pfipadé zmén vnéj- nikl do procesu zadavani zakazek. Zaméstnanci
Siho prostiedi. se soustiedi pouze na ¢innosti spojené se zadava-

nim zakazek.

3. Zapojeni malych dodavatelu (fyzickych 3. Moznost dosahnout vyssiho ekonomického
osob, individudlnich podnikatelti atd.) do sys- efektu na vysledky zadavani zakazek spojenim
tému zakazek. nékolika podobnych zakazek do jednoho fizeni.
Nevyhody Nevyhody

1. Duplicita funkénich odpovédnosti pii orga- 1. Plytvani zdroji a Casem na velké mnozstvi do-
nizaci a provadéni zadavacich fizeni. kladii a dokumentt.

2. Odvedeni pozornosti zamé&stnancti od jejich | 2. Potieba planovat zadavani zakazek s ¢asovou
hlavni ¢innosti, nebot” pro kazdou zakazku by rezervou pro formalni postupy.
m¢ela byt vytvorena podle vnitinich smérnic

firmy.

3. Dodate¢né financni naklady na odborny roz- | 3. Zvysené riziko odvolani proti zadavani vetej-
voj zameéstnanci a proplaceni jejich piesCaso- | nych zakazek ze strany antimonopolnich tGradu.
vych hodin.

4. V ptipadé nizkorozpoctovych vetejnych za- | 4. Velci dodavatelé postupné vytlaci mensi doda-
kazek je zajem dodavatelil snizen. vatele kviili niz§im cendm zbozi/sluzeb.

Zdroj: Upraveno z [5]

Féaze nakupniho rozhodovani Strategickou obchodni jednotkou (Strategic Business Unit) - SBU

1. Identifikace problému
Prvni, co se v SBU d¢je, je vznik potieby, identifikace konkrétniho problému, ktery je tfeba fesit, a
hledani mozného feseni.

2. Sbér informaci
V této fazi se projednava a definuje pfesna specifikace pozadovaného produktu nebo sluzby.

3. Hledani dodavatele
Poté se analyzuje trh a potencialni dodavatelé, navazuji se kontakty.

4. Shromazd’ovani navrhi
Po navazani kontaktii nasleduje faze pfijimani nabidek od dodavatelt s popisem vyrobkd, cen a pod-

minek spoluprace.
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5. Vybér dodavatele
To je kliCova Cast celého procesu, na zaklad¢ navrhii je vybran nejvhodnéjsi dodavatel.
6. Objasnéni postupt pii objednavani
Tato faze zahrnuje jednani manazera nakupu o kone¢né objednavce, uzavieni kontraktu a jeho reali-

zaci.

[5]
2.2 Metody Fizeni v automobilovém pramyslu

Vyroba automobilu je velmi slozity proces, ktery je ¢asoveé narocny, nakladny a vyzaduje dokonalé
fizeni. Spravny pfistup k managementu je jednim z nejdilezitéjsich aspektt vyroby. Chyby v fizeni
vedou k obrovskym finan¢nim ztratdm. A aby se spolecnost témto problémtim vyhnula, fidi se

metodami a pravidly, které v tomto odvétvi ispésné zakotenily:

Material Requirements Planning - MRP

Nakup a planovani materialti jsou jednim ze zakladt kazdého vyrobniho procesu. Ovliviluje mnozstvi

Sarze, kvalitu a dobu dodani finalniho vyrobku zakaznikovi, a tim i jeho spokojenost. [6]

Planovani zasob

Cilem tohoto kroku je naplanovat vyuziti zdroj, vyuziti zatizeni, rozvrzeni a posloupnost procest,
vyrobni dobu produkti nebo dil, minimalni rozpracovanost a doby pracovnich cykli. Tato faze je

velmi zavisla na vysledcich planovani MRP (Planovani potfeby materidlu). [6]

Activity-based costing — ABC

ABC (Activity Based Costing) — kalkulace nakladt podle ¢innosti, funkéni analyza nakladi. Metodika
manazerského ucetnictvi, ktera zahrnuje stanoveni vyrobnich nakladt na zakladé procest v podniku,
pticemz naklady koreluji s podnikovymi procesy. Metoda ABC je do zna¢né miry zalozena na koncepci
hodnotového fetézce, ktery zahrnuje podnikové procesy od zadani zakazky az po finalni vyrobek.
Vypocet produktu je tedy zaloZen na ocenéni obchodnich procest, které tvori hodnotovy fetézec. ABC

je predevsim urcena pro kalkulaci nakladu, ale 1ze ji vyuzit i pfi fizeni procesu. [6]

Benchmarking

Benchmarking je jednou z metod srovnavaci analyzy podniku. Obvykle se procesy spole¢nosti

vvvvvv

muze zahrnovat srovnani mezi oddélenimi a procesy v ramci spolecnosti. [6]
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Cost estimation

Cost estimation (odhad nakladt) je ¢innost provadéna za ucelem vypoctu a predpovédi nakladd na
soubor ¢innosti pfed jejich skuteénym provedenim. V piipad¢ vyroby mechanickych dili a moduld v
automobilovém primyslu si 1ze odhad nakladi predstavit jako predpoveéd’ nakladt na vyrobni operace

a dalsi souvisejici ¢innosti potiebné k tplné vyrobé mechanického dilu/modulu. [6]

Pro ucely planovani procestt mizeme rozlisit ¢tyfi typy nakladi:
1. Cisté naklady na vyrobu;
2. Naklady na premisténi soucasti z jednoho obrabéciho stroje na druhy;
3. Naklady na zménu nastaveni na stroji;
4. Naklady na vymenu nastroji na stroji.

[6]

nakonec vede k nutnosti zdokonalovat technologie, spolupracovat s jinymi podniky a hledat dodavatele
zdroji. A z toho vyplyva potieba vytvorit dodavatelské fetézce, od dodavek vstupd az po dodani

vyrobku kone¢nému spotiebiteli.

2.3 Dodavatelsky retézec

Dodavatelsky fetézec je cely systém procesd, ktery urcuje tvorbu informaci, materiala a finan¢nich tokt
mezi dodavatelem a kupujicim. Sklada se z mnoha ¢lank?, takzvanych objekta fetézce. Je to skupina
vzajemné propojenych spolecnosti, které spolupracuji na preméné zdroji na konecny produkt.
Dodavatelské fetézce jsou tzce propojeny nejen s vyrobou, ale i s dal§imi divizemi spole¢nosti, jako je

marketing, prodej, finance atd. a pfedstavuji fizeni tvorby hodnot mezi riznymi partnery:

e dodavatelé,

o logistické sluzby (na strané vstupu i vystupu),
e kooperujici vyrobci,

e zprostiedkovatelé odbytu,

o konecny zakaznik.

[7]
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Obrazek 1 Propojeni dodavatelského retézce

Interni dodavatelsky fetézec

Dodavatel

Externi dodavatelsky fetézec

Zdroj: Upraveno z [7]

Dodavatelsky fetézec neni jen o logistice a procesech s externimi firmami, ale zahrnuje také interni

procesy (viz obr. €. 1). Lze jej tedy rozdélit na interni a externi. [7]

Existuji ur¢ité podminky pro urceni dodavatelského fetézce:

1. Do dodavatelského fetézce je zapojena vice nez jedna spole¢nost;

2. Mezi firmami existuje pravni nezavislost;

3. VsSechny spole¢nosti v dodavatelském fetézci jsou spojeny spolecnym cilem: touhou
snizit cenu prichoziho zdroje ve formé konecného produktu pro vyssi

konkurenceschopnost.

[8]

vvvvvv

pravé flexibilni a efektivni dodavatelsky fetézec, protoze trh se meéni kazdy den a vyroba se musi rychle

a efektivné ptizpisobit novym skutecnostem.

vvvvvv

4

montazi automobilii dosahuji zisku tim, ze spojuji kone¢nou vyrobu s preferencemi spotiebitelti na

18



velmi velkych trzich. Pro lepsi dostupnost se velci vyrobcei prestali omezovat na vyvoj v jedné zemi a
zacali otevirat své regionalni ustiedi, organizovali centra pro projektovani a design, strojirenstvi. To se
stalo v Cing, Indii, Brazilii a malém poé&tu dal$ich rozvojovych zemi. Zacali tak vyvijet tlak na globalni
dodavatele a nutili je také otevtit inzenyrska centra. Globalni dodavatelé byli schopni zavést vyrobu v
rozvojovych zemich, coz na téchto trzich poskytlo piilezitost pro takzvané dodavatele druhé urovné.
Dodavatelé a spotiebitelé prvni tirovné jsou organizace, které komunikuji (nakupuji nebo prodavaji
zbozi a sluzby) pifimo se spolecnosti, na kterou se zamétuji. Dodavatelé a spotiebitelé druhé trovné
jsou subdodavatele a spotiebitelé spotiebitelti prvni tirovné atd. az po prvotniho dodavatele (dodavatel
pfirodnich zdroji) a kone¢ného spotiebitele. Tato taktika vSak mtize byt €inna pouze tehdy, pokud
existuje tizka komunikace a dobfe zavedend spoluprace mezi vyrobcem a dodavateli na vSech trovnich.
Dnes ¢innosti zamétrené na fizeni dodavatelského tetézce ziskaly stejny vyznam pii propagaci produktti
jako marketing. Nelze zvysit podil produktu na trhu bez ¢inn€ vybudovanych procesti dodavatelského

fetézce. [9]

2.3.1 Urovné Fizeni dodavatelského Fetézce

Rizeni dodavatelského Fetézce je systematicky piistup k organizaci procesti zahrnutych do fetézce, s
cilem snizit rizika a dosahnout meétitelnych ekonomickych efektd — snizeni provoznich nakladi a
zvyseni urovné sluzeb. Hlavni procesy zahrnuté do fizeni dodavatelského fetézce jsou: prognoézovani,
planovani, nakup surovin a materialti, vyroba, skladovani, dodavky, fizeni cen logistickych sluzeb a

distribuce produktti. VSechny tyto procesy jsou zodpoveédné za pribéh tii vnitinich tokl (viz obr. €. 2):

o Tok materialu —na zac¢atku kazdého dodavatelského fetézce mame ¢isty material (surovinu)
zanizkou cenu, ktery je v procesu priichodu dodavatelskym fetézcem pfeménén na koneény
produkt s vysokou cenou [7]

e Tok informaci — v€asné a presn¢ prendSené informace jsou také klicem k uspésné
spolupraci mezi spole¢nostmi, protoze pokryvaji vSechny oblasti fetézce. Informaci muze
byt naprosto cokoliv: o Girovni poptavky, strategii, informace o vyrob¢é a chybach atd. Na
rozdil od toku materialu mohou informace prochazet obéma sméry, a to jak nahoru v

fetézci, tak zpét. [7]
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e Finan¢ni tok — v podstaté cely dodavatelsky fetézec je financovan jednou stranou —
koncovym uzivatelem. Spravedlivé rozdéleni a sdileni tohoto jediného finan¢niho zdroje
umozinuje lepsi rovnovahu ptispeévkl a odmén pro vSechny zicastnéné v fetézci. [7]

Obrdzek 2 Toky dodavatelského retézce

Automobilovy dodavatelsky fetézec

Vyroba Dily a vyrobky

Nakup

Casova razitka, tdaje o
poptavce a zasobach, Gdaje
0 nakupu a slevach, ID

N ) [EEER
‘ SKU, udaje o zasilkach,
/ postovni smérovaci cisla,
zpravy o kvalitg, stav dild,
’ Informace > popis produktu, kéd
A dopravce, Udaje o Fidi¢i a
vozidle, uctenky, naklady na
,’

Verejné zakazky

Montaz

drzeni zasob, vyrobni
naklady, naklady na
outsourcing, telematické
Udaje atd.

Rizeni zasob

Logistika

Distribuce Digitalni ¢i hotovostni platby

Zdroj: Upraveno a prelozeno z [30]

V nékterych zdrojich se objevuje také tzv. komercni tok — cely dodavatelsky fetézec je jeden transakéni
obchodni tok, protoze tok materialu se pohybuje z jedné spolecnosti do druhé, stejn€ jako material a

vlastnictvi. To mtize fungovat, pokud jsou do dodavatelského fetézce zapojeny nezavislé spolecnosti.

[8][10]

Samotny dodavatelsky fetézec je velmi slozity a vicetiroviiovy systém. Jako v kazdém systému i zde
existuji klicové komponenty, pouze s jejich vynikajici koordinaci miize systém existovat. Dodavatelské

fetézce lze rozdélit do tii slozek:

Prvni slozkou je konfigurace dodavatelského Fetézce, znama také jako architektura dodavatelského

fetézce. Jde o to, jak je postaven a jaké firmy do né&j vstupuji, jak velka je dodavatelska zakladna, jak
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siroky nebo uzky je stupen vertikalni integrace, kolik operaci OEM (Original Equipment Manufacturer,
vyrobce originalnich dili) je outsourcovano, jak je navrzen distribu¢ni kanal a tak dale. Rozhodnuti o

konfiguraci dodavatelského Fetézce je strategické a uinéné na vyssi trovni. [9]

Druhou slozkou je vztah v dodavatelském Fetézci, coz je mezipodnikovy vztah mezi vyrobcem OEM,
dodavateli a zadkazniky prvni Grovné. Typ a urovenn vztahu jsou uréeny obsahem meziorganiza¢nich
vymén. Rozhodnuti o vztahu v dodavatelském fetézci je jak strategické, tak operativni. Blizkost

partnerstvi kazdé ze slozek fetézce zavisi na typu objemu a informaci, které si vyménuji. [9]

Tteti slozka - koordinace dodavatelského Fetézce se tyka predevsim mezipodnikové provozni
koordinace v ramci dodavatelského fetézce a zahrnuje koordinaci nepretrzitych dodavek materiald, od
dodavateltl ke kone¢nému spotiebiteli a prostiednictvim dodavateld ke konecnému spotiebiteli, pokud
mozno zpusobem JIM. Zakladem koordina¢nich Cinnosti je vyrobni kapacita, prognozy, planovani

vyroby a zakaznicky servis. Koordinaéni rozhodnuti jsou ptedev§im operativni. [9]

O vsech procesech a rozhodnutich nerozhoduje jedna osoba, ale velky pocet lidi riznych pozic a trovni
a z ruznych oddéleni (viz obr. €. 3). V automobilovém primyslu je rozhodovani zvlasté vyvinuto kvili

slozitosti konecného produktu.

Prvni a nejvyssi Groven fizeni je strategicka, ktera je zodpovédna za dlouhodoba rozhodnuti, cile a vize
spolecnosti. Na této trovni jsou pfijimana rozhodnuti typu: jaké produkty nebo sluzby bude spolecnost

nabizet, od kterych dodavateld nakupuje materialy, kde provadét vyrobni operace atd. [11] [7]

Druha je taktickd uroven. Zde se feSi kratkodobé a stfednédobé otazky. Na této urovni jsou
definovany vyrobni procesy, aby bylo zajisténo, Ze vysoce kvalitni produkt mlize byt vyroben s
nejniz§imi naklady, stejné€ jako doprava, skladovani a skladova logistika. Rozhodnuti u¢inénd na
taktické urovni hraji vyznamnou roli pti kontrole naklad a minimalizaci rizik. Rozhodnuti se mohou

lisit v zavislosti na faktorech, jako je umisténi, ndklady na dopravu, naklady na vlastnictvi ptdy atd.

[11][7]
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Trieti je operativni Groven. Je velmi diilezité, aby operativni tiroven peclivé pfemyslela o moznostech,
kterym celi, a Cinila rozhodnuti, ktera jsou v souladu s celkovymi strategickymi a taktickymi
rozhodnutimi, ktera byla u¢inéna dfive. Rozhodnuti na této tirovni jsou kratkodoba, nekteré aspekty
zahrnuji denni a tydenni predpovédi, napt.: planovani zdroja a kapacit, sledovani logistiky, aby bylo
zajisténo, ze jsou dostatecné zasoby a materialy pro vyrobu dodany vcas, feSeni ztrat nebo problému s
dodavateli v ptipad¢, ze vyrobni zavod piijima material, ktery je povazovan za nekvalitni, coz ovlivni

celkovou kvalitu vyrobeného produktu. [11]

Obrazek 3Urovné rizeni spolecnosti

Vykonny feditel, marketingovy feditel, obchodni Feditel, L
technologicky feditel, generalni feditel Strategické
/ fizeni
/

Marketingovy manazer, manazer nakupu,
manazer provozu, vedouci pobocky, Taktické fizeni

finanéni manazer

/
Supervizor, mistr, niz§i manazer, e .
( tFedhnik / Operativni fizeni

Pracovni sily

Autorita
1soupanodpO

Zdroj: Upraveno a prelozeno z [25]

Pro lepsi planovani a ftizeni dodavatelského fetézce 1ze modelovat vSechny cCasti a faze. Proces

modelovani je slozity a musi Se zabyvat zdsadnimi okruhy problémi (viz obr. €. 4):

e planovani a fizeni,
e kooperace a organizace,

e produkty a procesy.

[11]
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Obrazek 4 Okruhy problémii planovani a rizeni dodavatelského retézce

Spolupracovnici

org. struktura
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Planovani a fizeni Koope_race 2
arganizace
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L)
odukty a procesy
(J
I |

Zdroj: Upraveno z [7]

Jak vidime, je velmi dilezité podivat se na dodavatelské fetézce jak lokalné, tak globalné. V soucasné
dobé¢ je témeéf nemozné vyrabet pouze na mistni rovni. Takova vyroba je velmi nakladna a slozita,
takze spolecnosti se stale vice uchyluji k taktice spoluprace s jinymi spole¢nostmi. Takova taktika
pomaha zrychlit, vylepsit a zlevnit findlni produkt, ptfidava dalsi moznosti konfigurace pro dalsiho
klienta, umoziiuje vyrobci vyuzivat znalosti jinych spolecnosti (tzv. oteviené inovace) a snizuje potiebu
hledat odborniky pouze na regiondlni urovni. Diky témto faktorim se objevil koncept globalniho

dodavatelského fetézce — GSC (Global Supply Chain).

2.3.2 GSC

Globalni dodavatelsky fetézec neboli GSC (Global Supply Chain) zahrnuje soubor procest, které

povedou produkt od myslenky jeho vytvoreni, ptes rizné faze vyroby, az ke kone¢nému spotiebiteli a
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likvidaci v budoucnu. Tento piistup poskytuje uc¢inny zaklad pro zodpoveézeni mnoha otazek, tykajicich

se umisténi riznych typa vyroby v riznych regionech svéta. [12]

Diky analyze z hlediska globalnich hodnotovych fetézcti v primyslovych odvétvich lze identifikovat

tti dilezité rysy:

e jaké je teritorialni rozloZeni vyroby a povaha vyroby a vazeb fizeni souvisi s ukoly a fazemi
vyroby v hodnotovém fetézci,

e jak je trzni sila distribuovana v hodnotovém fetézci, a tim ovliviiovany firmy v fetézci,

e jakou roli hraji instituce a vlada pfi budovani obchodnich vztahti a geografickém rozlozeni

pramyslu.
[12]

Kazdy z téchto tii prvkd mize prispét k vysvétleni a pochopeni toho, jak se primysl (nebo sluzba)

vyviji a bude vyvijet.

Existuji dva typy tizeni ndkladového fetézce:

1) Retézec tlageny vyrobou;

2) Retézec tazeny poptavkou.
V posledni dobé sili trend vyuzivani spotiebitelskych fetézct. To vSe kvili nasyceni trhu automobily a
vice pfileZitostem pro kupujiciho, jako je vybér znacky, barvy, individualni vybavy atd. [13]

Stejné jako v mnoha prumyslovych odvétvich Ize dodavatelsky fet€zec v automobilovém prumyslu

rozdélit do nékolika etap:

projekce,

dodavky materiald,
dodavky komponentt,
montaz,

distribuce a prode;j,

o ok~ w b PF

poprodejni servis.

V automobilovém primyslu existuje takzvany viceuroviiovy systém dodavateltl. Sklada se z vyrobce

OEM a dodavatelli prvni, druhé a tieti urovné. V n€kterych piipadech mize existovat vice trovni.

OEM jsou hnacimi silami kone¢ného produktu pro trh.
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Spoleénosti urovné 1 jsou nejveétsimi dodavateli riznych komponent pro OEM, tj. dodavatelé hoto-

vych systému, modult pro finalni montaz.
Spolec¢nosti urovné 2 jsou klicovymi dodavateli pro spolecnosti prvni trovné.

Spolec¢nosti urovné 3 jsou dodavateli jednoduchych dilti, materialti a surovin pro dodavatele tirovné
2.

Vyrobcei koneéného produktu se stale vice zdrahaji dodrzovat dlouhodobou spolupraci s mensim po-
¢tem dodavatelll. Vybér dodavatele je primarné hodnocen takovymi charakteristikami, jako jsou:
cena, kvalita, spolehlivost dodavek a vykon. To vSe diktuje rostouci popularitu vyrobniho systému JiT
(Just in Time, prave vcas) a zptisnéni systému fizeni kvality dodavanych vyrobki (kvalita u zdroje).
Zaroven je dulezité, aby dodavatelé byli nejlepsi ve své tiidé, tj. vyrabéli pozadované dily odpovida-
jici kvality, v pozadovaném mnoZstvi za férovou cenu, aby je dodavali na spravné misto a v€as. V di-

sledku toho poskytovatelé urovné 1 spravuji poskytovatele urovné 2.

V automobilovém primyslu jsou dily rozdéleny na prvky, komponenty, moduly a systémy podle stupné
pripravenosti k montazi. Prvni je prvek, to je ast, jejiz instalace jest¢ nebyla provedena. Komponent v
budoucnu tvoii nékolik namontovanych prvku a poté se z komponentl sestavuji moduly a systémy.
Nejvétsim dilem v dodavatelském fetézci je modul, naptiklad tidici panel. To vSe plati pro segment
vyroby komponentd. Jedna se o jeden z kli¢ovych segmentd, protoze zde dochazi k vyraznému nartistu

pridané hodnoty v dodavatelském fetézci.[13]

Drtive se automobilky zabyvaly montazi komponent a modulii vyrabénych dcetfinymi spolecnostmi.
Nyni se situace zménila, a to je pfedevsim v Europé, a je mnohem vyhodnéjsi prevést funkce dodavek
uréitych automobilovych komponentd na organizace tietich stran. Tim vznikd sit' vzajemné

propojenych spole¢nosti, které sdileji kapital, vyzkum a vyvoj, zakazniky, prodejce, distributory.[13]

2.3.3 Pristupy dodavatelského Fetézce v automobilovém primyslu
Moderni trh je v souc¢asné dobé¢ nestabilni, coz komplikuje proces sestavovani a fizeni dodavatelskych
fetézcl. Spolecnost se musi neustale prizpisobovat novym politickym, ekonomickym a jinym

podminkam. Je tieba neustale ménit taktiku a prichazet s novymi strategiemi. [7]

Ve vysoce konkurenénim prostfedi se automobilky drzi urité strategie, v zavislosti na existujicich
konkurencnich vyhodach spojenych jak s umisténim znacky, tak s internimi procesy spolecnosti.
Existuje volba zaloZena na orientaci trhu — bud’ na masovy trh nebo na vysoky segment trhu. Na zakladé

zvolené strategie lze automobilky rozdélit do nékolika skupin, z nichz ¢asté jsou dvé dale uvedené.
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Prvni je ,,ndkladové vedeni": tento piistup zahrnuje Gispory zjednoduSenim navrhu, vybérem dodavatele,
rozsahem, zavedenim ptisné kontroly nakladt v kazdé fazi a minimalizaci nakladti na kapital. Zde maze
efektivni fizeni vyrazn¢ snizit ndklady na automobil, protoze se sklada z vice nez poloviny nakladl na

dily a jejich dodani. [14]

Druhou je "diferenciace". Je zaméfena na zvysené investice do propagace znacky a reklamy, maximalni
kvalitu a zaruky, a tim i udrzeni vysokych cen a marzi, zavadéni inovaci designu a inovativnich feseni.
V tomto pfipadé jsou prioritnimi principy dodavatelského fetézce nejvyssi pozadavky na kvalitu
automobilovych komponentl a jejich nepretrzité dodavky, jakoz i zvySeny pocet specifikaci dild,

protoze automobily prémiového segmentu maji hlavné velké mnozstvi Gprav. [14]

Pokud hovotime o dodavatelském fetézci v automobilovém prumyslu, je tfeba nejprve nastinit struk-
turu dodavatell a rozd¢lit je do skupin podle hlavnich komponentd vozidla. Naptiklad pievodovka
a systém fizeni; motor a palivovy systém; odpruzeni a brzdovy systém; elektroinstalace a kabelaz;
pristrojova deska a elektrické vybaveni; kovové a plastové dily karoserie. Tyto dily se pouzivaji v
ruznych dilnach v zavodech v zavislosti na jejich ptislusnosti k urcité skupiné. V dusledku toho
muze byt automobilovy zavod vyuzivan pouze jako ¢lanek kone¢né montaze, nebo mize pievzit i
montaz automobilovych komponentd, ¢imz rozviji dodavatelsky fetézec smérem k dodavatelim a

zvysuje pridanou hodnotu. [15]

2.3.4 Analyza dodavatele

Z toho, co je uvedeno vyse, je ziejmé, ze vybér spravnych dodavatell je velmi dalezity. Chyby v
dodavatelském fetézci mohou vést k velkym ztratdm, zatimco spravny dodavatelsky fetézec vede
firmu k Gspéchu a vyssi konkurenceschopnosti firmy. V¢asna analyza fetézce a rozhodovani pomo-
hou vyhnout se chybam a vysledkem analyzy jsou informace o potencidlnich dodavatelich: vSeo-
becné podnikové informace (forma podnikani, velikost podniku, obrat podniku, finan¢ni situace,
vyrobni program atd.), specifické informace majici vztah k nakupovanému materialu (vyrobni ka-
pacity, metody fizeni kvality a kvalitativni parametry, spolehlivost dodavatele a schopnost spolu-
prace, vyznam piedmétnych nakupovanych polozek atd.), nastroje kondi¢ni politiky a servisni poli-
tiky poskytované dodavatelem (cena, poskytované rabaty, platebni a dodaci podminky, poskytované
sluzby atd.), stavajici dodavatelsko-odbératelské vztahy (vztahy spoluprace a vzajemné odpovéd-
nosti, spoluprace pfti likvidaci odpadu, novosti dodavaného materialu, moznost vytvorit vzajemné

dodavky atd.). [7]

Vysledkem této analyzy je tvorba potencialniho okruhu dodavatelii na zékladé tfi okruhti podminek:
kvalifikovani produktd, obchodni provéfeni dodavatele a provéteni manazerského systému dodava-

tele. [7]
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2.4 Vyrobni pristupy
Jednim z klicovych procesti manazeri dodavatelského fetézce je samoziejmé logistika. Stejné jako
vyroba musi byt i logistika flexibilni, efektivni a pfizplsobiva, se schopnosti vyrovnat se s nadprodukci

a docasnymi problémy s dodavkami komponentt. [18]

V automobilovém priumyslu se ¢asto vyskytuji dva typy vyroby: Lean SCM a JiT.

2.4.1 Lean SCM

Lean Supply Chain Management je koncept tizeni dodavatelského fetézce, zalozeny na japonskych
technikach fizeni kvality, TPS (Toyota Production System, vyrobni systém Toyota), teorii $tihlé vyroby
atd. Vyhodou tohoto principu je moznost eliminace v§ech moznych ztrat, vznikajicich v riznych fazich
realizace, a je zaméfen na minimalizaci vyrobnich nakladu a distribuci produktt pii podpoie logistiky.
Pro implementaci principti modelu Lean SCM je nutné se ptat, které procesy by mély byt zlepSeny nebo
odstranény — kone¢nym cilem je minimalizovat vzdalenost mezi klientem a produktem a flexibilni
pristup k implementaci novych feSeni, s minimalnimi naklady. Mtze také prinést piinosy pro Zivotni
prostiedi. Tento model eliminuje redundantni procesy, zjednodusuje klicové procesy a maximalizuje

efektivitu a produktivitu. [18]

Toto feseni je zvlasté dobré pro vyrobce automobilil diky stabilni poptavce na trhu ze strany koncovych

uzivatell a zavadéni novych feSeni v relativné kratkych intervalech.

2.4.2 Justin Time

Just in Time neboli JiT je koncept fizeni vyroby. Cilem tohoto konceptu je snizit zasoby zajisténim, ze
spravné dily a materidly dorazi ve spravném mnozstvi na spravné misto a ve spravny ¢as. Just in Time
zvysuje efektivitu vyroby sniZzenim ztrat, eliminaci prostojti, minimalizaci zasob nebo jejich snizenim
na nulu. Tento koncept je dlouhodobé uspésné vyuzivan ve velkych produkcich, véetné
automobilového. Naptiklad JT je jednim ze zakladnich pilifa TPS.
Nejvétsi vyzvou tohoto konceptu je spoluprace celého tymu na spoleéném cili. Problémy musi byt
feSeny okamzité a bezprostiedné, tj. cely proces musi byt flexibilni a splnovat ur¢ité podminky pro

efektivni realizaci. [21]

Zakladni soucasti JiT:
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Tabulka 2 Charakteristiky konceptu JiT

Charakteristika JiT

Popis charakteristiky

Vysoka tirovei kvality

Drobné nedokonalosti ve vyrobnim procesu se kumuluji a vedou k
velkym chybam a zavaznému sniZeni kvality. Standardizace procest a
vytvofeni systému pozadavki tak, aby byli vSichni zicastnéni

motivovani, pomiiZe snizit pocet chyb.

Hladky vyrobni tok

Vsechny procesy musi byt dobie koordinovany. Kazda ¢innost by méla
logicky navazovat na druhou a méla by byt dobie naplanovana na

zakladé aktualnich informaci.

Nizké zasoby

V idealnim ptipade pii pouziti metody JiT efekt hromadéni zasob zcela
zmizi. Produkt se vyrabi na zaklad¢ poptavky zékaznika, coz vyrazné
snizuje naklady na skladovani a zabrafiuje nadmérnym zasobam dilt,

materialt atd.

Malé vyrobni davky

Vyroba produktu v men$im mnozstvi také pomaha snizit naklady, ale
vyzaduje vys$si naroky fizeni. V soucasné dob¢ zakaznici
uptednostiuji nakup vyrobkil v mensich mnozstvich, zejména v

automobilovém primyslu.

Rychlé a levné

serizovani

Vyroba malych mnozstvi a Casté stiidani vyrobkd vyzaduje neustalé
sefizovani zafizeni, a tim i dodate¢né naklady. Naklady lze snizit
zdokonalenim a nakupem viceucelového zatizeni, Skolenim

personalu, ndkupem nastroja pro rychlé setizovani atd.

Ucelné rozmisténi

stroji

DalSim diilezitym faktorem je rozmisténi. Spravné rozmisténi
zatizeni, lidi a spravné vyuziti prostoru mtize zkratit vyrobni Cas a

snizit naklady na prostor a logistiku.

Preventivni opravy a

udrzba stroja

Jakakoli porucha ve vyrobé vede k zastaveni vyroby a finanénim
ztratam. Proto je velmi dilezité zafizeni v¢as kontrolovat, opravovat

a servisovat.
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Charakteristika JiT Popis charakteristiky

Vicestrojova obsluha Odborny personal mize zajistit v€asnou a kompetentni tdrzbu
zafizeni. Proto je dilezité zajistit pfipravu operatort stroji na

zvladnuti v§ech moznych tkolt a situaci.

Duch spoluprace JIiT spociva v tymové praci motivované podnikatelskou atmosférou a

zaméfené na spokojenost zakaznikd.

Méné spolehlivéjsich V piipade JiT je vice preferovany mensi pocet dodavateld, ale
dodavateli spolehlivéjsich a dlouhodobé spoluprace.

Tvirdi systém Regeni problémi vznikajicich v procesu prace je zaloZeno na
rozhodovani kreativité ¢lenti tymu. Tviarci pristup je dulezity pro dosazeni a

udrzeni hladkého vyrobniho toku.

Neustalé I malé pozitivni zmeény vedou k uspéchu. Neustalé zlepSovani je
zdokonalovani jednou z nejdulezitéjSich charakteristik konkurenceschopnosti.
Zdroj: [21]

Oblasti konceptu JiT
e ve vyrobni oblasti,
e v oblasti dodavek,
e v oblasti prodeje — zajistuje dodavky mnoha spotiebitelim, kteti vkladaji své pozadavky do
online informacnich systéml.
Metoda je zaloZena na ti‘ech zakladnich principech:
* vyroba tazena poptavkou,
* vyroba v kontinudlnim toku,
+  cCas taktu.
[14]
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Piedpoklady pro efektivni aplikaci metody jsou nasledujici znaky:

Tabulka 3 Vyhody a nevyhody konceptu JiT

Vyhody konceptu JiT

Mozné nevyhody konceptu JiT

SniZeni nakladi na udrzovani skladovych
zasob (skladnici, vybaveni skladu, prondjem

skladovych prostor apod.).

Vysoké naklady na dopravu a uspotfadani
dopravni cesty (vysoké zatizeni trati,
moznost dopravni zacpy, hluk zptisobeny

dopravou).

Zkraceni doby realizace objednavek (diky
zmenSeni velikosti davky, dob& opétovného

nastaveni, prostoju).

Vysoka zavislost na jednom dodavateli
(pokud nejsou dodrzeny dodaci lhity, jsou

mozné vyrobni ztraty).

Lepsi zasobovani materialy, dily a
polotovary, diky umisténi dodavatelt blize k
vyrobciim (navic vice pracovnich mist,

rozvoj regionti).

Vysoka zavislost na dodrZovani kvality
dodavanych materialt (naklady na vstupni

kontrolu, reklamace).

Dlouhodobé planovani pro dodavatele a

lepsi marketing zbozi.

Je nutna neustila vyména informaci
(povinnost potvrdit financni situaci

dodavatele a vyrobce).

Racionalizace vyroby prostiednictvim
specializace dodavateld na objednané zbozi

apod.

Vysoké pokuty pro dodavatele z divodu
nedodrzeni dodacich terminti, vysoka

zavislost na jednom spotiebiteli.

Potieba dodavatelti piesunout vyrobu a

sklady blize ke spotiebiteli.

Velké ztraty pro dodavatele ze specializace

na krizové situace.

Zdroj: [21]

Ve skutecnosti je systém Just in Time situace, kdy si klient vezme to, co potiebuje. Idedlni tok s timto

systémem je, kdyZ jsou dily vyrabény vcas pouze podle potieby, bez skladovani. Ve vétsin€ piripadd,
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pokud jde o slozité produkty, jako jsou automobily, neni mozné dosahnout idealniho vysledku, ale 1ze

se k nému pfiblizit.

2.4.3 Zpisoby organizaci vyroby

Je tfeba poznamenat, ze v zasad¢ automobilky pouzivaji v automobilovém primyslu dva zptsoby, jak
organizovat vyrobu podle technologické slozitosti. Jednda se o SKD (Semi knock-down,
polosmontovana forma) a CKD (Complete knock-down, zcela rozebrana forma). Podstatou prvniho je,
7e montdz vozu je provadéna malym pocétem velkych jednotek. Druhd zahrnuje priimyslovou montaz
automobilu v plném vyrobnim cyklu a vyuziti velkého poctu dodavateld v zemi. Velmi Casto se stava,
ze vyrobce zacina svou ¢innost s SKD (Semi knock-down), pouziva zpocatku pouze montaz s velkym
uzlem a ¢asem prechazi na CKD (Complete knock-down), postupné umist'uje vyrobni mista v riznych

zemich a postupné kombinuje vysledky ¢innosti svych zavodl (viz obr. €. 5). [19][20]

Obrazek 5 Zpusoby organizace vyroby

; : CKD -
CBU - Completely-built-up SKD - Semi-knocked-down Completely-knocked-down

Kompletné smontované
vozidlo pfipravené k
prepravé a prodeji.

Vyroba karoserie a

Kompletni montovani
vozidla v rliznych
urovnich montaze.

Karoserie je kompletné

Kompletné rozebrano
vozidlo.

Rozebrana karoserie
vyrobena v zavodé CKD.

montaz na stejném sestavena.
miste. o Malosériova vyroba
Malosériova vyroba ‘
Velkosériova vyroba gy T3
Yy @ L]

Zdroj: Upraveno a prelozeno z [26]

2.4.4 Customer relationship management (CRM)
CRM (Rizeni vztaht se zakazniky) je jakékoli strategie fizeni vztahti se zakazniky, ktera vytvati, rozviji
a dlouhodobé udrzuje vztahy. CRM se vztahuje na oblasti, jako jsou strategicka rozhodnuti tykajici se

dodavatelskych kanalt, pfistupu k zakaznickym sluzbam, a dokonce i organizaéni struktury.[6]
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Tradi¢né se ve vyrobnim procesu suroviny objednavaji pfedem, ¢imz se vytvari zasoby na zaklad¢
predpovédi toho, co se od zakaznika oCekava. Takovy typ vyroby je do znacné miry dan zasobou
materialu dodaného na zacatku procesu a procesy jsou fizeny pomoci harmonogramu nebo MRP. Tento
typ vyroby se nazyva push production (viz obr. ¢. 6). V disledku toho jsou produkty vyrabény v
davkach a ve velkém mnozstvi a nasledné skladovany. Ukazuje se, Ze znacna Cast kapitalu je ve
skladech a ¢eka na kupce. Nékteré ¢asti maji pomérné omezeny zivotni cyklus, nebo musi byt

skladovany v uréitych podminkach teploty nebo vlhkosti. [7] Typické pro velkosériovou vyrobu.

Technologie, ktera se zasadné lisi od vyroby push, je pull production. V tomto piipadé¢ jde proces
opacnym smérem. Kdyz zakaznik stahne produkt z konec¢né faze vyroby, signal je odeslan zpét po
lince pted zahajenim vyroby dalSiho dilu. To znamena, Ze zadny proces nebude zahajen diive, nez jej
vyzaduje jeho zakaznik (interni ¢i kone¢ny) smérem po proudu (viz obr. ¢. 6). Tento proces je ¢asto

fizen systémem Kanban. [7] Casto se pouziva v malosériové vyrobg.

Obrazek 6 Typy vyroby

Push Ir jl
. . Proces Proces Proces Proces | X T
> > > I » Doruceni
Objednavka C,:> Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 |
| |
| |
e e e e J
Pull |r _________________________ 7|
| Proces Proces Proces Proces P
| Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 | Dorucen
| ¢EEB ovjednavka
| |
- - - - - - - T J

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4.5 Kategorizace dilu
Jednim z kli¢ovych kol ndkupu je rozdé€leni nakupti do skupin. V automobilovém primyslu, kde jsou
dily klicovym nakupnim artiklem, nasleduji ptiklady skupin, do kterych je lze rozd¢lit. MozZnosti je

samoziejme spousta. VSe zavisi na specifikach findlniho produktu a na strategii samotné organizace.
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Tabulka 4 Moznosti kategorizace dilii v automobilovém priimyslu

Metoda

Popis

Vyhody a nevyhody

Podle materialu

Dily automobilii 1ze rozdélit

podle materiald, ze kterych

jsou

vyrobeny. Zde jsou nekteré z
hlavnich kategorii: kov, plast,

kompozit, guma, sklo. Kazdou z
téchto kategorii 1ze dale rozdélit

na podkategorie.

Vyhody
Materidly dilii jsou dobie znamy.

Vyrobni spolecnosti se Casto specializuji
na praci s urCitym materidlem, protoze
ruzné materialy vyzaduji rizné technolo-
gie a vybaveni. Proto je snazsi najit firmu,
ktera vyrobi nékolik riznych dili ze stej-
ného materialu, nez hledat po jednom dilu
z riznych druhti materiald.

Nevyhody

Pfi oddélovani kombinovanych dild mo-
hou nastat potize

Z funkc¢niho hle-
diska

Dily lze rozdé¢lit podle toho, ja-
kou funkci plni, tj. motor, pte-
vodovka, odpruzeni, elektro-

nika, brzdovy systém, ochrana

atd.

Vyhody

Snazsi kategorizace do konkrétnich kate-
gorii.

Snazsi popis parametrt portfolia prodej-
ctm.

Nevyhody

Vyrobce se kvili vybaveni stara vice o
vyrobni technologii nez o funk¢nost.

Podle hmotnosti

Kategorizace dili na velké,

stiedni, lehké a dalsi kategorie

dild, u nichz hmotnost neni

di-

lezita nebo se vyrazné lisi, napf.

vnitini dily.
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Vyhody

V motosportu hodné zalezi na hmotnosti
vozu. Rozdélenim dilt podle hmotnosti
1ze snaze urcit, které dily lze upravit a op-
timalizovat.

Je znama presnd hmotnost kazdého dilu.

Dulezité pro prepravu.




Metoda

Popis

Vyhody a nevyhody

Nevyhody

Nekteré dily maji velmi promeénlivou
hmotnost.

Je obtizné stanovit hmotnostni limit pro
kazdou kategorii.

Podle zptsobu Automobilové dily 1ze rozd¢lit Vyhody
vyroby podle zptisobu vyroby na lité, li-
sované, plastové, kované, svafo- | Jak je uvedeno vyse, vyrobci dilll zpravi-
vané, specialni (napt. sklo, dla vybiraji zafizeni na zdklad€ vyrobni
guma nebo elektronické sou- technologie.
¢astky) atd.
Nevyhody
Automobilové dily jsou ¢asto kombinova-
ného typu, kdy se kombinuje nékolik kate-
gorii.
Zvlastni kategorie dilt neni dostate¢n¢
specifikovana.
Podle zptsobu V kazdém vyrobnim zafizeni je | Vyhody
skladovani zasoba zdroji. V zavislosti na

typu dilii musi byt zajistény
rizné podminky skladovani
(teplota, vlhkost, baleni atd.).

Dily lze rozdé¢lit na ty ulozené v
regalech, v bednach, zavésnych
systémech, na paletach atd. Lze
je také rozdélit na dily urcené
pro skladovani v suchu, ve
vzduchotésnych nadobach a ve
specialnich podminkach.

Vyrazné pomaha optimalizovat skladové
zasoby a prostor.

Spravné skladovani prodluzuje Zivotnost
dilu.

Nevyhody

V ptipad€ motosportu se nejedna o vyrobu
ve velkém mnozstvi. Dily se vyrabé&ji bud’
bez skladovani, nebo se skladovanim ve
velmi malych mnozstvich.

Dodavateli je jedno, kde a jak kdo dily
skladuje.
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Metoda

Popis

Vyhody a nevyhody

Kombinované a
jednoslozkové

Tato metoda rozdéluje dily
pouze do dvou skupin podle je-
jich slozeni: kombinované a jed-
noslozkové dily (podle materi-
alu, funkcnosti atd.).

Vyhody
Tuto metodu lze kombinovat s jinymi.
Podminky jsou ptfesné dané.

Lze upravit na kteroukoli z vySe uvede-
nych metod.

Nevyhody

Pouziva se spise jako doplitkkovy zptisob v
kombinaci s jinymi, protoze toto rozdéleni
pro dodavatele je pfili§ zakladni, je po-
tteba vice specifikaci.

Jedine¢né a neje-
dinecné

Jedine¢né dily jsou v tomto pfi-
padé dily vyrobené na prani
konkrétniho klienta (pro jeho
vysku, vahu, levak nebo pravak
atd.) a lisi se kupujici od kupuji-
ciho. Takové dily se obvykle vy-
rabéji pouze jednou. Nejedi-
necné detaily jsou vSechny
ostatni, které nevyzaduji silna
specifika klienta.

Vyhody

Lze kombinovat s jinymi metodami.
Okamzité je jasné, kolik detaild je potieba.
Vzhledem k pozadavkim zakazniki je na
vyrobu potieba vice Casu, proto je lepsi se

pii planovani tidit terminy pro jedinecné
dily.

Nevyhody

Mnoho dild se miize na zékladé poza-
davku zakaznika zménit z nejedinecnych
na jedinec¢né a naopak.

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4.6 Decoupling point

Ve velkovyrob¢ je obtizné drzet se pouze taktiky ,,pull” nebo ,,push®, proto se ¢asto kombinuji
v tzv. decoupling point. Decoupling point je standardni termin pro misto v materidlovém toku, kde se
tok produktu méni z "push production” na "pull production”. Proces ptizpusobeni klientovi za¢ina v
¢asti ,,pull”, kdy je pfijata objednavka zakaznika, pottebné komponenty jsou poté vybrany ze skladu a

na montazni lince spojeny do finalniho vyrobku, zatimco hlavni komponenty jsou pofizeny piedem
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podle principu ,,push” (viz obr. €. 7). Strategické umisténi decoupling pointu do znacné miry zavisi na

typu vyrobku, pozadavcich zakaznika a zvoleném piistupu k dodavatelskému fetézci [22].

Aby vyroba fungovala s maximalnim piinosem a minimalnimi naklady, je velmi dilezité fidit procesy

nejen globalné, ale i na denni urovni.

Obrazek T Decoupling point ve vyrobé

Vyrobhci originalniho

vybaveni .
Push system (dodavatel Pull tsys:(tem v(dgdea'\‘iatelslte
1. fadu, 2. fadu...) centry, konecny zakaznik)
D li
Poptavka fizena predpovédi ec;)c:::stlng Poptavka fizena zakaznikem
LEAN Flexibilni vyroba
Vyvolano objemem Vyvolano zménou

Strategicka inventura
Inventarizace materialu
Informacni inventura
Viditelnost

Zdroj: Upraveno a prelozeno z [23]

2.5 Procesni Fizeni
V modernim podnikani je efektivni fizeni procesi jednim z klicovych faktort uspéchu. Proces v

managementu je sled akci, zaméfenych na dosazeni konkrétniho cile nebo vysledka.[31]

Pojem proces v managementu odrazi systematicky sled akci, které organizace provadi k dosazeni svych
cili. Procesni fizeni umoziluje organizaci stat se efektivnéjsi, kvalitnéjsi, flexibiln€jsi a
konkurenceschopnéjsi. Analyza, zlepSovani a kontrola procest jsou nedilnou soucasti rozvoje a rustu

organizace. Mluvime o opakujicich se akcich.[31]

Kazdy proces musi mit cil a pozadovany vysledek a proces je sled vzajemné propojenych krokii k
dosazeni daného cile, které se provadéji podle urcité logiky. Zaroven pro uspé$nou implementaci
procesu musi mit kazdy zainteresovany roli a oblast odpovédnosti. Kazdy proces ma své tzv. vstupy,

tedy to, co mame na zacatku, a vystupy, to, co ziskame jako vysledek procesu.[31]

Vstupy mohou byt materialy, informace a dalsi sou¢asti potfebné k dokonceni procesu. Vystupy jsou
produkty ziskané jako vysledek procesu. Kazdy proces vyzaduje monitorovani a fizeni, aby byla

zajisténa ucinnost.

V kazdém podnikani existuje mnoho typid procestl, jednim z nich jsou vyrobni procesy a provozni

procesy. Jsou spojeny s vyrobou zbozi nebo poskytovanim sluzeb a zahrnuji planovani, vyrobu,
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obstaravani zdroju atd. V automobilovém priimyslu tento typ procesu zahrnuje nakup dili pro vyrobu,
nakup surovin, vyhledavani a komunikaci s dodavateli, planovani a sestavovani dodavatelskych retézca.
Ale protoze podnik funguje jako jeden organismus, jsou vyrobni proces a provozni procesy uzce
propojeny s finanénimi procesy, procesem fizeni kvality a procesem personalniho fizeni. Rozvoj,
optimalizace a neustalé zlepSovani téchto procesti pomaha organizaci dosahovat jejich cilti, zvySovat

efektivitu a kvalitu prace a udrzovat konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu.[31]

K fizeni procest firmy vyuzivaji rizné pristupy a néstroje v zavislosti na typu procesu, lidech, aktualnim
stavu procesu a dalSich faktorech. Kazdy proces je tfeba posuzovat individualné. Jednim z pfistupi je
procesni modelovani. Tato metoda poméha vizualizovat pribéh kliovych fazi a jejich vztahy. Tyto
metody zahrnuji vyvojové diagramy a procesni mapy. Stejné dulezita je pii fizeni procest definice cilt
a metrik procesi. Diky nim se méfi a vyhodnocuje uspé$nost procesu a zjist'uji se odchylky od planu.
Moderni spole¢nosti také stale vice spoléhaji na automatizaci a optimalizaci procesii pomoci
informacnich technologii s vyuzitim systému pro fizeni podnikovych procesti neboli BPMS (Business
Process Management System), které umoziiuji automatizovat ukoly, fidit tok procest, spravovat zdroje
a zajistit transparentnost. Ale i pii automatizaci procesi hodn€¢ v procesech zavisi na participaci
zaméstnancil. Efektivni fizeni procesti také vyzaduje Gi¢ast zaméstnancii a dobrou komunikaci. Ugast
zaméstnanct v Fidicich procesech v nich vytvaii pocit odpovédnosti a jsou ochotnéjsi navrhovat a
zavadét zlepseni. Kazda tispésna spolecnost usiluje o neustalé zlepSovani, aby si upevnila svou pozici
v konkuren¢nim prostiedi. Proto je nutné procesy neustale sledovat a zlepSovat. ZlepSovani procesi je

nepretrzity proces, ktery vyzaduje neustalou kontrolu a sledovani. [31]
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3 Metodologie

Metody ziskani dat:

Metoda pozorovani — je metoda sbéru dat zalozend na osobnim pozorovani pii
spolecné praci pozorovatele a ¢lend tymu. Vyhodou této metodiky je moznost vidét
skute¢ny proces, ktery se muze li§it od norem a vnimani pracovnika pfi pohovoru.
Negativni strankou metody mize byt subjektivni hodnoceni pozorovatele v dusledku
osobniho pohledu na situaci nebo nedostatecnych znalosti v oblasti procesii daného
oddéleni. Data pro diplomovou préci byla ziskana béhem staze v odd€leni nakupu
Spolecnosti XYZ

Metoda Fizenych rozhovori — tato metoda spociva v ziskani informaci
prostfednictvim rozhovort s tymem spolecnosti. Nakupni oddéleni Spole¢nosti XYZ
ochotn¢ spolupracovalo, odpovidalo na mé otazky a aktivné poskytovalo pottebné
informace, kdykoli to bylo mozné. Komunikace probihala jak s nakupcimi, tak s
vedouci oddéleni. Vyhodou této metody je filtrovani potiebnych informaci, moznost
zhodnotit proces ze strany nadfizenych a podfizenych pracovnikti. Nevyhodou je
mozna nedostate¢nd informovanost zaméstnancti v n¢kterych otazkach.

Metoda ziskavani dat v podnikové evidence — metoda spociva ve sbéru informaci z
dokumentace spolecnosti. Spole¢nost XYZ poskytla podrobné dokumenty o norméch
a technikéch, které se pouzivaji pii provozu oddéleni. To umoznilo posoudit interni

nakupni procesy.

Metody analyzy dat:

PEST - je obchodnim nastrojem pro studium vné&jsiho prostiedi, ve kterém spole¢nost
pusobi. Pomaha pochopit politické, ekonomické, socialni, technologické, nékdy
legislativni a ekologické faktory ovliviiuji uspéch podniku. Kromé toho tento koncept
vyuzivaji spolecnosti jako nastroj pro sledovani prostiedi, v némz ptisobi nebo planuji
uvést na trh novy projekt / vyrobek / sluzbu atd. [32]

SWOT - je nastroj pro hodnoceni podniku. Pomaha ur¢it, jakych chyb se podnik
dopousti, jak je napravit a na jaka rizika se musi pfipravit. Marketéfi provadéji SWOT
analyzu podniku, aby mohli naplanovat reklamni kampat nebo vytvofit positioning
znacky. Tento nastroj také pomaha vypracovat obchodni strategii podniku, pfi¢emz
bere v uvahu vSechny faktory, které mohou ovlivnit jeho rozvoj. [32]

Ganntiiv diagram — nastroj pro fizeni projektd a procest, ktery znazoriuje, jak je
planovana prace provadéna v Case. Ganttiiv diagram miiZze obsahovat data zahajeni a

dokonceni ukolti, milniky, zavislosti mezi ukoly, realizatory a dalsi udaje.
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Bodovaci rozhodovaci metoda svahami — je jednou z nejznaméjsich a
nejpouzivanéjSich metod rozhodovani podle vice atributi. Na zaklad¢ ziskaného
hodnoceni se rozhoduje o vybéru dodavateli. Vysledek hodnoceni dodavatelt vSak
muze byt subjektivni a nejednoznacny, protoze definice hodnoticich kritérii a ptifazeni
konkrétni dilezitosti faktorim jsou neformalizované a zavisi na konkrétni situaci. V
zévislosti na zvolenych hodnoticich kritériich se miize lisit vybér nejvhodnéjsiho
dodavatele.

Kvalitativni rozhodovaci analyza — je proces, ktery se pouziva k posouzeni riznych
faktort, které nemohou byt snadno kvantifikovany. Tento typ analyzy se ¢asto pouziva
v rozhodovani v oblastech, kde kvantitativni data a ¢isla jsou nedostate¢na nebo
nepiesna.

BPMN - model a notace podnikovych procesti (Business Process Modeling Notation)
je systém, ktery zobrazuje podnikové procesy pomoci vyvojovych diagramil. Diagram
BPMN znazornuje posloupnost provadéni pracovnich ¢innosti a toky informaci pomoci

blokd a vazeb. [34]
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4 Praktika

4.1 Popis spole¢nosti
Pro praktickou ¢ast své diplomové prace jsem si vybrala spole¢nost XYZ, ¢lena jednoho znamého

némeckého koncernu.

Spolecnost vyrabi denné pfiblizné 2700 automobill. Pro udrzeni vyroby v tak velkém métitku je velmi
dalezité mit stabilni a silny dodavatelsky fetézec, protoze kazdé zpozdéni piinasi spolecnosti velké
ztraty. Tento ukol plni oddéleni ndkupu. Jedna se o rozsahlé oddéleni, které zahrnuje infrastrukturu,
logistiku, investice velké i malé, operativni a strategické nakupy a mnoho dalSich oblasti. Béhem roku
se pro vyrobu potidi material za vice nez 200 miliard korun a spolecnost spolupracuje s vice nez 2000

dodavateli po celém svété, aby udrzela tok materialu.

Obrdzek 8 Graf trzeb spolecnosti XYZ od roku 2018 do roku 2022

Trzby
>
el
N
2018 2019 2020 2021 2022
Rok

Zdroj: webstranka Spolecnosti XYZ

Spolecnost XYZ méla problémy v roce 2020, které pokraCovaly 1 v roce 2021. Je to dusledek pteruseni
dodavek a nedostatku nahradnich dild kvuli rusko-ukrajinskému konfliktu. V roce 2022 se spole¢nost

pfizptisobila zménam v ekonomice a dodavatelskych sitich a dosahla nového rekordu (viz obr. C. 8).

Spolecnost XYZ se drzi spise role partnera nez konkurenta a snazi se budovat uzite¢né vztahy. Partnery

1ze rozdélit do dvou skupin, podle oblasti vlivu na podnik, na externi a interni.
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Tabulka 5 Interni a externi partneri spolecnosti XYZ

Interni partneri Externi partneri
Utady Logistika
Instituce Kvalita
Dodavatelé Vyroba
Odborni experti Technicky vyvoj
Zakaznici HR

Zdroj: Prezentace oddéleni nakupu

Firma se snazi snizit pocet dodavatelli a zaroven posilit vztahy s témi nejziskovéjsimi. Protoze vybér a
kontrola partneri v takovém mnozZstvi je ¢asové a pracovné naro¢ny proces, spole¢nost chce do tohoto
procesu zavést technologii umélé inteligence a co nejvice jej automatizovat. Ma vlastni rating pro
dodavatele, vytvoreny némeckym koncernem, kde je kazdy dodavatel kontrolovan podle nasledujicich

parametr(:

technické vybaveni,
zajisténi kvality,

logistika,

Y V V V

podminky spoluprace.

Parametry se mohou lisit v zavislosti na specifikach dodavatelského fetézce.
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4.2 Strategie Act4lmpact

Strategie Act4lmpact ma nejvétsi dopad na dodavatelské fetézce. Spociva ve vybéru kli¢ovych

dodavatelt po celém svété na zékladé environmentélnich, socialnich a regula¢nich pozadavka.

Obrdzek 9 Zivotni fize produktii dle Act4Impact

Obrdazek 10 Cirkularni automobilovy

primysl. Zdroj: [36]
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Spolecnost XYZ sleduje negativni vliv vyroby a pouZzivani
vyrobenych vozidel v pribéhu celého Zivotniho cyklu
vyrobku, analyzuje a pfijima opatfeni ke snizeni negativniho

vlivu v souladu s normami.

Firma provadi analyzu hlavnich faktort, aby urcila, kde
dochazi k nejvetsim unikim. Lidé se obvykle domnivaji, Ze
na zivotni prostfedi ma vliv pfedevsim velkovyroba, ale ve
skutecnosti maji negativni vliv i dodavatelské fetézce a
rovnéz faze pouzivani a likvidace produktu. Tyto emise se
oznacuji jako emise urovné 3 a ve vétSin€é podnikl
predstavuji nejvyznamnéjsi podil. Proto Spolecnost XYZ
usiluje o dekarbonizaci svych dodavatelskych fetézci, a
kromé toho zavadi tzv. Circular Automotive Industry
(cirkularni  automobilovy primysl), coz piedstavuje
sledovani celého zivotniho cyklu vyrobku az po jeho

ekologickou recyklaci (viz obr. ¢. 10). Tii pilite Circular
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Automotive Industry: reduce — snizovani material a odpad, reuse — opétovné pouziti vyrobkd, recycle

— recyklace.

4.3 Motoristicky sport

Trh motoristického sportu se v poslednich letech vyrazné rozsitil a na dominantnich pozicich se objevila
fada klicovych hraci. Tito ¢lenové jsou prosluli svymi zkusenostmi, profesionalitou a odhodlanim
zajistovat vysoce kvalitni motoristické udalosti po celém svété. Jde napf. o FIA (Fédération
Internationale de 1'Automobile, Mezinarodni automobilova federace) World Rally Championship,
IndyCar Series a FIA World Endurance Championship. VSechny tyto zdvodni série hraji vyznamnou
roli na globalnim trhu motoristického sportu a jsou uznavané diky svému odhodlani pofadat vysoce

kvalitni akce predstavujici to nejlepsi z motoristického sportu.

Trh s motorsportem je obrovskou pfilezitosti pro podniky a investory, ktery vSak jiz ma silné

konkurenty.

Hlavni segmenty trhu

e Formula-1,

e MotoGP,
e NASCAR,
o GT,

e Offroad.

V soucasné dob¢ jsou kli¢ovymi hraci v motoristickém sportu:
1. ABT Sportsline GmbH;
AF Corse Srl;
Andretti Autosport Holding Co. Inc.;
Avitas Motorsport Design;
Bryan Herta Autosport;
Dale Coyne Racing;
EXOR N.V;
Hendrick Motorsports LLC;
Honda Motor Co. Ltd.;
. JA Motor Sport;
11. Liberty Media Corp.;
12. McLaren Group Ltd.;
13. Mercedes Benz Group AG,;
14. Red Bull GmbH;
15. Renault SAS;

© o N o g~ D

[EN
o
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16. Speedway Motorsports LLC;
17. Stellantis NV;
18. Toyota Motor Corp.;
19. Yamabha Corp.
[27]

Tym sportovnich vozi spole¢nosti XYZ taky Gispésné vyviji a stavi zavodni vozy.

Podle odhadt spole¢nosti Technavio v oblasti trhu motoristického sportu zakaznici vénuji pozornost
predevsim témto kritériim: servis, dodrZzovani pravnich ptedpist, spolehlivost, kvalita, cena (viz obr. ¢.
11)

Obrazek 11 Graf hlavnich rozhodovacich kritérii

Hlavni rozhodovaci kritéria

Servis

DodrZovani pravnich predpist

Spolehlivost

Kvalita

Cena

Zdroj: Upraveno a prelozeno z [27]

4.4 Popis inova¢niho projektu

Spolecnost XYZ nyni pldnuje uvést na trh novy viiz. Jedna se o novou generaci znamého modelu, ktery
se jiz uspésné tcastni motoristického sportu. Novy model je pro spole¢nost inovace.

Tabulka 6 Analyza inovace

Funkce klasifikace Typ inovace
1. | Stupen radikalizace Obycejna - nové technické feseni
2. | Povaha pouZiti Produkt - ziskani zcela nového produktu
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Funkce klasifikace

Typ

inovace

3. Podnét pro vznik

Inovace vyvoland poptavkou na trhu

4, Misto v systému

Inovace na vystupu podniku

5. Ucel inovace

Inovace pro mistni trh

6. Rada inovaci dle J. Ko§tu-
riaka a J. Chala

ktery byl rovnéz vyvinut spole¢né s vyrobou

Paté fada je novy vyrobek nové generace, tj. novy model,

7. Rada inovaci dle Valenty

koncepce jeho feseni.

Sestd fada je nova generace, kterd znamena zménu vSech di-
lezitych funkci inovovaného prvku pfi zachovani ptivodni

V této fazi oddéleni nakupt hleda dodavatele dild pro projekt a tvoii okruhy dodavateld.

4.5 Analyza vnéjSich a vnitinich faktori

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pted vybérem dodavatelt je nutné analyzovat vné&jsi a vnitini faktory firmy. Kromé toho, Ze to pomuze

pii stanoveni kritérii pro vybér dodavatele, identifikaci moznych rizik pfi spolupraci s nim, je to dobré

také pro navazovani kontaktt a vyuziti ptileZitosti pti stanoveni moznych okruhd. Pro analyzu situace

firmy byla zvolena metoda SWOT a PESTLE.

45.1 SWOT

V analyze SWOT byly hodnoceny pouze ty faktory, které mohou byt uzite¢né pro nakupni oddéleni a

novy projekt. Body byly vypoéteny pomoci vzorce:

B = Vaha - Hodnoceni

Tabulka 7 SWOT, silné a slabé stranky spolecnosti XYZ v motoristickém sportu

spolecnost s dobrou
povesti

Silné stranky Slabé stranky
Faktor Vaha | Hodnoceni Faktor Vaha | Hodnoceni
1S Dlouholeté zkuse- | 0,075 5 1W Doba trvani procest 0,100 3
nosti v automobilo- nakupu uvnit spole¢nosti
vém prumyslu
2S Svétove znama 0,050 3 2W Vysoké ceny produktd | 0,300 2
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Silné stranky Slabé stranky
3S Kvalita vyrobkt 0,150 4 3W Slozitost procesii na- 0,200
kupu
4S Motivace pracov- 0,025 4 4W Spatna adaptace na 0,400
nikd zmény vnéjs$iho prostiedi
5S Inovace a mo- 0,150 3
derni technologie
6S Vlastni sys- 0,100 4
tém/databaze doda-
vatell
7S Vyrobni a pro- 0,100 5
dejni mista po celém
svéte
8S Silnd marketin- 0,075 4
gova kampai
9S Dostupny servis 0,100 3
10S Multikulturni 0,025 5
tym
11S Kvalifikovani 0,150 4
specialisti
Suma bodu B = 3,9 Suma bodu B = 3,1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8 SWOT, prilezitosti a hrozby spolecnosti XYZ v motoristickém sportu

Prilezitosti Hrozby
Faktor Vaha | Hodnoceni Faktor Vaha | Hodnoceni
10 Ziskani novych 0,200 4 IT Silna konkurence 0,150 3
partnerti
20 Ziskani novych 0,200 2 2T Nestabilni politicka si- 0,100 2
zakaznikl tuace
30 Rozsifeni sorti- 0,100 2 3T Nestabilni hospodarska | 0,150 4
mentu situace
40 Nové dodavatel- 0,200 3 4T Sankce 0,250 5
ské kandly
50 Hlubsi pronikani 0,300 3 5T Legislativa 0,100 1
do motosportu
6T Ekologicka hnuti 0,050 2
7T Vysoka zavislost na do- | 0,200 5
davatelich
Suma bodu B = 2,9 Suma bodu B = 3,7

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Analyza SWOT byla provedena za Gi¢elem posouzeni soucasné strategie organizace, urc¢eni jejich sil-
nych a slabych stranek, identifikace prilezitosti a hrozeb, které spolecnost v soucasné dob¢ ohrozuji.
Pro urceni silnych stranek spolecnosti je nutné urcit, ¢im vynika mezi svymi konkurenty na trhu. V
tomto piipad¢ hraje velmi dulezitou roli dlouha historie organizace, ktera stala se svétoznamou diky
vyrobé automobild a jednou z pfednich spolecnosti na svétovém trhu. Dulezita byla vysoka kvalita
vozidel, silna vnitini struktura organizace, vysoce kvalifikovany motivovany personal a dostupny servis
v Ceské republice i v zahrani¢i. Neméné dilezita je i multikulturalita zaméstnanctl, kterd umozituje
nahlizet na praci spolecnosti z riznych uhlii pohledu a snadnéji hledat nové partnery a zadkazniky v

zahraniCi.

Mezi slabymi strankami jsou pfedevsim vysoké standardy a slozitost systému. V soucasné dobé je spo-
le¢nost soucasti koncernu. Némecky automobilovy koncern pienasi své pracovni podminky a principy
do spolecnosti XYZ, aniz by bral v Givahu specifika ¢eskych firem a ¢eské kultury. Prace spolecnosti

proto ztraci na pruznosti a hlife se ptizpisobuje zménam.
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Z ptilezitosti to jsou zejména moznosti rozsifeni trhu. Spolecnost disponuje modernim vybavenim a
silnym inovac¢nim programem. Organizace neustale vytvati nové modely a rozsituje sviij sortiment, coz

ji pomaha nachazet nové partnery a zakazniky.

K nejvétsim hrozbam patfi silna zavislost na dodavatelich. Jak ukazuje soucasna situace, staci preruseni
prace jediného dodavatele dild, aby se ¢ast vyroby zastavila, coz vede k velkym finan¢nim ztratam. V
soucCasné nestabilni politické a hospodatskeé situaci ve svéte je riziko ztraty dodavatele obrovské. Proto
je velmi diilezité mit pro dodavky jednotlivych dilt krizovy plan.

Obrazek 12 Graf modelovych strategii

PrileZitosti

Silné
stranky 0,8

Slabé

W 08 stranky

Hrozby

Zdroj: Vlastni zpracovani
V soucasné dobé je pro firmu v oblasti motoristického sportu vyhodnéjsi zvolit defenzivni strategii (viz
obr. ¢. 12). Defenzivni strategie v podnikani je zaméfena na ochranu pozic a z4jmu spolecnosti pied
vngj§imi hrozbami a konkurenci. Tato strategie pomaha minimalizovat rizika a zachovat stavajici zdroje

a pozice na trhu [28]. Pti zavadéni nového vyrobku na trh s touto strategii je velmi dulezité zaméfit se

na:

e Analyzu hrozeb: Zakladem obranné strategie je analyza vnéjSich hrozeb, jako jsou
konkurenti, zmény v legislativé, ekonomické faktory a dalsi faktory, kter¢ mohou

ovlivnit podnikani a spoluprace s dodavatelem. Tyto faktory jsou popsany nize.
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e Strategickd partnerstvi: Zvazit strategickd partnerstvi, kterda mohou posilit pozici
firmy na trhu a pomohou Iépe zvladat hrozby. V ur€itych situacich i dodavatel mtze

byt strategickym partnerem.

o DodrZovani zakont a predpist: Peclivé sledovani dodrzovani zakont a predpisu ve

svém oboru, aby se spolecnost vyhnula pravnim problémtm.

452 PESTLE
Analyza PESTLE zohlednila také dalsi faktory, které by mohly ovlivnit uspéch projektu.

P (politické faktory)

Spolegnost XYZ je mezinarodni spole¢nost, proto musi brat v tvahu nejen politické faktory v Ceské
republice, ale i politickou situaci ve v§ech zemich, se kterymi jiz spolupracuje i v zemich potencialnich

zéajemcll o spolupraci.

Prvni véci, ktera v soucasné dobé ovlivituje vyrobu, je ukrajinsko-rusky konflikt. Uvaleni sankci zté¢zuje
nebo dokonce omezuje dodavky zbozi ze zemi SNS (SpoleCenstvi nezavislych stati), coz je
kompenzovano dodavkami z Evropy a Asie. Tato zména nepochybné ovlivituje bud’ cenu zbozi, nebo
jeho kvalitu. Vzhledem k nestabilit¢ svétového trhu a ekonomiky se také zvySuje riziko naruseni

dodavek, coz vede k vypadkiim vyroby a nasledné k velkym financnim ztratdm.

Druhy problém je dlouhodobého charakteru. Dodavatelské linky stale nedosahuji dostatecnych vykont
v disledku pandemie COVID 19. Vyrobni zavody v automobilovém primyslu zacaly propoustét
pracovniky a omezovat vyrobu vozidel i dilt, protoze prodej a vyroba zacaly prudce klesat, ato i u
Spolecnosti XYZ. V roce 2020 se vyroba vozidel snizila po celém svété o 15,5 % ve srovnani s rokem
2019. Trh se bohuzel stale nevzpamatoval a mnoho podniki se zotavilo jen ¢astecné, a to jak finan¢né€,

tak z hlediska pracovnich sil.
Vsechny tyto faktory pfinaseji problémy, jako jsou zvysené vyrobni ndklady, ztrata kvality, pferuseni
nebo Uplna nedostupnost dulezitych komponentt. To si stale vice vynucuje ptechod od vyroby JiT k

vytvareni skladovych zasob a vertikalné integrovanému obchodnimu modelu, coz vyrazné snizuje

flexibilitu podniku a vyZaduje investovani velkého mnozstvi kapitalu do zmény vyroby.
E (ekonomické faktory)

Zde nejveétsi zmeénu zpuisobila energeticka krize. Rist cen energetickych zdroji ma velmi negativni

dopad na vyrobu, v disledku toho se zvySuji naklady jak samotného podniku, tak dodavatelti a kone¢na
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cena vyrobku vyssi, nez se ocekavalo. Vzhledem k celosvétové hospodarské nestabilité od roku 2022
je obtizné ptedvidat zmény cen, proto je nutné posilit fizeni rizik a pfipadné provést zmény v fizeni na

operativni a taktické urovni.

Dilezité je také poznamenat, ze se vyrazné zmensil i odbytovy trh. Kvili sankcim pfisel o zakazniky z
Ruska a ¢astecn¢ i z dalSich zemi SNS. Lidé se vice obraceji k levnéj§im modeliim domacich nebo

asijskych automobilek.

S (socialni faktory)

vvvvvv

potencialnimi zakazniky jsou aktivni mladi lidé star$i 18 let bez vaznych zdravotnich problému, které
by je mohly vyfadit z fizeni vozidla. Vzhledem k tomu, Ze je fe¢ o motosportu, jsou podminky pro
zdravi sportovce piisnéjsi, coz vyrazné snizuje okruh potencialnich zdkaznikii. Podpora sportu stale

vice tla¢i mladé lidi k vétsi pohybové aktivité a zaroven méné traumatizujicim sportim.

Okruh potencialnich klientt je ovlivnén i zvySenou pozornosti ekologickych organizaci. Vinu protesti

tohoto druhu Ize vidét v zemich jako Némecko, USA, Ceska republika a dal3i.

Kwvili energetické krizi, jak bylo zminéno vyse, vzrostly i ceny pohonnych hmot, coz zpusobilo, ze se
motoristicky sport stal jeS$té draz§im, a tedy méné dostupnym. Jako socidlni faktor ma vliv i nizka
informovanost lidi o tomto sportu, zpuisobena chybéjici silnou reklamni kampani a jeho specifiky,
obliba motoristického sportu ve srovnani s jinymi sporty, jako je fotbal, hokej, atletika a podobné, je

stale velmi nizka.
T (technologické faktory)

Technologické faktory taky maji vliv i na Spolecnost XYZ. Z divodu uvaleni sankci mtize v soucasné
dobé dochazet k preruseni dodavek potfebnych dild a technologii od vyrobci a dodavateli ze zemi
SNS. Na druhou stranu v automobilovém primyslu se zacala prosazovat Cina a brzy se miize stat v
motosportu vaznym konkurentem. Vyvoj elektrickych vozidel také nese riziko pro vozy se spalovacim

motorem, véetné i vozil pro motoristicky sport.
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L (legislativni faktory)

Pravni predpisy CR - Opétna pouzitelnost, recyklovatelnost a vyuZitelnost

Tabulka 9 Tabulka legislativnich faktori

¢. 541/2020 Sb.

aktualni znéni

Zéakon o odpadech

zména ¢. 284/2021 Sb. se pouzije od 1. 7. 2023
ru$i a nahrazuje: zakon ¢. 185/2001 Sh.

zména ¢. 149/2023 Sb. se pouzije od 1. 1. 2024

(EVU)2017/1151

konsolidovany text

z1.9.

2023 véetné zmény (EU)2023/443

Natizeni Komise, kterym se dopliluje natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 715/2007 o schvalovani typu
motorovych vozidel z hlediska emisi z lehkych osobnich vozidel a
z uzitkovych vozidel (Euro 5 a Euro 6) a z hlediska piistupu k
informacim o opravach a udrzbé vozidla, méni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES, natizeni Komise (ES)
¢. 692/2008 a natizeni Komise (EU) ¢. 1230/2012 a zruSuje
natizeni Komise (ES) ¢. 692/2008

2000/53/ES
(konsolidované znéni

v pdf formatu

2 30. 3. 2023 v¢etné
zmény (EU)2023/544SVT

Smérnice EP a Rady o vozidlech sukonéenou Zivotnosti
zménou smérnice ¢. (EU)2020/362 ve znéni opravy z 3. 4. 2020
se fesi vyjimky pro Sestimocny chrom jako antikorozni ¢inidlo v
chladicich systémech z uhlikové oceli v absorpénich lednickach v
obytnych automobilech
zménou smérnice ¢. (EU)2020/363 ve znéni opravy (23. 9. 2021)
aopravy (z 6. 1. 2022) se tesi vyjimky pro olovo a slouceniny
olova v soucastech

zména (EU)2023/544 se pouzije od 30. 3. 2023

Normy FIA

Jednim z hlavnich cild FIA je podporovat a zavadét jednotna

pravidla pro vSechny formy motoristického sportu na celém svéte.

E (ekologické faktory)

Zdroj: Prevzato z [28] a [35]

S ohledem na zménu klimatu mnohé staty, zejména zemé Evropské unie, zahajily agresivnéjsi

environmentalni politiku, coZ se samoziejmé dotklo zejména velké vyroby. Automobilovy primysl
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-541
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-541
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-284
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-185
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-185
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-149
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02017R1151-20230901&qid=1682585058357
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02017R1151-20230901&qid=1682585058357
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0443&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000L0053-20230330&qid=1685434190557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023L0544&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/AUTO/?uri=CELEX:32020L0362&qid=1588075292661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L0362R(01)&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L0363&qid=1584709707336&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L0363R(01)&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L0363R(02)&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023L0544&from=CS

nejvice ovlivituje zakon omezujici emise CO2 pii vyrobe a pouzivani automobilu a zakon o odpadech.

vozy atd., proto navrhla do roku 2035 ukoncit prodej vozl se spalovacimi motory.

vvvvvv

Vyse uvedené jsou faktory, které mohou ovlivnit UspéSnost projektu. V tomto piipadé bych

doporucovala vénovat velkou pozornost rizikim projektu kvali politické a ekonomické nestabilité a

také pockat na bliz§i upfesnéni ze strany Evropské unie v oblasti podminek zivotniho prostiedi.

Vsechny tyto faktory je diilezité zohlednit i pti vybéru dodavatelii. Kritéria pro vybér dodavateld jsou

uvedena v tabulce a jsou hodnocena na zakladé analyzy vnéjsich a vnitinich faktort. Kritéria pouzivana

pii hodnoceni dodavateld (1-10), kde 1 ma nejnizsi vliv na kone¢ny produkt a 10 nejvetsi.

Tabulka 10 Kritéria dodavatele

Kritérium VIiv na kone¢ny Vaha Soucet bodu Pori‘adi kritérii
produkt

Cena 10 0,20 2 1
Kvalita 10 0,20 2 1
Doba dodani 9 0,10 0,90 3
Objemy dodavek 4 0,08 0,32 5
Povést dodavatele 2 0,06 0,12 7
Smluvni 7 0,14 0,98 2
podminky/loajalita

Setrnost k Zivotnimu 1 0,05 0,05 8
prostiredi

Sluzby 2 0,10 0,20 6
Spolehlivost 8 0,07 0,56 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze pti vybéru dodavatele je tfteba vénovat nejvetsi pozornost cené a kvalité dodavek.

Ty jsou na prvnim mist€ v poradi. Dale je dalezité vénovat pozornost loajalité¢ a smluvnim podminkam.

To pomuze zvysit flexibilitu dodavek. A tfetim nejdilezitéjsim faktorem je doba dodéani. Pii vybéru

dodavatele je vSak dllezité zohlednit i ostatni kritéria. Ona mohou také hrat klicovou roli pro konecny

produkt a jeho vyvoj.

53




4.6 Kategorizace dili pro projekt

Kone¢nym produktem projektu je jedineény soutézni viiz navrzeny tak, aby spliioval v§echny piedpisy
Mezinarodni automobilové federace (FIA) a byl ptizptisoben pozadavkiim zékaznika. Viiz je luxusnim
produktem ve vysoké cenové kategorii. Proto je dulezité zachovat pii vyrobé nejvyssi kvalitu. Jde o

povest spolecnosti nejen mezi klienty, ale také na mezinarodni sportovni scéné.

Prvnim a dulezitym bodem pfi pfipravé portfolia dodavatelt je kategorizace dilt do skupin. Pro kate-
gorizaci byl k dispozici dokument se seznamem dilt s jejich kli€ovymi parametry potvrzenymi FIA.
Kritéria se lisila v z&vislosti na dilu a jeho funkci. U nékterych byl uveden pouze material, u nékterych
pramér i tloustka. Proto mé kazdé kritérium jiny vyznam pro kategorizaci a je rozdéleno na ,,vysoky*,
»stredni® a ,.nizky*. ,,Vysoky* znamena, Ze vétSina dilti ma tento parametr v popisu a mé velky vliv na
dodavky, zatimco ,,nizky* znamena, Ze pouze Cast dili ma tento parametr v popisu a nemd zvlastni

vyznam pro dodavky. Kritéria dilii k dispozici:

Tabulka 11 Dostupna kritéria dilii

Kritérium Vyznam Kritéria pro ka-
tegorizace

Material Vysoky

Rozméry Stredni

Jednoduché/kombinované Vysoky

Hmotnost Nizky
Primeér/polomér Nizky
Tloust'’ka Nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani
V piipadé€ projektu Spolec¢nosti XYZ je nejlepsi kombinovat n€kolik zptisobl. Prvnim zpiisobem je

rozdgleni dild na unikatni a neunikatni, pak na jednoslozkové a kombinované.

N

zpusobem lze od jedné spolecnosti nakoupit né€kolik dilti najednou. Takovymi dily jsou piedevsim ka-
roserie a karosaiské dily. Ze stejného duvodu lze tuto skupinu dale rozdg€lit podle zptisobu vyroby —
odlévané, lisované atd. nebo podle materialu. S kombinovanymi dily to je sloZzit&jsi, tento typ dilt bude
dale rozdelen podle funkce (viz obr. €. 13). Vzhledem k rozdilim v hmotnosti a nepotfebé velkého
mnozstvi zasob je pravdépodobné, Ze tfidéni podle hmotnosti a zptisobu skladovani je pro tento projekt
neefektivni. Vysledek kategorizace je znazornén v diagramu nize. Vzhledem k tomu, ze dokumentace

a komunikace s dodavatelem je v angli¢ting, bylo rozhodnuto nazvy dili uvadét v tomto jazyce.
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Obrazek 13 Diagram kategorie dilii
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4.6.1 Unikatni

Unikatni dily, jak jiz bylo uvedeno, jsou dily, které nejsou soucasti povinné funkénosti vozidla nebo s
ni nepiimo souviseji a jsou piizpusobeny parametrum nebo konstrukénim preferencim sportovee (viz
obr. €. 14). Mohou to byt designové detaily uvnitf interiéru nebo detaily prizptisobené fyzickym vlast-

nostem doty¢ného, jako je jeho hmotnost, vyska, zdravotni stav atd., které jsou povoleny FIA.

Lze je zaradit do samostatné kategorie, protoze se vyrabé&ji jako kusové vyrobky a jsou vhodné pro
vyrobu typu JiT. Tyto upravy obvykle vyzaduji specidlni materidly nebo provedeni a jejich instalace je

spojena s dodatenymi naklady.
Obrazek 14 Skupina unikatnich dilu

v

[Seats. steering wheel atd. ]

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.2 Neunikatni

Neunikatni dily jsou ty, které neni tfeba pfizptsobovat fyzickym parametrim nebo vkusu sportovce.
Mezi takové dily patii vSechny zakladni funk¢éni ¢asti vozidla a 1ze je vyrabét jak na bazi JiT, tak sériove

s moznosti naskladnéni.

Tato skupina je dale rozdélena na podskupiny, jako jsou jednoslozkové a kombinované, protoze zahr-

nuje vice nez 90 % vsech dilt vozidel.

4.6.2.1 Jednoslozkové
Jednoslozkové dily jsou ty, které jsou vyrobeny zcela nebo témért zcela z jednoho materialu kovanim,

svafovanim, odlévanim, lisovanim a dal$imi zptsoby.

Dale je tato podskupina dili rozdélena podle materidlu: guma, kov, plast, HBBK 24, sklo. Kazdy ma-
terial ma svou vlastni technologii zpracovani a vyrobci Casto pracuji pouze s jednim konkrétnim mate-

ridlem nebo jemu podobnymi.
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Gumové dily

Je to velmi mala kategorie dilt, ktera zahrnuje pryze kol, gumové pasy a tésnici krouzky (viz obr. €.

15). Mohou byt soucasti velkosériové vyroby s kratsi lhitou dodani.

Obrazek 15 Skupina gumovych dilu

¥

Gumové

Wheels gum
Timing belt

Zdroj: Viastni zpracovain
Kovové dily

Kategorie kovovych dili je jedna z nejrozsahlejsich a jednotlivé dily se dale déli podle typu kovu. Za-
kladnim kovem je ocel, nasleduje hlinik na zakladé své lehké struktury a specialni kovové smési (viz
obr. C. 16). Dily lze prevadét z jedné kategorie kovil do druhé, naptiklad je mozné najit jak ocelovy dil,
tak jeho hlinikovou verzi. Ty kovové dily, u nichZ neni material specifikovan, jsou zatazeny do kate-

gorie oceli, protoze je pevnéjsi, coz je dulezity faktor pii zatizeni v motoristickém sportu.

Ocelové dily

Mezi nejvetsi patii:

Casti karoserie — hlavni konstrukéni ¢ast vozidla, ktera zajistuje pevnost a bezpecnost vozidla,
e spojovaci prvky pro sestavy, jednotky a dal$i soucasti,

e ram, ktery slouzi jako zakladni konstrukce zajist'ujici pevnost a bezpe¢nost vozidla,

e bezpecnostni ram, ktery je nezbytny pro ochranu sportovce,

e ruzné podplrné zékladny.

a nékteré dalsi.
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Tyto dily mohou byt mal¢ i velké, ocel se v automobilovém primyslu pouziva velmi ¢asto, zejména

kvuli bezpecCnosti a stabilité. Zde jsou uvedeny hlavni pozitivni vlastnosti tohoto materialu a vyrobki z

néj:

pevnost,

odolnost proti korozi,

efektivita vyroby,

tvarnost,

Setrnost viic¢i zivotnimu prostiedi,

bezpecnost.

Vsechny tyto dily mize vyrabét jeden vyrobce. Existuje nékolik zplisobll vyroby ocelovych dild, které

1ze také kombinovat, vybér zavisi na funk¢nosti konkrétniho dilu. Mezi nejoblibenéjsi metody patii:

Odlévani - vytvareni ocelovych dili litim roztavené oceli do formy. V tomto piipadé do
vosku nebo tlakové liti, které se pouziva k vyrobé¢ dilt slozitych tvard a vysoké presnosti, jako
jsou pouzdra a drzaky, nebo k hromadné vyrobé¢ dila s jednotnou geometrii.

Lisovani je proces tvaieni ocelovych plechd, jako jsou kiidla, dvefe a kapoty.

Svarovani — pouziva se ke spojovani ocelovych dilti pomoci elektrického oblouku, argonu,
plazmatu a dalSich technik.

CNC obrabéni (Computer Numerical Control) — obrabéci proces, pti kterém se ocelovy obro-
bek obrabi pomoci pocitacem Cislicove fizené (CNC) frézky, aby se vytvorily slozité tvary a
otvory, a také obrabéni rotacnich dild, jako jsou hiidele a Srouby, na CNC stroji.

Ohybani — pouziva se k vytvareni slozitych zaktivenych tvarQ, napiiklad panelii karoserie.

Specialni kovy

Do skupiny specialnich kovt patii dily, které jsou vyrobeny kombinaci n€kolika druht kovi. Jsou za-

fazeny do samostatné skupiny, protoze je v souladu s FIA popsano specificky podil kovl ve slozeni.

Jedna se 0 malosériovou vyrobu typu JiT.

Hlinik

Druhy nej¢astéji pouzivany kov pfi vyrobé automobild. Existuji pouze étyti takové dily, ale jak je uve-

deno vyse, skupinu lze doplnit o dily z ocelové Casti. Vyrobce nebo dodavatele 1ze zvolit na zakladé

vyrobnich a zpracovatelskych postupti daného kovu. Metody vyroby vétSinou jsou stejné jako u oceli,

kromé teplot a sil pfi vyrobé.
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Obrazek 16 Skupina kovovych dilii

'

Kovové

Y

Specialni

Ocel kovy

Hlinik

Roof Turbocharging

Engine bonnet Turbine housing
Bare front |eft door

Bare front right door

Bare rear left door

Bare rear right door

Rear door

Bare bodyshell

Tailgate

Side panels

Safety cage

Front stabilizer

Boot lidstabilizr, Blade, drop
link and spacer

Subframe for fixing the front axle
parts

Suspension top mount

Hub currier assembley

Bare hub carrier

Lower wishbone pick up point
Streering arm brackets
Fixation of the strut to the
hub-carrier

Camber adapter

Bare wheel hub

Comlete front wishbone

Front stabilizer

Subframe for fixing the rear axle
parts

Rear toe link pick up point
Flywheel

Bare bodyshell

Shassis (bodyshell)

Uper radiator support

Front crossmember

Front bulkhead-modification for
cockpit ventilation

Front bulkhead-modification for
steering column passage
Front member-modification for
power unit support

Front member-modification for
gearbox installation

Tunnel

Tunnel assembly
Floor-madification for the
mounting of the pedal box
Rear member- modification for
the anti-roll bar bearing

Rear underbody - modification
for rear axle

Spare wheel housing
-modification

Front wheel housing

Front suspension turret-top
mount

Rear suspention turret-top
mount

Ttransmission support
Wheels

Radiator
Intercooler

I

Rocket arm
Timing cover

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Plastové

Tato skupina se sklada z plastovych dild (viz obr. €. 17). Tyto dily maji zpravidla funkci oplasténi,
ochrany pied lehkym a drobnym poskozenim, vniknutim cizich téles, spojovacich prvkd, které nejsou
vystaveny velkému zatizeni. Vyhodou tohoto materialu je nizka hmotnost, odolnost proti korozi a moz-
nost slozitého tvarovani. Karbon (plast vyztuzeny uhlikovymi vlakny) je specialni druh plastu. Vyzna-

cuje se vysokou pevnosti a nizkou hmotnosti. Casto se pouziva ve sportovnim zbozi.

Obrazek 17 Skupina plastovych dilii

|

Plastové

Front bumber with grill of front bumber
Rear view mirrors

Door handels

B-pillar cover

Rear bumper

Fuel filler cover

Tailgate spoiler

Rear aero side-trims

Engine bonnet oppenings

Front fenders

Rear fenders

Front side protection inner panel
Rear side protection panel

Front bumper

Rear bumper

Complete rear wing

Dashboard

Zdroj: Vlastni zpracovani

HBBK-24 dily

Specialni druh materialu. Tato skupina zahrnuje dily pohlcujici energii (viz obr. €. 18).

Sklenéné dily

Do této skupiny patii sklenéné dily, jako jsou okna automobiltl a svétlomety (viz obr. €. 18).
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Obrazek 18 Skupina HBBK-24 a sklenénych dili

HBBK-24

*

*

Lateral energy absorbong device VA
Lateral inner energy absorbing
device VA

Lateral energy absorbing device VB
Lateral inner energy absrobing
device VB

Windscreen

Front door window
Rear doors window
Tailgate window
Rear quater window

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.2.2 Kombinované dily
Kombinované dily jsou vSechny ty, které se skladdaji z vice nez jednoho typu materialu. Zatimco jed-

notlivé dily lze klasifikovat jako prvky, kombinované dily jsou jiz soustavy. Je lepsi neobjednavat prvky
jedné soustavy samostatné, a to tim spiSe od riiznych vyrobcil, protoze kazdy prvek je vyroben pro
urcity typ soustavy. Z tohoto diivodu byly slozené dily rozdéleny do podskupin podle funkcénosti, které

tvoti moduly, a ty se pak d€li na komponenty.

Pumpy a kompresory

Jednou z hlavnich podskupin jsou pumpy a kompresory, které se dale déli podle typu: palivo, vzduch,
olej, voda a ostatni kapaliny (viz obr. €. 19). Ostatni kapaliny v tomto pfipad¢ zahrnuji specifické smeési
a maziva a zavisi na modelu kompresoru. Kromé samotnych kompresort a cerpadel sem bylo zatazeno
také ptisluSenstvi, jak jiz bylo napsano vyse, kazdy prvek v komponentach je vytvoren pro konkrétni
typ komponenty. Proto jsou v seznamu Cerpadel a kompresorti uvedeny také filtry, pohonné systémy a

nadrze.
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Obrazek 19 Skupina pump a kompresorii

:

Pumpy a
kompresory

|
Y v Y v

Palivové Vyduchové Olejové Vodni

Jiné

tekutiny

Comression housting of

Qil pump Water pump
turboch
urbocharger Oil tank

Air conditioning compressor

O
Power steering pump
Power steering pump tank

Fuel pump
Fuel tank

Fuel tank filling Admission/intake Qil sump

system Radiation filtr Lubrication
Intercooler filtr system
Cooling fan Steering

cooling system
Transmission
oil cooler
Transmission
cooling system
Rare
differential
cooleng
system

Zdroj: Vlastni zpracovani

Elektrické dily

Dalsi v diagramu je mala podskupina elektrickych komponent. V této skupiné je pouze pét komponent
— baterie, alternator, generator, startér a osvétleni vozu (viz obr. ¢. 20). Tuto skupinu lze dale rozsifit o
senzory, kamery, komunikacni systém a mnoho dalSich prvki, které sportovec potiebuje pro komuni-

kaci a navigaci.
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Obrazek 20 Skupina
elektrickych dilii

L

Elektrické

Bateries
Alternator
Generator
Starter
Lightning

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podvozek

Tuto skupinu Ize povazovat za modul, ktery se sklada ze dvou slozek. Prvni slozkou jsou brzdy a
vSechny potiebné dopliiky k nim, které se skladaji z deviti dilt, a to jak jednoduchych, tak kombinova-
nych. A druhou soucasti jsou ovladaci prvky. Soucasti byly pouze tii dily: mechanismus fizeni, ty¢
fizeni a sloupek fizeni (viz obr. 20). Do portfolia dodavatele je mozné vzit dvé samostatné skupiny brzd

a fizeni anebo jednu — cely podvozek.
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Obrazek 21 Skupina podvozek

Podvozek

Brzdy
+ +
Brakes i Steering mechanism
Servo brake and master cylinders Steering rod
assembly Steering column

Servo brake replacement kit
Break regulator

Front brake assembly

Rear brake assembly
Front/rear brake calliper
Front/rear brake caliper support
|Hand brake

Zdroj: Vlastni zpracovani

Motor

vvvvvv

vetsi pocet parametrt a predpisti. Tuto soucastku je lepsi objednat u jednoho dodavatele jako celek, ale
1ze ji také rozdélit do mensich skupin. Zde je rozdélena na senzory a dily s kovovou zakladnou a plas-

tovou zakladnou (viz obr. ¢. 22). Pfedpoklada se, ze zakladna je hlavni ¢asti soucastky.
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Obrazek 22 Skupina motor

:

Motor
L |
Zaklad Zaklad
Detektory kov plast

Cylinder block Cylinderhead gasket

Sleeves_ FIA boost control pipe
Bare cylinder block

Crankshaft bearing caps

Balancing shaft system

Spacer

Crankcase plugs

Modification of the cylinder block for
alternator mounting

Modification of the cylinder block for engine
installation

Cylinderhead

Piston

Injector rail

Camshalft

Connection rod

Intake manifold

Throttle unit

Exhaust mainfold and turbocharger
Camshafts and auxiliaries driving system

Engine control system

Zdroj: Vlastni zpracovani

OdpruZzeni

Skupina odpruzeni se sklada z pouhych péti dilt, které maji na starosti tlumeni vozidla. Zahrnuje tedy

pruziny, tlumice a stabilizatory (viz obr. ¢. 23).
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Pievodovka

Podskupina pfevodovek zahrnuje vice dili, které jsou odpovédné za fizeni otacek a tocivého momentu
motoru v riznych jizdnich situacich, jako je zrychlovani, jizda ve mésté a rychlé jizda. Podskupina
zahrnuje také jednoduché a kombinované dily, ale vzhledem k potfebé maximalni vzajemné kompati-

bility byly zahrnuty do jedné skupiny (viz obr. €. 23).

Obrazek 23 Skupina odpruzeni a prevod

! ¢

Odpruzeni Prevod
*
Front shock absorbers Transfer box and central
Mc Pherson strut di‘fferenﬁal
Rear toe link pick up point Final drive
Rear toe link Av:?mt
Rear stabilizer Arriere

Rear differential assembley
Rear differential dismantled
Rear final drive

Rear differential unlocking
system

Front transveryal half shaft
Transmission shafts

Pedal box

Gearbox

Gearbox commander
Clutch

Zdroj: Vlastni zpracovani

V posledni dobé je patrny trend nizSiho poctu dodavatelt v oblasti zad4avani vetejnych zakazek, avSak
s tésné&jSimi vazbami na zadavatele, coz neni nijak prekvapive, protoze usporadani snizuje pocet prvki
v dodavatelském fetézci a usnadiiuje kontrolu. V tomto piipadé ma vSak kazdy dodavatel vétsi
pravomaoci, tj. je odpovédny za vice druht dodavek. V kazdém piipadé je zadouci najit optimalni pocet
dodavateltl, poptipadé vyuzit moznosti, ze jeden dodavatel doda nékolik kategorii najednou. Ale neni
dobfe sniZzovat pocet dodavatelll na minimum, protoze v pripadé problémi s nékterym dodavatelem

hrozi riziko zastaveni celé vyroby.

66



Realizace projektu vSak nezavisi pouze na vybéru dodavatelll a dobfe navrzeném portfoliu. Klicovym
faktorem v tomto procesu je také zplsob, jakym je organizovan systém zadavani zakazek ve

spolecnosti. Je velmi dulezité v¢as optimalizovat a neustale zlepSovat proces zadavani zakazek.

4.7 Proces nakupu ve vybrané spolecnosti

Oddéleni tizeni projekti nakupu — ORPN

ORPN odpovida za nakup dilt a natadi pro motoristicky sport a prototypy pro centrum vyroby
zkouskovych vozli a modeltl. Toto odd€leni se zabyva poptavkovym fizenim interni a externi chemie,
kovovych dili a konektivity, analyzuje a vybira dodavatele v ramci rozhodovacich organiti skupiny a
odpovida za spravnost vybéru dodavateli v ramci legislativy, dokumentace, norem a standardl

spole¢nosti.

Obrazek 24 Hierarchie nakupu novych produktii Spolecnosti XYZ

Nakup novych produktti

: ! : ! i :

. g o x Nak {7 3 5 q Originalni dily a
Nakup pro projekty Maly nakup | eI:ktL:gv’;rZoy | Stredni nakup | | Nakup Forward sourcing | pﬁslu§ensl\¥i ’

Ak I lektrik AKUD i . . Nakup metalu,
Nakup metalu, elektriky pro Néakup interior, exterior pro pohonnych jednotek, Nékup konekiivit, exteriér

priekty projekty interiér
Zdroj: Vlastni zpracovani
Me __r

Postup pri nakupu

Cely proces sbéru informaci pro diplomovou praci a dalsi analyzy byl ziskavan béhem stdze metodami
pozorovani, fizenych rozhovort a v podnikové evidenci. Vzhledem k velké odpovédnosti za spole¢nost
ze zékona a internim potfebam spolecnosti je proces nakupu piedepsan a piesné popsan krok za krokem
v dokumentech. Samotny proces ndkupu je rozd&len do nékolika etap. Cislo etapy je nezavislé na

potadi. Nekteré etapy mohou probihat paralelné, nékteré nemusi probihat viibec.

Etapa 1 — Zahaijeni nakupu

Je poteba zakoupit dil nebo nastroj pro motorsticky sport. Je dulezité, aby zadatel pfesné a spravné
popsal pozadovany vyrobek v rozsahu nakupnich hranic C (¢astka zadosti 10 000 eur a mén¢), B (Castka
zadosti 10 001 eur a do 50 000 eur), A (Castka zadosti 50 000 eur a vice) a vypracoval technickou

specifikaci.
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. V piipadé hranic B je zadatel povinen najit alespon 3 vhodné dodavatele. V piipade, ze
pocet dodavatelt nesplituje pozadavek, je zadatel povinen uvést divod v navrhu zadani.

. V ptipadé¢ hranic A by mél zadatel zaslat zddost prostiednictvim systému €. 1.
Zadatel je povinen si vybrané dodavatele provéfit z divodu moznych utajovanych informaci. Pokud
ORPN zjisti dalsi mozné dodavatele, provéii tyto nové dodavatele nezavisle a posoudi, ktefi z nich
spliuji viechny potiebné technické a pravni normy a parametry. Udaje budou uvedeny v navrhu zadani

a na jejich zaklad¢ bude vystaven objednaci navrh (ON).

Teprve po komplexni analyze vSech parametri potencidlnich dodavateld se s vhodnymi kandidaty

vyjednava o cen¢.
Vysledkem je bud’ jednorazova objednavka, nebo smlouva.

Etapa 2 - Vystaveni a schvaleni ON na nakup dil a naradi pro soutéZni vozy

Centrum vyroby zkouskovych vozu a modeli a utvar motoristického sportu vystavi objednavaci navrh

v

Rozlisuji se tyto pripady:
e nominace koncernu, tranze,
e potieba objednat dily/nafadi u dodavatele pro soutézni vozy,
e pozadavek na vystaveni ramcové smlouvy,
e pozadavek na navySeni hodnoty jiz existujici ramcové smlouvy, objednavky (navySeni poctu
dila, méfici protokoly atd.),
e zhodnoceni nafadi — dalsi zhodnoceni smérem do série,

e zménové fizeni.

Podrobné informace musi byt nutn¢ uvedeny v ON a na odpovédnost zadatele, nebot’ je to zadatel, kdo
odpovidad za spravnost a relevantnost informaci a piislusSnych dokumenti v zadosti. V pripade
nesrovnalosti ORPN vrati ON Zadateli. V piipadg, Ze je vie v souladu a neni tfeba informace dopliiovat,

ON je zprocesovan utvarem ORPN
Etapa 3 - Zpracovani ON na dily a naradi pro soutéZni vozy v nakupu
Tato faze je vhodna pouze pro jednorazové aplikace, ramcové smlouvy a navysSeni ramcovych smluv.

Jakmile je ON potvrzena, pievede se do utvaru ORPN.

Etapa 4 - Vystaveni a schvileni objednavky/ ramcové smlouvy na dily a naradi pro soutézni vozy

Po zpracovani ON se spusti proces vytvoreni objednavky nebo smlouvy.
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Zakazka je vzdy vytvorena jako nova zakazka nebo jako navyseni staré zakazky o ¢astku ON a je vzdy
sepsana kupujicim. Smlouva je poté uloZzena do systému SAP (Systeme, Anwendungen, Produkte) -
podnikova systém SAP) a podepsana odpovédnymi osobami v zavislosti na cenovém limitu a odeslana
zpét dodavateli.

Objednavky v limitu C jsou vystavovany elektronicky, elektronicky podepisovany a zpracovavany
kupujicim v systému SAP. Objednavka je poté odeslana prostifednictvim systému ¢. 2 dodavateli, kde
je bud’ potvrzena, nebo zamitnuta.

Objednavky limitu B a A zpracovava odbératel v systému SAP ru¢né, vCetné potiebné potvrzovaci
dokumentace, a po potvrzeni je odesila dodavateli.

Objednavka potvrzena dodavatelem zistava v systému SAP vcetné piislusné dokumentace. V piipadé
odmitnuti ze strany dodavatele nebo vyhrad je zadost odbératele znovu zpracovdna a odeslana k

potvrzeni.

Etapa 5 - Odvolavky k ramcové smlouvé na dily a naradi pro Motorsport
Pti vytvareni smlouvy a vzniku potfeby odvolat dily Zadatel vystavuje odvolavky, které jsou zpracovany
v systému SAP, naformatovany v PDF, podepsany odpovédnou osobou a odeslany zpét dodavateli e-

mailem.

Etapa 6 - Priprava podkladu pro elektronicky ON pro prototypové dily a naiadi

Pti potiebé objednat/smluvné zajistit dily pro Motorsport je rozdil, zda dodavatel jiz ma uzavienou
smlouvu a je tfeba ji aktualizovat, nebo zda se jedna o novou smlouvu. V obou piipadech je zpracovani
prislusnych dokumentti v kompetenci centra vyroby zkouskovych vozli a modeld a titvaru Motorsport

v zavislosti na cenovém limitu.

Etapa 7 - Cenové projednani nabidek
Poté, kdy vybrany dodavatel poda cenovou nabidku na zakladé technické specifikace odpovidajici
standard@im, zagina strategie obchodniho jednani na itvaru ORPN a piiprava cenového jednani s

dodavatelem mozného formatu:

e oOnline jednani,
e forma e-jednani (e-mail atd.),
e forma osobniho jednani, kde musi byt G¢astni dva zastupci nakupu — vystupem je

jednaci protokol s vyjednanou cenou.

Po ukonéeni jednani si kupujici vybere dodavatele nebo se rozhodne pro dalsi jednani o cené. Po

ukonceni vSech jednani je dodavatel jmenovan a dokumentace je pfedana zadateli.
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Etapa 8 - Technické vyhodnoceni nabidek na dily a naiadi pro soutéZni vozy

Objednavky limitu A: Utad pro zadavéani zakazek zasle navrhy k technickému posouzeni zpét zadateli
prostfednictvim. V piipadé, ze uchaze¢ vyhodnoti navrh jako technicky nevhodny, je povinen
kontaktovat dodavatele za i€elem odstranéni divodu. Poté jsou porovnany ceny a technické parametry
nabidek. Veskera potiebna dokumentace pro piedlozeni obchodniho piipadu je dale pfedana do
kancelafe ORPN, kde bude zkontrolovano, zda jsou k dispozici viechny potiebné dokumenty. V
opaéném piipadé ORPN vyzve Zadatele k doplnéni chybgjicich dokumenti nebo k opravé chybnych
dokumentti. Oddéleni nakupu mize také pozadat zadatele o opakovanou kontrolu. Pokud jsou vSechny
dokumenty v potadku, vybér dodavatele probéhne standardizovanym postupem.

V piipad¢é zadosti o objednavku limitu B je zpracovani obchodniho piipadu mozné elektronicky
prostfednictvim e-mailu. V takovém ptipadé zadatel vytvoii elektronickou ON s ptilohou Navrh zadani,
benchmark, podrobné cenové srovnani a dalsi potiebné dokumenty, a to vie musi ORPN obdrzet pied
vytvofenim objednavky/smlouvy.

Schéma procesu zadavani zakazek je znazornéno nize (viz obr. €. 25).
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Obrazek 25 BPMN diagram aktudlniho procesu nakupu
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Cely proces objednavek limitu A nakupu trva 7 tydni + platba, kterda zavisi na dohodnutych
podminkach. Ale také to odpovida procesu v rozmezi 10 001-50 000 eur, jediny rozdil oproti procesu
nad 50 000 eur je v dokumentaci a zucastnénych osobach. Proces v limitu 10 000 eur nebo méné je

jednodussi a muze trvat kratsi dobu.

Obrazek 26 Diagram nakupniho procesu nad 50 000 eur

Technické zadani

Poptavka

Odevzdani nabidek

Technické vyhodnoceni

Navrh zadani
Jednani
Schvéleni nakupnim
grémiem
Objednani
PR Podle platebnich
Vyactovani/platba
Odpovédnost
® 7adatel
ORPN
® dodavatel

Zdroj: Vnitini dokumentace oddélent

4.7.1 Kli¢ové ¢innosti procesu
Na zékladé popisu a postupu z interni dokumentace byly identifikovany klicové Cinnosti procesu.
Soucasny proces fizeni ndkupu dild a nafadi pro prototypy a motoristicky sport je slozity a

mnohostranny postup zahrnujici riizné faze a kroky:

o Pocatecni identifikace potieby
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Potieba dilt a komponentil pro soutéZni vozy je obvykle iniciovana vyzkumnymi a vyvojovymi
tymy na zaklad¢ planti vyvoje produktu nebo pozadavkl projektu. To miiZze zahrnovat posou-
zeni aktualni urovné zasob, poptavky zakazniki nebo potfeby upgradovat stavajici kompo-
nenty.

Dopi‘edné ziskavani zdroji

Doptedné ziskavani zdroji zahrnuje prizkum a identifikaci potencialnich dodavatelt, véetné
analyzy jejich schopnosti, spolehlivosti, cen a kvality. Mze také zahrnovat vyjednavani o po-
tencialnich dlouhodobych dohodach s cilem zajistit stabilni dodavatelsky fetézec.
Dokumentace poZadavki

Podrobna dokumentace pozadavkll zahrnuje vytvoreni pesnych technickych specifikaci, stan-
dardd kvality a mnozstvi potfebného pro kazdy dil. Tyto specifikace jsou nezbytné pro vybér
dodavatele a ptipravu objednavek.

RS/Vystaveni objednavky

Vystaveni pozadavkd na nabidku nebo ndkupnich objednavek/RS je formalizovany krok. To
muze zahrnovat jednani s vybranymi dodavateli, v¢etn¢ podminek, dodacich lhiit a cenovych
dohod.

Vybér dodavatele

Vybér dodavatele bere v tivahu rizné faktory, jako jsou vysledky dodavatelti, cenova konku-
renceschopnost, zajisténi kvality a jejich schopnost dodrzovat harmonogramy dodavek. Tento
proces mize zahrnovat mezioborové tymy a jednani s potencialnimi dodavateli.

Elektronicka priprava objednavky

Ptiprava elektronickych nakupnich objednavek zahrnuje generovani podrobnych dokumentt,
vcetné Cisel dilil, popist, mnozstvi a harmonogrami dodavek. Zajist'uje, aby vSechny zcast-
néné strany znaly specifika objednavky.

Technicky vyvoj a testovani

Technicky vyvoj zahrnuje vystaveni elektronickych objednavek ptislusnym odd€lenim, mezi
néZ patii inzenyring, testovani a technicky vyvoj. Tato oddéleni vyhodnocuji, zda jsou nakupni
objednavky v souladu s pozadavky projektu.

Kontrola a schvalovani

Oddéleni kontrolingu kontroluji a schvaluji nakupni objednavky, aby se ujistila, Ze jsou v sou-
ladu s rozpoctovymi omezenimi. Tento krok je nezbytny pro financ¢ni dohled a dodrzovani
predpist.

Zpracovani

Nakupni oddéleni zpracovava schvalené nakupni objednavky, v¢etné jejich odesilani dodava-
telim a sledovani pInéni objednavek. Zahrnuje koordinaci s dodavateli, aby bylo zajisténo

vCasné dodani.
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e Naklddani s utajovanymi informacemi
Nakladani s utajovanymi informacemi vyzaduje opatrné zachazeni s citlivymi tdaji. To mize
zahrnovat bezpec¢nostni provérky pro dodavatele a dodrzovani piedpisti o ochrané tidajt.

e Kategorizace hodnot
Kategorizace nakupnich objednavek podle jejich hodnoty je dilezita pro spravu rozpoctu a za-
jisténi toho, aby objednavky s vyssi hodnotou byly nalezité zkontrolovany a schvaleny.

¢ Vyhodnoceni nabidek
Hodnoceni nabidek dodavatelti zahrnuje technické, finan¢ni a logistické aspekty, aby bylo za-
jisténo, ze vybrany dodavatel splni pozadavky projektu.

e Rozhodovani
Rozhodovani o vhodnosti objednavky limitu C nebo jinych systému fizeni ma zasadni vyznam
pro zefektivnéni procesu zadavani zakazek a zajisténi souladu s vnitinimi zasadami.

e Prezentace a dokumentace
Ptiprava prezentaci a podkladt pro nakupni vybor umoznuje transparentni a informované roz-
hodovani.

e Primé ziskavani zdroju
Pro konkrétni obchodni ptipady spadajici do rozmezi 50 001-250 000 EUR se uplatiiuji pravi-
dla spole¢nosti Direct Sourcing, kterd umoznuji rychlejsi rozhodovani o zakazkach.

¢ Rozhodnuti nakupni rady
Nakupni rada slozena z prislusnych zucastnénych stran prezkoumava a rozhoduje o predloze-
nych obchodnich pfipadech, zajistuje dohled a fizeni.

e Potvrzeni objednavky
Po pfijeti rozhodnuti jsou objednavky formalné potvrzeny, podepsany a schvaleny v systému
SAP, coz znamena zavazek k obstarani pozadovanych komponent.

e Dodivka
Dodavatel iniciuje expedici objednanych dild a nastroji. Tento krok zahrnuje koordinaci logis-
tiky, aby bylo zajisténo vcasné dodani.

e Archivace a ramcové smlouvy
Dokoncené zakazky jsou archivovany a ramcové dohody jsou uzavirany pro prubézné potieby
zadavani zakazek, coz mize zjednodusit budouci zadavani zakazek.

e Rezervace a zieknuti se odpovédnosti
Pridani vyhrad a feSeni prohlaseni o vylouceni odpovédnosti zajistuje, Ze kupujici i dodavatel-

ska strana chapou sva prava a povinnosti ve smlouve¢.

Je vidét, Ze proces ma mnoho klicovych ¢innosti. VSechny byly dale analyzovany a byly zdlraznény

silné a slabé stranky procesu.
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4.7.2 Silné a slabé stranky procesu Fizeni nakupu

Pti analyze procesu je patrny velky pocet silnych stranek, ale také urcity pocet slabych stranek. Slabym

strankam je tieba vénovat zvlastni pozornost, protoze negativné ovliviiuji vysledek procesu. Vysledky

analyz jsou popsany v nize uvedenych tabulkach.

Silné stranky procesu Fizeni

Proces tizeni nakupu dili a nafadi pro soutézni vozy vykazuje velké mnozstvi silnych aspekts, které

ptispivaji k jeho efektiviteé. Silné stranky jsou:

Tabulka 12 Silné stranky rizeni nakupu Spolecnosti XYZ

Aspekt Popis aspektu

Piisna Proces za¢ina peclivou dokumentaci pozadavkd. Podrobné technické specifi-

dokumentace po- | kace, standardy kvality a mnoZzstvi jsou pfesné definovany, coz ponechava jen

zadavki maly prostor pro nejednoznacnost nebo nedorozumeéni. Tato prehlednost je za-
sadni pro zajisténi toho, aby pofizované dily a nafadi presné odpovidaly poza-
davkdm projektu.

Hodnoceni Zakladnim kamenem tohoto procesu fizeni je dikladny proces hodnoceni a vy-

a vybér béru dodavateli. To zahrnuje hloubkovou analyzu potencidlnich dodavateli,

dodavateli ktera zahrnuje jejich dosavadni vysledky, cenovou konkurenceschopnost, me-
chanismy zajisténi kvality a schopnost dodrzovat harmonogramy dodavek. Vy-
bérem dodavatelt s prokazanymi schopnostmi tento proces minimalizuje riziko
naruseni dodavatelského fetézce.

Dodrzovani Zapojeni kontrolnich odd€leni zajistuje dodrzovani rozpoctovych omezeni a fi-

predpistu nancni dohled. Tato finan¢ni kontrola pomaha pii fizeni nakladu a zajistuje, ze

a kontrol vydaje jsou v souladu s finan¢nimi cili organizace.

Zjednodusené Proces zahrnuje rozhodovaci body pro hodnoceni nabidek, vybér dodavateld a

rozhodovani uréovani vhodnosti fizeni smluv. Tyto pfedem definované rozhodovaci kroky
zajist'uji transparentnost a dodrzovani internich zasad a zefektiviuji proces za-
davani zakazek.

Réamcové Zaclenéni ramcovych dohod umoziuje dlouhodobé planovani a zadavani zaka-

dohody zek. Uzavienim téchto dohod si organizace muze zajistit stabilni dodavatelské
fetézce a potencialné ¢asem vyjednat vyhodnéjsi podminky s dodavateli.
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Aspekt

Popis aspektu

Hierarchicky Proces zahrnuje nékolik vrstev dohledu, v¢etné technického vyvoje, kontroly a

dohled nakupu. Tento hierarchicky dohled zajist'uje, Ze nakupy jsou kontrolovany na
vice urovnich, ¢imz se snizuje riziko chyb nebo pfehlédnuti.

Efektivni Proces zvazuje riizné platebni podminky, vcetné vice variant, aby optimalizoval

stanoveni plateb-
nich

podminek

finan¢ni ujednani. Tato flexibilita umozinuje organizaci prizptsobit se ménicim

se preferencim dodavatelt a trznim podminkam.

Bezpecnost dat

Nakladani s utajovanymi informacemi je zasadnim aspektem tohoto procesu.
Zajistuje, ze citliva data jsou chranéna a sdilena pouze s divéryhodnymi a au-
torizovanymi dodavateli. To je zasadni pro zachovani bezpe¢nosti a diivérnosti

dat.

Vyhodnoceni
obchodniho pri-
padu

Proces rozdéluje obchodni ptipady do riiznych kategorii na zéklad¢ jejich hod-
noty, coz umoziuje diferencovany ptistup k nakupu. Tato kategorizace pomaha
ptidélovat zdroje a pozornost na zakladé dulezitosti a slozitosti kazdého pii-

padu.

Piimy nakup

pro ucelnost

U obchodnich ptipadt v rozmezi 50 001-250 000 eur umoziiuje tento proces
Direct Sourcing, ktery urychluje rozhodnuti o nakupu. Tato flexibilita je uzi-
te¢na zejména v piipadé, ze je vyzadovano rychlé rozhodovani, aby byly dodr-

Zeny Casové parametry projektu.

Diukladna
dokumentace

Proces klade dlraz na ptipravu komplexni dokumentace a prezentaci pro roz-

hodovani, zvySuje transparentnost a odpovédnost.

Rozvoj vztahii s

dodavateli

Peclivym vybérem a hodnocenim dodavatelii tento proces poklada zaklady pro
silné a vzajemné vyhodné vztahy s dodavateli. Takové vztahy mohou v dlouho-

dobém horizontu vést ke zlepSeni spoluprace a nakladové efektivite.

Soulad s prav-
nimi a etickymi

normami

Proces fizeni je navrzen tak, aby zajistil soulad se vSemi pravnimi a etickymi
normami pii zadavani zakazek. To chrani organizaci pfed potencialnimi prav-

nimi a reputac¢nimi riziky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyuzitim téchto silnych strdnek mohou organizace efektivné fidit své potieby v oblasti nakupu a

zaroven zajistit, aby pozadavky projektu byly splnény vcas a v rdmci rozpoctu.
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Slabé stranky procesu fizeni nakupu

Zatimco proces fizeni nakupu dilii a nafadi pro soutézni vozy vykazuje nekolik silnych aspektd, je stejné

dilezité rozpoznat jeho slabiny a oblasti, kde 1ze provést zlepSeni:

Tabulka 13 Slabé stranky rizeni nakupu Spolecnosti XYZ

Aspekt

Popis aspektu

SloZitost a

Jednou z vyznamnych slabin tohoto procesu fizeni je jeho vlastni slozitost a

délka délka. Zahrnuje mnoho krokt, oddé€leni a rozhodovacich bodi. Tato slozitost
muze vést ke zpozdénim, zmatklim a zvySenym rezijnim nakladiim na spravu.
Vysledek: ztrata casu, zvyseni rizika chyb, zbyte¢né naklady, zvyseni stresu u
pracovniku, ztrata flexibility

Nedostatek Rozsahla dokumentace, rozhodovaci hierarchie a vice vrstev schvalovani

pruznosti mohou zptsobit, ze proces bude nepruzny. V rychle se ménicich prostiedich,

jako je motoristicky sport, kde jsou ¢asto vyzadovana rychla rozhodnuti, mize

tento proces branit schopnosti reagovat.

Vysledek: ztrata Casu, ztrata flexibility, zbyte¢né naklady, zvySeni stresu u

pracovnikt

PriliSny duraz

na kategorizaci

Kategorizace nakupnich objednavek podle jejich hodnoty nékdy muize vést k
nadmérné byrokracii. Tento proces mulze zbytecné komplikovat relativné

jednoduché nakupni ¢innosti.

Vysledek: ztrata ¢asu, zvySeni rizika chyb

Zpozdéni pri Ptisné hodnoceni a proces vybéru dodavatelti mtize zpomalit zadavani zakazek.
vybéru Zdlouhavy vybér dodavatele muze mit za nasledek zpozdéni projektu a
dodavatele promarnéné prilezitosti.

Vysledek: ztrata ¢asu, ztrata flexibility
Byrokratické Hierarchicky dohled a vice rozhodovacich bodiit mohou nékdy vést k byrokra-
rozhodovani tickému rozhodovani. To mulze branit rychlému a agilnimu rozhodovéani,

zejména u rutinnich zakazek a zakazek s nizkou hodnotou.

Vysledek: ztrata flexibility, ztrata ¢asu
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Aspekt Popis aspektu
Naklady na Velky draz na dodrZzovani pfedpisi a kontrolu mitize vést k vySSim
dodrzovani administrativnim nakladiim a zvySenému ptid€lovani zdroji na monitorovani a
predpisi dokumentaci.

Vysledek: zvyseni stresu u pracovnikd, ztrata flexibility, ztrata casu, zbyte¢né

naklady

Odpor ke zméné

Jakmile je proces zaveden, miiZze se stat rezistentnim vici zménam. To muze
ztizit pfizptisobeni se vyvijejicim se postupiim zadavani zakazek nebo techno-

logiim, které mohou nabidnout vyssi efektivitu a tispory ndkladd.

Vysledek: ztrata ¢asu, zbyte¢né naklady, ztrata flexibility

Naroc¢né na

Rozséhla dokumentace, vyhodnoceni a schvalovaci kroky mohou spottebovat

zdroje zna¢né mnozstvi Casu a zdroji. Tato naro¢nost zdroji nemusi byt vzdy
odiivodnéna u zakézek s nizkou hodnotou nebo naléhavych pozadavki.
Vysledek: ztrata ¢asu, zbyte¢né naklady, ztrata flexibility

Potencial Podrobna kategorizace a dohled v riznych fazich procesu mize vést ke

duplicity zdvojenému usili, jako jsou nadbyte¢na hodnoceni stejného dodavatele pro

riuzné potieby zaddvani zakazek.

Vysledek: ztrata ¢asu, zbyte¢né naklady

Dopad na vztahy

I kdyZz tento proces klade diraz na hodnoceni dodavatelli, nemusi ptikladat

s dodavateli stejnou dulezitost budovani a udrZovani pozitivnich vztahi s dodavateli. To
muze ovlivnit dlouhodobou spolupraci a nakladovou efektivitu.
Vysledek: zbyte¢né naklady, ztrata flexibility
Omezena Proces nemusi byt snadno pfizpisobitelny specifickym potfebam rtznych
prizpisobivost projektl nebo oddéleni v ramci organizace.
Vysledek: zvyseni stresu u pracovniki, ztrata flexibility, zvyseni rizika chyb
Nepriithledné pro | Tento proces muize byt slozity a pro laiky obtizné se v ném orientovat. To miZze
laiky vést k nedorozuménim a chybam v procesu zadavani zakazek, zejména pokud

ne vSechny zucastnéné strany jsou dobie obeznameny s jeho sloZitosti.

Vysledek: zvyseni stresu u pracovnikd, snizeni kvality procesu, zvySeni rizika

chyb
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Aspekt

Popis aspektu

Nadmérna

dokumentace

Nadbytek papirovani a formulait mize ucastniky zahltit a odradit.

Vysledek: zvyseni stresu u pracovnikil, ztrata ¢asu, zvyseni rizika chyb, ztrata
flexibility

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaveérem lze Tici, Ze proces fizeni nakupu dild a naradi pro soutézni vozy, i kdyz je komplexni, vykazuje

slabiny souvisejici se slozitosti, pruznosti, byrokracii a ptizptisobivosti.

Obrazek 27 Graf vyskytu jednotlivych problémii v procesu rizeni ndakupu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti analyze slabych stranek procesu vynikly zejména dva problémy, které se projevily v disledku témef

vSech aspektti procesu. Prvnim problémem jsou Casové ztraty — nekteré oborové aktivity zpusobuji

Casové ztraty a zpozdéni. Druhou oblasti je flexibilita systému. Soucasny systém bohuzel nedokaze

rychle reagovat na zmény nebo vyjimecné situace (viz obr. €. 27). VSechny nedostatky jsou shrnuty

nize a rozdéleny do klicovych problémil (viz obr. €. 28).
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Obrazek 28 Skupiny slabych stranek procesu

Zpozdé&ni pfi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7.3 Doporudeni
Doporuceni pro zlepSeni procesu fizeni nakupu dild a natradi pro soutézni vozy mohou vyrazné zvysit
jeho efektivitu, snizit potencialni slabiny a zajistit plynulej$i provoz. Nize je uvedeno nékolik klicovych

doporuceni, ktera byla dikladn¢ analyzovana z hlediska jejich potencialniho dopadu:

v' D1 Zjednoduseni procesu zadavani zakazek: soucasny proces je slozity a zdlouhavy, coz
vede ke zpozdénim a vy$§im administrativnim nakladim. Doporuéeni: zjednodusit a
zefektivnit proces nakupu, zejména u rutinnich polozek s nizkou hodnotou. Omezit zbytecné
vrstvy schvalovani a dokumentace.

v' D2 ZvySeni pruznosti: tuhost procesu mize byt nevyhodou v rychle se ménicim prostiedi,
jako je motoristicky sport. Doporuceni: Vytvofit paralelni zjednoduSeny postup zadavani
zakazek pro naléhavé polozky nebo polozky s nizkou hodnotou, které vyzaduji rychlejsi
rozhodovani. To miize zahrnovat urychlené schvaleni a zkracenou dokumentaci.

v' D3 Zvyseni efektivity vybéru dodavateli: zdlouhavy vybér dodavatele miZe vést ke
zpozdéni projektu. Doporuceni: zavést efektivnéjsi proces hodnoceni dodavateld s vyuzitim
technologie pro automatizované kontroly seri6znosti dodavatell a pfedbéznou kvalifikaci. Tim
se urychli proces vybéru. Jako ptiklad pridejme kromé typu zbozi udaje o dodavatelich a kritéria
pro tfidéni na zakladé osobnich zkuSenosti spolecnosti ze spoluprace na minulych projektech.
Mozna kritéria byla popsana vyse: cena, kvalita, doba dodani, objemy dodéavek, povést
dodavatele, smluvni podminky/loajalita, Setrnost k Zivotnimu prostiedi, sluzby, spolehlivost.
Pti vybéru dodavateli zvazit posouzeni vlivii na zivotni prostiedi a socialni dopady.

v" D4 Minimalizace byrokratického rozhodovani: hierarchicka rozhodovaci struktura mize

proces zpomalit. Doporuéeni: umoznéni multifunkénim tymim rozhodovat o rutinnich
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zakazkach nebo zakazkach s nizkou hodnotou. Vyhradit cely proces pro strategické nakupy s
vy$si hodnotou. Je tieba také upozornit na cenové limity prikazi. V poslednich dvou letech
doslo k prudkému nartstu cen, vysoké inflaci, zménam kurzii mén a také ke zménam zakonti.
Proto doporucuji pfehodnotit cenové limity v souladu se souc¢asnou ekonomickou situaci.

D5 Zamérit se na rozvoj vztahi s dodavateli: proces v souc¢asné dob¢ klade diraz na vybér
dodavatelli, ale méné pozornosti je vénovano budovani vztahd. Doporuceni: vypracovat
program fizeni vztaht s dodavateli (SRM - Supplier Relationship Management), ktery podpofi
dlouhodobou spoluprici, zlepsi komunikaci a zvysi ndkladovou efektivitu prostfednictvim
strategickych partnerstvi. Spravné nakonfigurovany SRM prebira takové rutinni funkce, jako
je: generovani dokumenti podle Sablony, zadévani kol pro manazery v jednotlivych fazich
transakce, zasildni informaci zdkaznikiim a dodavatelim, vytvareni online reportt, kalkulace
nakladi na sluzby a sledovani dilezitych udaji pro oddéleni.

D6 Nova technologie procesu nakupu: soucasny proces nemusi vyuzivat technologii pro
efektivitu. Doporuceni: implementace nakupniho softwaru a automatiza¢niho nastroje pro
elektronické nakupni objednavky, sledovani dodavatelti a spravu dokumentd. Tim se snizi
pocet manualnich ukont a zlepsi se presnost.

D7 Pravidelné kontroly a aktualizace zasad: proces se muze Casem stat odolnym vici
zménam. Doporuceni: provadét pravidelné piezkumy politik a postupti zadavani zakazek, pro
zajisténi, ze zustanou v souladu s osvédCenymi postupy a vyvijejicimi se primyslovymi
standardy. Bylo by dobré doplnit nakupni tym o pravnika, ktery by mél na starosti kontrolu
spravnosti zadavani zakazek jak na stran€ kupujiciho, tak na stran¢ dodavatele, sledovani zmén
v zakonech, poradenstvi v ptipad¢ pravnich problémi atd.

D8 Zlepseni $koleni a komunikaci: tento proces miize byt slozity a pro laiky obtizné se v ném
orientovat. Doporudeni: nabidnout $kolici programy pro zucastnéné strany zapojené do
procesu, vcetné dodavatelli. Jasna a oteviena komunikace je zasadni pro to, aby se piedeslo
nedorozuménim a chybam. Doporucuji také dal§i Skoleni zaméstnancii o zakladnich
nezbytnych zakonech a ptedpisech, které mohou ovlivnit zadavani zakazek. V dokumentaci
bylo uvedeno, Ze oddé€leni odpovida za sledovani nakupt pro soutézni vozy, a to i z legislativni
stranky. Navod na nakup dild bohuzel neobsahoval zadné zakony, kterymi se musi celé
oddg¢leni idit. Proto bych rada doporu¢ila do dokumentace doplnit odkazy na kli¢ové zakony.
D9 Podpora spoluprace napri¢ funkcemi: proces mize byt oddéleny, s omezenym vstupem
z riznych oddéleni. Doporuceni: podpora spolupraci a komunikaci napti¢ funkcemi. Zapojit
prislusné tymy v rtiznych fazich procesu zadavani vetejnych zakazek, aby zajistily splnéni
vSech pozadavkt. Podpofit zpétnou vazbu od vSech ucastnikii a pravidelné kontrolovat a
aktualizovat proces tak, aby fe$il vznikajici potieby a vyzvy.

D10 Hodnoceni a zmirfiovani rizik: proces nemusi adekvatn€ zohlediiovat rizikové faktory.

Doporudeni: vypracovat ramec pro hodnoceni rizik, pro identifikace potencialnich naruseni,
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zpozdéni a rizika dodavatelského fetézce. Formulovat strategie pro zmiriovani rizik a
planovani pro nepredvidané udalosti.

v D11 Vysledkové listiny vykonnosti nakupu: proces miize postradat formalizované hodnoceni
vykonnosti dodavatele. Doporuceni: vytvorit vysledkové listiny vykonnosti nakupu, které
sleduji dodaci lhaty dodavatelti, kvalitu, dodrzovani smluvnich podminek a nakladovou
efektivitu. Tyto udaje 1ze pouzit k odménovani nebo penalizaci dodavateld a k informovani o
budoucich rozhodnutich o nakupu.

v' D12 Rozmanitost dodavatelii: proces nemusi vénovat dostate¢nou pozornost rozmanitosti
dodavateli. Doporuceni: podporovat rozmanitost dodavatel aktivnim vyhledavanim a
podporou dodavateltl z nedostatecné zastoupenych skupin nebo regionii. Riznorodi dodavatelé
mohou pfinést nové perspektivy a prilezitosti.

v' D13 Metriky udrzitelnosti: proces zadavani zakazek nemusi udrZitelnost dostate¢né
zohlediovat. Doporuceni: definovat metriky udrzitelnosti, které hodnoti postupy dodavateld v
oblasti environmentalni a socialni odpovédnosti. Zahrnout udrzitelnost jako faktor do
hodnoceni dodavatelt.

v' D14 Zpétnovazebni smyCky: proces nemusi efektivné zachycovat zpétnou vazbu od
zucéastnénych stran. Doporudeni: vytvofit smy¢ky zpétné vazby pro shromazdéni informace od
vSech ucastniki. Povzbudit dodavatele, interni tymy a koncové uzivatele, aby se podélili o své
zkuSenosti a poznatky, které mohou byt podkladem pro zlepseni procest.

v' D15 Ekosystém digitalniho zaddvani verejnych zakazek: proces mizZe postradat integraci s
modernimi systémy zadavani zakazek. Doporuceni: zvazit prechod na komplexni digitalni
nakupni ekosystém, ktery integruje nakupni objednavky, faktury a spravu dodavatell do

bezproblémové platformy.

V8echny varianty doporuceni byly vyhodnoceny za ucelem dal$iho vybéru nejlepsi variant. Byla
stanovena kli¢ova kritéria pro vybér nejlepsi varianty, na jejichz zéklad¢ byly vyhodnoceny mozné
varianty zlepSeni. Pro analyzu byla zvolena metoda vicekriterialniho kvalitativniho hodnoceni a

kvantitativniho rozhodovani.

4.8 Hodnoceni variant
Pti hodnoceni variant doporuceni budeme se zabyvat kvalitativnim feSenim a pak pfevedeme na
kvantitativni pomoci vah a pfifazenych hodnot jednotlivym kritériim. VSechna kritéria moznych

feSeni byla na zacatki popsana slovné.
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Tabulka 14 Hodnoceni kriterii variant
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Jak je z tabulky patrné, nemame idealni variantu, proto vybereme variantu, ktera je pro nas optimalni.
Je tfeba objasnit, ze mame jak z&visla kritéria, jako jsou “Casové naklady” a “Gspora Casu”, “zména
kvality procesu” a “kvalita procesu”, tak nezavisla kritéria. Na zdklad¢€ analyzy slabych stranek procesu
byla nejprve vybrana dominantni kritéria. Patfi mezi né€ kritéria: “zlepSeni flexibility” a “Gspora Casu”,

protoZze chceme fesit pfedevSim problém ztraty Casu a ztraty flexibility v procesu zaddvani vetejnych

vvvvvv

Daéle bych chtéla uptesnit, Ze pii zlepSovani procesu musi zlistat nezméneéna nebo zlepSena i kvalita
vysledku procesu, tj. jak vhodny produkt bude zakoupen a jak s nim bude Zadatel spokojen. Proto

okamzité vyfazujeme varianty se zhorSenim kvality vysledka procesu.

To znamena, ze varianty "Zvyseni pruznosti ", "Minimalizace byrokratického rozhodovani" jsou
okamzité vyloucCeny, protoze zhorSuji kvalitu. Déle potieba vyloucit varianty "Pravidelné kontroly a
aktualizace zasad", "Hodnoceni a zmirfiovani rizik" a "Rozmanitost dodavateld", protoze nejenze

nezvysuji flexibilitu, ale také zvysuji Casové ztraty.

U zbyvajici variant odstranime dvé kritéria, a to "Casové ztraty" a "Kvalita procesu". Kritéria "Uspora
¢asu" a "Zména kvality vysledkt procesu” je mohou jejich zcela nahradit. Skore a vahy variant jsou

uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 15 Skore a vahy variant

Kritérium Vaha | D1 | D3 | D5 | D6 | D8 | D9 | D11 | D13 | D14 | D15
Naklady na za-
vadéni

Uspora financi | 0,175 0 1 5 1 1 0 3 1 0 5

0,025 5 1 3 1 1 3 3 3 3 1

Uspora casu 0,25 5 5 0 5 1 0 1 3 0 1
Zlepseni flexi-
bility

SniZeni stresu
zaméstnancu
Zména kvality
vysledku pro- | 0,025 0 3 5 5 5 1 0 1 0 0
cesu

Rizika vzniku
chyb

0,25 1 0 5 0 3 5 0 0 5 0

0,15 5 5 0 0 3 1 0 1 1 0

0,125 3 5 0 5 5 5 5 5 5 5

Zdroj: Viastni zpracovani
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Dale byl vypocitan soucet bodl jednotlivych variant a varianty byly sefazeny podle ziskanych bodu
do potadi, kde 1 znamena nejlepsi variantu a 10 nejhorsi.

Tabulka 16 Poradi variant

Kritérium D1 D3 D5 D6 D8 D9 | D11 | D13 | D14 | D15
Naklady na zavadéni 0,125(0,025| 0,075 | 0,025(0,025]0,075]0,075(0,075(0,075| 0,025
ﬁspora financi 0 |0,175| 0,875 10,17510,175| 0O 0,525(0,175( O 0,875
l'Ispora ¢asu 1,25 | 1,25 0 1,25 1 0,25 0 0,25 | 0,75 0 0,25
ZlepSeni flexibility 0,25 0 1,25 0 0,75 | 1,25 0 0 1,25 0

ShiZeni stresu zamést-

: 0,751 0,75 0 0O |045]015| O |[015(015| O
nanci

Zména kvality vy-

0 0,075 0,125 |0,125|0,125(0,025( 0O |0,025| O 0
sledku procesu

Rizika vzniku chyb 0,375(0,625| O 0,625]0,625(0,625]0,625 (0,625 0,6250,625
Suma 2,75 29| 2325 22| 24|2125|1475| 18| 21(1,775

| Poradi | 2 | 1] a | s | 3] 6]10] s8] 7] 9]
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8.1 Shrnuti hodnoceni variant

Nejvhodnéjsi variantou pro nas je "ZvySeni efektivity vybéru dodavateli”,

Druhou v poradi dle uZiteénosti je "Zjednoduseni procesu zadavani zakazek".

Treti nejdilezitéjsi je "Zlepseni Skoleni a komunikace".

Poslednimi hodnocenymi variantami jsou "Metriky udrzitelnosti”, “Ekosystém digitalniho zadavani

zakézek" a “Vysledkové listiny vykonnosti nakupu".

Vyse uvedena doporuceni, pokud jsou promyslené implementovana, mohou fesit zjisténé nedostatky v
procesu fizeni nakupu dilti a naradi pro soutézni vozy. ZvysSenim pruznosti a zjednodusenim postupt,
vyuzitim technologii a podporou pevnéjsich vztahl s dodavateli mohou organizace optimalizovat své
nakupni procesy a dosahnout vyssi efektivity a nakladové efektivity pii zachovani dodrzovani predpist
a odpovédnosti. Prijetim téchto doporuceni se proces fizeni nakupu dild a natadi pro prototypy a
motoristicky sport miZze vyvinout ve vysoce efektivni a adaptabilni systém, ktery fesi soucasné vyzvy

a prilezitosti v oblasti zadavani vetejnych zakazek pii zachovani transparentnosti a etickych standardu.
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Priibézné hodnoceni a ptizplisobovani jsou zasadni pro zajisténi toho, aby proces zlistal v souladu s

vyvijejicimi se organizacnimi potfebami a vnéjSimi trznimi podminkami.

4.9 Navrh systému hodnoceni dodavatela

Na zaklad¢ analyzy moznych feSeni se jako nejlepsi ukazalo zavedeni nového systému hodnoceni
dodavatell. Systém je dtlezitym nastrojem pii vybéru dodavateld, ktery systematicky vyhodnocuje a
tidi vykon dodavatelii, aby organizace mohla zajistit kvalitu, spolehlivost, konkurenceschopnost a
udrzitelnost svych dodavek. Implementace systému je slozity proces a sklada se z takovych zakladnich
krokd, jako jsou: stanoveni kritérii hodnoceni dodavatele, data a informace, hodnoceni, zpétnd vazba,
aktivni fizeni vykonu. I ptes slozitost a ndklady na zavedeni systému piinese do procesu zkvalitnéni

zadavani zakézek, zrychleni procesu diky automatickym filtrim a hodnoceni dodavatelti, moznost

v

Koncern, jehoz je Spole¢nost XYZ soucasti, jiz ma sviij vlastni dodavatelsky portal, ale z pouzivani
bylo ziejmé, Ze tento portal je zaméfen na registraci dodavateld a vyhodnocuje o nich pouze zékladni
informace. Pro hlubsi hodnoceni dodavatelti pfi nakupu dili pro soutézni vozy nejsou informace z

portalu dostacujici.

Vyse jsou zminéna kritéria, podle kterych by mél byt dodavatel hodnocen, véetné jejich vyznamu.
Navrzena kritéria hodnoceni 1ze rozdélit na automaticka kritéria, ta zpracovava systém. Patfi mezi né
cena, produkt, dodaci lhita, objemy dodavek. Dale je mozné ptidat dalsi na zaklade kategorii sluzeb,
zpusobu dodani, stejné jako automatickou kontrolu nactenych a chybgjicich dokladd. Pro rychlejsi
vyhledéavani Ize vSechny tyto parametry pfidat do filtru. To pomiize zkratit seznam uchazect pii hledani

optimalniho dodavatele.

Mezi neautomaticka kritéria navrhuji zatadit hodnoceni predchozich pracovnich zkusenosti a hodnoceni
od zadatele a samotného oddéleni nakupu. Hodnoceni dodavatele oddélenim nakupu zahrnuje

hodnoceni spoluprace a pribehu dodavek, zatimco hodnoceni zadatele zahrnuje kvalitu vyrobku.
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Role v systému: dodavatel, zadatel, nakupci (viz obr. ¢. 29)

Obrazek 29 Use case daigram nového systemu hodnoceni dodavateli

Ohodnotit
Ohodnotit
roduktu

“Include”

Vybér dodavatele
v DB

Precist si informace o
dodavateli véetné
pfilozenych dokumentd

Pridat
komentar
{ Prihlasit se
Odhlasit se
Napsat do chatu

Vyplnit
informace o
spole¢nosti

Nahrat dokumenty

|

@\__

Zadatel

o

Dodavatel

SN S

Vystavit
objednavku

—

e

Zdroj: Vlastni zpracovani
V navrhu systému hodnoceni dodavatelli se na rozdil od soucasného systému jednd o centralizovany

systém pro oddéleni nakupu, ktery se bude lisit predevsim ve tfech klicovych bodech:
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Prvni z nich je zahajeni chatu s dodavatelem. V tomto pfipadé mize nakupéi zahajit chat s vybranym
dodavatelem. Dodavatel nemtize zah4jit chat sam od sebe. Zah4jeni prichazi pouze ze strany nakupciho.
Tato zména vyrazn¢ zkrati dobu potfebnou k feSeni problému a nedostatkii v dokumentaci, umoziuje
zivou komunikaci k vyjasnéni detailti v kratkém Case a tvoii bezpe¢nou zpétnou vazbu online (viz obr.
¢. 30).

Obrazek 30 Zpétna vazba pri nakupu

Externi prostredi Interni prostredi

Dodavatel |g————> Oddelenl 4— OJ (uzivatel)
nakupu
Y

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druh4 - tvorba objednavky. Pokud se jedna o klasickou zadost bez potfebného potvrzeni vedenim,
systém automaticky vytvori Sablonu objednavky, ve které budou jiz uvedené potfebné tdaje o
dodavateli, mnozstvi vyrobku, nazev vyrobku a dal$i udaje ve formatu Microsoft Word. Zadost je pak
mozné doplnit a podepsat. To pomuze zkratit Cas pfi vlastni tvorbé objednavky a také snizit riziko chyb,

protoze informace budou vyplnény automaticky. Poté se objednavka ulozi do databaze.

Tteti - hodnoceni dodavatele a produktu. V této funkci bude mozné vyhodnotit jiz provedenou dodavku.
Tyto informace budou dostupné pouze zaméstnancim. Tim se zkvalitni vyber dodavatele na zakladeé

predchozich zkuSenosti ze spoluprace a bude mozné predchazet rizikiim s tim spojenym.

Na zacatku portalu je tfeba vybrat roli - dodavatele nebo zaméstnance. Poté si mtizete piecist informace
o portalu, pravidla pouzivani, politiku ochrany a pomoc v ptipadé potizi. Role uruje moznosti prace v
portalu. Naptiklad chat miize zalozit pouze nakupci, dodavatel takovou moznost nema. Dodavatel také
nemuiZze zobrazovat své hodnoceni a komentafe. Tuto funkci maji k dispozici pouze zaméstnanci

spolecnosti.

Varianta polozek portalu je zobrazena na obréazcich nize.
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Obrazek 31 Varianta polozek portalu

r— - - - - - T 1 A
| | | Informace o q Politika ochrany l
| | | [ Pravidia j [ soukromi ] |
I | I
| [ Dodavatel ] | | [ Prihlasit se ] |
I —+—— I
| [ Zaméstnanec ] [ Registrace ] |
I I
I I

Kategorie produkt

Indikator chyby gezi —
0 Cl Inu

ID dodavatele :

Lo . | Uplnost dokladd | Nazev chybejiciho dokladu
AN
Zakladni Kritéria
informace
dodavatele: Produk’t _
Dodaci Ihita
Nazev Min. objem
Adresa
ICO Max. objem
Cena
Jiné slizby

Dop. informace od dodavatele

Kometaf: hodnoceni oddéleni nakupu
Problémy pfi spoluprace

Kontaktni Predchozi
informace dodavky Komentar: hodnoceiii oddéleni zadatele
Problémy pri spoluprace

Hodnoceni

Vytvorit f Chat s
objednavku Vyplnéni ze dodavatelem

strany
L Spolecnosti XYZ ]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cervené jsou v grafu vyznaceny kli¢ové zmeény v procesu zadavani objednavek oddélenim nakupu po

zavedeni tohoto systému. BPMN nového procesu nakupu zndzornén nize (viz obr. ¢. 25).
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Domnivam se, ze takovy systém by mohl vytesit hned n€kolik problému: ztratu Casu, ztratu flexibility

procesu, nedostatek zpétné vazby od dodavatele a Zadatele, snizeni chyb pii vybéru dodavatele,

jednodussi a automaticky fizeny proces vybéru. Tento navrh je pouze ramcem toho, jak by mohl vypadat

systém hodnoceni dodavateld vhodny pro zadavaci fizeni.

4.10 Vyhodnoceni rizik

Zavedeni nového systému vybéru a hodnoceni dodavatelii s sebou nese sva rizika. Mozna rizika,

jejich dopad a pravdépodobnost jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 17 Rizika zavedeni nového sytému vybéru a hodnoceni

Riziko Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad
1 Odpor od | Nékteti zaméstnanci mohou mit k
zaméstnanci novému systému negativni postoj,
protoze se budou muset naucit ’ ’
novy systém pouZzivat.
2 Odpor od | Nékteti dodavatelé mohou mit
dodavateli obavy z nového systému
hodnoceni, zejména pokud se
meéni pravidla nebo kritéria 4 3
hodnoceni. Mohou odmitnout
spolupraci nebo pozadovat dalsi
informace.
3 Nedostatecna Pokud novy systém neni dobte
integrace se | integrovan se stavajicimi procesy
stavajicimi a systémy, muze to zpusobit 3 4
systémy chaos a problémy pii sbéru a
analyze dat.
4 Kyberneticka Riziko tUniku informaci pii
bezpec¢nost pouzivani portalu 3 °
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Riziko Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad
5 Nedostatecna Pokud neni poskytnuta dostatecna
podpora podpora uzivatelim pii prechodu ) A
uZivateli na novy systém, muze to vést k
nepochopeni a rezistenci.
6 Informovani Nespravné informovani
dodavatele 0 | dodavateli o pfipojeni k portalu 3 )
praci na portalu | mize mit za nasledek ztratu
potencialniho dodavatele.
7 Nepresné Nepfesné  hodnoceni  muze
hodnoceni ovlivnit vybér dodavateli a 3 4
dodavateli kvalitu jejich sluzeb.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mozna rizika byla dale zanesena do heat mapy rizik.

Tabulka 18 Heat mapa rizik nového systému

Pravdépodobnost
1 2 3
n 3
< 5 3,7
°
©
o
S| m» 1 2
Riziko:
Vysoké ]
Nadpriamérné
Stredni
Podprimérné
Nizké

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 19 Opatreni k moznym rizikiim

Jak je vidét, skoro vSechna rizika se soustied’uji v oblasti stiedniho nebo nadprimérného rizika, coz

znamena, Ze je nutné prijmout opatfeni k jejich snizeni. Do tabulky byly zaneseny moznosti opatteni.

o Pravdépo
Riziko Opatieni Dopad
dobnost
Odpor od | Zavedeni komplexniho programu Skoleni pro
zaméstnanci zaméstnance, aby byli dobfe informovani o
pfinosech a cilech nového systému. 1 3
Pravidelnad komunikace se zaméstnanci o procesu
implementace a vysvétleni pfinost
Odpor od | Pravidelna a oteviend komunikace s dodavateli o
dodavateli zméndch, které novy systém hodnoceni pfinese.
Poskytovani jasnych informaci dodavatelim o . 3
ucelu a vyhodach nového systému.
Skoleni a poradenstvi dodavateliim o tom, jak novy
portal pouzivat.
Nedostatecna Spoluprace s odborniky na systémy a technologie
integrace se | pro zajisténi bezproblémové integrace. . )
stavajicimi
systémy
Kyberneticka Zavedeni prisnych zéasad a standardt kybernetické
bezpeénost bezpecnosti.
Pravidelné Skoleni zaméstnancii o kybernetickych
hrozbach a  osvédcenych  bezpecnostnich 2 3

postupech.

Pouzivéni Sifrovanych komunikacnich kanald a

pravidelné aktualizace bezpecnostnich protokold.
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Pravdépo

Riziko Opatieni Dopad
dobnost
Nedostatecna Ztizeni wuzivatelského helpdesku nebo centra
podpora podpory s jasnym postupem hlaSeni a feSeni 1 2
uZivatelu problému.
Informovani Pravidelné aktualizace a informovani dodavateld o
dodavatele 0 | prib&éhu implementace portalu.
praci na 1 3
portalu Zasilani informaci o portalech v prib&hu
spoluprace se spole¢nosti formou e-mailu.
Nepresné Jasn¢ definovany a transparentni proces
hodnoceni hodnoceni, aby se zabranilo nespravedlivym nebo
dodavateli zastaralym hodnocenim.
2 2

Poskytovani zpétné vazby dodavatelim za ucelem

rychlé¢ identifikace a feSeni potencialnich

problém.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po provedeni opatieni heat mapa rizik vypada takto:

Tabulka 20 Heat mapa rizik po opatient

Pravdépodobnost

Dopad

1 2 3

o | 1,62 4
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Riziko:

Vysoké ]
Nadpriamérné

Stfedni

Podprimérné

Nizké e
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkove lIze strategii prevence rizik a feseni problémil pti zavadéni nového systému hodnotit pozitivne.
Tato komplexni opatfeni mohou vyrazné zlepsit GspéSnost implementace nového systému a posilit

konkurenceschopnost organizace v automobilovém pramyslu.
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5 Zaveér

V teoretické Casti této diplomové prace byly diskutovany klicové aspekty ndkupu, techniky fizeni v
automobilovém primyslu a struktura dodavatelského tetézce. Déle byly analyzovany urovné fizeni
dodavatelského fetézce, zdiraznén vyznam globalniho dodavatelského fetézce (GSC) a zkouman

vicetroviiovy systém dodavatelského fetézce v automobilovém primyslu.

Byly popsany pfistupy k fizeni dodavatelského fetézce, rozebrany charakteristiky dodavatelskych

fetézcl v automobilovém primyslu a popsana analyza dodavateld.

V zavéru teoretické casti byly podrobné prozkoumany metody kategorizace dila a fizeni procesu, které

jsou velmi dulezité pii vybéru dodavateld.

V praktické casti prace byly analyzovany vnéjsi a vnitini faktory. Pro analyzu byla pouzita metoda
SWOT a PESTEL. Z ni vyplyva, ze pro podnik je velmi dilezité vénovat pozornost ekonomické a
politické nestabilité¢ ve svété a zejména v Evropé. Rovnéz vzit v ivahu plany EU v oblasti zivotniho
prostfedi pro automobilovy prumysl. Zakotvenim téchto faktorl ve strategii, kterou se firma fidi,

mohou hrat klicovou roli pfi vyvoji nového projektu.

Pro vytvoreni portfolia dodavatelii byly analyzovany vSechny dily nového vozu a jejich parametry
schvélené FIA. Prvnim krokem byla identifikace kli¢ovych parametra dilti a moznosti jejich seskupeni.
Z moznych parametru dilt se jako nejlepsi ukazala moznost rozdelit jednotlivé dily do kategorii podle
materialu, z n¢hoz jsou vyrobeny. A u vicedilnych dili podle funkénosti, protoze u sestav a modulti je
vyzadovana maximalni kompatibilita. Vysledkem je 20 skupin dilt. Skupiny jednotlivych dild:
gumové, ocelové, hlinikové, dily ze specialnich kovy, plastové, sklenéné, dily z materialu HBBK-24.
A skupiny vicedilnych dili zahrnuji: palivova cerpadla a kompresory, vzduchova cCerpadla a
kompresory, olejova Cerpadla a kompresory, vodni Cerpadla a kompresory, kompresory a Cerpadla
ostatnich kapalin, elektrické dily, brzdy, fizeni, detektory, plastové soucastky motoru, kovové soucastky
motoru, odpruzeni a pfevod. A samostatnou skupinou jsou unikatni dily upravené na miru podle

osobnich preferenci zakaznika.

Druha prakticka cast prace se zabyva procesy oddéleni nakupu. V této Casti je uveden strucny popis
oddéleni a toho, jak probiha proces nakupu a zasobovani. Proces probiha v 8 etapach: Zahajeni nakupu
— Vystaveni a schvaleni ON na nakup dilt pro soutézni vozy — Zpracovani ON na dily a natadi pro

soutézni vozy v nakupu - Vystaveni a schvaleni objednavky/ ramcové smlouvy na dily a naradi pro
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soutézni vozy - Odvolavky k ramcové smlouve na dily a natradi pro soutézni vozy - Piiprava podkladt
pro elektronicky ON pro dily a naradi - Cenové projednani nabidek - Technické vyhodnoceni nabidek
na dily a naradi pro soutézni vozy. Dale byly urCeny klicové oblasti ¢innosti oddéleni v procesu
zadavani zakazek pro podrobnéjsi analyzu. Mezi né pattily: Poc¢atecni identifikace potieby, Dopiedné
ziskavani zdroji, Dokumentace pozadavkil, RS/Vystaveni objednavky, Vybér dodavatele, Elektronicka
pfiprava objednavky, Technicky vyvoj a testovani, Kontrola a schvalovéani, Zpracovani, Nakladéani s
utajovanymi informacemi, Kategorizace hodnot, Vyhodnoceni nabidek, Rozhodovani, Prezentace a
dokumentace, Pfimé ziskavani zdrojti, Rozhodnuti nakupni rady, Potvrzeni objednavky, Dodavka,

Archivace a ramcové smlouvy, Rezervace a zfeknuti se odpoveédnosti.

Poté byly analyzovany silné stranky procesu zadavani vetejnych zakazek a jeho slabé stranky a byl
proveden strucny popis jednotlivych aspekt strany. Bylo zjisténo, Zze slabé stranky maji kliCovy
negativni vliv na odd¢€leni, a byly rozdéleny do skupin. NejcastéjSim negativnim dopadem slabych

stranek procesu zadavani zakazek je ztrata Casu a ztrata flexibility.

Na zaklad¢ analyzy bylo navrzeno a stru¢né popsano 15 moznosti zlepSeni procesu zadavani zakazek.
Kazd4 moznost byla hodnocena podle 9 kritérii: Naklady na zavadéni, Uspora financi, Casové ztréty,
Uspora ¢asu, Zlepseni flexibility, Snizeni stresu zaméstnancti, Zména kvality vysledku procesu, Kvalita
procesu, Rizika vzniku chyb. Na zakladé¢ vysledkli procesni analyzy jsou dominantni kritéria
nasledujici: “Zlep3eni flexibility” a “Uspora &asu”. Prvni zamitnuté varianty byly "Zvyseni pruznosti”,
"Minimalizace byrokratického rozhodovani" protoze zhorsuji kvalitu, a varianty "Pravidelné kontroly
a aktualizace zasad", "Hodnoceni a zmirfiovani rizik" a "Rozmanitost dodavatel" protoze zvysSuji

Casové ztraty. Na zékladé vyhodnoceni zbyvajicich variant se jako nejlepsi jevila varianta "ZvySeni

efektivity vybéru dodavatelu".

V zavérecné ¢asti prace byl popsan navrh systému hodnoceni dodavateld v podobé webového portalu s
navrzenymi potiebnymi prvky a byly popsani aktéti a funkcionalita systému, byla analyzovana rizika a

nabidnuta opatieni.

Cile prace byly rozsahlé. Vzhledem k mnozstvi informaci ziskanych pouze z jednoho oddé¢leni nebylo
mozné fesit procesni problémy na globalni tirovni spolecnosti. Zaroven se domnivam, Ze cile prace byly
splnény, ale pro presnéjsi vysledek je nutné provést mnohem hlubsi analyzu postaveni spolecnosti, fi-
nanc¢ni pozice a analyzu konkurence, stejn€ jako zvazit moznost realizace navrhu alespoii ze strany IT
oddéleni a moznost souladu s politikou spolecnosti. Tato prace miZe byt inspiraci pro dalsi praci s vyse

popsanymi navrhy potiebnych analyz a pfipadnou realizaci navrhu v budoucnu.
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Seznam pouzitych zkratek

ABC (Activity Based Costing) Kalkulace podle aktivit

BPMS (Business Process Management System) Systém pro fizeni podnikovych procest
CKD (Complete knock-down) Zcela rozebrana forma

CNC (Computer Numerical Control) Numerické fizeni

CRM (Customer Relationship Management) Rizeni vztahti se zakazniky
CR Ceska republika

EM Utvar motoristického sportu

EUR Euro

EU Evropska unie

FIA  (Fédération Internationale de 1'Automobile) Mezinarodni automobilova federace
GSC  (Global Supply Chain) Globalni dodavatelsky retézec

HR (Human Resources) Lidské zdroje

JiT (Just in Time) Prave véas

MRP  (Material Requirements Planning) Planovani potfeby materialu
OEM (Original Equipment Manufacturer) Vyrobce originalnich dild

0J Organizacni jednotka

ON Objednaci navrh

ORPN Oddéleni fizeni projektii nakupu

RS Réamcova smlouva

SAP  (Systeme, Anwendungen, Produkte) Podnikovy systém SAP

SBU  (Strategic Business Unit) Strategicka obchodni jednotka

SCM  (Supply Chain Management) Rizeni dodavatelského fetézce

SKD  (Semi knock-down) Polosmontovana forma

SNS  Spolecenstvi nezavislych stati

SRM  (Supplier Relationship Management) Rizeni vztahii s dodavateli

TPS  (Toyota Production System) Vyrobni systém Toyota
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Poznamky

Systém ¢. 1 Systém pouzivany odbornymi utvary pro specifikaci pozadavkti obchodniho ptipadu,
technickému vyhodnoceni nabidek

Systém ¢. 2 Platforma pro piedavani objednavek dodavatelim
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