CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE

MASARYKUV USTAV VYSSicH sTUDIi

-

BAKALARSKA PRACE

Podnikatelsky plan na zalozeni firmy
v oblasti scavenger hunts

Business Plan to Start a Company Providing
Scavenger Hunts

2024

Ondiej Hadrbolec

Studijni program: Ekonomika a management

Vedouci prace: Mgr. Lucia Dobrucka, Ph.D.



cvut ZADANI BAKALARSKE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE
4 )
Pfijmeni: Hadrbolec Jméno: Ondrej Osobni &islo: 499866

Fakulta/ustav: Masarykuv ustav vyssich studii

Zadavajici katedra/Gstav: Institut vefejné spravy a regionalnich studii

L Studijni program: Ekonomika a management )

Il. UDAJE K BAKALARSKE PRACI

Nazev bakalarské prace:

Podnikatelsky plan na zalozeni firmy v oblasti scavenger hunts

Nazev bakalarské prace anglicky:

Business Plan to Start a Company Providing Scavenger Hunts

Pokyny pro vypracovani:

Cilem prace je zpracovat podnikatelsky plan pro firmu zacinajici v oblasti venkovnich poznéavacich her (scavenger hunts).
PFinosem prace bude ekonomické zhodnoceni podnikatelského zaméru, které student vyuzije pfi svém rozhodovani, zda
takovy podnik zalozit.

Struktura prace: 1) Uvod, 2) Teoreticka vychodiska — charakteristika, zasady a struktura podnikatelského planu, 3) Prakticka
&ast — predstaveni podnikatelské prilezitosti, analyza trhu, marketingovy plan, finanéni plan, hodnoceni rizik, 4) Vyhodnoceni
podnikatelského zaméru a zaver.

Seznam doporucené literatury:

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, 2004.

PINSON, Linda. Anatomy of a Business Plan: The Step-by-Step Guide to Building a Business and Securing Your Company's
Future. Tustin: Out of Your Mind... And Into The Marketplace, 2008.

SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011.

SYNEK, Miloslav. ManazZerska ekonomika. Praha: Grada, 2011.

Jméno a pracovisté vedouci(ho) bakalarské prace:

Mgr. Lucia Dobrucka, Ph.D. Masarykyv ustav vyssich studii CVUT v Praze

Jméno a pracovisté druhé(ho) vedouci(ho) nebo konzultanta(ky) bakalarské prace:

Datum zadani bakalarské prace: 30.01.2023 Termin odevzdani bakalarské prace: 27.04.2023

Platnost zadani bakalarské prace:

Mgr. Lucia Dobruckd, Ph.D. doc. Ing. arch. Vladimira Silhankova, Ph.D. prof. PhDr. Vladimira Dvorakova, CSc.
S podpis vedouci(ho) prace podpis vedouci(ho) ustavu/katedry podpis dékana(ky) )

lll. PREVZETi ZADANI

Student bere na védomi, Ze je povinen vypracovat bakalarskou praci samostatné, bez cizi pomoci, s vyjimkou poskytnutych konzultaci.
Seznam poutzité literatury, jinych prament a jmen konzultantu je tfeba uvést v bakalarské praci.

Datum prevzeti zadani Podpis studenta

CVUT-CZ-ZBP-2015.1 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



HADRBOLEC, ONDREJ. Podnikatelsky pldn na zaloZeni firmy v oblasti scavenger hunts.
Praha: CVUT 2024. Bakalatska prace. Ceské vysoké ueni technické v Praze, Masaryk(v
Ustav vyssich studii.

MASARYKOV USTAV
VYSSiCH STUDII
CVUT V PRAZE




Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou bakalarskou praci vypracoval samostatné. Dale prohlasuiji,
Ze jsem vSechny pouzité zdroje spravné a Uplné citoval a uvadim je v pfilozeném
seznamu pouzité literatury.

Nemam zavazny dlvod proti zpfistuprniovani této zavérecné prace v souladu se zako-
nem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym
a 0 zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon) v platném znéni.

V Praze dne: 04.01. 2024 Podpis: -c



Podékovani

Rad bych podékoval vedouci prace Mgr. Lucii Dobrucké, Ph.D. za trpélivost a cenné
rady. Bylo mi cti. Dékuji rodiné a svému nejblizsimu okoli za to, ze pfi mné stoji a neu-
stale mé inspiruji.



Abstrakt

Tato prace se zabyva vytvorenim podnikatelského pladnu, na jehoz zdkladé se autor
rozhodne, zda zaloZi firmu provozujici venkovni poznavaci hry v Praze. Pomoci roz-
sdhlé analyzy externiho prostredi, kterd zahrnuje nékolik dotaznikovych Setfeni, ana-
lyzu PEST a analyzu konkurence, byla nastavena strategie proniknuti na trh. Na zdkladé
potfeb vybranych cilovych skupin byl sestaven podrobny marketingovy plan, jehoz
soucdstije i model poptdvky. Treti klicovou ¢asti prace je financni plan, ve kterém jsou
ovérena vSechna rozhodnuti. Vysledkem je ekonomické zhodnoceni podnikatelského
zaméru a identifikace kli¢ovych faktord Uspéchu. Prace potvrzuje potenciadl podnika-
telského zadmeéru, validuje existenci dostate¢né velkého cilového trhu a poskytuje au-
torovi jasny ndvod, jaké kroky je potfeba délat a nedélat, aby mél ndpad Sanci uspét.
Teoretickd ¢ast se vénuje zdsadam podnikatelského planovania vyznamu jednotlivych
kapitol.

Klicova slova

Podnikatelsky plan, Analyza externiho prostfedi, Marketingovy plan, Odhad poptdvky,
Finan¢ni plan

Abstract

This thesis deals with the creation of a business plan, which will serve the author to
decide whether to start a company providing outdoor scavenger hunts in Prague. Us-
ing an extensive external analysis, which includes several questionnaire surveys,
a PEST analysis and a competitor analysis, a market penetration strategy was set.
Based on the needs of selected target groups, a detailed marketing plan was drawn
up. It also includes a demand estimate. The third key part of the thesis is a financial
plan, in which all previous decisions are verified. The result is an economic evaluation
of the business idea and an identification of key success factors. The results confirm
the potential of the business plan, validate the existence of a large enough target mar-
ket, and provide the author with clear instructions on what steps to take and not to
take in order to have a good chance of success. Theoretical partis devoted to the prin-
ciples of business planning and the meaning of individual chapters.

Keywords

Business plan, External analysis, Marketing plan, Demand estimate, Financial plan
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Uvod

VO

Podnikatelsky plan je dokument, ktery ma autorovi pomoci ovéfit zivotaschopnost jis-
tého ndpadu. Takto Siroké téma bylo zvoleno hlavné z toho dlvodu, Ze mé& pro autora
velkou pfidanou hodnotu a znacny presah do praktické roviny. Prace mu pomUze po-
chopit mechanismy podnikatelského pldnovéani, se kterym se pfi zpracovani této ba-
kaldrské prace jisté nesetkd naposledy.

Pfi zpracovani seminarni prace v ramci predmeétu Entrepreneurship and Business Plan
byla identifikovédna podnikatelska pfilezitost na trhu venkovnich pozndvacich her typu
scavenger hunt v Praze (Hadrbolec, 2022). Zhodnoceni ndpadu vSak postrddalo rediné
zéklady a bylo postaveno na domnénkach. Proto se autor rozhodl tomuto tématu vé-
novat podrobné, aby si ovéril potencidl podnikatelského zdméru. Tato préce se snazi
plvodni myslenku od zakladu prepracovat a zasadit ji do redlné roviny, aby ji mohl
autor ekonomicky zhodnotit.

Pravé ekonomické zhodnoceni podnikatelského zdméru je hlavnim cilem této prace.
Autor vyuzije zavéry pri rozhodovani, zda takovou firmu zaloZit po dokonceni bakalar-
ského studia. Podnikatelsky pldn by mél zhodnotit, zda existuje dostatecné velky trh,
zda je vhodnd doba na néj vstoupit a jakym zpldsobem se na ném mUze firma prosadit.
Pomoci analyzy externiho prostredi budou vyty¢eny mantinely pro realisticky odhad
poptavky v marketingovém planu, ktery mimo jiné ur¢i vhodnou podobu marketingo-
vého a komunikacniho mixu. Cilem je také odhalit klicové faktory Uspé&chu, kterym
bude potfeba vénovat pozornost, aby mél podnikatelsky zdmér Sanci uspét. Cilem této
prace neni navrhnout konkrétni hry do detailu ani vytvofit projektovy plan, ktery by
bylo mozné implementovat ihned. Zdmérem je vytvorit podklad pro strategické roz-
hodnuti, zda takovy podnik zalozZit. S tim souvisi nastinéni klicovych krok( realizace
z marketingového, personélniho a finanéniho hlediska.

Struktura i rozsah kazdého podnikatelského planu se liSi. A prdvé tomu se vénuje teo-
retickd ¢ast prace. Uvodni kapitola, kterou se tato préace li&i od ostatnich, vice pFiblizuje
Gcel a vyznam podnikatelského planovani. Druhd kapitola stru¢né vysvétluje vyznam
béznych kapitol podnikatelského planu. Praktickd ¢ast prace klade d(raz na analyzu
externiho prostredi, marketingovy a finanéni plan. Soucasti je analyza PEST, nékolik do-
taznikovych Setfeni, podrobnd analyza konkurence a dostupnych verejnych zdrojd,
SWOT analyza, pldnovdni marketingového mixu, modelovani poptavky a sestaveni
Ucetnich vykaza.



1 Uéel, vyznam a struktura podnikatel-
ského planu

Ze vieho nejdfive je potifeba uvést nejcastéjsi divody, pro¢ jsou podnikatelské plany
zpracovavany. Existuje jich celd fada a zavisi na nich struktura i rozsah dokumentu.
Nejc¢astéjsimi dlvody pro zhotoveni pldnu jsou podle Srpové (2001):

e ovéreniredlnosti a zivotaschopnosti podnikatelského zdméru,
e potreba ziskat chybéjici finan&ni prostredky,

e hledani spolecnika,

e informovani svych obchodnich partnerd nebo zaméstnancyg,

e ujasnéni nezbytnych krokd.

Stutely (2012) uvadi, ze sepsany pldn pomahé zvyrazhiovat prilezitosti a rizika a také
odkryva nesrovnalosti v plvodnim podnikatelském zaméru. Déle také fika, Ze plan
zlepsuje vtymu pochopeni, kam podnik sméruje, diky sdilené vizi a spole¢nému vni-
mani Ucelu. Kromé& Zadosti o financovani zmifuje jeSté dalsi cile podnikatelského
planu:

e formalni vyjadfeni planovaciho procesu,
e podklad ke schvéleni v jiz existujici firmé,

e nastroj pro operativni management.

K jiz zminénym autordm se pfipojuje Rathod (2016), ktery dodéava, Ze zevrubny podni-
katelsky pldn je vhodné pouzivat pravidelné pfi tvorb& marketingové strategie ve
firmé&. Abdullah (2020) doplfiuje, ze podnikatelsky plan zvy$uje angazovanost jeho
tvlrcd a pomaha prildkat kvalitni pracovniky. Ddvod( k pldnovanije tedy mnoho a jed-
nim z nejpodstatnéjsich zameérQ, proc¢ se do néj poustét, je samotné srovnani mysle-
nek a hledani nezodpovézenych otazek. Spravné sestaveny podnikatelsky plan mdze
jeho autorovi pomoci nalézt nedostatky i nové souvislosti. Je to tedy ve své podstaté
nastroj, diky kterému se mdze podnikatel ve svém napadu zorientovat natolik, aby ho
pak mohl Uspésné realizovat.

Podnikatelsky plan je podle Srpové (2011) néstroj, ktery svého autora vyrazné posouva
od pouhého podnikatelského ndpadu k jeho realizaci. Vypracovani podnikatelského
planu predstavuje moment, kdy se jeho autor posune od premysleni o zalozeni firmy
ke skute¢nému zalozeni firmy (Rathod, 2016). Po dokon&eni slouzi podnikatelsky plan



jako mapa k dosazeni stanovenych cild (Barrow, 2021). Je to nezbytny pisemny doku-
ment, ktery poskytuje popis pfitomnosti a vyhled do budoucnosti firmy nebo podnika-
telského zadméru. Stutely (2012) navic vysvétluje podnikatelsky plan tak, ze poskytuje
pfi vymysleni vlastniho podnikdni mechanismus pro vice uvazeny pristup a zaroven
i zadkladni rdmec pro analyzu.

Je dllezité podivat se na podnikatelsky plédn z ¢asového hlediska. Plan zohledriuje sou-
¢asnou situaci a uvadi celkovou podnikatelskou strategii v horizontu tfi az péti let s de-
tailn&jSim provoznim pldnem na prvni rok. Takové pldnovani plati hlavné pro velké
nadnarodni korporace a v pripadé zacinajicich firem se mohou detailni provozni plany
zameérovat na kratsi ¢asovy Usek. ,Existuje dogma, Ze svét se méni tak rychle, Ze jsou
plany hned zastaralé, ale opak je pravdou. Pravé rapidni zména je to, co planovani pod-
nécuje. Je potfeba zménit kaZzdodenni pfihliZeni a podivat se daleko dopredu, aby mél
podnik jasny smér.” (Stutely, 2012, s. 9-10, pfeklad autora)

Podnikatelsky plan zahrnuje vSechny dilezité aspekty podnikdni a klicové faktory,
které ovliviiuji jeho celkovou vykonnost. Odkryva pfilezitosti pro rozvoj, rlst a ziskani
dodatecného kapitalu (Abdullah, 2020).

Samotné planovani ale nemusi rdst firmy vibec ovlivnit, zalezi totiz na kvalité planu.
S podnikatelskym pldnem se poji nékolik univerzdlnich zdsad, které se vyplati respek-
tovat a na kterych se shoduji autofi napfic¢ odbornou literaturou. Na nékolik z nich upo-
zorfuji Rich a Gumpert (1985) ve svém ¢lanku pro Harvard Business Review:

e Spousta pland zahrnuje pouze jeden Uhel pohledu, a to kreativitu podnikatele.
Je potrfeba nezapominat na Uhel pohledu trhu a pfipadného investora.

e Je lepsi fidit spolecnost podle trhu a ne podle poskytované sluzby. Firma by méla
v podnikatelském planu zd(razrfiovat trh a méla by znat jeho potencial.

e 7zdUraznit uZivatelskou vyhodu a védét, co zadkaznik namita a poZzaduje. Tento bod
se da také popsat jako odpovéd na otdzku, pro¢ zdkaznik bude mit zdjem o koupi.

e Zjistit a zdokumentovat zajem trhu. Pldn by mél odrazet pozitivni reakce potencial-
nich zakaznik({. S tim se poji i mozné vytvareni prototypl a sbér zpétné vazby, kte-
rou je mozné prezentovatijako referenci v marketingové komunikaci.

e Zhodnotit si, zda toho firma nedéld az moc, a zaméfit se na dobre definovany seg-
ment.

e Predstavit, jak daleko je vyvoj produktu nebo sluzby, coz ovliviiuje vysirizika a zdjem
investord.
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e Mifit na potreby investor(. V pripadé, Ze podnikatelsky pldn slouzi jako Zaddost o fi-
nancovani, mél by diky spolehlivym odhadlm zmapovat, jaké prostfedky jsou po-
tfeba a jak dosdhne investor adekvatniho vynosu.

e Dokument by mél klast dlraz na klicové otdzky pro konkrétni podnikatelsky zdmér
a naopak odlehdovat popis méné relevantnich témat.

e Psat podnikatelsky pldn tak, Zze se autor bude divat ven na své kli¢ové publikum
spise nez dovnitf na to, co mu nejlépe vyhovuje.

Barrow (2021) déle konstatuje, Ze konstrukce vyhovujiciho podnikatelského plédnu je
pravdépodobné ten nejdllezitéjsi krok ze vSech pfi uvaddéni nové spolecnosti, pro-
duktu nebo sluzby na trh. Vytvofit dobry produkt nebo sluzbu je pouze ¢ast vyzvy.
Stejné nezbytné je prokdzat zdjem potencidlnich zdkaznik(, Zivotaschopny trh a pred-
poklad finan¢ni stranky podnikatelského zaméru (Rich, 1985).

Neexistuje jednotnd, nebo dokonce standardizovand podoba podnikatelského planu.
Kazdy takovy dokument ma unikatni podobu s ohledem na sv{j Gcel a autorovy cile.
Autor mUZe podnikatelsky pldn zpracovavat pro sebe, nebo se na jeho zakladé muize
uchazet napfiklad o financovani svého podnikatelského zadméru. Zpdsobl vyuziti pod-
nikatelského planu je mnoho a odviji se od nich i jeho struktura.

Srpovéa (2011) uvadi, ze struktura se lisi podle toho, pro koho je dany plan zpracovavan,
jelikoz mé kazdy jeho ¢tendr odlisné pozadavky. Velky rozdil je také mezi pldnem pfi-
pravovanym v zacinajici firmé a planem pfipravovanym v jiz pIné fungujici firmé&.

Na unifikované strukture podnikatelského planu se experti neshoduji, a proto se nize
uvedend struktura odviji hned od nékolika autor(, ktefi ve svych dilech uvadi co mozna
nejuniverzalngjsi ptiklady osnovy podnikatelského pldnu. Pofadi a rozsah jednotlivych
kapitol Uzce souvisi s konkrétnim podnikatelskym zadmérem a hlavné s Gc¢elem doku-
mentu. Inspirace pochéazi z toho, jak osnovu podnikatelského planu vnimé a vysvétluje
Trailer (2001), Pinson (c2008), Srpova (2011), Stutely (2012), Rathod (2016), Svobodovéa
(2017), Abdullah (2020), Barrow (2021) a Finch (2022).

1. Titulni strana

2. Shrnuti (Executive summary)
Vlastnik a prdvni forma

Popis podnikatelské prilezitosti

Externi prostredi

SR L

Strategie a cile firmy
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7. Marketingovy pldn

8. Provozniplan

9. Harmonogram realizace
10. Finan¢ni pldn

11. Hodnoceni rizik

12. SWOT analyza

13. Vyhodnoceni podnikatelského zaméru

Jako soucdst podnikatelského planu byvaji na konci také uvedeny pfilohy, které slouzi
k prezentaci rozsahlejsich podklad(l, které by narusily stru¢nou povahu dokumentu.
Nezbytnou soucasti je také obsah, ktery neni zminén s ohledem na strukturu této kva-
lifikacni préace.

.Neexistuje Zadny univerzalni vzorec pro tvorbu podnikatelského planu. Neexistuje
zadna dokonala velikost ani Uroveri detailt. Neexistuje jedind kouzelnd struktura. Také
neexistuje jeden idedini zplisob organizovani kapitol. AvSak pochopenim cilové sku-
piny, ocekdavaného vyuZiti dokumentu a celkovych cili je moZné, aby kazdd kompe-
tentni osoba sestavila velmiuspokojivy podnikatelsky plan.” (Stutely, 2012, s. 4, preklad
autora) Autofi Rich a Gumpert (1985) vnimaji psani podnikatelskych planG s vétsim re-
spektem. Rikaji, Ze &lovék nikdy nebude &elit v&tsi vyzvé, ne? je piiprava takového do-
kumentu. Pfedmét podnikatelského planu pfirovnavaji k pohyblivému terci, ale presto
se vyplacizhodnotit aktuaini situaci, potfeby trhu a odhadnout budoucnost. Dokument
by mél prezentovat a zdlvodnovat marketingova rozhodnuti, ménici se poZadavky na
zdroje, financéni a personalni predpoklady logickym a presvédcivym zplsobem.

.Nenijednoduché si pripustit, Ze psani efektivnich podnikatelskych pland je stejné tak
uméni jako véda.” (Rich, 1985, s. 1, pfeklad autora)

Tvorba podnikatelského planu je iterativni. To znamena3, Ze se strategie i cile vymezuji
nové pokazdé, kdyz se odkryje novd hrozba nebo pfrilezitost. Ndsledné financni vypo-
¢ty mohou odhalit dalsi rizika a tim se cely proces opakuje (Stutely, 2012). Parsons
(2023) uvadi, ze je dllezité nastavit pldn nejen na zacatku, ale vracet se k nému pra-
bézné a revidovat ho na zdkladé novych poznatk{ o firmé a trhu. Pldn neni ani tak
o presném predpovidani budoucnosti, ale spiS o stanoveni pravidelnych cil{, sledovani
skutec¢ného pokroku a provadéni zmén, kdyz se objevi nové informace o zdkaznicich.
Tento pohotovy zplsob fungovani se nazyva pivoting. Znamena to byt ochotny pfi
podnikdni rychle nastavovat zmény sméru, jakmile je pomoci zpétné vazby odhaleno,
ze produkt nebo sluzba nevyhovuje potfebdm trhu.
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Podnikatelsky pldn tedy zasahuje do operativniho managementu. Stutely (2012) uvadji,
ze pldn by mél poskytovat podklad pro fizeni podniku od celkové strategie az po
spravu kazdodennich aktivit. Také slouzi jako méfitko pro hodnoceni skute¢ného vy-
konu firmy a to mdze pomoci pravé pfi zdokonalovani vybranych cild. Parsons (2023)
radi zacinajicim firmdm zpracovavat kratsi a méné konkrétni podnikatelské plany, jeli-
koz budou v kratkém Case vystaveny rychlym zméndm a optimalizaci. Mély by vypadat
spise jako shrnuti cil(, které se bude pravidelné porovnavat s realitou a meénit, jakmile
bude mit firma k dispozici vice dat a zkusenosti. To nejuzitecnéjsi planovani je itera-
tivni, Zivé a neustdle se adaptuje.

Barrow (2021) ve své knize popisuje nemalé mnozstvi vyhod, které podnikatelsky plan
prindsi svému autorovi. Tyto pfinosy jsou shrnuty v nadsledujicim vyctu:

e Vprvnitfadé dodavé plan podnikatellim sebevédomi, které obzvldst na zacatku své
snahy vstoupit na trh budou potfebovat.

e Pomahé zorientovat se v celém ndpadu, aby ho byl autor schopny predstavit zain-
teresovanym strandm a obh4jil si vSechna rozhodnuti.

e Systematicky pfistup pomaha podnikateldm objevit vSechny nezbytné nélezZitosti,
nad kterymi by méli pfemyslet, a také nedostatky v jejich dosavadnich predstavéach.
Pokud ma plvodni podnikatelsky zdmér néjakou vadu nebo nepresnost, je mozné
ji pfi planovani odhalit. Pokud ale neni odhalena pfi pldanovéani, bude s vysokou prav-
dépodobnosti odhalena na skute¢ném trhu.

e Plan ukazuje, jaké jsou potfebné zdroje a jak s nimi naklddat. Donuti podnikatele
vymyslet nékolik alternativnich strategii, které by mély vést k Usp&Snému vstupu na
trh.

e Podnikatel si zvykne na pldnovaci proces, ktery je pro dlouhodobé zdravi firmy ne-
zbytny.

K vyctu pfinosd se pripojuje i Rathod (2016), ktery se na vyhody podnikatelského planu
diva také zjiného Uhlu pohledu. Uvadi, Zze doma budou autorovi blizci reagovat na vy-
hlidku podnikani pfiznivéji, kdyz uvidi jeho plan a uvédomi si, Ze se nad vSim nélezité
zamyslel a vSechny Gvahy stoji na zdkladech realistické analyzy.

Zavérem této kapitoly je priblizeno nékolik védeckych studii, které dale zkoumaly, pro¢
na pldnovani zalezi a jak se sestavovani podnikatelskych planC skutecné projevuje.
Ve vyzkumu firemniho rlstu zroku 2010 mezi 11046 firmami bylo konstatovano,
ze pldnovani zlepsuje vykonnost firmy. Pldnovani dle studie dokonce prospiva vice jiz
fungujicim firmdm nez t&m zadinajicim (Brinckmann, 2010). Dalsi studie objevila,
Ze spousta podnikd nasla Uspéch i bez planu, ale firmy sjasnym podnikatelskym
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pldnem rostou o 30 % rychleji (Burke, 2010). V daldim vyzkumu bylo zjisténo, ze ¢lovek,
ktery si najde ¢as na vytvoreni planu pro sv0j podnikatelsky ndpad, mé o 152 % vyssi
pravdépodobnost, Zze opravdu za¢ne podnikat (Hechavarria, 2012). To potvrzuje i stu-
die z roku 2006, kterd objevila, ze zacinajici podnikatelé, ktefi dokondili sv(j podnika-
telsky plan, méli o 260 % vySsi pravdépodobnost, ze v rozjezdu firmy setrvaji, nez ti,
ktefi plan nedokondili. TitiZ podnikatelé, ktefi zhotovuji plany, maji o 271 % vySsi prav-
dépodobnost, ze podnikani ukondi (Liao, 2006). Posledni dvé véty se mohou na prvni
pohled jevit jako kontradikce, ale Parsons (2023) vysledky této studie vysvétluje tak, Ze
podnikatelé, ktefi pravidelné planuji, dokazi poznat, kdy se okolnosti nevyviji spravnym
smérem a kdy se jesté da podnikdni véas ukoncit.
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2 Jednotlivé casti podnikatelského
planu

2.1 Titulni strana

Titulni list je nezbytnou soucdsti kazdého podnikatelského pldanu a informuje ¢tenare
o zékladnich formalitach. Srpova (2011), Stutely (2012) i Barrow (2021) se shoduji, ze
by se na titulni strané mél objevit obchodni ndzev spolecnosti, ndzev podnikatelského
pladnu, jméno autora, datum vypracovani a jistd forma prohldSeni o tom, Ze jsou uve-
dené informace dlvérné a nesmi byt reprodukovany.

Stutely (2012) déle fika, ze pokud ma dokument jasny cil, jako je napfiklad zaddost o fi-
nancovani, je mozné ho uvést jiz zde. V zdhlavi nebo zapati je dobré uvadét, o kolika-
tou verzi dokumentu se jednd a jestli je k uvedenému terminu dosud nejaktudingjsi.
Pokud je plan pfipravovany pro jiz existujici firmu, byvéd nastaven vizudlni motiv po-
moci jejiho loga a podobnych grafickych prvk(. DGlezité je uvést také kontaktni infor-
mace, pripadné webovou stranku firmy. Dokonce je mozné uvést, pro koho je plan
uréeny. Kazda verze podnikatelského planu mdze byt ur¢ena pro nékoho jiného a na
zdkladé toho mdze autor titulni stranu personalizovat. Kazda informace byva vétsinou
uvedena na samostatném radku se zarovnanim na stred (Barrow, 2021).

2.2 Shrnuti (Executive summary)

Podnikatelsky plan se nepie linedrné a pravé shrnuti (anglicky executive summary)
se zpracovava Uplné jako posledni. Dle Srpové (2011) by mélo slouzit ke vzbuzeni zvé-
davosti. Je to rekapitulace toho, co je na dalSich strdnkach vypracovéno vice do detailu.

Podle Svobodové (2017) by se strukturované shrnuti mélo vejit na jednu stranu A4.
Barrow (2021) je vtomto ohledu mirnéjsi a uvadi rozsah az dvé strany. Rozsah zalezi
na povaze podnikatelského zdmeéru a na Ucelu dokumentu. VSechny dlleZité body,
kterych se shrnuti tykd, uvadi ve svych dilech Srpova (2020) a Barrow (2021):

e aktudlini situace firmy (pfipravenost a kli¢ové osobnosti),
e popis produktu nebo sluzby,

e predstaveni zdkaznika a uzitku pro zdkaznika,

e komentdr trhu a trzni pozice,

e konkurencnivyhoda,

e strategie a cile,

e kli¢ova finandni data,

15



e potrfebné zdroje a jejich ndvratnost,

e nabidka pro investora (pokud to plan vyzaduje).

Svobodova (2017) do osnovy zafazuje jesté byznys model neboli zplsob, jakym firma
vydélava penize.

Zpracovani podnikatelského planu vyzaduje mnoho ¢asu a Usili, ale presto si ostatni
¢tenéri pravdépodobné zhodnoti podnikatelsky zdmér pouze na zdkladé jeho minia-
tury v podobé shrnuti. Je to tedy ta nejdUlezitéjsi ¢ast planu a zdroven nejveétsi vyzva
pri sestavovani (Stutely, 2012). Shrnuti je soucast planu, kterd nejvice ovlivni ¢tenéfova
ocekavani, at uz pozitivné, nebo negativné (Barrow, 2021). Proto se vyplati peclivé uva-
zovat, jakym zpUsobem jsou vsechny podstatné informace zestru¢nény na maly pocet
stran.

,Shrnutinesmime chépat jako Gvod, ale jako manaZersky souhrn.” (Srpova, 2020, 5.212)

Stutely (2012) dodava, Ze je mozné vytvofit prvni verzi shrnuti GpIné na zac¢atku plédno-
vani, aby si autor, pfipadné tym autor(, srovnal myslenky a cil podnikatelského planu.
Nikdy by pak ale nemél u tvorby shrnuti skoncit, jelikoz méa detailni plan velky vyznam
pro operativni management a zpétné hodnoceni vykonnosti firmy. Kone¢nd verze shr-
nuti je vzdy zhotovena az na konci celého pldnovaciho procesu.

2.3 Vlastnik a pravni forma

Vybér préavni formy je podstatné rozhodnuti. Synek (2011) vysvétluje, ze zakladatel po-
suzuje vhodnost vybéru pravni formy podle nékolika faktord, jako jsou napriklad:

e administrativni ndro¢nost (rychlost zalozeni a vydaje),

e rozsah pocatecniho kapitalu,

e poclet zakladatell (opravnéni k fizeni, moznost spolurozhodovani),
e podnikatelské riziko (rozsah a zpUsob ruceni),

e danové zatizeni.

Mezi zakladni pravni formy podnikdni v Ceské republice pat¥ podnikdni na zaklad& Ziv-
nostenského opravnéni (fyzickd osoba), osobni obchodni spole¢nosti (verejnd ob-
chodni spolec¢nost a komanditni spole¢nost), kapitdlové obchodni spolecnosti
(spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolec¢nost) a druzstva. Dale k nim patfi
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statni podniky a také dalsi pravni formy, které napfiklad zjednodusuji podnikdni v me-
zindrodnim prostredi Evropské unie (Synek, 2011).

Dle Srpové (2020) je v Ceské republice nejoblibené&j$i formou podnikani to na zakladé
zivnostenského opravnéni a také spolecnost s ru¢enim omezenym. S ohledem na po-
vahu této prace a jeji praktické ¢asti bude déle rozebrano pouze zalozeni spolecnosti
s ru¢enim omezenym. Srpova (2020) uvadi, Ze podnikani prostfednictvim pravnické
osoby je sice administrativné ndro¢néjsi a vyZaduje, aby byl slozen zakladni kapital, ale
na druhou stranu s sebou nese hlavni benefit vtom, Ze spolecnici neruci celym svym
majetkem, ale pouze do vyse nesplacenych vkladg.

Pradva a povinnosti spole¢nosti s ru¢enim omezenym upravuje Zakon ¢&. 89/2012 Sb,,
obcansky zadkonik, a Zdkon ¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym miuze zalozit i jen jedna osoba a Svobodovéa (2017)
vysvétluje, ze vyhody 100% podilu spocivaji v moznosti pohotového rozhodovani, eli-
minaci rozpord mezi vlastniky a nedélenf zisku. Nevyhodu naopak predstavuje neza-
stupitelnost a ztrdta moznosti sdileni nazor( o strategickém rozhodovani.

Srpové (2020) radi, aby si zakladatel pred zac¢atkem podnikdni zhodnotil, jestli pro néj
ma predpoklady a také podporu nejblizSiho okoli. Nadsledné je dobré udélat rozhod-
nuti, jestli svou podnikatelskou ¢innost zacne sdm nebo se spolednikem. Pokud m4
podnikatel ve vSem jasno, nasleduje nékolik prdvnich a administrativnich krok(. Proces
zacind sepsanim zakladaci listiny (v pripadé jediného spole¢nika), nebo spolecenské
smlouvy formou notarského zapisu. Déle je potfeba slozit stanovenou vysi zdkladniho
kapitédlu, a pfestoze se mUze jednat o symbolickou 1 K¢, lepSim signadlem pro obchodnf
partnery bude jisté vyssi a dobfe délitelnd ¢astka. Nasledné si musi zakladatel zajistit
zivnostenské Ci jiné opravnéni k vykonu ¢innosti a poté je zapsan do obchodniho rej-

striku.

Néklady na zalozeni firmy vychazi dle Srpové (2020) na 8 200 K¢ bez DPH. V pfipadé
zalozenf jednoduché spolecnosti s ru¢enim omezenym, pfi kterém zakladatelské jed-
nani splfiuje pouze zdkonné povinné nélezitosti, vyjdou zfizovaci vydaje na 6 000 K&
bez DPH (Hajna, c2001-2023).

2.4 Popis podnikatelské prilezitosti

V této sekci potfebuje autor presvéddit ¢tenédre, ze je pravé ted ta nejvhodnéjsi doba
pro uskutecnéni jeho ndpadu a ze ma pro to ty nejlepsi predpoklady (Srpova, 2011).
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Barrow (2021) uvadi, Ze je tato sekce shrnutim toho, jak se k podnikatelskému napadu
autor dostal a proc si mysli, ze lidé dany produkt nebo sluzbu potrebuji.

,Podnikatelska pfileZitost je ndpad, ktery ma potencial vydélat penize a je po ném po-
ptavka. Zdroji podnikatelskych prilezitosti jsou neuspokojené potreby, nevyuZité
zdroje nebo jejich kombinace. Prilezitosti je také vylepSeni znamych sluZzeb nebo po-
stupd, které zajistuje vyhodu vaci existujici konkurenci.” (Svobodova, 2017, s. 147)

Podle Svobodové (2017) indikuji silnou pfilezitost tyto skutednosti:
e zpozorovana potreba,

e dostupniavnimavi zdkaznici,

e rychld ndvratnost investice pro zdkaznika,

e vysokd pfidana hodnota,

e dlouhd zivotnost produktu,

¢ nedokonald konkurence ¢i novy obor.

Barrow (2021) dale dodava, ze podnikatelskou pfileZitost je mozné najit v mezere na
trhu, renovaci starého napadu, vyfesenim problému, invenci, ale i skoupenim podilu.
Svobodova (2017) také tvrdi, ze prilezitost lze najit na pomezi individuélnich faktord
(zkusenosti, kontakty, know-how) a externiho prostredi (trznf situace, ekonomika, re-
gulace). Ndpad je nejprve hodnocen neformalni cestou na zakladé zkusenosti a poté
forméainé na zakladé analyz a kalkulaci. Pokud vypodlty napliuji predpoklady, jedna
se 0 opodstatnénou podnikatelskou prilezitost.

Pokud je pfedmétem podnikatelského pladnu sluzba, je v jejim popisu uvedeno, v em
spociva a jak funguje. Dale je potfeba vysvétlit, jakym zplsobem bude poskytovéana
ajaka zarizeninebo vybavenijsou k tomu potfeba (Srpova, 2011). Popis produktu nebo
sluzby by se mél vejit na jeden odstavec a az poté se rozepisuje do detailu. Cilem je
vytvofit obstojné porozuméni a z popisu musi plynout pochopeni, o co se jedna, nikoli
potfeba listovat v dal$ich kapitoldch (Stutely, 2012).

Hacek je vtom, kdyz autor prfedpoklddd, Ze ¢tenar bude vSemu rozumét. On nestravil
vymyslenim podnikdni dlouhé mésice a poprvé vidi néjaky popis, ze kterého mu vse
musi byt jasné (Barrow, 2021).

U sluzby popisujeme jeji vlastnosti a uvaddime, jestli je GpIné novd, nebo jiz na trhu
existuje. Déle je vhodné uvadét i véechny dopliikové sluzby a cenu (Srpova, 2011).
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Dle Stutelyho (2012) se idedlné rovnou predstavuje fada produktl nebo sluzeb, kterd
umozni stabilni provoz pfi ménici se poptavce jednotlivych segmentl. VSechno se da
zapsat napriklad do tabulky, kde bude uvedeny popis produktl Ci sluZzeb a jejich rela-
tivni dUlezitost pro podnik. Barrow (2021) podotykd, Ze je v popisu také naznaceno,
v jaké fazi vyvoje se sluzba nachdzi, a Ze Ize zminit dalsi mozna vyuziti produktu, kterd
nemusi byt na prvni pohled jasna.

Nezbytnou soucdsti popisu podnikatelské pfilezitosti je konkurencni vyhoda. Barrow
(2021) uvéadi, ze konkurenéni vyhoda je souhrn porovnani s ostatnimi podobnymi sluz-
bami, které mohou byt potencidlnimi substituty. Je to néco, ¢im stavajici sluzby zatim
nedisponuji. Konkurenéni vyhoda odpovidd na otdzku, pro¢ by si mél klient objednat
pravé tuto sluzbu a ne jinou. Stutely (2012) vysvétluje, ze vyhoda se odviji od toho, kde
jsou konkurenti slabi. Nejlepsi vyhoda je ta, kterd je dlouhodobé udrzitelna.

Svobodova (2017) uvadi nékolik zdkladnich konkurenénich vyhod:
e cena (krétkodobé udrzitelnd vyhoda),

e znacka,

e doplfikové sluzby,

e kvalita,

e individuaini pristup a moznost personalizace,

e mirainovativnosti produktu.

Zdrojem konkuren¢ni vyhody mohou byt dle Stutelyho (2012) exkluzivni distribu¢ni
prava, silné segmenty, nizkondkladovd produkce, prace s daty, vynikajici zakaznicka
podpora a bariéry vstupu na trh. Barrow (2021) je$té doplfiuje garance a zaruky a moz-
nost budouciho vyvoje, coz znamenad, zda se mUze produkt i sluZzba uchytit na jiném
trhu bez vétsi modifikace. Na situaci se dd nahlizet i opa¢né a mezi konkurencni nevy-
hody je mozné zaradit jednordzové prodejny produkt, ktery neumoziuje hromadit
vérné zdkazniky, a také pfehnané prosty produkt, ktery ma nizkou pridanou hodnotu
a vyssiriziko okopirovani.

Nesmi se zapominat na uzitek pro zdkaznika. Popis by mél vylilit, jaky benefit plyne
zékaznikovi z nabidky sluzby (Srpova, 2011).
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2.5 Externi prostredi

Zakladem planovani je vybudovani silného porozumeéni vné&jsimu okoli. Srpova (2020)
uvadi, Ze prostredi, ve kterém se firma nachazi, na ni plsobf a je tim pddem zdrojem
pfileZitosti a hrozeb. Existuje velké mnozstvi vnéjsich faktord, které se v prlibéhu casu
vice &i méné méni. Pravé na jejich proménlivost by mél podnikatel nahlizet kladng, je-
likoz se v pripadé rychlého prizplsobeni mlze odlisit od konkurence. DlleZité je od-
halit ty klicové faktory pro danou firmu (Karlicek, 2018). Firma by je méla proaktivné
sledovat, vnimat trendy a progndzovat jejich budouci vyvoj. Ndsledné zaznamenava
klicové prilezitosti a hrozby, aby minimalizovala necekand prekvapeniv budoucnu. Po-
znamky nasledné mohou slouzit ke tvorbé alternativnich strategii (Stutely, 2012).
,Trendy odhaluji podobu budoucnosti a mohou poskytnout strategicky smér.” (Kotler,
2015, s. 95, pfeklad autora)

Karli¢ek (2018) rozlisuje dva druhy vnéjsiho okoli firmy, a to konkrétné makroprostredi
a mikroprostredi. Faktory, které s danou firmou blizce souvisi (zdkaznici, dodavatelg,
distributofi a konkurenti), se nazyvaji marketingové mikroprostredi. Rozsahlejsi sféra
vlivl pro podnikdni se nazyva marketingové makroprostredi. Srpova (2020) vysvétluje,
ze makrookoli neni mozné ovlivnit, nicméné je na misté jeho vyvoj sledovat a vyuzivat.

K analyze makrookoli mGzZzeme vyuZit PESTLE analyzu. K analyze mikrookoli resp. od-
vétvi maZeme pouZit Porterlv model péti sil.” (Srpova, 2020, s. 215)

PEST analyza je pomdicka pro monitorovani makrookoli. Jedna se o zkratku tvorenou
pocate¢nimi pismeny danych vlivQ. Dle Karli¢ka (2018) se jedna o politicko-pravni (P),
ekonomické (E), socidlné-kulturni (S) a technologické (T) vlivy, které ovliviiuji subjekty
na daném trhu. Srpova (2020) déle rozlisuje legislativni (L) a environmentaini (E) vlivy
a tim vznika delsi ndzev PESTLE. Pro tuto analyzu vybirdme jen ty vlivy, které by mohly
mit pozitivni ¢i negativni dopad na poptévku. IdedIni je ovérovat faktory i v priibéhu
podnikani, aby bylo mozné identifikovat trendy (Karli¢ek, 2018). Zminéné faktory jsou
vysvétleny nize:

e Politicko-pravni vlivy zahrnuji napfiklad miru zdanéni, pohyby verejného rozpodltu
nebo regulacirdznych trnd (Stutely, 2012). Pravé regulace muze firmé svazovat ruce,
nebo ji naopak poskytovat ochranu v podobé vyssich bariér vstupu na trh (Karlicek,
2018).

e Podnikdnibezpochyby ovliviiuje ekonomicky vyvoj, ktery je mozné vnimat napfiklad
s ohledem na geografickou polohu stdtu nebo z pohledu dlouhodobych trznich
cykld (Stutely, 2012). Srpovéa (2020) radi vzit v Gvahu regionalinii globaini ekonomiku,
konkrétné pak ukazatele inflace, Grokovych sazeb a tempa ristu ekonomiky. Podle
Karli¢ka (2018) sem patii také napfiklad kupni sila a pfijjmova nerovnost.
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e Socidlné-kulturni vlivy I1ze hledat v demografickych trendech spole¢nosti. Analyzuji
se navyky, zivotni styl, bézné vylohy a kulturni vzorce, které do zna¢né miry ovliviiuji
poptavku v dlouhodobém méritku. Do podobné sféry vlivi se da zaradit globalizace,
kterd zmensuje bariéry v mezindrodnim konkurenénim prostredi (Stutely, 2012).

e Technologické vlivy zrychluji tempo zmén na trhu a nuti podnikatele optimalizovat
zastaralé postupy. Karlicek (2018) uvadi, ze v¢asna adaptace a prekonani skepse
spotrebitell mdzZe udélat z firmy lidra na trhu. Pfi dobrém nacasovani je to nepo-
chybné nejvyraznéjsi vyhoda.

e Legislativni vlivy, které zminiuje Srpovéa (2020), jsou jiz zahrnuty v politicko-pravnich
faktorech. Mezi environmentalni vliivy patfi pfirodni zdroje, podnebi a sezénnost.

Rozbor mikrookoli se neobejde bez analyzy trhu a konkurence. To, ze podnikatel vnima
urcitou pfilezitost a mé technicky proveditelny ndpad, jesté nezarucuje Uspéch, jelikoz
zjisti jeho ziskovy potencidl az po dikladném zkoumani trhu (Kotler, 2015). Nejprve je
potfeba doloZit, Ze existuje dostatecné velky trh, ktery by mohl déle rlst. Vymezuje se
nejprve celkovy trh, ktery reprezentuje vSechny alternativy upotfebeni produktu nebo
sluzby. Analyza zdkaznikd ddle umoznuje specifikovat cilovy trh, na ktery se podnikatel
zaméri a ktery je tvofen budto jednim, nebo nékolika zdkaznickymi segmenty. Ty vybi-
rdme podle nejvétsino uzitku, pfistupnosti k produktu, dosazitelnosti, cenovych a ji-
nych pozadavkd a také napfiklad podle intenzity konkurence. V pfipadé, Ze o drobném
trhu nejsou dostupnd spolehlivd data, musi se podnikatel spolehnout na logické a ové-
fené odhadovani, které je postaveno na vérohodném zakladé (Srpova, 2011, 2020).

Analyza zdkaznik( je nedilnou slozkou rozboru mikrookoli. Pro kazdy vybrany segment
byva charakterizovdn nebo dokonce personifikovan bézny zdkaznik a poté se cilové
skupina kvantifikuje, aby bylo moZzné odhadovat jeji potencial. V této fazi je mozné vy-
uzit kromeé vlastniho sekundarniho vyzkumu také dotaznikovy prlzkum nebo rozho-
vory (Svobodova, 2017). Pfinejmensim stejné vyznamna je analyza konkurence, kterd
poskytuje podklady pro odliseni od jinych hracd na trhu. Stimto zdmérem se u pfi-
mych i nepfimych konkurentd hledaji silné a slabé stranky (Karlicek, 2018). Srpova
(2020) radi hodnotit podrobnéji jen hlavni konkurenty a to z pohledu zdkaznika. Tato
analyza ukazuje porozuméni danému odvétvi a identifikovanou konkurenéni vyhodu.
,Trh je to, za co bojujeme. Odvétvi je to, proti cemu stojime.” (Stutely, 2012, s. 82, pre-
klad autora)

Pozndmky o mikroprostredi se daji zanést do Porterova modelu péti sil. Ten zachycuje
hrozbu substitutd (Uspokoji zdkaznikovu potfebu néco jiného?), nové konkurence (Jak
velké jsou bariéry vstupu na trh?), vliv dodavatell (Jsou pro podnik nahraditelni?), vliv
kupni sily zakaznikd (Do jaké miry si mohou diktovat podminky?) a stavajici konkurenci
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(Jak pocetnd je ajaké méa konkurenéni vyhody?). Pochopenim téchto pétivlivi se maze
podnikatel posunout k vybéru strategie (Barrow, 2021).

2.6 Strategie a cile firmy

Bez jasného smérfovani nemdize firma podnikat ty sprédvné kroky. K lepsimu stanovenf
sméru slouzi vize, mise, dil¢i cile a strategie jejich naplnéni. Strategické mysleni podle
Jakubikové (2013) zabezpeduje jistéjsi rentabilitu a rist produktivity, minimalizuje po-
tfebu krizového managementu a zlepsSuje tymovou praci a zpétnou vazbu.

,Vize je jakysi obraz o budoucnosti firmy, o tom, jak se bude firma ménit a zlepSovat
v budoucnosti. Je to soubor specifickych ideall a priorit firmy, to, ¢im je firma zviastni
a jedinecnd.” (Blazkova, 2007, s. 25) Podle Jakubikové (2013) odpovidé vize na otédzku,
jakd bude budoucnost firmy, a dokaze vSechny zainteresované strany dobfe nabudit.

Mise je podle Stutelyho (2012) specifické prohldseni o Gcelu firmy, které se nezamé&ruje
na konkrétni sluzby a produkty, ale na vyplnéné potfeby a pfidanou hodnotu. ,Mise Cili
poslani popisuje zakladni funkci firmy ve spolecnosti v soucasnosti, tzn. co a jak bude
poskytovat svym zakaznikdm a &m se 1isi od ostatnich.” (Blazkova, 2007, s. 26)

Vytvorenou vizi nasleduji dil&i strategické cile podniku. Vétsinou se formuluji tak, aby
je bylo mozné kvalitativné nebo kvantitativné zhodnotit a aby je firma byla schopna
vrozumném casovém méfitku naplnit. ,Dobre stanoveny cil musi byt SMARTER, tedy:

e Specific (specificky),

e Measurable (méritelny),

e Achievable (dosaZitelny),

e Result oriented (realisticky, orientovany na vysledek),
e Time framed (Casové vymezeny),

e FEthical (v souladu s etickym pfistupem k podnikani),

e Resourced (zaméreny na zdroje).” (Fotr, 2020)

U pismene A se obcdas uvadi krome dosazitelnosti také ambiciéznost, kterd pfipoming,
ze by mél cil pro vSechny zainteresované strany predstavovat vyzvu a inspirovat je.
U pismene R se mUze v jinych zdrojich objevit slovo relevantni (Jakubikovd, 2013).

Barrow (2021) déle vysvétluje Porterlv postoj ke strategii. Uvadi, Ze existuji tfi obecné
strategie, ze kterych si firma mdZe vybrat, aby dospéla k Uspéchu. Na Urovni celého
odvétvi mlze zvolit nizkondkladovou nebo diferenciacni strategii, anebo se zaméri na
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Uzky marketingovy segment, pro jehoz uspokojeni vytvofi jedine¢nou nabidku, které
dosahne prave vyuzitim nizkych nakladd nebo odliSenim od ostatnich.

Znamy a jednoduchy ndstroj pro zhodnoceni situace i okoli firmy a ndsledné pldnovani
je analyza SWOT. Prvni dvé pismena oznacuji silné stranky (strengths) a slabé stranky
(weaknesses). Obé kategorie souvisi s vnitfnim prostredim firmy. Dalsi dvé pismena
oznaduji pfilezitosti (opportunities) a hrozby (threats), které maji souvislost s vn&jsim
prostfedim firmy (Blazkova, 2007; Fotr, 2020; Jakubikovd, 2013). Zdrojem silnych stra-
nek jsou faktory, které firmé umoznuji vytvaret dobrou pozici na trhu, at uz se jedna
o potencidl nebo klicové dovednosti. Slabé stranky vznikaji tam, kde firma postrada
vyznamneéjsi schopnosti a vliv. Mezi pfileZitosti patfi rdzné trendy a podnéty z vnéjsiho
okoli, které po identifikaci a vyuziti mohou firmé pomoci rlst. Hrozby jsou omezujici
faktory, které predstavuji riziko, jestlize nejsou vc¢as osetfeny (Blazkova, 2007). Vstupy
SWOT analyzy se zanasi do prehledné matice, diky které je mozné vymyslet strategie
na zdkladé souvislosti mezi vybranym faktorem z dvojice strengths-weaknesses a vy-
branym faktorem z dvojice opportunities-threats (Jakubikova, 2013).

Podle Fotra (2020) se pfi strategickém planovani nejdrive vyuzivaji pfilezitosti a hrozby
k tvorbé rlznych scénarl a na ty se nasledné navazou silné nebo slabé stranky, aby
vznikly rGzné alternativy strategii. Podle toho se pak upravuji cile firmy. Stutely (2012)
ve své knize predstavuje obsirnéjsi vyuziti SWOT analyzy. Popisuje, Ze podnikatel m(ze
vytvofit prvni pracovni verzi SWOT analyzy jesté pfed samym zaclatkem zpracovavani
podnikatelského planu, aby si utfidil mysSlenky. Kromé zhodnoceni vnitiniho fungovani
a vnéjsiho okoli firmy byva nasledné matice vyuzivanai pfi analyze rizik a pfi celkovém
zhodnoceni podnikatelského zdméru.

2.7 Marketingovy plan

Marketingovy plan je jednim ze zakladnich strategickych pland, na ktery navazuji dalsf
dil¢i plany. Jeho cilem je ujasnit, komu, co presné, v jakém mnozZstvia jakym zplsobem
bude firma nabizet. Do planu patfi také priprava prvkd marketingového mixu. Soucasti
vystupu jsou odhady poctu prodejl, finanéni predpoklad trZzeb za poskytované sluzby
¢i produkty a také nakladovy rozpocet (Fotr, 2020).

Prvni ¢adst marketingového planu souvisi Cisté se strategickym fizenim firmy a zkrdcené
se nazyva STP (segmentace, targeting a positioning). Jeden neodlideny produkt nebo
sluzba zpravidla nemUze obslouZit cely trh, a proto se trh rozdéluje na mensi porce.
Zaméreni na cilovy trh umoznuje firmam efektivné konkurovat ostatnim a uspokojit
konkrétni zakaznické potfeby. Identifikace navzdjem odlisnych skupin kupujicich, ktefi
maji obdobné potfeby a dalsi popisné viastnosti, se nazyva segmentace. (Kotler, 2004,
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2015). Jednotlivci z rGznych segmentd by méli reagovat na marketingové podnéty roz-
dilné a subjekty z vybraného segmentu by mély reagovat podobné. K rozdéleni spo-
tfebitelského trhu na segmenty je mozné vyuzit socioekonomickd, psychograficka,
demografickd, geografickd a behavioralini kritéria (Blazkova, 2007).

Firma poté vybird s ohledem na silu pfilezitosti budto jeden, nebo nékolik trznich seg-
mentd, které se rozhodne obslouZit konkrétni nabidkou. Tento proces se nazyva tar-
geting afirma si diky nému vytyci svdj cilovy trh. Pro kazdy vybrany segment se
rozeznava jina pridanad hodnota, kterou mdze firma nabidnout Iépe neZ konkurence, a
tim jsou uspokojeny potfeby rdznych skupin zdkaznikd (Karlicek, 2018).

Poslednim krokem strategické f4ze marketingového pladnu je positioning, ktery Gzce
souvisi s budovanim znacky. Je to postup navrhovani jedine¢ného umisténi znacky
v mysli zakaznika. Firma vytvari osobitou image, kterd ukazuje jasné pfinosy pro cilovy
trh (tzv. hodnotova propozice) a také podstatu toho, jakym unikadtnim zpGsobem jich
dosahuje (Kotler, 2015). Blazkovéa (2007) déale pfipomind, Ze tvorba identity zavisi na
nékolika faktorech, jako jsou napfiklad vlastnosti sluzby, znacka, konkrétni vyresené
potfeby, moznosti vyuziti nebo srovndni s konkurenci.

Marketingovy plan pfechdzi do taktické roviny pomoci marketingového mixu. Podle Ja-
kubikové (2013) jde o nékolik proménnych, které se navzajem kombinuji tak, aby byly
v co nejvétsim souladu s potfebami cilovych segmentl. Hledé se tedy urdité optimum
mezi jednotlivymi marketingovymi nastroji, které vypada pro kazdy segment UplIné ji-
nak. ,Klasickd podoba marketingového mixu je tvorfena Ctyrmi prvky, tzv. 4P:

1. produkt (product),

2. cena, kontrakéni podminky (price),
3. distribuce, umisténi (place),
4

. marketingovd komunikace (promotion).” (Jakubikovd, 2013, s. 190)

Barrow (2021) uvadi, ze je jiz vdeobecné uznavano 7P, a k tradiénim nastrojam pridava
jesté lidi (people), procesy (process) a materidini prostfedi (physical environment). Sr-
pova (2020) do 7P misto procesd zafadila politicko-spoleenské rozhodnuti (politics)
a misto materialniho prostredi zminuje verejné minéni (public opinion).

Rada autord se shoduje, Ze je moZné nahlizet na marketingovy mix o¢ima zakaznika,
a kromé 4P také rozliSuje 4C, do kterych rfadi:

1. hodnotu pro zdkaznika (customer value),
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2. ndklady pro zékaznika (costs),
3. pohodli a dostupnost (convenience),

4. komunikaci (communication). (Jakubikova, 2013; Karlicek, 2018; Srpové, 2020)

Marketingové planovani je Uzce spojeno se strategickym pldnovanim. Marketingové
informace se nejdfive pouzivaji pfi analyze externiho prostredi firmy, aby se nasledné
stanovily strategické cile podniku. Na ty se odkazuje prdvé marketingovéa strategie
a taktické nastroje. V. mensich firmach se strategické a marketingové plany prolinaji,
aje tedy vhodné se zamérit hlavné na taktické a operativni plany (Vastikova, 2014).
.Marketingovy mix musi vychazet ze strategickych marketingovych rozhodnuti. Ves-
kera takticka rozhodnuti musi tedy odpovidat cilovému segmentu a podporovat posi-
tioning znacky.” (Karlicek, 2018, s. 152)

2.8 Provozni plan

Do této kapitoly jsou zahrnuty persondlni a organiza¢ni pozadavky spole¢né s fizenim
procesd, jelikoZ je mozné tyto kapitoly s ohledem na povahu praktické ¢asti zestrucnit.

Mezidvé zdsadnisloZky Uspéchu jakéhokoli podnikani patfi dobry ndpad a spravni lidé,
ktefi ho zvladnou proménit na fungujici firmu (Barrow, 2021). Kapitola o persondinim
zajisténi firmy pojedndva o ¢lenech tymu, jejich rolich, schopnostech a kompetencich.
Na tuto kapitolu nahliZi zejména investofi (Svobodova, 2017). ,Ukoly jednotlivych za-
méstnancl uvadime v popisech pracovni ndpiné, které maji obsahovat tyto zakladnf
prvky:

e popis pracovniho mista a charakteristika zaméstnance, ktery ho zastava,
e odborné pozadavky na prislusné zameéstnance,
e organizacni zallenéni pracovniho mista (vztahy nadfizenosti a podfizenosti),

e kompetence (odborné, delegované pravomoci).” (Srpova, 2011, s. 19)

Svobodova (2017) k popisdm pracovni pozice navic dopliiuje formy pracovnich smluv
a mzdové ndaklady. Pro zacdinajici firmu je jednodussi v podnikatelském planu uvadét
predpoklady persondlniho zajisténi na koncich predeslych kapitol, které se zaméruji
na jednotlivé oblasti daného podnikani. Také neni od véci zmapovat aktualni poméry
na trhu prace v dané oblasti (Srpova, 2011). Zadinajici firmy by také nemély zapominat
na administrativni podporu v jakékoli formé a mélo by byt jasné, jaké podplrné role se
budou outsourcovat. VSechny velké prednostii slabiny, které vyplynou z personainiho
pldnovani, by mély byt zaneseny do SWOT analyzy (Stutely, 2012). Celkové naklady
na personalni zajisténi nadsledné vstupuji do finanéniho planu (Svobodova, 2017).
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Barrow (2021) upozoriiuje, ze zvladstni dlraz (s ohledem na investory) by mél patfit po-
pisu klicovych osobnostive firmé, a predkldda nékolik typickych rysd Uspésnych zakla-
datell, jako je napfiklad vSestrannost, zodpoveédny pristup kriziku a rozhodovani,
houZevnatost a inovativni povaha. Popis klicovych osobnosti se m{Ze objevit v Gvodu
podnikatelského planu, jak bylo v jedné z predchozich kapitol jiz feceno.

S persondlnim planovdnim nepochybné souvisi i organizaéni struktura firmy. Jedna
z nejpouzivanéjsich je funkciondlni organizacni struktura. Jakmile se podnik za¢ne roz-
rlstat, ¢asto se adaptuje na divizni, prfipadné maticovou organizac¢ni strukturu.
Ke zméndm struktury by ale mélo dochdzet jen tehdy, kdyz to vyZaduje zména okol-
nosti nebo potencidl zlepseni vykonu firmy. V podnikatelském planu by mélo byt vy-
svétleno, jak je firma organizovdna takovym zp(sobem, aby mohli vSichni Uspésné
plnit své povinnosti. V pfipadé zadinajici firmy vsak neni mozné odhadnout nejlepsi
organizadni strukturu, a proto mize byt jeji popis struény (Stutely, 2012). ,Zabyvat
se organizacni strukturou neni pfilis nutné v malych spolecnostech o nékolika mélo
zaméstnancich, protoZe tito zaméstnanci spolu pfirozenym zplsobem vzdjemné ko-
munikuji a sdileji informace. Dochazi u nich také k prirozené délbé prace a vzdjemné
koordinaci.” (Janisova, 2013, s. 326-327)

Ndsledujici odstavec je vénovan firemni operativé a také procesnimu fizeni. Jakmile je
jasné, co, komu a za kolik bude firma prodavat, je dle Barrowa (2021) potfeba vymyslet,
jak to celé provést. Autor dédle pfipousti, Ze v podnikatelském pldnu neni nutné popsat
vesSkeré aktivity do detailu, je ovSem potreba ukazat, ze je vSe dostatecné promysleno
a existuje provozuschopné feseni celého podniku. Pfi tom by se nemélo zapominat
na podrobnéjsi vysvétleni spolupréce a vybéru dodavateld. Srpové (2020) pripoming,
ze kdyz firma roste, nastavad potreba formalizovat procesy. Vyhodou dokumentace
procesd je efektivnéjsi adaptace novych pracovnikd na dané pozici a z procesniho pri-
stupu mUZe benefitovat celd organizace, pokud se diky nému povede zjednodusit zby-
te¢né komplikované postupy.

2.9 Harmonogram realizace

S provoznim pldnovanim Uzce souvisi harmonogram realizace. Samotné nacasovani
zalatku podnikdani mé velky vyznam napriklad v oboru cestovniho ruchu nebo skolstvi.
Nemélo by se zapominat na pripravné (investi¢ni) obdobi, které probihd jesté pred za-
¢atkem podnikdni. Této fazi by mél podnikatel vénovat dostatek ¢asu (Svobodova,
2017). Realiza¢ni projektovy plan nejdrive identifikuje klicové kroky a aktivity, nastavi
cile a prifadi jim terminy dosazeni. S tim je nevyhnutelné spojeno i dodavatelské zajis-
téni (Srpova, 2011). ,Pro grafické zndzornéni vsech potfebnych ¢innosti a jejich aso-
vych uUsekl doporucujeme pouZit Ganttdv diagram.” (Srpovd, 2020, s. 218) Pomoci
zminéného diagramu mohou byt odvozeny také terminy a vy$e nakladd (Srpovd, 2011).
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Mezi dalsi nastroje pro planovani provozu a projektd patii sitovad analyza a metoda kri-
tické cesty, kterd urcuje, jak rychle se bude projekt hybat, a umoziiuje objevit Casové
rezervy ¢innosti, které nejsou na kritické cesté (Dolezal, 2013).

Pro Ucely podnikatelského planu, ktery ma dany zdmér zhodnotit, neni podle Stutelyho
(2012) potfeba zabihat do Uplnych detaild. Zjednoduseny Ganttlv diagram pomahéa
ilustrovat klicové kroky. Nasledné popisy uvedenych kli¢ovych aktivit, jejich Gcelu a ter-
minu se stavaji provoznimi cili. Podle autora patfi do podnikatelského pldnu pouze
strategie a rdmcovy provozni plan. Zbylé detailnéjsi plany a aktivity patfi podle néj ji-
nam.

2.10Financni plan

Financni plan je nejddlezitéjsi ¢ast podnikatelského planu pro kohokoli, kdo by mél
firmé poskytnout jakoukoli podporu. Pomé&hé predpovidat pravdépodobné vysledky,
které pfinese vybrand podnikové strategie (Barrow, 2021). Vdechny dosavadni plany
jsou pomoci finanéniho planu prevedeny do &iselné podoby, diky které je mozné cely
podnikatelsky zdmér ekonomicky vyhodnotit (Srpova, 2011).

Skladba finan&niho planu se lisi podle toho, jestli se tyka zacinajici, nebo rostouci firmy
(Srpovd, 2020). Janisova (2013) se také shoduje se Srpovou (2011), ze finandni plan
je u zacinajici firmy méné podrobny nez u existujici firmy, a v pfipravné fazi podnikani
se tedy jednd spiSe o manazerské propocty nez o faktické financni Gcetnictvi. JaniSova
(2013) déle upozoriuje, ze financni plan musi byt Gplny, systematicky a pravidelné ak-
tualizovan, aby mél pozadovanou vypovidaci schopnost a bylo mozné ho déle analy-
zovat a prehledné monitorovat. Stutely (2012) proto doporucuje vyuzivat tabulkové
programy, diky kterym si podnikatel pfipravii rdmcové Sablony pro budouci pldnovani.

Zpocatku financniho planovanijsou stanoveny financni cile, podle kterych se nasledné
sestavuji diléi plany, jako je investi¢ni plan s odpisy, navrh financovani a pldn nakladd
a trzeb (Janisova, 2013). Cilovym vystupem finanéniho planu je pro vznikajici firmu
hlavné zakladatelsky rozpocet, pldnovanéd rozvaha, vykaz cash flow, vykaz zisku a ztraty
a analyza bodu zvratu (Srpova, 2020). Dllezité je porozumét, jak se jednotlivé dil&i kal-
kulace promitaji do findlnich financ¢nich vykazG (Stutely, 2012). Soucasti finan¢niho
planu m0ze byt také analyza pomérovych ukazateld nebo vyhodnoceni efektivnosti.
.Minimdalni planovaci obdobi je do doby vykazani zisku, splaceni Gvéru nebo Zivotnosti
investice. Pldnované Ucetni vykazy doplnime stru¢nym komentdarem.” (Srpové, 2020,
s.220-221)
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Finanéni pldnovani je iterativni proces, pfi kterém se postupné propojuji dil¢i plany
s kone¢nymi Gc¢etnimi vykazy (JaniSova, 2013). Barrow (2021) vysvétluje, ze je zpocatku
podnikdni mozné cely proces opakovat vicekrat, jelikoz si to firma v tu chvili jesté mdze
dovolit. MUze se totiz stat, Ze napoprvé nebude podnikatel danym finan¢nim odhaddm
verit, a proto je vhodné testovat rlizné scénare a upravovat plany do té doby, nez ziska
sebevédomi.

Nejprve jsou shrnuty vSsechny pldnované prijmy a vydaje. K pfehledu prfedpoklddanych
trzeb je mozné dospét pomérné rychle na zadkladé stanovenych cen ajiz zpracovaného
odhadu poptavky, ktery souvisi s analyzou zadkaznik{. Vydaje podnikatel postupné pre-
vezme z predchézejicich kapitol, které se zabyvaji zfizovacimi vydaji, dodavateli, osob-
nimi naklady persondiniho zajisténi a také marketingovym rozpoctem. Na zacatku
podnikdni se zvlast stanovuje zakladatelsky rozpocet, ktery v sobé zahrnuje zfizovaci,
investi¢ni a provozni vydaje pro prvni obdobi podnikani, které trva tak dlouho, dokud
firma nezacne generovat stabilné&jsi prijem. S tim Uzce souvisi plan financovani a popis
zdroja kryti (Svobodovd, 2017). Do zakladatelského rozpoctu se vétdinou zapoditavaji
i urcité rezervy, jejichz vySe se odviji od podnikatelova vztahu k riziku, presnosti analyz
a také moznosti neo¢ekdvanych udalosti a vydajd s tim spojenych (Srpovd, 2020).

,Pohled na majetkovou a financni strukturu podniku poskytuje rozvaha (bilance) pod-
niku. Rozvaha dava na strané aktiv prehled o vysi a strukture majetku, na strané pasiv
o zplsobu financovani tohoto majetku. Na strané pasiv je ddleZita informace o vysled-
cich hospodareni podniku, tvorba vysledku hospodareni za aktualni Gcetni obdobf je
pak konkrétné zachycena ve vykazu zisku a ztraty. /ysledek hospodareni pfedstavuje
rozdil mezi vynosy a naklady bez ohledu na to, zda vznikaji skutec¢né redlné penézni
prijmy nebo vydaje. Z tohoto ddvodu je pro financni fizeni podniku, a to zejména z dd-
vodu udrZeni jeho platebni schopnosti, nutné sledovat tok penéznich prostredkl —
cash flow.” (Kndpkova, 2017, s. 21) Zac¢inajicim podnikateldm se vyplati v prvnim roce
sestavovat vykaz cash flow tzv. pfimou metodou, diky které je mozné podrobné sle-
dovat prdbéh penéznich tokl kazdy mésic a hlidat tak dfkladné ekonomickou stabilitu

firmy v rizikové pocatecni fazi (Svobodova, 2017).

Svobodova (2017) také rika, ze detailni zpracovani véech Ucetnich polozek nezvysuje
kvalitu finan¢niho planu. Naopak se priklani ke zprehlednovani Gcetnich vykaz(, aby
se daly jednoduse ¢ist a interpretovat, aniz by se zménila jejich vypovidaci schopnost.

DUlezitd soucast finanéniho planu je analyza bodu zvratu, ve kterém se trzby rovnaji
nakladdm. Po jeho dosazeni zacina firma generovat zisk. Pro kalkulaci bodu zvratu
je Zzddouci, aby byly naklady rozdéleny z hlediska manazerského Gcetnictvi na fixni
a variabilni (Srpovd, 2020). Podnikatelskému pldnu dodava hodnotu i grafické vyjadient
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bodu zvratu. Scholleova (2017) vyuziva pro vypocet fixni ndklady (FN), cenu (p) a vari-
abilni ndklady (vn). Samotny bod zvratu pak znadi Qsz jelikoz se jednd o objem pro-
dukce, pfi kterém jiz nedochazi ke ztraté.

Qsz = FN/(p —vn)

Na zakladé zpracovanych Ucetnich vykazd je mozné provést analyzu finanéniho zdravi
firmy napriklad pomoci pomeérovych ukazatell, které se zaméruji na zadluzenost, ren-
tabilitu, likviditu nebo aktivitu a které pomahaji pri dlouhodobém rozhodovani financ-
niho i nefinancniho charakteru. Ukazatele rentability hovofi o schopnosti firmy tvofit
zisk pomoci investovaného kapitdlu, ukazatele likvidity informuji o schopnosti kryti
vsech splatnych zavazk(, ukazatele aktivity hodnoti produktivitu majetkové casti
a ukazatele zadluzenosti pomé&ruji cizi a vlastni zdroje (Scholleovd, 2017). Podle t&chto
ukazatell je moZné rozebrat kradtkodobou i dlouhodobou stabilitu firmy. Casto se také
ve finanénich pldnech hodnoti efektivnost vynalozenych investic.

2.11 Hodnocenirizik

V prlbéhu tvorby podnikatelského planu jsou identifikovana rlizna rizika, kterd mohou
souviset s vnéjsim i vnitfnim prostfedim firmy. Po finan¢ni analyze byvaji vétSinou od-
kryta dalsi. Cilem analyzy rizik je zhodnotit relativni dllezitost kazdého z nich a fidit
pfipravenost firmy na préaci s nimi (Stutely, 2012). Mezi obecné zndma rizika kazdého
zacinajiciho podnikdnf patii podfinancovanost a nizké cash flow (Barrow, 2021). Casto
se podnikatelé spoléhaji na to, ze k rizikovym situacim nedojde, spravny pristup je vsak
planovani jejich pfedchazeni nebo eliminace (Svobodova, 2017).

Svobodova (2017) radi nejdfive vdechna mozné rizika sepsat a roztfidit je podle toho,
¢eho se tykaji. Ndsledné se ke kazdému riziku prifadi vyznamnost jeho dopadu a také
mira pravdépodobnosti, Ze nastane. DalSim krokem je vyhodnoceni a ndvrh rdznych
opatfeni, diky kterym je mozné riziku pfedchazet nebo ho eliminovat. Srpova (2020)
tento pristup nazyva expertnim hodnocenim faktord rizika.

Korecky (2011) zdUrazriuje, ze odborné vefejnost dnes chape rizika nejen jako hrozby,
ale i jako pfilezitosti, které mohou mit pozitivni G¢inek na cile podniku. Za Gcelem hod-
nocenf rizik je mozné vyuzit stupnice pravdépodobnosti a dopadu (3-5 stupnid). ,Gra-
fické znazornéni moZnosti fizeni pravdépodobnosti a dopadu se provadi v matici
pravdépodobnost — dopad, zkrdcené p x D. Na ose X je vyndsen maximalni dopad
rizika do cilG projektu a na ose Y pravdépodobnost, Ze k tomuto dopadu dojde.” (Ko-
recky, 2011, s. 283)
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3 Viastni podnikatelsky plan

3.1 Popis podnikatelské prilezitosti

Nedavnd pandemie vyrazné ovlivnila cestovni ruch a s nim souvisejici sluzby. Na trhu
se otevrel prostor pro nové hrace, ktefi mohou nabidnout lepsi zpUsob, jakym turisté
prozkoumavaji Prahu. Tim zplsobem mohou byt venkovni poznavaci hry typu scaven-
ger hunt. Jedna se o interaktivni bojovku, pfi které Gcastnici postupné dostévaji rizné
Ukoly, diky nimz ndsleduji vybranou trasu a objevuji informace o okoli. Tato zdbavna
a edukativni aktivita spojuje lidi dohromady a dava jim prostor vytvofit si jedinecné
vzpominky, které by na bézné komentované prohlidce hlavniho mésta neziskali. Pravé
gamifikace m@Ze byt klicovym prvkem pfi modernizaci zastaralych sluzeb a oslovovani
dosud neobslouzenych cilovych skupin. Ndsledujici schéma ukazuje, co vSechno sca-
venger hunt rdmcoveé spojuje a kde vsude je mozné hledat inspiraci pfi tvorbé interak-
tivni hry, kterd prindsi novy pohled na turistické zazitky v Praze.

OBRAZEK 1 - CO VSECHNO SCAVENGER HUNT SPOJUJE

Unikova hra
Teambuilding g:gcgg::r:
Scavenger
Navstévovani h u nt Geocaching

pamatek

Orientacni

b&h Pub tour

Zdroj: Vlastni zpracovani

Firma zvolila tradi¢ni i nekonvendni zpldsoby vstupu na trh a nabidne 3 venkovni po-
zndvaci hry. Prvni z nich je uréena pro nové pfichozi turisty a odkryje jim ty nejzndme;jsi
historické pamatky v centru. Druhd z nich je ur¢ena pro studenty a soustfedi se na sou-
casny zivot ve mésté. Béhem 3 let bude tvofit 77 % trZzeb hra pro turisty a 23 % trzeb
hra pro studenty. Tfeti z nabidky je bezplatna hra na univerzitnim kampusu, kterd bude
zdroven strategickym distribu¢nim kandlem. VSechny sluzby jsou podrobné popséany
v marketingovém planu.
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3.2 Vlastnik a pravni forma

Zakladatel firmy, autor této prace, méa pracovni zkuSenosti z oblasti marketingu a ob-
chodu. Aktivné se zajima o podnikani v rdmci studentskych spolk(, znd dobre vétsinu
Prahy a ma zkusenosti s tvorbou textového, grafického i audiovizudlniho obsahu. Mezi
jeho silné stranky patfi komunikacni a jazykové dovednosti (angli¢tina, némcdcina),
ucenlivost, tvlréi mysleni, feSeni problém(, planovani a metodika Design Thinking.

Mezi cile vlastnika patfi:

e Prevést teorii do praxe a ziskat zkuSenosti se zalozenim kompaktni firmy, kterou
bude mozné budovat postupné, aby si vlastnik vse vyzkousel a pfipadné neztratil
moc investovanych zdrojg.

e Zajistit si zdroj prijm0 béhem studia diky podnikani, které bude rozvijet kreativitu.

e Chytfe nastavit a co nejvice zautomatizovat ndkupni proces, marketingovou komu-
nikacii samotné hry, aby bylo mozné fidit firmu online odkudkoliv s minimem rutin-
nich Ukold a maximem c¢asu na zlepSovani sluzby.

e Pofidit minimum dlouhodobého hmotného majetku a udrzet nizkou kapitdlovou
naroc¢nost podnikatelského zadméru.

e Po 3 letech zhodnotit stav firmy i zivotni situaci a pripadné investovat do expanze
mezi dalsi cilové skupiny nebo do dalSich mést.

Pravni forma: s. r. 0. (s planovanou vysi zakladniho kapitalu 40 000 K¢&)

Spolecnost s ru¢enim omezenym je sice administrativné narocnéjsi a vyzaduje slozeni
zdkladniho kapitdlu, ale nese s sebou benefit ruceni pouze do vyse nesplacenych
vkladd. Mezi vyhody 100% podilu jediného zakladatele patfi moznost rychlého rozho-
dovani a nedéleny zisk. Nevyhodou je, Ze jediny vlastnik je nezastupitelny a nemé
s kym konzultovat strategickd rozhodnuti, coz je ale ochoten podstoupit. Spole¢nost
bude vyuzivat virtuaini sidlo s adresou v Praze. Podstatné se tim snizi ndklady. Firma
bude zprvu neplatce DPH, jelikoZ nemé zacileno na trh B2B a nenakupuje drahé zbozi.
Kdyby nebyla prfekro¢ena hranice obratu pro vznik platcovstvi a firma zacala cilit na
B2B klienty, mohla by o platcovstvi zazddat dobrovolné.

Ztizovaci ndklady na zaloZeni s. r. 0. se dle dostupnych informaci pohybuji zaokrouh-
lené kolem 8 000 K¢ véetné DPH. Do této castky byl zapoditdn i mésiéni poplatek za
vyuziti virtudiniho sidla, ktery se pohybuje kolem 250 K¢ (ZalozFirmu.cz, c2018-2023).
Po zalozeni firmy je také mozné Iépe ochrdnit svou sluzbu pred konkurenci pomoci
ochranné znamky.
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3.3 Externi prostredi

3.3.1 Analyza makroprostiedi

Vnéjsi prostredije proménlivé a mize firmé prinést prileZitostii hrozby. V této kapitole
je rozebrano nékolik faktord, které maji vliv na trh a firma je nemU0ze ovlivnit. Je mozné
je pouze pozorovat, hledat urcité trendy a nasledné se jim pfizplsobit. Konkrétné je
zpracovana analyza PEST. V analyze jsou nastinény vybrané faktory, které maji neza-
nedbatelny vliv na malé podnikatele vdaném trznim odvétvi.

Mezi politicko-pravni vlivy jednozna&né pat¥i ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii,
které se projevuje v kazdodennim zivoté obcan0. Pozitivni vliv je patrny napfiklad v Si-
rokych moznostech snadného a bezpecného cestovadni napfi¢ clenskymi zemémi.
S tim také souvisi pretrvavajici financni i organizacni podpora zahrani¢nich vyjezd(
v rdmci programu Erasmus+ (Evropskd komise, 2022). Ceska republika zaznamenala
v letech 2014-2021 celkem 131 483 pfijezdd v rémci vSech vzdélavacich sektor( v pro-
gramu Erasmus+, z ¢ehoz 28 % Ucastnikl smérovalo do Hlavniho mésta Prahy, jak
uvadi DOm zahrani¢ni spoluprace (2023a). Podrobnéji se tédmto Ucastnikdm vénuji
dalsi kapitoly. Vazba na EU byla podtrzena nedavnym ceskym predsednictvim v Radé
Evropské unie.

Dalsim vyznamnym politickym faktorem jsou iniciativy hlavniho mésta Prahy na pod-
poru cestovniho ruchu. Za ty je zodpovédnd oficidlni organizace destinaéniho ma-
nagementu Prague City Tourism, jejimZ poslanim je udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v ¢eské metropoli (Prague City Tourism, c2023). Organizace se snazi pomoci marketin-
govych kampani pfildkat mezinarodnii domaci ndvstévniky a slibuje si brzky ndvrat na
statistické hodnoty z doby pfed pandemii. V roce 2022 dorazilo do Prahy 5,98 milionu
turistd, z ¢ehoz Ctvrtinu tvofili domaci cestovatelé. Celkové je Praha zhruba na 75 %
poctu z roku 2019 a zotavuje se z uplynulych let. Od doby pandemie se Praze podafilo
pfildkat vice domécich turistl, jejichZ podil na celkovém poctu navstévnikl se stéle
zvysSuje a pokryva tak i deficit vznikly absenci ruskych turistd. Do Prahy se v zimnich
mésicich zacdinaji vracet cestovatelé z Asie, Cemuz napomahé obnovené letecké spo-
jeni mezi Prahou a Soulem. Ve své marketingové komunikaci se Praha v poslednich
dvou letech snazi pUsobit jako prémiova destinace pro bonitni klientelu. Zaroven klade
ddraz na hodnoty, jako je bezpecnost a klid (Prague City Tourism, 2022; Prague City
Tourism, 2023).

Mezi bézné politické faktory patfi regulace trhu, kterd se v pripadé sluzeb zamérenych
na turisty projevuje spise v odvétvi ubytovacich sluzeb, nicméné potenciadlni hrozbou
mdze byt precedentni situace vliddniho zdsahu do provozu sluzeb v obdobi podobné
krize, jako byla pandemie v uplynulych letech. Restrikce vedly k omezeni poctu turist(
a k minimalizaci poptavky vtomto odvétvi, coz vedlo nékteré podnikatele k ukonceni
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¢innosti. Do budoucna se tedy vyplati monitorovat celou situaci, konkrétné legislativu
regulujici podnikani, pracovni prdvo a dafiové zatizenf v Ceské republice.

Na pomezi ekonomickych a politickych faktor( lezi neddvné novela zakona o DPH, ktera
nabyla Gcinnosti v prosinci roku 2022. Tato pravni Uprava zvySuje limit obratu pro vznik
platcovstvi z 1 milionu korun na 2 miliony korun (Finanénf spréva, 2022). To znamen3,
ze podnikatel je povinen k registraci k DPH, pokud jeho obrat za poslednich 12 mésic(
prekrodi ¢astku 2 miliony korun. Pokud tuto hranici neprekroci, mdzZe se stat platcem
dobrovolng, kdyz sdm usoudi, ze vyhody platcovstvi DPH pfevazuji nad nevyhodami
(Businessinfo.cz, c1997-2023).

Na podnikdni ma nepochybné vliv celkovy stav ekonomiky daného statu. BEéhem rdstu
ekonomiky maji podniky tendenci evidovat zvysenou poptavku, jelikoZz maji lidé vysSsi
kupnisilu a jsou ochotngjsi utracet. Snizeni poptavky mdze naopak vést k ndro¢néjsim
podminkdm na trhu. Dle metodické definice Ceského statistického G¥adu (2023c¢) byla
Ceska republika na prelomu roku 2022 a 2023 v takzvané technické recesi, za kterou
je povazovdn mezitvrtletni pokles sezénné ocisténého redlného ctvrtletnino HDP
v alespon dvou po sobé jdoucich Ctvrtletich. Z aktuéinéjsich dostupnych hodnot (do
2. Ctvrtleti roku 2023) je mozné konstatovat stagnaci ¢eské ekonomické aktivity.

OBRAZEK 2 - HRUBY DOMACI PRODUKT

Hruby domaci produkt
mezictvrtletni a mezirocni realna zména, sezénné ocisténo

%

1|2|3|4|1|2|3l4{1l2!3l4[:[2|3|4 T2TT+

2017 2018 2013 2020 2021
Ctrtleti

mMeziCtvrtletni redlna zména u Meziroéni realinad zména

Zdroj: (Cesky statisticky Gfad, 2023b)

LPrvni Ctvrtina roku 2023 pfinesla dalsi zpomaleni domdaci poptéavky. To bylo patrné
zejména na spotrfebé domacnosti, ktera se vlivem jejich klesajici kupni sily realné pro-
padla, ale také na niZsi mife investic podnik( i domdcnosti. Realnému ristu hrubé pri-
dané hodnoty nefinanénich podniki pomohla zahraniéni poptavka. Hospodarenf
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sektoru vlddnich instituci skonc¢ilo v deficitu, ktery se meziro¢né prohloubil.” (Cesky
statisticky Urad, 2023a, s. 1) Pfijmy domacnosti, které reprezentuje hruby disponibiln{
dbchod (HDD), v prvnim Ctvrtleti roku 2023 meziro¢né vzrostly o 10,9 %, nicméné tento
pfirlstek nedokazal pokryt rlst cenové hladiny a redlné tak hruby disponibilni dGchod
domécnosti meziro&né klesl o 3,4 % (Cesky statisticky Gfad, 2023a). V prvnim &tvrtleti
roku 2023 se také snizily vydaje na konecnou spotfebu domdacnostio 1,2 % a meziro¢né
klesly dokonce o 6,4 %. Celkovda zaméstnanost mezictvrtletné zaznamenala nar0st
00,4 % a meziro¢né se zvysila o 1,4 % (Cesky statisticky Grad, 2023d).

Na prvni pohled je patrné, Ze doméacnosti Setfi kvili rostoucim cendm. Diky tomu by
se mohla inflace zalit pomalu mirnit. Podnikatel by mél tyto metriky pravidelné sledo-
vat, aby mél prehled o tom, co mUze od trhu olekdvat. Spolecné s tim se vyplati na-
chazet souvislosti i v Sirsim kontextu evropské ¢i globalni ekonomiky.

Mezi socidlné-kulturni aspekty jednoznacné patfi kulturni diverzita v hlavnim mésté.
Praha 14ka turisty z rlznych koutd svéta a spojuje tak rozdilné kulturni zvyklosti, jazyky
a tradice na jednom misté. Tato diverzita ma nemaly vliv na to, jak budou jednotlivé
venkovni hry pro dany trh vypadat. Vroce 2022 méli mezi zahrani¢nimi navstévniky
nejveétsi zastoupeni turisté z Némecka. Na druhém misté je Slovensko nésledované
Spojenymi staty, Polskem a Velkou Britdnii. Do poloviny roku 2023 zatim zd{stala
skladba nejvyznamnéjsich zdrojovych zemi stejna (Cesky statisticky U¥ad, 2023e).

OBRAZEK 3 - ZDROJOVE ZEME ZAHRANICNICH TURISTO V PRAZE ZA ROK 2022

Leading countries for tourism in Prague, Czechia in 2022, by number of guests in
accommodation facilities (in 1,000s)
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Zdroj: Statista podle (Cesky statisticky Grad, 2023f)
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Praha ma nepochybné velkou hodnotu v ocich zahrani¢nich cestovatell i domécich
obyvatel. Vroce 2021 magazin Time Out prohldsil Prahu nejkrasnéjsim méstem na
svété po dotdzani 27 tisic lidi z rGznych koutl svéta (Dickinson, c2023). Turisté ocenuji
hlavné kulturni, pfirodni a technické pamatky, moznosti pé&si turistiky a zdbavy spo-
le¢né s nezapomenutelnymi vyhledy a gastronomii (CzechTourism, 2023a). Aby byla
nabidka firmy vzdy co nejvice relevantni a atraktivni, vyplati se sledovat, jakd obdobi
a udalosti ldkaji nejvice navstévnikd. V pfipadé Prahy je to napfiklad obdobi adventu
a letnich préazdnin.

OBRAZEK 4 - CELKOVA NAVSTEVNOST PRAHY PODLE MESICU

Number of guests at accommodation establishments in Prague, Czechia from 2015 to
2022, by month (in 1000s)

1,000
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Zdroj: Statista podle (Cesky statisticky Urad, 2023g)

Mezi dalsi dllezité socidlné-kulturni faktory patfi trendy ve volnocasovych aktivitach,
jako je popularita venkovnirekreace, vétsi mira gamifikace zazitkd (napr. v podobé dni-
kovych her), vzdéldvaci hodnota cestovani a také udrzitelny turismus.

Do technologickych vlivd je mozné zaradit pomalé tempo zmén na trhu a pretrvavajici
zastaralé postupy prohlidkovych sluzeb pro turisty. Dnesni doba nabizi moderni feseni,
kterd jsou natrhu vidét jen malokdy. Mezi trendy a zaroven potencidlni pfilezitosti patfi
feseni poskytovana prostrednictvim rozsifené a virtualini reality, stejné tak jako vyuziti
béznych chytrych telefond a mobilnich aplikaci. Diky pfechodu od tradi¢nich postup(
k modernéjsim mohou firmy dosdhnout i vetsi udrzitelnosti a organizovanosti.
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3.3.2 Analyza konkurence

V nasledujici kapitole je analyzovdna nabidka pfimé konkurence. Informace slouzi
k lepSimu pochopeni trhu, objeveni konkurenéni vyhody, identifikaci pfilezitosti ¢i hro-
zeb a zpracovani podklad{ pro dalsi odhady a strategické kroky. Mezi hlavni konku-
renty patfi:

Play Across Prague

Play Across je venkovni tymova Unikova hra v Praze zalozend na lusténi Sifer, které do-
stane kazdy tym v obélkach. Sifry ¢asto vyuzivaji identifika¢ni stitky na sloupech lamp.
Zakaznik si hru objednd a poStou mu pfijde obédlka se vSemi instrukcemi a Siframi.
Trasa hry nevede blizko nejzndméjsich paméatek a spiSe je obchdzi pres kopce a parky,
odkud jsou hezké vyhledy. Méfeni ¢asu a poskytovdni ndpovéd je zajisténo pres mo-
bilni telefon s pfipojenim na internet. Ukolem hry je vylustit viechny $ifry a dostat se
co nejrychleji do cile (Play Across Prague, c2014-2023). Mezi pozitivni recenzenty patfi
hlavné rodiny s détmi, které ocenuji nevSedni prochdzku a zapojeni déti pfi lusténi.
Mezi negativni recenzenty patfi prevadzné zahranicni turisté, ktefi kritizuji neadekvatni
kvalitu hry za pfilis vysokou cenu a turisticky nezajimavou trasu (Tripadvisor, c2023).
K marketingové komunikaci je mozné zminit nemoderni vzhled webovych stranek
a chyby v anglickém jazyce. Provozovatelem je Silex, spol. s r. 0.

e Cena:1490K¢ za skupinu (max. 5 hrac¢d)
e Délka: 6 km
e Cas: 5 hodin

e Pocet zastavek: 10

QuestWorld

QuestWorld provozuje dvé pfibéhové venkovni hry — Fantom Sapy a Kuryr. Obé jsou
zameéreny na Ceské publikum. Prvni zminénd hra probihé v trznici Sapa a Gcastnici pfi
ni fesi detektivni zdhadu. Druhd zminéné hra zacind u Hlavniho nddrazi, Gcastnici pro-
chédzeji Prahou a opét resizdhady. Instrukce jsou poskytovdny pomoci mobilni aplikace
na jednom hernim zafizeni, ale pouze pro operacni systém Android. Herni sezéna je
brezen-listopad (QuestWorld, 2023). Provozovatelem je BeTheStar Media, s. r. 0.

e Cena: 599 K¢ za skupinu (max. 4 hraci)
e Délka: 3-4 km
e Cas: 3 hodiny

e Pocet zastavek: 25-30
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City Game Prague

City Game Prague pordda venkovni Unikovou hru v centru Prahy s ndzvem The Holy
Grail. Ta se soustredi na historické legendy o templarskych rytifich pomoci rlznych ha-
danek. Hra probihd na Malé Strané a je mozné soutézit proti ostatnim tymdm. Co se
tyce instrukci, firma zvolila zpdsob komunikace pomoci SMS zprav, které posila kapita-
novi tymu na registrované telefonni ¢islo. Hraci tak postupné dostdvaji informace
o daldich krocich a vyzvach od koordinatora hry a nikdy nevi, co je ¢eka dal (City Game
Prague, c2016-2017). Dle dostupnych recenzi si ndvstévnici chvali element prekvapeni,
ale néktefi vytykaji pfilis vysokou cenu za malo propracovanou hru. Soucasti hry je
i bezplatny drink v nejmenovaném malostranském podniku (Tripadvisor, c2023).
Sluzba méa graficky povedenou webovou strdnku. Provozovatelem je Since 2012, s.1. 0.

e Cena: 790 K¢ za skupinu (max. 4 hraci)
e Délka: 3,6 km
e Cas: 3 hodiny

e Pocet zastavek: 12-16

Puzzle Out

Puzzle Out nabizi venkovni Unikovou hru Vitavskd stezka, kterd probiha v centru Prahy
a stylizuje se do pribéhu hledani pokladu pomoci rlznych hddanek a Sifer, které vy-
myslely vyznamné Ceské osobnosti. Instrukce predavéa na zacatku trasy koordinatorka
v ¢esting nebo angli¢tiné (Puzzle Out, 2023). Po trase hry jsou rozmistény rekvizity,
které podle recenzi zvysuji riziko toho, Ze budou odstranény a Gc¢astnici nebudou moci
pokracovat (Tripadvisor, c2023). Provozovatel je Zivnostnik.

e Cena:1290K¢ (max. 2 hraci), 1 590 K¢ (max. 5 hracd)
e Délka: 5 km
e Cas: 3 hodiny

e Pocet zastdvek: neuvedeno

VR Guide Me

VRguide.me je pravdé&podobné nejinovativnéjsi konkurent, jelikoz nabizi zazitky s vir-
tualni realitou a cili na turisty, ktefi si chté&ji tradi¢ni ndvstévu Prahy né&im obohatit.
Pomoci 3D animaci Sesti historickych udélosti ve Starém Mésté nabizi firma nevsSedni
z4Zitky. Nejednd se vSak o samostatnou aktivitu, pfi celé pési prohlidce je pritomny
pravodce (VR Guide Me, c2022). Webové stranky jsou vizudlné propracované. Jedna se
o joint venture ¢eského zivnostnika a zahrani¢ni firmy.

e Cena: 22 EUR = cca 540 K¢& (dospély), 18 EUR = cca 440 K¢ (student/dité)

e Délka: neuvedeno
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e Cas: 2 hodiny

e Pocet zastavek: 6

Treasure Hunt Prague

Tato firma se prezentuje na dvou webovych strdnkach, jednou pod ndzvem Treasure
Hunt Prague a podruhé pod ndzvem Scavenger Hunt Prague. Druhy zminény web vy-
pada vice moderné a usporddang, tudiz Ize predpoklddat, ze firma eventualné presune
veSkerou komunikaci sem. Podnik cili hlavné na firmy a nabizi teambuildingové ven-
kovni Unikové hry pro vétsi mnozstvi lidi (minimdalni pocet Gcastnikd je 8). Do Siroké
nabidky her patfi Zdhada Starého Mésta, Kéd Hradcany, VySehrad, Karlin, Prazské fil-
mové lokace a Tajemstvi iluminatd. Z dGvodu vétsiho mnozstvi Gc¢astnikd jsou béhem
hry pfitomni koordindtofi a na konci se rozdavaji ceny pro tfi nejlepsi tymy (Scavenger
Hunt Prague, c2023). Zakaznici si chvali pfevazné organizovanost. Provozovatelem je
Treasure Hunt, s. r. 0.

e Cena: 8490 K¢ za skupinu (8-15 hracd), 550 K¢ za osobu (max. 50 hracd), 490 K& za
osobu (vice nez 50 hr&¢d) bez DPH

e Délka: neuvedeno
e Cas: 3 hodiny

e Poclet Ukold: neuvedeno

CityQuester

CityQuester je interaktivni venkovni Unikova hra. Hraci pIni rdzné Ukoly, hddanky a po-
stupné objevuji Prahu. Podobné zazitky provozuje CityQuester ve Vidni, Koliné nad
Rynem a Jerevanu. Prvni hra cili na v&tsi skupiny zahrani¢nich i domacich turistl (8 a
vice hracd). Skupina je rozdélena na mensi tymy, které mezi sebou mohou soutézit a
sbirat co nejvice bodd. Na zacatku dostane kazdy tym od organizatora herni balicek,
ve kterém jsou rlzné historické legendy. BEéhem hry dostévaji Ucastnici pokyny pfes
chatovaci aplikaci na mobilnim telefonu. Na konci hry se soutézici vraci zpét k organi-
zatorovi, kde si prohlizi skupinové fotografie a dostdvaji ceny. Pro mensi skupiny za-
hrani¢nich turistl je v nabidce hra ve Starém Mésté a jesté jedna na Malé Strané

(CityQuester, c2023). Provozovatel je Zivnostnik.

Hra ve Starém Mésté pro vetsi skupiny

e Cena: 450 K¢ za osobu (min. 8 hraca)
e Délka: neuvedeno

e Cas: 2,5 hodiny

e Pocet zastavek: 40

e Jazyky: Cesky, anglicky, némecky
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City Quest ve Starém Mésté

o
e Délka: neuvedeno
e Cas: 3 hodiny

e Pocet zastavek: 20
o

City Quest na Malé Strané

o
o

e Délka: neuvedeno

e Cas: 3,5 hodiny

e Poclet zastavek: 20-26
o

Jazyky: anglicky, némecky, rusky

Jazyky: anglicky, francouzsky, rusky

Cena: 1 200 K¢ (2 osoby) + 400 K¢ (kazda dalsi osoba)

TABULKA 1 - PREHLED KONKURENCE V ODVETVI VENKOVNICH POZNAVACICH HER

Cena (duben-fijen): 1 800 K& (2-3 osoby) + 500 K¢ (kazdé dalsi osoba)
Cena (listopad-bfezen): 1 500 K¢ (2-3 osoby) + 400 K& (kazda dalsi osoba)

Néazev Lokalita Piibéh Instrukce Délka Cas Zastavky Jazyk Cena
Play Across Prague okoli centra NE papir 6 km 5 hod. 10 CZE, ENG 1490 K& (max. 5 hraci)
QuestWorld Sapa, Staré Mésto ANO aplikace 3-4 km 3 hod. 25-30 CZE 599 K& (max. 4 hraci)
City Game Prague Mala Strana ANO SMS 3,6 km 3 hod. 12-16 CZE, ENG 790 K& (max. 4 hradi)
. . 1290 K& (max. 2 hraci)
Puzzle Out okoli centra ANO papir 5km 3 hod. |neuvedeno CZE,ENG 1590 K& (max. 5 hradd)
. - . 530 K& (dospély)
VR Guide Me Staré Mésto NE privodce neuvedeno | 2 hod. 6 CZE, ENG, SPA, GER 430 K& (student/dits)
Treasure Hunt Prague| vice lokalitv Praze | ANO papir neuvedeno | 3 hod. [neuvedeno CZE, ENG 550 .KC za O,S?.,bu
(min. 8 hr&ed)
Staré Mésto NE papir, chat | neuvedeno |25 hod. 40 CZE, ENG, GER CEDC Z) CEelal
(min. 8 hracd)
CityQuester rx 1200 K¢ (2 osoby)
( trasy) Staré Mésto NE chat neuvedeno | 3 hod. 20 ENG, GER, RUS + 400 K¢ (kazd4 dali 0soba)
. 1 800 K& (2-3 osoby)
Mald Strana NE chat neuvedeno |35 hod. 26 ENG, FRE, RUS + 500 K& (kazd4 dali 0soba)
. Typ Sponzorované Tripadvisor ranking Hodnoceni na Pocet Posledni recenze
Nazev o PP . . . . . .
podnikani vyhleddvani (Fun & Games in Prague) Tripadvisor hodnoceni na Tripadvisor
Play Across Prague S.r. 0. NE #78 45/5 53 kvéten 2018
QuestWorld S.T. 0. NE #115 5/5 1 leden 2021
City Game Prague S.T. 0. NE #129 45/5 13 prosinec 2018
Puzzle Out osvC NE #186 4/5 6 srpen 2020
VR Guide Me joint venture NE #45 5/5 36 srpen 2023
Treasure Hunt Prague s.T. 0. ANO H64 5/5 44 fijen 2022
CityQuester osvC ANO #16 5/5 278 Cerven 2023

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rozdily mezi konkurenty jsou patrné ve vyuzivani urcitych forem pribéhu béhem hry.
Konkurenty je také mozné rozdélit do dvou skupin podle zaméfeni na mensinebo vétsi
skupiny Ucastnikd. DalsSim dUlezitym kritériem je typ nosice instrukci. Sluzby vyuzivajici
rekvizity a instrukce na papife mohou pfildkat vice zdkaznikd, ktefi hledaji autentické
a hmatatelné zazitky (napf. rodiny s détmi). Tento pristup vSak zamezuje rychlému vy-
lepSovani sluzby podle ohlas( Gcastnik(, jelikoZ je daleko narocnéjsi ménit rekvizity
a tisténé podklady v porovnani s online rozhranim. Online nastroje umozniuji flexibilné
meénit ndpln her napriklad podle nec¢ekanych udéalosti nebo sezdény.

Za hlavniho konkurenta je povaZovéana sluzba CityQuester, kterd nabizi vice tras a pfi-
stupuje podobné k forméatu i délce hry. Jeji nejvétsi vyhodou je mnozZstvi pozitivnich
hodnoceni, diky kterému se zdkazniklim ukazuje na prednich pri¢kach pfi organickém
vyhledavani atrakci v Praze. Zdkaznici ocenuji propracovanost Gkoll. Nevyhodou je vy-
sokd cena her zamérenych na mensi skupiny Gcastnikd. Dalsi nevyhodou jsou papirové
instrukce na jedné z tras, které omezuji miru optimalizace sluzby na zdkladé zpétné
vazby zakaznikd. K nalezeni dlouhodobé konkurencni vyhody by se vyplatilo provést
zkoumani v terénu a identifikovat silné i slabé stranky pfimo pfi hrani jednotlivych her.
Takovy pristup by mél vést k odliseni celého konceptu a nalezeni jedinecné trzni po-
Zice.

S nulovymi o¢ekdvanimi byl v dubnu rozesldn anonymni dotaznik mezi prfimé konku-
renty. Zadal je o anonymni vyplnéni nékolika otadzek, které se zamé&¥ovaly na vnimanf
své vlastni konkurence a poptavky pro Ucely vysokoSkolské kvalifikacni prace, kterd
se zabyva stejnym odvétvim. Z dlvodu zdsady o anonymité respondentd neni mozné
dohledat, kdo pfesné dotaznikové Setfeni vyplnil (a neni na misté se o to pokouset),
avsak ziskané informace dale prohlubuji porozuméni danému trhu a predstavuji rediny
z&klad pro pripadné odhady. Dotaznik byl rozesldn mezi 7 vybranych pfimych konku-
rentl a zaznamenal 2 dokoncéend vyplnéni, z ¢ehoz se dd odvodit Uspésnost dotazniku
a vypovidaci hodnota 28,6 %.

Na otdzku ,Jakou madte ve svém okoli konkurenci?” odpovidé jeden zrespondentd:
,Konkurence je pomérné vysokd — jednak jsou to vnitini tnikové hry, ale hlavné ty
ostatni venkovni. Nepfimou konkurenci jsou pak ostatni teambuildingové aktivity
v Praze.” (Hadrbolec, 2023a) Déle byly kladeny otdzky zkoumajici nejvyznamnéjsi za-
kaznické segmenty, velikost poptdvky a dopady sezénnosti.
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OBRAZEK 5 - DOTAZNIKOVE SETREN| KONKURENCE
5 Jaké jsou nejvyznamné;si skupiny Vasich zakaznikd?

Wbér z moZnosti, vice moznych, zodpovézeno 2 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Jednotlivci 0 0,0%
Pary 1 50,0%
Rodiny s détmi 2 100,0%
Studenti 0 0,0%
® Skoly 0 0,0%
® Firmy 1 50,0%
® Jiné.. 2 100,0%

6 Jaka je Vase primérna tydenni poptavka?
Textovd odpovéd, zodpovézeno 2 x, nezodpovézeno 0 x

® 10
® 4

7 Vnimate u Vasi sluzby sezénnost poptavky?
Textovd odpovéd', zodpovézeno 2 x, nezodpovézeno 0 x

@ Jsme zavisli na pocasi kvéten - fijen, primérna poptavka vyse je rozlozena do celého roku

@ Urtité, vzhledem k tomu, Ze se jedna o venkovni hru, nejvétsi zajem je, kdyZ je venku hezky. Nejsilnéjsi jsou mésice kvéten- Cerven a zafi - Fijen. To
pofadaji firmy teambuildingy a lidi nejsou na dovolenych. Také obdobi pred Vanoci je pro nas vynosné - prodavaji se darkové poukazy.

Zdroj: Vlastni zpracovani pres nastroj Survio (Hadrbolec, 2023a)

Mezi vyznamné skupiny zakaznik( patfi dle respondentd rodiny s détmi, firmy a pary.
Lze predpokladat, Ze do kategorie Jiné rfadi respondenti skupinu turist(, kterd nebyla
v nabidce. Velmicenné informace poskytuji odpovédi tykajici se prdmérné tydenni po-
ptavky. Prvni respondent uvadi 4 a druhy 10 usporaddanych venkovnich her za tyden.
Diky témto hodnotédm je mozné polozit rediny zédklad budoucim odhadlm. Sezénnost
komentuje jeden z respondentl nasledovné: ,Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ven-
kovni hru, nejvétsizdajem je, kdyz je venku hezky. Nejsilnéjsi jsou mésice kvéten-Cerven
a zari-rijen. To poradaji firmy teambuildingy a lidi nejsou na dovolenych. Také obdobf
pred Vanoci je pro nds vynosné — proddvaji se darkové poukazy.” (Hadrbolec, 2023a)

Dalsim zdrojem informaci o hlavnich konkurentech jsou jejich Ucetni zavérky. Kon-
krétné je mozné odhadovat a déle zpresfiovat velikost poptavky na zakladé Udajl
o trzbach z prodeje, které se nachdzi ve vykazu zisku a ztraty. Vypocet probiha za pred-
pokladu, ze jsou venkovni Unikové hry jedinym zdrojem pfijm0 dané firmy. VSechny
dostupné informace tomu nasvédcuji. Obrat je nejdfive vydélen pocltem tydnd v roce,
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aby bylo mozné pracovat s prdmeérnym tydennim obratem. Ten je nasledné vydélen
prdmérnou cenou, za kterou firma nabizi své sluzby na svych internetovych strankach.
Vysledkem je odhad prlimérné tydenni poptavky dané firmy v daném roce. Pozndmky
k upresnéni jednotlivych vysledkd jsou oznaceny hvézdickou.

Pozadovand data je mozné ziskat pouze od obchodnich spole¢nosti, které maji povin-
nost zverejnovat Ucetni zavérku ve sbirce listin obchodniho rejstiiku. K tomu je nutno
dodat, ze nékteré subjekty dosud nezverejnily vSechny své Gcletni zavérky, jak je z na-
sledujici tabulky vidét. Vypocet a odhad poptavky byl proveden na zakladé dostup-
nych Gdajd spole¢nosti Treasure Hunt, s. r. 0. (2017), BeTheStar Media, s. r. 0. (2018;
2021; 2022) a Silex, s. r. 0. (2018; 2020; 2021):

TABULKA 2 - ODHAD POPTAVKY KONKURENCE PODLE DOSTUPNYCH DAT O TRZBACH

Treasure Hunt, s. r. o.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Roéni brat 5 730 000 K¢
Tydenni obrat 110 192 K&
Cena za osobu 550 K¢
Tydenni poptéavka (poéet osob) 200,35
Tydenni poptéavka (poéet skupin)* 5,41 - - - - -
*Primérna velikost skupiny (37 osob) vypocitana na zékladé 13 recenzi zmifujicich velikost skupiny.
BeTheStar Media, s. r. 0.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ro¢ni brat 311 000 K¢ 394 000 K¢ 515 000 K¢ 967 000 K¢ 906 000 K¢
Tydenni obrat 5981 K¢ 7577 K& 9904 K¢ 18596 K¢ 17 423 K¢
Cena za tym (max. 4 hraci) 599 K& 599 K& - 599 K& 599 K& 599 K&
Tydenni poptavka (po&et tymi)* 9,98 12,65 - 16,53 31,05 29,09
*Vysledek pfedstavuje poptavku po viech 3 nabizenych sluzbédch (2 venkovni hry a 1 online Gnikova hra).
Silex, s. r. o.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ro¢ni brat 599 000 K¢ 616000 KE | 1487000KE | 1524000KeE | 1190000 Ke
Tydenni obrat 11519 Ke 11 846 K¢ 28 596 K& 29 308 K& 22 885 K&
Cena za tym (max. 5 hraca) 1490 K¢ 1490 K¢ 1490 K¢ 1490 K¢ 1490 K¢ =
Tydenni poptavka (po&et tymi)* 7,73 7,95 19,19 19,67 15,36 -

*Z nizké proménlivosti v obdobi pandemie Ize konstatovat, Ze poptdvka byla taZzena pfedevsim domacimi turisty.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Provozovani venkovnich pozndvacich her scavenger hunt lezi na pomezi b&znych ko-
mentovanych prohlidek a zazitkovych Unikovych her. Obé tyto kategorie sluzeb pred-
stavuji vedlejsi konkurenci a mozné substituty, které by mohly alespon &astecné
naplnit potfeby podobné cilové skupiny. Zejména turisté hledaji sluzby, které jim bé-
hem nékolika mélo dni, jez v Praze stravi, pfinesou nejvétsi uzitek. To je v porovnani
s vedlejsi konkurenci ta nejvétsi vyhoda — spojeni bézné prohlidky mésta a zabavné
bojovky, které predstavuje potencidlné vétsi uzitek za podobnou cenu. Dalsi vyhodou
je nezavislost Ucastnikl na prlvodci. Komentované prohlidky patfi k tradi¢nim sluz-
bam, které se v poslednich letech pfilis nezménily, o ¢emz svéddi i marketingové ko-
munikace mistnich prlvodcl. Inovativni feseni, jako je tomu v pfipadé VR Guide Me,
jsou prozatim velmi vzdcna nebo nedostupnd a vyzaduji vétsi investice. Ceny za béz-
nou komentovanou prohlidku v centru Prahy se pohybuji v rozmezi od 350 K& do 2 000
K¢. Zalezi napfiklad na velikosti skupiny, délce prohlidky a jazyku komentéare. Také
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zaleZzi natom, zda se jednd o soukromého privodce a jestli cena zahrnuje i vstupné do
rliznych pamatek nebo napriklad zajisténou dopravu. Cena se uvadi budto v ¢astkdch
za hodinu nebo za osobu a vétsinou je k dispozici nabidka réiznych doplnikovych slu-
zeb.

Na zAavér kapitoly je tfeba zminit, Zze trh sluZzeb zamérenych na turisty se stale dava
dohromady po obdobi pandemickych restrikci, béhem kterého bylo nékolik potencial-
nich konkurentl nuceno ukoncit ¢innost. Je to jedinecna pfileZitost vstupu na trh, ktery
se po uplynulych letech stale zotavuje, stejné tak jako celkovy pocet turistl v Praze.

3.3.3 Analyza zdkazniku

V nésledujici kapitole jsou kvantifikovany vybrané cilové skupiny, identifikovany jejich
potfeby a predikovany budouci vyvoje. Se zdmérem odlisSit se a objevit alternativni
moznosti vstupu na trh byly k bézZnym cilovym segmentim konkurencénich sluzeb do-
plnény segmenty ¢eskych a zahrani¢nich student(, kterym se tato kapitola podrobné
vénuje. Mezi vybrané cilové skupiny tedy patfi:

Cesti studenti v prvnim roéniku na VS v Praze, ktefi nejsou mistni

Prvnim dllezitym segmentem jsou cesti studenti prvnich ro¢nik{ na vysokych Skolach
v Praze, ktefi plvodné nejsou z Prahy, a tudiz je ¢ekd seznamovani s hlavnim méstem.
Této skupiné se nikdo z konkurentd prfimo nevénuje, prestoze pro ni ma venkovni po-
znavaci hra potencidlnf pfinos. Zvlastni pozornost je vénovéna studentdim CVUT, ktefi
jsou povazovani za samostatnou cilovou skupinu jedné z her. Ze vseho nejdfive je po-
tfeba shrnout celkovy pocet novych studentl na vysokych Skoldch v Praze. Pro Ucely
kvalitn&jsi predikce budouciho vyvoje je v tabulce zahrnuto poslednich 11 let. Zahrnuty
jsou pouze Skoly, které dodnes funguji a vykazuji nezanedbatelné hodnoty.

TABULKA 3 - CESTI STUDENTI V PRVNIM ROCNIKU NA VS V PRAZE

Obéané CR poprvé zapsani do bakalaiského studia na V5 - Praha, prezenéni forma

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

cvut 3341 3565 3141 2961 2708 2818 2777 2735 2820 2890 2785
Univerzita Karlova 3287 2996 2972 3286 3194 3331 3333 3553 4085 4084 3948
VSCHT 910 899 695 605 710 750 713 619 639 710 839
VS3E 2325 1981 1765 1603 1539 1626 1616 1829 1663 1808 1854
¢zu 3565 3243 2727 2141 2162 2568 2401 2617 2978 2671 2582
AMU 98 114 98 103 124 121 107 121 109 109 119
UMPRUM 44 48 31 33 23 32 41 34 42 42 47
Vysoka Skola finan¢ni a spravni 247 196 163 194 191 186 191 122 196 177 289
Vysoka Skola ekonomie a managementu 329 104 59 72 72 44 47 63 169 370 280
University of New York in Prague 38 32 34 47 33 26 43 51 60 71 70
University College Prague (ptivodn& VSMVV) 33 31 33 16 21 35 25 12 54 56 69
AMBIS 237 518 552 564 694 588
Vysoké Skola NEWTON 68 87 140 144 127 174 205 282 281 236 322
Vysoka 3kola obchodni v Praze 674 609 456 364 288 237 250 211 174 143 88
Metropolitni univerzita Praha 318 321 220 237 181 180 119 101 147 164 170
Univerzita Jana Amose Komenského Praha 459 376 317 144 115 94 78 103 56 55 77
Prazska vysoka skola psychosocidlnich studii 22 23 22 26 23 21 16 22 20 20 22
Unicorn Vysoka Skola 22 35 28 14 31 19 20 35 40 42 39
Vysoka Skola kreativni komunikace 13 99 125 93 101 104 87
Vysoka §kol_a zdravotnickd 217 258 213 215 185 149 133 30 48 105 117
CELKEM (Praha) 15997 14918 13114 12205 11740 12747 12758 13185 14 246 14551 14392

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (MSMT CR, c2013-2023a)
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Ndsledujici grafy zndzornuji proménlivost popularity vybranych verejnych univerzit
a také propad i zotavovani celkového poctu zapist do bakaldrského studia v Praze bé-
hem posledni dekady, ktery byl ¢astecné zplisoben demografickym vyvojem.

OBRAZEK 6 - CESTI STUDENTI PRVNICH ROCNIKE NA VS v PRAZE (GRAFY)

Cesti studenti prvnich roénikd na V3 Cesti studenti prvnich roéniké na V3
- Praha, prezenéni forma (vybrané verejné V3) - Praha, prezenéni forma (CELKEM)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (MSMT CR, c2013-2023a)

Za Ucelem lepsSiho pochopeni dané cilové skupiny bylo provedeno online dotaznikové
Setfeni mezi studenty prvniho ro&niku na CVUT. Dotaznik byl sestaven pres néstroj Sur-
vio, ktery umozniuje vysledky vizualizovat a také filtrovat pro dosazeni co nejvétsi vy-
povédni hodnoty. S prikaznosti také souvisi podminka zastoupeni studentd ze vSech
fakult, které se nachazi v dejvickém kampusu.

Dotaznik se sklddal z uzavienych i otevienych otdzek a byl rozdélen na nékolik ¢asti.
Prvni ¢ast slouzila k popisu daného vzorku populace a k filtraci respondent(. Konkrétné
byli respondenti dotazovani na to, z jaké jsou fakulty, zda jsou plvodné z Prahy a ja-
kymi zpUsoby Prahu poznavaji. Ve druhé ¢asti byl predstaven princip venkovnich po-
znavacich her scavenger hunt. Otazky se tykaly nejen zdjmu respondent( o podobnou
sluzbu, ale také jejich konkrétni pfedstavy o tom, co by sluzba méla nabizet a jaké po-
tfeby by méla uspokojit. Tyto informace umoznuji dale zpresfiovat velikost cilové sku-
piny a poskytuji dilezité poznatky pro navrhovani konkrétniho produktu (sluzby). Tfeti

a posledni ¢ast dotazniku sbirala podklady pro persondlini pldnovani a cenotvorbu. Vy-
sledky dotazniku jsou proto vyuzity i v dalsich kapitolach.
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Prdzkumu se zUcastnilo celkem 146 studentd v prvnim ro¢niku na CVUT. Rozdé&lenf re-
spondentd podle fakult bylo ndsledujict:

TABULKA 4 - ROZDELENI RESPONDENTU PODLE FAKULT

17 jaké jsi fakulty?

Wibér zmoZnosti, zodpovézeno 146 x nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® FSv 29 19,9%
FS 15 10,3%
FEL 15 10,3%
FIFI 4 2,7%
® FA 6 4,1%
® D 0 0,0%
® FBM| 5 3,4%
® T 31 21,2%
MUVS 41 28,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani pres nastroj Survio (Hadrbolec, 2023b)

Jelikoz nebyl nastaven kvétni vybér podle velikosti jednotlivych fakult, neni mozné do-
sdhnout stoprocentni reprezentativnosti a je potfeba zobecriovat vysledky s rezervou.
Vsichni respondenti jsou vSak z vybrané cilové skupiny a zastupuji vSechny fakulty na
dejvickém kampusu, tudiz je na misté vyuzivat poznatky jako zdklad pro dalsi pldno-
vani. Vysoké procento respondent( z Masarykova Ustavu vyrovnava pomér technicky
a humanitné zamérenych studentd, coZ je s ohledem na zobecnovani vysledkl na ce-
lou Prahu uzitecné.

Do cilové skupiny patfi pouze studenti prvnich ro¢nikl vysokych skol, ktefi plvodné
nejsou z Prahy, a z toho ddvodu bylo potreba filtrovat odpovédi praveé podle toho, zda
respondent je, ¢i neni plvodné z Prahy. Z celkového poctu 146 tak zlstalo 104 stu-
dentd, jejichz odpovédi budou dale analyzovany. Procentudini podil student(, ktefi ne-
maji trvalé bydlisté v Praze, je tedy podle dotazniku 71,2 % (Hadrbolec, 2023b). Podle
Ceského statistického G¥adu (2023h) studovalo v roce 2021 na viech vysokych $koladch
v Praze 93 859 student{ se statnim obcanstvim Ceské republiky a z toho 34 087 mélo
v Praze trvalé bydlisté. Pfesnéjsi procentudini podil student(, ktefi plvodné nejsou
z Prahy, je tedy 63,7 %.
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Z odpovédi na otevienou otdzku, jakym zplsobem poznéavaji respondenti Prahu, byla
sestavena shrnujici tabulka, kterd ukazuje shluky podobnych odpovédi a relativni podil
poctu zminénf na celkovém poctu respondentl. Pro Uplnost je tfeba dodat, ze néktef{
respondenti zminili vice neZ jeden zplsob poznavani Prahy, a proto je soucet vSech
zminéni vyssi nez pocet samotnych respondent(. Nejcennéjsi jsou pro studenty do-
poruceni od pratel a zndmych, vice nez ¢tvrtina z nich také hleda tipy na socidlnich
sitich nebo v mapach. Pro nemalou skupinu respondentd maji pfi pozndvani Prahy vy-
znam spontanni prochézky, navstévy riznych podnikl a Gcasti na kulturnich akcich.
Néktefi studenti také poznavaji Prahu skrze okna méstské hromadné dopravy (Hadr-
bolec, 2023b).

TABULKA 5 - ZPUSOBY POZNAVANI PRAHY (CESTI STUDENTI)

Zpiisob poznavani Prahy Pocet Podil zminéni na poctu
zminéni* odpovédi (104)
Na doporuceni nebo ve skupiné pfatel/znamych 41 39,4%
Pfes socialni sité, mapy, blogy 28 26,9%
Pfi ndvstévach hospod, kavaren a kulturnich akci 18 17,3%
Individualni prochdzky, nakupy apod. 13 12,5%
Prahu jiz poznal/a dfive 11 10,6%
Neseznamuje se, napft. kvili studiu ¢i dojizdéni 11 10,6%
Pti cestovani MHD 10 9,6%

*respondenti mnohdy zminili vice neZ jeden zpdsob poznavani Prahy

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle (Hadrbolec, 2023b)

Ndsledné byl v dotazniku predstaven princip sluzby: “Scavenger hunt je venkovni hra,
pfi které Ucastnici objevuji zajimava mista diky postupnému plnéni riznych tkoli na
mapé. Hraci tak sbiraji zaZitky, pozndvaji novou lokalitu a mohou mezi sebou i tymové
soutéZit. Dalo by se to také popsat jako venkovni tnikova hra, nicméné scavenger hunt
nemusi mit konkrétni téma. Jde o poutavou skupinovou aktivitu, idedlni pro nové pra-
tele, ktefi si chtéji vytvorit spolecné vzpominky. Zaroveri mohou diky hife poznat ne-
vsedni mista a neotfelé podniky, coZ miZe byt pro studenty zasadni. Jednotlivé okruhy
se daji prizplsobit potfebam zakaznik( a pravé na to se zaméruje tento prizkum.”
(Hadrbolec, 2023b)

Na tento popis navazovala otdzka, jakd je pravdépodobnost, ze by takovou sluzbu re-
spondent vyuzil. Z vysledkl vyplyva primeérna pravdépodobnost vyuziti sluzby 61,6 %,
pricemz median je 70 %. Pri doplnujici otdzce udavali jednotlivci s nizkym zdjmem jako
ddvod svou ¢asovou vytiZzenost béhem studia, introvertni povahu, nebo naopak mélo
pratel, se kterymi by na zacatku studia tuto hru absolvovali. “Vétsinou je to prehnané
komplikované a nudné,” uvadijeden ze studentd a druhy dodava: “Obecné jsem intro-
vertni, neni mi prfijemné nucené seznamovani touto formou. S lidmi, které uz chvilku
znam, mi to zni pfivétivéji. Koncept by mi pfisel super i pro osobni poznani kampusu.
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Objevili bychom napriklad skrytd mista.” (Hadrbolec, 2023b) Plyne z toho pfedpoklad,
Ze by o podobné hry nemusel byt zdjem pouze na zacatku semestru, ale i v jeho pri-
béhu, az se zformuji skupiny pratel, ktefi by spolu podobnou aktivitu raddi absolvovali.
Odpovédi na dotazy ohledné konkrétni podoby hry jsou uvedeny v marketingovém
planu.

Domadci studenti v prvnich ro¢nicich, kteri nejsou v Praze mistni, se potfebuji zoriento-
vat a zaroven nemaji kvali ¢erstvé zapocatému studiu moc prostoru na vlastni proak-
tivni snahu pri poznavani Prahy. Dbaji na doporuceni mistnich a spousta z nich Prahu
pozndva jen pasivné podle toho, kam je zrovna jejich potfeby, povinnosti a kamaradi
zavedou. Poskytovani tipl a doporuceni, navstévy nevsednich mist, asova flexibilita
a snadny pfistup k celé hie predstavuji v rdmci této cilové skupiny ten spravny smér.
Mezi identifikované potfeby domadacich studentl patfi nezbytnost orientace (jak
v Praze, tak po kampusu), potfeba socidlniho zaclenéni na zacatku studia, potfeba za-
bavy s prateli, potfeba Setrnosti k rozpoctu, ¢asova flexibilita (vzhledem k jejich roz-
vrhu), doporuceni mistnich a snadny pfistup.

Aby bylo mozné kvantifikovat tento cilovy segment, bylo nutné predpovédét pocty
studentd v nadchdazejicich letech. Pro vypocet budoucich hodnot (oznac¢enych modfe)
byla v Excelu pouzita prognostickd funkce FORECAST.ETS, kterd predpovida pokraco-
vani historickych hodnot z Gvodni tabulky. Na ziskané hodnoty je nasledné aplikovan
upfesnujici parametr v podobé podilu studentd, ktefi nejsou mistni (63,7 %). Z vysledku
je mozné konstatovat, Ze velikost cilové skupiny by se v nadchazejicich letech neméla
vyrazné ménit. Nebyly nalezeny zadné oficidlni strategické plany univerzit, které by od-
had poctu studentl vice upresnily.

TABULKA 6 - PREDIKCE A SPECIFIKACE VELIKOSTI CILOVE SKUPINY (CESTI STUDENTI)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
T Poprvé zapsani do bakaldrského studia 2735 2820 2890 2785 2610 2547 2512 2 450
Nejsou plivodné z Prahy (63,7 %) 1742 1796 1841 1774 1663 1623 1600 1561
CELKEM Poprvé zapsani do bakalarského studia 13185 14 246 14551 14392 14 371 14 236 14 310 14 355
(Praha) Nejsou plivodné z Prahy (63,7 %) 8399 9075 9269 9168 9154 9068 9115 9144

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zahrani¢ni studenti v prvnim ro¢niku na VS v Praze

DalSi vyznamnou cilovou skupinou jsou zahrani¢ni studenti, ktefi do Prahy pfijizdi, aby
zahdjili své dlouhodobé studium v bakalarském nebo nepferusovaném magisterském
programu. K nim jsou také pfipocitani vsichni studenti, ktefi do Prahy kazdy semestr
prijizdi za Uclelem kratkodobého studijniho pobytu v rdmci programu Erasmus+.
Vsichni zminéni studenti se seznamuji s kampusem, s Prahou a hlavné mezi sebou. Do
Prahy mifi vice neZ polovina viech zahrani¢nich studentd, ktefi pfijizd&ji do Ceské
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republiky. Vétsinové zastoupeni mezi dlouhodobymi zahranicnimi studenty maji Slo-
vaci (DAm zahraniéni spolupréace, 2022). Od roku 2014 maji v rdmci programu Eras-
mus+ nejvétsi zastoupeni studenti pfijizd&jici do CR ze Spanélska (14,4 %), Francie
(12,6 %), Slovenska (9,8 %), Turecka (8,2 %) a Némecka (8 %) (DGm zahrani¢ni spolu-
prace, 2023b). U této cilové skupiny bude dllezité vnimat sezénnost poptévky, jelikoz
néktefi studenti z programu Erasmus+ pfijizdéji do Prahy v poloviné akademického
roku (na zacatku letniho semestru). Nasledujici tabulka ukazuje celkovy pocet zahra-
ni¢nich student(l, ktefi do Prahy pfijizdi za Gcelem dlouhodobého studia. V pripadé
Univerzity Karlovy, AMU a UMPRUM jsou pfipoditanii poprvé zapsani studenti na 4-6le-
tych magisterskych oborech (napf. medicina). Do této tabulky nejsou zahrnuti studenti
prinldseni do navazujiciho magisterského studia, jelikoz pravdépodobné Prahu jiZ po-
znali. Grafy ddle znazorfiuji vyvoj v ase a popularitu vybranych vefejnych univerzit.

TABULKA 7 - ZAHRANICNI STUDENTI V PRVNIM ROCNIKU NA VS V PRAZE (TABULKA)

Cizinci poprvé zapsani do bakalafského & magisterského studia na VS - Praha, prezenéni forma

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

¢vut 537 575 687 632 660 565 635 646 676 534 848
Univerzita Karlova 1191 1257 1278 1412 1512 1271 1401 1435 1780 1867 2087
VSCHT 158 221 212 128 133 128 110 150 113 188 345
VSE 568 544 576 535 467 398 497 721 766 771 795
¢zu 288 425 474 496 573 535 522 737 1415 1326 1300
AMU 28 26 29 24 35 29 39 37 41 29 37
UMPRUM 6 10 4 9 9 10 12 12 8 12 8
Vysoka Skola finan¢ni a spravni 115 158 135 153 141 168 143 109 49 42 86
Vysoka skola ekonomie a managementu 76 28 1 5 10 9 10 4 10 28 20
University of New York in Prague 172 154 119 131 105 128 135 133 81 123 79
University College Prague (pivodné VSMVV) 101 75 62 54 40 35 28 25 19 31 152
AMBIS 31 55 88 60 63 144
Vysoka Skola NEWTON 28 44 69 43 55 49 48 60 55 48 157
Vysoka Skola obchodni v Praze 50 90 56 60 24 42 47 58 59 29 14
Metropolitni univerzita Praha 105 156 126 141 93 89 67 103 95 71 91
Univerzita Jana Amose Komenského Praha 34 33 40 21 20 10 11 15 3 0 6
Anglo-americka vysoka Skola 124 132 146 104 89 75 109 123 122 163 13
Unicorn Vysoka skola 9 8 8 17 12 12 6 15 15 16 20
Vysoka Skola kreativni komunikace 2 14 25 30 24 28 65
Vysoka Skola zdravotnicka 8 14 14 12 17 12 13 16 13 7 6
CELKEM (Praha) 3598 3950 4036 3977 3997 3610 3913 4517 5404 5376 6273

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (MSMT CR, c2013-2023a)

OBRAZEK 7 - ZAHRANICNI STUDENTI V PRVNIM ROCNIKU NA VS V PRAZE (GRAFY)

Zahrani¢ni studenti prvnich roénikd na V3 Zahrani¢ni studenti prvnich ro¢nikd na V5
- Praha, prezenéni forma (vybrané vefejné V5) - Praha, prezené&ni forma (CELKEM)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (MSMT CR, c2013-2023a)
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Ktémto sumam je potreba pripoditat zahranicni studenty, ktefi jsou v Praze na kratko-
dobém pobytu v rdmci programu Erasmus+. Jednd se o nezanedbatelné mnozstvi po-
tencidlnich zdkaznik{. Data do roku 2021 pochdazi z oficidlnich reportd Domu zahraniénf
spolupréace, hodnoty pro rok 2022 pochdzf ze statistické databdze MSMT.

TABULKA 8 - ZAHRANICNI STUDENTI Z PROGRAMU ERASMUS+ V PRAZE

Zahranic¢ni studenti z programu Erasmus+ v Praze

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

&vut 457 508 560 583 658 583 470 456 575

CELKEM (Praha) 3413 3836 4030 4 281 4143 4 257 4 087 2327 4478

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (DGm zahranié¢ni spoluprace, 2023b; MSMT CR, c2013-2023b)

Pro tuto cilovou skupinu bylo navrzeno podobné dotaznikové Setfeni jako u Ceskych
student(. Cilem bylo zmapovat zdjem o popsanou sluzbu a upfesnit herni parametry
podle identifikovanych potfeb, avsak z ddvodl nesoucinnosti jistych studentskych or-
ganizaci nebylo metodicky mozné oslovit dostate¢né mnozstvi respondent(. Zucast-
nili se studenti CVUT, VSE a CZU, dotaznik zaznamenal pouze 10 odpovédi od studentd
na krdtkodobém pobytu Erasmus+ a 2 odpovédi od dlouhodobych zahranicnich stu-
dentd (Hadrbolec, 2023c). Pfesto Ize konstatovat, Ze situace zahrani¢nich studentd se
pfilis nelisi od situace ¢eskych student(, ktefi nejsou v Praze mistni. Jednd se o stejnou
vékovou skupinu s podobnymi zajmy, tudiz existuje predpoklad, ze by se zavéry pfilis
neliSily od vysledkd predchoziho dotaznikového setfeni. Zminénych 12 odpovédi pod-
pofilo tuto logickou Gvahu. Také bylo mozné pouzit kvalitativni data z otevienych ota-
zek k lepsimu pochopeni potrfeb této skupiny.

TABULKA 9 - ZPUSOBY POZNAVANI PRAHY (ZAHRANICNI STUDENTI)

Zpiisob poznavani Prahy Pocet Podil zminéni na poctu
zminéni* odpovédi(12)
Na doporuceni od zndmych nebo mistnich 8 66,7%
Pfes socialni sité, mapy, blogy 6 50,0%
Akce pro studenty Erasmus+ 4 33,3%
IndividudIni prochazky, ndkupy apod. 4 33,3%
Prohlidky 2 16,7%

*respondenti mnohdy zminili vice neZ jeden zplsob poznavani Prahy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Hadrbolec, 2023¢)

Z odpovédi na otevienou otdzku, jakym zplsobem poznavaji respondenti Prahu, byla
sestavena shrnujici tabulka, kterd ukazuje shluky podobnych odpovédi a relativni podil
poctu zminéni na celkovém poctu respondentd. Pro Uplnost je opét potrfeba dodat, ze
nékteri studenti zminili vice nez jeden zplsob poznavani Prahy, a proto je soucet vsech
zminéni vyssi nez pocet samotnych respondentl. Pro respondenty maji pfi poznavani
Prahy nejvétsi vyznam doporuceni od mistnich (napf. v rdmci buddy programu).
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Zahrani¢ni studenti také hledaji tipy na socidlnich sitich (napt. Tripadvisor) a vyuzivaji
zkusenosti od svych spoluzakd, ktefi v Praze byli jiz dfive. Zminény byly také akce po-
fadané studentskymi spolky nebo bézné komentované prohlidky (Hadrbolec, 2023¢).

Po predstaveni sluzby, které bylo stejné jako u predchoziho dotazniku, byla poloZena
otazka, z jakého ddvodu by si takovou sluzbu respondenti pfipadné nevybrali. Jeden
z nich odpovidéa: “Depending on how long the scavenger hunt would take, how ex-
hausting and how expensive it would be | am more or less likely to go on one.” (Hadr-
bolec, 2023c) Doba trvani, naro¢nost a cena jsou tedy rozhodujicimi faktory. Median
pravdépodobnosti, Zze by takovou sluzbu zahrani¢ni studenti chtéli vyuzit, je 70 %, coz
opét potvrzuje podobnost se skupinou tuzemskych studentd (Hadrbolec, 2023¢). Po-
tfeby této skupiny se pfilis nelisi od potrfeb predchozi skupiny. Zahrani¢ni studenti
se potfebuji zorientovat v cizim prostfedi a navazuji socidlni vazby s vrstevniky. Pfi po-
zndvani Prahy dbaji na doporuceniod mistnich a sleduji hodnoceni na socidlnich sitich.
Oproti doméacim studentdm vsak maji vétsi zajem o turisticky populdrni pamatky.
Zlepsovani jazykovych dovednosti je jednim z cil( zahrani¢nich student(, a proto Ize
pfedpoklddat jazykovou preferenci her v angli¢ting. Casovd i cenovd dostupnost her
a dlraz na teambuildingové aktivity predstavuji v této skupiné ten spravny smér.

Pomoci prognostické funkce byla vytvorena predikce velikosti této cilové skupiny pro
nadchdazejici roky. Hodnoty jsou rozdéleny do obdobi letniho a zimniho semestru. Je
ddlezité vnimat rozdilnost téchto obdobi, jelikoz na zacatku zimniho semestru prijizdi
do Prahy jak novi zahrani¢ni studenti do prvnich ro¢nik(, tak studenti z programu Eras-
mus+, zatimco na zacatku letniho semestru prijizdi jen studenti z programu Erasmus+.
Kli¢ova je pripravenost na vyssi poptévku v prvnich tydnech obou semestrd, ale az po
vytvoreni prvnich vazeb mezi studenty. Data predstavuji realisticky zdklad pro odhad
poptavky, ktery se bude dale zpfesfiovat v pfipravném obdobi na zdkladé testovani her
a zpétné vazby. Nebyly nalezeny zadné oficidlni strategické plany univerzit, které by
odhad poctu student( vice upresnily.

TABULKA 10 - PREDIKCE A SPECIFIKACE CILOVE SKUPINY (ZAHRANICNI STUDENTI)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Dlouhodobé évur 646 676 534 848 716 778 751 811
studium Praha 4517 5 404 5376 6273 5934 6 209 6 399 6 691
évur 583 470 456 575 566 569 572 569
Erasmus+
Praha 4 257 4087 2327 4478 4553 4 646 4738 4832
¢vuT (25) 938 911 762 1136 999 1063 1037 1096
¢vuT(LS) 292 235 228 288 283 285 286 285
CELKEM
Praha (ZS) 6 646 7 448 6540 8512 8211 8532 8768 9107
Praha (LS) 2129 2044 1164 2239 2277 2323 2369 2416

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Turisté v Praze

Nejpocetnéjsi skupinou potencidlnich zakaznik( jsou turisté v Praze. V tuto chvili nenf
nutné zpracovavat detailni odhady jejich celkového poltu pro nadchdzejici roky,
v tomto pfipadé je totiz zdsadnéjsi ovéfit, zda je tento trh dostatecné velky a zda se
vyviji trend jeho velikosti spravnym smérem. Cilem je prosadit se na trhu, ktery se po
pandemii zotavuje rychleji nez samotni podnikatelé, ktefi se mu vénuji. Tento cilovy
trh zaznamenal b&éhem pandemie zna¢nou kolisavost, nyni se vSak Uspé&sné zotavuje.

OBRAZEK 8 - POCET HOSTU V HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH V PRAZE

Number of guests at accommodation establishments in Prague, Czechia from 2012 to
2022 (in millions)

8.03
: 765 7.89

713
6.61

59 6.1 5.98

Number of guests in millions

218 2.35

n

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Statista podle (Cesky statisticky Gfad, 2023i)

V roce 2022 pricestovalo do Prahy celkem 5,985 milionu turist(, zatimco do poloviny
roku 2023 bylo zaznamenano pres 3,301 milionG pfijezdd (Cesky statisticky Urad,
2023e). To znamen4, Ze celkovy pocet turistd by se mohl do konce roku pfiblizit hranici
7 milionG. Tento stoupajici trend potvrzuje predpovédi a snahu Hlavniho mésta Prahy
vratit se na prfedpandemické hodnoty, jak je jiz zminéno v analyze makroprostredi.
V roce 2024 by se mohl celkovy pocet navstévnik( vysplhat zpét k hranici 8 miliond.

Turisty v Praze Ize rozdélit na doméaci a zahrani¢ni, odbornéji na domdaci a prijezdovy
cestovni ruch (dale také DCR a PCR). V roce 2022 tvofil pfijezdovy cestovni ruch presné
75 % z celkového poctu prijezd0 do Prahy. V roce 2023 zatim podil PCR stoupl na
76,5 %. Nejvice zahrani¢nich turistl pfijizdi z Némecka, Velké Britanie, Slovenska, USA
a Polska (Cesky statisticky Ufad, 2023e). V zimé& se zacinaji vracet navitévnici z Asie.
Priliv turistl je ovlivnén jistou sezénnosti, se kterou je tfeba pocditat pozdéji pfi odha-

dovani poptavky. Nejvice turistd proudi do Prahy v letnich mésicich a béhem adventu.
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Domaéci turisté se v Praze zdrzuji prlmeérné 2,7 dni, zatimco cizinci zde travi prdmeérné
3,4 dny (Cesky statisticky UFad, 2023e). Hlavni mé&sto se aktudIn& snazi pfildkat hlavné
bonitni klientelu pomoci marketingovych kampani. Bézné utrati ndvstévnik Prahy az
70 eur za den. Do vékové skupiny 18-24 let patii 12 % turist{, 21 % se fadi do vékové
kategorie 25-34 let a 30 % tvofi lidé ve véku 35-44 let (Statista, 2023). Tato statistika je
vSak z roku 2021, a proto je potrfeba ji brat s rezervou vzhledem k tomu, ze byl vdaném
roce pomér DCR a PCR témé&¥ vyrovnany (Cesky statisticky Urad, 2023)).

K lepSimu pochopeni této cilové skupiny byly vyuzity zavéry z vyzkumu, ktery je od
roku 2017 kontinudlné realizovan organizaci CzechTourism. Standardizovaného dotaz-
nikového Setfeni se v CR kazdoro¢né G¢astni tisice turist{, je nastaveno kvétné (Y5 DCR
a %5 PCR) a zavéry je mozné filtrovat dle lokality, roku a cilové skupiny. Aby mél report
co nejvétsi vypovidaci hodnotu, byl nastaven filtr pro Prahu v roce 2023, coz zUzilo vzo-
rek na 2 306 respondentU:

OBRAZEK 9 - TRACKING DOMACIHO A PRIJEZDOVEHO CESTOVNIHO RUCHU

Hlavni divod navstévy

Pocet pienocovani béhem dovolené

1 nocleh 5.15%

Frekvence navstév CR (pouze PCR) Druh ubytovani

Jsem zde poprve | <7

5-7 noclehd
14.32%

méne casto || NN 25
Nekolikrat rozne [ 13%
Jednou zarok [ 9%
Nevi | 2%
Min. 1x masicne | 2%

Navseva [ 15
obchodni cesta [l 13%

ostami [l 6%
Nakupy || 2%

Aktivity béhem pobytu Dopravni prostredek
Kulturni pamatky (hrad..
& v Letadlo 53%
viak [ 21%
Auto nebo motor... [N 19%

Autobus [l 6%
Jiny dopravnipr... | 0%

Hodnoceni na z&kladé zkusenosti Informaéni zdroj

Viastni zkugeno... [ R -1

od pribuznych, ... | NG 27%
Zintenetu [N 24

V cestovni kanc... [ NEGING 21+

0% 50%

Otazka Promér

Cenova trovei v lokalité je prijatelna 1.73
Dopravni vybavenosti v lokalité nemam co 1.56
vytknout
Mnozstvi navstvniki v lokalité je 1.59
prijatelné.

HUZ 7%

1UZ placené

1UZ neplacené . 18%
I 6%

S kym

S partnerem / 37%

sam/sama [ 2%
sprateli [ NG 21
srodinou ([ 12%
Skolegy /stud... [l 5%
s vatsi skupin... [l] 3%

Organizace cesty

Individuini 67%

——

Zaméstnavatel . 8%

2 noclehy
20.55%

4.51

Pramer
3-4 noclehy
55.2%

Pramérna dtrata na os/den v K& N= 1,993

1,489 1,541 2,898

Pred cestou Bahem pobytu Celkem

Hlavni mésto Praha

v praci, ve skole [N 16%
ztisku, Tv [ 10%

Neni nic, co by mi v této lokalité chybélo, 147
nokd ide 0 noskviované sluzby. Jinak I 2%

CzechTourism
Zdroj: (CzechTourism, 2023a)

Témer47 % zahrani¢nich turistl prijizdi do Prahy poprvé. Pro 65 % respondentd je hlav-
nim ddvodem navstévy rekreace. Pfes 37 % turistd pfijizdi do Prahy s partnerem nebo
partnerkou, 21 % voli ndvstévu bez doprovodu, dalsich 21 % cestuje s pratelia 12 %
s rodinou. Mezi nej¢astéjsi aktivity bEhem pobytu patfi navstévovani kulturnich pama-
tek, kterému se vénuji bezmala dvé tretiny pfijizdéjicich. Témér Ctvrtina respondentl
vyhledava spolecensky Zivot a zdbavu. Mezi dalsi populdrni aktivity patfi objevovani
gastronomie, pési ¢i cirkevni turistika a prozkoumdavani pfirodnich paméatek. Pfi rozho-
dovani sazi pres 40 % turistl na zkusSenosti z minulych navstév, 27 % dbé na doporu-
c¢eni od zndmych a témér ¢tvrtina vyuziva ke zjistovani informaci o Praze internet. Vice
nez dvé tretiny dotdzanych planuje svij pobyt individuaing, bezméla ¢tvrtina pak tyto
zalezitosti nechava na cestovni kanceldri. Primérné Utrata na osobu za den se béhem
pobytu v Praze dle prlizkumu pohybuje kolem 1 541 K¢ (CzechTourism, 2023a).
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Z dat o hodnoceni atrakci v Praze dle portdlu Tripadvisor vyplyva, Ze zde v roce 2022
turisté zanechali pres 604 000 recenzi (CzechTourism, 2023b). Z toho se dé volné vyvo-
dit, Ze kazdy desaty navstévnik Prahy na tomto portdlu zanechal své hodnoceni. Mezi
nej¢astéji hodnocend mista patfi KarlGv most, Staroméstské ndmésti, Prazsky hrad,
Chram sv. Vita a Petfin (CzechTourism, 2023b). K lepSimu pochopeni popularity turis-
tickych cill slouzi data o celkovém poctu registrovanych navstévnik({ z roku 2022. Data
zahrnujindvstévnost DCR i PCR a jsou uvedena v tisicich. Je tfeba mit na paméti, ze graf
zahrnuje pouze mista, kde je nutna registrace (napfiklad pfi placenf).

OBRAZEK 10 - NEJNAVSTEVOVANEJSI TURISTICKE CILE V TISICICH
Lanova draha na Petfin 1,707.6
Prazsky hrad 1,420.1
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy 1,419.1
Zizkovska televizni véz
Petfinska rozhledna 532.2
Botanicka zahrada hl. m. Prahy 403.2
Staroméstska radnice 384.8
Bludisté na Petfiné 321.3

Lanova draha v ZOO Praha 314.6

I ]
2
o
S]

Kralovstvi zeleznic 266.8

o
(41
o
o

1,000 1,500
Zdroj: (CzechTourism, 2023c¢)

Data z prehledu navstévnosti turistickych cild je mozné filtrovat dle méstské Casti
adruhu atrakce, coz umoznuje sledovat detailni trendy. To vSe se da vyuzit pfi navrho-
vani konkrétni trasy, aby byla relevantni, méla pro turisty co nejvétsi hodnotu a dosta-
te¢né naplnila jejich oCekavani. Stejné tak se naskytd pfilezitost podpofit turisticky
nedocenéné atrakce a nabidnout tak zakaznikiim neotrely zazitek.

Zakaznicka kategorie turistl je pomérné rozsdhld a dostupny obslouzitelny trh Ize spe-
cifikovat pouze nepfimo. Kli¢ové je posoudit, zda existuje dostatecné velky segment
lidi, ktery by o sluzbu mohl mit zadjem. R&mcové je mozné jej urlit na zakladé rdznych
parametrd, které byly v této kapitole uvedeny.

TABULKA 17 - VELIKOST DOSTUPNEHO OBSLOUZITELNEHO TRHU (TURISTE V PRAZE)

Ramcovy odhad poétu turistli v roce 2024 (celkovy dostupny trh) 8 000 000
DCR (23,5 %) + PCR, co pfijizdi do Prahy poprvé (35,955 %) 4 756 400
Pfijizdi do Prahy za tG¢elem rekreace (65 %) 3091 660
Pat¥i do vékové skupiny 18-44 let (63 %) 1947 746
Pfijizdi v paru, s pfateli nebo s rodinou (70 %) 1363422
Chté&ji navstévovat kulturni pamatky (64 %) 872590
VyuZivaji ke zjistovani informaci o Praze internet (24 %) 209 422
Ramcovy odhad velikosti dostupného obslouzitelného trhu v roce 2024 209 422

Zdroj: Vlastni zpracovani



Velikost cilovych skupin bude dale uprfesnéna na zakladé marketingového planu a spe-
cifikaci jednotlivych her. Nasledné bude vytvoren odhad poptavky, ktery lze zpresno-
vat dalsimi prdzkumy a testovanim.

3.4 Strategie a cile firmy

Podnikova mise zni: ,Pomdhat lidem rozvijet vztahy skrze poznavaci dobrodruZstvi.”
Pfi tvorbé poslani byla zohlednéna skuteénost, ze bude sluZzba spojovat poznévani, za-
bavu ateambuilding pomoci nevsedniho zazitku. Mise je strucnég, pozitivni a motivujici.

Podnikova vize zni: ,Stat se nejvyhledavanéjsim a nejlépe hodnocenym poskytovate-
lem venkovnich pozndvacich her v Praze do roku 2026.” Tato vize ukazuje, ¢eho chce
firma dlouhodobé dosdhnout, je ambicidézni a je mozné monitorovat jeji naplnhovani.

OBRAZEK 171 - SWOT ANALYZA

Silné stranky Slabé stranky
- jedinec¢nd hodnota sluzby - podnikatelsky nezkuseny zakladatel
(spojeni prohlidky mésta a zabavné bojovky) -+ naroénost na cash flow v pocateéni fazi
- flexibilni herni rozhrani » problém s budovanim zakaznické loajality
 jazykové dovednosti zakladatele - potencialné vysoka fluktuace zaméstnancd
* nizkd kapitalova naro¢nost - zavislost na dodavateli herniho rozhrani

- financovani vlastnimi zdroji
* moznosti zlepSovani a expanze

PrileZitosti Hrozby
- zotavovani trhu po pandemii + sezénnost poptavky
« turistickd hodnota Prahy * nizké bariéry vstupu na trh
- rostouci pfiliv turistd do Prahy  kladné hodnoceny hlavni konkurent
- pfiliv zahrani¢nich studentt’ do Prahy » precedent omezeni provozu v pfipadé krize
* nizké bariéry vstupu na trh - stagnace Ceské ekonomické aktivity
- zastaralé postupy prohlidkovych sluzeb + Spatné pocasi
- vysoka cena konkurence « iniciativa ze strany univerzit

- alternativni moznosti vstupu na trh
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejen na zdkladé analyzy SWOT bylo sestaveno nékolik strategickych cild, které budou

slouzit jako rdmec pro taktické i operativni rozhodovani. Cile jsou konkrétni, relevantni,
méritelné, ambiciézni a ¢asové omezené, aby byly co nejvice Gcinné:

e Do konce roku 2024 ziskat zakdzku na vytvoreni pozndvaci hry na kampusu jedné
z prazskych univerzit.

e Béhem 1. roku ziskat od 50 % z&kaznik( podrobnou zpétnou vazbu, na jejimz za-
kladé bude mozné pohotové optimalizovat marketingovou komunikaci i kvalitu her.

e Do 1 roku od zaloZeni firmy zprovoznit hru pro turisty i hru pro studenty minimainé
ve 3 jazykovych verzich (¢estina, angli¢tina, némcina).
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e Do konce 1.roku prekrodit bod zvratu, béhem 2. roku dosdhnout obratu ve vysi 1 mi-
lionu korun a do konce 3. roku meziro¢né snizovat ndklady na marketing o 20 % diky
optimalizaci komunikace a organickému dosahu.

e Do konce roku 2026 se dostat mezi 15 nejlepsich pficek v kategorii Fun & Games in
Prague na portdlu Tripadvisor, pfekrocit hranici 300 ohodnoceni s 90% zdkaznickou
spokojenosti, a stat se tak lidrem mezi hlavnimi konkurenty.

e Po3letech provozu zafadit do nabidky moznost personalizace her pro turisty i firmy
a ekonomicky zhodnotit expanzi do 3 dal3ich mé&st (Brno, Ceské Budé&jovice a Cesky
Krumlov).

Kli¢ova je pripravnd faze prfed samotnym zalozenim firmy, b&€hem niz se vyplati navsti-
vit hlavni konkurenci, najit komplexnéjsi konkurencéni vyhodu, provést doplnujici prd-
zkumy a pfipravit veskeré herni i marketingové podklady, aby firma po zalozeni
zbyteéné neplytvala ¢asem ani prostfedky. Vhodny trh existuje a potencidl prosadit se
na ném taktéz. Po pandemii je na to spravny cas. Nékolik hlavnich konkurent( se vé-
nuje firmdm nebo vétSim skupindm, a proto se hodi vybrat jinou cestu. Kromé cilové
skupiny turistl se vyplati co nejrychleji vstoupit na trh i skrze cilovou skupinu studentd,
které se zadny konkurent prfimo nevénuje. Osloveni vice cilovych skupin firmé umozni
rychlejsi sbér zpétné vazby i recenzi. Neexistence stdlé klientely znameng, Ze bude
firma zavisld na marketingové aktivité, prestoze by si postupem ¢asu méla vybudovat
nezanedbatelny organicky dosah diky recenzim. Je potfeba shromazdit dostatek al-
ternativnich komunikacnich nastrojd pro vytvoreni odolnosti na prvni propagacni ne-
Uspéchy. Spolecné s rychlou optimalizaci sluzeb dle zpétné vazby bude potreba
neustdle adaptovat firmu na sezénnost, kterd ovliviiuje poptdvku a cash flow. Efektivni
fizeni nadkladd umozni nastavit cenu pod primérem konkurence.

3.5 Marketingovy plan

3.5.1 Segmentace, targeting, positioning

Segmentace a targeting jiz byly predmétem analyzy zdkaznikd v jedné z pfedchéazeji-
cich kapitol. K béznym zdkaznickym segmentlm na trhu venkovnich poznévacich her
patfi domaci a zahranicni turisté, konkrétné se casto jedna o rodiny s détmi nebo pary.
Dva populdrni konkurenti se vénuji firmadm a vétsim skupindm. V analyze byly také
identifikovany segmenty domacich a zahrani¢nich studentd, kterym se zadny konku-
rent pfimo nevénuje.

Pocet turistl v Praze znovu roste a na trhu se po pandemii oteviel prostor pro nové
hrace, ktefi jsou schopni nabidnout kvalitnéjsi sluzby. Dosud se na trhu zadny novy
hrac neobjevil, a proto bude tato firma také cilit na doméaci turisty a zahrani¢ni turisty

v vs

prijizdéjici do Prahy poprvé. Konkrétné se firma zamé&ri na turisty ve vékovém rozpéti
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18-44 let prijizdéjici do Prahy s partnerem, s prateli nebo s rodinou za Uc¢elem rekreace
a navstévy kulturnich pamatek. Nejvice turistd proudi do Prahy v teplejsich mésicich
roku a béhem adventu, coz koresponduje s vypovédmi konkurence o sezénnosti po-
ptavky. Aby si firma pomysinou sezdnu prodlouzila, bude cilit také na dosud neobslou-
zeny segment student(, konkrétné na c¢eské studenty v prvnich ro¢nicich na vysoké
Skole, ktefi nejsou v Praze mistni, a na zahrani¢ni studenty v prvnich ro¢nicich na vy-
soké Skole ¢i na kratkodobém studijnim pobytu Erasmus+. Diky tomu si firma zajisti
odbyt i v poc¢atecnich mésicich zimniho a letniho semestru. Mezi cilové skupiny ne-
bude v prvnich tfech letech patfit firemni klientela kv(li silné konkurenci.

Nedilnou soucasti marketingové strategie je positioning, tedy vytvoreni hodnotové
propozice a osobitého dojmu v mysli zdkaznika. Firma jako celek se pfi vytvareni své
trzni pozice soustredi na vlastnosti sluzeb, znacku a srovnanis konkurenci.V prvnifadé
je kladen dlraz na odliSnost venkovnich pozndvacich her od béZnych komentovanych
prohlidek mésta. Firma se snaZzi vyzdvihnout, co vSechno scavenger hunt spojuje.
Jednd se o kombinaci zabavné bojovky s pozndvanim pozoruhodnych mist a ziskava-
nim spolehlivych a neotfelych informaci o souc¢asnosti i historii Prahy. Velkou roli bude
hrat firemni mise pomahat rozvijet vztahy mezi Gcastniky, to vse bez nudnych pr0-
vodcU a cizich lidi. Jednd se o pfilezitost vytvofit si spolec¢né vzpominky s blizkymi lidmi
a vysledny dojem ze hry je v podstaté v rukou samotnych Gcastnikl. Zdkaznik by mél
z prezentace firmy vycitit, Ze se jednd o vSestranny zazitek, ktery jako jediny potfebuje
k prozkoumdni hlavniho mésta. Soucasti firemniho narativu je také neustdlé zlepSo-
vani sluzeb a adaptace na ro¢ni obdobi i vyznamné udalosti.

Byl zvolen hravy ndzev Hunt & Seek, ktery decentné odkazuje na détskou hru na scho-
vavanou (anglicky Hide-and-seek) a zaroven priblizuje formét hry (scavenger hunt).
Znacka by méla evokovat touhu po dobrodruZstvi a skupinové zdbavé. Pro jistotu jiz
byly zaregistrovany internetové domény hunt-seek.cz a hunt-seek.com, které mohou
byt pozdéji prevedeny na firmu.

Neméné dllezitd je komunikace prizplsobend potfebdam jednotlivych cilovych skupin.
Nejvétsi rozdil mezi cilovymi skupinami je délka pobytu, se kterou souvisi rozdilné po-
tfeby. Turisté prijizdi do Prahy prdmérné jen na 3 dny, zatimco studenti zde z(stavaji
pfinejmensim nékolik mésicl. Turisté ocekavaji, ze béhem své kratké ndvstévy uvidi
co nejvice pamatek a turisticky vyznamnych mist, zatimco studenti se chtéji hlavné
poznat mezi sebou a ziskat doporucdeni na neotreld mista mimo hlavni turisticky ruch,
kterd mohou navstivit pozdéji béhem svého delsiho pobytu v Praze. Tyto a dalsi odlis-
nosti by mély byt zohlednény ve specifikacich jednotlivych pozndvacich heri v cilené
marketingové komunikaci.
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3.5.2 Marketingovy mix

Ze vSeho nejdfive je potfeba upresnit herni rozhrani. Firma zvolila cestu webové apli-
kace PlayTours, kterd predstavuje robustni a ndkladové efektivni feseni pro poradani
her typu scavenger hunt. Jelikoz se jednd o webovou aplikaci, zdkaznik si pfredem ne-
musi nic stahovat, pouze si otevre odkaz ve svém mobilnim prohlizec¢i a mGze zacdit
hrat. Hru Ize navic synchronizovat na nékolika zafizenich najednou pomoci QR kddu.
PlayTours roz$ifuje herni moznosti diky 25 rGznym druhGm dkold (mapy, texty, otazky,
foto, video, audio, GPS check-in atd.) a tim firmé& eliminuje ndklady na rekvizity a tisk.
VSechny Ukoly je moZné zautomatizovat, avsak existuje moznost zapojeni koordina-
tora, ktery dohlizi na prdbéh hry online. Aplikaci je mozné spravovat odkudkoliv v redl-
ném case. Dalsi vyhodou PlayTours je neomezené mnozstvi vytvofenych her, ¢imz se
otevird moznost personalizace (pro rodinu s détmi, pro pary apod.) pomoci nékolika
variant stejné hry. Tvirci je k dispozici neomezend bezplatna zkusebni verze pro 2 za-
fizeni. Jakmile je tento limit prekrocen, plati se mési¢ni predplatné, které Ize kdykoli
zrusSit. Cena je Uctovdna podle maximalniho poctu soubézné pripojenych zafizeni ke
véem hrdm v danou chvili. Na redIiném poctu hra¢d nezalezi (PlayTours, c2019-2023).

OBRAZEK 12 - CENY DODAVATELE HERNHO ROZHRANI (BEZ DPH)

4 N N
$29 $39

4 I
$159

Up to 60 Concurrent Devices

Up to 10 Concurrent Devices

* Unlimited number of
players

« All features included
» Onboarding & set up
* Premium support

« Paid monthly

Get Started

Up 20 Concurrent Devices

« Unlimited number of
players

« All features included
«Onboarding & set up
« Premium support

« Paid monthly

Get Started

* Unlimited number of
players

« All features included
» Onboarding & set up
* Premium support

« Paid monthly

Get Started

Up to 120 Concurrent Devices

* Unlimited number of
players

« All features included
« Onboarding & set up
« Premium support

« Paid monthly

Get Started

. NG / . /

AN /

All prices are in USD and charged with applicable taxes added at checkout.

Zdroj: (PlayTours, c2019-2023)

Hunt & Seek cili na mensi skupiny Ucastnikd, ve kterych budou v danou chvili pfipojena
odhadem maximalné 3 zafizeni. Pfresny vybér predplatitelského planu se bude odvijet
od predpokladané poptavky. Kdyby chtélo vice skupin absolvovat hru ve stejnou dobu,
musela by firma fidit startovni ¢asy a pocet pfipojenych zafizeni, aby nebyl prekrocen
predplaceny limit a bylo mozné odbavit vSechny zdkazniky. Mési¢ni predplatné, které
Ize kdykoli zrusit, umoznuje firmeé adaptovat naklady na sezénnost poptavky zakoupe-
nim mensiho ¢i vétsiho balic¢ku na zacatku kazdého mésice.

Na zakladé 104 odpové&di studentl 1. ro¢niku CVUT, ktefi nejsou plvodné z Prahy, byl
zjistén 63% zdjem o instrukce v aplikaci oproti instrukcim na papite (Hadrbolec, 2023b).
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Produkt — Detailni navrhovani tras, pribéhl a Ukold je nad rdmec této prace, nize jsou
vSak ramcoveé pribliZzeny kli¢ové specifikace jednotlivych her a koncepce pfizplsobeni
pro danou cilovou skupinu, diky nimz Ize vice upresnit odhad poptdvky. Firma nabidne
tfi venkovni pozndvaci hry, z nichz dvé budou probihat v centru Prahy. Prvni bude ur-
&ena pro turisty, druhd pro studenty. T¥eti hra bude probihat na kampusu CVUT.

Prvni hra je zejména pro turisty a jejim hlavnim cilem je ukdzat G¢astnikdm nejvyznam-
néjsi pamatky v Praze. Hra bude viceméné ndsledovat takzvanou Krdlovskou cestu,
kterd vede od Obecniho domu az na Prazsky hrad a je povazovdna za nejkrasnéjsi pro-
hlidkovou trasu v Praze. V souladu s pribéhem hry budou zafazena i dalsi pozoruhodné
mista z okoli trasy, a proto je celkova délka odhadovdna na 4-5 km. Hra¢0m budou
postupné odkryvdny naucné pribéhy z historie navstivenych pamatek pomociinterak-
tivnich Ukold, které bude spojovat stéZejni déjova linka. Ta by méla nadchnout pary,
skupiny pratel i rodiny s détmi. Diky aplikaci je mozné nabizet nékolik variant, které
budou mit pro tyto dil¢i segmenty prizplsobené Ukoly i narativ. Tvorba findlniho pri-
béhu (napf. mysteridzniho, detektivnino ¢i historického) je podnétem pro testovani
v pripravné fazi pomoci nékolika prototypl dle metodiky Design Thinking. Hraci budou
pomoci funkce GPS check-in postupovat po trase. Na kazdé zastavce si prec¢tou nebo
poslechnou kratky pfibéh a budou plnit Ukoly, které rozvinou jejich spolupraci a vztahy
(napf. kreativni vyzvy, spolecné fotografie, feSeni hddanek, lusténi Sifer, hledani pama-
tek, soutézeni mezi sebou, sdileni osobnich pfib&hd a dojmu). Hra¢dm budou k dispo-
zici ndpovédy a strucné tipy, co se jesté béhem kratké ndvstévy Prahy vyplati vidét
a zazit. Hra by méla trvat priblizné 3-4 hodiny se vSemi zastdvkami a bude dostupna
minimalné ve 3 jazycich (¢estina, anglictina, némcina). Diky webové aplikaci budou
v pribéhu roku pravidelné a jednoduse upravovany herni aspekty podle pocasi a pfi-
leZitosti, jako je advent. Flexibilita aplikace také otevird prostor pro jistou formu bez-
platné personalizace hry, kterd by mohla byt jednou z konkuren&nich vyhod. Zakaznici
by napriklad mohli pfedem pozadat o zahrnuti jména oblibené pohddkové postavy
svého ditéte nebo osobitého prekvapeni pro partnera/partnerku. Firma se bude snazit
nendrond prani vyplnit, bude sledovat zdjem o tuto doplfikovou sluzbu a po 3 letech
si zhodnoti mozZnost jejiho zpoplatnéni. Tuto hru bude mozné zakoupit také jako dér-
kovy poukaz.

Druhd hra je pro studenty. Jejim hlavnim cilem je posilit vazby mezi G¢astniky a umoz-
nit jim poznat Prahu ocima mistnich vrstevnik{. Hra proto nepovede kolem béznych
turistickych cilC a bude koncipovéana spise jako protkana sit mist, kam se budou moci
Ucastnici vracet béhem celého studia. To, co by bézné objevili a zjistili za nékolik mé-
sicd, budou mit diky hrfe k dispozici hned na zacatku svého studentského Zivota
v Praze, coz mUze skokové ovlivnit jeho prlbéh. Jednim z nejddlezitéjsich aspektl této
hry je vystup z komfortni zény, ktery povede k rychlejsi aklimatizaci v novém prostredi
a hlubsim vazbdm mezi hrdci. Zcela zasadni je také informativni rovina hry. Méla by byt
zdrojem praktickych rad, které Gcastniklim usnadni a zpestfi zivot v Praze.
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Zakladni trasa bude prochdzet Starym a Novym Méstem, bude méfit 4-5 km a povede
kolem vybranych hospod, kavaren, studoven, bar(, klub{, vyhled(, kulturnich prostor@
apod. Ukdze hracdm rlzna Utocisté, kam se mohou béhem studia uchylit. Na jakémkoli
stanovisti se budou moci zdrzet jiz béhem hry, jelikoz nebude mit ¢asovy limit. Z&-
kladni okruh bude mozné bezplatné prodlouzit do Sirsiho okoli, kam se hraci dostanou
budto pésky, nebo hromadnou dopravou. Ziskaji moznost volby, kam se chtéji vydat
podle svych vlastnich potfeb a ¢asovych moznosti. Potencidlni nabidka rozsifovacich
Usekd zahrnuje naplavku u Rasinova nabrezi, Letensky zdmecek s vyhlidkovou zahra-
dou, Zizkov s prochdzkou do Riegrovych sad{l ¢i Lennonovu zed's prochazkou na Pet¥in.
V aplikaci bude vytvoreno nékolik variant cilovych bod(, ze kterych si hraci budou moci
vybrat. Nasledujici Udaje ze zpracovaného prlzkumu jsou opét filtrovany pouze na
studenty 1. ro&niku CVUT, ktefi nejsou v Praze mistni (104 respondentd):

OBRAZEK 13 — PREFERENCE NAVSTIVENYCH MiST BEHEM HRY PRO STUDENTY
9 Ktera mista bys chtél/a diky hram poznat?

VWibér zmoznosti, vice moznych, zodpovézeno 104 x, nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® kampus CVUT 73 70,2%
@ praiské historické pamatky 40 38,5%

prazské moderni pozoruhodnosti 4] 40,4%
© prazské hospody, bary, kavarny a restaurace 68 65,4%
® pranské vyhledy 56 53,8%
@ mista spojend s technikou 34 32,7%
©® mista spojena s kulturou a uménim 40 38,5%
® Jiné.. 6 5,8%

731(70,2%)),

[42](a07a%%)}

401(38,5%))

aE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani pres nastroj Survio (Hadrbolec, 2023b)

Respondenti také vybirali rizné tematické ndméty, které by ocenili. Polovina z nich za-
hrnula ve svém vybéru detektivni téma. Mysteridzni téma, stejné tak jako hru bez té-
matu, preferuje 43,3 % dotazovanych (Hadrbolec, 2023b). Je patrné, ze studenti maji
zdjem o zdbavné a napinavé téma. Konkrétni ndmét bude predmétem testovani v pfi-
pravné fazi. Prvni ndvrh obsahuje kratké epizodni pfibéhy ze Zivota fiktivniho studenta,
pomoci nichz budou hraci vzdélavani a motivovani k plnéni rliznych vyzev.
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Zasadnislozkou hry vSak budou realné pribéhy lidi. Nékteré Gkoly budou pobizet hrace
ke sdileni osobnich pfibéhd, nebo dokonce k oslovovani nezndmych kolemjdoucich
a zjistovani rGznych informaci. Diky nepredvidatelnosti zazitk( za hranici komfortni
zdény bude mit hra pro kazdou skupinu zadkaznik( jedine¢nou hodnotu. Ostatni Gkoly
(kreativni, hddankové, patraci apod.) budou vzdy koncipovany jako tymova vyzva nebo
soutéz mezi hraci. Pfes 50 % dotazovanych zaradilo hddanky, Sifry a rébusy mezi
aspekty hry, které by ocenili. Témér identické mnozstvi respondentl by ocenilo néja-
kou formu soutézeni mezi sebou a moznost vyuziti vefejnych dopravnich prostredkd
(Hadrbolec, 2023b). Na nékterych zastavkach dostanou hradi misto dkold cenné rady

do Zivota v Praze. Na konci hry bude hra¢im automaticky odeslan shrnujici dokument
se vsemi nasbiranymi radami a doporu¢enymi misty.

Studenti maji béhem tydne omezené ¢asové moznosti, a proto bude firma dbat na fle-
xibilitu startovnich ¢as0. Doba trvani hry nebude omezena a bude se odvijet od toho,
zda hr&di zGstanou na zakladni trase, nebo si ji prodlouzi. Témeér 55 % studentl pova-
zuje 1-3 hodiny za idedIni dobu trvani. Zbytek respondentl preferuje delsi hernf ¢as
(Hadrbolec, 2023b). Diky flexibilnim mozZnostem aplikace bude obsah hry pfizplsoben
jazykovym preferencim zakaznika (¢eskd verze napf. nebude obsahovat rady ohledné
sménovani cizich mén). Hra bude rovnéz pfizplsobena ro¢nimu obdobi. Na zacatku
zimniho semestru (konec 1éta) bude ve hfe zahrnuto vice venkovnich zastédvek a na
zacatku letniho semestru (konec zimy) to bude naopak. Nejvétsi zajem je olekévan
v prvnich dvou meésicich obou semestrd. Po detailnim filtrovani vysledk{ prizkumu
bylo zjisténo, ze studentd (nové pfichozich do Prahy) se zdjmem o trasu kolem hospod
a vyhled(, ktefi maji vysokou pravdépodobnost vyuziti sluzby a zaroven preferuji in-
strukce v mobilu, je 16 % (Hadrbolec, 2023b). Nasledujici graf ukazuje, jaké faktory jsou
pro studenty nejd(lezitéjsr:

OBRAZEK 14 — ROZHODUJIC] FAKTORY PRI ZVAZOVAN{ KOUPE HRY PRO STUDENTY

14 Do jaké miry je pro tebe rozhodujici dany faktor?

Matice vybéru zmoznosti, zodpovézeno 104 x, nezodpovézeno 0 x

Odpovéd ® vibec @ Nijak zviast Spidene @ Spifeano @ Znatné = @ Nejvice
Navitivena mista 5 (4,8%) 6 (5,8%) 3(2,9%) 32 (30,8%) 42 (40.4%) 16 (15,4%)
Téma okruhu 8(7,7%) 12 (11,5%) 19(18,3%) 40(38,5%) 16 (15,4%) 9(87%)
Funkce a dopliky 9(8,7%) 18 (17,3%) 22(21,2%) 40(38,5%) 10 (9,6%) 5 (4,8%)
Délka hry 7(6,7%) 12 (11,5%) 23221%) 34 (32,7%) 23(221%) 5 (4,8%)
Cena 4(3,8%) 6 (5,8%) 13 (12,5%) 31(29,8%) 27 26,0%) 23 (22,1%)

e
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Zdroj: Vlastni zpracovani pres nastroj Survio (Hadrbolec, 2023b)
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Hra na kampusu CVUT bude mit hlavné marketingovy vyznam. Jedné se o bezplatnou
interaktivni hru, diky které se novi studenti Iépe zorientuji na univerzité, prozkoumaji
ddlezitd mista na kampusu a ziskaji uzitecné tipy do zacatku studia. Hra je uréena pro
studenty, kte¥ maji p¥istup do budov CVUT, tudiZ by mohla &&ste&né probihat i uvnit¥
jednotlivych fakult, aby méla co nejvétsiinformacni hodnotu. Konkrétni podoba hry by
byla pfedmétem jedndni se zastupci univerzity. Na zdkladé jejich pozadavk{ by firma
vytvofila pozndvaci hru na miru. Jeji provoz nevyzaduje dodatecné ndklady, jelikoz
bude tou dobou predplacen dostatecné vysoky limit aplikace PlayTours kv0li ostatnim
hram. Samotna zakazka by tedy mohla byt bezplatnd. Univerzita tim ziska interaktivni
zplsob uvitdni novych studentd, ktery nebude muset sama tvorit, platit ani spravovat.
Stacilo by jej propagovat mezi novymi studenty (domacimi i zahrani¢nimi) skrze své
komunikacni kandly a studentské organizace. Firma by na opldtku zadala o povoleni
umfistit univerzitni logo na své webové stranky, plakdty na univerzitni inzertni plochy
a hlavné reklamu na konec této hry. Zdmérem je navazat s univerzitou oboustranné
vyhodnou spolupréci, diky které firma zvysi svoji kredibilitu a komunikacni dosah
v ramci cilové skupiny studentd. Hra na kampusu tedy nebude sama o sobé generovat
prijmy, ale bude slouzit jako distribucni kandl ke zviditelnéni placené hry pro studenty.
\V pifipadé nelspé&chu jednani s CVUT by firma postupné oslovila daldi prazské vysoké
Skoly, které maji relativné velky a koncentrovany kampus (napt. CZU, VSCHT nebo VSE).
Dle zpracovaného prdzkumu mezi 146 studenty 1. roéniku CVUT (bez ohledu na to, zda
jsou v Praze mistni, & nikoli) by 86 % z nich ocenilo moznost prozkoumat univerzitn{
kampus zdbavnou formou. Po detailnim filtrovani vysledkd prlzkumu bylo zjisténo,
7e student( se zdjmem o hru na kampusu CVUT, ktefi maji vysokou pravdépodobnost
vyuziti sluzby a zaroven preferuji instrukce v mobilu, je 25 % (Hadrbolec, 2023Db).

Cena — Cenotvorba byla provedena zejména s ohledem na ndklady, poptavku a kon-
kurenci. Firma usiluje o vysokou flexibilitu ndklad(, aby mohla nabizet hry za nizsi cenu
nez konkurence a udrzela si tuto vyhodu co nejdéle. V pfipadé hry pro turisty musi cena
respektovat jejich primérny dennirozpocet 1 541 K& na osobu (CzechTourism, 2023a).
Hlavni konkurent nabizi podobnou sluzbu za 1 200 az 1 800 K¢& (pro dvé az tfi osoby)
s priplatkem 400 az 500 K¢ za kazdou dalsi osobu (CityQuester, c2023). V pfipadé hry
pro studeny bylo k nastaveni ceny vyuzito dotaznikové Setfeni, ve kterém bylo zjisténo,
kolik by byli ochotni za hru zaplatit. Cena je totiz pro studenty rozhodujicim faktorem.
Median pfijatelné ¢astky je 450 K¢ za osobu. Byly pouzity odpovédi student(, ktefi nej-
sou z Prahy, odisténé o nepatfi¢né extrémy (Hadrbolec, 2023b). Diky flexibilni aplikaci
a povaze obou placenych her nemusi byt cena vdzdna na velikost skupiny, ¢imz se
firma odlisi od konkurence. Studenti tak zaplati pouze zlomek pfijatelné ceny, pokud
si celkovou ¢astku Uc¢tovanou za skupinu rozdéli mezi sebou.

e Hra pro turisty: 990 K¢ (za celou skupinu)

e Hra pro studenty: 790 K¢ (za celou skupinu)
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Distribuce — Jelikoz si vybrané cilové skupiny zjistuji informace o Praze na internetu,
byly pro lepsi pfistup a pohodli ndkupniho procesu zvoleny hlavné online distribuéni
cesty. Hlavnim distribu¢nim kandlem bude webova stranka Hunt & Seek, skrze kterou
bude mozné placené hry objednat. Bude vytvofena pomoci platformy Wix, kterd
umoznuje rychlé a snadné Upravy webu, pfipojenivliastni domény, webhosting, pfijem
objednédvek a plateb, prodej na socidlnich sitich, propojeni s Google Workspace, pou-
zivani marketingovych ndstroj a méreni konverze pomoci analytickych funkci. Plat-
forma Wix bude hrazena ro¢né za cenu 10 400 K¢ v¢. DPH (Wix.com, c2006-2024).
Ucelem prehledné webové stranky bude poskytnout zdkaznikm viechny potfebné
informace a co nejjednodussi ndkupni proces.

DalSim distribu¢nim kandlem je platforma Tripadvisor, diky které se firma bezplatné
zviditelnf, zvysi si pfehled o z&kaznicich a zlepdi optimalizaci pro vyhledéva&e. Cim vice
pozitivnich recenzi firma nasbird, tim vétsi bude jeji dosah na této platformé. Podobny
vyznam bude mit Firemni profil Google. Kdyby byl béhem prvniho roku zpozorovan
velky zdjem domadcich turist(, firma zvazi vyuziti platformy Slevomat. Nepostradatel-
nym kandlem jsou socialni sité, na kterych bude firma aktivni nejen ve vlastnich komu-
nika¢nich kampanich, ale také v relevantnich skupindch (napr. pro studenty Erasmus+).
Veskerd komunikace bude odkazovat na pfistavaci webové strdnky Hunt & Seek s jas-
nou vyzvou k akci.

Dllezitym distribu¢nim kanalem je celd spoluprace s univerzitou. Na nasténkach v kni-
hovné, na kolejich a na fakultdch budou rozvéseny plakdty s odkazem na webové
strdnky. Hra na kampusu, kterd bude propagovéana skrze univerzitni komunikacni ka-
naly a studentské organizace, bude obsahovat promo kéd s 10% slevou na placenou
hru pro studenty v centru mésta (cross-selling). Po detailnim filtrovani vysledkd prd-
zkumu na zakladé toho, zda maji studenti zdjem o hru na kampusu a zaroven o trasu
kolem podnik( a vyhledd v centru mésta, byla vypodcitdna 12% mira konverze tohoto
kandlu pro prichozi studenty. Vypocet zvazuje pouze nové prichozi doméci a zahra-
ni¢ni studenty, ktefi projevili vysokou pravdépodobnost vyuziti sluzby a preferuji in-
strukce v mobilu (Hadrbolec, 2023b). Podle dfive zminéného 16% zajmu o hru v centru
mésta zbyvaji 4 % neobslouzenych studentd, ktefi se hry na univerzitnim kampusu ne-
zUcastni (a nabidka na né tedy nedosahne). Pravé se 4% mirou konverze se bude po-
¢itat v pfipadé ostatnich prazskych univerzit, na kterych firma sice vyhledové nebude
provozovat hru na kampusu, ale bude se snazit navazat spolupraci se studentskymi
organizacemi a komunitami také za prislibu 10% slevy pro studenty.

Komunikace — Neustalé obmeénovani turistl v Praze neumoznuje budovat loajalitu za-
kaznik(, tudiZ jsou prodeje zavislé na pretrvavajici marketingové komunikaci. Vykon
jednotlivych komunikacnich néastroji nelze s jistotou predpovédét, a proto je nize
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uvedena Siroka skala alternativ, které mGze firma vyuzit. Prvni interakce s cilovou sku-
pinou odstartuje proces zdokonalovani komunika¢niho mixu.

e Webové stranky — Turisté i studenti proaktivné hledaji informace na internetu, kde
je potreba byt vidét. Diky analytickym nastrojim bude mozné mérit vykon vSech
komunikacnich kampani, které na webovou strdnku povedou.

e Blog — Kromé informaci o hrdch a cendch bude soucasti webu také blog s relevant-
nimi ¢lanky pro obé cilové skupiny. Bude prispivat k lepsimu povédomi o znacce,
zvySovat konverzi a pozici ve vysledcich vyhledavani. Firma se bude snazit dosah-
nout pozice experta na cestovatelské tipy.

e Socidlni sité — Jednim z nejdUlezitéjSich aspektd marketingové komunikace bude
pritomnost na Facebooku a Instagramu, kde bude firma propagovat hry nejen for-
mou placenych kampani, ale také vlastni pravidelnou aktivitou na profilu a v rele-
vantnich skupindch. Ke sprdvnému zacileni reklamy budou vyuzita kritéria, jako je
lokalita, misto bydlisté, vékova skupina, zajmy apod. Do webové stranky vytvorené
pres Wix Ize jednoduSe zabudovat mechanismus na méreni konverzi.

e Recenze — Firma bude usilovné podporovat recenze (napft. na konci hry a v nasledné
emailové komunikaci se zdkaznikem) a odpovidat na hodnoceni Gcastnikd na plat-
formé Tripadvisor i na Firemnim profilu Google, aby zvysila svij organicky dosah
mezi turisty a zahrani¢nimi studenty, diky kterému se postupné snizi naklady na
propagaci. Zaroven bude na strankdch zverejnén oficidIni banner Tripadvisor, ktery
zlepsi optimalizaci webu pro vyhledavace.

e Google Ads — DalSim vyznamnym prvkem je placend reklama ve vyhledavaci. Pro
jeji Uspéch jsou dilezitd klicova slova, kvalita pristdvaci webové stranky a nizkd kon-
kurence inzerent(. K dispozici je strategie Target CPA Bidding, kterd umozni firmé
cilit na konverze s jasné nastavenou cenou za preddefinovanou akci. Do webové
strdnky vytvorené pres Wix lze jednoduse zabudovat mechanismus na méreni kon-
verzi. V pfipadé vétSiho zajmu Ceského publika je mozné vyzkouset sluzbu Sklik.

e SEO marketing — Cesta k bezplatnému Uspéchu ve vysledcich vyhledavani je opti-
malizace webu pro vyhleddvace (SEO). Firma bude neustdle zlepSovat parametry
ovliviiujici pozici ve vyhledavani, jako je pravidelnd tvorba obsahu na webu (blog)
nebo odkazovani na web z jinych stranek.

e Partnerstvi s univerzitou — Klicovym prvkem komunikace se studenty je spoluprdce
s univerzitou, jejiz propagace hry na kampusu dovede ¢ast studentd az k zakoupeni
placené hry.

e Dalsipartnerstvi a podpora prodeje — Firma se bude snazit navazat co nejvice part-
nerstvi se studentskymi organizacemi z ostatnich univerzit. Budou moci nabizet
10% promo kddy pres své komunikacéni kandly. Samotnd hra pro studenty je také
idedIni reklamni plochou pro vybrané podniky na trase. V budoucnu je firma oslovi,
pokud bude moci nabidnout dostatec¢né vysoky pfiliv zakaznik({.
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e Plakaty — Offline komunikace zajisti viditeInost firmy na bezplatnych inzertnich plo-
chach univerzitnich kampus0, koleji apod. V budoucnu by pfipadné mohla firma
zvazit ndkladnéjsi prondjem reklamni plochy v centru mésta nebo v metru.

Akviziéni kampané se budou liSit podle potreb cilové skupiny. Turistdm bude hra pre-
zentovana jako jediny zazitek, ktery potrebuji k prozkoumani nejkrdsnéjSich mist
v Praze. Student0m bude hra prezentovana jako nejlepsi zplsob, jak naplno odstarto-
vat Zivot v cizim mésté, ¢i dokonce v cizi zemi. Ddraz bude kladen na budovani vztahd,
tymové vyzvy, kvalitni vybér zastdvek a mnozstvi ziskanych tipQ. Firma bude komuni-
kovat pratelsky, hravé, informativné a s jasnou vyzvou k akci.

Ndklady na tvorbu obsahu jsou zanedbdny, jelikoz se ji bude vénovat zakladatel s po-
uzitim vlastnich dostupnych nastrojd a programd. Naklady na marketingovou komu-
nikacijsou pro Ucel sestavovanirozpoctu uvedeny formou souhrnné odhadované ceny
za konverzi (CPA), za kterou je v tomto pfipadé povazovéana koupé sluzby. Cena je ur-
¢ena kombinaci nékolika komunikac¢nich néstrojd.

V pfipadé turistd bude firma poditat s kombinaci socidlnich siti, sponzorovaného vy-
hleddvani a SEO marketingu. Prlmérna cena za konverzi na Facebooku je 343 K¢
(WordStream, 2023a) a na Google Ads 710 K& (WordStream, 2023b). Data o reklamé ve
vyhledavacdi pochazi ze Severni Ameriky, kde jsou naklady na placenou reklamu jedny
z nejvyssich. Data pro CR nejsou dostupnd, nicméné v sousednich zemich se plati za
proklik prdmérné o 2-81 % méné (WordStream, 2023c). Vysledky mohou byt daleko
zajimavéjsi nez globalni ukazatele, pokud jsou kampané neustéle zdokonalovany (Lo-
sekoot, 2019). Po zohlednéni této Gvahy a postupné narUstajici organické navstévnosti
diky recenzim byly celkové ndklady na konverzi jednoho zdkaznika (skupiny) stano-
veny na 450 K& v 1. roce, 350 K¢ ve 2. roce a 250 K& ve 3. roce.

V pfipadé studentd vyrazné snizuje konverzni ndklady cross-selling na univerzitnim
kampusu, spoluprace s dalsimi studentskymi organizacemi v Praze, lepsi pristupnost
k cilové skupiné na socidlnich sitich a také SEO marketing. Vysledna ¢astka je kombi-
naci ndkladd na podporu prodeje (10 % z ceny kazdé hry) a pfileZitostnou reklamu na
socialnich sitich. Celkové naklady na konverzi jednoho platiciho zdkaznika (skupiny)
byly stanoveny na 150 K& v 1. roce, 130 K& ve 2. roce a 105 K¢ ve 3. roce.

3.5.3 Odhad poptavky, trzeb a marketingového rozpoctu

Za Ucelem odhadu poptavky byla vytvorena shrnujici tabulka poctu cilovych studentd.
Pfichozimi studenty se v tomto pfipadé& rozumi doméaci i zahrani¢ni studenti v 1. roc¢-
niku na VS nebo na Erasmus+, ktefi nejsou pdvodné z Prahy. Na zakladé& téchto hodnot
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byl pro obé hry, které jsou pro studenty urceny, stanoven pocet zic¢astnénych skupin
v jednotlivych semestrech. Podle zjisténi z pfedchozich kapitol byla pouzita 25% mira
z&jmu o hru na kampusu mezi mistnimi i pfichozimi studenty CVUT. V p¥ipadé student-
ské hry v centru mésta se po&itd s 12% mirou konverze pfichozich studentd na CVUT
a 4% mirou konverze prichozich studentd na ostatnich prazskych vysokych Skolach.
Odhad prlimérného poctu studentd ve skupiné je 4.

TABULKA 12 - CELKOVY POCET CILOVYCH STUDENTUO A ZUCASTNENYCH SKUPIN

Celkovy pocet cilovych student( Pocet zUc¢astnénych skupin
2024 2025 2026 2024 2025 2026
ZS Mistniipfichozi 3610 3549 3546 Univerzitni hra ZS 226 222 222
€WT  ZS Piichozf 2686 2637 2657 (kampus CWUT) |5 18 18 18
LS Prichozi 285 286 285 Studentska hra ZS 230 232 236
Zbytek ZS Prichozi 14914 15246 15594 (centrumPrahy) |5 29 29 30
Prahy LS Pfichozi 2038 2083 2131

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajem o univerzitni hru je o¢ekdvan v prvnim mésici kazdého semestru. V kalendari to
vychdzi na pfelom Unora a bfezna, resp. zafi a fijna. V pfipadé studentské hry je odha-
dovano, Ze se na zacatku letniho semestru uskutecni 30 % her v Unoru, 50 % v bifeznu
a20% v dubnu.V zimnim semestru se odhadem uskutecni 30 % her v zafi, 45 % v fijnu,
20 % v listopadu a 5 % v prosinci (diky adventu). Turistickd hra bude probihat v obdobf
kvéten-rijen a béhem adventu. Pfi rozdéleni poptavky do jednotlivych mésicl byla zo-
hlednéna sezénnost pfilivu turistl. K odhadnuti poptavky po turistické hie byly pouzity
zavéry z analyzy konkurence. V dotazniku udavaji dva anonymni konkurenti jako svoji
primérnou poptavku 4 a 10 her tydné. Pfi analyze Ucetnich zavérek konkurence bylo
vyvozeno rozpéti prdmeérné tydenni poptavky 5-31 her. Nizsi hodnoty se tykaji konku-
renta, ktery cili na firmy. Spolehlivym ukazatelem je hra Play Across Prague, kterd
ve svych zacatcich zaznamenala témér 8 her za tyden a za 2 roky se dostala na 19 her
za tyden. S ohledem na pldnovanou marketingovou aktivitu a konkurenceschopnost
podnikatelského zdmeéru je primeérnd tydenni poptévka po turistické hre Hunt & Seek
stanovena na 8 her vroce 2024, 11 her vroce 2025 a 15 her v roce 2026 (realisticky
scénér). Za pesimisticky scénar je povazovano 5 her za tyden v 1. roce, 7 her ve 2. roce
a 11 her ve 3. roce. Za optimisticky scéndr je povazovano 10 her tydné v 1. roce, 14 her

ve 2.roce a 18 her ve 3. roce. VSechny dalsi vypocty pracuji s realistickym scénarem.

TABULKA 13 - PROMERNA TYDENN{ POPTAVKA V JEDNOTLIVYCH MESICICH (REALISTICKY SCENAR)

. . N N v ue . Ro¢ni Absolutni
led. dno. bie. dub. kvé. <&vn. <&vc. srp. zaf.  fij. lis. pro. P N

prumér pocet her
Univerzitni hra | 2924] - . - . - . - % 6 - - 4 226
(kampus CVUT) 2025 = 2 2 = = = = = 26 26 = = 5 240
2026 - 2 2 = = = = = 25 25 = = 5) 239
2024 ° = = = = = = ° 16 24 11 3 4 230
(iteﬁ;“;s:,‘; :;;" 2025 - 2 3 1 - - - - 16 24 11 3 5 261
2026 - 2 3 1 = = = = 16 24 11 3 5 266
s < 2024 - - - - - 16 17 17 15 16 - 15 8 417

Turisticka hra

(centrum Prahy) 2025 - - - - 19 19 20 20 18 19 - 18 11 574
2026 = = = = 25 25 28 28 24 26 = 24 15 783

(Pro vétsi prehlednost jsou Gdaje v tabulce zaokrouhleny, Excel v3ak pocitad s nezaokrouhlenymi hodnotami.)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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OBRAZEK 15 — MODELOVE ZNAZORNENI SEZONNOSTI POPTAVKY

Primérna tydenni poptavka v jednotlivych mésicich roku 2024, 2025 a 2026

A lis. pro.

35
30

25 /-\\

20

15

10

5
cve. srp. z

led. uano. bre. dub. kvé. cvn. ar. fij
Univerzitni hra (kampus ¢VUT) 2024 Univerzitni hra (kampus CVUT) 2025 «=@==Univerzitni hra (kampus ¢VUT) 2026
Studentskd hra (centrum Prahy) 2024 Studentska hra (centrum Prahy) 2025 Studentska hra (centrum Prahy) 2026
Turistickd hra (centrum Prahy) 2024 Turistickd hra (centrum Prahy) 2025 Turisticka hra (centrum Prahy) 2026

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu trzeb jsou nejzajimavéjsSi mésice zafi a fijen. V tomto obdobi se projevuje
vysoka poptdvka po obou placenych hrach. V prvnim roce jsou ocekdvany pfijmy od
cervna, kdy je planovédno spusténi turistické hry a marketingovych kampani. V pripadé
studentské hry je do kalkulaci zahrnuta cena s 10% slevou, kterd je dllezitou slozkou
podpory prodeje.

TABULKA 14 - PREHLED TRZEB

2024 2025 2026

Leden 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ Univerzitni hra
Unor 0 K¢ 6273 K& 6 369 K& o K¢
Biezen 0 K& 10 455 K& 10615 K&
Duben 0 K¢ 4182 K¢ 4246 K¢
Kvéten 0 K¢& 80 118 K¢& 109 252 K&
Cerven 67 772 K& 80 118 K& 109 252 K&
Cervenec 73 971 K& 86 937 K& 118 550 K&
Srpen 73 971 K¢ 87 505 K¢ 119 325 K¢
ZaFi 113 466 K¢ 125 534 K¢ 154 092 K¢&
Rijen 142 098 K¢ 155 345 K¢ 186 198 K¢
Listopad 32 666 K¢ 32 929 K¢ 33 509 K¢ Pocet tydnl v mésici
Prosinec 72 633 K¢ 84 373 K¢ 112 205 K¢ 4,35

576 577 K& 753 770 K& 963 613 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z drive stanovenych naklad( na konverzi jednoho zdkaznika byl sestaven rozpocet na
marketingovou komunikaci. Tyto naklady jsou variabilni a vznikaji pouze v pfipadé
uskutecnéni prodeje. Mezi ostatni naklady, které primo nesouvisi s prodejem, patfi
predplatné aplikace PlayTours, pfedplatné webovych stranek a tisk plakatd na zacatku
obou semestrl. Mési¢ni predplatné aplikace PlayTours lze pravidelné ménit podle oce-

kdvané poptdvky. Pro nejrusnéjsi mésice bylo zvoleno nejvyssi predplatné na 120 sou-
béZné pripojenych zarizeni, aby nedoslo k situaci, ze nebude mozné nékoho odbavit.
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TABULKA 15 - MARKETINGOVY ROZPOCET

Naklady na marketingovou komunikaci

Prfedplatné aplikace PlayTours

2024 2025 2026 2024 2025 2026
Leden 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K& 0 K¢
Unor 0 K& 1147 K& 941 K& 0 K& 1 060 K¢ 1 060 K¢
Bfezen 0 K¢ 1912 K¢ 1568 K¢ 0 K¢ 1 060 K¢ 1 060 K¢
Duben 0 K¢ 765 K¢ 627 K& 0 K¢ 790 K¢ 790 K¢
Kvéten 0 K¢ 28 325 K¢ 27 589 K¢ 0 K& 2 140 K& 4 310 K¢
Cerven 30 806 K¢ 28 325 K¢ 27 589 K¢ 2 140 K¢ 2 140 K¢ 4310 K¢
Cervenec 33623 K¢ 30 735 K¢ 29 937 K¢ 2 140 K& 2 140 K& 4 310 K&
Srpen 33623 K¢ 30936 K¢ 30 133 K¢ 2 140 K& 2 140 K¢ 4310 K¢
Zari 39 640 K¢ 35 950 K¢ 33 642 K¢ 4 310 K& 4 310 K& 4 310 K&
Iv?l'jen 46 687 K¢ 42 273 K¢ 39115 K¢ 4310 K¢ 4 310 K¢ 4 310 K¢
Listopad 6 892 K¢ 6 021 K& 4949 K¢ 2 140 K¢ 2 140 K¢ 2 140 K¢
Prosinec 31026 K¢ 28 424 K¢ 27 456 K¢ 2 140 K& 2 140 K& 4 310 K&
222 297 K& 234811 K¢ 223 544 K¢ 19 320 K¢ 24 370 K& 35 220 K&
(Splatné vzdy na zacdtku daldiho mésice)
Ostatni marketingové vydaje
2024 2025 2026
Unor 0 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢ Tisk plakatd A2 na letni semestr
Kvéten 10 400 K¢ 10 400 K¢ 10 400 K¢ Webova stranka (ro¢ni pfedplatné)
Zari 2 000 K¢| 2 000 K¢ 2 000 K¢ Tisk plakatl A2 na zimni semestr
12 400 K& 14 400 K¢ 14 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6 Personalni zajisténi a harmonogram realizace

Jedinou zaméstnaneckou pozici je herni koordinator, ktery bude skrze aplikaci Play-
Tours dohliZzet na prdbéh turistickych heronline a bude hradcim k dispozici, kdyz budou
potfebovat poradit. Studentskd hra bude probihat bez koordinatora kvQli flexibilnim
startovnim ¢asdm. Jedna se o nenaro¢nou brigddu pro studenty, ktefi umi pohotové
komunikovat anglicky a vyznaji se v Praze. Pokud zrovna nenf potfeba radit hracim,
préce nevyZaduje mnoho pozornosti. Mezi ¢eskymi studenty na CVUT byl zaznamendn
53,4% zajem o nenéarocny privydélek v roli herniho koordindtora (Hadrbolec, 2023b).
Firma zverejni pracovni nabidku na univerzité, socidlnich sitich a pracovnich portalech.

Se zdjemci bude uzavrfena dohoda o provedeni prace. Vzhledem k tomu, Ze turisticka
hra bude trvat prdmérné 3,5 hodiny a maximalni rozsah prace na DPP je 300 hod./rok,
bude moci jeden brigddnik koordinovat maximalné 85 her v jednom roce. Bude po-
tfeba zaméstnavat miniméainé 5 brigddnik( v 1. roce, 7 ve 2. roce a 10 ve 3. roce, aby se
pokryl absolutni pocet uskutecnénych turistickych her. Firma najme takové brigadniky,
jejichz ¢asové moznosti pokryji kazdy den v tydnu béhem sezdny. Na této pozici bude
zameéstnanizakladatel spole¢nosti, aby si mohl vyplacet pravidelnou odménu. Brigad-
nik dostane 420 K¢ za hru, z ¢ehoz plyne primérnd mzda 120 K¢/hod. Pokud bude ve
stejny cas probihat vice her najednou, hodinovd mzda se znac¢né zvysi. Kdyz odmeéna
nepresahne 10 000 K& mésicné a zameéstnanec podepise prohlaseni poplatnika, neod-
vadise zddné srazkové dané. Pfi dodrzenivyse zminéného mési¢niho limitu bude moci
jeden brigddnik koordinovat maximalné 23 her za mésic. Firma bude odvadét zakonné
pojisténi odpovédnosti, jehoZz vymeérfovacim zakladem jsou prijmy zaméstnanc( za
uplynulé Ctvrtleti. Ve vypoctech byla pouzita sazba 5,6 %.
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Zakladatel bude mit na starost vyrizovani objedndvek a rozvrhovani prace. Vse Ize ob-
starat pomoci skupinového chatu, sdileného kalendare a firemniho emailu na Google
Workspace. Vlastnik se bude mimo jiné zabyvat marketingovou komunikaci a neusta-
lym vylepSovanim her podle zpétné vazby zdkaznikd a koordinator(. Pro pfehlednéjsi
zhodnoceni hospodareni firmy nejsou v ndkladech zahrnuty zadné dalsi odmény za-
kladatele. Nepostradatelnou soucasti persondlniho zajisténi je externi administrativni
podpora. Firma bude pravidelné vyuzivat Gcetni sluzby a zpol&atku vyuzije také pravni
sluzby pfi pfipravé obchodnich podminek a smluvni dokumentace.

TABULKA 16 - PERSONALNI NAKLADY

Naklady na personalni zajisténi Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele
2024 2025 2026 2024 2025 2026
Leden 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ Leden 0 K¢ 3161 K¢ 3 739 K¢
Unor 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ Duben 0 K¢| 0 K¢| 0 K¢
Bfezen 0 K¢ 0 K¢j 0 K¢ Cervenec 1610 K¢ 3807 K¢ 5 191 K¢
Duben 0 K¢ 0 K¢ 0 K] Rijen 5 046 K¢ 5 953 K¢ 8 118 K]
Kvéten 0 K¢ 33989 K¢ 46 349 K¢ 6 656 K& 12 921 K& 17 048 K&
Cerven 28 752 K¢ 33989 K¢ 46 349 K¢
Cervenec 31 382 K¢ 36 882 K¢ 50 294 K¢l Externi administrativni sluzby
Srpen 31382 K¢ 37 123 K¢] 50623 K¢ Ucetni 5 000 K& mésicné
Zari 27 349 K¢ 32 302 K¢ 44 048 K¢ Pravni 10 000 K& po zaloZeni
Rijen 29 103 K¢ 34 472 K¢ 47 007 K¢
Listopad 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prosinec 27 349 K¢ 32 302 K¢ 44 048 K¢
175 316 K& 241060 K& 328 718 K&

(Splatné v nasledujicim mésici)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu realizace je nejdUlezitéjsi pfipravna faze, kterd rozhodne o Uspéchu prvniho
roku podnikani. V obdobi pred zalozenim bude vytvoren prototyp turistické hry, ktery
bude nékolik mésicl testovan mezi prateli a zdjemci z cilové skupiny diky bezplatné
zkusebni verzi aplikace PlayTours. Zakladatel vyzkousi na své vlastni ndklady sluzby
hlavnich konkurentd, aby mohl ndsledné vylepsit sv0j koncept. V pfipravné fazi budou
také pfipraveny vsechny podklady pro marketingovou komunikaci a webovou stranku
(grafické navrhy, propagadcni fotografie a videa, textovy obsah apod.), aby po otevieni
nedochédzelo k prostojdm. Termin zalozeni firmy na zacatku hlavni sezdny byl zvolen
ze dvou dlvodd. Ocekdvand stabilni poptdvka umozni lepsi fizeni penéznich tok(
arychlé vybudovani reputace pred jednadnim s univerzitou o spolupraci. V klidném ob-
dobi na za¢atku dalsiho kalendarniho roku bude mit zakladatel prostor na rozsahlejsi
zmeény a vylepsovani sluzeb dle zpétné vazby z uplynulého roku.

TABULKA 17 - HARMONOGRAM ZAKLADNICH KROKU V ROCE 2024

uno. bre. dub. kvé. <&vn. <dvc.  srp.  zaf. fij. lis. pro.
Pfipravna faze
ZalozZeni firmy
Spusténi distribuénich kanald
Hledani brigddnikd
Provoz turistické hry

Jednani s univerzitou
Pfiprava zbyvajicich her

Provoz univerzitni hry _

Pfizplsobeni her na advent

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.7 Financni plan

3.7.1 Naklady a analyza bodu zvratu

Ndsledujici tabulka zachycuje veskeré ndklady spojené s provozem firmy Hunt & Seek:

TABULKA 18 - CELKOVE NAKLADY (v K¢)

2024 2025 2026

Zfizovaci naklady 7750 (0] 0

VirtudlIni sidlo 2 000 3000 3000

Ucetni sluzby 35 000 60 000 60 000

Pravni sluzby 10 000 (0] 0]

Fixni Google Workspace 1128 1692 1692
Webova strdnka 10 400 10 400 10 400
Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnance 6 656 12921 17 048

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu 2 000 2 000 2 000

Tisk plakatt 2 000 4 000 4 000

Aplikace PlayTours 19 320 24 370 35 220
Variabilni Naklady na marketingovou komunikaci 222 297 234811 223 544
Naklady na personalni zajisténi 175 316 241 060 328718

493 868 594 254 685 623

Zdroj: Vlastni zpracovani

Veétsinu fixnich nakladd tvori sluzby, které si bude firma pravidelné platit. K ndkladim
na marketingovou komunikaci a persondlni zajisténi je nutné dodat, ze maji splatnost
az v nasledujicim mésici po jejich vzniku. Diky tomu dostane zakladatel Sanci vybudo-
vat spolehlivé cash flow s relativné malym zakladatelskym rozpoctem. Nespornou vy-
hodou podnikatelského zdmeéru je, Ze pres 80 % naklad( je variabilnich. Pro firmu je to
klicovd podminka preziti, jelikoz je ovlivnéna sezdénnosti poptévky. Cilem prvniho roku
je vytvofit dostatek penéznich prostredkd k pokryti nevynosné ¢asti roku.

TABULKA 19 - ZAKLADATELSKY ROZPOCET (V K¢)

Zfizovaci ndklady 7 750
Pravni sluzby 10 000
Pojisténi odpovédnosti za Ujmu 2 000
Webova stranka 10 400
Virtudlni sidlo (kvéten + Cerven) 500
Google Workspace (kvéten + &erven) 282
Aplikace PlayTours (&erven) 2 140
U¢etni sluzby (¢erven) 5 000
Rezerva 1928
CELKEM 40 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladatelsky rozpocet zahrnuje vSechny polozky, které bude potfeba ihned pofidit.
Zaroven jsou v ném obsazeny vydaje, které vzniknou na za¢atku nasledujiciho mésice.
Vyse zdkladniho kapitdlu byla stanovena na 40 000 K¢ a tim vznikla rezerva na nepla-
nované vydaje. Zakladatel bude svij vklad financovat z vlastnich zdrojU.
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Béhem prvniho roku firma vynalozi témér 100 000 K¢ formou fixnich ndklad{. Pomoci
prispévkové marze bude tuto ¢astku postupné vyrovnavat, aby zacala generovat zisk.
JelikoZ budou zakaznik@m nabizeny dvé placené hry s rozdilnou cenou a rozdilnou vysi
variabilnich nakladd, byl stanoven bod zvratu na zakladé prdmeérné vazené prispév-
kové marze.

TABULKA 20 - ANALYZA BODU ZVRATU PRO ROK 2024

Potfebné Gdaje Vypocet
Cena turistické hry 990 K¢ Fixni naklady 96 254 K¢
Cena studentské hry 711 K¢ Primérna vazena cena 911 K¢
Variabilni ndklady turistické hry 870 K¢ Primérny vazeny variabilni ndklad 666 K¢
Variabilni ndklady studentské hry 150 K¢ Primérna vazena prispévkovd marze 245 K¢
% na trzbdach (turisticka hra) 71,7% Bod zvratu (poéet placenych her) 393
% na trzbach (studentska hra) 28,3% Celkovy pocet placenych her v roce 2024 647
Fixni naklady
Qpz =

Primérna vazena cena — Prlimérny vazeny variabilni naklad

B 96 254 96254 393
" [(990 x 0,717) + (711 x 0,283)] — [(870 x 0,717) + (150 x 0,283)] 245

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zdkladé vypoctu Ize konstatovat, Ze firma vymaze ztratu a zacne generovat zisk jiz
v roce 2024, a to v prvni poloviné fijna. Tim je splnén jeden ze strategickych cild.

3.7.2 Rozvaha

TABULKA 21 - ROZVAHA (V KC) Zahajovaci Koneécna Konecna Koneéna
2024 2024 2025 2026

AKTIVA CELKEM 40 000 181 084 327 235 585 697
Stald aktiva (0} (0} (0} (0}
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 o]
ObéZna aktiva 40 000 181 084 327 235 585 697
Dlouhodobé pohleddvky 0 0 0 0
Kratkodobé pohleddvky 0 0 0 0
Penézni prostredky 40 000 181 084 327 235 585 697
PASIVA CELKEM 40 000 181 084 327 235 585 697
Vlastni kapitdl 40 000 106 994 236 202 461 374
Zakladni kapital 40 000 40 000 40 000 40 000
Vysledek hospodareni minulych let 0 0 66 994 196 202
Vysledek hospodareni béZzného ucetniho obdobi 0 66 994 129 208 225172
Cizi zdroje 0 74 090 91 034 124 323
Dlouhodobé zdvazky 0 0 0 0
Kratkodobé zavazky 0 74 090 91034 124 323
- Zavazky z obchodnich vztahi 0 31026 28 424 27 456
- Zdvazky k zaméstnanclim 0 27 349 32 302 44 048
- Stat - danové zdvazky a dotace 0 15715 30 308 52818

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cilem vlastnika je nizkd kapitdlovd ndro¢nost, kterd je patrnd pravé zrozvahy. Firma
nebude mitzddny dlouhodoby majetek, coz ji dodava flexibilitu a snizuje riziko. Béhem
3 let se hodnota vlastniho kapitdlu spolecnosti vice nez zdesetindsobi. Na prelomu
roku prendsi firma zavazky vici dodavatelilm a zaméstnancOm kvdli dfive zminéné
splatnosti prosincovych variabilnich nakladd v dalsim mésici.

3.7.3 Vykaz zisku a ztraty

TABULKA 22 - VIYKAZ ZISKU A ZTRATY (v K¢)

2024 2025 2026
Trzby z prodeje vyrobkd a sluzeb 576 577 753770 963613
VVykonova spotieba 309 895 338273 337 856
- Sluzby 309 895 338273 337856
Osobni naklady 175 316 241 060 328718
- Mzdové naklady 175316 241 060 328718
Ostatni provozni naklady 8 656 14 921 19 048
Provozni vysledek hospodareni 82 709 159516 277 991
Financ¢ni naklady 0] 0] 0
Finan&ni vynosy 0 0 0
Financni vysledek hospodareni 0 0 0
Vysledek hospodareni pred zdanénim 82 709 159516 277 991
Dan z pfijmu splatna 15715 30 308 52818
Vysledek hospodareni po zdanéni 66 994 129 208 225172

Zdroj: Vlastni zpracovani

Firma kazdy rok témeér zdvojnasobi sv(j zisk. Cisty vysledek hospodareni se ve 3. roce
vysSplhd nad hranici 225 000 K¢ a trzby z prodeje se pfiblizi hranici 1 milionu K& Nejsou
ocekdvany zadné vynosy z finanéni oblasti. Podily na zisku podléhaji dvojimu zdanéni,
tudiz by mél vlastnik najit cestu, jak si vyplacet pravidelnou odménu pomoci DPP. Pro
lepSi zhodnoceni vykonu firmy byly vypoditdny ukazatele rentability ROE (rentabilita
vlastniho kapitalu) a ROS (rentabilita trzeb):

ROE (2024) = 63% ROE (2025) = 55% ROE (2026) = 49%
ROS (2024) = 12% ROS (2025) = 17% ROS (2026) = 23%

Z vysledkd je mozné konstatovat nadpréimérnou rentabilitu viastniho kapitalu, ke které
pfispiva efektivni fizeni naklad( a dostatecnd kratkodoba likvidita. Rentabilita trzeb se
témeér zdvojndsobia firma bude schopna na kazdém prodeji vice vydélat. VySsi ziskové
marze jsou v tomto konkrétnim pfipadé Uzce spjaty s optimalizaci marketingové ko-
munikace a rostouci organickou navstévnosti. BEhem 3 let se znacné snizi variabilni
naklady a provoz firmy by mohl byt natolik zautomatizovany, ze se vyplati pokracovat
v podnikani déle. Zaroven je to pfipominka, jak dllezity bude pro tuto firmu marketing
a pristup neustalého zlepSovani her i komunikace se zdkazniky.
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3.7.4 Cash Flow

TABULKA 23 - VVYKAZ CASH FLOW (V KC) (NEPRIMA METODA)

2024 2025 2026
Pocéatecéni stav penéZnich prostiedku 40 000 181084 327 235
Vysledek hospodareni pfed zdané&nim 82 709 159516 277991
Zména stavu kratkodobych zdvazkd z provozni ¢innosti (+) 58 375 2 350 10779
Zaplacend dan z pfijmG za minulé obdobi (-) 15715 30 308
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 147 084 146 151 258 462
Cisty penézni tok z investi¢ni ¢innosti (0] (0] (0]
Cisty penézni tok z finanéni ¢innosti (0] (0] (0]
Cisté zvyseni, resp. snizeni penéZnich prostiedki 141 084 146 151 258 462
Koneény stav penéZnich prostiedku 181084 327 235 585 697

Zdroj: Vlastni zpracovani

OBRAZEK 16 - MODELOVE ZNAZORNENI CASH FLOW V ROCE 2024 (PRIMA METODA)

Cash flow v roce 2024 (pfima metoda)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kromé vykazu cash flow, ktery byl vytvoren nepfimou metodou, byl zndzornén pohyb
penéznich tokd pfimou metodou pro rok 2024. Na grafu je dobre vidét, jak naklady
s odlozenou splatnosti pomahaji firmé ustat za¢atek provozu. Turistickd hra (probiha-
jici od ¢ervna) bude v prvnim roce spiSe vyrovnavat vydaje, zatimco hra pro studenty
(probihajici od zafi) se evidentné postard o prisun dilezitych penéznich prostfedkl
pfed koncem sezdny. OdloZzené prosincové naklady, minimalni vydaje splatné za listo-
pad a poptavka béhem adventu spolecné tdhnou cash flow do svého maxima na konci
roku. Diky spravnému nacasovani vsech krok( by firma neméla mit problém se zvlad-
nutim prvniho zimniho mezidobi. Finanéni pldn nevzbuzuje Zddné vyznamné obavy

a naplfiiuje ocekdvani zakladatele.
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3.8 Hodnocenirizik

Jednim z hlavnich rizik je jiz nékolikrat zminovand sezénnost poptdvky. Pokud se bude
realita znac¢né ligit od predikce, mohla by se firma dostat do finan&nich problém(. Re-
Senim je vtomto pfipad& maximalizace flexibility ndkladové struktury a minimalizace
fixnich ndkladd v obdobi s nizkou poptévkou.

Dalsim kritickym faktorem je Usp&snost jednani s univerzitou. Pokud se firmé nepodafi
navézat spolupraci s CVUT, méla by se ihned pokusit kontaktovat univerzitu s podobné
koncentrovanym kampusem a po¢tem student(l. Tato kritéria splfiuje nejlépe CZU.

V pfipadé nelspésného nastartovani placené marketingové komunikace bude ohro-
Zena likvidita firmy, jelikoz na nf zavisi vétsina prodejd. V tomto pripadé by méla firma
neprodlené vyuzit sluZzeb marketingového specialisty, ktery by komunikaci nastavil
a zaméfil ji spravnym smérem.

Znacnou hrozbou je naruseni dodavatelského rfetézce. Aplikace PlayTours predstavuje
pro tuto firmu idedlini flexibilni feSeni, které se v podobné cenové hladiné hleda tézko.
Zakladatel by presto mél ze vSech ostatnich dodavatell urcit adepty na zalozni reseni
v pfipadé neolekdvanych zmén ze strany PlayTours.

Nevyhnutelnym rizikem je precedentni situace vlddniho zdsahu do provozu sluzeb
v pfipadé neocekdvané krizové situace. Toto riziko neni mozni nijak ovlivnit, a proto je
lepsi se o néj rozdélit. Firma mUGzZe zvazit kromé pojisténi odpovédnosti za Gjmu také
pfipojisténi uslych ziskl pro pfipad preruseni provozu. Dalsi mozny zpCsob, jak se to-
muto riziku pfizpGsobit, je minimalizace investic do dlouhodobého majetku, aby bylo
mozné kdykoliv omezit provoz bez vétsich financnich obtizi.

Na zacdatku provozu také hrozi, Ze se zakladateli nepodafi najit dostate¢né mnozstvi
brigddnik(. V tom pripadé by prevzal vétsinu pracovni zatéZe pravé on a dlouhodobé
by musel uvazovat o moznosti, ze by turistickd hra probihala bez dozoru a podpory
koordinatora. Tim by znacné klesly variabilni ndklady a firma by mohla byt daleko pro-
fitabilnéjsi, nicméné neni vylouceno, Ze by nepoklesla i poptdvka nebo hodnoceni za-
kaznikl. Castecnym fedenim je dlraz na vétdinové zastoupeni variabilnich nakladd,
diky kterému bude mozné experimentovat a optimalizovat hry bez vétsich ztrat.
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Zaveér

Tato bakalarskd prace prezkoumala podnikatelsky zdmér pomoci rozsahlé analyzy ex-
terniho prostredi a komplexniho marketingového planu, ktery se odviji od nastavené
strategie. Cely ndpad byl ekonomicky zhodnocen a ovéfen pomoci finan&niho planu,
ktery vytycCil jasné mantinely ocekavani zakladatele. Velkym pfinosem této prace jsou
odhalené akéni kroky a klicové faktory Uspéchu, kterym je potfeba vénovat pozornost
a které rozhodnou o budoucnosti tohoto ndpadu. Prdce potvrzuje potenciadl podnika-
telského zdméru, validuje existenci dostatecné velkého cilového trhu a poskytuje stra-
tegicky vybér nastrojl, které pomohou tento trh obsadit.

Pro Uspéch firmy bude kli¢ové zajistit si pevné zaklady v pfipravné fazi, sprdvné vstou-
pit na trh, neustdle optimalizovat své sluzby, efektivné komunikovat s potencidlnimi
zdkazniky a adaptovat se na sezénni vykyvy z pohledu samotnych heriz pohledu pro-
voznich nakladl. Vzhledem k nizké kapitédlové narocnosti je mozné zvolit cestu po-
stupného vylepsovanisluzby na zdkladé rediné zpétné vazby. Tvorba her da vlastnikovi
moznost kreativniho vyZiti. V Praze opét roste pocet prichozich turist(, kteff jsou hlav-
nim zdrojem poptdvky po venkovnich poznévacich hrach. Pfinosem této prace je také
odhaleni alternativni strategické cesty vstupu na trh skrze studenty. Byly zjistény roz-
dilné potfeby obou cilovych skupin, které byly zohlednény pfi tvorbé marketingového
a komunika¢niho mixu. Pomoci rozsahlé analyzy zdkaznik{ a konkurence byl vytvoren
odhad poptavky. Jednim z nejdilezitéjsich zjisténi byla jeji sezénnost, na kterou rea-
guje nakladova struktura. Znalost nakladd umoznuje ovliviiovat ziskovost i stabilitu
firmy. Hlavnim cilem by mélo byt snizovani variabilnich ndkladd, aby se zakladatelova
vynalozend prace dostatec¢né zhodnotila.

Spolecnost vznikne v kvétnu 2024. Byl zvolen zakladni kapital 40 000 K¢&. Firma nabidne
placené hry pro turisty, pro studenty a bezplatnou univerzitni hru pomoci webové apli-
kace. Trzby z prodeje se vroce 2026 vySplhaji blizko hranice 1 milionu K¢ a Cisty zisk
prekroci 225 000 K¢&. Naklady jsou z 80 % variabilni, coz ddvéa spolecnosti znaénou fle-
xibilitu a Sanci prezit zimni obdobi s pfirozené nizsi poptavkou. Vlastni kapitdl spolec-
nosti by se mohl b&hem tfi let vice nez zdesetindsobit. VSe probihd za predpokladu,
ze se firmé podafi spustit vSechny klicové distribucni kanaly, mezi které patfi webova
strdnka, spoluprdce s univerzitou, socidlnf sité a placend online reklama.

Autor sije védom limitaci této prace. VSechny odhady jsou vSak postaveny na redlnych
zdkladech a potvrzuji zdmér zahdjit pripravnou fazi a zjistit, jak moc se bude realita
podobat pldnu. Je mozné, Ze se budou plany rychle ménit a zakladatel by mél byt pfi-
praven pivotovat. Zavérem je nutné zminit motivacni efekt této prace a inspirujici vi-
dinu toho, ze by se autor opravdu jednou mohl nazvat zakladatelem.
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