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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem business intelligence nastroje
pro konkrétni oblast vyrobniho procesu v nadnarodni firmé€. Teoreticka Cast se vénuje
popisu problematiky business intelligence spolu se soucasnymi trendy v oblasti
a predstavenim analytickych néstrojii. Prakticka cast se pak zabyva pfedstavenim
podniku, analyzou soucasné situace a pouzivanych nastrojii. Navrh feSeni se zabyva
zlepSenim soucasnych néstroji a navrhem business intelligence néstroje na miru podniku.

V zavéru dochazi ke zhodnoceni kladli a zaporti navrhu.
Annotation

This bachelor thesis is dedicated to the design of a business intelligence tool for a
specific area of the manufacturing process in a multinational company. The theoretical
part is devoted to describing the issues of business intelligence along with current trends
in the field together with introducing analytical tools. The practical part deals with the
introduction of the company, analysis of the current situation and the tools used. The
proposed solution focuses on improving the current tools and designing a business
intelligence tool tailored for the company. The conclusion evaluates the pros and cons of

the design.
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1 Uvod

Soucasna doba, kterd by se dala nazvat digitalni érou, je velkou pftilezitosti
pro transformaci podnikd ve sméru digitalizace. Podniky se nachdzi v rznych stavech
digitalizace, od planovani pfes implementaci az po finalni stav aktivniho vyuzivani
jiz zavedenych technologii. Tento trend zaroven umociuje potieba rychlé dostupnosti
informaci a tlaku na rychlé rozhodovéni. Rozhodnuti se v§ak neobejdou bez relevantnich
informaci. Praveé zde vstupuji do hry business intelligence (BI) nastroje, které plni naroky

podnik na rozhodovani.

Business intelligence néstroje jsou analytické aplikace, diky nimZz mize podnik
sbirat velké objemy dat, provadét s nimi analyzy a nasledné na vystupech postavit sviij
rozhodovaci proces. Manazerim tak miize pfimo v ruce lezet zptsob, jak mit dokonaly
prehled nejen o procesech a ¢innostech probihajicich v podniku, ale také v prostiedi,
kde podnikaji. Diky témto néstrojim mohou odhalovat skryté trendy a ptizplisobovat sviij
vyvoj, ktery nakonec vede k vyssi konkurenceschopnosti na trhu a nesporné strategické

vyhodé.

Investice do systémt BI jsou dlouhodobé¢ velka priorita podnikil rozvijejicich své
IT systémy. Diky rapidnimu vyvoji na trhu s témito aplikacemi uz mizi 1 vstupni bariéry
ve form¢ velkych vstupnich nakladii na implementaci, které si mohly dovolit jen velké
firmy. Dnes uZ si svlij BI néstroj miiZze dovolit 1 teprve vznikajici podnik a tim vyrazné

upevnit sviyj budouci podil na trhu.

I pro atraktivitu a perspektivu tohoto odvétvi bylo zvoleno téma prace praveé
v oblasti BI. V praci pak vysvétleno, jak tyto nastroje funguji, z ¢eho se skladaji a jake
trendy vyvoje lze na trhu s BI pozorovat. V praktické ¢asti se pak rozviji konkrétni navrh

BI systému ve vyrobnim podniku Doosan Bobcat EMEA.

Prvnim cilem prace je upravit dosavadni pfistup k procesu zmén ve vyrobni
sekvenci spolu s druhym cilem — navrhem BI néstroje, diky kterému lze monitorovat
vyvoj a souvislosti v této dosud neprozkoumané c¢asti procesu. Soucasti navrhu je
pfizpisobeni nastroje na miru pozadavkim podniku, ale také doporuceni,
jakym zplisobem s nim pracovat. Zavérem prace je kritické zhodnoceni se zamé&fenim

na pozitiva a negativa tohoto navrhu.



2 Uvod do business intelligence

2.1 Definice business intelligence

Z4dna racionalni &innost neni provadéna bez informaci o svém okoli. Podnikové
¢innosti nejsou v tomto piipadé vyjimkou. Literatura casto uvadi, Ze informace jsou spolu
s informacemi silné ovliviiuje organizaci ostatnich aktiv. Informace jsou tak velmi
vazenym zdrojem, a proto se v podnicich tvoii informacni systémy (IS), které umoznuji
jejich spravné zpracovani. Informacni systémy jsou pak spojenim lidi a technickych IT
feSeni pro nakladani s informacemi. Business intelligence (BI) je v podstaté také IS, jehoz
cilem je hlubsi pochopeni podnikovych ¢innosti za uziti nastroji a metod pokrocilého
sledovani. Pro BI neexistuje Zadna jednotna definice, avSak v literatufe se mtizeme setkat

napiiklad s nasledujicimi definicemi: [1]

., Business intelligence je strategicky pristup k systematickému zamérovani,
sledovani, komunikaci a transformaci relevantnich znaki do vyuzitelnych informaci,

na jejichz zakladé se provadi strategické rozhodovani. “ [7]

., Business intelligence je zastreSujici pojem, ktery se bézné pouziva k popisu
technologii aplikaci a procesii pro shromazdovani, ukladani, zpristupiiovani a analyzu

dat, které uzivateliim pomahaji delat kvalitnéjsi rozhodovani. “ [8]

Ackoliv nastroje BI maji nezanedbatelny piinos pro fizeni podniku, tak jejich
vyuZiti se pohybuje mezi 60 % az 70 % u stiednich a velkych firem. Aplikace téchto
pristupti vSak neni omezend pouze na zavedené podniky, ale z jejich podstaty mohou
pfinést vyrazny pifinos i malym firmam napfi¢ mnoha odvétvimi. Mohou se pouZivat
nejen jako podpora pro vy$si management, ale také pro monitorovani u niz8ich pozic. [1]

[3]

Pro potieby této bakaldiské prace se budeme zabyvat BI jako informac¢nimi

systémy, které maji sva specifika.

2.2 BI jako informacni systém

Business intelligence jako IS rozumime specifickou strukturu a vyuZiti
nastroju (viz obr. 1). Cilem tohoto systému je prezentovat uZivatelim potiebné informace
pro rozhodovéni. Tento systém by mél pokryvat rizné druhy zdroji, jako jsou interni
zdroje — ERP systémy, CRM, SCM a dalsi — ale také externi zdroje. Po extrakci, oCisténi,
transformovani a nahrani do datového lozisté se v ptipad¢ potieby integruji interni data
s externimi. Nasledné analytické kroky pomoci programii pfinasi uzivatelim jednoduse

pfijimatelné¢ informace. Ty jsou ve formé reportl, dashboardi ¢i jinych vizuéalnich



vysledku. Pti uziti BI néstrojt ale nedochazi ke zménam v ptivodnich datech a ani se data

nova nevytvareji. [1]

Vstupy

)
Ostatni
systémy

Vystupy

Datovy sklad

Dashboardy

Analyza

Integrace

Databazové
dotazy

Data z mimofiremniho prostfedi

Obr. 1: Schéma struktury Bl jako informacniho systému [1, upraveno]

Z této podstaty IS ndroky na systémy a aplikace BI pak jsou:

Zajisténi sledovani a hodnoceni podnikovych ukazatelli, jako jsou trzby,
reklamace, zaméstnanci atp.

Moznost analyzy téchto ukazateli dle vzajemnych vztahti. To mutze byt
naptiklad celkovy objem trzeb na zdkaznika nebo region.

Analyza ukazatelli v Case spolu se sledovanim anomalii v rGzné urovni
detailu.

Prezentovéani informaci v co nejlepsi uZzivatelské piivétivosti pro snadnou
orientaci. [2] [3]

Tradiéni BI systémy jsou pak sloZeny ze zékladnich stavebnich prvkia —

komponentti. Zakladni komponenty jsou:

2.2.1

1)
2)
3)
4)
5)

Datova uloziste
Datové pumpy
OLAP feseni
Analytické aplikace
Reporting. [2] [3]

VW

Datova ulozisté

Datovy sklad je v soucasné dobé¢ jiz béznou soucdsti podnikovych IS. Jedna se

o zvlastni typ datového mista na bazi relacni databaze. To znamena, ze data jsou

uspofadand a rozdélend pro potieby dalsitho vyuZziti managementem, napiiklad

dle subjektii. Pod tim si Ize piedstavit, Ze nezélezi na piivodu dat z aplikace, ale na jejich
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typu. Zaroven jsou konsolidovana a v datovém skladu plati pravidlo jedné verze pravdy
s jednou vyslednou formou. Data jsou zde integrovana napfi¢ celym podnikem
arozdeleni na jednotlivé divize se stara az datové trzisté. V datovém skladu najdeme
primarné data jen pro Cteni ,read only®, pficemz zde nedochazi k jejich zméndm
a aktualizacim. Data jsou tu uloZena dle ¢asového rozliSeni a jednotlivé zdznamy obsahuji

dimenzi Casu. [2] [3]

JiZ zminéné datové trzisté je dalSim komponentem BI systému. Principialné jde
o misto, jako je datovy sklad s tim rozdilem, ze trzist¢ je urceno pro omezeny okruh

uzivatelti. Timto okruhem jsou napiiklad divize, pobocky, oddéleni nebo zavody. [2] [3]

Na vystupu z informacnich systémi a pted vstupem do datového skladu se casto
nachazi docasné ulozist¢ dat. Jeho funkci je doCasn€é ulozit data pochazejicich
z produk¢nich IS. Docasné uloziste¢ tak obsahuje pouze aktudlni data, kterd jsou navic
velmi detailni, nekonzistentni a bez casové dimenze. Jakmile dojde k pfesunu
do datového skladu, data se z docasného lozisté odstrani. Toto Ulozisté tak predstavuje

pouze technologicky mezikrok v celkovém procesu ukladani dat. [2] [3]

2.2.2 Datové pumpy

Datové pumpy, v anglické zkratce ,,ETL (extract, transform, load), jsou jednou
z nejvyznamngjSich komponent celého BI systému. Funguji na principu vybrani dat z IS
(extract), jejich nésledné Upravy do pozadované formy (transform) a nahrani do datovych
ulozist’ jako jsou datové sklady, trzisté ¢i databaze (load). ETL pracuji v rezimu dévek,
kdy data z IS nebo databazi vytahuji v pfedem definovanych ¢asovych intervalech. ETL

pracuji na bazi nasledujicich charakteristik:

- Ze zdroje jsou extrahovana pouze ta data, kterd jsou nasledné urcena
pro planovaci, analytické a rozhodovaci procesy podniku.

- Data jsou transformovana a nahrdna do novych datovych struktur pro potieby
fizeni podniku.

- Data vstupuji do BI z mnoha zdroji (ERP, CRM, externi zdroje atp.). Nektera
data tak mohou byt duplicitni. Ukolem ETL je data konsolidovat a nedopoustét
nahrani duplicit.

- Soucasti je ciSténi dat, které zahrnuje vylouceni chyb a nepiesnosti
pro dosazeni potiebné kvality. [2] [3]

Zajimavosti je, ze tato komponenta BI systému se poji s nejveétsimi néklady, a to

1 ptes 60 % celkovych pracovnich kapacit. [2]
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2.2.3 OLAP databaze

Online analytické zpracovavani ,,online analytical processing* (OLAP) je zptisob
organizace velkych podnikovych databazi. Tato struktura napomaha k lepSimu vykonu
pfi vyuziti komplexnich dotazil pro ziskéani dat. Jeji struktura se déli do tzv. OLAP kostek,
které maji pfeddefinované a ptfedzpracované agregace dat. Ve srovnani s tradi¢ni relaéni
databazi, kde jsou data ulozena ve ,,2D tabulce* jako je list Excelu, jsou data v OLAP
kostce délena pomoci dal§i dimenze napiiklad dle regionu, prodejce ¢i produktu.
Pro pfedstavu OLAP kostky slouZzi nasledujici obrazek (obr. 2), kde lze vidét rozdéleni
v kostce po dimenzich na regiony, kvartaly a produkty. [2] [3] [6]

RQDUC

\ \ -
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Obr. 2: Struktura OLAP kostky [6]

V databdzovém  sv&t¢  rozliSujeme  dva  zakladni  typy  relaci
v multidimenzionalnich tabulkach (databazich). [2] [3]

Schéma ,,Star je sefazeni dat v tabulce tim zplisobem, Ze pro kazdou polozku
jsou zéroven pfifazeny sloupce pro nadiizené urovné v hierarchii. Kazdy zdznam (fadek)
tak obsahuje identifikator, nazev a dalSi nadfazené kategorie. To znamend, Ze dochazi
k opakovani nadfazenych kategorii v zdznamech. Pro snazsi predstavu je toto schéma

znazornéno na obrazku 3. [3]

ID Nazev ID skupiny Nazev ID Nazev
kategorie kategorie skupiny  zdkaznika zakaznika
1 Velci 1 Obchod 1001 Pronto Praha 11
1 Velci 1 Obchod 1002 AB Textil Brno
1 Velci 2 Doprava 1101 Sazava Cercany
2 Mali 1 Obchod 1201 Maly, s. r. 0. Ri¢any
2 Mali 1 Obchod 1202 Huong Liberec

Obr. 3: Star schéma [3, upraveno]
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Vyhodou tohoto uspotadani je, ze néasledna prace s tabulkou, napiiklad pomoci
operaci spojovani, nepotiebuje propojeni na vice Urovnich a tim padem je dostacujici
jedno spojeni. Pro orientaci uZivatele je toto schéma také vyhodnéjsi, jelikoz lze 1épe
filtrovat jednotlivé sloupce dle kategorii. Nevyhodou tohoto rozloZeni je naroc¢nost zmén.
Pti zméné nadiazené kategorie musi dojit k prepsani informace v kazdé buiice zaznamu,

ktera je soucasti této kategorie. [3]

Druhou moznosti hierarchie je schéma ,,Snowflake®. Tato hierarchie je tvofena
provazanymi tabulkami, které maji relaci 1 : * (one to many). To znamend, Ze zaznam
e

,,vyssi“ tabulky odkazuje na tabulku ,,nizsi*, ktera obsahuje data spadajici do kategorie

,»Vy$§iho* zdznamu. Pro jednodussi predstavu je pfiloZzen obrazek schématu. [3]

ID Nazev
kategorie kategorie
1 Velci
2 Mali

ID skupiny |ID Nazev
kategorie  skupiny

1 1/Obchod
2 1|Doprava
ID ID skupiny Nazev Adresa
zakaznika zakaznika
1001 1 Pronto Praha 11
1002 1 AB Textil Brno
1101 2 Sazava Ceréany
1201 1 Maly, s. r. 0. Ricany
1202 1 Huong Liberec

Obr. 4: Snowflake schéma [3, upraveno]

Vyhodou tohoto typu uspoiadani ulozisté je, Ze se zde snadnéji propisuji Castejsi
zmeény. Zaroven dochdzi k uspote mista, jelikoz jednotlivé hierarchicky vyssi kategorie
nejsou v tabulkidch opakovany. Tato struktura je vyhodnéjsi i pro pouZiti agregacnich
funkei (funkce, které déli data do skupin, napt. group by) a tvorbu agregacnich tabulek.
Jeji nevyhodou je relativni nepiehlednost pro uzivatele a také nutnost spojovani tabulek

mezi sebou pro manipulaci s daty. [3]
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2.2.4 Analytické aplikace

Tyto aplikace jsou typem koncovych aplikaci BI pro klienty. Jsou navrhovany
pro koncové uzivatele a poskytuji informace pro sledovani a fizeni firemnich procesi.
Zahrnuji funkce, které umoziuji analyzu trendt, pohled do detailu dat, jejich high-level
piehled nebo filtrovéani. Jejich velkym plusem je prostiedi, které poskytuje v grafické
formé uzivatelsky piivétivy prehled vystupu informaci. NejbéznéjSimi aplikacemi jsou
napiiklad Microsoft Excel a jeho funkcionalita tvorby grafti a dashboardli, nebo Microsoft

Power BI. VétSinou tyto aplikace stoji piimo nad OLAP databazemi. [2] [3]

2.2.5 Reporting

Reporting oznacuje komplexni piistup k informacim podniku. Ten zajist'uje
pfistup k informacim ve spravny ¢as a vhodnym zpisobem, aby mohlo dochdzet
k podpote rozhodovacich ¢innosti. Reporting se povazuje za jeden z hlavnich vystupt BI
a jeho znamou formou jsou grafy, tabulky, schémata atp., které jsou shlukovany
do jednotlivych dashboardt. [2] [3]

2.3 Self service business intelligence

Self service business intelligence (SSBI) jsou analytické aplikace, které umoznuji
zasah uzivatele do BI feSeni. Aplikace pfedstavuji odpovéd na aktudlni trend BI
v moZnosti flexibility a samostatnosti. Rozpor téchto dvou vlastnosti fes$i bez nutnosti
zasahu IT oddéleni. Koncovym uZivateliim tak pfinasi feSeni mnohem rychleji a zaroven
pfizpisobené do vyrazné vétsiho detailu, nez by bylo obecné IT feSeni. Tato volnost
v tvorbé feseni koncovymi uzivateli vSak vyZaduje dohled na data, se kterymi se pracuje
a veétsi naroky na odpovédnost. [3]

Pro nasazeni jednotlivych feSeni je tfeba dbat na:

- Zaskoleni uzivatelti — popsani pfinosu a moznosti SSBI, jejich aktivni pfistup
pti tvorbé reporth

- Monitoring uzivateli a obsahu

- Kvalitu datovych zdrojl a transformaci vstupnich dat

- Ptistup uzivatelta k datovym zdrojtiim

- Vykon celkové infrastruktury a naro¢nosti jednotlivych feseni [3]

2.4 Trendy v BI systémech

Analyze jednotlivych systémi a trendli v pouzivani BI systému se vénuje firma
Gartner. Gartner je vyzkumnéd a konzultantskd firma, kterd pomahd svym klientim
k rychlej$im a chytiejsSim rozhodovacim procestim s orientaci na poslani klienta. Jednou
zjeho oblasti vyzkumu je tvorba ,,Gartner Magic Quadrant* (Gartneriv magicky
kvadrant), coz je reSerSe pfedem definovaného trhu jejimz vystupem je rozdéleni firem

na tomto trhu na:
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- Leadery — Subjekty trhu, které doddvaji vyborna feseni a zarovei jsou spravné
orientovany pro budouci vyvoj

- Vyzyvatelé — Subjekty, které momentalné¢ dodavaji vhodna feseni a dominuji
trhu, ale nemaji jasnou vizi, jakym zptisobem se bude trh vyvijet.

- Viziondii — Subjekty, které rozumi, jakym smérem se trh vyviji,
ale momentalné nedodéavaji vhodna feseni.

- Specialist¢ — Subjekty, které exceluji v malém specializovaném odvétvi,

ale nepiekonavaji konkurenci v dodéni feSeni ani v mife inovaci. [5]

Gartner zpracovava studii SSBI a sleduje trendy v této oblasti, zatimco hodnoti
jednotlivé subjekty, jak jsou schopny performovat a nasledovat spole¢ny trend.
Tim hlavnim je v soucasné dobé dodavani automatizovaného a personalizované¢ho

feSeni koncovému uzivateli s vyuzitim umé¢lé inteligence (Al). [4]
Gartner hodnoti jednotlivé subjekty dle kategorii, z nichZ nejdileZit&;si jsou:

- Automatizované ptehledy — uziti Al a procest strojového uceni k dodéani
personalizovaného reportu

- Pfiprava dat — jednoduchost pfi ziskani a transformaci dat

- Konektivita dat — moznost ptipojeni riznych zdroji

- Vizualizace dat — interaktivita dashboard, druhy vizuala

- Spoluprace — prostiedi, kde vice uzivatelli mize spolecné tvofit projekt. [4]
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Gartner Magic Quadrant pro oblast SSBI lze vidét na nésledujicim obrazku
(obr. 5). [4]
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Obr. 5: Gartneruv magicky kvadrant [4]

Zde stoji za poznamku, ze leadery v oblasti jsou pfedevs§im spolecnost Microsoft
a jeji nastroj Microsoft Power BI a firma Salesforce s produktem Tableau. Tyto nastroje

jsou velmi popularni mezi uzivateli pfedevsim v oblasti datové analytiky. [4]

Vzhledem k uziti nastrojii Microsoft podnikem, kde je prace zpracovana, bude

nasledujici kapitola zaméfena na nastroje Microsoft Office a jejich moznosti.
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3 Nastroje Microsoft Office

Softwarova spole¢nost Microsoft nabizi kompletni balicky produktd pro praci
nejen jednotlived, ale 1 celych spolecnosti. Pro firmy nabizi specidlni softwarové
vybaveni, které pfindsi mnoho vyhod. Spada mezi né¢ moznost propojit zaméstnance
nehled¢€ na misto, kde pracuji. Zaroven jim pfinasi zabezpeceny zpisob piipojeni ke vSem
podnikovym datliim. Microsoft se také stard o kybernetické zabezpeceni proti moznym
utoktim z vnéjsiho prostfedi a v neposledni fadé umoziluje vSem pfipojenym zatizenim,
aby byla diky aktualizacim bezpecna a pln¢ funkcéni. Kromé téchto vyhod piinaseji
jednotlivé nastroje zjednoduseni v pracovnim dni. Z pohledu dat a datové analytiky se
jedna zvlasté o Microsoft Excel, Microsoft Access nebo Microsoft Power BI (PBI). [9]

S pfichazejicim trendem Al zarovenl dochazi k jeji implementaci do jednotlivych
softwarovych feSeni. BéZzni uzivatelé tak mohou vyuzivat ptidané hodnoty prace s Al.
Postoj Microsoftu k Al Ize slovy feditelky pro zodpoveédny vyvoj Al, Natashy Crampton,
popsat: ,,Se sprdvné nastavenymi mantinely mohou byt nejmodernéjsi technologie
zavedeny do sveéta, aby pomohly lidem byt vice produktivni a také pomohly resit nékteré

o

z nejpalcivéjsich spolecenskych problémii. ““ [10]

3.1 Microsoft Excel

Microsoft Excel je leaderem na trhu tabulkovych procesort. Kromé funkce
tabulkového procesoru je hojné vyuzivan pro datovou analyzu. Nespornou vyhodou je,
ze naklady na poftizeni tohoto softwaru jsou velmi malé a instalace programu je velmi
jednoduché. Program je velmi uzivatelsky ptivetivy pro praci a kiivka uceni je velmi
mald, coz znamen4, Ze u€eni se prace s Excelem a novym funkcim je jednoduchy proces.

Navic se uzivani tohoto programu velmi ¢asto vyucuje jiZ na stfednich Skoléach. [12]

Po nahrani dat je moZzné rliznymi zplsoby s daty pracovat. Velmi béznym
postupem je upravovani formatu dat. D&je se tak u ¢isel, u kterych je uzivatelem
pozadovano jiné zobrazeni nez jen vychozi ¢islo. Jednotlivé formaty Eisel tak byvaji
ménove, Casoveé, formaty data (DD-MM-YYYY), procentudlni ¢i zlomkové. MoZnosti je

vytvoftit si format vlastni. [11]

Dalsi z moznosti je prace s daty pomoci vzorcli. Vstupni data se tak pomoci
vzorce transformuji a uzivatel dostava data vystupni. Nejcastéji vyhledavanymi funkcemi

dle Microsoftu jsou:

- SUM (suma) — Funkce, ktera scitd zvolené buiiky.
- IF — Funkce, ktera vraci hodnotu v zavislosti na zvolené¢ podmince.
-  LOOKUP - Funkce, kterd se pouziva, kdyz se hleda hodnota dle ptivodni

hodnoty, kterd ma stejnou pozici, ale v jiném tadku nebo sloupci.
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- VLOOKUP - Tato funkce se pouzije v pfipadé, Ze je potieba najit hodnotu
v fadku v zavislosti na jiné hodnoté v tom samém tadku.

- MATCH - Tato funkce vraci hodnotu, ktera odpovidda pozici,
na které se nachéazi hledana hodnota.

- DATE — Tato funkce bere vstupni hodnoty a vraci je jako datum. [11]

Funkce v Excelu Ize libovoln¢ kombinovat a velmi ¢asto dochazi k vnofenym
funkcim, naptiklad u funkce IF, kdy je tfeba vytvoftit logicky postup k dosazeni findlni
hodnoty. Tomuto procesu vnofeni (kombinaci) funkci se fika ,nesting”. S tim se
samoziejme nese 1 potencialni riziko, ze v pfipadé kombinace mnoha funkci mize dojit

k neptehlednosti vzorce a velké naro¢nosti dohledat chybu ve vzorci. [11]

Dalsi velmi uzite¢nou funkci pii datové analyze jsou kontingenéni tabulky. Ty
umoziuji uzivatelim velmi rychle analyzovat data, a to vicero zpiisoby. Kontingen¢ni
tabulky jsou Casto vyuZzivany firmami v rozhodovacim procesu, a to 1 na vysSich
manazerskych pozicich. Je mozné je rovnéz vyuzit pro analyzu velkych datovych
soubort. Data vSak museji byt v pfedepsané strukture, ktera kopiruje strukturu tabulky.
Data jsou délena podobné jako v databazich po sloupcich. Kontingen¢ni tabulka se vklada
jako normalni tabulka. Jeji vyhodou je, ze analyzuje data dle poli (sloupcit) a uzivatel

si muze zvolit, ktera pole chce vidét. V menu kontingenc¢ni tabulky Ize nastavit, dle ¢eho
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se data filtruji, podle ¢eho se déli do tadki ¢i sloupcti a jaké hodnoty zobrazuji (viz obr.
6). [11][13]

PivotTable Fields EA

Choose fields to add to report: @ b

[+ Item Number
[] Brand
[+] Family

[+] Status

»

[] Product Mame (as it appears on label)
[] srp (%)
| Margin Item Cost

_j‘“

[ easCase
[#] Last Sale Date
[] Quarters

M1 Wasrr
Drag fields between areas below:

Filters Columns

Last Sale Date b

" Rows E Values
[tem Mumber ol Sum of Margin em C... =
Fammily

Status v

Defer Layout Update

Obr. 6: Menu kontingencni tabulky [11]

Excel je skvélou variantou pro nenarocné uZivatele. I pfes mnoho svych pozitiv
ma jeho pouZivani sva uskali. Problematické chovani se zacind objevovat, kdyZ ma Excel
pracovat s velkym mnoZstvim dat. V tu chvili je patrné, Ze dochéazi ke zpomaleni
jednotlivych operaci. Zaroven nema mnoho funkci, jak hromadné transformovat data. Lze
vyuzit zkopirované funkce, ale znovu pii vétsim mnozZstvi operaci dochazi k vyraznému
zpomaleni. Dal§im béZznym jevem je vyskyt chyb. Pfi kopirovani vzorci miZe dochazet
k nespravnému kopirovani do dalSich bun¢k. Na zakladé fady studii se nachazi az v 88 %
tabulek Excelu n¢jaka chyba. Chyb, které Ize objevit je vice typl. Nejcastéjsi je chyba,
kdy Excel v bunice vrati chybovou hlaSku. UZivatel tak dokdze chyby snadno najit
a opravit. Bohuzel dochazi k chybam, které jsou ,neviditelné“. Tabulka funguje dale,

nevraci chybovou hlasku, ale vraci $patné hodnoty. Zde je t€z8i chybu odhalit a zavisi

tak na disledném piistupu uzivatele. [14]

19



3.2 Microsoft Power BI

Microsoft Power BI bychom mohli jmenovat jako jedno z mnoha Microsoftem
nabizenych softwarovych feSeni. Ve skutecnosti se jedna o propojeny ekosystém neékolika
nastroju, které tvoii vlastni BI systém. Tento systém nabizi moznosti od nahravani dat
z ruznych datovych zdrojii pfes modelovani dat, analyzu az po vysledné vizualizace, a to
v realném case. Zakladnimi soucastmi tohoto systému jsou nasledujici ¢asti: Power BI
Desktop, Power BI Service, Power Query a jazyk DAX. [2] [15]

3.2.1 Power BI Desktop

Prvni kroky pii ndvrhu BI feSeni zacinaji pravé v PBI Desktop. Jedna se o lokalni
aplikaci pro pocitat. Do programu se nahraji data ve vhodné struktuie a nésledné
se s jejich pouzitim tvofi jednotlivé vizualizace, které jsou po sdileni dostupné dalS$im
uzivateliim v organizaci. Prace v PBI lze rozdélit na fadu ¢innosti, které je tfeba splnit,
aby uzivatel mohl vytvofit a publikovat vizual. Témi jsou po sobé jdouci nésledujici

¢innosti, také zndzornéné na nésledujicim obrazku (obr. 7):

- Vybér typu datového zdroje

- Vybér a import konkrétnich soubort, listl, tabulek databaze
- Uprava tabulek

- Vytvoreni relaci mezi tabulkami

- Definovani pocitanych mér

- Definovani vizualnich vystupt [2]

{ Vybér datového zdroje ’

—-{ Import konkrétnich tabulek W

"‘ Uprava tabulek J

—+ Vytvofeni relaci mezi tabulkami ’

—-L Definovani mér ’

—»‘ Definovani vizudlnich vystupd W

Obr. 7: Postup pri tvorbé reportu v Power Bl [2, upraveno]

Moznosti datovych zdrojii v PBI jsou velmi rozsahlé. Zahrnuji bézné soubory,
jako jsou soubory typu Excel, CSV a XML ale také cel¢ slozky. Dale jsou podporovany
databaze SQL Server, Microsoft Access, Oracle DB, MySQL SAP HANA a dalsi. Je

mozné se piipojit k online sluzbam Microsoft Azure a také SharePoint, Salesforce
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Reports, Google analytics, Wikipedia, Facebook a v neposledni fadé¢ lze vyuzit
univerzalni typ ,,web* ktery se diky URL muze ptipojit k jakémukoli webu. [2] [16]

Data ztéchto zdrojii jsou nésledné importovana do programu. V nabidce je
moznost vyuzit Power Query editor, ktery umozni data pted nahranim upravit. Power BI
ma dvé moznosti pripojeni ke koncovému zdroji pomoci Power Query. Jednim z nich je
import dat a druhou moznosti je DirectQuery. Import dat vzdy pti aktualizaci importuje
aktualni data do PBI Desktopu, kde jsou ulozena v mezipaméti. Druhd moznost vytvori

zivé spojeni mezi reportem a zdrojem dat, kde dochazi pti dotazu k vyhledavani
v aktualnich datech zdroje. [2] [16]

V piipadé€ nutnosti jakékoliv upravy dat je na misté vyuZziti Power Query editor.
Ten dovoluje Cistit, transformovat a modifikovat data mnoha zptisoby. Pro podrobné&;jsi

popis tohoto procesu odkazuji na podkapitolu 3.2.3 Power Query. [16]

Po nahrani se automaticky mezi tabulkami vytvari relace, pokud PBI rozpozna
data v tabulkach. Vztahy mezi tabulkami lze nalézt na karté ,,Model“. Relace je mozné
vytvafet velmi jednoduSe, a to pouze pietaZzenim jednoho sloupce na druhy sloupec

mezi tabulkami. Power BI pak navrhne zptisob vztahu a to:

- OnetoOne(1:1) —V obou tabulkdch jsou pouze unikéatni hodnoty.

- One to Many (1 : *) —V prvni tabulce jsou unikatni hodnoty, které odpovida;ji
vice fadklim v druhé tabulce.

- Many to One (* : 1) — Stejny ptipad jako One to Many, ale s opa¢nym potadim.

- Many to Many (* : *¥)— Zadna z tabulek nema unikatni hodnoty. Zvysuje narok
na vypocet finalniho propojeni, doporuc€uje se nevyuZzivat. [2] [15] [16]

Pouze jedna relace mezi tabulkami mize byt aktivni. Podle ni se pak filtruji data
navzajem mezi tabulkami. Je doporuceno nastavovat i smér filtrovani mezi tabulkami
,»Cross filter direction®. Ten umozZziiuje pracovat s tabulkami, jako by to byla tabulka
jedna. Toto feSeni ma vSak své omezeni, jelikoz pii vétSim mnoZstvi relaci mlze dojit
ke vzniku smycky a obousmérny filtr mezi tabulkami by vedl k nejednoznaénym
vysledkiim. [2] [15]

Po propojeni tabulek je mozné piejit k tvorbé mér. Zde jsou dvé moznosti, jakym
zpisobem miru vytvofit. Prvnim zplisobem je zvolit moznost ,,New Quick Measure®,
ktera uzivateli dovoli vybrat si z jiz pfeddefinovaného seznamu mér. Zde jsou zékladni
vypocty, které se bézné pouzivaji pro analyzu dat. Do tohoto seznamu spadaji naptiklad
primé&ry, maximalni a minimalni hodnoty dle kategorii, matematické a statistické
operace. Novinkou v PBI je moznost vyuziti Al Copilot, ktery pfi slovnim popisu

vV

moznost, kterd otevie DAX editor a uzivatel si pomoci tohoto programovaciho jazyka
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vytvoii ukazatel vlastni. Vice o jazyku DAX a jeho funkcich lze nalézt v podkapitole
3.2.4.12][16]

Nakonec se s kompletnimi daty miize uzivatel vrhnout do tvorby vizualizaci.
V prostiedi ,,Report“ 1ze volit z vychozich vizualizaci, které zahrnuji klasické grafy. Mezi
né spadaji spojnicové, sloupcové a kolacové grafy. Z téch méné obvyklych jsou zde
moznosti vodopadového grafu, grafu mapy, ¢i ukazatele ve formé karty
nebo paprskového méiidla (Gauge). Naro¢ni uzivatelé oceni moznost vyuZiti
programovacich jazykti R a Python, ve kterych si vytvoii pomoci vlastniho kodu
ptizpisobené vizualy. Power BI nabizi i knihovnu, ve které lze ziskat specialni
a netradi¢ni vizualy. Dle volby grafu Ize nastavit mnoho dalSich detaild formatu, které
zlepsuji piehlednost reportu stejné jako jeho estetiku. Po vlozeni jednotlivych grafi
siuzivatel muze pfizpasobit rozvrzeni reportu dle vlastnich preferenci.
Neopomenutelnou soucasti jsou také filtry ,,slicery®, které se daji vlozit do reportu pro
vice interaktivity ¢i detailu. Grafy maji ¢asto funkci ,,drill down* a ,,drill up®, které
dovoluji uzivatelim dostat vétsi detail v rdmci jednoho vizuédlu. Lze napiiklad data

rozpadnout z roku na jednotlivé mésice a dny, nebo naopak. [2] [16]

3.2.2 Power BI Service

Power BI Service je cloudova aplikace Microsoftu. Tato aplikace umoZiluje
uzivateli prohliZzet a editovat reporty, vytvafet dashboardy, sdilet obsah s dal$imi
uzivateli, vytvaret aplikace a aktualizovat data. Pfistup k reportu je mozny, jakmile
se v aplikaci PBI Desktop zvoli moznost publikovani reportu. Ten se musi umistit
do pracovniho prostiedi ,,workspace* v PBI Service. Jakmile je publikovén, tak je

pfistupny vSem lidem, kterym dal autor reportu prava na sdileni. [2] [15]

V prostiedi PBI Service 1ze po publikaci najit dva riizné soubory. Jeden soubor je
vlastni report — vizualni zobrazeni a druhy soubor je dataset ptipojeny k reportu. Timto
zpusobem Ize dataset vyuZit i pro tvorbu dalSich nezavislych reporti pfimo v PBI Service
bez naruseni reportu ptivodniho. [15]

Kromé reporti lze tvofit v PBI Service také dashboardy. Dashboard je
jednostrankové shrnuti vizuald, které je tvorené dlazdicemi, na nichZ se nachdzeji grafy,
karty, tabulky ¢i dal$i vizualizace. Rozdilem oproti reportu je to, Ze v dashboardu lze
kombinovat vizualizace z riznych reporti bez potieby samostatného datasetu. Pfidani
vizualu do dashboardu probihd velmi jednoduse. V reportu staci u vybraného vizualu
zvolit ikonu Spendliku, ¢imz dojde k pfipnuti do dashboardu. Dashboardy maji navic
nekteré funkce jako jsou nastaveni upozornéni (pii dosazeni urc¢itého vysledku), moznost
zobrazeni datovych tokli nebo nastaveni panelu doporuc¢eného ovladani. Toto rozd€leni
atyto funkce umoziuji mit naptiklad dashboard jako obecny ptehled dat pro podnik
a v piipad¢ potieby detailu 1ze nahlédnout do jednotlivych reportt. [2] [15]
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Sdileni v PBI Service ma n¢kolik moznosti a nastaveni. Zakladni funkci je sdilet
s uzivateli jednorazove. Zde se vybere, jaké pravomoci maji uzivatelé mit jako moznost
upravy nebo nasledného sdileni s dalsimi uzivateli v organizaci. Dal$i moznosti je sdilet
report pravidelné. Zde dochazi k zaslani reportu uzivatelim pomoci emailu. Do schranky
tak pfijde vlastni report s aktudlnimi hodnotami spolu sjeho exportovanou verzi
a odkazem do sluzby PBI Service. [2] [15]

Aktualizace dat datasetu probihd také v PBI Service. Zde je mozné rucné
aktualizovat jednotlivé datasety a nebo nastavit automatické aktualizace. Automatické
aktualizace maji spole¢né, Zze je tfeba mit piistup k jednotlivym skupinam dat.
Pro webové zdroje stai pridat ptihlaSovaci udaje, se kterymi se PBI k danému zdroji
ptipoji. Piikladem je pfipojeni se k SharePointu za pomoci vlastnich pfihlaSovacich tidaji
k aplikacim Microsoft. Pro data, ktera jsou uloZena mimo online sluzby, tzn. na lokalnich
discich a serverech je tieba zfidit datovou branu ,,gateway*. Microsoft nabizi moznost
stazeni datové brany a jeji instalaci. S nainstalovanou branou se pak PBI mize dostat
k lokalnim soubortim a jejich aktudlni verzi. Néaslednou aktualizaci reportu lze nastavit

napiiklad na jednotlivé dny v tydnu a konkrétni Casy. [2] [15]

3.2.3 Power Query

Funkce Power Query je soucasti Power Query Editoru dostupnému v PBI
Desktop. Jedna se o nastroj, ktery dokaZe jednodusSe nahrat data ze zdroje do reportu.
Velmi €asto dochdzi k dostupnosti dat v jiném formatu, nez by bylo pro analyzu potieba.
V tuto chvili 1ze data transformovat pravé pomoci tohoto programu. Editovat se daji
jednotlivé dotazy ,,query“. Zde se jednotlivé uUpravy zdroje chronologicky ukladaji
do panelu dotazli po pravé strané (viz pfiloha €. 1). Pti aktualizaci projdou data postupné
vSemi zvolenymi kroky. Editor zarovein nabizi nahled dat, aby uzivatel mohl kontrolovat,
jak jednotlivé kroky ovliviiuji dany dataset. Jednotlivé funkce pro Gpravu jsou podobné

jako v dal$ich programech Microsoftu uloZeny v pasu v horni ¢asti stranky. [15]

Zakladni funkce Upravy dat, které Power Query Editor nabizi jsou v nésledujicim

S€znamu:

- Upravy tadkii — mazani duplicit, mazani vrchnich a spodnich Fadkd,
odstranéni tadki dle periody (kazdy druhy, tfeti apod.), filtrovani tadki
dle podminky ve sloupcich

- Upravy sloupcii — pfejmenovani, preskupeni, spojovani, rozdéleni, odstranéni
sloupcti

- Transformace dat z pivotovaného tvaru — vhodnéjsi format pro analyzu

- M¢néni forméatu dat — text, datum, ¢islo apod.

- Spojovéni, kopirovani a pfipojovani jednotlivych query dohromady —

propojovani tabulek, uziti jiného query jako vyhledéavaci tabulky
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- Zména zdroju dat
- Oveéfteni dat ve sloupcich — pocet chyb, prazdnych buné¢k, pocet unikatnich
hodnot [15]

Tyto zminéné jsou pouze zakladni funkce, které editor nabizi. K mnoha z nich je
moznd modifikace ¢i jejich rozsiteni. Vysledkem by méla byt data, ktera jsou validovana
a nahrana do PBI Desktop. [15]

3.2.4 DAX

DAX je programovaci jazyk uzivany pro datovou analytiku v aplikacich
Microsoft. DAX je uzptsobeny pro praci s daty ulozenymi v tabulkéch, kde jsou déleny
do sloupcii a fadkl. Na rozdil od Excelu neni mozné ptimo odkazovat na jednotlivé bunky
s daty, ale je mozné se dobrat ke stejnym vysledkiim pomoci filtrii ve sloupci. DAX se
v PBI Desktop vyuziva k tvorbé mér, pocitanym sloupcim a pocitanym tabulkam.
Vsechny vypocty pomoci tohoto jazyka jsou dynamické a méni se spolu se zdrojem
(tabulkou), ze kterého zpracovavaji data. [2] [15]

Jazyk DAX ma jednotny format zadavani do ptikazového fadku, a to ve forme

,Jméno = vzorec®. [15]

Jméno je ndzev vypoctu a vzorec sestava z funkci, které vypocitavaji nové
hodnoty. DAX nabizi pies 250 funkci, které se mohou vzajemné kombinovat a tvofit
tak komplexni vypocty. [15]

Ptiklad funkce z jazyka DAX muze byt nasledujici (viz obr. 8):

1 Marze = SUM(CB_Prodej[Prodej K&]) - SUM(CB_Prodej[Naklady])
Obr. 8: Priklad funkce v jazyku DAX [2, upraveno]

Zde se pocitd novd mira, ktera scitd hodnoty sloupce Prodej K¢ v tabulce
CB_Prodej a odecita od n€j sumu hodnot sloupce Néklady v téze tabulce. [2]

Na tomto principu funguji vSechny funkce DAX. Funkce vSak musi respektovat
uspotadani dat. To znamend, ze musi respektovat dimenzionalitu datového modelu.
Prvnim ze zpiisobtu je fadkovy kontext, kdy vysledkem je novy kalkulovany sloupec
z hodnot v ramci jedné fadky. Druhym je kontext filtru, kdy je tfeba respektovat kontext

kazdé buniky vcetné nastavenych filtrii a prifezli a vysledkem je vypoctend mira. [2]
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4 Charakteristika podniku Doosan Bobcat
EMEASs. r. o.

Doosan Bobcat je spolecnost, ktera je leaderem na trhu s kompaktnimi stavebnimi
stroji, stroji pro zeméd¢lstvi a stroji pro udrzbu zelené. Vlastnikem je korejska nadndrodni
spolecnost Doosan Group, ktera ve svém portfoliu kromé znacky Bobcat vlastni
také napiiklad firmu Skoda Power. Kromé strojniho primyslu se specializuje na vyvoj

na poli logistiky, robotiky, vodiku a pfenosné bateriové energie.

Bobcat je piivodem americka, nyni uz mezinarodni, spole¢nost, kterda vyrabi
stavebni a priimyslové stroje. Jeji historie saha do roku 1947, kdy rodina Melroe zalozila
v severni Americe tovarnu na zemédélské stroje. V roce 1958 vytvoftili prvni model
stavebniho stroje — smykem fizené¢ho nakladace, ktery od roku 1962 nesl jméno Bobcat.
Krom¢ prvniho nakladace ,loader (LDR) byla firma prvni vseverni Americe,
ktera vyrabéla také kompaktni bagry ,,mini excavator (MEX). Akvizice spole¢nosti
Doosan probéhla v roce 2007 a od té doby se portfolio vyrobki dale rozsifovalo jak novou
vyrobou, tak akvizicemi menSich firem. Nyni firma vyrabi pasové a smykem fizené
nakladace, kompaktni bagry, traktory, primyslova vozidla jako jsou vysokozdvizné
voziky, teleskopické manipulatory, sekacky a dalsi mensi stroje pro Gpravu zelené. Sidlo
firmy Doosan Bobcat EMEA se nachazi v Ceské republice ve stfedodeském mésté
Dobfis. V Dobfisi se také nachazi vyrobni zavod specializujici se na vyrobu traktort,
bagrii a nakladact. Kolem 80 % vyrobenych stroji dodava do regionu Evropy, Blizkého
vychodu a Afriky (EMEA = Europe, Middle East, Africa), a zbytek vyvazi do ostatnich
casti svéta. Krom¢& DobfiSe ma vyrobni zdvod na teleskopické manipuldtory v Pont-

Chateau ve Francii.
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5 Analyza procesti a souc¢asného stavu

Navrhovany ndastroj business intelligence je soucasti procesu vyroby
a dodavatelského tetézce a jeho vyuziti spadd pod oddéleni dodavatelského fetézce
»Irade Supply Chain“. Pod toto oddéleni spadaji nejen nevyrobni procesy planovani

dodavek pro vyrobu, ale také planovani vyroby a vyrobni sekvence.

5.1 Trade Supply Chain a procesy planovani

Oddéleni Trade Supply Chain se zabyva koordinaci procesit primarné
nevyrobnich pro vysledné planovani vyrobniho procesu v zavod¢ v Dobfisi. Zakladnim
planem je plan prodeji, zasob a procesu ,,sales, inventory and operations plan“ (SIOP).

SIOP se déli na 4 zékladni oblasti, kterymi jsou:

1) Planovani poptavky

2) Planovani zasobovani (dodavek)
3) Nakup

4) Rizeni objednavek

Ad 1) Planovani poptavky shromazd’uje data z primyslu, historickych prode;ji,
poméru prodejii cilovym zakaznikiim a dealertim, ale také z planu produktovych
manazeri a prodejniho tymu. Vysledkem téchto vstupii je plan vyroby

konkrétnich modell stroji na jednotlivé mésice.

Ad 2) Planovani zasobovani pfijima vystup z planu poptavky a porovnava ho
s moznostmi zavodu a dodavatelll z hlediska proveditelnosti. Zasadnimi méftitky
jsou kapacita vyroby, dostupnost dilii (skladové zasoby) a materialti. Vystupem je

plan na potfebu dilii pro plynuly vyrobni proces.

Ad 3) Nakup kontroluje aktudlni dostupnost dili u dodavateli a ptipadné

problémy na stran¢ dodavatele.

Ad 4) Rizeni objednavek je posledni z procesti SIOP, kde dochazi ke komunikaci
mezi zékazniky a vyrobnim zavodem. Zde se feSi tvorba objednavek,
jejich podrobnosti a prioritizace pro vyrobni proces. Prioritizace neni absolutni,
jelikoz pro stabilitu vyroby se udrzuje 3mési¢ni fixni perioda, kdy by nemélo
dochazet ke zméndm v objednavkach. V zavislosti na téchto udajich pak podnik

tvoti slibeny den dodéni ,,promised date* (PD).
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Proces SIOP lze vidét na nasledujicim schématu (viz. obr. 9).

Planovani poptavky Planovani zasobovani (dodavek)
/ Historicka Odhad / y i
[ istoricka [ a [ Vyrobni } [ Materidl ‘

data pramyslu kapacita

N/ \/

Mésieni pfedpovéd | [ e
. Maésicni plan vyrob
vyroby \ ) ‘ plan vyroby

Dealefia
zakaznici Rizeni objednavek Nakup

/ Vytvoreni \\
objednavky [ Pl4n nakupu Zmennua

pla
Slibeny datum
dodénl ) \

§ Skladova ‘ ‘ Dostupnostu
b_Zn;Ef?V . dostupnost dodavatele
\ objednéve / K

[

Obr. 9: Schéma procesu SIOP v podniku Doosan Bobcat EMEA [17]

—

Navazujicim procesem, ktery jiz zajistuje piimé planovani strojii na jednotlivé
dny se nazyva Master Scheduling. Planova¢ ,,Master Scheduler* (MS) vyuziva veskeré
vystupy ze SIOP a jeho praci je dodrzeni stanovenych plani vyroby. Planuje se sekvence
na minimaln€ 10 pracovnich dni dopfedu. Na jednotlivé dny jsou tak pfifazeny stroje,
které by mély mit moZnost se vyrobit = nedojde k akutnimu nedostatku. Potadi najezdu
stroji na linku v jednotlivém dni si urcuje vyroba. Zaroven se dodrzuje 3denni neménna
sekvence vyroby. V planu téchto 3 dni neprobihaji jiz Zddné¢ zmény a vyrobi se, co je
zadano. Vzacnou vyjimkou zde mtize byt akutni nedostatek dilti. V tomto ptipad¢ se fesi
zasahem do sekvence s vizi minimalizace ztrat. Zjednodusené schéma procesu Master

Schedulingu 1ze vidét na nasledujicim obrazku (viz obr. 10).

SIOP
- Master Scheduler

-
Dostupnost soucasti [ Mésicni plan vyroby ]—{ Vyrobni sekvence
\

Vyrobni kapacita

Obr. 10: Schéema Master Schedulingu [17]

5.2 Swap proces — proces zmén

Nehled¢ na planovani dochézi k Castym zménam na strané objednavek. Doba
dodani nového stroje po objednavce se pohybuje od 3 do 10 mésicti. Vzhledem k relativné

dlouh¢é cekaci lhuté¢ zdkaznik méni svoje pozadavky. Jednd se o zménu pozadavku
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na konfiguraci stroje, zménu v pozadované dobé dodani, zmenSeni poctu strojil
v objednavce ¢i uplné zruseni objednavky. Tyto zmény zdkaznik komunikuje s tymem
zakaznické podpory ,,customer service team* (CST), kde jednotlivi zastupci ,,customer
service representative (CSR) informace pfedavaji dale smérem k MS. Zmény tak
ovlivituji prodejni i vyrobni pocty stroju a tim ovliviiuji i plany budouci poptavky. Zmény
se d¢ji v obdobi pied vyrobou mimo fixni 3mési¢ni periodu, v obdobi fixni periody,
v obdobi ptesného 10denniho planu i1 v nejuzsich 3 planovanych dnech. Zaroven k nim
muze dojit v dobé vyroby stroje, nebo i po dokonceni vyroby. Tato situace se stdva
problematickou, jelikoz stroje jsou jiz pfifazené a sparované s jednotlivymi
objednavkami. V pfipadé nezdjmu by tak mohlo dojit k naruSeni vyrobni sekvence,
jejimz vysledkem by mohl byt nedostatek dilti a nemoznost vyroby. Extrémnim ptipadem
by byl vyrobeny stroj, o ktery neni zajem a doslo by k hromadéni ve skladu. Proto dochazi
k prefazeni stroje od jedné objednavky k druhé. Této zméné v sekvenci se obecné fika

swap.

K témto zméndm vSak v systému nedochazi automaticky. Za jejich spravnost
nesou odpovédnost MS. Od zdkaznika ptijde do CST pozadavek na zménu. CSR zpracuji
pozadavek a pokud zasahuje do objednavky, tak ho komunikuji s MS. Pro provedeni
zmény je tfeba najit druhou kompatibilni objednavku, ke které by mohl byt stroj
z puvodni objednavky pietfazen. Nasledné dojde k prohozeni lokaci ve vyrobni sekvenci.
To znamen4, Ze se mezi objednavkami pfesune stroj z jedné lokace na druhou (¢i vymeéni)
jedno z nasledujicich: ¢islo vyrobeného stroje — sériové €islo ,,serial number* (SN), wip
job —¢islo stroje jdouciho do vyroby + datum vyroby, nebo pouze PD. Zde zavisi na misté
v sekvenci, zda je stroj jiz vyroben, ¢i ma pouze PD. Tato zména se vSemi detaily musi

byt ruéné zadana do informacniho systému podniku.

Pro uchovani pfehledu zmén a snadné&jsi komunikaci mezi MS a CSR byl zalozen
formular pro schvalovani zmén. Do tohoto formuléfe se zan4asi idaje, které jsou potieba
pro kontrolu moZnosti zmény a pro provedeni zmény. Formulét (viz. Ptiloha €. 2) je
tabulka v Excelu, kde se data vypliuji do jednotlivych sloupct. Soubor formulare je

uloZen na osobnim disku OneDrive a je hromadné¢ sdilen.

Ve formuléfi pro zmény v sekvenci, které probihaji pted pfifazenim konkrétniho
vyrobniho ¢isla, se jedna o tato data: ¢islo objednavky; fadek v objednévce, na kterém se
stroj nachazi (jeden fadek objednavky obsahuje jeden stroj); pldnovany den odeslani
stroje zdkaznikovi, PD, pozadovany den doruceni zakaznikem ,,customer requested date*
(CRD), produktova tfada stroje (MEX/LDR), divod zmény, CSR pozadujici zménu
a datum zmény. V tomto piipad¢ dojde k prohozeni PD. Pro snazsi rozhodovani je navic
piidan sloupec s ovétenim, zda zadan¢ dvé objednavky spliuji pfedepsanou podminku.

Podminka je, ze CRD druhého stroje je mensi nez PD u prvniho stroje. Ovéri se tak, Ze by
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nemélo dojit k vyrobeni stroje, ktery zakaznik nechce prozatim pfijmout. Ovéteni

ve sloupci je zadano jednoduchou funkci Excelu IF (viz obr. 11).

Vzorec zde jako prvni kontroluje, zda je bunka prazdna (D4), aby nevracel

=IF(ISBLANK(D4),"",IF{K4<D4,"OK","ERROR")
Obr. 11: Vzorec Excelu pro overeni moznosti swapu [17]

chybovou hlasku u jesté nevyplnénych poli v tabulce. Nasledné porovnava zminéné
hodnoty CRD (K4) a PD (D4).

Tento pravé popsany druh zmény se klasifikuje pouze jako swap.

V druhém piipadé zmény jiz napldnovaného stroje do vyroby nebo stroje
jiz vyrobeného jde navic o tato potfebna data: konfigurace stroje, SN nebo wip job, jméno
zdkaznika a status objednavky (ve vyrobé, vyrobena apod.). Zde je potieba striktné
dodrzovat pocet vyrabénych strojii dle konfiguraci z ditvodu dostupnosti dild. Proto se
ve formulafi nachazi ovéteni, zda jsou konfigurace totozné a muze dojit k vymeéné, ¢i ne.
Zmeéna tohoto typu se specifikuje jako realokace (z ukonu ptfevedeni SN na druhou
objednavku)

Pro komunikaci od MS smérem k CSR je na obou listech sloupec Status,
ktery zndzoriiuje, zda byla zména schvdlena, ¢i ne. Tento sloupec obsahuje pouze hodnoty
1 a 0, ke kterym pfifazuje pomoci formatovani zeleného usmivajiciho se smajlika

v piipad¢ schvaleni zmény a ¢erveného mraciciho se smajlika v ptipad€ zamitnuti.

Pti zhodnoceni tohoto formulare 1ze podotknout, Ze uloZeni v osobnim ulozisti
neni idedlni lokace. Data ve formulafi jsou Casto v rozdilném formatu v jednotlivych
buiikach ve sloupci, at’ uz z hlediska zarovnani, tak i barvy, ohraniceni nebo uziti
kapitalek. Casové idaje maji rozdilny format ve sloupci, a navic se zde nachézeji i mésice,
které vybocuji z klasickych anglickych nazvii a jsou ve francouzstin€. Jména jednotlivych
CSR nemayji uceleny format napiiklad Valerio je zde nazvan nejen jako Valerio, ale také
Val a Valer. Pii navrhu nového feSeni bude tieba uvazovat o téchto nedokonalostech

a pokusit se jim piedejit.
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6 Navrh reSeni

Navrh feSeni se d€li do tfech hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti je kvalitni zachytavani dat,
jejich unifikace a zjednodusSeni procesu rozhodovéani, zda swap provést, nebo neprovést.
Druhou ¢asti je celkova vizualizace zmén pomoci nastroje business intelligence, ktery by
zptehlednil a sledoval minulé ale 1 stavajici zmény. Tteti Casti je sbér zpétné vazby

z prvniho navrhu a optimalizace druhé verze vizualizaci.

Pro piehled feSeni Ize pouzit nasledujici schéma (viz obr. 12). Data,
se kterymi nastroj pracuje, jsou od pocatku ptivodniho sledovéani, tj. od kvétna 2022 do 1.
listopadu 2023.

-~

1) Zachytavani dat 2) Navrh vizualu 3) Uprava vizualu

- forma (software) - spravné dotazeni dat - zpétnavazba
- mnoZstvidruhd I::> - volba filtr I::> - Zablona
- dodatecné funkce - vizualy dle dlleZitosti - doplnénizobrazeni

. / o / N %

Obr. 12: Schéma postupu reSeni zadaného projektu [17]

6.1 Zachytavani dat — Excel

Rozhodnuti, jakym zpisobem zachytdvat data, vychazi zreSerSe moZnych
nastroji. Zaroven je tfeba brat zietel na systémy, které jiz podnik vyuziva. V tomto
ptipadé¢ jde o nastroje firmy Microsoft a jeji produktové fady Microsoft Office pro firmy.
Rozhodnuti zachovat néstroj Microsoft Excel bylo provedeno z diivodu zjednoduseni
zadavani dat pro CSR. Jedna se o provéfeny nastroj, se kterym zachazi na denni bazi.
Nasledna implementace nastroje pro pouZiti nema zvysSené ¢asové naroky a nevyzaduje
nepiimétrené usili od uzivatell. Proto se navrhované feseni velmi podoba svoji strukturou
puvodnimu formuléafi. Prvni vyraznou zménou, kterou vSak pociti vice organizace,
nez uzivatel je ulozeni souboru. Jako nevhodné se jevilo uloZeni na osobnim uloZisti
OneDirive, a proto je potieba formular presunout do spolecného ulozisté. V korelaci s vizi
digitalizace procestt v Bobcatu se tak jedna o Microsoft SharePoint. Zde je vycClenéna
konkrétni skupina pro dobiisské oddéleni dodavatelského fetézce. Nasledné piistupy pak

nemusi byt feSeny individualné, jelikoz naptiklad MS jsou jiz ¢leny tohoto tymu.

Jako prvni krok zjednoduseni je sjednoceni 2 listti ptivodniho souboru do jednoho
listu. Casto se stavalo, ze CSR zadal data pro vyménu stroje na $patny list. MS v tu chvili
musi dohledat dal$i potfebna data a zaroven kontaktovat CSR, aby se ujistil, Ze se jedna

o spravny proces. Rozd¢€leni, o jaky proces se jedna, je vice popsano v nasledujicim textu.
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Pro lepsi prehled bude popsén novy formulat postupné podle jednotlivych sloupcii

pro zadavani dat. Celkovy pohled na novy formulat obsahuje ptiloha 4.

Zékladni struktura formulare se dé€li na Ctyfi oddily. Prvni oddil se zaobira stroji,

které maji byt v ¢ase odsunuty (to be postponed), druhy oddil stroji pfedsunutymi (to be

forwarded), tfeti oddil obsahuje data informativni o ukonu a posledni oddil obsahuje

potvrzovaci vzorce pro MS. Skupiny dat v prvnich dvou oddilech se opakuji, jelikoz jsou

potieba stejné informace o odsunutych i predsunutych strojich. Ve formulafi (na obr. 13)

jde o sloupce:

Order number — ¢islo objednavky

Line number — konkrétni fadek objednéavky pro lokalizaci stroje

Item number — konfigurace stroje

Customer — jméno zakaznika (dealera)

SN / wip job — sériové &islo / vyrobni Cislo — zde zaleZi na poloze stroje
ve vyrobg

PD — datum slibeného dodani vyrobcem

CRD — datum dodéni zddané zdkaznikem

Helper — transformujici sloupec, ktery z konfigurace bere ¢iselnou kombinaci
modelu (prvnich 5 znakl) za pomoci funkce Excelu LEFT, sloupec je skryty
Concat — sloupec, ktery spojuje sloupce Order number a Line number funkci
CONCAT - tvofi tak unikatni textovou kombinaci pro 1 stroj

Model — za pomoci funkce XLOOKUP vyhledavéa data ze sloupce Helper

a k nim pfifazuje z tabulky dat ndzev modelu nachézejicich se na novém listu

TO BE POSTPONED

Serial

Order Line L o omer number / Promised CRD Helper |Concat |Model
Number . [Numb = ~|wWIP job |~ |date = = = = -
15258265 |("2.1" M5548*6025187 |BOBCAT COMPANY |B4RF12123 22/Aug/2023| 22/Aug/2023 X X ‘

Obr. 13: Hlavicka formulare pro zadavani poZadavkii na swap [17]

31



CRD vypliuje vSechny sloupce kromé poslednich 3, které jsou pro zjednodusSeni

prace automaticky dopliovany (Helper, Concat a Model). U sloupcii Line number se

pii vyplinovani objevuje poznamka s formatem buiiky (viz obr. 14), aby nedochazelo

k vyplnéni Spatného formatu a omezeni funkénosti formulare.

TO BE POSTPONED

Order Line
Item No Customer
Mumber « [Mumk - - -

15258265 ["2.1" M5548=6025187 | BOBCAT COMPANY

»
Format “1.1"

I
Obr. 14: Poznamka formatu pri vypliiovani bunky [17]

Ve tetim oddilu jsou informativni data o ikonu. Zde se jedna o sloupce:

1
2)
3)
4)
5)
6)

LDR/MEX
Reason
Comment
Requested by
Date of request
Status

Ad 1). V tomto sloupci se automaticky dopliiuje produktova fada LDR/MEX.

Vstupni data jsou ve sloupci konfigurace.

Ad 2). V ptipadé sjednoceni dvou listi ptivodniho souboru bylo potteba rozlisit

situace zmény, zda se jedna o swap nebo realokaci. Zaroven z divodu unifikace

dat se vtomto sloupci pouzije funkce ovéteni dat u bunék ,data validation*

a preddefinuji se jednotlivé situace. Jedna se o nésledujici:

Swap — zména mezi stroji, které zatim nejsou v planu vyroby

Swap and cancel — prohozeni stroji z divodu zruSeni prvni objednavky
Reallocation — realokace mezi stroji, které jsou jiz v planu
vyroby/ve vyrobé/vyrobené

Reallocation and cancel — realokace u stroji z divodu zruSeni prvni
objednavky

Broken order — objednavka, kterou informacni systém Spatné zpracoval

a poskodil data v prib¢hu
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CSR pak v pribéhu vyplilovani informaci zvoli, o kterou variantu z nabizené¢ho
seznamu se jedna (viz obr. 15). Do buniky nelze vepsat jiny text a data tak zlistanou
jednotna. Zdrojem dat pro ovéteni dat u buné€k je tabulka téchto situaci, kterd se

nachazi na novém listu.

LDR / Requeste Date of

Reason Comment Status
MEX d by request
X Swap and cancel ‘Closer description Filip 05/lunf2022| &

E

Swap and cancel
Reallocation
Reallocation and cancel
Broken order

Other

Obr. 15: Seznam variant vytvoreny pomoci funkce overeni dat [17]

Ad 3). Sloupec Comment dava volnou ruku CSR, aby mohli doplnit dalsi potiebné

informace pro MS.

Ad 4). Requested by je sloupec, kde je znovu pouzita funkce oveteni dat u bunék.
Neni mozné, aby se opakoval problém se jmény jako u ptvodniho formulare.
Proto se kazdy CSR (jméno) nachéazi v tabulce s daty a jind jména nejsou
podporovana. Kromé& CSR se zde nachézi i dalsi lidé v oddéleni, ktefi maji pravo

zadat o tyto zmény.
Ad 5). Date of request je sloupec s datem, kdy byla Zadost o zménu poloZena.

Ad 6). Status je posledni sloupec tohoto oddilu. Zde funguje na podobném
principu jako v pivodnim dokumentu. MS vypliuje pouze 1 = schvaleno nebo 0
= zamitnuto. Podminéné formatovani pak v zavislosti na hodnoté zobrazi ikonu

schvaleni / zamitnuti (viz obr. 16).

LDR/ Requeste Date of
Reason Comment Status
MEX d by request

- - - - - -

X Swap and cancel  |Closer description Filip 05/lunf2022| &

Obr. 16: Format schvaleni/neschvaleni pozadavku [17]

V poslednim oddilu jsou sloupce se vzorci, které zjednodusuji rozhodovaci proces
pro MS. V plivodnim formulafi se nenachézely, a kdyZ se zména schvalovala, tak bylo
v mnoha ptipadech potieba tyto informace ru¢n¢ dohledat. Prvni je CRD PD Checker.
Tento sloupec se vzorcem funguje totozné jako v pivodnim formuléfi. Configuration

checker vzajemné porovnava konfigurace strojii. Zde pomoci funkce IF lze dostat
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vystupy: stejna konfigurace, rozdilnd konfigurace a chybéjici konfigurace v ptipadé,

ze nebyla doplnéna (viz obr. 17).

=IF(ISBLANK(C4),"NO CONFIG",IF(ISBLANK(N4),"FILL IN CONFIG. NUMBER",
IF(C4=N4,"SAME CONFIG","DIFFERENT CONFIG")})

Obr. 17: Vzorec Excelu pro ovéreni konfigurace [17]

Frozen period checker ovétuje, zda se aktualné stroje dle PD nachézeji v obdobi
3mésicni fixni periody. Vzorec je nastaven pomoci funkce TODAY a pficteni 3 mésict.
Frozen period historical zaznamenava historicky vyvoj, zda se stroj v dobé zadosti
o zménu nachdzel ve fixni period€. Tyto sloupce se automaticky piepocitavaji. Poslednim
sloupcem je Manager Approved, kdy MS zaznamenava, zda zména probihajici ve fixni

period¢ byla schvalena odpovédnym managerem oddéleni.

Kromé listu s formulafem je zde jiz zminény list s daty — Models and lists of data.
Tento list obsahuje zdrojové tabulky pro funkci ovéfeni dat a pro vyhledavani modeli.
Data nejsou ziva a jejich aktualizace musi probihat ru¢n¢. Vzhledem ke stalosti portfolia
a zaméstnancil v§ak neni potieba vice jak 2x roné€ zkontrolovat relevanci dat. Strukturu

listu si 1ze prohlédnout v piiloze €. 3.

Tretim zminénym, avSak prvnim v potadi listd, je list Rules. Ten obsahuje
zédkladni pravidla fungovani dokumentu, aby nedochazelo k nekonzistenci pti zadavani

dat. Explicitné tu jsou zminéna 3 pravidla, kterd je nutné dodrZovat.

1) Nasleduj ptfeddefinované formaty — tyto forméatu jsou na prvni fddce kazdého
sloupce jako piiklad a jsou zvyraznény Zluté

2) Ujisti se, Ze vSechna mozna pole jsou vyplnéna — jde tak o kompletaci dat
ze strany CSR, aby MS nemusel sdm ru¢né data dohledavat

3) Nekopiruj slep€ piedchozi obsah — toto pravidlo je zminéno v navaznosti
na pivodni formuléf, kde pravé kopirovani v Excelu spole¢né s pfedchozim
formatem zpiisobilo necitelnost a nekvalitu dat
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Krom¢ pravidel jsou zde i1 nésledujici snimky obrazovky (viz obr. 18),

které upozornuji na stézejni (ptivodné problematicka) mista v dokumentu.

TO BE FORWARDED
Order |Line — - —|Serial numbe= | Promised = — —
|Number ~ Nunﬁ% Item No |~ |Customer “l/wipjob date ~|CRD ~ |Concat ~ [Model |~
15258265 |"2.1" M5548*6025187BOBCAT COMPANY|B4RF12123 | 22/Aug/2023| 22/Aug/2023 X X ]
I..DR( Requestﬁd Date of
. [~ (v v ]
MEX- Reason ~ Comment =ty ' request
[ X Swap and cancel |Closer description Filip 05/lun/2022 ]
Order —|Line — — — |Serial l1l.l'l1b1='— Promised — — — —
v | - |[Ttem No ~ | Customer v . | |~||CRD v |Concat |~ |Model |~
Number —|Number - |/ WIPjob —|date . . - -
15258265 |"2.1" M5548*6025187 |BOBCAT COMPANY  |B4RF12123 |22/Aug/2023| 22/Aug/2023 X X
I I"13.1“ M5596*7711821 I I B5SW711620 | 22/Sep/2023|27/Sep/2023 E27zE3 V
g Gt w
Paste |
i |
Paste Values |
ZH Textto Columns
|

Obr. 18: Pravidla vyplnovani formuldare ve formé screenshotit [17]

Po dokonceni Upravy dokumentu je potieba zajistit, aby byl spravné vyuzivan.
I pfes nastavené formaty a dal$i opatfeni je tieba jasné instruovat uzivatele,
jak s formulafem zachazet. Uzivateli formulafe jsou CSR a MS. Vzhledem k tomu,
ze dokument je pod spravou MS, tak zde neni tieba vétsich instrukei, jelikoz se jiz MS
v dokumentu orientuje. Problém by mohl nastat na stran€¢ CSR, kde zpravidla nejsou
znalosti prace s Excelem na pokroc¢ilé urovni. Problémem podnikové (korporatni)
struktury je, ze kazdda zména musi byt jasn¢ definovana, prezentovana a nejlépe jesté

zopakovana, aby nedoslo k vyuziti uzivatelem jinak, nez bylo ptivodné zamysleno.

K tomuto formuléfi proto nalezi jednoduchy uZivatelsky navod (prezentace)
»Quideline for SWAP slots — How to work with updated document for swaps
and reallocations* (viz ptiloha ¢. 7). V tomto dokumentu, ktery je prezentovan, se nachazi
pravidla vySe vysvétlena. Zaroven je soucasti popis nové lokace a souboru. Soubor je
nasledné sdilen mezi jednotlivé CSR, aby nemuseli kazdy na SharePointu hledat piesnou
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lokaci. V prezentaci jsou popsany nejvetsi zmeény, jako je uspotadani listli a jejich
sjednoceni. Nakonec jsou zde vlozeny screenshoty formétu z dokumentu, které jsou
doplilujicim komentaiem vysvétleny. Jde o forméat vkladanych dat, prace s funkci ovétreni
dat u bunék a poznamka s formatem pii zadavani. Prezentace je sestavena ze snimkul

obrazovek online Excelu, jelikoZ vétSina uzivatelii pouziva tuto formu Excelu.

S takto nastavenym formulafem a jasné¢ definovanymi pravidly je mozné
se presunout na druhou ¢ast navrhu, kterou je vizualizace dat. Prave ta je nejvice nachylna

na nekonzistenci v datech, a proto bylo nutné ptedefinovat i zadavaci formulaf.

6.2 Vizualizace dat — prvni verze

Pro vizualizaci byla zvolena aplikace Microsoft Power BI. V kompatibilité
s Excelem a SharePointem se jednd o idealni aplikaci. Prvnim krokem pro tvorbu
vizualizaci je nahrani dat. V Power BI se tak vybere import dat ze souboru Microsoft
Excel. Soubor formulare je lokalizovan na SharePointu a data importovana pomoci power
and reallocation®. Power query nahraje veSkera data, ktera se na listu nachazeji a zahrne
vSechny sloupce, které maji alespoii jednu buiiku s daty. Jelikoz je formulatr tvotfen
priméarné pro Excel a uZivatelskou ptivétivost, je pti formatovani v editoru potieba data
spravné odistit. Zakladni Upravou je pfitazeni spravnych nazvi sloupct ke spravnym
sloupciim. Jelikoz se ndzvy sloupcii nenachéazi na prvnich fadcich listu, je tieba predchozi
fadky odstranit. Jakmile se nachézi sloupce v prvnim fadku, 1ze zvysit Groven prvniho
fadku a udé¢lat znéj nazev. Nasledné dojde ke smazani prvniho fadku tabulky,
jelikoz se jedna pouze o vzorovy fadek.

V tuto chvili je potieba odlisit, zda se jednd o stroje predsunuté nebo odsunuté.
Proto se ke kazdému sloupci u odsunutych stroji ptida do nazvu pismeno P (postponed =
odsunut) a k pfedsunutému F (forwarded = pfedsunut). Diky této Upravé bude mozné
snadno pfi tvorbé reportu dosadit spravné hodnoty, aby nedoSlo k zaméné€ informace.
Nasledn¢ 1ze odstranit nepottebné sloupce. Témi jsou prazdné sloupce, které se nachazely
jako vypln mezi oddily v Excel formuléafi. Dal$i vyraznou zménou je zaménéni dat
ve sloupci ,,Status* a ,,Manager Approved*. Misto Cisel 1 a 0 nahradime slovy schvaleno
»Approved® za 1 a neschvéleno ,,Declined” za 0. Touto kosmetickou upravou projde
1,,Frozen period archive®. Zde dojde k zdméné ,,Not in FP*“ za ,,OK* a ,,In FP* za ,NOT
OK*. Posledni zménou je pfidani podminéného sloupce, jenz studuje, zda objednavka
k odsunuti byla zruSena ¢i ne. Podminka vychazi ze sloupce ,,Reason®, kde se tato

informace nachazi.

Posledni upravou pied importem dat je odstranéni prazdnych radku, které by

se mohly v dokumentu vyskytnout.
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Nakonec pted vlastnim nahranim do modelu projdou data kontrolou. Kontroluje
se, zda mnozstvi dat zhruba odpovida o¢ekavanému mnozstvi a zda sloupce po upravach

netvoii chyby. Az po této kontrole — validaci — Ize data nahrat.

Druhym zdrojem dat je report ve form¢ souboru Excelu, ktery obsahuje obecna
data o vyrabénych strojich. Zde se nachazi data o konfiguraci modelu, nazvu, produktové
fady, poctu vyrobenych a pldnovanych stroji. Tento report ma vizi slouzit jako zdrojova
tabulka pro rozdéleni strojti, které¢ proSly swapem. Z hlediska nahrani dat se zde nic
neméni oproti predchozimu ptipadu. Znovu se nahrava pracovni sesit Excelu. Po nahrani
dojde k zvyseni trovné prvniho tadku, pfejmenovani sloupct pro snazsi pochopeni dat
a odstranéni nepotiebnych sloupcii. Nakonec dojde k odstranéni duplicitnich dat (fadek)
tak, ze zlstanou pouze modely dle jejich modelového C¢isla spolu se jménem

a produktovou fadou. Vysledna tabulka projde kontrolou a nasledné se nahraje.

V prosttedi Power BI musi dojit k propojeni téchto 2 tabulek, aby byla
zobrazovana spravna data. V menu Zobrazeni modelu je potieba vytvofit vzdjemnou
relaci mezi tabulkami. Ta se vytvoii na bazi relace ,,one to many“ ve sméru filtru
od tabulky s daty modeld k tabulce s daty swapt (viz obr. 19). Modelova tabulka
tak slouzi pouze jako vyhledavaci tabulka pro tabulku swapu. V ptipad¢€ jiné¢ vzajemné
relace by dosSlo k zmanipulovani vystupnich dat a tato tabulka by neslouzila jako
vyhleddvaci pro zékladni tabulku. Zaroven dojde ke zneviditelnéni poli, kterda jsou
duplicitni a podléhaji filtru. (model, customer). Po téchto upravach lze jiz tvofit

vizualizace.

"B SLOT SWAPS AND RE... & - —
: Models 5
= Date of request Group

Frozen period archive I'l__ | Maodel

tem No_F PRI

tem No_P = f BlankCount

LDR / MEX = - A

Lollapse

Line Number_F
Line Mumber_P

Model_F R |
) o

Obr. 19: Schéma relaci mezi tabulkami prvniho navrhu [17]
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Volba vizualizaci je vtuto chvili Cist¢ subjektivni zalezitost a odviji se
od informovanosti a ptehledu podnikovych procestit dané osoby. Tim je mysleno,
ze kazdy Clen v organizaci o¢ekdva jina data a je na autorovi reportu, aby interpretoval

spravna data spravnym lidem. Volba vizuala reportu Ize vidét v piiloze €. 5.

Report by mél obsahovat nazev a ¢asovou osu, diky které se Ize sndze orientovat
a lépe pracovat s poskytnutymi informacemi. Casové rozdéleni je zde realizovano
jednoduchou c¢asovou osou s moznosti nastaveni, které¢ funguje jako filtr na data.

Nasledné vizualy jsou vzdy vztazené ke zvolenému filtru Casu.

Neméné dulezitym ukazatelem je karta s celkovym poctem strojl, které byly
zaménény v sekvenci. Spolu s nimi je zde pocet strojli, které jest¢ cekaji na vyftizeni
pozadavku. Pro zhodnoceni informaci o vyvoji zmén v pribé¢hu casu zle pouzit
spojnicovy graf's mésici a roky na ose X a pocty zmeén na ose Y. Pro diivody zmén sloupec
»Reason“ je nejvhodné€j$i piistup zobrazeni pomoci kolacového grafu. Vzhledem
k modernim trendiim vizualizaci se zde pouziva ,,donut chart”, ktery je kolacovym
grafem bez stiedové vypln€. V ném jsou zahrnuty jak absolutni ¢isla zmén, tak také jejich
procentudlni zastoupeni v celku. Dal§imi donutovymi grafy je zobrazeni poméru
schvalenych ku neschvalenym zménam a pomér stroju, u kterych probehl swap ve fixni
period¢ tfi mésicli nebo mimo ni. K t€émto donutovym grafim je pfipojena legenda
pro definici zobrazenych informaci. Poslednimi dvéma grafy jsou grafy sloupcové. Prvni
z nich zobrazuje pomoci propojeni tabulek u kolika stroji, ze které produktové fady byla

provedena zména. Druhy graf znézorfiuje pocet Zadosti o zménu jednotlivymi CSR.

Zde je tfeba poznamenat, ze vizualizovand data v prvnim vizudlu jsou pouze
do za¢atku srpna. Do této doby probihal vyvoj obménéného vizualu a nasledné doslo

k jeho implementaci.

6.3 Vizualizace dat — druha verze

Prvni verze byla pfedstavena uzZivatelim a z reakci na ni byly vybrany body,
které vedly k Upravé do finalni verze. Zmény probihaly postupné a v jejich ramci
dochazelo k dialogu s uzivateli, jak je nejlépe zohlednit. Ve vysledku jde o nasledujici

seznam uprav:

1) Vytvoreni jednotné Sablony, kterd bude vyuZita i u dalSich reporta.

2) Ptidani tabulky s vybérem strojii pro export.

3) Ptidéani regionu, ktery je zménou ovlivnén.

4) Ptfidani osoby (CSR) zodpovédné za stroje, u kterych doslo ke swapu,
dle zakaznické objednavky.

5) Piidani filtrt pro lepsi uzivatelskou privétivost i u Clent tymu, ktefi nemayji

s Microsoft Power BI zku$enost.

38



Report, ktery je v nasledujicim textu rozebran, se nachdzi v ptiloze €. 6.

Pro formalizaci a standardizaci u budoucich reporti v Microsoft Power BI bylo
navrhnuto, aby byla vytvofena Sablona. Do Sablony Power BI lze nahrat formaty,
které nasledné¢ budou vyuzivany u vSech reportti. Zéklad pro tuto Sablonu vzesel
z marketingovych soubort pro interni komunikaci. Firma mé mnohostrankovy manuél
pro znacku Bobcat. V tomto manualu je definovano jakékoli naklddani se znackou Bobcat
pii jejim prezentovani. Re§i se barevna schémata, textové fonty, pouZivani loga a textu,
prezentace apod. Pro nastaveni Sablony bylo dtilezité nejprve zvolit barevné kombinace.
Kombinace se pouzivaji jak pro prostfedi reportu, ¢imz jsou mysleny prvky jako je pozadi
reportu a aplikace, tak pro jednotlivé ukazatele a grafy. Jednotlivé prvky reportu pak
kromé totozné barevné kombinace dostaly efekt rdmecku a stinu, které dohromady d¢laji
report prostorovéjSi a vice prehledny. Nakonec se soucasti Sablony stalo i zahlavi,
do kterého spada logo Bobcat, nazev reportu a datum aktualizace reportu ,,refresh date®.
Tento datum se vklada zvlast pomoci power query. Za vyuziti funkce ¢asu si power query
dotdhne aktudlni systémovy datum a ¢as (viz obr. 20), ktery ndsledné¢ po prevedeni

do tabulky nahraje jako samostatnou tabulku o velikosti jednoho tadku.

j‘r = DateTime. Localbow()

2023-12-18T15:27:16.9335923

Obr. 20: Vzorec pro dotazeni data v power query [17]

Pomoci jednoduché vizualizace karty se pak piesny datum aktualizace objevi
v zéhlavi. Posledni ¢asti Sablonového zahlavi je tlacitko ,,reset”, které po pouziti filtrii
vrati report do ptivodniho stavu. Zde je vyuzito preddefinované funkce tlacitek v Power
BI, kterd vymaze veskeré zaskrtnuté filtry (bez ¢asové osy). Zakladni nastaveni Sablony

probihalo za znaéné dopomoci kolegli z odd¢leni.

Druhou tpravou bylo ptidani tabulky s vybérem stroji. Report by ve své podobé
mél poskytovat pouze piehledové informace a nemél by se zabyvat pfiliSnym detailem.
Pro uZivatele se zdyjmem o vétsi detail je vhodnou variantou pfipravit specifickou stranu,
ktera bude pouze pro informace jimi vyzadované. Z hlediska Casové narocCnosti
a nevyhodnosti prace je vhodnéj$im feSenim pouze tabulka dat. Tato tabulka se d4 z PBI
Service exportovat a naro¢ny uzivatel si tak detailni analyzu miize udélat sam.
JelikoZ hlubsi analyza neni ¢asto provadénd Cinnost, tak se export dat jevi jako idealni
feSeni. Obsahem tabulky musi pak byt veSkera data. Idedlnim formatem jsou data
ve stejném formatu jako v plivodni tabulce ,,Swap and reallocation slots spolu

s pfipojenymi daty z dalSich tabulek, jako je model, region ¢i CSR. Tabulka je vlozena
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azna konec reportu, aby nenaruSovala strukturu vizualizaci. Velkou vyhodou je,

ze tabulka je jiz ve vychozim nastaveni ovliviiovana jednotlivymi filtry.

Vewvr

Prvni moznosti je vytvofit novy sloupec ve formulafi v Excelu, aby byla jiz vloZzena data
do zdroje. To vSak znamend zbyte¢nou praci navic pro CSR. Vhodnéjsi variantou se proto
jevi nalezeni datové tabulky, kde se nachazi jednotlivi zakaznici spolu s regiony a CSR
zodpovédnymi za region. Bohuzel z nemozZnosti vyuziti informaci z databazi podniku se
pro ziskani informaci voli denni report, ve kterém se nachdzeji aktivni objednavky.
Zakladni myslenkou je pouzit report spolu s jeho archivovanymi soubory a v urcité
period¢ nahrat data z téchto reportii a ocistit je. Pokud se zvoli vhodna perioda, tak se
ve vysledné¢ tabulce dat budou nachédzet vSichni zékaznici, které firma m¢la,
spolu s dal§imi potiebnymi daty. Po odstranéni duplikaci nakonec zbude jen jednotny
seznam zakaznikl s pfifazenymi regiony, trhy a zodpovédnymi CSR. Zdrojem dat je
slozka SharePointu, ve které¢ se nachazeji reporty. V power query se nahraji vSechny
soubory v dané period¢ (napf. 1 za tyden) a jejich data se zkombinuji do jedné tabulky.
V této fazi se ocisti o nepotiebné sloupce a zbylé se piejmenuji do vhodné podoby.
Nejdulezitéjsi zmeénou je jiz zminéné odstranéni duplicitnich dat. Zde se duplicita hodnoti
podle yjména zakaznika. V systému se nenachazi 2 zdkaznici, kteti by méli shodné jméno

a jiné udaje u CSR ¢i regionu. Nasledné po kontrole dat se tabulka nahraje a v menu

Models ool
— . Group
SLOT SWAPS AND RE... 7o :
Mode
Configuration checker PMI
CRD PD Checker
CRD_FWD Collapse ~
CRD_P 1
* | | | !
Customer_FWD _ {
E3 Kl
| Customer_P by
:] Date of request [‘I ]
rozen period archive — . .
e e D Region O
em No_FW
Callapse ~ Country
CSRal
Customer
Market
Collapse

Obr. 21: Schéma relaci mezi tabulkami nového reportu [17]
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modelu se vytvofi vztah mezi zékladni a touto tabulkou. Reference pro toto spojeni je

jméno zékaznika (viz obr. 21).

Pro vizualizace téchto dat se pouziji sloupcové grafy, které nejlépe znazorni toto
rozlozeni. Jedna vizualizace je rozdéleni swap stroji dle regionu objednavky,
do které spadaji a druhé rozdéleni je dle odpovédné CSR dle objednavky. Vzhledem
k povaze dat by bylo mozné, aby se tyto informace nachédzely v jednom grafu. Bohuzel
z hlediska uzivatelské piivétivosti je vhodnéjsi tato data rozdélit do dvou samostatnych

vizualu.

V prvnim navrhu bylo mozné filtrovat data jen z hlediska casu a pak pouze
zvyraznit data po kliknuti v jednotlivych vizualech. To z uzivatelského hlediska bylo
nedostate¢né, a proto byl vznesen pozadavek na upravu. V ramci komunikace se zavedlo
6 zakladnich filtr. Casovy filtr ziistal ve stejné formé, ale presunul se ze zahlavi
do ,,prvniho fadku‘ reportu (viz obr. 22). Nasledn¢ byl doplnén filtrem, ve kterém lze
volit mezi stroji z fixni ,,frozen* periody a mimo ni. Dal§im filtrem lze rozdélit zmény
z hlediska konfigurace, kdy se jedna o stejnou konfiguraci, jinou ¢i konfigurace modelu
ve formuléfi chybi uplné. Tteti filtr se zaméfuje na stav objednavky odsunuté, zda byla
zruSena, nebo jen posunuta. Predposledni filtr je rozdéleni zmén na schvalené
a neschvélené. Posledni upravou bylo pfidani filtru (a pted tim 1 sloupce) schvéleno

manazerem ,,Approved by Manager*.

Refresh date UTC ~ Reset

g Bohcal swap and Reallocation Slots 18/10/2023 16:14:35

01/01/2023 B 04/10/2023 B O infp Different Config Order Status [ Approved Manager
Cancelled [ Declined [ Approved

Date of Request Frozen Period Configuration Postponed Approved by MS Approved by
[J Notin FP O

No Config O

Oo———0O
Obr. 22: Radek s filtry ve findlnim reportu [17]

Same Config Not Cancelled [J Not Necessary

Vétsina informaci z filtri se jiZ nachdzela ve vizualizacich, ale pro jejich
kombinaci je lepsi zptisob uziti filtri i pro piehlednou volbu skupin dat. V neposledni
fad¢ se diky nim daji exportovat pouze data, ktera si uzivatel navoli, bez nutnosti dalsi
upravy. Filtry se v reportu nachéazeji pohromad¢ v ,,prvnim fadku*. Diky tomu je report

piehledngjsi a volba zobrazovanych dat snazsi.

Tyto upravy tak tvoti vysledny report (viz ptiloha ¢. 6). Jednotlivé vizualizace
jsou fazeny dle jejich dilleZitosti a potfeby pro praci. VSechny vizualizace prvniho navrhu
jsou zachovany a v druhém navrhu se pouze grafy piidavaji a meéni se jejich pozice
arozlozeni. Kompletni report se pak nahrava do prostiedi Power BI Service, kde je
pristupny dal§im uzivatelim. Zde se nahrava do tymového pracovniho prostoru Trade

Supply Chain. Zaroven by bylo vhodné, aby pfistup k reportu a informacim méli uzivatelé
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co nejjednodussi. V prostiedi Power BI Service lze zvolit moznost sdilet report a
jednotlivym lidem tak umoznit piistup zaslanim odkazu. Jesté jednodussi variantou,
kterou tato sluzba nabizi, je jeho automatické zaslani pomoci emailu uzivatelim. Touto
formou je v urcity ¢as — v tomto piipadé v pondélni dopoledne — moznost dorucit ndhled
aktudlniho reportu. V pfiloze emailu je screenshot reportu a obsahem emailu je odkaz,
ktery ptijemce piesméruje piimo do prostiedi Power Bl na stranku s reportem. Zaroven se

zde zvetejnuje i ¢asova informace, kdy byl email generovan.

Jakékoliv forma sdileni informaci, reporti a dashboardi se neobejde
bez aktudlnich dat. V Power BI Service lze ru¢né zvolit moznost aktualizovat report. Tato
forma je pro tento typ reportu z hlediska prace neudrzitelnd. V nastaveni dat lze najit
moznost automatického aktualizovani dat. Pro tento piipad se zvolila aktualizace na denni
bazi, a to vzdy dopoledne a odpoledne, aby report obsahoval ta nejaktualnéjsi data.
Vzhledem k povaze dopliiovani dat do formulafe a pravidelnosti kontrolovani tohoto
aktualizovan vzdy pfed tim, nez je sdilen pomoci emailu. Kromé nastaveni casu
pro aktualizaci je potfeba doplnit i pfihlaSovaci udaje pro ptistup ke zdrojovym souborim
s daty. Soubory se nachazi na SharePointu organizace, a proto lze vyuzit osobni
prihlasovaci udaje pro pristup. Tyto pfistupové udaje jsou neveiejné a nemize se stat,
Ze by je jiny uZivatel v organizaci mohl odcizit. Poslednim dfleZitym nastavenim je
povoleni odeslani chybové hlasSky v ptipadé€, Ze v reportu dojde k chybg. Tato zprava
chodi emailem vlastnikovi reportu a také lidem, které¢ 1ze specifikovat v nastaveni.

Po celkovém nastaveni je dulezité sledovat prvni aktualizace a sdileni reportu,
zda nedochdzi k pfedem neocekdvané chybé. Ta by mohla vést k Sifeni mylnych
informaci, na zaklad¢ kterych by pak dochézelo k rozhodovani v podniku. I pfes prvotni
funkéni nastaveni miiZe v reportu dochazet k pfedem neocekavanym zménam. V tu chvili
je tieba vénovat pozornost chybovym hlaskam programu, které piimo navadi na misto,
kde se chyba objevila. Nej€asteji se jednd o noveé objevenou chybu pii zpracovani dat

(naptiklad neocekdvany datovy typ ve sloupci, zména jména sloupce).
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7 Zhodnoceni reSeni

Po zhotoveni projektu je tieba se zaméfit na jeho pfinosy oproti predchozimu
feSeni a na nedostatky, které se mohou v feSeni nachazet, a kterym by bylo vhodné se

do budoucna vyvarovat.

7.1 Hodnoceni formulare

Prvni ¢ast projektu — formular — piinesla stabilitu a pfehled do planovani zmén
ve vyrobni sekvenci. V pivodni formé byl formuléi udrzitelny, ale naprosto nepiehledny.
V nové formé tak po nastaveni pravidel, jejich kontrole a upominani CSR za chyby
dochazi k tplnosti dat a také jejich standardizovanému formatu. V souboru se navic
nachazi vice informaci, se kterymi se da dale pracovat. I ptes vétsi naroky na CSR
z hlediska doplnéni informaci dochazi ke zjednodusSeni procesu zadavani diky sjednoceni
listd formulate do jednoho a zachovani podobné struktury listu. Navic se v jednotlivych
polich nachazi poznamky, které napomahaji doplnovani dle spravného formaétu.

Ve vysledku je tak proces intuitivngjsi.

Ze strany MS, ktery zmény realizuje, dostal formulat zjednoduSeni ve formé
kompletnich dat, kterd nemusi nasledn¢ dohledavat. Zaroven byla pfidana ovétovaci pole
»checker®, kterd dodavaji potvrzovaci informace pomoci vzorcd. Ta zleh¢uji a urychluji
proces schvéleni zmény. Vyhodou zde je, Ze formulaf ma stejnou strukturu jako ptivodni

a je snadné se v ném orientovat.

Celkové lze hodnotit formulatf jako piinos z hlediska usnadnéni a zlepSeni
efektivity prace. Dle recenze uZivateli formuldf vyrazné Setfi Cas pii praci a zrychluje
1 samotny proces vyfizeni zadosti. Zaroveil nesmi byt opomenuto, Ze pfinasi uplny

zdznam zmén. Formulaf navic poskytuje unifikovana data pro dal$i zpracovani.

Nevyhodou muze byt, ze v pravidelnych intervalech musi dojit ke kontrole,
zda data na listu ,,Models and list of data“ jsou aktudlni, a to pfedev§im vyrabéné modely,
popiipad¢ také slozeni CST. Je nutné kontrolovat i zad4vani ve spravném forméatu
do formulafe a upominat ptipadné chyby.

7.2 Hodnoceni vizualizace dat

Druhou c¢asti finalniho feSeni je vizualizace dat. Jeji nespornou vyhodou je
komplexni vhled do diive nezdokumentované oblasti procesu zmén ve vyrobni sekvenci.
Diky vizualizaci jsou odhalovany trendy a pifedstavovany diive neznamé informace.

Pro ,,high-level* management ptinasi piehled celkovych zmén a jejich vstupu do procesu.

vvvvvv
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v nastavené fixni period¢. Zaroven odhaluje regiony, kde se tyto problémy nejcastéji
vyskytuji.

Pro MS piedstavuje kontrolni nastroj, ktery ukazuje stav a vyvoj objednavek.
Pomoci filtri a exportu dat mohou provadet i hlubsi analyzy a snadnéji se dobrat
ke specifickym objednavkdm. Zaroven mohou odhalit trendy v problémovych

produktovych fadach a modelech, které by potenciadln¢ mohly ovlivnit budouci vyrobu.

Obecné vizualizace ptispéla vzniku Sabloné pro budouci reporty, ktera sjednoti
digitalni prezentaci firmy. Zarovei se pouZzitim programu Microsoft Power BI neodklani
feSeni, od jiz pouzivaného firemniho néstroje a zapada tak do firemni vize digitalizace

procest. Rozvoj tohoto reportu umoznil vznik dal§im reportim a ukazatelam v PBI.
Nevyhodou v tomto feSeni je na prvnim misté zdroj dat. Pro parovani zakaznikii

o 4

do databazi podniku a pomoci jazyka SQL ziskat tato data. Za zvaZeni také stoji,
zda nerozdélit report do 2 oddélenych stran, ptficemz jedna by piinasela obecny piehled

problematiky a druha vétsi troven detailu.
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r 4
8 Zavér

V této bakalarské praci byly v teoretické Casti popsany nastroje BI spolu s jejich
jednotlivymi ¢astmi, které tvofi tyto IS. Zaroven zde byly predstaveny trendy v této
oblasti se zam¢efenim na leadery trhu. Zminény byly analytické néstroje firmy Microsoft

jako jsou Microsoft Excel a Microsoft Power BI.

V analytické ¢asti byl predstaven podnik Doosan Bobcat EMEA a do kontextu
vyrobniho procesu byl zasazen proces, na ktery se BI néstroj zamétuje. V prvni ¢asti
navrhu feSeni doSlo k vylepSeni dosavadniho zpiisobu zaznamenavani, a to primarné
z hlediska unifikace a standardizace dat stile s ohledem na uzivatelskou privétivost
pomoci programu Microsoft Excel. Zarovent doSlo k rozsifeni funkcionalit zaddvaciho
formuléte, které usnadiiuji néslednou praci a schvalovani zmén ve vyrobni sekvenci.
Druh4 ¢ast navrhovaného feSeni se zaméfila na vizualizace v programu Microsoft Power
BI, které odhaluji tuto dosud nepopsanou cast vyrobniho procesu. Tato ¢ast byla
vytvofena pfimo na miru potfebam uzivatell 1 diky zpétné vazbé a jeji implementaci
v pribéhu ndvrhu. Piindsi tak nejen celkovy piehled o dané c&asti procesu
pro management, ale zaroven uzivatelim umoziuje zobrazit detail a vytvofit si vlastni

hloubkovou analyzu.

Jak je uvedeno ve zhodnoceni feSeni, nejvét§imi ptinosy ndvrhu formuléfe jsou
uspora Casu pii schvalovani zmén a také kompletni zaznam o provedenych zménach
v pritbéhu ¢asu. Vizualizace pak pfinesla nejen vhled do procesu, ale také tplné novou
formu analyzy a reportovani dat v oddéleni Trade Supply Chain. Navic diky Sabloné

standardizovala digitalni vystup pro toto oddé€leni.

Diky této praci odstartovala nova forma reportovani v oddéleni Trade Supply
Chain. V navaznosti na tento projekt vznikaji dalsi reporty, které umoziuji novy pohled
na data, kterda méa podnik k dispozici. Zaroven se diky Power BI stavaji tyto ¢innosti

automatizované a jsou dorucovany ve vyssi kvalité s vétsi uZivatelskou ptivétivosti.

Vize autora je pomoci podniku rozvijet a ptejit na jednotny standard v reportovani

s vyuzitim Power BI z hlediska zpracovani dat i z hlediska vysledné vizualizace.
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Prostiedi Power Query Editoru [17]
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Priloha ¢. 2: List ,,Model and lists of data“ [17]

A A B C D E F G H
Ll PV Bl model K3 Group B Better group ﬂ
2 |MO0050 S100E CZD LDR 100 CZD skid Steer Jan Swap

3 |M0203  S450BiT4  CZD LDR 400 CZD Skid Steer Dana Swap and cancel
4 |M0204  SA50EV CZD LDR 400 CZD Skid Steer Jacques Reallocation
5 |M0205  S450B T2 CZD LDR 400 CZD skid Steer Carlos Reallocation and cancel
& |MO207  TA50A T4 CZD LDR 400 CZD CTL Valerio Broken order
7 |MO209 T450TA4V2 CZDLDR 400 CZD CTL Julie Other

8 |M0211 $450T4V2 CZDLDR 400 CZD skid Steer ‘Weronika

9 |MO601 S630BiT4 CZD LDR 600 CZD skid Steer Suzanne

10 |MOB02 SES0EV CZD LDR 600 CZD Skid Steer Angela

11 |MO603 S650B T4 CZD LDR 600 CZD Skid Steer Pavel

12 |M0653 S550B T4 CZD LDR 300 CZD Skid Steer Marie

13 |M0O655 T590B iT4 CZD LDR 300 CZD CTL Jessica

14 |M0OE59 S570BiT4 CZD LDR 300 CZD Skid Steer Viadimir

15 |MO661 S590B T4 CZD LDR 500 CZD Skid Steer Elaine

16 |MO663 S510B T4 CZD LDR 300 CZD Skid Steer lleana

17 |MO665 S530B T4 CZD LDR 500 CZD Skid Steer Micolas

18 |M0666 S570E B CZD LDR 300 CZD Skid Steer Liza

19 |MOB67 559074Vl (CZDLDR 500 CZD Skid Steer Supply Chain

20 |Mo670 S510EV CZD LDR 300 CZD Skid Steer Gavin

21 |M0673 5510 T4V2 CZDLDR 500 CZD Skid Steer Other

22 |M0675 5590T4V2 (CZDLDR 500 CZD Skid Steer Milan

23 [M0631 S590V CZD LDR 500 CZD Skid Steer

24 |MO701 L65 CZD CWL CZD CWL

25 [MO703 L85 CZD CWL CZD CWL

26 |MO704 LBSEWV CZD CWL CZD CWL

27 |MO705 19574 CZD CWL CZD CWL

28 |[M5519 E20 T4 CZD Sl CZD sn

29 |M5532 E45E IIA CZD LPHX CZD LPHX

30 |M5535 E45iT4 CZD LPHX  CZDLPHX

31 |M5537 ES0IiT4 CZD LPHX CZD LPHX

32 |M5539 E55iT4 CZD LPHX  CZDLPHX

33 |M5540 E27zE2 WV CZDSPHX  CZD SPHX

34 |M5543 E27zA2T4 CZDSPHX  CZD SPHX

35 |M5545 E10T4 CZD CAIRO CZD CAIRO

36 |M5547 E27A2T4 CZDSPHX  CZD SPHX

37 |M5550 E35zE2 WV CZD MPHX  CZD MPHX

4
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Guideline for SWAP slots DoosAN

How to work with updated document for swaps and reallocations

Lukas Blazek
25/06/2023

& Bohcat.

Rules for inserting
information into the table

1. Follow predefined formats.

2. Make sure that all possible fields are filled in.
3. Do not blindly copy previous content.
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Changes and step by step guide

OneDrive 2 Search

Lukas Blazek T Upload ~

| (n) Home

Recent
D My files

TN : —
&5 Shared (= an) @ word | Excel | @ PowerPoint | [} PDF
Ty Favorites o

ame ene wner ctivi
N, Opened o] Activity
T Recycle bin -
z:vanl and Reallocation slots ] st row [ o eted s - i
y Files
3

File  Home Inset  Daw  Fagelayout  Formwiss  Data  Feview  View  Automate  Help

=t st A
[ é:i"‘ Cute Tn A A 18 W Tt Conarat 1B B B=EE f,::""'" tv O
8 copy -
P =P .l 3 7 | Condtonsl Format hs Safes el Foemat Sk Frd% | powze
T romatpuneer | B T U RS A Bltagenconrv | §v% 3 W40 | oo Foruts S | bmen Deeefor Fuer- Sdect | Gun
e r,- o — - P g sy || m -
" . s "
) 1] < o L] L] a 1 ] L M N o ® Q R v w X v z i
~ TO BE POSTPONED TO BE FORWARDED
Order | fUng . Sl it [Promised - o . | (Order june . . [ere et - vl ~| Al - | Pequest= Date of
. [ " [cumtorer iy e fexo lconcst |~ e o it eoncat [ Mode (= | 1 hasion omment Ll
RPTTSey FetRy S—— Wy— RS YR e — | [ [ar- P P R w R S Fr—
¥ &
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.
s
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5
5
P
=
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TO BE POSTPONED

- [ttem No - |customer *m"""ﬂ'f Promised | 20 [~|concat [~ |Model |?]
15258265 |"2.1"  |M5548*6025187|BOBCAT COMPANY|BRF12123 | 22/Aug/2023| 22/Aug/2023 X X ]
[
- - — |Serial numbe=|Promised - - i
; Item No Customer [~ IWIPjb - |date CRD [~|Concat [~ (Model
15258265 ['2.1"  |M5548*6025187|BOBCAT COMPANY|BARF12123 | 22/Aug/2023| 22/Aug/2023 X X ]
LDR( Requesb]ﬂ Date of
~ | Reason ~| Comment L] v L]
MEX m by request
[ X Swap and cancel | Closer description Filip 05/Jun/2022
Order —[Line — - —sm.imunlﬂ-r-l’rombed = -
¥ | - |Item No |~ | Customer > > [~ ~ [~ |Model |~
Number —|Number - —|/WIPjob —|date g Concat n
(15258265 |1 TAS5A8 "§025187| BOBCAT COMPANY B4RF12123 | 22/Aug/2023| 22/Aug/2023| b X
L J[13.0"
Format "1.1"
I
Date format: dd/mmm/yyyy
Order |Line — — —|seral - |Promised = . =
~ ~ Item No [~ | customer [ ~ - - [« |Model [~
Number b /WIPjob —|date 0 R
15258265 ["2.1" MS5548*6025187 |BOBCAT COMPANY  |B4RF12123 |22/Aug/2023| 22/Aug/2023 X X
"13.1" |[M5596*7711821 IBSW711620 22/Sep/2023|27/5ep/2023 | Heaz63v
[ cnl -
Paste
& Il
Paste Values L]
ZB Text to Columns
I S
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:::!ZI Reason |~ Comment -] ::questrc:ll :li [~
X |swap and cancel | Closer description Filip 05/lun/2022
MEX/ Swap and cancel ﬂ.\
Swap
Swap and cancel
Reallocation
Reallocation and cancel
Qther
| /
LOR () cemson (=] Comment [ fleauestec) Dateof B )
MEX by request
X Swap and cancel [Closer description Filip 05/lunf2022
MEX [Swap and cancel [cancel second order David B 1/2023]
Marie -]
Jessica
Tomas
Michiel
Filip
David
Vladimir
Other v

Thank you for your collaboration

Feel free to contact me in case of
any uncertainty
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