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Z pozice skolitelky mohu konstatovat, Zze doktorand po celou dobu doktorského studia
pfistupoval ke svym studijnim povinnostem a ukolim s patfi¢nou peclivosti a dikladnosti. Od
pocatku doktorského studia bylo evidentni, Ze si jako téma své dizertacni prace zvolil
problematiku, ktera ho siln¢ oslovila. To se projevovalo jak na motivaci, tak i faktickém
pfistupu k problematice. Doktorand vyhledéaval relevantni odbornou literaturu domaci
provenience i z cizojazyénych zdroji, konzultoval s dalsimi odborniky. Lze tak konstatovat,
7e pii zpracovavani tématu diisledné propojoval teoreticky ptistup s praxi. V tomto ohledu ho
podporovalo i jeho sluzebni zatazeni (operator linky tisnového volani 1ZS).

Systematicky a dlouhodoby zajem doktoranda o problematiku a konkrétné o téma, jak
pracovni stres na specifické pozici operatorii krizovych linek ovlivituje partnerské vztahy se
konec koncti zrcadli i v rozsahu a hypotézach dizerta¢ni prace. Téma ,, VIiv profese
vykonavané v ramci Policie CR a HZS na partnerské vztahy* je nepochybné komplexni a
interdisciplinarni. K tématu existuje mnozstvi poznatkt a koncepci. Lze fici, Ze v prubehu
konzultaci Skolitelky a doktoranda se diskuze tykaly pravé koncepce a strukturace dizertacni
prace. Struéné feCeno v teoretické Casti Slo zejména o to, jak tfidit a také filtrovat soucasny
stav poznani z pohledu cile a zaméteni dizertacni prace, tj. ,,popsat a hloubéji analyzovat
soucasny stav poznani v oblasti problematiky. V roli Skolitelky chci u doktoranda ocenit jeho
samostatnost a aktivni ptistup ke studiu i ke zpracovani prace. Pravé v tom se odrazel jeho
systematicky zdjem o feSenou problematiku.

Volba tématu a jeho aktualnost

Zvolené téma povaZzuji za teoreticky i prakticky relevantni a také aktualni. Vychazi

Z koncepce ,,work-life balanc v aplikaci na tzv. exponované profese. Pravé u nich je

V soucasnosti akcentovan vyzkum vhodnych copingovych strategii, prevence burnout a
sekundarni traumatizace. Prace operatori tisnovych linek je zalozena na komunikaci

S volajicimi, u kterych Ize ptfedpokladat, Ze jsou obvykle v ndro¢né ¢i ptfimo krizové situaci.
Operator musi byt schopen vyhodnotit situaci, ziskat spravné informace od volajiciho a rychle
se rozhodnout pro vhodnou intervenci. Rizné dalsi okolnosti mohou zvySovat stresovou zatéz
profese. Je také prokazano, ze exponované profese mohou ovliviiovat rodinnou stabilitu, a
naopak kvalita partnerskych vztaht se muze ,,pfelévat do vykonu profese.

Splnéni cilt dizertac¢ni prace

Cilem préce je stru¢né feceno nalezeni zatéZzovych faktori pramenicich z vykonu profese v
ramci IZS, které maji potencial vyrazné ovlivnit partnerské souziti. Tyto ,,evidence based*
poznatky Ize pak vyuzit pro cilenou pfipravu a vzdélavani ptislusnikii a zaméstnanct
tisnovych linek.

Autor definuje cil takto: podat uceleny pohled na zatéz plynouci z povolani operatort
tistiovych linek piisobicich u Policie CR a HZS CR, ktera



ma potencial ovliviiovat i partnerské vztahy s tim, ze zavéry prace by mély slouzit

k edukaci operatort tisnového volani. K naplnéni cile dizertacni prace byly zvoleny adekvatni
vyzkumné metody umoziujici zjist'ovat a tridit/klasifikovat subjektivni prozivani jednotlivct.
Jde o exploraéni metody zaloZené na self-reportu probandi a v textu jsou podrobné popsany.

V roli $kolitelky konstatuji, ze vyse uvedeny cil doktorand vycerpavajicim mérou splnil,

V praci nabizi mapu hlavnich stresort a diferencuje je z raznych hledisek, napt. podle
genderu. K tomu viz i publikaci ,, Work-Related Stressors Associated with Emergency Calls
to the Fire and Rescue Service Operators and Police Operators of the Czech Republic, ktera
byla publikovana v Journal of Police and Criminal Psychology
(https://doi.org/10.1007/s11896-023-09621-2 ).

Vysledky dizertacni prace a jeji prinos

Jsem ptesvédcend, ze zpracovana prace je pro teorii oboru 1 pro fizeni praxe (vykon operatora
tisnové linky) pfinosem. Povazuji za dulezité, ze v ramci doktorského studijniho programu
,Ochrana obyvatelstva“ se péstuji také témata zameéfena na psychologické aspekty
,fungovani“ lidského ¢lanku pii zvladdani krizovych situaci. Konec konct piedstavuje
pracovnik nejen nejdrazsi, ale také nejzranitelné;jsi prvek v ramei systému I1ZS. Poznatky o
vlivu pracovniho stresu na duSevni stabilitu jedinct patii dnes jiz k notorietam. Vedly také

k zavedeni podpurnych psychosocialnich sluzeb integrovanych piimo do IZS. Vystupy prace
jsou tudiz vyuzitelné i v rdmci této péce o pracovniky/ptislusniky. Z pohledu teorie ocefiuji
velmi dobie zpracovanou odbornou literaturu v ramci piehledu soucasného stavu. Za
teoreticky pfinosné lze povazovat také samotné propojeni pracovniho stresu s partnerskymi
vztahy, nebot’ stale prevazuje vyzkumny design, ktery cili pouze na dopady pracovniho stresu
jen na samotného pracovnika. Z teoreticky hodnotnych vystupti bych jesté rada upozornila na
inventaf hlavnich zatézovych faktorti z pohledu operatori tistiovych linek. Patii k nim 8
zatézovych scénaru: ohrozeni zivota, netisnovy hovor, domluva, ruch, lokalizace,
porozuméni, déti a seniofi, Casova tisen. Lze se domnivat, Ze pravé tyto faktory ¢i scénaie
hovori zaslouZi vice pozornosti pii piipraveé operatort tisnovych linek. Méné stresu a
funk¢ni copingové strategie mohou totiz znamenat i méné partnerskych konflikti.

Formalni Grovei prace
Prace je napsana srozumitelné a vzhledem ke komplexnosti tématu celkem prehledné. Rovnéz
graficka uprava vyhovuje. V textu jsem neobjevila Zadné gramatické ¢i stylistické chyby ¢i
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Celkové hodnoceni

Konstatuji, ze pfedlozena prace splituje kritéria stanovena FBMI CVUT a zékonem 111/1998
Sb. na doktorské dizertacni prace. Po obsahové i formalni strance odpovida standardiim,
kladenym na tento typ kvalifikacnich praci. Doporucuji ji k zavére¢né obhajobé.

V Praze, 16. 10. 2023 doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc., dr. h. c.


https://doi.org/10.1007/s11896-023-09621-2

