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Abstrakt

V pfipadé nouzové situace na letisti je vhodné a velmi dulezité, aby nouzové a evakuacni
procesy splfiovaly pfijatelnou uroven bezpecnosti. V této praci je cilem prokazat, Ze nouzové
a evakuacni procesy jsou nastaveny na takové urovni a ve stejné kvalité jak pro cestujici s

omezenou schopnosti pohybu a orientace, tak pro bézné cestuijici.

Proto Ize v této praci nalézt odpovéd v podobé analyzy vybranych procesu podilejicich se na
uspésné evakuaci osob z prostoru sloZitého socio-technického systému mezinarodniho

civilniho letisté podléhajici evropské legislativé.

Metodicky v této praci se nachazi teoreticky vhled do problematiky evakuacnich strategii pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace, analyza legislativnhiho ramce a studium

procesu evakuace.

Tyto procesy zde jsou podrobeny systémové bezpec€nostni analyze nebezpedi a rizik dle
modelu STAMP za pouziti metody STPA. Z této metody vychazi celkovy popis systému
evakuace a technicka zprava o evakuacnich strategiich. Vysledna studie pfinasi pochopeni
klicovych problém0 v procesech evakuace osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

a podklady pro zvySeni urovné bezpecnosti pfi evakuaci.

NejzasadnéjSim vysledkem této prace je dokumentace pozarni ochrany, auditni list a
identifikovany mozny vyvoj ztrat pro PRM. V zavéru jsou formulovana konkrétni feseni, které
spocivaji ve zlepseni Skoleni osob pro péc¢i o PRM a zlepSeni prostorové vybavenosti letist
pro PRM.

Klicova slova: Evakuaclni strategie, cestujici se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace,

PRM, systémova bezpecnostni analyza, bezpe¢nostni model STAMP, metoda STPA
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Abstract

In case of the emergency situation at the airport is appropriate and very important that
emergency and evacuation processes would comply with acceptable level of safety. In this
diploma thesis the main objective is to prove, that emergency and evacuation processes are
set on such a level and at the same level of quality as for passengers with reduced mobility
and ability to orient as for the regular passengers.

Thus in this thesis is possible to find an answer in analysis of the particular processes
participating in successful evacuation of persons from the area of the complicated socio-

technical sysem of international civil airport that works under the European legislation.

Methodically is in this thesis stated theoretical view of problematice of evacuation strategies
for passengers with reduced mobility and ability to orient themselves, analysis of legislative

framework and a study of evauation processes.

These processes underwent system safety analysis of hazzards and risks according to the
safety model STAMP by using the STPA method. This method results in producing the whole
description of the system of evacuation and technical report about the evacuation strategies.

Resulting study is bringing up the understanding of key problems in processes of evacuation
of people with reduced ability to move and orient themselves and basis for enhancing the level

of safety during the evacuation.

The most significant result of this thesis is a fire evacuation plan, an audit sheet and identified
loss scenarios for PRM. In conclusion of this thesis are formulated specific solutions, which
lies in improvement of training of persons to care for PRM and improvement of the spatial

amenities of airports for PRM.

Keywords: Evacuation strategy, passengers with reduced mobility and ability to orientate by

themselves, PRM, system safety analysis, safety model STAMP, method STPA
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Airports Council International - Mezinarodni sdruzZeni letist
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Causal Analysis based on System Theory - analyza pfiCiny nehod
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Cestujici, nebo pocet cestujicich, nebo cestujici od poctu 2 a vice

Personal Emergency Evacuation Plan - Individualni evakuacni plan
IATA zkratka Glasgow Prestwick Airport
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Passengers with Reduced Mobility - Cestujici s omezenou schopnosti

pohybu
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Sportovni letecké zafizeni
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva problematikou cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, anglicky Passengers with Reduced Mobility, dale jen znamo a pouZivano pod
zkratkou PRM v textu. Naplni této prace jsou unikové strategie v prostifedi mezinarodniho

civilniho letisté podléhajici evropské legislativé zejména pro PRM.

Letecka doprava se potyka s mnozstvim uskali tykajicich se provozu na letisti. Témito uskalimi
v této praci se rozumi lidé. Tito lidé jsou cestujicimi, zaméstnanci a navstévniky letisté. Je
nesmirné dullezité, aby se ke vSem lidem, bez ohledu na jejich kategorii, pfistupovalo

S respektem.

Bude zde nahlizeno na zpUsoby, jak PRM evakuovat, jaké byly pohledy na jejich bezpecénost
v minulych letech, analyzovat dané evakuacni strategie, vytvaret novy pohled diky modelu
STAMP a vuibec i &tenafi lehce vysvétlit za pomoci teoretického Uvodu pojmy souvisejici

s tématem.

V Uvodnich kapitolach se prace vénuje seznameni se s dllezitymi pojmy, které provazi
problematiku tématu evakuacnich strategii. Dale v metodice bude vysvétlen princip vyuziti

modelu STAMP a zejména pak pouzivani metodiky STPA.

Tim padem bude uvedena reSersni ¢ast prace, ve které je uveden pravni ramec tykajici se
zachazeni s PRM, na jaké skuteénosti se zaméfit v prostorach letisté a budov obecné, nebot
letisté neni tvofeno jen ranvejemi, pojezdovymi drahami, budovami terminall, Fidicimi
stanovisti, ale je i tvofeno nastupnimi plochami, parkovisti, administrativnimi budovami,

pfijezdovymi a odjezdovymi cestami, terminaly uréenymi pro naklad zbozi a jinych pfedméta.

V tuto chvili zname bezpecénostni modely generace safety |, safety |l a safety Ill. STAMP je
modelem generace safety lll, tudiz je i dalSim neméné dullezitym cilem se dozvédét néco
nového a tedy pfipravit prostor ke zlepSeni pro jednotlivé aktéry leteckého provozu a pomoci

oboru, ve kterém bych rad kariérné puUsobil.
Diky tomu, Ze tato prace studuje evakuacni procesy, tak z bezpecnostni studie budou vyplyvat

i doporuceni, ¢emu by pfedevSim provozovatele letist, pfipadné jini aktéfi v letectvi mohli

pfihlédnout a idealné implementovat.

11
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K analyze bude pouzita metoda STPA, ktera je souclasti technické zpravy a utvafi jeden
z hlavnich cili této prace. Vysledky analyzy budou vyuzity jako podklady pro zlepseni
bezpecénosti a efektivity evakuacnich strategii pro PRM.

Na zavér tato prace vytvoii podklad pro auditni list, ktery z n&j bude pfimo vytvofen a Ize pouzit

na libovolném letisti, i ho vhodné upravit pro dany pfipad.

Hlavni motivaci souvisejici s vybé&rem tématu bylo, ze tato skupina lidi je ve spousté ohledech
pfehlizena a neni jim vénovana takova pozornost, jaka by méla. Dale zpracovavat praci na
téma, které ma smysl pro budoucnost letecké dopravy i relativni dostupnost zdroja ke
zpracovani této prace. DalSim nemalym duvodem je i dobra opora vedouci diplomové prace,

jelikoz je navazovano na problematiku, kterou se sama zabyvala

12
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1 Teoretické zaklady prace

V této Casti je feSen teoreticky ramec, v némz jsou zejména vymezeny pojmy, pouzivane v této
diplomové praci a ktery slouzi také jako podklad pro praktickou €ast této prace. Byla zde
provedena i analyza situace na mezinarodnim civilnim letisti, konkrétné na Letisti Vaclava

Havla v Praze.

Vymezeni pojmu

Cestujici

Cestuijici, dale jen PAX, jsou osoby, které se podileji na procesu cestovani z mista A na misto
B letadlem a jsou odbavovani na letidtich. Jednotné Cislo cestujiciho se v letecké dopravé
oznaCuje zkratkou PAP. Zaroven zkratka PAX znamena pocCet odbavenych cestujicich,
pficemz pokud se jeden a tentyz cestujici vyskytuje na stejném letisti, tak se znovu pficita jako

odbaveny cestujici.[1][2]

Handicapovana osoba

Jedna se o osobu se zdravotnim postizenim, které jedince omezuje a znevyhodriuje mu
normalini zivot. Trva nejen mésice, ale i roky, byva vsak i trvalého razu od narozeni az do smrti.

Muze byt jak fyzické, tak psychické, ale ¢asto se jedna o kombinaci obojiho.[4]

Zdravotné postizeni

Jedna se o télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady
¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby dle zakona €. 108/2006 Sb.

o0 socialnich sluzbach, ¢ast I., § 3, odst. g).[5]

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (dale jen ICAO)

ICAO (anglicky International Civil Aviation Organization). Funguje jako globalni forum statd pro
mezinarodni civilni letectvi. Vypracovava zakony a normy, provadi audity souladu, studie a
analyzy, poskytuje pomoc a buduje letecké kapacity prostfednictvim mnoha dalSich ¢innosti a
spoluprace mezi svymi ¢lenskymi staty (193). Doporu€eni ICAO mohou staty implementovat

do svych vlastnich zakonu. Zkratka ICAO pro mezinarodni civilni letisté v Praze je LKPR. [6]
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Osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Jedna se o osoby postizené pohybové, zejména osoby na voziku pro invalidy (dale jen
"vozik"), postizené zrakové, sluchové, osoby pokroCilého véku, téhotné Zeny a osoby
doprovazejici dité v kocarku, dité do tfi let, popfipadé osobu s mentalnim postizenim dle
vyhlasky €. 369/2001 Sb., ¢ast |., § 2, odst. 2 b).[7]

SITA

SITA (francouzsky Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques)

Byla prvni spoleCnosti (zalozena v roce 1949 jedenacti leteckymi spoleénostmi), ktera
zpracovavala datovy provoz v realném Case prostfednictvim sité s pfepojovanim paketl pres
bézné pronajaté linky operatortl. V sou€asné dobé se i nadale zaméfuje na automatizace
cestovani cestujicich na letidti a hranicich, digitalizaci letecké dopravy, komunikaci a
informacni technologie. Jejim cilem je rovnéz pomoc primyslu na cesté k nulovym uhlikovym

emisim.[8]

Jako osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace jsou oznacovani:

Zrakové postizeni

Jedna se o0 osoby se smyslovym postizenim, s riznymi druhy a stupni zrakovych omezeni.
Takto postizeni lidé maji problém s orientaci v prostoru, samostatnym pohybem a komunikaci
formou c&teni a psani. V bézném Zzivoté témto osobam pomaha tento handicap prekonavat
spousta rliznych pomucek, napf. bila hal, vodici pes, akustické a hlasové orientaéni majaky
umisténé v prostoru a v dopravnich prostfedcich, digitalni éteci zafizeni a dal$i pomUcky pro

psani Braillova pisma. [9]

Sluchové postizeni

Jedna se o osoby se smyslovym postizenim, které vznika jako nasledek organické &i funkéni
vady sluchového aparatu. Pfi sluchovém postizeni dochazi ke ztizené komunikaci, orientaci a
v nékterych pfipadech i pohybu. Tato vada muze byt vrozena nebo ziskana. U sluchového
postiZzeni rozliSujeme nedoslychavost, neslySici se znalosti znakového jazyka &i ohluchlé. Do
pomucek pro sluchové postizené se fadi rizna sluchadla nebo sluchové implantaty, razné

druhy signalizanich &i kompenzacnich pomucek. [9]
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Télesné postizeni

Jedna se o osoby omezené v pohybovych schopnostech v disledku poskozeni podplrného
nebo pohybového aparatu. Pohyb Ize kompenzovat pomoci rliznych pomucek jako je

napfiklad mechanicky €i elektricky vozik, berle, hole nebo protézy. [9]

Télesné postizeni Ize dle Kisvetrové [9] rozdélit do tfi skupin:
e |Lehké télesné postiZzeni (stavy po operacich pohybového aparatu)
e Stfedné tézké télesné postizeni (amputace, deformity, dystrofie a osteoporéza)
e Té&zké télesné postizeni (hemiplegie, hemiparéza, paraplegie, paraparéza, tetraplegie,

détska obrna)

Osoby pokrodilého véku (Seniofi)

Starnuti je celozivotni biologicky proces jak vSeobecny, kdy starne celda populace, tak
individualni, kdy starne konkrétni jedinec. Tento proces je neodvratny a na jeho konci je stafi
(senium).

Stafi Ize rozdélit do tfi skupin, mezi které patfi rané stafi, které zpravidla pati do intervalu 65
az 74 let véku. Poté existuje pravé stafi, které patfi do intervalu 75 az 89 let, v posledni fadé
je jiz dlouhovékost, ktera je ohraniCena polouzavienym intervalem zleva, a to od 90 let az
neomezené.

Jedna se o osoby, u kterych stafi zplsobuje fyzické, psychické, socioekonomické a socialni
zmény. Mezi fyzické zmény se fadi choroby kardiovaskularniho systému, patefe, problémy se
smyslovymi receptory, poruchy pfijmu potravy, termoregulace, inkontinence, hypomobilita a
svalovou slabost. Také vzhled osoby se méni. Mezi psychickymi zménami se v této oblasti
pfispiva k ubytku mozkové tkané, coz ma za nasledek celkové zpomaleni seniora. Senior déle
zpracovava informace a prodluzuje se reakéni doba. Mnohdy dochazi k dobrovolné socialni
izolaci. Patfi sem poruchy adaptace, poruchy chovani, stavy demence, deprese a deliria. Dale
mezi socioekonomické a socialni zmény jsou Ffazeny tyto skuteCnosti. Hlavni
socioekonomickou zménou je odchod do duchodu a ubytek finanénich zdroju. Dochazi
k omezeni kontaktu s byvalymi spolupracovniky a nar(istu volného €asu, ktery se senior musi
naucit vyuzivat. Jako socialni zmény Ize uvést ztratu sobéstacnosti, zavislost na pomoci

druhych, socialni izolaci, tyrani €i zneuzivani seniort. [10] [11]
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Téhotné Zeny

Cestovani téhotnych Zen v letadle je mozné celkem bez omezeni. VSechny posadky leteckych
spole¢nosti prochazeji kazdoro¢né specialnim vycvikem a pro situace porodd jsou Skoleny.
Mezi 28. a 36. mésicem se letecké spolecnosti chrani tim, Ze pfepravu uskute¢ni pouze na

zakladé lékafského osvédEeni. Od 36. tydne v3ak pfepravu uskuteénit nelze. [11]

Mentalné postizeni

Jedna se o jedince, ktefi jsou postizeni ve vSech slozkach jejich osobnosti, tedy dusevni,
télesné i osobni. Vznika funk&nim postiZzenim mozku. PostiZzeni je charakterizované celkovym
snizenim intelektovych a poznavacich schopnosti. U mentalné postizenych dochazi k
zaostavani ve vyvoji rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji psychickych vlastnosti a k
porucham adaptacniho chovani. Mentalni postizeni Ize rozdélit do &tyf skupin, kterymi jsou
lehka mentalni retardace, stfedné téZzka mentalni retardace, tézka mentalni retardace a
v posledni fadé hluboka mentaini retardace. Nejznamé&jsi vrozenou mentalni retardaci je

Down(v syndrom a autismus.[12]

DusSevné postizeni

Jedna se o osoby, u kterych se psychicka porucha projevuje v procesech mysleni, prozivani
a chovani jedince. Postizeny jedinec ma potom znesnadnéné zaclenéni do spole¢nosti a
fungovani v ni. Patfi sem deprese, bipolarni porucha, schizofrenie, neurotické poruchy,

poruchy osobnosti a poruchy chovani.[13]

PRM v civilnim letectvi

PRM (Passengers with Reduced Mobilty), Cesky cestujici s omezenou schopnosti pohybu a

orientace v prostoru. Dale jiz jen jako PRM.

ICAO upravila pokyny, jak fidit cestovani osob, zde logicky cestujicich, s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, dokumentem ICAO 9984. Citovano
z prvniho vydani roku 2013. [14] Tento dokument Ize pouzit jako doporuceni k implementaci
jednotlivych procesti do fungovani provozu leteckych spoleCnosti, navodny prostiedek
provozovatelim letist a jinym aktérim v letectvi.

Jedna se o osoby postizené pohybové, zejména osoby na voziku pro invalidy, postizené
zrakové, sluchové, které mohou mit s sebou asistenéniho psa, osoby pokrocilého véku,
téhotné zeny a osoby doprovazejici dité v kocarku, dité do tfi let, popfipadé osobu s mentalnim

postizenim.
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Cestujici této kategorie jsou omezeni v mobilité pfi cestovani a pouZivani prepravy.

V nékterych pfipadech se neobejdou bez asistence sloZek v dopravnim systému, aby jejich
doprava z bodu A do bodu B probéhla dustojné. Tyto osoby mohou cestovat letadlem napf. do

specializovaného zafizeni.[14]

Dle Mezinarodni asociace leteckych dopravci IATA (anglicky International Air Transport
Association, dale jen IATA) Ize PRM rozdélit do nize uvedenych subkategorii. Subkategorie
jsou oznaceny zkratkami, které slouZzi jako ustalené zkratky, pouzivané pfi komunikaci pfes sit
SITA a zaroven pfi telexové komunikaci mezi pracovisti odbaveni leteckych spolenosti.
Zkratky oznacuji standardizované druhy postizeni a pomoci nich lze zaslat informaci o
potfebném vybaveni pro uspé&sné odbaveni PRM. Lze jimi informovat rovnéz pilota letadla o
tom, sjakymi okolnostmi se muze pfipadné pfi pfepravé potykat.[15] Vycet kategorii

s vysvétlenim jednotlivych zkratek dle IATA [15] je uveden nize.

WCHR:
Cestuijici, ktefi potfebuji asistenci pfi pohybu mezi letadlem a terminalem, ale jsou samostatni

pfi nastupu do letadla a pohybu uvnitf.

WCHS:
Cestuijici, ktefi potfebuji asistenci mezi letadlem a terminalem a pfi nastupu do letadla, ale

uvnitf letadla jsou sobéstaéni.

WCHC:
Cestuijici, ktefi postradajici mobilitu a sobéstacnost. Méli by byt doprovazeni k jejich sedadlim
a potfebuji plnou osobni asistenci. Pokud je let delSi nez 3 hodiny, je nutny doprovod

doprovazejici osobou

DEAF:

Cestujici s omezenim sluchu.

BLND:

Cestujici s omezenim zraku.

DEAF/BLND:

Cestuijici, ktefi jsou hluchoslepi.
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STCR:

Cestujici na lehatku (stretcher)

DPNA:

Cestujici s mentalnimi poruchami.

WCHP:
Cestuijici, ktefi potfebuji pomoc pfi usazeni na misto na palubé letadla.
Cestuijici, ktefi se mohou na palubé letadla pohybovat s pomoci invalidniho voziku a jsou

sobéstacni.

MAAS:
Cestuijici, ktefi vyzaduji asistenci a cestujici, ktefi nejsou zahrnuti v zadné vySe zminéné

kategorii.

Evakuace

Evakuace je souhrn organiza¢nich a technickych opatfeni zabezpecujicich pfemisténi osob,
zvifat a vécnych prostfedk( v daném poradi priority z mist ohrozenych mimoradnou udalosti
do mist, ve kterych je zajisténo pro osoby nahradni ubytovani a stravovani (nouzové pfeziti),

pro zvifata ustajeni a pro vécné prostfedky uskladnéni. [16]

(Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pripravé a provadéni ukoli ochrany
obyvatelstva)
Evakuace se déli celkem na Ctyfi zakladni kategorie podle rozsahu, doby trvani, zvolené

varianty a zpusobu provedeni. Kazda z téchto &tyf kategorii ma jesté dvé podkategorie. [17]

Evakuace podle[17] zplisobu provedeni:
e Samovolna evakuace - lidé se v zajmu vlastniho bezpeci evakuuji podle vlastniho
uvazeni.
e Rizena evakuace - lidé jsou evakuovani Fizené pfislusnymi organy od samotného

vyhlaseni evakuace (hasici, policie, zachranna sluzba).

Evakuace podle[17] zvolené varianty:

e PFima evakuace - provadi se bez pfedchoziho ukryti osob.

18



Fakulta dopravni /ﬁ‘{fr?%é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

e Evakuace s ukrytim - provadi se po pfedchozim ukryti evakuovanych osob a poté, az

dojde ke snizeni prvniho stupné ohrozZeni.

Evakuace podle [17] rozsahu:
o Objektova evakuace - obytné domy, administrativni budovy, provozovny apod.

e Plodna evakuace - evakuace obyvatelstva nebo vétSiho izemniho prostoru.

Evakuace podle [17] doby trvani:
o Kratkodoba evakuace - nevyZaduje dlouhodobé opusténi mista, neni zajisténo
nahradni ubytovani, ale jen napf. teplé napoje a deky.
e Dlouhodoba evakuace - vyZaduje vice jak 24 hodinovy pobyt mimo misto, tedy

nahradni nouzové ubytovani a dali opatfeni k zajisténi preziti.

Evakuacéni plan

Evakuacni plan je zakladni dokument upravujici pravidla evakuace osob, zvifat a majetku
z daného prostoru pfi vzniku mimofradné udalosti, napfiklad pozaru, povodni nebo jiné havarie.
Z textu vySe vyplyva, ze neni mozné sestavit jednotny evakuacéni plan pro vSechny krizové
situace. Evakuacni plan musi byt zpracovany osobou s odbornou zpusobilosti pro kazdy objekt
tak, aby vyhovoval a fesil situaci toho konkrétniho objektu. Evakuacni plan by mél byt umistén
na viditelném mist& a mél by byt srozumitelny pro vSechny osoby bez ohledu na jejich
odbornost. Evakuaéni plan je povinny dle § 102 zakona 262/2006 Sb. a vychazi z procedury

hodnoceni a fizeni rizik. [18][19]

Zakon ¢. 239/2000 Sh. Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonu

Tento zakon vymezuje pojem integrovaného zachranného systému, stanovi slozky
integrovaného zachranného systému a jejich pasobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni
predpis, pusobnost a pravomoc statnich organd a organ uzemnich samospravnych celkd,
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimofadné udalosti a pfi
zachrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané obyvatelstva pred a po dobu vyhlaseni stavu
nebezpecdi, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valeéného stavu (dale jen "krizové
stavy").[20]
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Krizové fizeni

Krizové fizeni je souhrn Fidicich €innosti organl krizového Fizeni zaméfenych na analyzu
a vyhodnoceni bezpeénostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu innosti
souvisejicich s pfipravou na krizové situace a jejich feSeni a ochrany kritické

infrastruktury. [21]

Dokumentace pozarni ochrany

Dokumentaci pozarni ochrany se rozumi dokument, ktery je vytvafen zplsobilou osobou
daného objektu. Tento dokument upravuje proceduru, jak se chovat v pfipadé vzniku
mimofadné situace, uvést nebezpedi souvisejicimi s pozary. DalSim prvkem dokumentace
pozarni ochrany je i déleni hasicich pfistroju, k €¢emu jsou jednotlivé hasici pfistroje vhodné a
jak pouzivat ten dany pfistroj, nez na misto dorazi hasi¢sky sbor. Tento dokument také
upravuje jiz specifika, jak evakuovat osoby z objektu, ureni roli jednotlivych osob, pole

pusobnosti a specifika fizeni povéfenych osob. [22]

Dalsi ¢asti tohoto dokumentu je i informovani, jak Casto bude revidovan a kdo ma tento

dokument k dispozici. Také Ize tento dokument chapat jako metodicky pokyn. [22]

Individualni evakuacéni plan

Individualni evakuacni plan, dale jiz jen uvedeno jako PEEP, &i PEEPs, je evakuacni plan
osob, které potrebuji, &i vyzaduji specialni zachazeni pfi vyhlaSeni mimoradné situace.
Zpravidla témito osobami jsou samotni zaméstnanci daného subjektu, v tomto pfipadé
napfiklad zaméstnanci handlingu. Formulai PEEP se vyplfiuje pfi podepsani smlouvy o

uzavfeni pracovniho poméru, je schvalovan specialistou pozarni ochrany. [23]

Specialista pozarni ochrany pfi vyhlaseni mimofradné situace zafidi, aby povéfeny manazer,
Ci pfifazeny zaméstnanec, provedl evakuaci zaméstnance dle tohoto planu, pfipadné ani
specialista pozarni ochrany toto nemusi fesit, protoze je nutné provadét Skoleni na tyto situace
jednotlivym zaméstnancim, ti pak hned vi, kde je PEEP ulozen a pak postupuji dle danych
pozadavk(l osoby, ktera PEEP formulaf vyplnila. V tomto planu se obecné vyplfiuje kontaktni
osoba zajistujici evakuaci zaméstnance (zpravidla pfimy nadfizeny), informuje o dlivodech,
pro€ tento plan je nutno vyplfiovat. Sklada se ze 2 &asti. Prvni €ast tvofi dotaznik, ve kterém
se vypliuje jméno a pfijmeni zaméstnance, misto, kde zaméstnanec pracuje, zda potfebuje
ke své praci i vice lokaci v misté jeho pracovisté. DalSi ¢ast dotazniku se tyka procedur pfi

vyhlaSeni mimofadné situace, jak zaméstnance informovat o poplachu, v jakém rozsahu
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poZaduje asistenci, jak se pohybuje, a nakonec komu tento dotaznik adresovat. Druha ¢ast se

jiz zabyva vlastnim PEEP, ve kterém jiz specialista bezpecnosti, €i pozami ochrany navrhne

proceduru, jak tuto osobu bezpecné evakuovat. [23]

Vlastni PEEP se dle zdroje stranek univerzity z Oxfordu [23] se sklada ze 7 Casti a v zavéru je

datum dohody s planem a podpis:

e Osobni udaje o zaméstnanci (jméno, oddéleni, budova, patro a mistnost)
e Jak bude zaméstnanec informovan o pozarnim poplachu.

e Kdo je odpovédny za asistenci, ktefi zaméstnanci pomohou pfi evakuaci
e Metodika evakuace

e Pouzité evakuacni prostifedky

e Podrobny postup evakuace

e Bezpeclné unikové cesty

Zde je patrné, ze PEEP je dulezitym dokumentem, ktery zabezpecuje ochranu zdravi a Zivota

osob se specialnimi potfebami, ktefi jsou zaroven zaméstnanci. [23]

Krizové Fizeni je podstatnou casti systému, jak provadét evakuaci a jak reagovat na

mimoradné situace vzniklé z rliznych pFicin a jejich vyvoj.

Krizova situace

Pro ucely krizového zakona se krizovou situaci rozumi mimoradna udalost podle zakona
o integrovaném zachranném systému, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpedi, pfi
nichz je vyhlasen stav nebezpedi, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (dale jen ,krizovy
stav®). Rozdil mezi mimofadnou udalosti a krizovou situaci spociva tedy v tom, ze mimoradnou
udalost Ize odvratit béznou ¢innosti subjektt uvedenych shora, za vyuziti jejich pravomoci
danych jim specialnimi zakony (napf. zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni; zakon
€. 254/2001 Sb., o vodach, v platném znéni; zakon €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych
havarii zpUsobenych vybranymi nebezpeCnymi chemickymi latkami nebo chemickymi
pfipravky a dalSimi prfedpisy. Jestlize tedy nelze mimofadnou udalost odvratit timto béznym
zpusobem a k jejimu odvraceni je tfeba vyuzit mimofadnych pravomoci spojenych

s vyhlasenim nékterého z krizovych stavl, vznikla krizova situace. [24]
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Typové plany

Typovy plan je dokument, kterym pfisluSné ministerstvo nebo jiny ustfedni spravni ufad
stanovi typové postupy, zasady a opatfeni pro FeSeni konkrétniho druhu krizové situace
identifikovaného v Analyze hrozeb pro Ceskou republiku jako nebezpedi s nepfijatelnym
rizikem, pro které Ize odlivodnéné predpokladat vyhlaseni krizového stavu. Typovy plan se

sklada ze zakladni ¢asti, operativni ¢asti a pomocné casti [24]

Krizové stavy

Pravnim fadem jsou v Ceské republice definovany tyto krizové stavy - stav nebezpedi,
nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valeCny stav. Zakladnimi kritérii pro to, ktery krizovy stav
bude vyhlasen, jsou druh mimofadné udalosti, rozsah postizeni a velikost postizeného tzemi.
Po vyhlaSeni krizového stavu vstupuji do feSeni dané organy krizového fizeni. Tyto organy
vzniklou krizovou situaci fe8i s pouZitim krizovych opatfeni, jeZz jsou stanoveny krizovym

zdkonem. [24]

Organy krizového fizeni
Organy krizového Fizeni zabezpecuji analyzu a vyhodnoceni moznych ohrozeni, planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu €innosti provadénych v souvislosti s pfipravnymi opatfenimi,

feSenim krizového stavu nebo ochranou kritické infrastruktury. [24]

Organy krizového fizeni jsou dle [24] uvedeny pod Hlavou Il v zakoné o krizovém fizeni.:
e vlada,
e ministerstva a jiné Ustfedni spravni urady,
e Ceska narodni banka,
e organy kraje a dalSi organy s plisobnosti na Uzemi kraje
(hejtman, krajsky Gfad, hasisky zachranny sbor kraje, Policie CR),
e organy obce s rozSifenou pusobnosti (dale jen ,ORP*)
(starosta ORP, obecni ufad ORP),
e organy obce

(starosta obce, obecni ufad obce)

Ostatni organy s tzemni pusobnosti (Bezpec¢nostni rady a Krizové staby)
Bezpeclnostni rady jsou zfizené k pfipravé na feSeni krizovych situaci a jsou poradnim
organem zfizovatele. Na svém jednani projednavaji zejména stav pfipravenosti uzemi

a organu na feSeni krizovych situaci a k tomu zpracovanou dokumentaci.
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Krizovy §tab je pracovnim organem zfizovatele pro Feseni krizovych situaci. Clenové krizového

Stabu v dobé feSeni vzniklé krizové situace pfipravuji predsedovi krizového $tabu podklady

a navrhy feSeni. [24]

V této Casti diplomové prace je poukazano na existenci pravniho ramce a zakladnich pojmu
souvisejicich s PRM, evakuaci a organy, které by mély evakuaci fidit. Podrobné analyze
pravnich norem je vénovana pozornost v kapitole 1.1.1, kde jsou zminény i dalSi relevantni

pravni pfedpisy, normy a doporuceni.

1.1 Prehled souéasného stavu

Po vydefinovani jednotlivych nejdllezitéjSich pojmu souvisejicich s tématem této prace je
tfeba se podivat, jak je problematika PRM feSena v sou€asném svété. K tomuto ucelu je

pouzita modelova situaci evakuace PRM z budovy jedné z nejvétSich nemocnic na svété.

Dal3i pohled na problematiku evakuace je podpofen evakuaCnim planem z letisté Milano,

Malpensa(lATA zkratka MXP). Ten je zevrubnéji popsan pod rozebranou studii nize.

Je tfeba vénovat pozornost evakuacnim ¢aslim a dalSim riznym souvisejicim terminim,
nebot je mozné, Zze nékteré tyto procesy se budou s evakuaci letist i dalSich budov
shodovat.[25]

Prace, ze které je €erpano, je pfipadova studie, ktera se zabyva evakuaci PRM a byla v roce
2010 vytvofena jménem University of Greenwich v Londyné, skupinou fokusovanou na pozarni
bezpec€nost. Budova, ktera byla k experimentu vybrana, je Univerzitni nemocnice v Ghentu, v
Belgii. Tato nemocnice je jednou z nejvétSich nemocnici v Belgii. Proto vyzkumnici povazovali
vybér této nemocnice za vhodny. Problémy, které se fesi v ramci vySkovych budov, |ze FeSit i
v ramci menSich budov, jen méfitko se mimé méni. Zasadnim prvkem experimentu je znalost
layoutu nemocnice, dostupnost evakuacnich prostfedku a pfipravenost personalu adekvatné

zasahnout v pfipadé vyhlaseni mimoradné situace.[26]

Zde pro obecnost neni uveden rozbor vzdalenosti, ale hlavné je dilezité posuzovat efektivitu
pouzitych evakuacnich prostfedku v zavislosti na ¢ase. To mlze pfiblizit problematiku PRM i
na jiné prostory, které lidstvo vybudovalo, pfipadné i mista, ktera byla vytvofena geologickymi
procesy. Typickym pfikladem jsou jeskynni utvary a prostory. Zde Ize i zminit, Zze jeskyné

mohou byt i zEasti umélého pavodu, napfiklad dulni prostory.
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Posuzovani vykonnosti jednotlivych prostfedkl bylo rozdéleno do dvou zakladnich kategorii,

které Ize sledovat v jakémkoliv objektu. Témito kategoriemi jsou horizontalni vykonnost a
vertikalni vykonnost. ProtoZe kazda budova, nebo objekt, je tvofen jak do $ife a délky, tak i do

jisté vysky. Tyto rozméry jsou obecné zavislé na architektufe objektu, ¢i budovy. [26]

Z tabulek nize je na prvni pohled patrno, ktery prostfedek lze pfijmout za nejlepSi v dané
kategorii. Tyto tabulky jsou pfimo pfevzaté ze studie z roku 2010. Zajimavosti je, Ze jeden
z evakuacnich prostfedkd neni pfimo uren k evakuaci, jedna se o transportni nemocnicni
vozik pohanény manualné. VSechny ¢asy zde uvedené jsou slozeny celkem z 32 pokusU. Toto
testovani se odehralo v zafi 2008 ve dvou dnech. Evakuacni procesy se od roku 2008
nezménily, proto je tato studie stale aktualnim zdrojem dat. Personal je trénovan na tyto
udalosti. Experimentu se celkem zucastnilo 18 figurant(. Z 18 figurantl byli 2, ktefi hrali PRM
a zbylych 16 feSilo evakuaci téchto 2 osob. Pro dopInéni, kazda pomucka nebo prostfedek,
byla podrobena 8 zkouskam. Celkem byly pouzity 4 pomucky, ¢i prostfedky. Pro zisk Cisla 32
Ize konstatovat, ze 1 pokus se sklada z horizontalniho a vertikalniho pfesunu. Pokud je brana
v potaz jen jedna €ast pokusu, tedy horizontalni a vertikalni, tak by byl celkovy po¢et pokusu

stanoven na 64, tedy 32 pokusu na horizontalni pfesun a 32 pokust na vertikalni pfesun. [26]

Prvni tabulka 1 se zabyva horizontalni vykonnosti a druha tabulka 2 se zabyva vertikalni

vykonnosti. Podrobnéji je tento experiment analyzovan pfimo ve studii. [26]

Tabulka 1: Horizontalni vykonnost 8 zkousek kazdého prostiedku (zprimérovano)[26]

Horizontalni vykonnost 8 zkousek kazdého prostredku (zpriimérovano)

Evakuacéni zidle 41 1 (+1 otevira dvere) 1,5
Transportni nemocnicni o .

vozik a1 1 (+1 otevira dvere) 15

Lehatko 58 4 1,1

Evakuaéni matrace 69 2 0,9
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Tabulka 2 Vertikalni vykonnost 8 zkousek kazdého prostfedku (zprimérovano)[26]

Vertikalni vykonnost 8 zkousek kazdého prostiedku (zpriimérovano)

Evakuacéni zidle 209 1 0,81
Transportni r]emocniénl' 3 muzi nebo 4 Feny

vozik 297 0,57

Lehatko 305 4 0,55

Evakuac¢ni matrace 272 2 0,62

Z téchto vystupu studie je jasné patrno, ze evakuacni zidle je tim nejvice vhodnym FeSenim
pro evakuaci PRM. Vyhod je cela fada, prvni nejzasadnéjsi vyhodou je, ze k ovladani
prostfedku postacuje jen jedna osoba a obCasna asistence druhé osoby, ktera napfiklad
vypomaha s oteviranim dvefi, odstranovanim pfekazek branicich v uniku z uréeného
evakuovaného mista. Druha vyhoda evakuacni Zidle je rychlost pfesunu osoby z mista A do
mista B. [26]

V tésném zavésu dle pracovnikl, ktefi operuji tento prostfedek, je evakuacni matrace, kde pro
kazdy druh pfesunu jsou potfeba 2 osoby. Pravdépodobné z divodu smykového tfeni je

nejpomalejSim prostfedkem na pfesun horizontalnég, ale vertikalni pfesun je 2. nejrychlejsi. [26]

Na tfetim misté se umistil transportni nemocni¢ni vozik, ktery je dobfe ovladatelny
v horizontalnim pfesunu, ale neni idealnim feSenim na pfesun vertikalni, kde pro evakuaci je
potfeba maximu 4 osob. Z bezpe&nosti prace je dano, ze zeny nesmi tahat t&€z8i bfemena nez
muzi, ¢oz bylo jednim z dlvodUl, pro¢ je potfeba mit 4 Zzeny a 3 muze jako manipulatory
s prostiedkem. Pro vertikalni pfesun se jevi tento zplUsob jako téZce ovladatelny, ale pro
horizontalni pfesun je ovladatelnost prostfedku mnohem lepSi. V horizontalni urovni je tento

presun rychlejsi nez ve vertikalni urovni. [26]

NejhorSim prostfedkem k evakuaci osob je lehatko. Jak v horizontalnim, tak vertikalnim
pFesunu je nutnost zaméstnani 4 osob. Je pravdou, Ze horizontalné je pfesun rychlejsi, ale

kdyz je osoba pfesunovana vertikalné, tak je jednoznacné zpusobem nejpomalejSim. [26]

Celkovym vystupem této studie je, Ze zaméstnanci musi byt trénovani na tyto udalosti a musi
mit znalosti jak operovat s jednotlivymi prostfedky. Experiment prokazal, ze nejvhodné&;jSim

evakuacnim prostfedkem je evakuacni zidle. K jeji obsluze je potfeba pouze jeden €lovék, ma
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nejlepsi ovladatelnost a nejvyssi rychlost pfi manipulaci. V provedeném dotaznikovém Setfeni

bylo zjisténo, Ze s timto vitéznym evakuacnim prostfedkem uZivatelé pocituji nejmensi zatéz.
[25][26]

Dale soucasny stav Ize pfedstavit na zakladé znalosti evakuaénich planu jednotlivych letist
v prostoru Evropy a jejiho prostfedi. Samoziejmé spousta letiSt rGzné upravuje pfistup
k jednotlivym dokumentiim, které dle legislativy jsou povinni vytvaret a zavadét do svych
internich postupd. Z tohoto titulu je aktualné nejsnadnéjsi pfistup k dokumentacim letist PIK
(Glasgow Prestwick Airport) a MXP. Zde v teoretické Casti je zevrubné popsano letisté MXP,
jak fe8i evakuaci PRM.[27]

Pohotovostni a evakuacni plan pro letisté MXP, pfesnéji Terminal 1, budova oznaéena &islem
140, pochazi zroku 2013. Vtomto dokumentu vS8ak je zminéno, Ze nejexaktné&jSim
dokumentem je original psany v italdtiné. Tento dokument je rozdélen na 8 &asti. Prvni Casti
je predmluva, poté se vénuje spolecnosti, jako takové s fokusem na role a odpovédnosti
personalu zahrnutého do procesu evakuace. DalSimi sekcemi jsou bezpeénostni a technické
informacni systémy, pak sekce nouze, poté systémy komunikace, diagramy procesl

evakuace, kontaktni telefonni €isla a zavérem pfilohy.[27]

NejzajimavéjSimi sekcemi pro potfeby této prace jsou sekce nouze a pak pfiloha A, ktera
slouzi jako informaéni tabule v pfipadé mimoradné udalosti jak seismické, tak i pozarni.
K PRM problematice se tento dokument vyjadfuje spiSe okrajovym zplsobem, nezZli cilené
mifenym. Nejvice detailu k PRM obsahuje pravé priloha A. Zde je uvedeno, ze v pfipadé
lokalizovani PRM, tak je nutné PRM uklidnit, dokud neni definovana dana mimofradna udalost
a poté je doprovodit mimo budovu, pfipadné pouzit dalSi osoby v okoli k této akci. Pokud nelze
nic ztoho zajistit, je nutno se spojit s mistnimi slozkami podilejici se na zachrannych a
vyprostovacich operaci. Nouze vznikla na letisti MXP se déli na 5 fazi. Pro pfehlednost

uvedeno nize.[27]
Sekce nouze dle [27] Pohotovostniho a evakuaéniho planu:

Faze 1 — ohlaseni udalosti:

e Kdokoliv spatfi abnormalitu, je povinen tuto skute€nost nahlasit na BED (Bezpec¢nostni
dispecink), komukoliv z BEK(Bezpecnostni kontrola) na letisti, ¢i stisknout tlacitko
nouze a informovat o situaci.

e Poté varovat osoby zainteresované do této abnormality.
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e Pokud se jedna o poZar, tak jej uhasit a neohrozit vlastni bezpeénost, a i bezpeénost

ostatnich osob.
Faze 2 — pfed vyhlaSenim vystrahy:

e BED musi vyslat inspektora do mista ohladeni abnormality.
e Tento vySkoleny pracovnik poté potvrdi, €i vyvrati potfebu zasahu a vyhlaseni nouzové

situace.
Faze 3 — vyhlaseni vystrahy:

e V pfipadé faleSného poplachu, & upokojeni situace, napfiklad uhadeni pozaru, se musi
resetovat systém a komunikovat tento stav v8em zainteresovanym sloZzkam zésahu.
e V pfipadé realného nebezpedi, je nutno aktivovat organy krizového fizeni a nouzovou

situaci dostat pod kontrolu vSemi dostupnymi prostfedky.
Faze 4 - evakuace:

e Mistni slozky zasahu pomahaiji potfebnym osobam, uvolfiuji tnikové cesty a poskytu;ji
potfebnou oporu.

e Mistni slozky zasahu jsou dale povinni hasi¢lm a zdravotnikim sdélit veSkeré
informace, pokud dorazi na misto a zasahuji v misté zasahu.

e Evakuace probiha skrze vyhlaseni evakuace vefejnym rozhlasem a vSichni musi projit
nejblizSim dnikovym vychodem. Mistni slozky zasahu koordinuji smér evakuace a
zjiStuji, zda jsou vSichni zachranéni a oblasti zajiStény. Pokud je objeveno PRM,
napfiklad bez asistence, tak mistni slozky zasahu zajisti jejich pfemisténi na bezpecné
misto. Asistence mistnim slozkam zasahu je také poskytnuta nejbliz§im personalem

Z pridruzenych provozovatell obchodnich jednotek napfiklad.
Faze 5 — konec nouze:

e Je dle rozhodnuti hasi¢l, i bezpeénostniho manazera ukon&ena a ohlasena vefejnym
rozhlasem.

e Pokud nedoSlo k zasahu hasicu, ¢&i jinych slozek, nebo byla abnormalita zazehnana
prostfedky nachazejicimi se v misté zasahu, tak mistni slozky zasahu provedou
kontrolu a ohlasi stav bezpeci na BED.

e Technici pak zkontroluji technicky stav mista a zajisti zotavovaci procedury vSech

zarizeni nachazejicich se v misté zasahu.
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1.1.1  Pravni pfedpisy a normy

V této kapitole je upfena detailni pozornost na pravni pfedpisy a v8e, co souvisi s evakuaénimi
strategiemi. Vystupem jsou i informace, ze kterych jsem Cerpal a tvofil deskripci k jednotlivym

relevantnim ¢astem textu legislativhiho ramce.
Certifikace letiSté dle EASA:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 ze dne 4. &ervence 2018
o spoleénych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Agentury Evropské unie pro
bezpecnost letectvi, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 2111/2005, (ES) ¢. 1008/2008, (EU)
¢. 996/2010, (EU) €. 376/2014 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU
a 2014/53/EU a kterym se zruSuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 552/2004
a (ES) €. 216/2008 a nafizeni Rady (EHS) €. 3922/91 (Text s vyznamem pro EHP.).[38]

Které je podpofeno jesté:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zpusobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu

provadécich pravomoci. [39]

V prvé Casti je zohlednéna certifikace letiSt a jakym zpusobem je provadéna. Neni zde
uvedeno, kdo pfesné je odpovédny za certifikaci, ale v ¢lanku 2, ktery zabezpecuje oblast
pusobnosti, paragraf 1 pismeno d) a e) se zabyva projektovanim letist s ohledem na vybaveni
a udrzbu. Je zde rovnéz uvedena klasifikace letist. Oddil IV hovofi o letiStich v mnohem
vétSich detailech, kde ¢lanek 33 zastituje hlavni pozadavky, ¢lanek 34 zastituje osvéd&ovani
letist, ¢lanek 35 mluvi o vybaveni leti§té souvisejicim s bezpec€nosti, ¢lanek 36 pojednava
o provadécich aktech tykajicich se letist a vybaveni letisté souvisejiciho s bezpecnosti, lanek
37 pojednava o organizaci, ¢lanek 38 o ochrané okoli letisté a clanek 39 hovofi o pfenesenych

pravomocech. [38]

Postup, jak se provadi osvédcCovani letisté, je stanoven v ¢lanku 127, kde je uveden odkaz jiz
na dalSi ¢ast certifikace dle EASA, tato ¢ast bude probrana podrobnéji pozdéji. Z ¢ehoz plyne,
Ze EASA je silné fizena Evropskou komisi, ktera pravé schvaluje dal$i postupy ze v8eho vyse
vychazejiciho. Pfiloha VIl hovofi o hlavnich poZadavcich na letisté, kde jsou z vétSi Casti
pozadavky uvedeny dosti obecné. Neni stoprocentné jasné, jaké pfesné podminky tykajici se
bezpecénosti by mél provozovatel letisté spinit, v nasem pfipadé PRM. Provozovatel letisté je

povinen si vypracovat letiStni pfiruCku, kde jsou uvedeny veskeré udaje, jak ma dané letisté
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fungovat. V tom bych vidél jisty prvek benevolence, nebot Ize pfedpokladat, Ze kdyz letisté
bude schopno odbavit 20 000 cestujicich ro¢né, tak nebude potfebovat Sirokou 3kalu
personalu a jisté role bude zajitovat tfeba mensi polet personalu a budou jejich role spise

zdvojené, nezli uzce profilované. [38]

Povinnostem provozovatele je vénovana pozornost v pfiloze VII &ast 2.1., kde se souhrnné
pojednava o zajisténi bezpelnosti vSemi dostupnymi prostfedky, jak fidit rizika, koho opravnit
feSit jednotlivé scénare a jak nadale postupovat. S postupy je spjato, Zze personal letist€ mize
vSechny Cinnosti si zajistit sdm, ale zaroven si mize nékteré Cinnosti outsourcovat na treti

strany za pfedem stanovenych dohod a smluv. [38]

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 182/2011, pojednava o zplsobu predani
dokumentu o certifikaci letist&. Toto se provadi dle €lanku 5, ktery hovofi o pfezkumném
postupu, kde je uvedeno za jakych podminek komise provadéci akt pfijme, €i nepfijme
a uvadi téz i Ihtu odvolaci, ktera je stanovena na jeden mésic od hlasovani o stanovisku
pfijmuti, ¢i nepfijimani tohoto aktu. Dale stanovuje i interval, kdy ma odvolaci vybor zasedat
po pfijmuti navrhu na odvolani, kde je stanoveno, ze od rozhodnuti se ma vynést stanovisko

v rozmezi 14 dni az do jednoho mésice. [39]
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Legislativa tykajici se evakuace dle CR

Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb. Ministerstva vnitra k pfipravé a provadéni ukolt ochrany

obyvatelstva:

Ministerstvo vnitra stanovi podle § 35 odst. 2 a 3 zakona &. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zakon(, (dale jen "zakon") k provedeni § 7 odst. 7
pism. ¢) aZz g) zakona a po projednani s Ministerstvem pro mistni rozvoj k provedeni § 7 odst.
7 pism. h) zadkona. Tento legislativni rdmec je podfizen tedy zakonu, neb vyhladka je jednim
z nizSich pravnich predpisu. Z této vyhlasky je patrno, Zze nejdllezitéjsi ¢asti pro evakuaci je
C¢ast druha, ktera pojednava o tom, jak se ma informovat jakakoli osoba ohledné
pfipravovaného opatfeni k zajisténi bezpelnosti obyvatelstva. Dale ¢ast &tvrta jiz mluvi o tom,
jakym zplsobem se ma provadét evakuace a jak ji zabezpecit. V § 12 az 14 se hovofi o
zpusobu provadéni evakuace, pak zabezpeceni a v posledni fadé kdo zabezpecuje. DalSi

¢asti této vyhlasky jsou rovnéz dulezité, ale presahuiji jiz rozsah této prace. [40]

Nejvyznamnéjsi pfilohou této vyhlasky jsou pfilohy Cislo 3 a 4., kde pfiloha €. 3 se vénuje
provadéni evakuace v ramci povodnové ochrany a pfiloha €. 4 se vénuje okoli jadernych
zarizeni. Tedy jiz z nazvu pfilohy vyplyva, Ze upfesfiuje postupy evakuace v téchto pfipadech.
Dovolim si zde tvrdit, Ze i tento faktor je tfeba brat v potaz ohledné letist, neb mizeme bud
v soucasné dobé, ¢i v budoucnosti nalézt letisté v blizkosti zavodu, kde je zpracovavan §tépny
material, Ci se leti§té umisti v tésné blizkosti feCisté a pozapomene se na povodriovou historii
dané lokality. Tudiz je nutné se zabyvat i poznamkami pod €arou v odkazu, ktery je uveden
v seznamu pouzité literatury, ktery pravé zpreshuje dalSi nalezitosti tykajici se dané

mimofadné situace. [40]

Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon)
V tuto chvili je evidovana dvacata verze tohoto zakona. Tento zakon upravuje organizaci

krizového fizeni, jak reagovat na mimofadnou udalost a také, jak zabezpecovat nahradu

Skody. Jak je to s organy vstupujicimi do krizového Ffizeni, je jiz zminéno v pfedchozi kapitole.
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Evakuace je zminéna v téchto &astech zakona, tedy § 5, 6, 14, 15 a 21. V § 5 pismeno a) se

hovofi o nedotknutelnosti obydli pfi vyhlaSeni nouzového stavu, v § 6 Fadek 1 pismeno a) je
upravena pravomoc vlady nafizovat evakuaci osob a majetku z daného uzemi, v pismenu a)
fadku 2 je nafizena povinnost ohlaSovat zmény pobytu osob z evakuovanych uzemi, v § 14
fadek 3 pismena c) a fadek 4 pismena g), je upravena pravomoc hejtmana kraje v dobé trvani
krizového stavu a stavu nebezpeli nafizovat evakuaci obyvatelstva a zajistovani ochranu
majetku evakuované osoby. Paragraf 15 slouzi hasi¢skému sboru povinnosti evidovat a
shromazdovat data o poétech zaméstnancu ve vyrobnich provozech v misté evakuace dle
fadku 2 pismena c). V posledni fadé dle § 21 pismena c) se upravuje pravomoc organu obce,
zejména starosty obce, aby nafizoval a organizoval evakuaci osob v dobé trvani krizového
stavu.[41]

Zakon €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakonu

Tento zakon je ponékud obsahlejsi a hovofi, jak ma presné fungovat IZS, jak pfedmétné, tak
i mistné v ramci zajisténi ochrany obyvatelstva CR. Tedy organizuje slozky 1ZS, nastavuje

postupy a zpusoby jak zajistit bezpeénost obyvatelstva. [20]

Evakuaci obyvatelstva se vénuji tyto Casti zakona, zejména § 2 o uclelnosti zakona, kde
pismeno e) zmifluje vymezeni pojmu souvisejicim s evakuaci, kde se FeSi plnéni civilni
ochrany, ukryti, nouzové preziti obyvatelstva a ochrany zdravi a majetku. Dale § 7, tykajici se
Ministerstva vnitra, stanovuje, dle fadku 8 pismeno f), co pfesné provadéci pfedpis stanovi pfi
provadéni evakuace a vSestranného zabezpeceni. [20]

Organy kraje dle § 10, fadku 5 pismena f) upravuje, co pfesné za Cinnosti ma plnit hasi¢sky
zachranny sbor pfi evakuaci, tedy jeji organizaci, nouzovém ubytovani, stravovani, zasobovani
pitnou vodu a prostfedky k pfeziti vibec. V § 15, ktery se tyka organu obce, a stanovuje oblast
plUsobnosti v ramci mimofadné situace dle fadku 2 pismene c) varovat, zajistit evakuaci a
ukryti osob pred hrozicim nebezpedim. Pak starosta obce, dle § 16 pismene b) feSi zachranné
a likvidacni prace dle dohody s velitelem zasahu, Ci starostou obce s rozsifenou plsobnosti
evakuaci osob z ohroZzeného uzemi obce. Veliteli zdsahu je vénovan § 19 v hlavé 1V, ktera
zastituje organizaci zachrannych a likvida¢nich praci v misté zasahu, dle fadku 3 pismeno a)
zakazat nebo omezit vstup osob na misto zasahu a nafidit, aby misto zasahu opustila osoba,
jejiz pfitomnost neni potfebna, nafidit evakuaci osob, popfipadé stanovit i jina doCasna

omezeni k ochrané Zzivota, zdravi, majetku a zivotniho prostfedi a vyzvat osobu, ktera se
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nepodfidi stanovenym omezenim, aby prokazala svoji totoZnost; tato osoba je povinna vyzvé

vyhovét. V &asti druhé v § 24 fadku 1 je vénovana pozornost provozovateli jednotlivych
zafizeni, kde dle pismena b) bodu 2 musi vi¢i svym zaméstnancim zajistit varovani, ukryt

a evakuaci zaméstnanctm. [20]

Zakon &. 222/1999 Sb. o zajistovani obrany Ceské republiky

Je dal$im z Fady obsahlych zakon(, ktery ma 12 &asti. Jeho hlavnim uéelem je zajistit obranu
statu vSem druhtim osob pfed vnéjSim napadenim, také stanovuje odpovédnost za poruseni
téchto povinnosti. Tyto osoby maji povinnost tuto obranu zajistit. Tento zékon je jiz ve své

tfinacté verzi. [42]

Evakuaci se vénuje § 7, ktery zmocnuje krajské ufady k zajiStovani obrany statu, pfesnéji
pismeno d) o fizeni evakuace a zajisténi nezbytnych Zivotnich potfeb. Na to navazuje § 7a),
kde obecni ufady s rozSifenou plsobnosti dle pismena h) se podileji na evakuaci obyvatelstva
v souladu s rozhodnutim krajského ufadu. Pak v posledni fadé v § 8, pismeno g) fika obecnim
Uraddm jiz pInéni Ukoll souvisejicich s evakuaci osob a ochrané jejich majetku, kde dle
hierarchického uspofadani kraj nafidi néjaké rozhodnuti, které poSle na obecni ufad
s rozSifenou plsobnosti, pak tento ufad poSle dal$i rozhodnuti na posledni prvek v fetézci,

tedy klasické obecni ufady.[42]

Vyhlaska €. 246/2001 Sb. Ministerstva vnitra o stanoveni podminek pozarni bezpeénosti

a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

Jedna se o niz§i pravni predpis, ktery je zavisly na zakonech CR, tedy v tomto pfipadé
Ministerstvu vnitra (dale jen "ministerstvo") podle § 101 pism. a) stanovi k provedeni § 6b, §
11 odst. 8, § 15 odst. 2, § 16 odst. 4, § 17 odst. 5 a § 31a zakona €. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, ve znéni zakona ¢. 425/1990 Sb., zakona €. 40/1994 Sb., zakona ¢&. 203/1994 Sb.,
zakona €. 163/1998 Sb., zakona €. 71/2000 Sb. a zakona ¢. 237/2000 Sb. (dale jen "zakon").
Zde je jiz mnohem vice upfesnéno, jak zajistit evakuaci obyvatelstva. Evakuace je zminéna
na 38 mistech této vyhlasky, proto pro potfeby této prace jsou vybrany jen ty nejzajimavé;jsi

pasaze, nebot ve spousté pfipadech se tyto pravni normy/pfedpisy doplfiuji a prolinaji. [43]
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O stanoveni podminek pozarni bezpeénosti u PO a FO pojednava ¢ast druha, oddil prvni, kde

se zpfeshuje vybaveni prostor PO, podnikajicich FO vécnymi prostfedky pozarni ochrany
a pozarné bezpecnostnimi zafizenimi. V § 2 odstavec 3 pismeno c) jsou stanoveny vécné
prostfedky k evakuaci osob, odstavec 4 pismeno d) stanovuje poZadavky na zafizeni slouzici
k evakuaci osob. V § 4 se hovofi o druzich vyhrazené pozami techniky a zafizeni, které jsou
zabezpeCeny vécnymi prostfedky. Odstavec 2 mluvi o vyhrazenych vécnych prostfedcich,
blize o evakuaci pismeno c). Odstavec 3 pojednava o zafizenich pozarmé bezpecnostnich,
blize o evakuaci pismeno h).

V § 11, oddilu 2 je hovofeno o nastaveni podminek k haseni pozard a zachrannych pracich.
Evakuace je zminéna v odstavci 1 a 2, kde v odstavci 2 je vymezeno provadéni evakuace,

oznaceni cest v budoveé a zaijisténi volného prichodu komunika&nimi prostory budovy. [43]

Paragraf 16 je dllezity k posuzovani pozarniho nebezpeci Cinnosti s vysokym pozarnim
nebezpe€im, kde odstavec 3 pismeno c) a e) se vénuje evakuaci a posouzeni situace na
misté. Vyhlaska také zabezpecluje povinnost zaméstnavatele Skolit zaméstnance o pozarni
ochrang, kde je zminén evakuacni plan v § 23, odstavec 1, pismeno c). V § 24, odstavec 4
pojednava o odborné pfipravé zaméstnancli zafazenych do preventivnich pozarnich hlidek pfi

zajisténi evakuace osob. [43]

V oddilu sedmém, § 27, hovofi o druzich, obsazich a vedeni dokumentace pozarni ochrany,
kde odstavec 1 pismeno f) zmifuje evakuacni plan. Paragraf 30 stanovuje organizaci a

zabezpeceni pozarni ochrany, blize o evakuaci odstavec 2 pismeno e). [43]

Paragraf 32 informuje o tom, co ma zabezpecit pozarni poplachova smérnice, pfesnéji blize o
evakuaci odstavec 2, pismeno c). Paragraf 33 se zabyva pfimo pozarnim evakuacnim
planem. V odstavci 1 definuje, co evakuacni plan je, v odstavci 2 je vymezeno co obsahuje
dany evakuacCni plan, v odstavci 3 je uvedeno, pro jaké prostory je evakuacni plan
zpracovavan, odstavec 4 feSi uplnost a spravnost evakuacniho planu za pomoci cvicného

pozarniho poplachu a v posledni fadé odstavec 5 feSi zpUsob ulozeni evakuaéniho planu. [43]

V oddilu osmém je feSen obsah a rozsah pozarné bezpecnostniho feSeni, kde pro evakuaci
dle § 41 o pozarné bezpecnostnim feSeni v odstavci 2, co obsahuje a kde pfesné se nachazi
pozarné bezpecnostni feSeni, které je soucasti napfiklad projektové dokumentace, pismeno

g) zminuje evakuaci. [43]
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Dale § 46 o stavebni prevenci, ktery je sou€asti €asti 3, o zpusobu vykonu statniho pozarniho

dozoru, blize o evakuaci v odstavci 1, pismeno a). [43]

Pro zjistovani pficin vzniku pozari se aplikuje § 50, kde dle odstavce 5 o preventivnich

opatfenich, blize o evakuaci pismenu f). [43]

Dale tato vyhladka obsahuje i sérii pfiloh, kde pfiloha &islo 3 obsahuje zakladni tematické
okruhy k ovéfovani odborné zpusobilosti FO, kde dle pofadového Cisla 10 o dokumentaci PO
musi tuto ¢innost ovladat technik PO (Pozarni Ochrany) a odborné zpUsobila osoba, totéz je

aplikovano na pofadové Cislo 32, kde se fesi jiz samotna evakuace osob a unikové cesty.[43]

Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace, verze 51, znéni platné na obdobi 20.8.2022 az
31.12.2024.

Pojednava o tom, jak zabezpedit zaméstnanost lidi, jaké prostiedi k praci lidem zafidit a jaka
jsou prava a povinnosti jak zaméstnance, tak i zaméstnavatele. Je zde vymezena i €ast
zakona, ktera je zavazna pro problematiku bezpecnosti na pracovisti.

Pro zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi a vytvofeni planu pro evakuaci je nutné
nahlédnout do ¢asti V, ktera stanovuje Bezpecnost a Ochranu Zdravi pfi Praci (BOZP), kde v
§ 102, hlava | o pfedchazeni ohrozeni zZivota a zdravi pfi praci, je zejména nejdulezitéjsi
vénovat pozornost odstavci 5 az 7, ktery ve své podstaté stanovuje povinnost zaméstnavatele
dbat a vytvaret dokumenty zabezpeclujici bezpeénost na pracovisti a ochranu zdravi

pracovniku. [44]

Oblast dopravy:

Vyhlaska ¢. 64/1987 Sb., Vyhlaska Ministerstva zahrani¢nich véci o Evropské dohodé o
mezinarodni silni€ni pfepravé nebezpeénych véci (ADR)
Tato vyhlaska jen upravuje zpusob pfepravy nebezpecnych véci, podpisovy protokol a dalsi.

O evakuaci se vyhlaska nezmiriuje.[45]
Zakon ¢.111/1994 Sb., Zakon o silni¢ni dopravé

Tento zakon jen upravuje zpusob, jak uzivat silni€ni dopravu. O evakuaci se zakon nezmiruje.

Z tohoto ddvodu neni podrobnéji rozepsan.[46]
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Zakon ¢. 266/1994 Sb., Zakon o drahach

Tento zakon upravuje provoz, vystavbu a kontrolu drah. O evakuaci se zakon nezmifiuje.[47]

Zakon €. 114/1995 Sb., Zakon o vnitrozemské plavbé
Tento zakon upravuje zpusoby, jak spravovat, provozovat a vymezovat vodni cesty.
Paradoxem je, e ackoliv tento pravni pfedpis byl zminén v pfiruéce MV CR k evakuaci, tak

0 evakuaci se zakon nezminuje [48]

Vyhlaska ¢. 410/2006 Sb.

Vyhlaska o ochrané civilniho letectvi pred protipravnimi €iny a o zméné vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoju ¢. 108/1997 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 49/1997 Sb., o
civilnim letectvi a o zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském
podnikani (zivhostensky zakon), ve znéni pozdéjsSich predpist, ve znéni pozdéjsSich
predpist

Ministerstvo dopravy stanovi podle § 102 odst. 1 zakona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona ¢&. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpistl, ve znéni zakona ¢. 146/2000 Sb.,
zakona €. 258/2002 Sb. a zdkona €. 225/2006 Sb., (dale jen "zakon") k provedeni § 67
odst. 4, § 85a odst. 9, § 85¢c odst. 2, § 85d odst. 5, § 85e odst. 6, § 85f odst. 5, § 85 odst.

4, § 85k odst. 4 a § 86b odst. 5 zakona:

Tato vyhlaska se zabyva bezpe€nostnim programem letisté, tréninkem poskytovatell letovych
provoznich sluzeb a zaroven i zpusoby, jak fesit i testovani téchto osob. Dle této vyhlasky se
upravuje také vydavani dokladu o spolehlivosti, ktery je jednim ze zasadnich dokumentu
opravnujicich vstup osobam na patficna mista dle popisu prace zaméstnanct letisté a jinych
pfislusnych osob.

O evakuaci se zakon nezminuje.[49]

Zakon ¢. 49/1997 Sb.
Zakon o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském

podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
Tento zakon Ize charakterizovat jako jeden z nejdulezitgjSich zakon CR, zarover i pro oblast

letectvi. Pfebira a zapracovava pfislusné predpisy EU, upravuje ve zkratce podminky pro

stavbu a provozovani letadla, zfizovani, provozovani, osvédcovani letist, dale letecké stavby,
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letecky personal, vzdusny prostor, letecke sluzby, letecké Cinnosti, rozsah a podminky ochrany

letectvi, uzivani SLZ a vykon statni spravy. V omezeném rozsahu se téZe vymezuje na

vojenskeé letectvi.[50]

1.1.2  Analyza Letisté Vaclava Havla v Praze

V této kapitole je proveden rozbor sou¢asné situace na Letisti Vaclava Havla v Praze, ICAO
zkratka LKPR, IATA zkratka PRG, dale pouzivano jen jako LKPR. Jak bude rozebrano v dalsi
kapitole, je jasné, Zze dle smérnice Letisté Praha, za evakuaci nese odpovédnost hasiCsky
zachranny sbor (HZS). Pokud nastane mimofadna situace, tak do pfijezdu HZS jsou za
evakuaci odpovédni vedouci zaméstnanci jednotlivych pracovist letisté. Tyto odpovédné
osoby s ohledem na aktualni situaci fesi, kudy vyvadét lidi z prostor letisté na evakuacni misto,
kde zfizovat pfipadna dalSi evakuaéni mista a podobné. [33][34][35][36][37]

Kde se nachazeji jednotlivé pomucky k zajisténi evakuace, v tomto pfipadé evakuace PRM,
Ize zjistit z evakuacénich planu, ve které je pfesné zminéna evakuacni zidle pro PRM k pouziti
operatorem evakuace. Tento metodicky list je dostupny jen zaméstnancum LKPR, zde jsou
zakresleny i lokace téchto prostfedk( v prostorech nejvice vyuzivanych terminall, tedy
Terminal 1 a 2. [33][34][35][36][37]

Bylo zjisténo, Ze evakuacéni smérnice je dokument, ktery je svym rozsahem jen na jednu
stranku formatu A4. To zvySuje pravdépodobnost vyskytu dér v systému. Dale pro kazdou
budovu na letisti je vypracovany pozarni evakuaéni plan a v budovach jsou vyznaceny
evakuacni cesty. Dale je pravdépodobné, Ze jednotliva pracovisté letisté maji své vlastni
bezpe€nostni dokumenty, které zajiStuji seznameni se s procesem evakuace v danych
jednotkach, mysleno odbavovaci prepazky, pracovisté bezpeénostni kontroly, riizné obchodni
jednotky, stravovaci zafizeni, tfidirny zavazadel, letistni plochy a rizna dal$i mista na letisti.
[33][34][35][36][37]

DalSim dulezitym faktorem je zjistit, jak néktera vybrana pracovi§té maiji vypracovanou politiku
bezpecnosti a jak fesi evakuaci lidi z mist své odpovédnosti. Toto mi nebylo umoznéno zjistit,
nebot se mnou dané pravni pfes mou opakovanou snahu nenavazaly kontakt a neposkytly mi
tim padem dané dokumenty k dispozici. Zde je patrno, Zze nékteré pravni subjekty maji
benevolenci k poskytovani informaci studentiim vysokych Skol a nékteré subjekty studentim
do svych internich dokumentd vibec nechtéji umoznit pfistup. V8e zavisi tim padem i na

citlivosti danych dat, které dané subjekty poskytuji vné organizace.
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Z tohoto zjisténi vyplyva, Ze v praktické &asti bude pracovano s omezenymi zdroji, bude

vyuzivano informaci ze sekundamich zdrojd, které Ize aplikovat i na problémy LKPR a vytvofit

tim padem navrh, jak zajistovat evakuaci PRM a zaroven i cestujicich jako takovych.

Je nutno podotknout, Ze dle mého expertniho odhadu je jednodu$si evakuace béznych
cestujicich nezli PRM. Dale by bylo mozné i tyto strategie aplikovat na zaméstnance pracovist

letisté, kterymi jsou vSichni, co se podileji jakymkoliv zplisobem na provozu a fizeni LKPR.

DalSim zasadnim zjisténim je, Ze evakuace letisté podléha pravnimu ramci, ktery je ve
stru¢nosti obsahem dalsi kapitoly. Z ného vyplyva, Ze mistni legislativa tuto problematiku fesi,
zejména jak organizovat, jak nahlasit a hlavné jak provadét. Neméné dulezitou informaci je
i to, Ze LKPR provadi evakuaci samovolnou. [33][34][35][36][37]

Dle poskytnutého vytahu z letiStniho pohotovostniho planu vyplyva, Ze odpovédny pracovnik,
ktery feSi vyhlaseni napfiklad pozarniho poplachu a evakuace, na panelu Bezpecnostniho
dispecinku (BED) vyhlasi evakuaci systémem EPS (elektrické pozZarni signalizace), €i vedouci
pracovnik BED. Pokud jsou osoby mimo dosah evakuacniho rozhlasu, jsou zaméstnanci
vyzvani postupovat dle evakuacnich planu v objektech, kde se aktualné nachazi. Poté dle
evakuacniho planu probéhne evakuace objektd, i letadel. Teprve po evakuaci, ¢i ukoncéeni
trvani mimofadné udalosti, bude feSen vydej zavazadel cestujicim a ureni vhodného mista
k jejich vydeiji. Velitel zasahu ukon&uje evakuaci. Dale pfi oficialnim ukon&eni evakuace letistni
rozhlas vyhlasi informaci v eském a anglickém jazyce: ,PROVOZ TERMINALU BYL
OBNOVEN A NYNI JE BEZ OMEZENI.“. [33][34][35][36][37]
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1.1.3  Prostredky k evakuaci PRM

V této kapitole je upfena pozornost na prostfedky, které jsou prospésné pro evakuaci.
Vzhledem k tomu, Ze LKPR pouziva prostfedky k evakuaci od firmy Escape mobility company,
byly pouZity jejich webové stranky k pfedstavé o prostfedcich k evakuaci PRM.

Prostfedky pro evakuaci mohou nalézt i vyuziti u SirSiho spektra spoleénosti, napfiklad
zakoupit Splhaci stroj do schodl pro vozickare, ktefi vlastni rodinny dim a neni pratelsky

k témto osobam ve smyslu pfistupnosti.

Evakuacni zidle pro PRM

Obrazek 1 Slozena evakuacni zidle[29]

Obrazek 2 Evakuacni zidle rozlozena[29]
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Evakuacni zidle je jednim z nejrozSifenéjSich evakualnich prostfedkl. Ze specifikaci je
patrno, ze unese az 185 kg tézkou osobu, takzZe jeji unosnost je vhodna. Z obrazka 1 a 2 vyse
je patrno, Ze se da snadno slozit a rozlozit. Na strankach spolecnosti je i instruktazni video.

Dal3i vyhodou je, Ze povrch je protiskluzovy, takze PRM pravdépodobné nebude klouzat po
povrchu Zidle. Podvozek zidle obsahuje protiskluzovy pas, ktery usnadfiuje pohyb po
schodech. Tato zidle vSak limituje sklon schodl na 40 ° pro jeji pouzitelnost. K tomuto
prostfedku se da zakoupit i uloZzny vak, ktery |ze umistit na sténu a zajistit pfipravenost zidle
na vyhlageni mimoradné situace. Zidle ani neni t&zka, vazi pfiblizné 14 kg. Existuje i varianta
s pfidavnymi rukojetmi, ktera ma vyuziti napfiklad v prostorech se Spatnou dostupnosti, &i
vyuzitelnosti, kde uzivatel musi pozadat dalSi osobu o pomoc, aby pfenesli osobu pfes

pfekazky v unikové cesté.[28]

Evakuaéni matrace

Obrazek 3 Slozena evakuaéni matrace[30]

Evakuacni matrace je dalSim zfady prostiedkl slouzicich k evakuaci. Tato matrace ma
nosnost 150 kg. Vyrabi se ve dvou provedenich, pro libovolné Siroké schodisté a zaroven i pro
uzké schodisté, kde Sife je omezena na 55 cm. Standardni verze je Siroka 68 cm. Vyhodou je
snadné uskladnéni, odolnost vié&i ohni a horku, dal$i vyhodou je, ze se da pouzit i na toCité
schodisté. Z obrazku 4 nize je patrno, ze zde obsluhu zvladnou 2 osoby, jedna drzi osobu na
vrchu a druha pfidrZzuje matraci zespoda. Je vidét, Ze evakuovana osoba je kvalitné zajiSténa
proti vypadnuti z prostfedku. Instruktazni video je k dispozici na strankach vyrobce. Na

obrazku 3 je matrace ve sloZzeném stavu.[28]
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Obrazek 4 Matrace pfi evakuaci osoby[30]

Evakuacéni prostéradlo

Evakuacni prostéradlo je dalSim prostiedkem k evakuaci PRM. Tento prostfedek naléza hlavni
uplatnéni v nemocnicich a pecovatelskych domech. Velkou vyhodou je jeho okam:zita
pfipravenost. Je neustale pfipevnéna na llzku pro pacienta.

Z obrazku 5 nize je patrno, ze neni mozné, aby byla evakuace zajisténa jednim &lovékem. Pro
zajisténi procesu evakuace osoby do bezpedi musi byt pfitomny minimainé dvé osoby. Toto
prostéradlo by mélo zvladnout unést osobu do 200 kg, nékteré varianty maji nosnost
az 250 kg. Aby osoba nevypadla, je zajisténa pfezkami na relevantnich mistech prostéradla.
Zde je tedy patrno, ze pro vyuziti k evakuaci letist neni zrovna tento prostfedek vhodny, ale
pokud se na letisti nachazi zdravotnické zafizeni, Ize na jejich lUzka tento produkt trvale umistit
a pouzit v pfipadé vyhlaseni mimofadné situace. Jako novinku tato firma nabizi klientim

produkt Escape-sheet economy line, ktery z jakékoliv matrace vyrobi evakuaéni matraci.[28]

Obrazek 5 Evakuacni prostéradlo[31]
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Motorizované prostiedky

Daldim prostfedkem, ktery si zasluhuje pozornost, jsou motorizované evakuaéni prostfedky.
Témito prostfedky jsou rizné Splhace do schodd, na které Ize umistit klasicky invalidni vozik
a umoznit PRM vyS$plhat se do schodu, pokud nema k dispozici vytah. Zde Ize vidét potencial
ve vyuziti tohoto prostfedku tam, kde je nutno dle evakuacniho planu pfepravovat
evakuovanou osobu smérem nahoru, aby se dostala na shromazdovaci misto. Téchto Splhacd

existuji rizné druhy, podle zpusobu pouziti, podle druhu schodisté apod. [28]

Jednim z téchto motorizovanych evakuacnich prostfedkd je motorizovana evakuacni zidle na
obrazku 6. Jeji pfednosti pfed evakuaéni zidli nemotorizovanou je v prvni fadé to, Ze pfi
manipulaci neni zapotfebi minima dvou osob, ale tuto ¢innost je schopen vykonat pouze jeden
operator. Rovnéz tato Zidle ma specialni konstrukci drdhy se dvéma provoznimi rezimy —
stoupani a klesani. Je ovladana pomoci integrovaného panelu a diky tomu je idealni
k bezpecné prepravé osob po schodech nebo nerovném povrchu, a to nejen v pfipadech
nouze. Je opatifena nastavitelnymi prvky (loketni opérky, odnimatelné rukojeti, popruhy), které
Ize nastavit v zavislosti na vzniklé situaci. Jako nevyhodu Ize uvést potfebu napajeni. Pokud
neni zajisténa kontrola stavu baterie, je tento produkt nepouzitelnym, nebot bez kontroly nabiti
neni zaruCena dostateCna pfipravenost prostfedku. Zpravidla jsou tyto motorizované
prostfedky pouzitelné maximalné jednotky hodin. Dalsim omezenim je to, ze zidli Ize pouzit u

schodu se sklonem 40 ° a nize vyobrazeny produkt ma nosnost 180 kg. .[28]

Obrazek 6 Motorizovana evakuacni zidle[32]

Toto je vycCet prostfedkl, které pro evakuaci existuji. V pfipadé nedostupnosti téchto

prostfedkl pro evakuaci, Ize na daném misté, které je ur€eno k evakuaci, pouzit cokoliv, co je
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k dispozici, napfiklad vylomené dvefe, prkna, dvefe skfini, a podobné. Pro fixaci osoby Ize

vyuzit pasky z kalhot nebo z vlastniho obleceni & dalSi dostupné materialy v okoli osoby
provadéjici evakuaci. Kazda evakuace ma sva specifika a nelze jednoznacné Fici, Ze ve v8ech

pfipadech je proces evakuace shodny.
1.2 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byla vénovana hlavni pozornost definicim spojenym s tématem evakuacnich
strategii, seznameni se s legislativou upravujici feSeni krizovych situaci, jak na danou
problematiku nahlizi i mezinarodni normy. Bylo i nesmirné dulezité se podivat, jaké jsou

aktualni evakuacni strategie v ramci leti5té a které dokumenty toto téma upravuiji.

Soucasti této kapitoly je i analyza souCasného stavu, kde je vénovana pozornost studiu

soudobych pravnich norem, pfedpisl, zakond, nafizeni a jinych podstatnych dokumentu.

Diky benevolenci letisté v Milanu a jinych zde neuvadénych letist, kde pfistup k informacim
nebyl tak narocny, bylo zjisténo, jak je nahlizeno na evakuacéni plan mezinarodniho leti5té, jak
je dany dokument koncipovan, jaké jednotlivé role jsou pfifazeny jednotlivym slozkam letisté

a co presné maiji za oblast zajmu pfi evakuaci letisté a jak Fidit proces evakuace.

Zaroven pfi zpracovavani této kapitoly byla nalezena i jedna zasadni bariéra v pfistupu
k informacim. IATA, ACI, ICAO a jiné organizace vydavaji manualy, zavazné dokumenty,
doporuceni, regulace a jiné dllezité dokumenty, které vSak nejsou volné dostupné. Touto
bariérou je cena za jednotlivé dokumenty v hodnotach nékolika stovek az tisici USD, coz pro
valnou vétsSinu studentl jsou nepredstavitelné ¢astky, nebot Skoly navstévuje Siroké spektrum
lidi z rznych spolecenskych vrstev obyvatelstva. Letisté, €i jiné instituce si mohou dovolit
jejich zakoupeni, byt jen v fadu jednotek téchto dokumentt, nebot operuji s jinak rozsahlymi

rozpodty daleko pfevySujici rozpodty fyzickych osob a vétSiny bézného obyvatelstva.

Zde tedy doporucuji, aby tyto spoleénosti umoznily vzdélavacim institucim digitalni podobu
téchto dokumentt za zlomek ceny, aby mohli byt studenti vzdélavani z co nejvice aktualnich
materialll a mohlo jim byt umoznéno pfistupovat k t€mto dokumentim snadnym zplsobem a

rozvijet se tak v oblastech jejich zajmu a mozném kariérnim ristu.
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2 Pouzité metody a stanoveni metodiky prace
2.1 Pouzité metody a modely

Velkou pozornost je tfeba vénovat metodam a metodikam, které se podileji na Uspésném
pochopeni diplomové prace a utvareji prakticky ramec. Za zminéni a jejich blizSi popis je bez
pochyby model System Theoretic Accident Model and Processes, ¢esky model bezpelnosti
zalozeny na systémoveé teorii, dale jen STAMP, z néhoz se bude pouZzivat metoda System-
Theoretic Process Analysis, ¢esky analyza procest bazovana na systémové teorii, dale jen
STPA. Dale pfi posouzeni dilezitosti a potfebnosti bude mozno pouzit metodu Causal
Analysis based on System Theory, ¢esky analyza pfi€iny nehod zalozena na modelu STAMP,
dale jen CAST. Tyto metody jsou dulezitymi a modernimi praktikami, jak posuzovat

bezpecénost a pfipadné i spolehlivost daného systému, ktery je sledovan. [51]

2.2 STAMP model bezpeénosti

STAMP model bezpec€nosti je modelem, ktery byl prvné publikovan profesorkou Nancy
Leveson z MIT. Je jednim z nejnovéjSich modell bezpecnosti, ktery je k dispozici cirka od
pocatku 21. stoleti. Prvni publikace tohoto modelu nastala kolem roku 2004. Jeho cilem je
nahradit dosud znamé modely Safety | a Il a vnést ucelenéjSi pohled na sledované systémy.
Je dulezité si uvédomit, Ze se jedna o jakousi kostru, ¢i paradigma. BlizSi cesta, jak hledat
spravné pouzivani tohoto modelu, je k nalezeni v metodikach, & metodach relevantnich
k tomuto modelu, aby bylo rigoré6zné pohlizeno na sledovanou problematiku a bylo mozno
vhodné aplikovat ziskané znalosti z nich vyplyvajici.

Pfi blizS§im pohledu na tento model, Ize zjistit, co se struktury tye, ze vychazi z modelu
AcciMap, ktery v roce 1997 vytvofil Rasmussen, z ehoz vyplyva, ze na kazdy systém se musi
pohlizet hiearchicky, tedy, Ze je néjaky ramec, ktery zastituje cely systém a ovlada pres néjaky

pocet prvkd dany proces, tieba jak si uvafit kavu.[51][52]

Hlavnim zakladem tohoto modelu je bezpeénostni omezeni a jeho vynucovani. STAMP je
kauzalnim modelem bazovanym na teorii o systémech, kde bezpecnost je chapana jako
problém fizeni, nikoliv jako spolehlivostni problém. Na obrazku 7 jsou uvedeny zakladni

soucasti tohoto modelu a k Eemu presné slouzi.[53][57]
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STAMP and STPA

STPA
Hazard
Analysis

Methodology

Theory

(safety, security, etc.
is a control problem)

Obrazek 7 Reprezentace STAMP modelu a pfidruzenych metod[54]

Legenda obrazku 7:

Methodology Metodika/metody

Theory(safety, security, etc. Is a control problem) Teorie (bezpecnost, ochrana proti protipravnim
¢inbm atd., je problém Fizeni)

STAMP Model STAMP
STPA Hazard Analysis STPA analyza nebezpeci
CAST Accident Analysis CAST analyza nehod

2.3 STPA metoda

Je jednou z metod modelu STAMP, ktera se zabyva systémem, jako takovym a snazi se
z jednoho tématu otevfit mozné scénare, které se mohou pfi feSeni problematiky systému
objevit a navrhovat jednotliva protiopatfeni, €i identifikovat zavady na systému. Samotna STPA
metoda se sklada ze 4 krokl, které je nutno dodrzet k ziskani korektnich vysledkd naSi
analyzy. Prace je zaméfena na zakladni principy metody, detailn&jsi popis metody je uveden
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v handbooku od Nancy G. Leveson [56], ktera tuto metodu publikovala. Prvnim krokem je

definovat cil analyzy, druhym krokem je modelovani fidici struktury, tfeti krok identifikuje
nebezpecné fidici akce a v poslednim, Ctvrtém kroku jsou identifikovan mozny vyvoj ztrat.
Celkovy pohled na metodu bude patrny z obrazku 8. Tyto jednotlivé kroky jsou popsané blize
nize:[54][55]

a) Definice cile analyzy

Zde se musi analytik zamyslet nad tim, jaky systém feSi, kde se nachazi, co do négj

vvvvvv

jako takovy. Definice systému probiha ve 4 krocich s tim, ze &tvrty krok je volitelny.[57]

Prvnim krokem je identifikace ztrat, kde Ize generalizovat tento proces na 3 ¢asti, kde
analytik uvazuje nad tim, kdo se angazuje do systému. Druhou €asti je identifikace, co
je pfesné v sazce na systému. Z téchto mezicasti jiz je nutné prevést tato uvazovani

do ztrat, které jiz maiji spravnou strukturu pojmenovani. [57]

Druhym krokem je identifikace rizik na Urovni systému. Zasadou je si neplést rizika
s pricinou rizik, dale pfiliSna podrobnost, opakovani slov, ¢i dvojsmysly a v posledni
fadé i pleteni sirizika se selhanimi. Prvnim bodem vibec je definovani systému, ktery
je feSen a uvédoméni si jeho hranice, kam az saha. Z ¢ehoz plyne i rozsah analyzy.
Poté, co jsou hranice vyty€eny, Ize konecné fesit rizika na Urovni systému. Tato rizika
jsou pak spojena s pfedchozim krokem, protoze dané riziko miize vést k jedné, &i vice
ztrat. Tim padem je nutno se na rizika divat skrze tato zakladni kritéria, Ze rizika jsou

inherentni pro systém. [57]

Pfedposlednim krokem je si zadefinovat omezeni na uUrovni systému, kde je snaha
identifikovat omezeni v systému, které je potfeba uspokoijit na urovni prevence téchto
scénaru, tedy mitigovat jejich vliv na systém. Zajimavosti na tomto pfikladu je to, ze
tato omezeni na urovni systému se mohou vénovat nejen jednomu riziku, ale i vice

rizikim soucasné. [57]
Poslednim krokem, ktery je volitelny, je zpfesnéni, ¢i doladéni rizik na urovni systému.

Tedy zde z jednoho rizika je tfeba udélat vicero podrizik, ktera pfesné popisi dany

problém. Témto rizikim se bude pak vénovat prostor v tabulce, kde se rozepiSi
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v8echny prvky vedle sebe, aby bylo jasné, co k Cemu patfi. Zde je vytvoifen podklad
k nasledujicimu bodu STPA metody. [57]

b) Modelovani fridici struktury

Zasadou je se podivat na pfedchozi bod analyzy a z né&j vybrat v8e, co bude relevantni
k prezentaci systému jako takového. Zde se hovofi o dvou z&kladnich ¢astech, kde je
proces, ktery je fizen a potom takzvany kontrolor, ktery proces fidi. Tento proces
pfijima a vysila signaly, které jsou jak zpétnovazebniho, tak i provadéciho charakteru.
Provadéni Fidicich akci je smérem od kontrolora na proces, ale proces ma fadu
senzorl, skrze které pfijima informace a kontrolora informuje, co jeho Fidici akce na

procesu zpusobila. [57]

Ridici akce je zavisla na fidicim algoritmu a zpétna vazba zase na procesnim modelu,
ktery je zavisly na tom, jak se s danym procesem vyporadat. Také je nutno podotknout,

Ze tento bod nemusi nutné vypovidat o realné struktuie systému. [57]

Dal8im dobrym bodem je, Ze zprvu neni nutné vytvaret slozitou strukturu systému, tato
metoda pravé pomaha hledat souvislosti a hned nabizet feSeni, ktery blok chybi
nastavit, &i dodat do systému. Vzdy je dobré jit smérem z exteriéru do interiéru a dle

sledovaného tématu volit moznost vicero analyz STPA. [57]

Identifikovani nebezpeénych fidicich akci

Tento krok je jiz o identifikaci vstupu do Ffizeného procesu a jak Ize ovliviiovat fizeny
proces. Toto jiz vyzaduje od bezpecénostnich inzenyr, nebo analytik(l jistou miru
chapani kontextu, jak dany systém funguje a na ktera rizika se dana nebezpecna fizena

akce vztahuje. [57]

Zde analytici jiz vytvareji tabulku, do které vlozi 5 sloupcl, kde prvnim sloupcem je
zpravidla fidici akce, poté druhy sloupec se zabyva o tom, co zapfi€ifiuje riziko, kdyz
tuto akci neposkytne dany aktér v fidici akci. V dalSim sloupci je akce, kdy umysl

zpUsobil riziko. Ctvrty sloupec vypovida o tom, Ze Fidici akce nastala moc brzy, nebo
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d)

moc pozdé a také mohla nastat mimo nastavené pofadi. Posledni sloupec je zase o

tom, Ze akce byla zastavena moc brzo, nebo byla aplikovana moc dlouho. [57]

Je patrné, Ze toto vysvétleni nemusi hned davat smysl, ale ten pravé zavisi na daném
systému, ktery vdaném okamziku analytik bezpelnosti feSi. Jak je tvofena
nebezpecna fizena akce? Pro dalSi pouzivani tohoto terminu v textu bude dale pouzita
zkratka UCA, kde U je Unsafe, C je Control a A je Action. [57] UCA obsahuje tedy tyto
&asti. ZDROJ — DRUH — RIDICi AKCE — KONTEXT — ODKAZ NA RIZIKO

V momenté&, kdy analytik zvladl dokon it kompletni identifikaci UCA, musi se ptat, jak
jim zabranit. K tomu slouzi pravé omezeni fidiciho v systému, které se obvykle znadi
pismenem C. Pro lepsi identifikaci se opatfuji jesté Ciselnym oznacenim, aby analytik
mél moznost se k nim vracet a pfifazovat dana UCA k jednotlivym Uukondm analyzy.
[57]

Priklad UCA:
UCA 33: Povely velitele zasahu nebyly vydany. [H X.Y]

Kde H je Hazard (riziko), X a Y je oznaCeni daného rizika.

Zde je vidét, ze pfi druhu UCA, kterym je neprovedeni CA je, ze povely velitele zasahu
nebyly vydany, to vede k neprovedeni napfiklad evakuace. S tim se poji omezeni,

které zaijisti, ze povely velitele zasahu jsou vydany.

7 v o

Identifikace scénarti mozného vyvoje ztrat

Tento krok STPA analyzy jiz navazuje na UCA, jsou tedy pfiCinami UCA. Jsou dvé
zakladni otazky, na které se analytik pta.:

1) Pro¢ by UCA nastala?

2) Proc¢ by CA mohly byt chybné provedeny, &i neprovedeny vibec?

Prvni otazka se tyka zpétnovazebni &asti, kde zdrojem dat je senzor, avSak druha

otazka se tyka fidici ¢asti v modelu fidici struktury. Z &ehoz vyplyva, zZe pro kompletni

identifikaci scénarl analytik potfebuje vSechny otazky. [57]
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Prvni v fadé je identifikace nebezpecného chovani fidiciho, které je zavislé dle Dr.

Leveson na 4 zakladnich oblastech, témi jsou porucha samotného fidiciho prvku,
nedostate¢ny Fidici algoritmus, pfijeti nebezpeéné fidici akce od jiného prvku a
nedostate¢ny procesni model fidiciho prvku. DalSim krokem analyzy je se vénovat
pfi¢inam nedostatecné zpétné vazby &i nedostatku informaci. Tyto nedostateéné vazby
je tieba identifikovat a hledat, ktery fidici prvek pravé za nedostateénost zpétné vazby,
¢i informovani odpovida. Toto bude aplikovano v praktické &asti prace, kde jiz feSim

dany problém této prace.[57]

Tretim krokem je se zabyvat fidici cestou, kdy uz pfimo Fidici prvek ovliviiuje fizeny
proces. Tady je dotazovano jiz na to, co se stane, kdyz akci bude vykonana Spatné, i
se ji viubec nebude zabyvano. Toto ovliviiovani fizeného procesu se zpravidla déje
skrze akéni Cleny. Poslednim krokem je jiz sledovani samotného Fizeného procesu,
kde do né&j vstupuji dal§i faktory na néj vztazené. Takze neni nutné, aby pfimo byly
ovlivnény fizenim Fidiciho z vy3Siho stupné hierarchie ale mulze dojit k jinym
zpusobum, jak nakonec scénar dopadne, nebo bude reprezentovan. Témito vlivy jsou
procesni vstupy, vstupy jiného druhu a ruseni, také i vystupy z procest. Neméné
dllezitym faktorem zde je i ovliviiovani procesu na roviné stejné urovné v hierarchii,

tedy jinymi fidicimi prvky v procesu. [57]

Tyto scénafe se oznacuji jako HCF(Hazard Causing Factors), tak jsou uvedeny i

v praktické Casti diplomové prace. [56]
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Obrazek 8 Proces analyzy skrze STPA metodu modelu STAMP[58]
Legenda k obrazku 8:
1) Define Purpose of the Analysis 1) Definice cilu analyzy
2) Model the Control Structure 2) Modelovani Fidici struktury
3) Identify Unsafe Control Actions 3) Indentifikace nebezpelnych fidicich akci
4) ldentify Loss Scenarios 4) Identifikace scénarl vedoucich ke ztraté
Identify Losses, Hazards Identifikace ztrat, nebezpeci
Define System boundary Definice hranice systému
Environment Prostfedi
System Systém

2.4 CAST metoda

Je jednou z metod modelu STAMP, ktera se zabyva systémem jako takovym a snazi se
z jednoho tématu otevfit prostor k vyhledani pfi€iny, pro€ se dana situace v systému objevila

a co vedlo k jejimu vzniku a odhalit tim padem slaba mista systému. [59]
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Obrazek 9 popisuje, jak ma analyza skrze CAST vypadat. Je patrno, Ze se sklada z péti kroku.

Prvni krok je prakticky shodny s STPA analyzou, jen misto ztrat a selhani identifikuje nehodu,
rizika, omezeni, udalosti, fyzické ztraty a samoziejmé i otdzky. Toto je podrobnéji popsano

v pfiru¢éce CAST od Nancy Leveson, ze které je tato metoda popisovana.[59]

Daldi ¢asti je modelovani bezpecnostni fidici struktury, kde vlastné se opiSe Safety
Managment Systém (SMS) zavislé na daném systému, nutno podotknout, Zze nutné SMS
nemusi obsahovat v8echny prvky této struktury, Ze k tomu analytik musi dospét skrze
analyzovani konkrétni situace. Diky tomuto modelu analytik je schopen rozkliCovat vazby

v systému a vhodné se ptat na souvisejici otazky vyplyvajici z kroku 1. [59]

Tretim krokem je analyza kazdého komponentu, ktery selhal. Zde analyza probiha ve sméru
ze spodu az na nejvysS&i uroven systému. NejdFive je pohlizeno na to, jak jednotlivy komponent
se podilel na nehodé, poté jsou nalezeny chyby v mentalnim modelu (toto Ize pochopit jako
vliv lidského faktoru), je zde pohlizeno na kontext, pro¢ k nehodé mohlo dojit a naleznu dalsi

otazky, které mohu pouzit dale. [59]

Predposlednim krokem je identifikace chyb fidici struktury, tudiz je cely systém pravé sledovan
a analyzovan. V tomto kroku je zaméreni na komunikaci, koordinaci, zavadéni bezpecnosti do
systému, kulturni prostfedi, zmény a dynamiku, hospodarstvi, aspekty zZivotniho prostfedi
a jiné mozné faktory. Z analyzy téchto slozek systému vyplynou dalsi otazky, které pomohou

finalizovat tuto analyzu. [59]

Zde je jiz finalni krok, ktery je jiz nejzasadnéjSim vystupem celé této metody. Zde €lovék vytvori
jakousi pfirucku, jak danou situaci, problém, ¢innost zlepSit. Mozno sdélit, ze tato pfiru¢ka by
mohla byt tvofena jako zavére€na zprava vysSetfovani letecké nehody.

Z vySetfovani leteckych nestésti je znamo, Ze z kazdé zavérecné zpravy, kterou mohu brat
jako kvalitni, vyplyva doporuc€eni. Posledni krok je tedy programem zlepSovani systému.
Z tohoto kroku tedy dojde k zisku doporuéeni, implementaci, zpétné vazby a naslednou

kontrolu spInéni téchto doporuceni[59]
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Obrazek 9 Proces analyzy skrze metodu CAST modelu STAMP[59]

Legenda k obrazku 9:

Assemble Basic information
Model Safety Control Structure
Analyze Each Component in Loss
Indetify Control Structure Flaws
Create Improvement Program
System boundary

Ziskani zakladnich informaci
Modelovani bezpecnostni fidici struktury
Analyzovani kazdého selhaného prvku
Identifikace chyb v fidici struktufe
Tvorba programu k zlepSeni

hranice systému
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Hazards Nebezpedi
Constraints Omezeni
Events Udalosti
Physical Loss Fyzické ztraty

Questions
Contributions to Accident
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2.5 Metodika

Hlavni metodou, jak feSit evakualni strategie souvisejici s PRM vramci letisté
s mezinarodnim provozem, je studium relevantnich materiali souvisejicich s bezpecnosti
téchto osob a jak s nimi nakladat. Dale bude proveden prlizkum stavajicich feSeni, kdy za
pomoci modelu STAMP, jakoZto stéZejniho prvku celé této prace, bude dle pfedepsaného

check-listu STPA proveden detailni prdzkum danych prvkd systému.

Vytvofenim STAMP modelu a analyzovanim modelu STAMP skrze metodu STPA budu
pouzivat pfesné dle pfiru¢ky od Nancy Leveson, tim padem pfi uzivani této metody budou
nékteré souvisejici problémy dovysvétleny pfi praci s metodou. Tyto zminéné metody a
modely jsou pfedstaveny v pfedchozi podkapitole, zde se bavime hlavné o zpusobu realizace

této prace, v tom téze pokracuji v dalSich odstavcich.

Také budu pracovat s primarnimi daty, tedy v terénu sbirat jednotliva pozorovani a provadét

vlastni vyzkum.

Neméné dulezitym prvkem metody STAMP je vytvoreni grafické reprezentace procesu skrze
grafické programy a zamysSleni se nad tim, které prvky jsou samovysvétlujici a které z nich
naopak budou vyzadovat podrobné&jsi analyzu a vice se tedy na né zaméfit. Tim padem hledat

vazby jak Fidiciho razu, tak i detekéniho razu.

Dale pro feSeni jednotlivych scénarfu, které budou popsany blize pfi jejich zpracovavani,
zaroven i vysvétleny pro pochopeni danych problému, ziskame vystup ve formé tabulek

s detailnim popisem jednotlivych soucasti systému.

DalSim rozmérem této prace bude i navstéva nejbliz§iho mezinarodni letisté urenému
vefejnosti, kde na zakladé doporuceni specialistl na bezpecnost provozu, sekce pro PRM

a jiné relevantni oddéleni.

Po aplikaci veSkerych model(, analyz a nesCetnych konzultacich, bude vystupem technicka
zprava, ve které se autor této prace bude zabyvat doporuc¢enim k naprave, poukazani na
jednotlivé nesnaze pfi evakuaci a zarovefi v ramci prezentace prace bude vénovana pozornost

samotnym ucastnikim letového provozu s vybranymi druhy postiZeni.

Dle STAMP modelu a metodiky STPA, pfipadné i CAST, je patrno, Ze neni nutné hned zprvu

systém spravné, &i uplné zobrazit, to je soucasti analyzy systému. S kazdou iteraci
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Ize tvrdit, Ze vZdy je nutné FeSit do jakych podrobnosti se v systému poustét, zda je nutné fesit
mensi mnozstvi prvkdl, ¢i vétsSi mnozstvi prvkd v systému a co pfesné v systému feSit, aby
méla opravdu smysl. Nelze tedy jednoznaéné hovofit o tom, jak jednotlivé systémy Fesit, jaka

jsou minima, jaka jsou maxima.

Napfiklad si Ize pfedstavit model Clovéka a dychani ¢lovéka. Pokud chci fesit viivy okoli, tak
mi vyhovuje udélat model o 2 prvcich, kde operatorem je €lovék a fizenym procesem je
dychani. Pokud bych chtél fesit systém dychani mnohem podrobnéji, tak bych si musel
rozebrat operatora ¢lovéka do vétSich detailll, pfidat vice vazeb, napfiklad rozvést neuralni
soustavu, dychaci soustavu a podobné. Proto vzdy musi analytik uvazovat, co je cilem
k vyfeSeni daného problému, ktery feSi. V této praci feSim evakuacni strategie, ale pro

pfedstavu, jak pracovat s modelem STAMP Ize pochopit, pro€ se bavit o mife detailu.
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2.6 Genericky systém evakuace na mezinarodnim civilnim letisti podléhajici evropské

legislativé

V této kapitole jsem se zaméfil na to, jak muze vypadat systém evakuace osob na
mezinarodnim civilnim letisti v Evropé. Vytvofil jsem skrze program yEd Graph Editor schéma
systému. Tento program je dale pouzit pro dalsi ¢asti analyzy evakuacnich strategii pro jeho

jednoduchost. Tento model se shoduje s legislativnimi poZadavky na systém.

Systém evakuace, ktery jsem zde vytvofil, je pro svou obecnost mozno pouzit na jakykoliv
systém jakéhokoliv letiSté stejného druhu, pfipadné i letiSté niz8i kategorie. Vzdy, kdyz je

zahrnut legislativni ramec, tak nelze legislativu feSit doslovné.

Zasadnim divodem tohoto tvrzeni je, Ze legislativa je z vétSi miry zobecnénim pozadavku na
fungovani systému, dale je zavisla na vykladu jednotlivych paragrafli a jejich obhajobé&, pro¢
zrovna tento paragraf byl pouzit takto, ne jinak. To uz pak zalezi na tom, jak je dany pravnik

zdatny obhajit ten dany problém, ktery feSi.

Dle obrazku 10 je pfedstava o struktufe a vazbach jednotlivych prvkl v systému, jaké maiji
mezi sebou vztahy a podobné. Prvopocatek, bez kterého nelze systém vytvofit, je legislativa,
ta mize byt jak nadnarodni, tak i narodni a dle danych pravidel, jak se Fidit v tomto systému,
se urci, které legislativé dat pfednost a ucit ji jako nadfazenou, Ci jestli ten dany legislativni
ramec nepokryva tu danou problematiku, tak pouzit nejblizSi nejvhodnéjsi ramec, kterym se
fidit, & podat navrh pfislusnym zakonodarcium, aby se pokusili dany problém vyfesit. Na
zakladé prace s témito dokumenty a predlozenim svého navrhu odbornikim z LKPR, bylo
dosazeno zaveéru, ze zde panuje jista shoda s mym navrhem a aplikovatelnosti tohoto modelu
fidici struktury. Zapracoval jsem pfipominky a doplnil konkrétni role a vazby na prvky
v systému generické evakuace na mezinarodnim civilnim letisti. Toto mi bylo potvrzeno

v ramci validace diplomoveé prace.

Letisté 1ze chapat jako jednu z vétSich organizaci, dle typu organizace musi dle legislativniho
ramce splnit poZadavky na vedeni spoleCnosti, strukturu spole€nosti, odpovédnosti
jednotlivych aktért ve spole€nosti a podobné. Pokud je letisté akciovou spole€nosti, tak ma
fidici organy dle obrazku nize jako predstavenstvo a dozor€i radu. Zde mne jesté prekvapilo,
Ze existuje vybor pro audit. Vybor pro audit se zfizuje na zakladé nutnosti transparentnosti,
nezavislosti organizaci a vychazi z pozadavkt EU[62]. Vybor pro audit tedy provadi kontrolni
¢innost organizace a muze pfipadné fesit spravnost provedeni evakuace. Samozfejmé nelze

oCekavat, ze by audit feSil organizaci evakuace v dobé jejiho provedeni, na to Ize odpovédét
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slovy, Ze pfi zachrané lidskych Zivotl vétSinou jde papirovani stranou, to se zacne feSit

v momenté, kdy dana situace dovoli a tim padem jsou osoby mimo ohrozeni Zivota.[60]

Organy Fizeni
spole¢nosti
Pfedstavenstvo Dozoréi rada Vybor pro
spolegnosti |« spolecnosti audit
A
l [}
Organy Y o
krizového fizeni Nacelnik 3 g Osoba odpovédna za bezpegnost P_Od”zene
krizového ; spolenosti jednotky
Stabu
A
Y
Krizovy §tab | _ Velitel zasahu
A
)
Y
A
Cestujici bez Zameéstnanci
evakuace
[ [
y Y y
Cestujici Navstévnici
[

Obrazek 10 Genericky systém evakuace mezinarodniho civilniho letisté v Evropé [vlastni]

Ke spInéni téchto pozadavku Predstavenstvo navrhne osobu, ktera feSi bezpelnost, jeji
metodiku a vedeni politiky bezpe&nosti. Tato osoba muze zastavat roli manazera bezpecnosti,
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kazda spoleCnost nazyva tuto pozici v jinych derivatech, ale viceméné oblast zajmu

kompetence této osoby zustava stejna.

Tato osoba, nazyvana jako Bezpelnostni manazZer, nebo Krizovy manazer, zpracuje
a navrhne metodiku provadéni bezpec€nosti uvnitf organizace, tato metodika podléha
schvalovacimu procesu uvnitf organizace a musi splnit legislativni poZzadavky na bezpe¢nost
dané zemé, ¢&i nadfazenému pravnimu pfedpisu. Pokud je cilem feSit evakuaci, tak tento
manazer vytvofi dokumentaci o pozarni ochrané a s nim souvisejici evakuacni plany a pozarni
poplachové smérnice. Vzhledem k tomu, Ze pfi vyhlaSeni pozarniho poplachu neni moc ¢asu
na zevrubné &teni téchto dokumentl, musi se tyto dokumenty napsat tak, aby byly jasné,

srozumitelné a rychle aplikovatelné. Viz kapitola Pravni pfedpisy a normy. [63]

V dokumentu, ktery je nejvice podrobny a Ize se jim Fidit a zaroven i nékteré osoby Fidit, je
dokumentace pozarni ochrany. V dokumentaci pozarni ochrany bezpecnostni manazer urci
osoby odpovédné za vyhlaseni poplachu, zplsoby, jak poplach vyhlasit, jak omezit falesné
detekce, jak rozdélit pole pusobnosti na jednotlivé prostory na letisti, kdo je odpovédny za

feSeni pfidruzenych akci a podobné. .[63]

Kdyz jsem zminil déleni prostord, tak je znamo, Ze se letisté déli na Airside, Landside a parking
places for aircrafts(stani letadel). V airside jsou cestujici, ktefi jiz proSli bezpecnostni
kontrolou, &i kontrolami Castecné, &i pIné, tedy je nutné oddélit od ostatnich cestujicich,
podléhaiji tedy jinému bezpelnostnimu rezimu. Tomuto rezimu podléhaji i zaméstnanci a jejich

pfistup je schvalovan relevantnim organem na letisti k tomu uréenou metodikou. .[63]

Naopak landside je prostor, ktery je vefejny, je pfistupny vSem lidem, to znamena
navstévnikim, cestujicim s neprobéhlou kontrolou a zaméstnancim pracujicim v tomto
prostoru. Zde je patrné, Ze tyto osoby je z divodu kontaminace nepfipustné misit s lidmi

nachazejicimi se v prostoru airside a pfipadné i na exteriérech letiStniho perimetru. .[63]

Vzhledem k tomu, Ze feSim evakuaci z letisté, tak neni nutné resit evakuaci letadel. Letadla se
evakuuji jinymi zplsoby a odpovida za jejich vykonani posadka letadla. V momenté, kdy je
evakuace letadla ukoncena, tak odpovidajici sloZzky zachranného systému pfevezmou
odpovédnost za zasah. Pokud je evakuace letadla vykonavana v prostoru letisté, tak
organizaci evakuace prebira odpovidajici osoba lokalizovana na daném letisti a fidi evakuaci

dle platné dokumentace pozarmi ochrany pro dané letisté. .[63]
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Na stanich letadel je nutné se chovat nejobezietnéji, nebot’ neni nikdy pfedem jasné, v jakém

stavu jsou dana letadla, jestli dochazi k zastavovani motoru, zda jsou jiz zastavené, mnozZstvi
paliva v nadrzich letadel, technicky stav letadel a jaky je napfiklad rozsah poZaru letadla,
pokud nastal. Proto bezpe&nostni manazer v dokumentaci pozarni ochrany urci, jak ma nastat
koordinace sloZek na letistni ploSe, od koho ziskavat potfebna data o mimofadné situaci a jak

komunikovat s relevantnimi sloZzkami podilejicimi se na evakuaci osob.[63]

Ve spolecné ¢asti téchto dokumentaci jsou uvedeny odpovédnosti nejdulezitéjSich osob, kdo
dané &innosti zastava a jak je zajisténa komunikace. Tyto osoby jsou zpravidla manazefi, €i
zameéstnanci bezpecnostnich dispecinku, dale nadfizeni pfidruzenych provoz( na letisti,

kterymi jsou handling, neletecké provozy, fizeni letového provozu a slozky 1ZS. .[63]

Po vytvofeni této spole¢né Casti se do dokumentace pozarni ochrany zanesou jednotlivé
prostory rozebrané vyse. Z divodu duplicity zde v této podkapitole je zakladni pfedstava o
evakuaci zminéna, ale v ramci praktické ¢asti jsou tyto prostory rozebrany podrobnéji na trovni

procesu. .[63]

Po provedeni evakuace se rozhodne, jakym zplUsobem a kde dojde k pfedani zavazadel
cestujicich, kdy a za jakych podminek bude mozny bezpecny vstup zpét do budov, ¢i obecné
prostor letisté. Poté by mél nastat audit, zda vSe bylo provedeno spravné a na zakladé zjisténi
pfedat navrhy na zlepSeni tohoto procesu. Tato rozhodnuti jsou zavisla na znalostech o daném
letisti, takze nelze jednoznacné rozebrat, jak se ma dany Bezpelnostni manazer v tomto
pfipadé rozhodovat, toto je nutné jiz specifikovat dle feSeného letisté. Napfiklad LKPR je letisté
s 2 aktivnimi ranvejemi, nékolika desitkami stani letadel, 4 terminald, terminalu pro nakladni
dopravu a podobné, takze pokud se evakuuje terminal 3, tak na terminalu 3 je nastaven proces
evakuace evakuaénim planem a pozarni poplachovou smérnici a bezpecénostni dispecink
vlastni metodiku, podle které feSi evakuaci osob, procesy zotaveni a pfipravné procesy na
evakuaci 0sob..[63][36]

Pro pfipad ploSné evakuace, tedy evakuace, kdy se letisté kompletné vylidni, se pfeda po
provedeni evakuace z prostor letisté veleni evakuace pfislusné slozce 1ZS dané zemé a ta
vyuzije dostupnou legislativu dané zemé ke spinéni vSech kladenych pozadavku na evakuaci

a obecné ochranu obyvatelstva.

Pro doplInéni zde existuje i moznost aktivace krizového Stabu, ktery pfimo komunikuje se vSemi
slozkami podilejicimi se na zachrannych operacich. Také provadi odklon provozu smérem

k letisti a od letisté. O aktivaci Krizoveho Stabu rozhodnou samospravy, kde nejkrajnéjsim
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pfipadem je stat.[41] Poté organizace krizoveho $tabu probiha dle platné legislativy daného
statniho uskupeni. Spojkou mezi Osobou odpovédnou za bezpeénost spolecnosti a Velitelem

zasahu skrze Krizovy stab je Nacelnik krizového Stabu.[61]

Zde je také nutno podotknout, Ze dle teoretického ramce prace je znamo, Ze existuje v Ceské
legislativé nékolik druhl evakuaci, zakladni déleni pro pfipomenuti je fizena a nefizena

evakuace.[63]
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3 Vybér procesu souvisejicich s evakuaci PRM

PFi analyze procesu souvisejicich s evakuaci jsem urcil, Ze vyjma obecnych ustanoveni Ize
procesy rozdélit podle prostoru, ze kterého k evakuaci dochazi. Dle mého zjidténi se cestujici
s nejvétsi pravdépodobnosti nachazeji na letiStnich plochach, v letadlech, budovach
terminall, prostorach prednadrazi, pokud je na daném letisti, &i v prostoru letisté k dispozici
malodraha ¢i jiny dopravni systém, tak na nastupistich téchto zpusobu dopravy. Toto déleni
prostor( vychazi ze vSeobecné znalosti toho, s jakymi prostory se Ize na letisti setkat a kde se

odehrava provoz prace s PAX.

Vzhledem k tomu, Ze FfeSim generické mezinarodni civilni leti§té v Evropé, tak zde nezabiham
do detaill, aby tato prace mohla najit uplatnéni na jakémkoliv letisti a pfipadné byla upravena

na specifika letisté, které by provozovatel letidté provozoval, ¢ bude provozovat.

V pfedchozi kapitole je nastinén systém evakuace na generickém mezinarodnim letisti. V této

kapitole jiz zpfesriuji systém na Urovni procesl a uvadim je podrobnéji.

V kapitole 3.1. feSim jiz specifika procesu, které souviseji s evakuaci PAX. Tyto procesy mi
umozni identifikovat oblasti zajmu diplomové prace. V kapitole 3.2. jiz z kapitoly 3.1. vyberu
procesy, které maji spojitost s PRM problematikou, proto je nazvana jako vybér procesl pro
PRM skupinu PAX.

Tyto procesy jsou bazované na legislativnich pozadavcich, dostupnych pozarnich planech,
dokumentaci o pozarni ochrané, evakuacénich a individualnich evakuacnich planech a
znalostech ziskanych z pfiru¢ky ACI ,Airports and Persons with Disabilities Handbook Fifth
Edition 2018“.[64]

Pfi evakuaci PRM a PAX je nutné se fidit zasadou, Ze pokud jsou tyto osoby zranény, je tfeba

u nich zGstat a vy€kat na odbornou pomoc zachranarq, ktefi pfesun téchto osob sami zajisti.

Tato kapitola je nezbytnym pfedpokladem pro vytvoreni studie bezpecnosti, ktera je provedena

modelem STAMP, viz dal$i kapitola.
3.1 Procesy souvisejici s evakuaci PAX
3.1.1 Spolecnd ustanoveni pro evakuaci

Pro svou praci jsem vyuzil spoleCna ustanoveni pro evakuaci z dokumentace o pozarni

ochrané, tato ustanoveni plati i pro jiné mimofadné udalosti.. Spole€na ustanoveni, jak jsem
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zjistil, jsou hlavné o ur€eni pole odpovédnosti, pfedmétu evakuace, uréeni osob odpovédnych

za fizeni evakuace a zpUsobu, jak komunikovat s jednotlivymi slozkami. [63]

V ramci navrhu letidté dokumentace pozarni ochrany urcuje, jak jsem zjistil, kde shromazdovat
evakuované osoby. Podle velikosti letité metodik musi urcit takovy pocet shromazdist, aby
bylo zaru€eno co nejrychlejsi pfemisténi osob z evakuovaného prostoru na bezpecné misto a
zajistit i bezpeCnou vzdalenost od evakuovaného mista. To jiz zavisi na narodnich
legislativnich pozadavcich, protoze EU doporuCuje ¢lenskym statim, jakou legislativu maiji

pfijmout a tyto staty pak fesi zda pfijmou tato doporuceni vyplyvajici z rozhodnuti EU.

Prvni €innost, kterda musi nastat, je informovani o vzniku pozaru. Toto lze zafidit
automaticky, ¢i manualné. Automatické informovani o pozaru mulze nastat pfi instalaci
detektorl koufe a detektorech tepla dale navrzeni systému, kdy vyhodnotit, Ze detekce neni

falesna, ale prava. [63]

Manualni detekce pozaru muize nastat pfi zpozorovani pozaru libovolnym ¢lovékem v jeho
blizkosti, tento Clovék rozbije sklo nejblizSiho pozarniho hlasice a aktivuje tento pozarni hlasic.
Poté je nutné informovat hasice, &i letistni hasi¢e o lokaci pozaru a svych osobnich udajich.
Informovani hasi¢u se provadi telefonicky, Ize pouzit letistni telefony, nebo viastni mobilni
telefon. Cislo na hasige je uvedeno na evakuaénich planech, které jsou vyvéseny na véem
viditelnych a dostupnych mistech, &i v internich telefonnich seznamech. Co se tyc€e dispecinku
hasicu, ktery je pro danou zemi aktivovany, je tfeba vyto it relevantni Cislo v relevantni zemi.
[63]

Dle organizace letist&, relevantni personal pfevezme odpovédnost za provedeni evakuace dle

adekvatniho Skoleni poskytovaného zaméstnavatelem. [63]

Dale jsem zjistil, co nastava pfi vyhlaseni pozarniho poplachu. Letisté postupuje dle lokalni
legislativy, jak vyhlasit, Ze hofi. Letisté si vytvofi své hlaseni, které pres letistni rozhlas rozhlasi,
musi byt jasné a srozumitelné. UrCi se i Cas, nez se vyhlasi okamzita evakuace, zpravidla tento
interval je nastaven na 5 minut. K tomu, pro¢ je nastaveno zpozdéni, se vénuji dale v textu pfi

osvétleni zakladnich roli. [63]
Bezpecnostni manazer

Bezpecfnostniho manazera ur€i vedeni spoleCnosti. Tato osoba se obvykle nachazi na

bezpelnostnim dispelinku. Bezpecnostni dispecink obvykle reaguje na vyzvy ze senzoru
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elektronické poplachové signalizace, kterymi jsou opatfeny budovy a zafizuje vyhlaseni

pozarniho poplachu.

Bezpecnostni manazer je nejdulezitéjSi osobou v celém systému, zajistuje veskeré spojeni
mezi IZS a zaméstnanci letidté a koordinuje jejich Cinnosti. Pokud neni bezpe&nostni manazer
pfitomen na svém stanovisti, povéfi velenim jinou osobu, dokud se sdm nedostavi a pfevezme

odpovédnost za zasah. [63]

Bezpeclnostni manazZer, v momenté vyhlaseni pozarniho poplachu, pfebira doCasné titul

pozarniho manazera. [63]

Pozarni manazer ustanovi do funkce dva vySetfovatele pozaru. Tyto osoby vysle prozkoumat
oblast vzniku pozaru a tyto osoby budou komunikovat pfimo s pozarnim manazerem, pfipadné
ziskaji alternativni kontakt na pozarniho manazera, aby byla zajisténa rychla komunikace.

Napln role vySetifovatele pozaru je rozebrana v samostatném odstavci nize. [63]

Pokud pozarni manazer neobdrzi informaci od vySetfovatell pozaru do 5 minut, okamzité
vyhlasi evakuaci. Pokud obdrzi informaci o tom, Ze je tfeba prostor evakuovat dfive, nez

uplyne 5 minut od vyhlaseni poplachu, vyhlaSuje evakuaci okamzité. [63]

Dale pozarni manazer ustanovi pracovniky shromazdist a pracovniky bezpecnosti.
Pracovnikim shromazdist sdéli jasné instrukce, co maji tyto osoby vykonavat, pracovnici

bezpecnosti budou fesit stavbu zataras(, aby pozarnici dorazili na spravna stanovisté. [63]

Pozarni manazer také ukonluje proces evakuace. Tato situace nastava na zakladé
doporuceni od hasiCu nebo v pfipadé, kdy vySetfovatelé pozaru odpovi do 5 minut od

vyhlaseni pozarniho poplachu. [63]

Pozarni manazer dale zabezpecluje zaznamenani této udalosti do systému reportingu. [63]

Vysetiovatel pozaru

VysSetfovatelé pozaru jsou jmenovani do funkce pozarnim manazerem, musi byt minimalné
dva. Jsou vysilani do mista vzniku poZaru, nebo Iépe feCeno potencionalniho mista vzniku

pozaru a komunikuji s pozarnim manazerem. [63]
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Jejich ukolem je provéfit potencionalni misto pozaru, zkontroluji perimetr a jejich ¢innost se

rozdéli na 2 procesy. [63]

Pozar je objeven

Tato skuteCnost bude okamzité nahldSena na bud telefonem, &i jinym komunikacnim
prostfedkem, spusti pozarni poplach jak na sténé, tak skrze pozarniho manaZera a jsou

oCekavany dalsi instrukce. [63]

Pozar neni objeven

VySetfovatel tuto skuteCnost nahlasi pozarnimu manazZerovi bud telefonem, ¢&i jinym
komunikacnim prostfedkem. Poté se navrati na centralu a zapiSe tento incident jak pro

pozarniho manazera, tak i pro letidtni pozarniky. [63]
Ridici letového provozu

Ridici letového provozu, jejichz pracovi§tém je véZ, maji pro udely evakuace dllezité
postaveni. Maji pfehled o tom, co se dé&je v bezprostfednim okoli letist€ a zvladnou
koordinovat a informovat o udalostech odehravajicich se na pojezdovych drahach, vzletovych
a pristavacich drahach, stanich letadel, pfipadné i v prostorech mimo komunikace, jako jsou
napfiklad travnaté plochy a budovy letisté a v letadlech v téchto prostorech. Mohou tak
informovat slozky IZS o lokaci mista pozaru. Také pokud nastane pozar na kfidle letadla, véz

tuto skute€nost nahlasi pilotovi letadla a ten se pak rozhodne, co bude nutno udélat. [63]
Manazer handlingu

Manazer handlingu se fidi rozkazy pozarniho manazera a za zadnych okolnosti bez jeho
autorizace nevpousti na misto pozaru, €i jiné havarie zaméstnance a jiné osoby. Toto neplati
pro slozky IZS. Zajistuje, aby vySkoleni zaméstnanci hadlingu — pozarni straz se dostavila do
mist jejich odpovédnosti. ZajiStuje vyslani osob na shromazdi§té a jmenuje osoby k jejich
fizeni. Tim padem zajiStuje kontrolu nad témito shromazdisti. Jmenuje zaméstnance, ktefi

budou asistovat pfi evakuaci. [63]
Pozarni strazce

Pozarnimi strazci jsou jmenovany osoby, které perfektné znaji evakuovana mista, nebo mista
uréena k evakuaci osob. Tyto osoby jsou zodpovédné za provedeni evakuace z téchto mist.
[63]
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Jejich odpovédnosti [63] jsou:

e Zajistit, aby unikové cesty byly pouZitelné a bez bariér.

e |dentifikovat, nahravat a hlasit informace o nebezpecich na pracovisti (hoflaviny, zdroje
vzniku poZaru a podobné)

e Zajistit evakuaci osob se specialnimi potfebami na bezpeéné misto

e Pokud c¢as dovoli, tak zaizolovat zafizeni a prostfedky, uzaviit okna a dvefe
k zabranéni Sifeni pozZaru.

e Zajistit rychly a systematicky proces ohledani oblasti a provést ustup do bezpedi,
ohledanim se rozumi toalety, skladisté a jiné prostory

e Uniknout a ohlasit se na shromazdisti.
Letistni hasi¢sky sbor

LetiStni zachranny sbor vyrazi na misto pozaru a zaéne provadét zasah. Pokud na misto
pozaru dorazi i hasiCi dané zemé&, pfevezmou celkovou odpovédnost za zasah. Dle toho, jak
dané letisté vypada, budou zajistény vstupni body na letisté, tedy prostory landside a airside.
[63]

InZzenyr udrzby

InZenyfi udrzby jsou osoby, které presné vi, kde se na letisti nachazeji plynovody a rizna dalsi
technologicka zafizeni, i infrastruktura. V pfipadé vzniku pozaru jsou v koordinaci s hasici a

Vv s

mista. Doporucil bych, aby inZzenyfi udrzby byli na letiti k dispozici po cely den. [63]
Rizeni smluv

Pracovnik, ktery je urCen k evidenci osob zaméstnanych na letisti, bude sbirat udaje o
zameéstnancich, porovnavat je s aktualnim seznamem a pokud nékoho v seznamu neuvidi, tak
upozorni pozarniho manazera, ze jesté nékdo zlstal v postizené &asti letisté bez poskytnuté
péfe a zachrany zivota. Pak pozarni manazer zkoordinuje 1ZS, aby zaméstnanec byl
vyprostén. Samoziejmé evidenci zaméstnanci na dany den maji provozni manazefi
jednotlivych provozu, ktefi pak mohou predavat veliteli zasahu informace o svych

zaméstnancich. Situace pro PRM je feSena v kapitole 3.2.1. [63]
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Operaéni dispeéink

Operacni dispecink letisté zajistuje v dobé evakuace, &i castecné evakuace doprovod HZS do
prostor letist€. Monitoruje v dobé& evakuace pohyb vSech dopravnich prostiedkd na letisti
s odpovidaci a také bez nich. Domluvi se na komunikaci s hasici, aby byl zaru¢en pfehled o
situaci. [63]

Zaméstnanci letisté

Tito pracovnici jsou vSichni pracovnici tfetich stran, zaméstnanci handlingu, leteckych
dopravcl a jinych. Letisté jim pfifadi vhodny Skolici program, aby i oni byli zapojitelni do
zachrannych operaci na letisti pfi vypuknuti evakuace. Musi bezpecné znat i vlastni evakuaéni

plany a jak se sami zachranit [63]

Revize a Skoleni

Je ur€en plan, kdy dochazi k revizi planu a jak Skolit zaméstnance. Zpravidla pozarni ochrana
se fesi pfi Skoleni BOZP, to je provadéno kazdy rok. Proto je vhodné délat revizi planu ve
stejném rezimu. Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci znaji prostfedi, ve kterém pracuiji, tak pfi
evakuaci osob z prostor letisté hraji dulezitou roli. Co se evakuace tyc€e, tak zaméstnanci jsou
proskoleni o pozarnich planech, kde je nalézt, na koho se obracet a jak zabezpecit evakuaci.
Zaméstnanci jsou také Skoleni o umisténi zasuvek a jinych moznych prostfedcich pro
zabezpeceni evakuacniho procesu a jak se k nim dostat. Také jsou Skoleni o tom, zda se na
letiSti nachazi i zalozni zdroje, zda jsou k dispozici pozarni hydranty a kde pfesné jsou
k dispozici hasici pfistroje. Dale jsou Skoleni o tom, jaka jsou telefonni €isla na IZS a jaka jsou
telefonni Cisla na lokalni slozky letisté, kde se pravé dany zaméstnanec nachazi. Z davodu
obecnosti a pouzitelnosti pro vice letist jsem neuvadél informace podrobnéji, to je nutné fesit

jiz konkrétné na konkrétnim letisti. [63]

Spolecné ustanoveni vytvofilo zakladni ramec o rolich a odpovédnostech jednotlivych osob,
spole¢nou politiku bezpeénosti a organizaci evakuace. Jak probiha evakuace jednotlivych
prostor, je uvedeno v ramci dalSich subkapitol. Pokud je potfebné se spojit napfiklad s
pozarnim manazerem, tak dana evakuace probéhne zplsobem uvedenym zde, pfipadné
rozdily jsou jiz zohlednény v jednotlivé subkapitole. BEhem evakuace je zakazano pouZivat

vytahy, pokud nejsou oznaceny jako vytahy evakuacni. [63]
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3.1.2 Evakuace Airside

Evakuace airside, tedy prostoru za hranici bezpecnostni kontroly, nebo prostoru, ktery je také
mozno brat v potaz jako mezinarodni prostor. Na airside se mohou nachazet napfiklad
obchody v bezcelni zéné. Pokud je dostupny rozhlas letisté, ¢i poplasné zafizeni, tak bude
vydavat takovy zvuk, ktery je pravé stanoven dle narodni legislativy dané zemé a jak jiz jsem
zminil letistni rozhlas, tak zde bude bud nastavena jasna a srozumitelna hlaska, nebo tuto

vyzvu vyhlasi vlastnim hlasem pracovnik letidtniho rozhlasu. [63]

Osoby nachazejici se v airside jsou bud pIné, nebo Caste¢né odbaveny bezpelnostni
a pasovou kontrolou, tudiz je nutné zajistit, aby se tyto osoby nemisily s lidmi
nezkontrolovanymi, tedy PAX v odbavovacich halach, nebo v pfednadrazi. Pro tyto osoby jsou
stanovena shromazdisté v perimetru letisté v jeho exteriérech, €i budovach v perimetru letisté,
které Ize oznacit za bezpecné. V téchto budovach, &i shromazdistich venku, PAX pfeckaji cely
proces evakuace. Pokud by tento prostor byl daleko, Ize pouzit dopravni prostiedky letisté,
t&mi mohou byt napfiklad autobusy b&Zné dopravujici PAX na stojanku letadel. Ridigi t&chto
autobusU zajisti pfevoz osob z postizeného mista na shromazdisté. Tento proces je oSetfen

pfislusnymi evakuaénimi plany. [63]

Umisténi shromazdist je uvedeno v pohotovostnim nebo pozarnim planu letisté. Na
shromazdistich PAX osoby vycCkaji, nez bude evakuace ukonéena. Samoziejmé i ostatni
evakuované osoby Cekaji na dalsi instrukce. Dale na shromazdistich a v blizkosti postizeného
mista pozarem, &i jinou mimofradnou situaci, je nutno zabrafiovat vstupu osob zpét, i zabranit
vstupu obecné, coz je zpravidla u postizeného mista, u shromazdist je nutné zabrarovat
odchodu osob z nich. [63]

Pokud dochazi k pohybu uvnitf budov, je nutné vzdy dbat na osobni bezpeénost a bezpeénost
ostatnich lidi v okoli. Osoba by také méla zhodnotit, zda je schopna ovladat hasici pfistroj, Ci

nikoliv a vzdy zavirat za sebou dvefe, okna, abych zpomalil postup pozaru. [63]

Prislusny personal tedy koordinuje evakuacni proces, viz kapitola 3.1.1.
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3.1.3 Evakuace Landside

Evakuace landside se feSi podobnym zplsobem, jako airside, jen s tim rozdilem, ze PAX jsou
jesté v rezimu bez provedené bezpecnostni kontroly, takZze se ve své podstaté nachazeji na
uzemi zemé, ve které se nachazi letisté. Tedy jejich evakuace probé&hne tak, Ze z rozhlasu
vyjde jasna a srozumitelna hlaSka oznamujici PAX, Ze se maji evakuovat. PAX se v ten
moment odeberou na pfislusna shromazdisté dle evakuacnich plant daného letisté. Na
shromazdistich pak PAX vy&kavaji dalsi instrukce. Samoziejmé i ostatni evakuované osoby

Cekaji dalsi instrukce. [63]

Zde se opakuiji, ale proto, Ze i zde je nutné se takto chovat. Pokud dochazi k pohybu uvnitf
budov, je nutné vzdy dbat na osobni bezpelnost a bezpelnost lidi kolem sebe, také i
odhadnout, zda jsem jako osoba schopna ovladat hasici pfistroj, €i nikoliv a vzdy zavirat za

sebou dvere, okna, abych zpomalil postup pozaru. [63]

Prislusny personal koordinuje proces evakuace, viz kapitola 3.1.1.

3.1.4  Evakuace na stojance letadel

Evakuace na stojankach letadel je vysoce specifickou oblasti letisté. Zde se osoby, mysleno
PAX a zaméstnanci letist€ a zaroven zaméstnanci leteckych a handlingovych spole¢nosti
pohybuiji v blizkosti letadel. Zde neni stoprocentné jisté, zda je bezpeéné se k letadlu pfiblizit,
proto letadlo je nutné obchazet v dostateCné vzdalenosti a priblizovat se jen tam, kde je

povoleno se zdrzovat. [63]

Na stojankach letadel je dalSi specifikum tohoto prostoru, zde se nepohybuiji jen letadla, ale
i letistni vozidla, cisterny, auta ramp agentu a jiné vozy s osobami opravnénymi se pohybovat
na letiStni ploSe a v prostorach letisté. Tedy nutnou podminkou je fidit provoz v této Casti
letiSt&, aby nebyl nikdo ohrozen. Personal musi byt neustale k dispozici a hlidat osoby spolu

se zajisténim kontroly jejich pfesunu na bezpecné misto. [63]

Tady jsem se dostal k zajimavému zjisténi, pokud je letadlo v pofadku a pozar se vyskytuje

jen na plode letisté, feknéme v bezpecné vzdalenosti, tak PAX, spolu s personalem letecké
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spole¢nosti, zlistanou na palubé letadel a vyCkavaji dalsi instrukce o tom, zda maji opustit

letadlo, €i nikoliv. To jiZz zaleZi na rozhodnuti fizeni letového provozu a koordinaci s hasi€i. [63]

V ramci evakuace na stojankach letadel je znamo, Ze se jedna o venkovni prostory letisté,
tudiz neni nutné fesit omezovani pfistupu kysliku, aby se zpomaloval poZar, nebot to v tomto

prostoru neni technicky proveditelné. [63]
Dal3i postupy se fesi dle kapitoly 3.1.1.

3.2 Vybér procesti pro PRM skupinu PAX
3.2.1 Spolecna ustanoveni evakuace pro PRM

Tato podkapitola navazuje na podkapitolu 3.1.1. Co jsem Zzjistil je to, ze spole€na ustanoveni
jsou shodna. Jediné, v ¢em je rozdil, je péCe o zaméstnance, ktefi se potykaji s néjakym
omezenim viz kapitola Teoretické zaklady prace. Pro tyto zaméstnance je vytvofen PEEP.
Dalsim rozdilem je i odpovédnost osob za PRM. Témito odpovédnymi osobami jsou

zaméstnanci handlingu. [63]

Zde vstupuji do evakuacniho procesu zaméstnanci handlingu. Tento bod je silné specificky,
nebot néktera letisté fesi handling svymi silami, napfiklad v CR Letisté v Karlovych Varech,
néktefi provozovatelé letist handling outsourcuji agenturam a néktefi pfimo urci osoby, které
feSi jen PRM. Obecné jsem zjistil, ze tyto osoby se zapoji do evakuacniho procesu aktivné a
budou asistovat PRM v jejich potiebé se evakuovat do bezpedi z postizeného mista a ujistovat
je o tom, Ze je vSe v poradku. Tudiz témto lidem nastavi nejvyssi prioritu, nebot bézni PAX se

vétSinou zvladnou presunout na shromazdisté vlastni silou. [63]

Pfi vyhlaSeni mimofadné situace se zaméstnanci s PEEP budou evakuovat presné dle
stanoveného, navrzeného a schvaleného postupu, v€etné osob uvedenych v PEEP, které jsou

uréeny k asistenci zaméstnancu potykajicich se s néjakym omezenim pohybu a orientace. [63]

Co se cestujicich tyCe, tak ti uz jsou evakuovani dle jednotlivych oblasti nachazejicich se
v prostoru letist. To je probrano v dalSich kapitolach. Obdobné, jak tomu bylo v pfedchozi
kapitole, tak i zde se odvolavam na spolec¢na ustanoveni. Pokud nebude dané ustanoveni

v tomto textu, tak bude v kapitole 3.1.1, aby nedochazelo k duplicitnim popisim
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3.2.2  Evakuace PRM pro Airside

Zde je podobny postup, jako u béznych PAX, jen je nutné asistovat PRM. Pro uspésné
provedeni evakuace je nezbytné, aby letisté splfiovalo konstrukéni poZadavky pro pfistupnost
letiSst€ pro osoby s omezenou schopnosti orientace a pohybu, bez tohoto spinéného

poZzadavku se evakuace téchto osob diametralné ztézuje. [63]

Za PRM odpovida manazer handlingu, ktery ur€i zaméstnance, ktefi pomohou pfi evakuaci
osob z airside. Pokud jsou PRM na vy$8im podlaZzi, je nutné zhodnotit, jak se dana osoba umi
pohybovat, zda dokaze rozumét vdemu, co je ji sdélovano a podobné. Tyto faktory jsou
rozebrany v teoretickych zakladech prace. Pokud cestujici rozumi, zjisti se, jak se umi
pohybovat a podle toho nastane dalSi krok evakuace. Pokud cestujici nerozumi, nebo je zde
dalsi problém, je lepsi poditat s nejhorsi variantou a cestujici je evakuovan véemi dostupnymi
prostfedky v misté nalezeni cestujiciho. V evakuaénim planu je nutné zakreslit, kde jsou
evakuacni vytahy, evakuacni prostfedky pro PRM, a hlavné kudy se Ize evakuovat a na jaké

shromazdisté. Pokud neexistuje evakuacni vytah, tak se evakuuje pouze po schodistich. [63]

Pokud PRM ma svij vozik, nebo jiny prostfedek k pfesunu z mista A na misto B, tak se
zaméstnanec zepta, jak se dany prostiedek pouziva, kolik vazi, aby zjistil, zda ma dostatek sil
dotaz(l se zaméstnanec vynasnazi PRM vyhovét a zaijistit pfesun téchto véci, pfipadné vyuzit
dany prostfedek k evakuaci. DalSim krokem je napfiklad vyuzit zdravé jedince k asistenci
s PRM a rychle je poucit, co maiji délat, pro zajisténi pouzitelnosti na PRM libovolné kategorie
Ize sdélit, ze vzdy je nutné sesbirat co nejvice dat o cestujicim a na zakladé téchto dat se
rozhodovat. [63]

Dalo by se fFici, Ze zde jde o €as. Pokud se zaméstnanci vejdou do horizontu 5 minut od
zaméstnance, ktefi vyCkaji na dalSi instrukce dokud neni vyhlasena evakuace. Timto
zplUsobem se pfipravi k evakuaci co nejvétsi po¢et PRM. Do vyhlaseni evakuace Ize pouzivat
vytahy. [63]

Pokud cestujici ma problém s orientaci, je ho jen tfeba odvést na pfislusné misto. Pokud ma
problém s pohybem, je tfeba pro jeho pfesun pouzit evakuacni Zidli, €i jiny dostupny evakuacni
prostfedek pro PRM. [63]
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Po vyhlaseni evakuace jsou PRM pfesouvani na shromazdisté, kde je jiZ evakuace provadéna

viz kapitola 3.1.1. Pro zaméstnance se specialnimi potfebami je vytvofen PEEP a musi byt

dodrzen.
3.2.3  Evakuace PRM pro Landside

Evakuace landside je obdobna k airside, jen PRM nejsou jesté odbaveni, & nikterak
zkontrolovani bezpecnostni a pasovou kontrolou. Zase je nutné znat evakuacni plan a kde
jsou k dispozici evakuacni prostfedky pro PRM. Pro zpusob pfesunu z vy$Sich podlazi do

nizsich a nasledny pfesun na shromazdisté Ize postupovat dle kapitoly 3.2.2. [63]

Zde se zamérné opakuji, Ze po vyhlaseni evakuace jsou PRM pfesouvani na shromazdiste,
kde je jiz evakuace provadéna viz kapitola 3.1.1. Pro zaméstnance se specialnimi potfebami

je vytvofen PEEP a musi byt dodrzen. [63]

3.2.4  Evakuace PRM na stojance letadel

Evakuace PRM na stojankach letadel je obdobna, jako s béznymi PAX. Zde jsem nenaSel
dokument, ktery by dokazal tento proces pfesné popsat. Proto jsem zvolil tento pfedpoklad.
Predstavil jsem si vznik havarie na stani letadel za bézného provozu a navrhl postup, jak by

meéla probihat evakuace PRM z tohoto mista.

Zakladem je postup z kapitoly 3.1.4, ktery jsem doplnil. Vzal jsem v potaz zakladni déleni PRM
dle teoretického zakladu diplomové prace. Pouzil jsem cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a cestujici s omezenou schopnosti orientace. Lze pfedpokladat, Ze na stojance letadel
prakticky zadné pomucky pro praci s PRM nejsou k dispozici, je tedy nutna improvizace. Je
tfeba urcit odpovédnou osobu, ktera se bude o PRM starat a koordinovat asistenci témto
osobam. Zpravidla kazdy zaméstnanec by mél absolvovat Skoleni o tom, jak zachazet s PRM

a jak asistovat osobam se specialnimi potfebami na zakladé PEEP. [63]

Muze nastat situace, kdy PRM je omezeny jak pohybem, tak i orientaci, v ten moment bude
pouzita kombinace postupl dle déleni nize v textu. Prvnim krokem, ktery je shodny u vSech
procesu, je lokalizace PAX a pak urleni, zda se jedna o bézného cestujiciho, ¢i PRM. Pak

aplikuji postup pro danou kategorii cestujicich.
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Postup pro osoby s omezenou schopnosti pohybu:

Pokud zjistim, Ze cestujici ma amputované koncetiny, je pfedpoklad, Ze ty koncetiny, které mu
chybi, mohou ¢init problém s pohybem v té dané Casti téla. Pokud ma cestujici amputovanou
dolni kon¢etinu a ma pobliz protézu a berle, tak uréim nejblizsiho volného zaméstnance, ten
mi pomuUze s pomulckami cestujiciho a cestujiciho pfenesu bud sam na misto, ¢i s pomoci
,zdraveho” ¢Elovéka. Toto provedu i v pfipadé amputovanych obou koncetin. Pokud cestujici
ma amputovanou horni ¢ast konc&etin, je zde irelevantni, zda jednu, i obé, tak se zeptam, zda
se muze pohybovat, ¢i nema problém s pohybem nohou a pomohu tomuto cestujicimu se
dostat na misto, ze kterého se jiz dokaze prfesunout sam. Pokud cestujici se nemulze vibec
pohybovat, tak ho taktéz pfenesu na nejbliz8i bezpeéné misto bud sam, &i za pomoci
,zdravych osob®. Pokud tyto osoby budou stale napfiklad na invalidnim voziku, tak se zeptam,
zda jim jejich vozik funguje, pokud ano, tak se sami cestujici pfesunou na bezpecné misto, i
rychle odtla¢im invalidni vozik na bezpe¢né misto. Pokud najdu pomucky pro pfesun PRM,
tak zajistim jejich sbér na bezpeéné misto, kde pak uréim zaméstnance, aby zajistil pfedani

téchto pomucek relevantnim osobam.

Pokud dojde napfiklad k zni€eni invalidniho voziku cestujiciho a cestujiciho jsem pfedal na

bezpeéné misto, zajistim cestujicimu nahradni vozik, pokud je to v silach letisté.

Pokud je cestujici nejspiSe paraplegikem, nebo se z néjakého divodu nemuze pohybovat,
zajistim jeho urychleny pfenos na bezpecné misto. Pokud je zranén, tak uréim osobu, ktera
bude zajiStovat prvni pomoc a zapiSi si tento incident a v momenté pfijezdu 1ZS budu
zachranare informovat. Toto bude spiSe platit pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a

orientace.

Poté, co vSechny cestujici dostanu na bezpecné misto, ¢ekam instrukce od pozarniho

manazera, jak dale postupovat.

Postup pro osoby s omezenou schopnosti orientace:

Osobhy s omezenou schopnosti orientace jsou vysvétleny v teoretickém ramci prace. Zde je
feSeno, jak je evakuovat ze stojanky pro letadla. Nejdfive zjistim, zda PRM ma potize
s orientaci v prostoru, nejlépe dotazovanim. Tyto osoby tedy pfevezmu a dovedu je na

bezpeéné misto, kde jsem jiz urCil kompetentni osoby k péci o tyto osoby.

Poté, co vS8echny cestujici dostanu na bezpecné misto, ¢ekam instrukce od pozarniho

manazera, co Cinit dale.
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3.3 Proces navratu a zotaveni po evakuaci

Tato kapitola je zamérné udélana jako samostatna, protoze jsem zjistil, Ze zotavovaci procesy
jsou totozné. V3em cestujicim je umoznéno ziskat sva zavazadla, pokud nejsou zni¢ena
napfiklad pozarem. Zavazadla dostanou na mistech, ktera bezpecnostni manazer oznaci za
bezpeéna a zaroven podle prostoru, z kterého PAX, & PRM pochazi, bude zajisténa pasova
kontrola a pfipadné dalSi procesy s kontrolou zavazadel, napfiklad jejich projetim rentgenem,
nebo jinym kontrolnim procesem, tfeba ru¢né (zde dle evropské legislativy neni mozné tuto
proceduru vykonat bez pfitomnosti cestujiciho, jemuz zavazadlo patfi. Pokud se jedna o
pfilétajici PAX, tak bude vydej zavazadel zajistén pfi predlozeni dokladu totoznosti, palubni
vstupenky a zavazadlového listku. Pokud se jedna o cestujici, ktefi odlétaji, mize dle situace
dojit k vydeji zavazadel, pokud se rozhodne v neprospéch odletu letadel, pokud bude
rozhodnuto, Ze dojde k odletu, tak zavazadla mohou byt doodbavena, ¢€i cestujici dostane

informaci od letecké spoleénosti, jaké ma Cinit dalSi kroky. [63]

Poté by mél zasahnout vybor pro audit a zajistit reporting, zda vSe bylo provedeno spravnég,

dle legislativnich pozadavk( dané zemé a vyvodit z toho dusledky. [63]
3.4 Vybér procesti k STPA analyze

V pfedchozich podkapitolach jsem popsal skupiny procest dle mého zplsobu déleni. V této
kapitole jsem zjistil, Ze existuji skupiny procesu pro evakuaci osob PRM. Témito procesy jsou
evakuace PRM z landside, evakuace PRM z airside, kde podprocesem je evakuace PRM ze
stojanek letadel a dale spole¢na ustanoveni pro evakuaci PRM. Z ¢asovych dlavodu a
pfedmétu mého zajmu dinnosti, jsem zvolil exekutivni ¢ast evakuace PRM. Vybral jsem
evakuaci z airside pro PRM. Dal$i dlivod je povaha airside, Ze zde jsou oddélené osoby proslé
libovolnym stupném bezpecénostni kontroly a také pfitomnost zaméstnancu letisté s jistym
stupném opravnéni vstupovat do téchto prostor. VSechny ostatni procesy lze fesit obdobnym
zpUsobem. Zde se tedy pfimo nevyskytuji tyto role: VySetfovatel pozaru, Manazer handlingu,
PoZarni strazce, Inzenyr udrzby a Revize a Skoleni. Tudiz neni tfeba fidici strukturu upravovat

tak, aby byl ziskan jiny stupen detailu.
4 STAMP analyza evakuacénich strategii PRM

STAMP analyza bude obdobna u vSech procesu, takze neshledavam divod udélat analyzu na
vS8ech procesech. V zadani je jasné stanoveno, Ze je nutné k jeho spinéni udélat analyzu na

vybranych procesech souvisejicich s evakuacnimi strategiemi pro PRM. Zde tedy jsem
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zpracoval dva procesy, které jsem shledal za stéZejni. Co se fidici struktury tyce, tak ta je

reprezentaci celého systému evakuace, bez ohledu na to, zda je cestujici kategorie PRM, Ci

nikoliv.
4.1 STAMP model evakuace PRM
V souladu se zadanim doslo k vybéru procesu, na kterych bude provedena analyza.

Zde jsem zpracoval dva procesy, které jsem shledal stéZejnimi. Co se fidici struktury ty€e, tak
ta je reprezentaci celého systému evakuace, bez ohledu na to, zda je cestujici kategorie PRM,

¢i nikoliv.

4.2 STPA analyza

STPA analyzu jsem provadél dle STPA handbooku [57]. Hlavni divod, pro¢ jsem zvolil tuto
publikaci, je takovy, Ze pochazi pfimo od zdroje vzniku této metody, tudiz je jeho

divéryhodnost zaruc¢ena.

K tomu, abych vytvofil tuto analyzu, jsem pouzil 3 programy, Microsoft Excel, Lucidchart a yEd
Graph Editor. ProtoZe jsem pfi zpracovavani této prace pouzival vicero strojl, tak se verze

téchto programu mirné lisily. Ale na vysledny efekt analyzy to nemélo vliv.

Dle metodiky je vidét, ze €lenéni této kapitoly viceméné odpovida postupu, jak analyzovat
touto metodou dle pfislusného obrazku Cislo 8. Protoze vysledny model fidici struktury je

vcelku obsahly, tak je zamérné uveden na samostatné strance a fadné popsan. Kapitoly
4.3 Definice cile analyzy STPA

Hlavnim ddvodem, pro¢ jsem si vybral analyzu STPA, je, abych ovéfil, zda jsou evakuacni
strategie pro PRM spravné nastaveny a zda existuje prostor pro jejich zlepSeni. Pro tento ucel
jsem si vybral tyto dva procesy, Evakuace PRM z airside a Evakuace PRM z landside.

Ocekavam, ze v téchto procesech Ize nalézt odpovédi na otazky z STPA analyzy.

Dale jsem se zabyval i tim, jaci aktéfi v procesu se vyskytuji a co pfesné fesi. Tito aktéfi vytvari
jisty pohled o tom, jak na proces evakuace nahlizet a kde sjednavat pfipadné napravy, Ci

navrhovat doporuceni, jakym smérem se vydavat. Pro nazornost jsem si vybral prostfedi
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Ceské republiky. Domnivam se, Ze obdobni aktéfi se budou nachazet i v ostatnich zemich,

jen jejich nazvy budou odlidné.

Dale je i znamo, Zze nemohu jen uvést aktéry, ale musim uvést i hloubku, do které jsem svuj
vyzkum provadél. Vibec na nejvySSi Urovni je znam jen jeden prvek, tim je evakuace, ale

zkoumat jen jeden prvek by mohlo pusobit jako zavadéjici, neupiné a celkové nepostacujici.

Hloubka, do které jsem se dostal, odpovida zaméru této analyzy. Vyzkum musi byt provadén
tak, aby kvalitné zodpovédél otazky, na které je tfeba znat odpovéd, ¢i umocnil pfemysleni,

jak Ize tento vyzkum provadét dale, ¢i umoznit nékomu dalSimu pokracovat v mé praci.
4.3.1 Identifikace ztrat

V ramci definice cile analyzy STPA jsem postupoval dle handbooku STPA, tedy nejdfive jsem
urcil, jaky systém FeSim, v tomto pfipadé evakuace PRM z letisté. Ze vSech dostupnych zdroju,
které se dotykaji evakuace PRM, tedy i osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Tyto osoby jsou k nalezeni kdekoliv ve svété. Zjistil jsem, ze identifikace ztrat je shodna se

vSemi témito systémy evakuace. Tato identifikace ztrat je uvedena v tabulce 3 nize.
Tabulka 3 Identifikace ztrat na Urovni systému [vlastni]

Ztraty na drovni systému

L1 Ztrata na Zivoté

L2 Ztraty Ujmou na zdravi ¢i zranéni

L3 Ztraty majetkové podstaty

L4 Ztraty na Urovni nevhodného legislativniho ramce
L5 Ztraty na Urovni reputace

Pfi evakuaci mize dochazet tedy ke ztratam na Zzivoté, protoZe z podstaty systému je
evakuace provadéna z mist, kde hrozi nebezpedi. Totéz Ize Fici o Ujmé na zdravi, Ci zranéni
se. Pfi evakuaci dale muze dochazet ke ztraté majetku, napfiklad budova ztrati schopnost nést
zatéz, nebo se jedna o osobni majetek cestujicich, zejména pfi pozaru se Ize s timto potykat,
pokud hofi napfiklad v tfidirné zavazadel. DalSi ztratou je nevhodny legislativni ramec, to Ize
chapat tak, Ze legislativa nepocita s nékterymi osobami, Ci je pfilis obecna, nefeSi organizaci
evakuace, Ci viibec neexistuje. DalSim neméné dullezitou ztratou na urovni systému je ztrata
L5, ktera v sobé obsahuje ztratu na urovni reputace. Tato ztrata ve své podstaté pasobi jako
znamka toho, jak moc lidé budou divéfovat dané organizaci, ktera spravuje dané mezinarodni

civilni letisté v Evropé, viz ramec této prace.
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Tyto ztraty mohou byt pfitomny v celém systému bez ohledu na proces, ktery je feSen. Témto

ztratdam jsem pfifadil identifikaéni Cislo, €i pofadové Cislo, dale jako ID, zde uvedeno jako ID

ztraty, témito 1D se odkazuji na jednotlivé ztraty, viz dalSi kapitoly.
4.3.2 Identifikace nebezpedi

DalSim krokem definice smyslu analyzy STPA je ur€eni nebezpedi na urovni systému. Kazdé
nebezpedi dostalo své ID, tato nebezpedi se poté poji se ztratami na urovni systému. Které
pfesné to jsou jsem urcil dle ndzvu nebezpeli a souvisejici ztraty jsou pfifazeny dle jejich

odkazu.

Vytipoval jsem tedy takova nebezpeci, kterd mohou provazet cely systém a jsou nezavisla na
procesech, ktery je feSen. Celkové vyplynulo z analyzy, ze téchto nebezpedi je 8. V3echna

tato nebezpedi jsou pfedmétem nasledujici tabulky nize.
Tabulka 4 Nebezpedi na urovni systému [vlastni]

Nebezpeci na Urovni systému

Evakuace osob neprobiha dle platné
H1 legislativy. L1, L2, L3, L4
H2 Evakuace osob vibec neprobiha. L1, L2, L3, L4
Evakuace osob je neproveditelna z
dlvodu $patného technického stavu

H3 budovy. L1, L2, L3, L4

H4 Unikové cesty jsou zataraseny. L1, L2, L3, L4

H5 Unikové vychody jsou zablokovany. L1, L2,L3,L4
OhroZeni osob spalinami a jinymi

H6 toxickymi [atkami. L1, L2, L3

H7 Shromazdovaci misto je zaplaveno L1, L2, L3

Unikové cesty jsou nespravné
H8 oznaceny, ¢i oznaceni zcela chybi. L1, L2, L3, L4

4.3.3 lIdentifikace systémovych omezeni

V této Casti diplomoveé prace jsem fesil identifikaci systémovych omezeni, jaky je jejich vztah
k pfedchozi kapitole, tedy k nebezpe€im na urovni systému. Zde je patrné, pro¢ je dobré
uvadét reference k jednotlivym polozkam v nasledujici tabulce Cislo 5. Prekvapivym zjisténim

je, ze prakticky véechna omezeni Ize aplikovat na vSechna nebezpeci na urovni systému.
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Tabulka 5 Omezeni na urovni systému [vlastni]

Omezeni na Urovni systému

Legislativni ramec evakuace musi byt  H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
SC1 dodrzen. H8

H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,

SC2 Evakuace musi probé&hnout. H8
Musi byt zaruéen postacujici H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
SC3 technicky stav budovy. H8

H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,

SC4 Unikové cesty musi byt volné. H8
Unikové vychody musi byt H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
SC5 odblokovany. H8

Musi fungovat odvétravani a filtrace  H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,

SC6 latek. H8
Shromazdovaci misto je vidy H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,

SC7 dostupné. H8
Unikové cesty jsou spravné H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,

SC8 oznaceny. H8

Evakuacni prostfedky jsou vzdy k H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
SC9 dispozici. H8

Vytahy urcené k evakuaci jsou vidy H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
SC10 funkéni. H8

Vsichni zaméstnanci jsou povinni H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,

SC11 znat postupy prace s PRM. H8
Manipulacni prostor odpovida H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
SC12 pozadavkim evakuovanych osob. H8
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4.4 Uvedeni modelu fidici struktury

Ridici struktura je zasadnim vystupem Gvodu STPA analyzy, kdy jsem Zjistil, jak se jednotlivi
aktéfi podileji na systému evakuace letisté mezinarodniho vyznamu dle platné Evropské
legislativy. Z Fidici struktury také vychazi pfedstava, jak evakuace funguje, jak Ize evakuacéni
strategie vytvaret, a hlavné aplikovat na libovolné mezinarodni letisté s tim, Zze to dané letisté

si muze schéma uzpusobit dle jejich organizacéni struktury.

Splnil jsem tim hlavni poZadavek na obecnost této prace, kde neni uvedeno, Ze se mam
vénovat jen jednomu letiSti, ale vénoval jsem se vSem letistim stejné kategorie. Dale
konzultace s vedouci prace a zaroven nékterymi osobami z leti8t odhalily, jakymi typy
spole¢nosti letiSté povétSinou jsou, taktéZ pomohly webové stranky vybranych letist Evropské
Unie namatkou. Z divodu povahy informaci jsem se nemohl dozvédét kompletni informace,
vzdy mi byla poskytnuta data, ktera neohroZovala bezpecnostni politiku spolenosti. Z tohoto
dlvodu jsem byl donucen k jisté mife kvalifikovaného odhadu odhadnout obecnou strukturu

letiSté k FeSeni evakuacnich strategii.

Dal$im neméné narocnym prvkem tohoto problému bylo spravné nastaveni fidicich akci, jejich
pojmenovani a jak jsou zakomponovany v této Fidici struktufe. Nékteré fidici akce jsou
v soufadném poméru, protoze dani operatofi zastavaji stejnou uroven Fizeni v hierarchii
spole¢nosti. Zde jde jen o grafickou reprezentaci systému podléhajici modelu STAMP dle
metody STPA.

Vysledna fidici struktura je uvedena na nasledujici strance pro prehlednost a Citelnost vSech

soucasti systému jako obrazek 11.
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Obrazek 11 Model Fidici struktury evakuace PRM [vlastni]

Legislativa je zde uvedena jako nejvy3Si operator v hiearchii fidici struktury, je tvofen vSemi

dostupnymi dokumenty, které fidi spole€nost, dale je tvofen pravnim systémem dané zeme,
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ve které se dané leti5té nachazi. Diky této skuteCnosti legislativu tvofi zakonodarci, ti mohou

Zadat o slySeni, jakozto jednou ze zpétnovazebnich fidicich akci. Naopak fizeni legislativou je

provadéno skrze fidici akci pravni normy.

Operatofi Pfedstavenstvo spolecnosti, Dozor¢i rada spoleénosti a Vybor pro audit, vyplyvaji
ze zakona o obchodnich korporacich a pfedpokladu, Ze vétSina letist v Evropé jsou akciovymi
spole¢nostmi. Tito operatofi se vzajemné doplfuji, tudiZ i fidici akce jsou na sebe vazany
stejnym zplsobem. Proto akce reporting a audit maji stejnou vahu a tito operatofi se pak dle

téchto zavérl rozhoduji, jakou dalSi akci provést. Tito operatofi feSi procesy ve

spole¢nosti.[65]

Pfredstavenstvo spolecnosti na zakladé pravnich norem uréi operatora zde nazvaného jako
Osoba odpovédna za bezpec€nost spolecnosti, tato osoba je jiz pfimo odpovédna za vytvareni
smeérnic, jak fesit krizové situace, jakymi zplsoby Skolit zaméstnance a utvaret podminky pro

bezpeéné fungovani spolecnosti. [65]

Vzhledem k existenci krizového zakona, je nutné vytvaret pfi vzniku krizové situace organ
zvany jako Krizovy §tab, tento organ se podili na organizaci krize, jak nastavit omezeni
provozu co nejcitlivéjSim a vhodnym zpUsobem a zda by letisté napfiklad mélo jesté pfijmout
dalsi cestujici. Krizovy $tab tedy koordinuje s predstavenstvem spoleénosti a osobou
odpovédnou za bezpelnost spoleénosti strategie, jak aktualni krizovou situaci zvliadnout a jak

se co nejdfive vratit do bézného zplsobu fungovani spole¢nosti.[61]

Osoba odpovédna za bezpecnost spole¢nosti zpravidla zastava funkci velitele zasahu, dokud
nepfijede na misto zasahu &lenové integrovaného zachranného systému, kde zpravidla velitel

hasi¢u pfevezme za evakuacni procesy odpovédnost.

Velitel zasahu poté fidi evakuaci skrze zaméstnance a ti pak pfimo zasahuji na misté zasahu,
pomahaji jak cestujicim, tak i navstévnikim se dostat do bezpeéi. Samoziejmé se
zaméstnanci budou evakuovat téz, ale az po cestujicich a navstévnicich dle vytvorfené

smérnice.

Operatofi Zameéstnanci, Cestujici a Navstévnici pfimo provedou evakuaci a komunikuji skrze
informacni toky smérem vySe ve struktufe, co vSe se odehrava v misté zasahu a zda je nutné

Cinit dalSi kroky, Ci zda jesté vyslat dalSi osoby na pomoc pfi zasahu.

Tudiz tim fizenym procesem je jiz samotna evakuace, tedy pfesun osob z mista nebezpeci do

mista, kde je jiz stav bezpeci, dle jiz vySe uvedenych operator.
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4.4.1 Identifikace fidicich akci

V této kapitole jsem Fesil, jaké jsou fidici akce v Fidici struktufe, pfekvapivym zjiténim je, Ze
nékteré zpétnovazebni fidici akce jsou pfitomny ve vicero provedenich. TotéZ je zajimave u
akci fidicich jak pro operatory, tak i pro fizené procesy. JelikoZ nazvy Fidicich akci jsou
v poméru jedna ku jedné, tak nebylo nutné vytvofit daldi sloupec v jednotlivych tabulkach, ktery
uréuje pro jaké bloky jsou jednotlivé akce pojeny. Ve schématu fidici struktury je i patrno, ze
nékteré Fidici akce nevyzaduji Zadnou zpétnou vazbu. Ridici akce, které nepottebuji zpétnou
vazbu, jsou feSeny v kapitole 4.4.2 podrobnéji, z divodu duplikace jim zde neni alokovan
prostor. Pro pfehlednost jsou dané druhy fidicich akci uvedeny ve dvou separatnich
tabulkach,Tabulka 6 pro Fidici akce a tabulka 7 pro zpétné vazby. Pro leh¢i identifikaci bylo
zvoleno toto Cislovani, kdy licha Cisla slouzi jako Fidici akce a suda slouZzi jako zpétné vazby.
Proto mlze na prvni pohled pusobit, Ze pfifazovani ID jednotlivym CA je nelogické, ale logika
tam skuteéné je. Ridici akce byly identifikovany tak, aby mély jednoznaény vyznam, byly
samovysvétlujici a zahrnuly vdechny moznosti fizeni a zpétnych vazeb v systému. Tento fakt

napomohl v dalSi ¢asti analyzy vytvofit UCA a z nich poté HCF.

Tabulka 6 Prfehled fidicich akci [vlastni]

Ridici akce

CAl Pravni normy
CA3 Smérnice
CA5 Povely
CA7 Provedeni
CA9 Audit
CAl11 Koordinace

Tabulka 7 Pfehled zpétnych vazeb [vlastni]

Zpétné vazby
~ IDCA Nézeviidiciakee
CA2 Slyseni
CA4 Reporting
CA6 Informace
CA8 Komunikace
CA10 Kontrola
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4.4.2  Popis fidicich akci a prvkd Fidici struktury systému

Tato kapitola fesi jiz vlastni popis fidicich akci a identifikovanych prvkd ve schématu fidici
struktury. Jednotlivé fidici akce jsou popsany ve formé seznamu a deskriptivniho textu. Popis
CA je FeSen tak, ze nejdfive byly rozebrany Fidici akce, poté byla vénovana pozornost zpétnym
vazbam. Tento zplsob popisu je zvolen i pro jednotlivé prvky systému zasahujiciho do
systému evakuacnich strategii pro PRM v prostfedi mezinarodniho civilniho letisté
podléhajiciho Evropské legislativé, zde naopak je postupovano systémem zprvu deskripce
procesu, poté deskripce operatorl. Popis v§ech danych &asti systému je pfimo vztazen na

fidici strukturu a je omezen naplini této diplomové prace.

Ridici akce (CA):

CA1 - Pravni normy

Dlvodem k vybrani nazvu tohoto akéniho ¢lenu byla jeho obecnost a pouzitelnost na vicero
dokumentu, které maji ukotveni v pravnim systému jednotlivych statl. Pravnimi normami tedy

jsou zakony, vyhlasky, nafizeni a pfipadné i certifikace kvality.

Pravni normy timto maji pfimy vliv na zfizovani struktury jednotlivych spolecnosti, dale na
vytvareni a funkci krizového $tabu, také pfimy viiv na Osobu odpovédnou za bezpecnost

spolecnosti.

Také tyto normy jsou pfimym nasledovnikem kapitoly Cislo 1.1.1, kde jsou feSeny pravni

pfedpisy a normy.
CA3 — Smérnice

Smeérnicemi rozumime predpisy, které jsou tvofeny uvniti spole¢nosti. Tyto maiji jiz pfimy vliv
na fizeni jednotlivych osob v jednotlivych procesech. Touto smérnici je napfiklad pozarni
poplachova smérmice, tato pfimo uréuje odpovédné osoby uvnitf firmy a zarover i jak se chovat

pfi vzniku nouzove situace. Také pfimo navazuji na kapitolu 1.1.1..
CA5 — Povely

Povely jiz vychazeji ze smérnic, tyto jiz pfimo ovlivauji déni pfi vzniklé nouzové situaci. Povely

jsou razné, jednoznacné a jsou vykonavany fidicimi prvky a fidi i jednotlivé fidici prvky. Povely
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vydava Krizovy &tab, pokud je zfizen, dale zaméstnanci a velitel zasahu jsou dal8imi uzivateli

této fidici akce ve smyslu fizeni. Pfimo podFfizeni jsou i zamé&stnanci, ti podléhaji veleni velitele
zasahu. Konecéné témi, ktefi jsou hlavné evakuovani, & odklonéni od vyuzivani sluzeb letisté,
jsou témito Fidicimi prvky tvofenymi cestujicimi bez evakuace, cestujicimi a navstévniky.

Povely mohou vypadat napfiklad takto: ,Vychod blokovan, jdéte zpatky!* ,Evakuace!*
CA7 - Provedeni

Provedeni je jiz exekutivni Fidici akce. Tato ma jiz pfimy vliv na fizeny proces. Timto je
evakuace. Tuto akci provadi jak zaméstnanci, tak cestujici a navatévnici letisté. Provedeni si
Ize pfedstavit jako uték na shromazdisté, provedeni povelu pfimo, &i pfima reakce na precteni
smérnice a jejiho uziti na specificky prostor, &i proces. Napfiklad ve smérnic je napsano, komu
nahlasit vzniklou mimoradnost, takze tato osoba bude provadét komunikaci s osobou, ktera je
tomu urena. Samoziejmé i nulové provedeni jisté akce je také jejim provedenim, nebot

existuji lidé, ktefi nechtéji jakékoliv zapojeni do libovolného procesu.
CA9 — Audit

Audit je fidici akci, ktera ma smysl po provedeni procesu evakuace. Audit je vykonavan fidicim
prvkem vybor pro audit, ktery bude feSit spravnost provedeni evakuace, splnéni nouzovych
postupu dle smémic, Ci jinych zavaznych dokumentd. Jakym zplsobem bude audit proveden,
zavisi na strukture spole¢nosti, zpravidla mize byt proveden i za pouziti firem typu Deloitte.
Audit mize byt jak interni, kdy Ize pouzit pfimo zameéstnance spole¢nosti, ¢i externi, kde jsem
se vratil k firmam zabyvajicich se auditem. Pro audit Ize pouzit auditni list, ktery je uveden

v separatni kapitole.[62]
CA11 - Koordinace

Koordinaci rozumime sesouhlaseni ¢innosti souvisejicich s evakuaci. Zde se jedna o zajisténi
bezpecného pribéhu evakuace, kvalitniho fizeni evakuace a rovnocenného kontaktu mezi
krizovym Stabem a osobou odpovédnou za bezpecnost spole¢nosti. Krizovy $tab na zakladé
CA4 — Reportingu uleh&uje praci osobé odpovédné za bezpecnost spolecnosti pfi odklonu toku

osob na letisté, Ci dle situace feSit jakym zpusobem bude letist€ omezeno v provozu.
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Zpétné vazby (CA)
CA2 — Slyseni

SlySeni je zpétnovazebni Fidici akce, ktera slouzi k u€elu podani vysvétleni, pro€ se evakuace
provadéla danym zplsobem, a nikoliv jinym zplsobem. Také tato zpétnovazebni Fidici akce
funguje jako nastroj k pfedvolani aktéru, ktefi se podileli na evakuaci. Také tuto akci Ize i
chapat jako indikator k uréeni odpovédnosti za priibéh evakuace a pfipadné posouzeni, zda
ten odpovédny cCinitel bude odsouzen, &i nikoliv za nesplnéni legislativniho ramce. Také tato

fidici akce muze poslouzit k Upravé legislativniho ramce.[66]
CA4 — Reporting

Reporting je fidici akci, ktera ma za ukol pfinaset vhodna data pro kvalitni reakci na vzniklou
mimofadnou situaci a vytvaret soubor dat k vytvareni vhodného ramce rozhodnuti, které

pfinasi pfinos pro spole¢nost.

V systému evakuace tato akce feSi dvé roviny. Prvni rovinou jsou fidici organy spole¢nosti a

druhou jsou Fidici organy krizového fizeni.

Predstavenstvo spole€nosti tedy reportuje svou €innost smérem k dozor€i radé, ktera poté
reportuje své zavéry vyboru pro audit, ¢i mize poslat pfimo data od pfedstavenstva. Vybor pro

audit tedy na tento reporting reaguje auditem.

Osoba odpovédna za bezpecnost spole€nosti reportuje sva zjisténi smérem ke krizovému
Stabu, ktery dale tyto informace vyhodnocuje a feSi pfesnéji pribéh evakuace a tok lidi na

dotéenych mistech evakuaci. V této roviné jesté spolupracuje fidici akce CA11 — Koordinace.
CAG6 — Informace

Informace jsou velmi dllezitou fidici akci v procesu evakuacnich strategii pro PRM. Z diivodu
obecnosti byl zvolen tento nazev. Pod informacemi Ize najit mnohé &innosti, které se poji
s pfenosem dat, napfiklad hromadné sdélovaci prostfedky, internet, lokalizaéni Cipy a jiné.
Prvotnimi informacemi jsou surova data, které ucastnici v evakuacnim ziskavaji svymi smysly.
Témito daty jsou napfiklad stav budovy, vlivy prostfedi, pfitomnost pozaru, zlo€incu, tékavé a

leptavé latky, nakaZzlivé nemoci, prach, voda, svétlo, tma, hluk, ticho, teplo, chlad a jiné.

DalSimi zdroji informaci jsou samotni uc€astnici evakuace, ti informuji sami sebe verbalnég, co

se kolem nich déje, maji situacni povédomi o okoli, ve kterém se nachazeji a u kterého byla
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nafizena evakuace. Informace mohou jesté byt pfedavany veliteli zadsahu skrze detektory

koufe, SMS, telefonicky, vysilatkami, nahlaSenim pfimo pfi vzajemném kontaktu s u€astniky
evakuace, kamerovym systémem, detekce neopravnénych pfistupl do danych prostor

podléhajicich jistému stupni omezeni pfistupu, média a jiné.

Ze vSeho vy3e zminéného vyplyva, Ze informace jsou nezbytnou soucasti systému evakuace
PRM, nebot zajistuji cennou bazi dat z oblasti uréenych k evakuaci, které umozni adekvatni

reakci slozek a aktérl ¢innych v evakuaénim procesu.
CA8 — Komunikace

Komunikace je jednou z dalSich dllezitych zpétnovazebnich fidicich akci, tato byla schvalné
zvolena jako jedina. Predstavuje realizaci informaéniho toku mezi Krizovym Stabem a

Pfredstavenstvem, nebo vedenim spolecnosti.

Prikladem komunikace je informovani o stavu evakuace, o nutnosti zajisténi dalSiho personalu
k zajisténi evakuace, Ci nutnosti odklonit, ¢i totalné prerusit vstup, nebo vjezd, do prostor
letiSté. Prostorem letist€ je rozuméno cokoliv, co se nachazi na pozemku letisté. Dale
koordinace se slozkami IZS a pfipadné asistence vlady daného statu na uzemi EU dle rozsahu

dané akce.
CA10 - Kontrola

Kontrola je nejjednodussi zpétnovazebni fidici akci v mém systému evakuace PRM osob. Tato
je polozena prakticky mimo prostor letisté a pomaha odridit osoby, které nejsou pfimo vtazeni
do procesu evakuace. O t&chto osobach vice v &asti Ridici prvky. Kontrola tedy spogiva v tom,
ze sam nacelnik krizového $tabu se domluvi s IZS, aby zkontrolovali stav odklonu toku osob

a jak se dany proces v danou chvili chova.
Rizené a fidici procesy:
Legislativa

| kdyz se legislativa formalné Ffadi mezi fizené procesy, zde v systému evakuace je brana jako
zaklad k urCeni spravného postupu evakuovani osob z budovy letisté, zejména vSak PRM.
Z legislativy vyplyvaji pozadavky na fizeni spoleCnosti, aktivace |ZS, aplikace krizového
zakona ve smyslu napfiklad aktivace krizového Stabu. Dale zajiStuje aplikovani znalosti

relevantnich zakonu a s tim souvisejici utvafené dokumenty relevantnimi osobami ve struktufe
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vedeni spoleCnosti. Ta nejzasadnéjSi legislativa je pfedmétem kapitoly 1, kde potiebné

zakony, vyhladky a dokumenty jsou popsany.
Evakuace

Evakuaci rozumime jiZz fizeny proces jak po formalni strance, tak po strance praktické. Tento
proces jiz v sobé zahrnuje evakuaci jak béZnych osob, tak i PRM. Co se tyka uskali evakuace

PRM, je jiz sou&asti dalSich kapitol, kde jsou feSeny dil¢i problémy evakuace PRM.
Ridici prvky:
Predstavenstvo spolecnosti

Pfredstavenstvem spole¢nosti rozumime statutarni organ dané spolec¢nosti, kazda spoleCnost
muze mit jinou formu podnikani, z ¢ehoz vyplyva i rizny pocet volenych ¢lenu tohoto organu.
DalSim dulezitym faktorem jsem shledal i to, Ze zde plati zakaz konkurence mezi jednotlivymi
Cleny predstavenstva, ze nemaiji podily ve spole€nostech se stejnym druhem podnikani. Pro
potfeby evakuace tento organ umoziiuje rozhodovat o ¢innostech probihajicich na
mezinarodnim letisti a voli takové strategie, které neohrozi jak bezpecnost spolecnosti, ani jeji
profitabilitu.[65]

Tento organ je pfimo odpovédny za aktivaci krizového tabu, tento je pfedmétem samostatné
sekce. Je také jednim z mnoha organu Fizeni spole¢nosti a jeho struktura a zpUsob Fizeni je
pfimo Fizeno legislativou daného statu, ve kterém se dana spole¢nost nachazi a je i dafiovym

rezidentem.
Dozorci rada spole¢nosti

Dozor¢i rada spole¢nosti je dle této fidici struktury jednim z organa fizeni spole¢nosti. Dozor&i
rada tedy pfimo odpovida za spravnost vedeni spole€nosti, kontroluje jeji ¢innosti a ma plné
pravo nahlizet do dulezitych dokumentl dané spole€nosti. V naSem pfipadé koordinuje
souvisejici Cinnosti spojené s evakuacnimi strategiemi tak, ze dohlizi na jejich provedeni.
Prvnim dilezitym aspektem je kontrola rozhodovani pfedstavenstva spole€nosti, zda je
v souladu s platnou legislativou statu, ve kterém se dana spolecnost, v nasem pripadé
mezinarodni civilni letisté, nachazi. Druhym dulezitym aspektem je, zda predstavenstvo
rozhoduje v souladu s navrzenymi pozadavky na ekonomicky rlst spole€nosti. Neméné

dilezitou slozkou je i moznost svolavani valné hromady.[65]
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Vybor pro audit

Vybor pro audit je povinnym organem fizeni spoleCnosti dle Evropské legislativy. Tento je
pfimo odpovédny za spravnost vSech procesli a musi minimalné jeden ¢len vyboru pro audit
mit vSechny kvalifikaéni poZadavky pro pInéni této zadané funkce, touto funkci rozumime
pravé pfedsedu vyboru pro audit. V ramci evakuacnich strategii Ize tento organ pouzit pravé
po skoncCeni vesSkerych procesu souvisejicich s evakuaci letisté. Pro evakuacni strategie a
jejich spravnosti provedeni Ize vyuZzit jak jiz vlastni organ spolecnosti, tak i externi organ, ktery

Ize pfizvat ke kontrole procest. Témito mohou byt specializované auditorské spolecnosti.[62]

Vybor pro audit je fizen platnou legislativou a také je standardizovan mezinarodnimi standardy
auditu. Z ¢ehoz pfimo vyplyva, Ze jsou pfimo zavaznymi pro auditory nejen v prostiredi

Evropskeé legislativy.[62]
Osoba odpovédna za bezpeénost spole€¢nosti

Osoba odpovédna za bezpectnost spolecnosti je jakymsi abstraktnim pojmem, tuto osobu si
jednotlivé spole€nosti ur€uji, aby byla nezavisla na vedeni spoleénosti a tvofila dokumentaci
pozarni ochrany a jiné relevantni dokumenty souvisejicimi s bezpe€nostni politikou
spole€nosti. Touto osobou zpravidla rozumime Bezpec€nostniho manazera, Krizového
manazera, ¢i Manazera kvality. Diky této osobé je znamo, jak se ma dana spolecnost fidit jak
za bézného provozu, tak i za provozu pfi vzniklé mimoradné udalosti. Z dlvodu zajisténi
vhodné urovné obecnosti nelze presné urcit, jak postupuije pfi tvorbé dokumentaci, smémic a

jinych relevantnich dokumentd. [65]
Nacelnik krizového stabu

Nacelnik krizového Stabu zde slouzi jako spojovaci prvek mezi vedenim spolecnosti a
provadéci Cinnosti evakuace osob. Nacelnik krizového Stabu je osoba, ktera je povérena
velenim Krizového §tabu. Krizovy §tab viz pasaz Krizovy Stab. Nacelnik krizového Stabu tedy
koordinuje své Cinnosti s rozhodnutimi Pfedstavenstva spole¢nosti a navrhuje, jak se bude
postupovat dale. Tato osoba dale z Krizového Stabu dostava potfebny obraz o tom, jak probiha
evakuace osob z letisté, jaké zachranné slozky jsou jiz na misté zasahu a rozhoduje o tom,
jak se bude dana situace fidit.[61][41]
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Krizovy stab

Krizovy Stab je jednotkou, ktera se aktivuje jen pfi vzniku mimofadné udalosti. Tato aktivace je
zpravidla v Case t + n&jaky Casovy usek, protozZe je nutné zajistit, aby se kvalifikované osoby
dostaly na misto aktivace krizového Stabu. Pfi aktivaci Krizového Stabu dojde i k uréeni osob,
které se budou podilet na €innostech Krizového &tabu, témito osobami jsou zpravidla &lenové
vedeni spoleénosti, zastupci 1ZS, odbornici na jednotlivé oblasti zajmu zahrnutymi v dané
mimofadné udalosti. Témito odborniky mohou byt stavebni inZenyfi, letecti inZenyfi, zastupci
Z fizeni letového provozu a jini. Krizovy tab tedy koordinuje své €innosti s 1ZS, organy statu
a zastupci spoleCnosti operujicich v blizkosti leti§té, které je pfedmétem evakuace. VSe
probiha dle platné legislativy probrané v kapitole Pravni pfedpisy a normy. Krizovy §tab se

deaktivuje v momenté zaZzehnané mimofadné udalosti. [61][41]
Cestujici bez evakuace

Cestujici bez evakuace jsou cestujicimi, nebo osobami, které jesté nedorazili na letisté, nebo
se nachazeji na provozuschopné Casti letisté. Tedy tyto osoby se nepodili na evakuaci letisté,

ale jsou pfedmétem jejich odklonu od mista evakuace.
Velitel zasahu

Velitel zasahu je zprvu Bezpelnostni manazer spole¢nosti. Ten je zodpovédny za vyhlaseni
evakuace, upozornéni IZS a uréeni unikovych cest, kterymi se dané osoby budou pohybovat.
V momenté, kdy dorazi na misto zasahu hasi¢sky sbor, tak roli Velitele zasahu pfevezme
vedouci hasic¢u, ktery dorazi na misto evakuace. Tento pak pfimo Fidi zpusob evakuace a
zachranné operace z mista evakuace. Tento Velitel zasahu dale koordinuje své c¢innosti

s Krizovym Stabem.[42]
Zaméstnanci

Zameéstnanci jsou vSichni, ktefi maji kontrakt svazan s prostorem letisté. Zaméstnanci jsou
¢lenény do skupin, kde néktefi z nich jsou pfimo spjati s letistém, pak zde jsou zaméstnanci
handlingovych spole€nosti, zaméstnanci tfetich stran. VSichni zamé&stnanci jsou povinni projit
zakladnim bezpecnostnim Skolenim. Proto tyto osoby jsou nesmirné dulezitymi aktéry
v procesu evakuace osob, zejména jsou dulleziti pro PRM. Tyto osoby jsou ve vétSiné
pfipadech pfimo na misté vzniklé mimofadné udalosti. Tyto osoby tim padem znaji dobfe okoli

mista, kde jsou zaméstnany. Tato jejich znalost je nezbytna v provedeni evakuace z budov
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letiSté. Zde je i patrno, Ze jsou pfimo zaukolovany Velitelem zasahu a pomahaji fesit evakuaci

osob, zejména vSak PRM, ktefi si nemusi vzdy kvalitné pomoci sami. [65]
Cestujici

Cestuijici jsou vSichni, ktefi maji v planu odletét, &i pfiletét do jednotlivych destinaci. Zde jsem
se omezil na cestujici na letisti, pfepravy mimo letisté jsou timto zanedbany. Cestujici jsou
tvofeny jak osobami bez Zadného omezeni, tak i cestujici, ktefi jsou néCim omezeni. Témi
cestujicimi s néjakym omezenim jsou pravé PRM. PRM jsou pravé pfimo analyzovany

v dalSich kapitolach.
Navstévnici

Navstévnici letisté jsou lidé, ktefi nemaji zajem na tom, aby odletéli jako cestujici. Témito
osobami jsou lidé, ktefi se Sli podivat na letist€¢, nebo cestovali za ucelem svozu svych
znamych, &i jinych osob, co pfilétaji, ¢i odlétaji do zvolenych destinaci, nebo to jsou lidé, ktefi
si zaplatili zazitkovou turistiku, kdy se mohou i jako necestujici osoby dostat na mista, kam se

béZné nékdo nepodiva.
4.5 Identifikace UCA

Po dokonc&eni druhého kroku STPA analyzy bylo nutné pfejit dle STPA Handbooku ke kroku
protoze se nékdy muze stat, Ze UCA je zaménéna za HCF, HCF je v8ak az poslednim krokem
STPA analyzy. Proto jsem se zde musel znaéné zamysSlet a hlidat, aby skute¢né byly
identifikovany UCA a nikoliv HCF. Mnozstvi identifikovanych UCA je 40, coz se ukazalo byt
limitem této prace. UCA umozni analytikovi vytvofit scénafe a z nich analyzu dokongit. Piny
vyCet nalezenych UCA je v ramci pfilohy této prace. Zde jsem vybral ty nejdilezitéjSi pasaze
k podrobnéjSimu rozboru. Rozbor téchto akci je obdobny, neni tim padem tieba je vicero
probirat. Vybrané UCA se nachazi v tabulce 8. Zamérné jsem vybral pro kazdou kategorii UCA
jednu UCA, abych prokazal, v €em je pfi¢ina dané kategorie UCA s akcentem na problematiku
PRM. V ramci podrobného rozboru byla i identifikovana odpovidajici CA. V pfiloze je jiz ke
kazdé odpovidajici UCA odpovidajici CA. Tam, kde se dana CA neprojevi, je zamérné

nechano prazdné misto v tabulce.
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Tabulka 8 Vybrané nebezpecéné Fidici akce [vlastni]

Vybrané nebezpecné fidici akce

Nenasazeni Nespravné
Pfenos PRM
Neinformovani o evakuacnich zajisténi
UCA 17 UCA 34 pfidrieniza UCA 27 UCA 4
probihajici akci. prostfedk(l pro pomucek
protézy.
PRM. PRM.
UCA 17 Neinformovani o probihajici akci.

Tato UCA je kategorie ,Neprovedeni CA®. Nebezpecna fidici akce ,Neinformovani o
probihajici akci.“ ma pfesah jak pro cestujici bez Zadného zjevného omezeni, tak i pro cestujici
kategorie PRM. Zamérmé jsem zanedbal bézné cestujici. Z pohledu PRM ma tato UCA
nedoziré disledky. Pokud dochazi ke ztratam na strané informacénich tokd, tak napfiklad
velitel zasahu nemUze védét, co se v jistych mistech uréenych k evakuaci, co se déje. Také
nema pfehled o tom, kolik je jes$té osob v misté evakuace, jaké kategorie osob tam jsou a
zaroven i o osobach, které napfiklad neni nutno zachranit. K této nebezpeéné fidici akci se
poji omezeni ve formé&, Ze musi byt informovano o probihajici akci. Ridici akce, ke které se

UCA 17 poji, je Informace.

UCA 34 Pienos PRM pii drzeni za protézy.

b

Pro UCA 34 kategorie ,Provedeni CA nebezpecéné®, je nebezpecnou fidici akci projevujici se
timto zptsobem. Cestujici PRM ma amputované koncetiny. To, Ze ma protézy, mu umoznuje
alespon néjakou volnost pohybu. Nicméné zde je nebezpedi, Ze evakuace této osoby vibec
neprobéhne, protoZze nebude kupfikladu mozné cestujiciho zachranit, ¢i jej vhodnym
zpusobem pfidrzovat. Omezeni se tedy poji s nepfenaSenim PRM pfi drzeni za protézy.

Odpovidajici fidici akci je tedy provedeni.
UCA 27 Nenasazeni evakuacénich prostredkt pro PRM.

Tato UCA 27 je kategorie ,Provedeni CA pfili§ brzy/ v nespravném poradi“. Tato akce tedy
muze souviset napfiklad s nebezpedim, kdy evakuace osob vibec neprobiha. V tento okamzik
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tedy zachrance nedodrzel poradi, aby PRM mohlo byt zachrafiovano. Dale i tato akce muze

mit spojitost s nebezpelim, kdy unikové cesty jsou zataraseny. Omezenim tedy je, Ze

evakuacni prostfedky pro PRM musi byt nasazeny. Odpovidajici Fidici akci je provedeni.

UCA 4 Nespravné zajiSténi pomuicek PRM.

Tato UCA 4 je ¢lenem kategorie ,Provedeni CA pozdé Ci nezastaveni dané CA®. Cestujici
PRM bud je pfipraven k evakuaci na evakuacCnim prostfedku, & neni na evakuaénim
prostfedku. Tim padem tato akce zpUsobuje, ze cestujici nemlze byt evakuovan dle platné
legislativy, nebo viibec evakuace osob neprobiha. Omezeni se tedy poji s nutnosti spravnosti

zajisténi pomutcek PRM. Odpovidajici fidici akci je provedeni.

4.6 Identifikace HCF

Identifikace scénarl vedoucich k nebezpedi pro PRM byla provedena jen z UCA, které se
pfimo dotykaji problematiky PRM a jejich uskali. Pro nalezeni relevantnich scénarl jsem vyuzil
vSechnu dostupnou dokumentaci, postup dle handbooku STPA byl pfimo dodrzen. Scénare
byly nalezeny v poétu maximalné 4 u kazdé vybrané UCA. Davodem tohoto omezeni je
zvySena prehlednost vysledkl, postadujici reprezentativnost vysledkd a splnéni metodiky
STPA. DalSim divodem je prostorové omezeni auditniho listu, ktery je z nich vytvoren. Poté
divodem k tomuto omezeni je Easové omezeni. Pro podrobnéjsi rozbor scénaru byly vybrany
jen ty nejvice zajimavé v poctu 5. Zbyly vycet scénaru je uveden v pfiloze této prace, protoze
rozbor kazdého scénare je provadén obdobnym zplsobem a Ize jej vhodné ukazat. V tabulce
9 se nachazi proto jen ty vybrané scénare k podrobné analyze. Kompletni vyCet scénaru
vedoucich k nebezpeCi je pfedmétem pfiloh. Kazdy scénaf je doprovazen adekvatnim

protiopatfenim, kdy u nékteré HCF se dokonce shoduje.
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Tabulka 9 Vybrané scénare vedouci k nebezpeci pro PRM k rozboru [vlastni]

Vybrané scénare vedouci k nebezpeci pro PRM k rozboru

PRM
UCA3 nespravné  Nespravné zarazeni cestujiciho dle PRM kategorii. HCF 1
isntruovano.
DEAF nemél u sebe papir a tuzku. HCF 2
BLND neveden tak, aby rozumél. HCF 3
UCA16 Nervespektovam Dus.e\{nfz postizeny c¢lovék je instruovdn HCE 21
potfeb PRM. necitlivé.
Nenasazeni evakuadnich Spole€nost nechala evakuacni prostredky na
UCA27 prostiedkt pro PRM. skladé. HCF 32
. .. 1.« _, Drieni PRM za protézy vede k moznému
UCA34 Prenos ,PRM pri drzen odepnuti protéz a znemoinéni snahy o HCF 33
za protézy. y ”
pfenos osoby do bezpedi.

4.6.1 Rozbor scénafl vedoucim k nebezpecné akci a navrhy protiopatieni

Nespravné zarazeni cestujiciho dle PRM kategorii. HCF 1
Zaméstnanec letidté jak pfi odbaveni, tak i pfi evakuaci, nedokazal urcit kategorii cestujicich,
které jsou urCeny kevakuaci. Jednim zdlvodud muize byt nedostate¢né dotazovani

evakuované osoby.
Navrzené protiopatfeni souvisi s tréninkem osob na zdvofily kontakt s osobami. Napfiklad

kdyz osoba nereaguje a pfes to vypadd, Ze je ve stavu pfi védomi, tak by mél ten dany

zachrance pochopit, Zze cestujici ma poruchu sluchu.
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DEAF nemél u sebe papir a tuzku. HCF 2

PFi probihajici evakuaci zaméstnanec letisté nalezl PRM cestujiciho dle SSR kategorie DEAF,
protoze zaméstnanec nebyl pfipraven na skutecnost, Ze by jednal s DEAF cestujicim, tak u
sebe nemél pozadované prostfedky umoziujici vzajemnou komunikaci. Cestujici DEAF

postradal tuzku a papir, tudiz komunikace byla zna¢né ztizena a evakuace znemoznéna.

Protiopatfeni souvisi s uniformni kazni zaméstnancu letisté, bez ohledu na zafazeni spravy
letisté, handlingu a jinych jednotek pracujici na letisti. Uniformni kazen by méla zahrnovat

psaci potfeby, pfipadné i elektronické pfistroje umoziujici kvalitni komunikaci.

BLND neveden tak, aby rozumél. HCF 3

Cestujici kategorie BLND dle SSR kodu nebyl veden spravnym zplisobem. Zachrance pouzil
hrubé zachazeni, povely typu: ,Jdéte rovné, honem!* a jiné tomu podobné. Vibec zachrance
nenapadlo, Ze by mél zajistit vedeni evakuované osoby z mista nebezpeCi do mista

bezpeéného.

Protiopatfeni souvisi s moznym dotykanim se zachrafované osoby, vedeni této osoby z mista

Vv s

instrukce.

Spole¢nost nechala evakuaéni prostredky na skladé. HCF 32

Cestuijici byl napfiklad kategorie WCHC, tedy nepohyblivy. Pfi evakuovani této kategorie PRM
zachranci nemohli najit prostfedek pro evakuaci, napfiklad evakuacni zidli. Tento prostfedek
se totiz nachazel nejen v dobé evakuace na skladé letisté. Tento scénar poukazuje na hruby

systémovy nedostatek pfi zajisténi bezpec&nosti osob v prostorach letisté.

Protiopatfeni z toho vyplyva, ze firma bude zajiStovat interni audit, zda jsou evakuacni
prostfedky instalovany v dostateCnych rozestupech v prostorach letisté a jemu pfidruzenych
budov. Na skladé tedy bude drzena pohotovostni zasoba evakuaénich prostfedkl a pravidelné
bude kontrolovan jejich stav. Dale pro udrzeni hygienickych standardl, tak evakuaéni

prostfedky budou vzdy drzeny na skladé, ktery je vzdy Cisty.
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Dusevné postizeny ¢lovék je instruovan necitlivé. HCF 21

Zachrance evakuuje osobu PRM, ktera je kategorie DPNA. Tyto osoby trpi duSevnimi
poruchami, takze navenek nemusi pusobit jako PRM se zjevnymi potizemi. Evakuace probiha
z odletového vychodu smérem na nejbliz8i shromazdisté. Tento cestujici je nejspiSe Clovékem
s poruchami autistického spektra. Poruchy autistického spektra jsou projevovany v rlizné
intenzité. Tento cestujici ma vSak slabé projevy autismu. Zachrance tedy jedna s timto
cestujicim jako kdyby nemél Zzadné omezeni. Cestujici tim padem v jistych Casovych

rozestupech se nechova béznym zpusobem, a to zpusobuje zachranci zmateni.

Protiopatfeni spoCiva vtom, ze potencionalni zachranci budou lépe Skoleni na vzniklé
mimoradné udalosti, kde bude duraz i na dusevni poruchy €lovéka a jak s témito lidmi jednat.
Zachrance tedy bude ovladat dril, kde si v danych €asovych rozestupech bude pfipominat,
jakou osobu zachrariuje, jaké ma omezeni, co se pfesné odehrava v misté evakuace a kam

ma evakuovanou osobu piesunout.

Drzeni PRM za protézy vede k moznému odepnuti protéz a znemoznéni snahy o prenos
osoby do bezpeci. HCF 33

Zachrance zachranuje cestujiciho. Cestujici ma amputované koncetiny. Diky této skute€nosti
tento cestujici ma omezenou schopnost pohybu. Mize se i stat, Ze tento cestujici neni jen
postizen télesné, ale i dusevné. Co se protéz tyCe, tak existuje cela fada upinacich
mechanism0, napfiklad skrze pasky. Cestujici je tedy drzen za koncetiny, které nejsou
amputované, ale zaroven i za protézy. Tyto protézy nejsou v tento moment dobfe zajistény a
evakuacni prostfedky nejsou zrovna v tento moment pfitomny. Tudiz je zachrance nucen
cestujiciho drzet za protézy. Za nékolik malo okamzikl dochazi k uvolnéni protézy a tim
padem je protéza odepnuta z pahylu. To znemozfiuje zachranné operace osoby v jejim
efektivnim pfenosu.

Preventivni opatfeni souvisi s trénovanim zaméstnancu na tento mozny scénar, dale zajisténi
vhodného rozmisténi evakuacénich prostfedkd, kvalitniho dotazovani osoby PRM, zda se miize
néjakym zplsobem pohybovat a umoznit svou zachranu. Vzdy je nutné i vyhledat vhodny

evakuacni prostfedek a okamzité jej pouzit.
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4.7 Auditni list evakuace PRM

Auditni list vznikl tak, Ze byly identifikovany HCF. Z HCF byly vytvofeny auditni otazky, které
maji jen dvé moznosti dle Booleovske logiky. Z&dmérné v pfikladu otazky niZe je nesouvisejici

scénar s touto DP, jde jen o nazornost feSeni na né¢em mnohem jednodus3im k pochopeni.

Otazky nejsou zameérné Cislovany, protoze auditor nebude zkoumat kompletni proces, ale vzdy
bude zkoumat cilenou Skalu problémd. Nicméné to neomezuje audit k tomu, aby nefesil
kompletni kontrolu splnénych pozadavkd. Kompletni audit Ize povazovat za dulezity pfi
prvotnim styku s danym letistém. Pokud se zjisti, Ze je vSe v pofadku, pak neni nutné opakovat
nékteré sady otazek v dalSich kolech auditu. Pokud v3ak bude zjistén rozkol ve spinéni
pozadavk, tak Ize udélat audit znova, aby se Zjistilo, jak se dana spole¢nost posunula ve své

bezpecnostni politice.

Podrobit se auditu mize kazdy pravni subjekt. Proto Ize cilit audit jak na spole¢nost, napfiklad
Letisté Praha, nebo na daného zaméstnance. Z vystupu auditnich listd vznikne podklad ke

ZlepsSeni ve slabych oblastech jak spole¢nosti, tak i jednotlivych zaméstnancu.

Jak je znamo, tak v modernim svété neni nutné vzbuzovat v lidech strach z auditu, ba naopak
by jej méli uvitat jako zplsob k vlastnimu zdokonaleni se. Toto pojeti firemni kultury je
vSeobecné znamo jako JUST CULTURE.

Tim padem pro duvéryhodny audit je nutné, aby nebyla data zkreslena, také by audit nemél
byt ohlaSen dopfedu, ale mél by byt provadén nezavisle, i na objednani. U objednaného
auditu navrhuji, aby byla sepsana smlouva o sluzbé, kde bude jasné stanoveno, aby
zaméstnanci a obecné cela spole¢nost, o auditu jako takovém nevédéla pfedem, ale aby bylo
informovano jen o jeho vysledku. Ddvodem tohoto navrhu je zkuSenost s audity spolecnosti,

ve kterych jsem byl zaméstnan.

Audit Ize délat dvéma zplsoby, prvnim je skrze pfimé zadavani dat do pocitate a okamzité
ukladani na disk, Ci jiny relevantni zplsob ulozeni dat v dané spole¢nosti, &i jej vytisknout,
vyplnit ruéné a uchovavat po nezbytné dlouhou dobu archivovani v archivu spole¢nosti.
Vzhledem k tomu, Ze bychom se méli ke svému okoli chovat s respektem, tak dirazné

doporucuji moznost Cislo jedna, tedy striktné elektronicke jak vyplhovani, tak i uchovavani dat.

DalSi otazka vyvstava, kdy tento auditni list pouzit. Lze jej pouZit pro ovéfeni pfipravenosti na
nouzové situace, ¢i na odhaleni moznych pfi€in selhani systému po provedené evakuaci. Bylo

by zajimaveé zjistit, jak se jednotlivé stavy liSi. Napfiklad zda byla spole¢nost pfipravena dobfe
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na mimofradné situace a jak je realné zvladla. Mohli bychom i vidét stavy, kdy pfipravenost na

mimofadnou situaci je excelentni, totéz pak tvrdit po zisku dat i o provedeni evakuace.

Pod pfikladem tvofeni auditnich otazek je vioZzen auditni list ve formé tabulky v tabulce 10, co

se auditnich otazek tyce, tak jejich plny pfehled je uveden v pfiloze I.

Priklad otazky tvoreni otazky:

HCF XY: Zaméstnanec nezna zakon.

Auditni otazka

Jsou zaméstnanci pouceni o zakong, ktery odpovida jejich pracovnimu zafazeni?
Odpovéd

ANO NE

Tabulka 10 PIné znéni auditniho listu [vlastni]

PIné znéni auditniho listu

Nespravné zarazeni

cestujiciho dle Umi zaméstnanci zafazovat
PRM kategorii. HCF 1 PRM?

DEAF nemél u sebe Maji zaméstnanci postacujici
papir a tuzku. HCF 2 kancelafské vybaveni?

BLND neveden tak, Je zaméstnanec spravné

aby rozumél. HCF 3 trénovan v péci o PRM?

PRM nerozumél
pokynim, bud'je

neslysel, ¢i nebyly Jsou pokyny dostatecné
vidény. HCF 4 srozumitelné pro PRM?
PRM spadl z

evakuacni zZidle,
nebo napfiklad
nebyla dodana

slepecka hal pro Je spravné postarano o PRM a
nevidomého. HCF 5 zajistény asistencni pomucky?
PRM kategorie

BLND rozbil Jsou zajistény nahradni pomucky
slepeckou hdl. HCF 6 pro PRM kategorie BLND?
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5 Diskuze

Hlavnim cilem této diplomové prace na téma systémové bezpecnostni analyzy evakuacnich
strategii pro PRM bylo aplikovat systémovy model STAMP a provést bezpecnostni analyzu
metodou STPA na procesech feSicich evakuaci osob se snizenou schopnosti pohybu a
orientace v prostfedi mezinarodniho civilniho letisté. Tento hlavni cil diplomové prace byl

podporen skupinou dil¢ich cilu.

Nejdfive jsem provedl analyzu sou¢asného stavu, ktera spocivala v prozkoumani existujicich
s nazvem An Experimental Evaluation of Movement Devices used to assist People with
Reduced Mobility in High-Rise Building Evacuations[26] vypracovana jménem University of
Greenwich v Londyné, ve které je feSena evakuace PRM z budov nemocnice v Ghentu. Zvolil
jsem ji z toho diivodu, Ze nemocnice se souborem budov nejvice podoba letisti. V této praci je
modelovan pfesun PRM skrze jednotlivé evakuacni prostfedky. Témito evakuacnimi
prostfedky jsou evakuacni zidle, transportni nemocnicni vozik, lehatko a evakuaéni matrace.
Celkovy pocet pokusul byl 64, pficemz se polovina z nich vénovala vykonnosti horizontalni,
tedy jak snadny je pfesun PRM vodorovné a vertikalni, kde byla sledovana snadnost pfesunu
svisle. Zde bylo zjist€no, Zze nejvhodnéjSim evakuacnim prostfedkem je evakuacdni zidle, kde
v horizontalni roviné byl primérny ¢as pfesunu 41 sekund. Jako nejpomalejSi se projevila
evakuacni matrace se 69 sekundami. Také ovladani evakuacni zidle je snazsi zvladnou to 2
operatofi. Naopak pfi vertikalnim pfesunu je nejméné vhodnym prostfedkem lehatko, které
dosahlo primérného ¢asu presunu 305 sekund. Jako nejrychlejsi evakuacni prostiedek byla
vyhodnocena evakuaéni zidle, kde prumérny ¢as presunu byl 209 sekund. (kfizovy odkaz 26)
Pfinosem bylo uréeni efektivniho prostfedku k evakuaci PRM. Zde mé nejvice zajimalo
srovnani napf. evakuacnich Zidli s ostatnimi prostredky, protoze zidle se obecné na letistich
Casto pouzivaji a pouzivaji se také na LP, kde jsem absolvoval aplikaci modelu pro konkrétni
prostfedi. Prostfedky pro evakuaci byly identifikovany v podobé evakuacni zidle, evakuacéni
matrace, motorizované evakuaéni Zidle, evakuacniho prostéradla a také improvizovaného
evakuacniho prostfedku, napfiklad pasku od kalhot. Jiné vysledky jsem ke srovnani neziskal.

Tato zjiSténi jsem konzultoval s odborniky z praxe, ktefi mi potvrdili spravnost téchto zjisténi.

Celkem jsem mél k dispozici pét evakuacnich plana, ¢tyfi z LKPR, [34][35][36][37]paty z letisté
Malpensa[27]. Z letité z Prestvicku[63] jsem ziskal dokumentaci pozarni ochrany. V teoretické

Casti byla provedena analyza LKPR, kde bylo zjiSténo, ze evakuace PRM neni nikterak feSena
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a ze se jedna spiSe o dokument popisujici vyhlasovani poplachu a zotavovacich procesu.

TudiZ zde nebylo mozné analyzovat osoby PRM a pfimy dopad na né. Dale jsem prostudoval
evakuacni plan z letisté Malpensa, ve kterém v sekci nouze doslo k rozfazovani feSeni
mimoradné udalosti. V prvni fazi dochazi k ohlaseni udalosti, ve druhé fazi jsou vyznaceny
postupy pfed vyhlasenim vystrahy, ve tfeti fazi je vystraha vyhlaSena a ve &tvrté fazi se zaCne
letisté evakuovat. Konec evakuace je vyznacen ve fazi pét. Tento evakuacni plan také PRM
pfimo nefesi. Toto zjisténi potvrdilo potfebu provést systémovou analyzu evakuacénich strategii

specifikovanych na potieby PRM a navrhnout Upravy

Daldi prace zabyvajici se problematikou evakuace PRM jsem nenalezl, tudiz neni mozné

provést dalSi srovnani.

Analyza pravnich norem probéhla ve 2 krocich, kdy jsem analyzoval evropskou legislativu a
narodni legislativu. Certifikace letist dle EASA ma bazi ve 2 nafizenich Evropského
parlamentu a Rady, €. 2018/1139 o spolecnych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni
Agentury Evropské unie pro bezpecénost letectvi a €. 182/2011 o kontrole komise pfi vykonu
provadécich pravomoci. Dale do legislativy zasahuje narodni legislativa, kterou jsem musel
nastudovat a hledat spojitost s evakuacnimi strategiemi, tyto pravni normy jsou pfedmétem
druhé casti legislativy, kde jsem identifikoval 14 nejdllezitéjSich, z téchto se vyznamnéji

evakuaci zabyvaji nasledujici normy.

e Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb. Ministerstva vnitra k pfipravé a provadéni Ukoll ochrany
obyvatelstva:

e Zakon ¢&. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zakon)

e Zakon €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonu

e Zakon 6. 222/1999 Sb. o zajistovani obrany Ceské republiky

e Vyhlaska ¢€. 246/2001 Sb. Ministerstva vnitra o stanoveni podminek pozarni
bezpecénosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

e Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace, verze 51, znéni platné na obdobi 20.8.2022 az
31.12.2024.

Dlvodem k FeSeni legislativnich poZzadavkd na evakuaci jsem pfistoupil proto, abych nasel
odpovidajici nastroj k pochopeni pojmu, napfiklad krizové Fizeni, velitel zasahu, definice
evakuace. Také mi studium legislativy umoznilo vytvofit vstup pro vytvofeni generického

modelu letiSté. Evropska legislativa je zde také zahrnuta, jelikoz EU a EK vydava legislativni
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pozadavky na legislativu €lenskych statll, ta ma povinnost tyto poZzadavky zakomponovat do

narodni legislativy, tim je zajiSténa sjednocenost legislativy.

Daldim cilem prace bylo stanovit metodiku provedeni systémové bezpeénostni studie. Ta
spocCivala ve studiu modelu STAMP z knihy Engineering a Safer World: Systems Thinking
Applied to Safety [56] a pfedevSim studium metody STPA skrze STPA Handbook [57], kterou
jsem pfimo aplikoval na splnéni hlavniho cile této diplomové prace. STPA analyza probéhla
ve 4 krocich, a to v definovani cile analyzy, modelovani Fidici struktury, identifikaci
nebezpecénych Fidich akci a identifikaci vyvoje moznych ztrat. DalSi souc&asti metodiky bylo
studium vS§ech dostupnych zdrojl, konkrétné zakonu, komunikace s odborniky na bezpecénost,

zejména na LKPR.

Vystupem této metodiky se stal Genericky systém evakuace na mezinarodnim civilnim letisti
podléhajici evropské legislativé, ktery byl konzultovan se zaméstnanci LKPR a byl schvalen,

viz obrazek 10.

Poté jsem provedl vybér procesl souvisejicich s evakuaci PRM. Podkladem pro vybér procesu
slouzily dokumentace pozarni ochrany, kde jako nejlépe vyuzitelna se jevila dokumentace
pozarni ochrany z letisté PIK [63]. Na zakladé konzultaci s odborniky na bezpeénost bylo
potvrzeno, Ze dokumentace pozarni ochrany pro libovolné letisté splfiuje pozadavky
podléhajici evropské legislativé a ze ji Ize aplikovat pro mensi letisté. Diky tomuto zjisténi Ize
fici, Ze mlze slouzit i jako pravni ramec pro libovolna letisté. Zde jsem zjistil, Ze existuji
spole€¢na ustanoveni, ktera souvisi s uréenim zakladnich roli, napfiklad Bezpecnostni
manazer, Pozarni strazce, Manazer handlingu, Zaméstnanci letisté, slozky IZS a jiné. Postup,
jak fesit evakuaci PRM je uveden v kapitole 3.2. Vybér procest pro PRM skupinu PAX fesi
piné evakuacni procesy. Zde byla zjist€na spojitost s béznymi cestujicimi, ktera souvisi ve
spole€nych ustanoveni roli. Jediné, v ¢em se evakuace liSi je v provadéci ¢asti evakuace, kde
osobam PRM je vénovana zvySena pozornost, napriklad i zaméstnanci se mohou stat PRM,
pro né jsou vytvofeny PEEP. Dale by mélo letiSté disponovat dostatkem evakuacénich
prostfedkd, personalu uréeného pro péci o PRM a dle ACI . Airports & Persons with Disabilities
HANDBOOK spravné stavebné upravené prostory letisté pro PRM. Evakuace PRM probiha
na landside a airside, kde je podprocesem evakuace ze stojanky letadel. Tyto vné&jsi prostory

nemaji odpovidajici vybavenost pro evakuaci PRM v optimalnim ¢ase.

Poté jsem jiz zacal FeSit hlavni cil prace, provést STPA analyzu. Zde jsem urcil cil analyzy,
tedy spravnost nastaveni evakuacénich procest pro PRM. Nejdfive jsem identifikoval ztraty na

urovni systému v poctu 5, nebezpedi na urovni systému v poctu 8, identifikaci systémovych
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zpétnymi vazbami na obrazku 11. Namodelovana fidici struktura se ukazala byt spravnou,
protoze je pouzitelna na vSechny letist€ v ramci jejiho zobecnéni. Zde jsou vSichni zakladni
aktéfi podilejici se na evakuaci PRM. Ti, ktefi se s nimi pfimo setkavaji, jsou zaméstnanci
letiSté, cestujici a navstévnici. Jejich zachranu zajistuje velitel zasahu a zaroven oni sami se

mohou podilet na své zachrané.

Ridici struktura umoznila identifikaci UCA, kde bylo zji$téno, Ze nékteré druhy UCA se v
procesu evakuace vubec nevyskytuji. Celkovy pocet UCA byl stanoven na 40. 10 UCA se
pfimo dotyka situace pro PRM, zbylych 30 je spiSe obecného charakteru. UCA se objevovaly
v poctu 10 kategorie Provedeni CA nebezpelné, provedeni CA pfFili§ brzy/ v nespravném
pofadi a Provedeni CA pozdé, & nezastaveni dané CA a v posledni fadé neprovedeni CA.
Tudiz byl nalezen vyrovnany po¢et UCA, dale vdechny UCA jsou zavislé na vSech 12 omezeni
na urovni systému. Tudiz 25 % ze vSech UCA se poji pfimo s PRM. Podrobnému rozboru byly
podrobeny 4 UCA, z kazdé kategorie 1. Zjistil jsem, ze 3 z nich se poji s Fidici akci provedeni.
Tyto jsou uvedeny v tabulce 8. Ze vSech UCA vyplyva, Ze hlavni pfi€inou je nedostateCny
trénink zaméstnancl, tudiz je zde prostor k posileni Skoleni jakozto nej¢astéjSi napravné
opatifeni. Samoziejmé tyto UCA nesimuluji ty nejvétsi chyby pfi skuteéné evakuaci, ale
ukazuje na druhy moznych UCA v daném systému. VSechny ostatni UCA jsou uvedeny v

pfiloze A.

Pouze z téchto UCA pro PRM byly podrobné udélany scénafe vyvoje moznych ztrat (HCF),
jejich vycet je v tabulce 9, podrobnéji jsem se vénoval 6 scénafum. V pfiloze B je kompletni
vyCet ostatnich scénafll pro PRM vcetné odpovidajiciho protiopatfeni. Identifikovanych
scénaitl pro PRM je celkem 38, tak jako protiopatfeni. Zde také pfevazuje nutnost Skoleni

zameéstnancu jako mozné protiopatfeni.

Z HCF vznikl jako vystup auditni list, ten jsem vytvofil tak, aby bylo mozné vybirat auditni
otazky z rozeviraciho seznamu do programu Microsoft Excel. V kapitole auditni list jsem pro
nazornost ukazal systém tvoreni auditnich otazek a vlozil auditni list v poCtu 6 otazek. Zbyly
piny vyc€et auditnich otazek je pfedmétem pfilohy C, kde jich bylo vytvofeno 41. Auditni list ma
pak 2 dulezité €asti, kde je uvedeno spinéni, €i nespinéni dané Cinnosti, ktera je pfedmétem
auditu. Tento auditni list Ize vhodné upravovat na vS8echna letisté podléhajici evropské

legislativé.

Kdybych zacal tuto diplomovou praci tvofit nyni se souCasnymi znalostmi, urcité bych byl

vétsim odbornikem na evakuacni strategie pro PRM, mohl bych vice studovat legislativni

98



)1
Fakulta dopravni /%?‘//é
Ceské vysoké uceni technické v Praze \J

pozadavky, vice provadét vyzkum na vicero letiStich EU a pfimo se na nich nachazet a sbirat

data. Zménil bych tim padem zpusob vyzkumu, vénoval bych se i simulacim evakuace PRM,
z téchto simulaci bych si odnesl mnohem pfesnéjsi vysledky a tim by byla tato prace mnohem

vice validni, nez je ted.

Nejvétsi chyby v této praci byly ma pocatecni neznalost procest evakuace, omezena znalost
legislativy a jak se v ni orientovat a jista mira nejistoty pfi praci s STPA analyzou. Tyto chyby
jsem v prabéhu prace odstranil a tim zpfesnil vysledky této prace a zaroven jsem se naudil

pracovat s STPA metodou.

Potykal jsem se hlavné s pfekazkami na strané Casu, nedostatku zdroji a informaci. Tyto
pfekazky by se daly odstranit napfiklad jinym zaméstnanim, kde mohu tvofit akademicka dila
a zaroven tato dila mohou slouZit i zajmu té dané organizace a jejiho zlepSovani. Déle jsem
se potykal s pfekazkami na strané pochopeni téchto procesu, tyto se daly odstranit tim, ze

jsem s nimi bojoval a naucil se procesy chapat.

Kdyby se zménily napfiklad data vstupujici do procesu evakuace, to znamena, ze bych nebyl
jednim z prvnich, kdo pracuje s evakuacénimi strategiemi pro PRM skrze metodu STPA, tak

bych mohl vhodné rozs§ifit tento systém a tim zpfesnit pfedstavu o evakuaci PRM.

Tato prace je pfinosna jak pro mne, tak i pro rizna letisté podléhajici evropské legislative,
protoze jeji obecnost umoznuje snadnou zménu parametrli, které zavisi na jednotlivych
organizacnich strukturach téchto organizaci. Auditni list je nécim, co je okamzité pouzitelné a
jeho snadna prevoditelnost na podminky auditu evakuacnich strategii je patrna. Je zde
umoznéno si vybirat otazky tak, ze poskytnou vystup jednotlivym auditordm dle jejich

aktualniho zajmu, dale Ize z néj vytipovat oblasti organizace, které jsou predmétem zlepSeni.

Ale vlibec nejvice pfinosnym prvkem pro praxi je kapitola 3, ktera je vhodnym zobecnénim
dokumentace pozZarni ochrany a je ji mozné upravit dle potfeb jednotlivych letist podiéhajicich

evropskeé legislativé z divodu jeji obecnosti.

STPA analyza ma pfinos v tom, Zze umoznila zjistit, jak vypada evakuace PRM, s jakymi
potizemi se potykaji, napfiklad nespravnym zafazenim do kategorie PRM dle SSR a také
pfipravila vhled do problematiky evakuace PRM dle jednotlivych scénafl mozného vyvoje

ztrat.

K ovéfeni spravnosti vysledkl jsem pouzil aplikaci generického modelu na konkrétni
mezinarodni civilni letisté. Za timto ucelem jsem navazal spolupraci s odborniky na LKPR.

Pfipominky mi poskytly 2 osoby z LKPR. Jeden ¢&len pfipominkového fizeni pfistoupil k
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nastudovani celé diplomové prace a souhlasil s jejim znénim. Druhé osobé& jsem pfimo
prezentoval vysledky prace, kde jsem sva zjisténi konfrontoval odbornymi nazory pracovnika
bezpeénosti LKPR a jeho pfipominky jsem okamzité zapracoval do diplomové prace a pak
byly vysledky diplomové prace pfimo schvaleny jako validni v ramci této prezentace vysledku.
Tato osoba uvitala pfinos ve formé auditniho listu, dokumentace pozZarni ochrany a fedeni
protiopatfeni vychazejicich z HCF pro PRM. Zpfesnény model pro LKPR jsem nemohl do

prace zahrnout kvuli citlivosti dat a podepsané smlouvé o miéenlivosti.
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6 Zaveéer

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést systémovou bezpecCnostni analyzu
evakuacnich strategii skrze aplikaci metody STPA modelu STAMP. Prvnim krokem analyzy
byla definice cile analyzy, spravnost nastaveni evakuacnich procesu pro PRM Tento cil byl
splnén, bylo zjisténo, Ze PRM neni vénovana takova pozornost, jaka by méla, pfikladem jsou
nedostateéné zpracované dokumentace pozarni ochrany a nedostacujici zpasob vzdélavani

osob ve vhledu do problematiky PRM.

DalSim krokem bylo vytvofeni modelu Fidici struktury obecného mezinarodniho civilniho letisté
(viz obrazek 11), tento model jsem pozdé&ji v ramci ovéfeni aplikoval a specifikoval pro Letisté
Praha ve spolupraci s jejich odborniky. Ve tfetim kroku byly identifikovany UCA, kde ze 40
z nich se pfimo PRM dotyka 25 procent, tyto vybrané UCA byly pouzity ke zpracovani scénari
mozného vyvoje ztrat, které byly identifikovany v po¢tu 38. Podrobné byly probrany UCA
v poctu 4 a HCF v poctu 6, &imz jsem dokon il &tvrty krok STPA analyzy Tyto vysledky jsou
prezentovany v tabulkach Cislo 8 a 9. Vystupy z téchto analyz vyustily ve vytvofeni auditniho

listu, ktery je uveden jako pfiloha C. Vstupnimi daty jsou HCF.

Vznik auditniho listu je povazovan za nejpfinosné;jSi ¢ast mé prace. Je to z toho divodu, ze z
dostupnych zdroju a z konzultaci s odborniky z Letisté Praha jsem zjistil, Ze sou¢asna podoba
auditu jakozto dulezité kontroly stavu bezpecnosti uréitého procesu v ramci fizeni bezpeénosti
zcela opomiji specifika PRM a zabyva se pouze obecnymi ustanovenimi. Evakuace osob PRM

vubec neni pfedmétem auditu LKPR

Nové vznikly auditni list je srozumitelnym nastrojem, jak zkontrolovat spravnost provedeni
evakuace. Také je vhodnym nastrojem pro kontrolu zaméstnancll, zda jsou spravné napftiklad
Skoleni v péci o PRM. Tento auditni list byl jednim z nejzajimavéjSich vysledkl této prace,

protoze pfi prezentaci vysledku odbornikovi z LKPR se zamlouval a chtél jej pouzivat.

DalSim cilem byla analyza sou€asného stavu, kde byla nalezena jedna studie evakuace PRM
Zz budovy nemocnice v Ghentu zpracované University of Greenwich in London, kde bylo
feSeno efektivni vyuziti evakuacnich prostifedku, kde ve vertikalni a horizontalni vykonnosti pfi
celkovym poctu 64 pokuslU se ukazal jako nejlepSi evakualni prostiedek evakuacni zidle.

Primérny evakuacni €as horizontalné byl 41 sekund a 209 sekund pro vertikalni pfesun.

Dale byla provedena analyza legislativhiho ramce, kde bylo zjisténo, ze z evropské legislativy

jsou zde zastoupeny jen 2 nafizeni Evropského parlamentu a Evropské komise, a to €.
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2018/1139 o spole¢nych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Agentury Evropské

unie pro bezpecnost letectvi a & 182/2011 o kontrole komise pfi vykonu provadécich

pravomoci.

V Ceské legislativé bylo identifikovano 14 legislativnich dokumentu, z nichz uvadim jen vycet

nize:

e Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb. Ministerstva vnitra k pfipravé a provadéni ukoll ochrany
obyvatelstva:

e Zakon €. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zakon)

e Zakon ¢&. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonu

e Zakon &. 222/1999 Sb. o zajistovani obrany Ceské republiky

e VyhldSka €. 246/2001 Sb. Ministerstva vnitra o stanoveni podminek poZarni
bezpecénosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

e Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace, verze 51, znéni platné na obdobi 20.8.2022 az
31.12.2024.

Dale bylo zanalyzovano LKPR, kde je vypracovan evakuacéni plan s vyznacenim prostfedki
pro evakuaci PRM, ale evakuacni plan pfimo pro evakuaci PRM vypracovan neni. Evakuace

je zde feSena jako samovolna.

Poté byl vytvofen genericky model evakuace pro letisté podléhajici evropské legislativé.
Genericky model byl specifikovan na podminky LKPR pro ovéfeni platnosti obecného modelu.
Tento model, ktery je na obrazku 10, byl schvalen v ramci prezentace vysledkd odbornikem

Zz LKPR v ramci validace diplomové prace.

Dale byl proveden vybér procesl souvisejicich s evakuaci PRM, které jsou soucasti kapitoly
3, ktera je bazovana na dokumentaci pozarni ochrany z letisté PIK. Kapitolou 3 jsem vytvofil
obecnou dokumentaci pozarni ochrany, ktera je vhodné aplikovatelna na libovolné letisté
podléhajici evropské legislativé. Tato dokumentace byla schvalena v ramci validace
pracovniky LKPR. Kapitola 3 je vhodnym ramcem pro evakuaéni strategie pro PRM. V této
kapitole byly identifikovany 3 zakladni ¢asti, spole€na ustanoveni s uvedenim zakladnich roli,
evakuace landside, evakuace airside vCetné odpovédnosti a evakuace na stojankach letadel,

ktera je jeji podmnozinou.
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slouzi jako podklad k vytvofeni auditniho listu. Ze scénaft vyplynulo, Ze nej¢astéjSim
protiopatfenim je 8koleni osob. PFi¢inou je skute¢nost, Ze PRM tvofi mensinu populace a jejich
potfeby jsou minimalné prezentovany. Toto zjiS§téni a auditni list jsou jednim z hlavnich pfinosu

této prace.

Druhym a poslednim hlavnim pfinosem této diplomové prace je kapitola 3, kterou Ize pouzit
jako vzor pro vytvafeni dokumentaci pozarni ochrany na libovolnych letiStich podléhajicich
evropské legislativé. Na zakladé vyjmenovanych zakladnich roli, napfiklad Bezpelnostni
manazer, Pozami strazce, Manazer Handlingu, je urCena spide pro mensi evropska letisté,
ale tento obecny ramec Ize rozsifit a aplikovat na jakékoliv letisté. Tento obecny ramec byl

odsouhlasen odborniky z Letisté Praha.

Limitace prace jsou hlavné C&asového charakteru, nebot se nestihlo spinit nékteré
ambiciéznéjsi plany, napfiklad realny nacvik evakuace PRM, kde by bylo mnohem Iépe
pozorovatelné, jaké procesy do evakuace vstupuji a bylo by i snadnéjsi odhalit Uzka mista pfi
evakuaci PRM. Také zde vstupoval jisty prvek utajeni informaci, kdy bylo problematické zjistit

presny pribéh nékterych podprocesu apod.
Proto jsem navrhl tyto zmény v systému evakuace PRM.:

Navrhl jsem zlepSit prostorovou vybavenost letist, protoze co funguje pro PRM, bude
nejpravdépodobnéji fungovat i pro PAX. Zde zejména se zaméfit na bezbariérovy pfistup
kdekoliv v prostoru letist, pfidani jak vizualnich, tak auralnich signalizaci pro efektivni vedeni
PRM pifi jejich evakuaci.
e Dale navrhuj posilit vycvik v oblasti PRM a zlepSit tak komunikaéni schopnosti
zameéstnancu ke spravnému, distojnému a moralné etického zachazeni s PRM.
e Pravidelné skoleni zaméstnanci o tom, jak provadét evakuaci PRM spolu
s poskytnutim zpétné vazby Skolitell bezpecnosti k zaméstnanciim letist.
e Myslet na nevidomé v pfipadé ztraty slepecké hole, kdy by mohla firma vyrabéjici
evakuacni zidle vyrobit i erarni slepeckou hil a pfidat ji k vybavé evakuacni zidle.
e Upravit mista ke styku s klienty tak, aby i osoby na invalidnim voziku mohly pohodIné
a dastojné komunikovat se zaméstnanci letisté
e Respektovat manévrovaci prostor PRM.

e Respektovat PRM a nechovat se k nikomu nadfazené.
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Z daného vycétu bych se v souladu s nazorem odbornikl z LKPR zaméfil na Skoleni
zameéstnancu, zZe to vyslo jako nej¢asté;jSi problém, Zze by zaméstnanec nevédél, jak k danému
PRM pfistupovat (10 UCA). Takové Skoleni, které by zlepSilo komunikaci s PRM pfinese kromé
zvyseni bezpeénosti i zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, Ze se to odrazi i v béZném
provozu a zvySi komfort cestujicim, coz zlepsi celkové hodnoceni letisté na vefejnosti. DalSim
prostorem ke zlepSeni je jisté auditni list, ktery by mél projit revizi a vhodné jej rozsifit o
filtrovani dle kategorizace oblasti pracovniho zafazen zaméstnanc( letisté. DalSim neméné
zajimavym navrhem na rozS8ifeni této prace je provést nacvik evakuace PRM, aby se zvysilo

povédomi o této kategorii osob.

104



Fakulta dopravni /“%??/é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

7 Seznam pouzité literatury

[1] Abeceda letecké dopravy. Linz Airport [online]. Linz: Linz Airport, 2023 [cit. 2023-04-10].
Dostupné z: https://www.linz-airport.com/cs/Cestujici-a-navstevnici/Vse-o-letani/Abeceda-

letecke-dopravy

[2] BLATSKY, Libor. Projekt vyuziti regionélniho leti§té pro cestovni ruch. Ceské Budéjovice,
2014. Diplomova prace. JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH.
Vedouci prace Mgr. Vladimir Dvorak.

[3] MAJEROVA, Hana. Zhodnoceni bezbariérovosti verejnych budov z hlediska evakuace
handicapovanych osob v katastru mésta Plzeri. Ceské Budé&jovice, 2019. Diplomova
prace. JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH. Vedouci prace Mgr.
Zuzana Freitinger-Skalicka, Ph.D.

[4] MATOUSEK, Oldfich, 2016. Slovnik socialni prace. 3. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-
1154-9.

[5] CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbéch, &ast I., § 3, odst. g).
In: . Praha: MPSV CR, 2006, ro¢nik 2006, d&islo 108. Dostupné také z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006#:~:text=(3)%20S0ci%C3%A1INn%C3%AD%20sI
u%C5%BEby%20uveden%C3%A9%20v,podle%20zvI%C3%A1%C5%A1tn%C3%ADho
%20pr%C3%A1vn%C3%ADh0%20p%C5%99edpisu3).

[6] Novak Radek, Pernica Petr, Svoboda Vladimir, Zeleny Lubomir. (2005) Nakladni doprava
a zasilatelstvi. Praha: ASPI, a.s.,

[7] CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska & 369/2001 Sb.: Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj

o0 obecnych technickych poZadavcich zabezpeclujicich uzivani staveb osobami s

omezenou schopnosti pohybu a orientace. In: . Praha: MMR CR, 2001, roénik 2001,
140/2001, ¢&islo 369. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-369

[8] SITA [online]. World: SITA, 2023 [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://www.sita.aero/

[9] KISVETROVA, Helena a Sarka JEZORSKA, 2014. Persons with Disabilities. Olomouc:
Palacky University in Olomouc. ISBN 978-80-244-4441-3.

[10] NOVOSAD, Libor, 2011. Télesné postizeni jako fenomén i zivotni realita. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-873-9.

[11] FOLWARCZNY, Libor a Jifi POKORNY, 2006. Evakuace osob. Ostrava: SdruZeni
pozarniho a bezpeénostniho inZzenyrstvi v Ostravé. ISBN 80-86634-92- 2.

[12] Frequently Asked Questions on Intellectual Disability, 2019. American Association on

Intellectual and Developmental Disabilities [online]. Silver Spring: American Association on

105


https://www.linz-airport.com/cs/Cestujici-a-navstevnici/Vse-o-letani/Abeceda-letecke-dopravy
https://www.linz-airport.com/cs/Cestujici-a-navstevnici/Vse-o-letani/Abeceda-letecke-dopravy
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#:~:text=(3)%20Soci%C3%A1ln%C3%AD%20slu%C5%BEby%20uveden%C3%A9%20v,podle%20zvl%C3%A1%C5%A1tn%C3%ADho%20pr%C3%A1vn%C3%ADho%20p%C5%99edpisu3
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#:~:text=(3)%20Soci%C3%A1ln%C3%AD%20slu%C5%BEby%20uveden%C3%A9%20v,podle%20zvl%C3%A1%C5%A1tn%C3%ADho%20pr%C3%A1vn%C3%ADho%20p%C5%99edpisu3
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#:~:text=(3)%20Soci%C3%A1ln%C3%AD%20slu%C5%BEby%20uveden%C3%A9%20v,podle%20zvl%C3%A1%C5%A1tn%C3%ADho%20pr%C3%A1vn%C3%ADho%20p%C5%99edpisu3
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-369

Fakulta dopravni /‘i{ff?%é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Intellectual and Developmental Disabilities [cit. 2019-02-20]. Dostupné z:
https://aaidd.org/intellectualdisability/definition/fags-on-intellectual-disability

[13] Mental illness, 2015. Mayo Clinic [online]. 13.10.2015 [cit. 2019-02-20]. Dostupné z:
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/mentalillness/symptoms-causes/syc-
20374968

[14] DOC-09984-001-01. Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities
(Doc 9984). Kanada: ICAO, 2013.

[15] IATA - List of Service SSRs [online]. World: IATA, 2018 [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:
https://guides.developer.iata.org/archive/docs/list-of-service-ssrs

[16] Evakuace. Ministerstvo Vnitra Ceské republiky [online]. Praha: Ministerstvo Vnitra
Ceské republiky, 2016 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/evakuace.aspx

[17] Co je evakuace. Druhy a legislativa. BOZP [online]. Praha: CRDR spol. s r.0., 2023 [cit.

2023-04-15]. Dostupné z: https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/evakuace/

[18] Evakuactni plan. BOZP [online]. Praha: CRDR spol. s r.0., 2023 [cit. 2023-04-15].
Dostupné z: https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/evakuacni-
plan/#:~:text=Evakua%C4%8Dn%C3%AD%20pI%C3%A1n%20je%20z%C3%Alkladn%
C3%AD%20dokument,procedury%20hodnocen%C3%AD%20a%20%C5%99%C3%ADz
en%C3%AD%20rizik.

[19] Efektivni evakuacni plan. BOZP Profi CZ[online]. Praha: , Verlag Dashéfer,
nakladatelstvi, 2013 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: https://www.bozpprofi.cz/33/efektivni-
evakuacni-plan-unigueidgOkE4NvriWuOKaQDKuox_Z5yFAgfT8zublJR9Hs5aM2Y/

[20] CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném
systému a o zméné nékterych zakonu. In: 2000. Praha: CR, 2000, roénik 14, 73/2000,
Cislo 239. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239#castl

[21] Krizové fizeni. Bezpecnost. Praha. eu [online]. Praha: Magistrat HMP, 2023 [cit. 2023-
04-15]. Dostupné z https://bezpecnost.praha.eu/clanky/krizove-
rizeni#:~:text=Krizov%C3%A9%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20je%20souhrn%?2
0%C5%99%C3%ADd%C3%ADCc%C3%ADch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%200rg%C3
%A 1n%C5%AF%20krizov%C3%A9ho,situace%20a%20jejich%20%C5%99e%C5%Alen
%C3%AD%20a%200chranou%20kritick%C3%A9%20infrastruktury.

[22] Pozarni evakuacni plan. K ¢emu slouzi, kdo ma jaké povinnosti a co musi
obsahovat?. DokumentaceBOZP.cz [online]. Praha: CRDR spol. sr.0., 2016 [cit. 2023-04-

15]. Dostupné z: https://www.dokumentacebozp.cz/aktuality/pozarni-evakuacni-plan-k-

cemu-slouzi-kdo-ma-jake-povinnosti-a-co-musi-obsahovat/

106


https://www.mvcr.cz/clanek/evakuace.aspx
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/evakuace/
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/evakuacni-plan/#:~:text=Evakua%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1n%20je%20z%C3%A1kladn%C3%AD%20dokument,procedury%20hodnocen%C3%AD%20a%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20rizik
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/evakuacni-plan/#:~:text=Evakua%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1n%20je%20z%C3%A1kladn%C3%AD%20dokument,procedury%20hodnocen%C3%AD%20a%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20rizik
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/evakuacni-plan/#:~:text=Evakua%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1n%20je%20z%C3%A1kladn%C3%AD%20dokument,procedury%20hodnocen%C3%AD%20a%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20rizik
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/evakuacni-plan/#:~:text=Evakua%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1n%20je%20z%C3%A1kladn%C3%AD%20dokument,procedury%20hodnocen%C3%AD%20a%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20rizik
https://www.bozpprofi.cz/33/efektivni-evakuacni-plan-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z5yFAgfT8zublJR9Hs5aM2Y/
https://www.bozpprofi.cz/33/efektivni-evakuacni-plan-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z5yFAgfT8zublJR9Hs5aM2Y/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239#cast1
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/krizove-rizeni#:~:text=Krizov%C3%A9%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20je%20souhrn%20%C5%99%C3%ADd%C3%ADc%C3%ADch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%20org%C3%A1n%C5%AF%20krizov%C3%A9ho,situace%20a%20jejich%20%C5%99e%C5%A1en%C3%AD%20a%20ochranou%20kritick%C3%A9%20infrastruktury
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/krizove-rizeni#:~:text=Krizov%C3%A9%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20je%20souhrn%20%C5%99%C3%ADd%C3%ADc%C3%ADch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%20org%C3%A1n%C5%AF%20krizov%C3%A9ho,situace%20a%20jejich%20%C5%99e%C5%A1en%C3%AD%20a%20ochranou%20kritick%C3%A9%20infrastruktury
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/krizove-rizeni#:~:text=Krizov%C3%A9%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20je%20souhrn%20%C5%99%C3%ADd%C3%ADc%C3%ADch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%20org%C3%A1n%C5%AF%20krizov%C3%A9ho,situace%20a%20jejich%20%C5%99e%C5%A1en%C3%AD%20a%20ochranou%20kritick%C3%A9%20infrastruktury
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/krizove-rizeni#:~:text=Krizov%C3%A9%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20je%20souhrn%20%C5%99%C3%ADd%C3%ADc%C3%ADch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%20org%C3%A1n%C5%AF%20krizov%C3%A9ho,situace%20a%20jejich%20%C5%99e%C5%A1en%C3%AD%20a%20ochranou%20kritick%C3%A9%20infrastruktury
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/krizove-rizeni#:~:text=Krizov%C3%A9%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20je%20souhrn%20%C5%99%C3%ADd%C3%ADc%C3%ADch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%20org%C3%A1n%C5%AF%20krizov%C3%A9ho,situace%20a%20jejich%20%C5%99e%C5%A1en%C3%AD%20a%20ochranou%20kritick%C3%A9%20infrastruktury
https://www.dokumentacebozp.cz/aktuality/pozarni-evakuacni-plan-k-cemu-slouzi-kdo-ma-jake-povinnosti-a-co-musi-obsahovat/
https://www.dokumentacebozp.cz/aktuality/pozarni-evakuacni-plan-k-cemu-slouzi-kdo-ma-jake-povinnosti-a-co-musi-obsahovat/

=X
Fakulta dopravni /%?‘//é
Ceské vysoké uceni technické v Praze \J
[23] Personal Emergency Evacuation Plans (PEEPSs). University of Oxford [online]. Oxford
UK: University  of  Oxford, b. r. [cit. 2023-04-15]. Dostupné  z:
https://academic.admin.ox.ac.uk/personal-emergency-evacuation-plans-

peepst:~:text=A%20Personal%20Emergency%20Evacuation%20PIlan,the%20event%20
0f%20an%20emergency.

[24] HOLEC, plk. RNDr. Tomas$. Ochrana obyvatel a krizové Fizeni: Prakticky privodce a
rédce Ufednika. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2021. ISBN 978-80-7616-101-6. Dostupné
také z: https://www.mvcr.cz/soubor/ochrana-obyvatel-a-krizove-rizeni.aspx

[25] A GUERRINHA CARVALHO PIRES, Claudia Sofia. Airport Evacuation Strategies for
Passengers with Reduced Mobility: Simulation of Structural Configurations [online].
Covilha, 2017 [cit. 2022-11-01]. Dostupné z
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/7918/1/5361_10543.pdf. Disertaéni prace.
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR.

[26] ADAMS, A.P.M. a E.R. GARCIA. An Experimental Evaluation of Movement Devices
used to assist People with Reduced Mobility in High-Rise Building Evacuations [online].
London, 2010 [cit. 2023-04-15]. Dostupné P
https://fseg.gre.ac.uk/fire/fseg_ped2010_prm_distrb_final.pdf. Akademicky ¢lanek.

University of Greenwich.

[27] EMERGENCY AND EVACUATION PLAN: Internal emergency planning Emergency
and evacuation plan pursuant to Art. 5 of Ministerial Decree 10/03/1998) MALPENSA -
building 140 — “TERMINAL 1” Code: SPPM/PE/T1 Page: 1 of 20 Revision:4 Date:
27.09.2013 EMERGENCY AND EVACUATION PLAN Pursuant to Art. 5 of Ministerial
Decree 10.03.1998 and Legislative Decree 81/08 MALPENSA - Building no. 140
PASSENGER TERMINAL 1. 4. 2013. Dostupné takeé z
https://seamilano.eu/business/sites/seal4.message-
asp.com/files/downloadspage/tl_emergency _and_evacuation_plan_rev4 en_all_aeb.pdf

[28] EVACUATION SOLUTIONS FOR AIRPORTS [online]. The Netherlands: ESCAPE
MOBILITY INTERNATIONAL BV, 2022 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: https://escape-

mobility.com/evacuation-solutions-airports/

[29] Escape-Chair® CF. In: Airport Suppliers [online]. United Kingdom: Escape Mobility
Company, 2022 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z https://www.airport-

suppliers.com/product/escape-chair-cf/

[30] Escape-Mattress® FOLD. In: Airport Suppliers [online]. United Kingdom: Escape
Mobility Company, 2022 |[cit. 2023-04-15]. Dostupné 2z https://www.airport-

suppliers.com/product/escape-mattress-fold/

107


https://academic.admin.ox.ac.uk/personal-emergency-evacuation-plans-peeps#:~:text=A%20Personal%20Emergency%20Evacuation%20Plan,the%20event%20of%20an%20emergency
https://academic.admin.ox.ac.uk/personal-emergency-evacuation-plans-peeps#:~:text=A%20Personal%20Emergency%20Evacuation%20Plan,the%20event%20of%20an%20emergency
https://academic.admin.ox.ac.uk/personal-emergency-evacuation-plans-peeps#:~:text=A%20Personal%20Emergency%20Evacuation%20Plan,the%20event%20of%20an%20emergency
https://www.mvcr.cz/soubor/ochrana-obyvatel-a-krizove-rizeni.aspx
https://escape-mobility.com/evacuation-solutions-airports/
https://escape-mobility.com/evacuation-solutions-airports/
https://www.airport-suppliers.com/product/escape-chair-cf/
https://www.airport-suppliers.com/product/escape-chair-cf/
https://www.airport-suppliers.com/product/escape-mattress-fold/
https://www.airport-suppliers.com/product/escape-mattress-fold/

3
Fakulta dopravni /%?‘//é
Ceské vysoké uceni technické v Praze \J
[31] ESCAPE-SHEET® STANDARD. In: Escape Mobility Company [online]. United
Kingdom: Escape Mobility Company, 2022 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: https://escape-

mobility.com/escape-sheet-standard/
[32] ESCAPE-CHAIR® VOLT. In: Escape Mobility Company [online]. United Kingdom:
Escape Mobility Company, 2022 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: https://escape-

mobility.com/escape-chair-volt/
[33] EVAKUACNI ZIDLE: METODICKY LIST. Letisté Praha. Praha, 2018.
[34]  Unikovy plén: Prst B. Leti$té Praha. Praha, 2020.
[35]  Unikovy plén: Prst A. Leti$té Praha. Praha, 2020.

[36] PoZarni evakuacni plan. Letisté Praha. Praha, 2017.

[37] Letistni pohotovostni plan: Evakuaéni plan a organizace evakuace. Letist¢ Praha.
Praha, b. r.

[38] NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1139. In: . Brusel:
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, 2018, roénik 2, 32018R1139.
Dostupné také z https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R1139

[39] NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 182/2011. In: . Brusel:
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, 2011, roénik 1, 32011R0182.
Dostupné také z https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:32011R0182&0id=1664898553526

[40] Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb.: Vyhlaska Ministerstva vnitra k pfipravé a provadéni dkolti

ochrany obyvatelstva. In: . Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2002, ro¢nik 1, 133/2002, &islo
380. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-380

[41] Zakon &. 240/2000 Sb.: Zakon o krizovém Ffizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy
zakon). In: . Praha: CR, 2000, ro¢nik 20, 73/2000, ¢&islo 240. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240

[42] Zakon & 222/1999 Sb.: Zakon o zajistovani obrany Ceské republiky. In: . Praha: CR,
1999, ro¢nik 13, 76/1999, Cislo 222. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-222

[43] VyhlaSka ¢. 246/2001 Sh.: Vyhlaska Ministerstva vnitra o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci). In: . Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2001, roénik 4, 95/2001, d&islo 246. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-246

[44]  Zakon & 262/2006 Sb.: Zakon zakonik préce. In: . Praha: CR, 2006, ro¢nik 53, 84/20086,
Cislo 262. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

108


https://escape-mobility.com/escape-sheet-standard/
https://escape-mobility.com/escape-sheet-standard/
https://escape-mobility.com/escape-chair-volt/
https://escape-mobility.com/escape-chair-volt/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R1139
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R1139
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32011R0182&qid=1664898553526
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32011R0182&qid=1664898553526
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-380
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-222
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-246
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

xR )1
Fakulta dopravni /v?‘//é
Ceské vysoké uceni technické v Praze \J

[45] VyhlaSka &. 64/1987 Sb.: Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci o Evropské dohodé o

mezinarodni silnicni prepravé nebezpecnych véci (ADR). In: . Praha: Ministerstvo
zahrani¢nich véci, 1987, rocnik 2, 13/1987, Cislo 64. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1987-64

[46]  Zakon ¢&. 111/1994 Sh.: Zékon o silniéni dopravé. In: . Praha: CR, 1994, roénik 34,
37/1994, Cislo 111. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-111

[47] Zékon & 266/1994 Sb.: Zakon o drahéach. In: . Praha: CR, 1994, roénik 33, 79/1994,
Cislo 266. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266

[48]  Zakon &. 114/1995 Sb.: Zékon o vnitrozemské plavbé. In: . Praha: CR, 1995, roénik 22,
30/1995, Cislo 114. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-114

[49] Vyhlaska ¢. 410/2006 Sh.: VyhlaSka o ochrané civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny

a 0 zméné vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju &. 108/1997 Sb., kterou se provadi zakon
C. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a o zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. In: . Praha: Ministerstvo dopravy, 2006, ro¢nik 2, 132/2006, &islo 410.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-410

[50] Zakon ¢&. 49/1997 Sb.: Zakon o civilnim letectvi. In: . Praha: CR, 1997, roénik 29,
17/1997, Cislo 49. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-49

[51] Altabbakh, H., AlKazimi, M. A., Murray, S., & Grantham, K. (2014). STAMP — Holistic

system safety approach or just another risk model? In Journal of Loss Prevention in the

Process Industries (Ro¢. 32, S. 109-119). Elsevier BV.
https://doi.org/10.1016/j.jlp.2014.07.010
[52] THOMAS, Stephen. An Introduction to

STAMP. FunctionalSafetyEngineer.com [online]. USA: FunctionalSafetyEngineer.com,
Nezndmé [cit. 2023-05-10]. Dostupné Z:

https://functionalsafetyengineer.com/introduction-to-stamp/

[53] JUN, Thomas. AcciMap. Systems Thinking Lab [online]. UK: Systems Thinking Lab,
Neznadmé [cit. 2023-05-10]. Dostupné Z:

https://systemsthinkinglab.wordpress.com/accimap/

[54] JOBA, Satomi. New STAMP/STPA modeling tool - STAMP Workbench - released!.
In: Astah in 5 min [online]. Japan: astah in 5 min, 2018 [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://astahblog.com/2018/04/09/stamp-workbench-by-ipa/

109


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1987-64
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-111
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-114
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-410
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-49
https://doi.org/10.1016/j.jlp.2014.07.010
https://functionalsafetyengineer.com/introduction-to-stamp/
https://systemsthinkinglab.wordpress.com/accimap/
https://astahblog.com/2018/04/09/stamp-workbench-by-ipa/

Fakulta dopravni /‘i{ff?%é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

[55] prof. Levenson Nancy — Safety Ill: A systems Approach to Safety and Resilience.
2020. [online]. Dostupné: http://sunnyday.mit.edu/safety-3.pdf
[56] Leveson, N.G. (2012). Engineering a Safer World: Systems Thinking Applied to

Safety. [online]. Dostupné:
https://library.oapen.org/bitstream/20.500.12657/26043/1/1004042.pdf
[57] LEVESON, Nancy a John THOMAS. STPA Handbook [online]. 2018 [cit. 2021-10-30].

Dostupné Z:

https://psas.scripts.mit.edu/home/qget file.php?name=STPA handbook.pdf

[58] Guest post: An Introduction to STPA and its Application to Safety-Critical
Technologies. In: Medium [online]. USA: MIT, 2019 [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://medium.com/ike-blog/guest-post-an-introduction-to-stpa-and-its-application-
to-safety-critical-technologies-c869ad2998f4

[59] LEVESON, Nancy. CAST Handbook: How to Learn More from Incidents and

Accidents [online]. 2019 [cit. 2021-12-14]. Dostupné z
http://sunnyday.mit.edu/CAST-Handbook.pdf

[60] ROBLOVA, Michaela. Vybor pro audit a nezavislost jeho ¢lend. EPravo.cz [online].
Praha: ePravo.cz, 2020 [cit. 2023-05-10]. Dostupné Z:

https://www.epravo.cz/top/clanky/vybor-pro-audit-a-nezavislost-jeho-clenu-

111650.html

[61] SENOVSKY, Doc. Dr. Ing. Michail a Dr. Ing. Zden&k HANUSKA. Organizace a Fizeni.
2. Ostrava: Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava - Fakulta bezpe¢nostniho
inzenyrstvi, 2006. ISBN 80-86634-22-1.

[62] NEKOVAR, Jifi, Eva RACKOVA, Martina SMETANOVA, et al. Prakticka pomtcka pro
vybory pro audit: pfiklady dobré praxe pro nové zfizené nebo zacinajici Vybory pro audit.
Vydani: 1. Ceské. Praha: Rada pro vefejny dohled nad auditem, 2016. ISBN 978-80-270-
0870-4.

[63] FEIGHAN, Greg. Terminal Fire Plan: Terminal Prestwick Airport Aviation House. UK,

2015. Dostupné také z https://www.glasgowprestwick.com/wp-

content/uploads/2016/06/Fire-Plan-Jan-2015-ilovepdf-compressed-1.pdf
[64] GITTENS, Angela. Airports & Persons with Disabilities HANDBOOK. 5. Kanada: Airports
Council International, 2018. ISBN 978-1-927907-58-0.

110


http://sunnyday.mit.edu/safety-3.pdf
https://library.oapen.org/bitstream/20.500.12657/26043/1/1004042.pdf
https://psas.scripts.mit.edu/home/get_file.php?name=STPA_handbook.pdf
http://sunnyday.mit.edu/CAST-Handbook.pdf
https://www.epravo.cz/top/clanky/vybor-pro-audit-a-nezavislost-jeho-clenu-111650.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vybor-pro-audit-a-nezavislost-jeho-clenu-111650.html
https://www.glasgowprestwick.com/wp-content/uploads/2016/06/Fire-Plan-Jan-2015-ilovepdf-compressed-1.pdf
https://www.glasgowprestwick.com/wp-content/uploads/2016/06/Fire-Plan-Jan-2015-ilovepdf-compressed-1.pdf

Fakulta dopravni /@fr??é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

[65] CESKA REPUBLIKA. Zakon €& 90/2012 Sb.: Zakon o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich). In: 2072. 2023, 34/2012.

[66] CESKA REPUBLIKA. Trestni Fad: 141/1961 Sb. In: 7967. 2015CESKA REPUBLIKA.
Trestni rfad: 141/1961 Sb. In: 7961.

111



Fakulta dopravni
Ceské vysoké uceni technické v Praze

o8

Seznam pfiloh

Pfiloha A VSechny UCA
Pfiloha B HCF vztazené k UCA PRM

Priloha C PIné znéni auditniho listu

112



Fakulta dopravni f%?%é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Priloha A
Vsechny UCA

113



Fakulta dopravni

Ceské vysoké uceni technické v Praze

7

Nebezpecné ridici akce

Provedeni UCA Provedeni UCA
IDUCA IDUCA IDUCA prilis brzy/ v IDUCA pozdé ¢i
prvni Neprovedeni druhy Provedeni UCA treti nespravném Ctvrty nezastaveni
sloupedid uca B3 sloupec Bl nebezpeéné B sloupec B poradi B3 sloupec Bl dané uca B4
Y., Otevreni L,
Netrénovani Nepouziti unikovych Postupovani
UCA 37 UCA 2 ochrannych UCA 11 . A UCA 20 nezakonné pfi
evakuace. . N vychodu )
prostredkd. . evakuaci.
A samovolné.
Pravni
normy UCA 20 N:erespektovéni UCA 18 Pravni normyl UCA 28 Nedosvtav’enl'se
vystrahy. nerespektovany. naslyseni.
Legislati
UCA 30 egislativa
nepochopena.
., PRM smérovano
Smérnice nebyla Nerespektovani na shromazdisté
UCA 1 . Y UCA 26 oznaceni UCA 15 N .
respektovana. L. , pfed vyhlasenim
Unikovych cest.
evakuace.
Neurceni
Smérnice UCA 21 poverenych osob
za evakuaci.
Ohlaseninouze
UCA 13 ?
neprovedeno.
Povely velitele
UCA5 zasahu
neuposlechnuty.
Povely velitele Povely i .
Nevyckano na Povely hlasen
UCA33 zasahunebyly UCA14  uposlechnuty  UCA7 Y UCA 32 vely! v
, povel evakuace. nejasné.
vydany. doslova.
Povely -
Neuposlechnuti
UCA 38 zabrariovacich
poveld.
Nepouziti L,
Neprovedeni evakuacnich PRM nespravné Nespravne
UCA 25 P UCA 6 N UCA 3 ! p UCA 4 zajisténi
evakuace. pomcek pro isntruovano. R
pomicek PRM.
PRM.
Nasazeni
i . L, ochrannych Pozdnivstup do
Pozarnialarm Oslriovani PRM . . ,
UCA 9 i . UCA 10 P UCA 19 prostfedkl a UCA 8 evakuovaného
neaktivovan. cilené baterkou. o X R
jejich aktivace objektu.
predcasné.
Nerespektovani Nekontrolovani
Neinformovani o navodu pro vnéjsich Nechranénise
UCA 17 ., ) UCA 22 uzivani UCA 23 podminek pred UCA 12 pred
probihajici akci. ., vew s . v
evakuacnich opusténim mista nebezpedim.
Provede prostiedkd. ;vakuace. .
. nasazeni
ni Pfenos PRM pfi € asavel ..
L. evakuacnich Nerespektovani
UCA 34 drzeniza UCA27 . . UCA 16 .
3 prostfedkd pro potfeb PRM.
protezy.
PRM.
Evakuovani Protipozarni
UCA31 zaméstnancl UCA 24 dvere
letisté nejprve. nezavirany.
Ochranné
L, pomicky
Evakuovani PRM
UCA39 .. UCA 36 pouZity delsi
drive. -
dobu nei je
doporuceno.
Zahajeni prvni Unikové cesty
UCA35 jentp UCA40  blokovény
pomoci. s
pozdé.
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Scénare vedouci k nebezpedi pro PRM

1D UcA Bl Popis UCA Bl scénaie D HCF Bl Protiopatieni
PRM nespravné Skolenizamé&stnancd na rozeznavani
UCAS3 isntruovano. Nespravné zafazeni cestujiciho dle PRM kategorii. HCF 1 kategorii PRM.
Navrhnout psaci potfeby a
zaznamenavaci pfistroje jako
DEAF nemél u sebe papir a tuzku. HCF 2 pPovinnou soucast uniformni kazné.
BLND neveden tak, aby rozumél. HCF 3 Zavést 3koleni na vedeni osob BLND.
Pokyny zjednodusit a ud&lat snaze
PRM nerozumél pokyntim, bud’ je neslysel, & pochopitelné pro PRM, véetné& zvy
nebyly vidény. HCF 4 jejich itelnost.
Trénovani pouZivani pomticek pro
evakuaci PRM a zajistovanijiz
Nespravné zajist&ni PRM spadl z evakuaé&ni Zidle, nebo nap¥iklad existujicich pomticek pro PRM, které
ucaa pomticek PRM. nebyla dodana slepecka hil pro nevidomého. HCF 5 jiZ PRM viastni.
Pridat slepeckou hul jako jeden z
b&3né& dostupnych evakuaé&nich
PRM kategorie BLND rozbil slepeckou hal. HCF 6 prostredkd.
Nebyl k dispozici Zadny vozik pro vozic¢kare. HCF 7 Zajistit dostate&ny podet vozika.
Zajistit dostate&ny podet evakuaé&nich
Evakuaéni Zidle nebyla k dispozici. HCF 8 zidli.
Nepouziti
evakuadcnich Nerespektovani kategorie PRM naptiklad dle SSR Vynutit respektovani kategorii SSR
UCAG6 pomuicek pro PRM. WCHC. HCF 9 dle IATA.
Zaméstnanec se nezeptal, zda evakuovana osoba Dril na sérii otazek pro evakuované
ma¥e chodit. HCF 10 osoby.
Evakuované osoby neinformovali o vyskytu PRM z Zvysit povédomio PRM ve svété
mista evakuace. HCF 11 skrze dostupna média.
Zajistit optimalni rozmist&ni
Nedostate&né rozmist&né evakuaé&ni prostfedky evakuaé&nich prostfedkt ve vhodnych
pro PRM v dosahu evakuovanych osob. HCF 12 rozestupech.
Oslhovani PRM cilen& Potencionalnizachrance zptsobil epilepticky Naugdit potencionalni zachrance jak
UCA10 baterkou. zachvat PRM. HCF 13 manipulovat s baterkou.
Zajistit vhodné osvétleniv misté
Zachrance 3patné vidi v misté evakuace. HCF 14 evakuace.
Zahajit okamZité resuscitaci, dokud
PRM nereaguje. HCF 15 nepfevezme pécdi lékaf.
Zajistit lepsi proces vybéru
Potencionalnizachrance je delikventem a chce zaméstnanch, napfiklad podrobenise
postiZeného po3kodit. HCF 16 psychologickym testam.
PRM smé&rovano na
shromazdisté pred
vyhlasenim PRM nerozumi, pro& se ma evakuovat a pro& ma Lépe vysvétliovat divody, pro&
UCA1S5 evakuace. miFfit na shromazdisté. HCF 17 evakuovat osoby.
Zajistit dostate&éné opakovani skoleni
Zamé&stnanci neproikoleni o fizeni evakua&nich o bezpeé&nosti prace a pové&domio
procesu. HCF 18 mimo#adnych udalosti.
Zvysit citlivost zaméstnancl na toto
Situa&ni povédomi zam&stnanct neni posta&ujici. HCF 19 téma.
Pravidelné& testovat zamé&stnance o
Zamé&stnanec leti¥t& nenidostate&n& proikolen v znalosti postup® a sjednavat napravu
nouzovych postupech a etiky jednanis PRM. HCF 20 pfi jejich neznalosti.
Nerespektovani Naucit zamé&stance etického
UCA16 potFfeb PRM. Dusevné postizeny &lovék je instruovan necitliveé. HCF 21 zachazenis PRM.
Clovék s chybé&jicimi kon&etinami je nucen je Naudit zamé&stance etického
pouZivat, ackoliv nemuze. HCF 22 zachazenis PRM.
Naudit zamé&stance etického
Zaméstnanec letisté si viabec neviima PRM. HCF 23 zachazenis PRM.
Naucit zaméstance etického
DPNA neumi podat informaci o svém stavu. HCF 24 zachazenis PRM.
Nerespektovan
navodu pro uZivani
evakuaé&nich P¥i pouZiti evakuaé&ni ¥idle doilo k jejimu poikozeni Zmé&nit design evakuaé& dle tak,
ucaz22 prostredkd. na stav nepouZitelny. HCF 25 aby k poikozeni nedochazelo.
Vynutit respektovani nouzovych
Zachranci cht&ji urychlit evakua HCF 26 postupi.
Navrhnout pouZ piktograma, &
Osoby nerozumijazyku, ve kterém je navod jinych univerzalné srozumitelnych
napsan. HCF 27 zpGsob& komunikace.
Naucit osoby postupovat pfesné& dle
PRM posazeno na obal evakuaéniho prostfedku, navodu k evakuaénim prostfedkdm
kdyZ evakuaéni prostfedek nebyl vybalen. HCF 28 pro zajisté&ni spravnosti jejich u
. Zajistit pravidelné audity jak interni,
Nenasazeni P i 5 -
zet tak externi, pro zjiité&ni dodriovan
evakua&nich zakonnych povinnosti provozovatele
uUcAaz27 prostfedkd pro PRM. o | c&nost viibec nebere ohledy na PRM. HCF 29 letists.
Donutit spole&nost Setfit na jinych
Spole&nost Set#i finan&ni prostiredky. HCF 30 mistech.
Zajistit informovanost o viech
osobdch, zejména PRM, o jejich
Nikdo neinformoval o pFfitomnosti PRM na letisti. HCF 31 pritomnosti na le T
Zajistit takové mnoZstvi personalu,
ktery bude zajiitovat dodavani
prostfedk pro evakuaci ze skladu do
Spole&nost nechala evakuaéni prostfedky na prostor letisté a na skladé drzet jen
skladé. HCF 32 zaloZni zasobu téchto poloZek.
Prenos PRM pii Driel;\i PRM za pvrotv:éz’y vede k n:oinému odepnuti Zajisutit, Ze cestujl‘?fs avmpvutovaun\'/mi
drieniza protézy. protéz a znemoZné&nisnahy o pfenos osoby do koné&tinami je spravné drzen pf¥i jeho
UCA34 bezpeé&i. HCF 33 pFesunu do bezpeéi.
Zachrance si neuvédomuje, 2e evakuovana osoba Zajistit, e potencionalni zachrance
je PRM. HCF 34 zna dril p¥i zachran& PRM.
Uklidnit cestujiciho, Ze v3e bude v
PRM se stydiinformovat o rozsahu svého poFadku a bude kvalitn& pFfesunut do
postiZzeni. HCF 35 bezped&
Zajistit, e potencionalni zachrance
bude reagovat spravnym zptsobem a
Nenibran zfetel na informace od PRM. HCF 36 zlep3isvou naslouchaci schopnost.
Navrhnout a upravit budovy letisté
tak, aby zvladly v&tsi ndpor osob pF¥i
Evakuovani PRM PFi evakuaci dochazi ke zdrzenivelkého mnozZstvi evakuaci, napfiklad zvySenim poctu
UCA39 dF¥ive. osob z mista evakuace. HCF 37 protipoZarnich dvervi.
Zajistit, Ze i kdyZz bude PRM na
shromazdisti d¥ive, tak bude na né&j
PRM muaze pfijit ke ztraté Zivota. HCF 38 vZdy alespon jedna osoba dohlizet

Obrazek 13 HCF vztazené k UCA PRM [vlastni]

116




s
e

Priloha C
PIné zneni

auditniho listu



Fakulta dopravni

Ceské vysoké uceni technické v Praze

?;Jt

ScénaFe =
Nespravné zarazeni
cestujiciho dle PRM

PIlné znéni auditniho
Otazka

spin&énoEd

Nesplné&no Kl

kategorii. HCF 1 Umizaméstnanci zafazovat PRM?
DEAF nemé&l u sebe papira
tuzku. HCF 2 Maji zam&stnanci postadujici kancelafské vybaveni?
BLND neveden tak, aby
rozumel. HCF 3 Je zaméstnanec spravné trénovan v pédi o PRM?
PRM nerozumél pokyndam,
bud je neslyZel, & nebyly
vidény. HCF 4 Jsou pokyny dostate&né& srozumitelné pro PRM?
PRM spadl z evakua&ni
Zidle, nebo napf¥iklad
nebyla dodana slepecka hal Je spravné postarano o PRM a zajistény asistenéni
pro nevidomého. HCF 5 pomiticky?
PRM kategorie BLND rozbil Jsou zajist&ny nahradni pomuacky pro PRM kategorie
slepeckou hual. HCF 6 BLND?
Nebyl k dispozici zadny
vozik pro vozidkare. HCF 7 Jsou v mist& evakuace evakuaéni prostiedky pro PRM?
Evakuaéni Zidle nebyla k
dispozici. HCF 8 Jsou evakuaé&ni ¥idle k dispozici v dostate&ném po&tu?
Nerespektovani kategorie
PRM napfiklad dle SSR
WCHC. HCF 9o Znaji zam&stnanci kategorie PAX dle SSR k&da?
Zamé&stnanec se nezeptal,
zda evakuovana osoba Je respektovan zdravotni stav osob uréenych k
muaZe chodit. HCF 10 evakuaci?
Evakuované osoby
neinformovali o vyskytu Je dostate&né& informovano o katego
PRM z mista evakuace. HCF 11 evakuovanych osob?
Nedostate&né& rozmisténe
evakuaé&ni prostfedky pro
PRM v dosahu
evakuovanych osob. HCF 12 Jsou evakaé&ni prostifedky vhodné& rozmist&ny?
Potencionalni zachrance
zpGsobil epilepticky | zachrance baterkou nezbytné& dlouho do o&i
zachvat PRM. HCF 13 otaschopnosti zachrafiované osoby?
Zachrance Epatné vidi v
misté& evakuace. HCF 14 Je dostatec&né& vidét v misté evakuace?
PRM nereaguje. HCF 15 Reaguje PRM na podnéty?
Potencionalni zachrance je
delikventem a chce
postizeného poikodit. HCF 16 Je zachrance podroben psychotestu?
PRM nerozumi, pro& se ma
evakuovat a pro& ma miFit Jsou podavany informace k PRM srozumitelnou
na shromazdisté. HCF 17 formou?
Zamé&stnanci neproskoleni
o Fizeni evakuac&nich Je zajisté&no kvalitni Skoleni zamé&stnancdm o Fizeni
procesu. HCF 18 evakuaé&nich procesa?
Situaéni povédomi
zaméstnanca neni DokaZe se zaméstnanec soustiedit na své okoli
postadujic HCF 19 im zpGsobem?
Zameéstnanec letisté neni
dostate&n& proskolen v
nouzovych postupech a Poskytuje zamé&stnavatel kvalitni fkoleni ke svym
etiky jednanis PRM. HCF 20 zamé&stancGm a zajistuje jejich testovani?
DusSevné postiZeny &lovék Jsou zaméstnanci dostateé&né citlivi k osobam v
je instruovan necit & HCF 21 jakémkoliv dusevnim stavu?
Clovék s chybé&jicimi
kon&etinami je nucen je
pouZivat, agkoliv nemuze. HCF 22 Je dbano fyzického stavu instruované osoby?
Zaméstnanec letisté si Ma zaméstanec postadujici situaéniuvédomeéni a viima
viabec neviima PRM. HCF 23 si zejména PRM?
Je zachranujici osoba proskolena o specifikach
DPNA neumi podat kategorie PAX DPNA a dokafe odhadovat stav této
informaci o svém stavu. HCF 24 osoby?
PFi pouZiti evakuaéni Zidle
doslo k jejimu poskozeni na Je navod k pouz evakuaéni zidle dostateéné
stav nepouZitelny. HCF 25 srozumitelny?
Je duvodné podezreni, e pfi pouZivani evakua&nich
prostifedks v pFipadé& urychleni evakuace dojde k
Zachranci cht&ji urychlit jejich poskozeni, & nemoZnosti zachranit osoby z
evakuaci. HCF 26 mista evakuace?
Je navod k pouZitilibovolného evakuaéniho
Osoby nerozumijazyku, ve prostifedku srozumitelny pro ob&any libovolnych stata
kterém je navod napsan. HCF 27 a jazykové vybavensti?
Osoby nerozumi jazyku, ve
kterém je navod napsan. HCF 27 Je navod dostate&né& jednoduchy?
PRM posazeno na obal
evakuaéniho prostfedku, Poskodil zaméstnanec letisté evakuad&ni prostfedek
kdy# evakuaé&ni prostifedek pFi posazeni PRM na obal nevybaleného evakuaé&niho
nebyl vybalen. HCF 28 prostfedku?
PRM posazeno na obal
evakuacéniho prostfedku,
kdy# evakuaé&ni prostifedek
nebyl vybalen. HCF 28 Byl vybalen evakuacni prostifedek?
Spole&nost viibec nebere
ohledy na PRM. HCF 29 Bere spole&nost ohledy na PRM?
Spole&nost Setri finan&ni Setii spole&nost finané&ni prostiedky na spravném
prostiedky. HCF 30 mist&?
Nikdo neinformoval o
pFitomnosti PRM na leti HCF 31 Bylo informovano o pfitomnosti PRM na le
Spole&nost nechala
evakuaé&ni prostfedky na
skladé& HCF 32 Byla provedena instalace evakuacnich prostfedka?
Spoleénost nechala
evakuaé&ni prostifedky na Je padny davod k tomu mit evakuaé&ni prostiedky na
sklade. HCF 32 sklade?
Drzeni PRM za protézy vede
k moZ*nému odepnuti
protéz a znemoZ*né&nisnahy Je protéza/-y PRM posta&ujicim zptGsobem aplikovana/-
o pFfenos osoby do bezped&i. HCF 33 v a zajist&na/-y proti odepnuti?
Zachrance si neuvédomuje,
e evakuovana osoba je DokaZe si zachrance uv&domit jakou kategorii osob
PRM. HCF 34 zachrafuje?
PRM se stydiinformovat o Umi zachrance pfesveéddit evakuované PRM k
rozsahu svého postizen HCF 35 informovanio rozsahu jeho postizeni?
Nenibran zifetel na
informace od PRM. HCF 36 Je bran zfetel na informace od PRM?
PFi evakuaci dochazi ke
zdrZzenivelkého mnoZstvi
osob z mista evakuace. HCF 37 Je padny davod ke zdrzeni osob pfi evakuaci?
PRM muZe prijit ke ztrata Je PRM dostate&né zajisténo k ochran& jeho zdravia
Zivota. HCF 38 Zivota?
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