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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva porovnanim centralizované a decentralizované
bezpelnostni kontroly na letiStich. Bezpe€nostni kontrola je nedilnou soucasti letecké
dopravy a zabranuje tak protipravnim ¢indm, které by se v rdmci dopravy mohly
uskutecnit. Je tedy kliCovym faktorem pro zajisténi bezpeénosti cestujicich, posadek
i lidi na zemi. Popularita letecké dopravy v poslednich letech velmi vzrostla a lidé ji
v ramci pohodInosti a rychlosti upfednostnuji pfed ostatnimi typy dopravy. Nicméné,
vzhledem k rizikim, ktera jsou s timto typem dopravy spojena, je dllezité, aby pFistup
na palubu letadla byl umoznén pouze zkontrolovanym osobam. Hlavnim ukolem
bezpeénostni kontroly je sniZeni pravdépodobnosti vyskytu zakdzaného pfedmétu na

palubé letadla.

Bezpecnostni kontroly na letiStich jsou provadény centralizované nebo
decentralizované. Centralizovana bezpecnostni kontrola je systematicky umisténa na
jednom misté letisté, kdy cestujici po bezpecnostni kontrole sméfuji pfes obchodni
zonu k jednotlivym gatdm. Decentralizovana bezpecnostni kontrola je situovana na
vice mistech letist€. Z pravidla se nachazi pfed vstupem do jednotlivé odletové
Cekarny a je tak jednim z poslednich stanovist, které cestujici navstivi pfed samotnym
odletem. Oba tyto koncepty oddéluji rGzné prostory letisté. Ty se déli na vefejny,

nevefejny a vyhrazeny bezpecénostni.

Provozovatelé letist se v nynéjSi dobé zaméfuji na zlepSeni bezpecnosti a na
vytvofeni inovativnich feSeni, ktera by mohla vést k vétsi propustnosti a efektivnosti.
S tim jsou samoziejmé spojeny naklady na vyvoj technologii, jednotliva vybaveni,
udrzbu ¢i personal letisté. Mezi mozné cile letisté patfi generovani zisk(. Proto je
permanentné kladena otazka ohledné financovani do jednotlivych prvkl letisté.
Kazdé letisté generuje rozdilné zisky na zakladé rlznych parametrd. Parametry

mohou byt lokalita, kapacita letisté, propustnost cestujicich a mnoho dalsiho.

K vytvofeni bakalairské prace mi napomohly pracovni zkudenosti a data poskytnuta
od provozovatele bezpecnostni kontroly. Soucasti prace je mimo jiné i stanoveni

kritérii pro porovnani jednotlivych konceptu a jejich nasledné vyhodnoceni.
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1. Bezpecnostni kontrola na letistich

Bezpecfnostni kontrola na letiStich je proces, ktery musi podstoupit vSichni cestuijici,
ktefi chtéji vyuzit leteckou dopravu. Cestujicimu je udélena povinnost podrobit sebe,
své zapsané a nezapsané zavazadlo bezpecnostni kontrole. Jakmile tak neudini,

muZze nasledovat vylou€eni z prepravy [1].

Kontroly na letiStich se staly nedilnou soucasti letecké dopravy v reakci na zvySenou
hrozbu teroristickych utoku. Bezpecénostni kontroly pfedchazi moznému vyskytu
nebezpenych prfedmétll u cestujicich ¢i jejich zavazadel a snizuji tak rizika
bezpeénosti letu. Historie bezpecnostni kontroly neni pfili§ velka, ovdem udalosti,
které se staly v minulosti, zna¢né ovlivnily podobu dnesniho procesu bezpecnosti

kontroly.

Bezpecnostni politika v letectvi je dlouhodobé zajiStovana ve dvou smérech a sice
Aviation Security a Aviation Safety. Jinymi slovy ochrana pfed protipravnimi &iny
(Security) a provozni bezpecnost (Safety), ktera se zabyva napfiklad prevenci nehod
a incidentd. Protipravni ¢iny jsou €iny nebo pokusy o Ciny ohrozujici bezpenost
civilniho letectvi [2]. Na Obr. 1 je mozno vidét graf stromu poruch a analyzy

protipravnich ¢inu na letisti.

PROTIPRAVNI CINY

VNEJSI RIZIKA VNITRNI RIZIKA
| ] [

Poskozervl.l Poskozeni Unos Zalozeni Umisténi Poskozeni

letacia péi budavy letadla pozaru RWY letadla

pristani terminalu

I ] [ | I ]
Nesené || Model || Ulozeni Vjezd -y » .
rakety || s nalozi |[vybuznin|| vozidia Nedostateéna bezpeénostni kontrola

Obréazek 1: Graf stromu poruch a analyzy protipravnich ¢int na letisti (zdroj: [3])
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1.1. Centralizovana bezpeénostni kontrola

Tento koncept se zpravidla nachazi na jednom misté letisti, odkud se zajistuje
kontrola cestujicich a jejich zavazadel. Centralizované stanovisté se sklada z mnoha
uspofadanych ftrati, kterd cestujici vyuzivaji k bezpeénostnimu odbaveni. Kazda
z trati operuje nezavisle na ostatnich a je vybavena bezpecnostnimi zafizenimi.
Centralizovana kontrola se nachazi v neverejné casti letisté a pfistup k ni je povolen
po pfedlozeni platnych palubnich vstupenek viz. kapitola 4.1. Za timto konceptem
bezpecnostniho stanovi§té mohou cestujici sméfovat ke svym gatim pres obchodni
z6nu. Po kontrole tak nejsou limitovani v mnozstvi tekutin, které jsou povoleny na
palubu letadla. To pfedchazi moznému konfliktu a Spatnému zazitku s leteckou
dopravou. S ohledem na mnoZstvi trati, které nabizi centralizované stanovisté, si

cestujici smi vybrat, kterou vyuZzije. Obvykle je vybér zaloZzen na dobé Cekani.

Na Obr. 2 je mozno vidét centralizovany koncept bezpecnostniho stanovisté.

Obrazek 2: Centralizovana bezpecénostni kontrola (zdroj: [4])

1.1.1.0ne-Stop Security

Centralizovana bezpecnostni kontrola umoznuje provedeni procesu One-Stop
Security. Jedna se o koncept, kdy transferovi cestujici spolu se svymi zapsanymi
zavazadly nejsou znovu zkontrolovani na prestupnich letistich. Podminkou je nutnost
kontroly na letiSti puvodu. Z hlediska letiStnich nakladd na provoz jednotlivych
zafizeni mlze dojit k uspore financi. V Evropské unii mohou proces OSS vyuzivat

vSechny staty, které jsou soucasti Schengenského prostoru [5].

Na Obr. 3 Ize vidét mapu svéta, kde se vyuziva procesu One-Stop Security.
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Obrazek 3: Vyuziti One-Stop Security ve svété (zdroj: [5])

1.2. Decentralizovana bezpecnostni kontrola

Dalsim typem bezpecnostnich stanovist je decentralizovana kontrola viz. Obr. 4. Jak
jiz ndzev napovida, jedna se o stanovisté bezpecnostni kontroly, ktera nejsou
systematicky uspofadana na jednom misté. K decentralizované bezpecnostni
kontrole se cestujici dostane po podstoupeni pasové kontroly. Posléze pres obchodni
zonu lze dojit k jednotlivym odletovym cCekarnam, kde se zpravidla nachazi
decentralizovana stanovisté. Stejné jako centralizovana bezpeénostni kontrola, tak
i decentralizovana rozdéluje nevefejnou ¢ast letisté od vyhrazeného bezpecnostniho
prostoru. Odletové ¢ekarny nejsou jedinym mistem, kde se mlze tento koncept
stanovi§té nachazet. Decentralizovana stanovisté jsou i na mistech, ktera vyzadu;ji
nutnost bezpecnostni kontroly z hlediska pfechodu do jiného prostou letisté, zejména
do prostoru SRA (Security Restricted Area — Vyhrazeny bezpecnostni prostor).

Témito misty mohou byt sluzebni vchody pro zaméstnance letisté.

Obrazek 4: Decentralizovana bezpecnostni kontrola (zdroj: [6])
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1.3. Historie bezpecnostni kontroly

Pocatek bezpecnostnich kontrol na letistich je pfipisovan k Sedesatym |étim
dvacatého stoleti jako reakce na teroristické Utoky a pokusy o né [7]. Ochrana
civilniho letectvi pfed protipravnimi €iny, oznacovana téz jako Security, je pomérné
mladym leteckym odvétvim. PInohodnotnym oborem se v3ak stala az v bfeznu roku
1974, kdy Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) na zakladé stale se
rozsifujiciho leteckého terorismu a nasledného tlaku velmoci nastavila prvni zavazné
standardy a vlozila je do nové samostatné pfilohy Chicagské umluvy s pofadovym
Cislem sedmnact [8]. Kvlli nadale vznikajicim teroristickym Gtokdm &i pokust o né,
bylo potfeba zavést pfisnéjSi opatfeni, kterd by zamezila ohroZeni cestujicich
a poskytla tak vétSi bezpecnost v ramci letu i mimo néj. Zacaly se zavadét prvni
pruchozi detektory kovu, rentgenova zarizeni pro kontrolu zavazadel a zredukoval se
poCet tekutin. NejvétSi zasluhu na podobu dneSni bezpelnostni kontroly mély
udalosti, které se odehraly v novodobé historii. NejznaméjSim pfipadem naruseni
komplexni bezpeénosti je pfipad z 11. zafi 2001. Tato udalost zcela radikalné zménila

postupy a pravidla bezpeénostni kontroly.

1.3.1. Priklady protipravnich €inu z historie civilniho
letectvi

Vybusnina v obuvi

Richard Colvin Reid, znamy téz jako ,,Shoe Bomber®, je Clen teroristické organizace
Al Kaida, ktery se pokusil 22. prosince 2001 na Letu 63 spole€nosti American Airlines
z Pafize do Miami aktivovat nastrazny vybusny systém ukryty ve své obuvi. Diky
vS§imavosti a rychlému zasahu jednoho z ¢lenl letové posadky a cestujicich, byl
pokus o aktivaci po domacku vyrobeného nastrazného vybusného systému zhacen.
Cely incident se mél odehrat jiz o den dfive, tedy 21. prosince 2001. Z odpovédi, které
Reid uvedl v dotazniku pfed letem, byl vybran k dodatkové bezpec€nostni kontrole.
Richard Reid vlivem délky této kontroly vSak let nestihl a byl nucen odlozit svij ¢in na

nasledujici den, kdy byl planovan dalsi let z Pafize do Miami [9,10].

Pfi snaze zapalit tkani¢ku béhem letu, ktera by aktivovala nastrazny vybusny systém,
byl Reid odhalen a zpacifikovan. Rozbuska a 10 unci (10 oz = 283,5 g) vybusného
materialu schovaného v podrazkach bot mélo podle expertd mit dostate¢nou silu

k prodéravéni trupu letadla. Let byl odklonén a doslo k nouzovému pfistani v Bostonu.
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Pachatel byl obvinén z 8 trestnych &ind a odsouzen k dozivotnimu trestu ve véznici

s nejvysSi ostrahou v Coloradu [11].
Vybusnina ve spodnim pradie

Dalsim pfikladem protipravniho €inu vUéi civilnimu letectvi je udalost ze dne
25.12. 2009. Umar Farouk Abdulmutallab pfezdivany jako ,,Underwear Bomber® se
pokusil na letu z Amsterdamu do Detroitu aktivovat nastrazny vybusny systém.
Podobné, jako v pfipadu Richarda Reida, se povedlo tomuto nigerijskému pachateli
pronést pres bezpeénostni kontrolu zafizeni ukryté v Casti odévu, konkrétné ve
spodnim pradle. Kdyz se Let 253 spole€nosti Northwest Airlines bliZil k Detroitu,
odchylil se uto¢nik na toaletu, kde stravil 20 minut aktivaci systému vSitého do
spodniho pradla. Nastrazny vybusny systém se skladal z bali¢ku obsahujici pentrit.
Pfi navratu na sedadlo se pfikryl dekou a snazil se eliminovat zapach a plameny
vychdazejici z nohavic kalhot. Diky pohotovosti letusky a cestujicich doSlo k uhaseni
plamenu a zneSkodnéni Uto¢nika. Kromé popalenin, které si atentatnik zpusobil sam,
se nikomu nic nestalo. Umar Farouk Abdulmutallab byl za tento ¢in odsouzen

k dozivotnimu pobytu za m¥izemi [12].
Pfipad Eugena Harveyho

BezpecCnostni kontrola na letiStich se nezaméfuje pouze na detekéni kontrolu
cestujicich, nybrz i na kontrolu zaméstnancl. V historii lze dohledat mnoho
protipravnich &inG zpudsobenych samotnymi zaméstnanci letisté. Jednim z nich je
pfipad Eugena Harveyho, zaméstnance mezinarodniho letisté Harstfield-Jackson.
Jednalo se o handling agenta, ktery soustavné béhem roku 2014 pronasel pfes
bezpelnostni kontrolu stfelné zbrané, které pozdéji na panskych toaletach predaval
svému komplici. Ten je v pfiruénim zavazadle prevazel do New Yorku, kde je
nelegalné prodaval. Posledni zasilka, kterou se pokusil Eugene Harvey pronést pres
bezpecnostni kontrolu obsahovala 18 stfelnych zbrani, z nichZz 7 bylo nabitych
[13,14].
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1.3.2. Vliv protipravnich ¢inti na podobu dnesni
bezpecnostni kontroly

Jednotlivé historické udalosti se znaCné podepisuji na formovani dnesni
bezpecénostni kontroly. Snahou je analyzovat a pfipadné zredukovat pokusy, které by
mohly narusit bezpecénost civilniho letectvi. Cely tento proces mizeme chapat jako
akci a reakci. Akci jsou mySleny protipravni Ciny, kterych se monitoruje opravdu
mnoho a maji za cil ohrozit leteckou dopravu. Reakci na né je vyvoj modernéjsich
zafizeni nebo také Uprava postupu a procesu bezpecénostni kontroly. Pfiklady, které

jsem z historie vybral, maji dopad a vliv na to, jak vypada nyné&jSi security.

V prvnim pfipadé, kdy je popisovan akt Richarda Reida, byly zavedeny striktnéjsi
podminky pro kontrolu obuvi. Cestujici mize byt vyzvan od pracovnika bezpecénostni

kontroly k sejmuti obuvi pro detailnéjsi detekéni kontrolu.

Vybusnina ve spodnim pradle méla za nasledek zavedeni opatfeni k dikladné;jsi
kontrole cestujicich. Na mnoha letiStich se zaCaly zavadét bezpecnostni skenery,
které dokazi detekovat nejen kovové predméty, ale také pfedméty ulozené v kapsach

¢i na samotné osobé.

Tretim pfikladem, ktery jsem z historie vybral, bych rad poukazal na to, ze mnohdy
cestujici nejsou tou nejvétsi hrozbou. Zaméstnanci, ktefi znaji bezpecnostni postupy,
mohou piedstavovat daleko vétSi nebezpeci. Reakci na tyto udalosti neni jen
monitoring zaméstnancd, ale i jejich kontrola pfi vstupu do vyhrazeného

bezpelnostniho prostoru.
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2. Soucasna legislativa civilniho letectvi v oblasti
Security

Soucasna legislativa civilniho letectvi v oblasti bezpecnostnich kontrol je velmi
rozsahla a obsahuje spoustu mezinarodnich i narodnich pFedpisti, smérnic di
nafizeni, jejichz cilem je zajistit bezpecénost civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny.
V oblasti bezpecnostnich kontrol existuje mnoho pravnich pfedpist na mezinarodni,
evropské a narodni Grovni. Ceska republika se diky ¢lenstvi v Mezinarodni organizaci
pro civilni letectvi (ICAO) a Evropské konferenci pro civilni letectvi (ECAC) zavazuje
k pInéni pfislusnych bezpecnostnich standard(l. Na narodni Urovni je organem pro
koordinaci a planovani opatfeni k zajidténi bezpeénosti civilniho letectvi Meziresortni
komise pro bezpecnost civilniho letectvi, jejimiz &leny jsou napfiklad zastupci

Ministerstva dopravy, Ministerstva obrany, Policie CR nebo Ministerstvo financi [15].

Na Obr. 5 je mozno vidét grafické znazornéni platné legislativy ovliviiujici leteckou

Security.

MEZINARODNI EVROPSKA NARODNI

ucL
(UFad pro civilni letectvi)

ICAO

(International Civil Aviation Organization)

Provadéci nafizeni Komise (EU)
2015/1998

Zakon CR é&. 49/1997 Sb. o civilnim
letectvi

ECAC

European Civil Aviation Conference

Nafizeni Evropského parlamentu
a rady EU &. 300/2008

IATA
(International Air Transport Association)

SECURITY
(Ochrana civilniho letectvi pred protipravnimi €iny)

Letistni predpisy

Obrazek 5: Grafické znazornéni platné legislativy ovlivriujici leteckou Security (zpracovano autorem)

2.1. Mezinarodni legislativa

Pocatek mezinarodni legislativy se datuje k roku 1944, kdy byla podepsana ,,Umluva
0 mezinarodnim civilnim letectvi“ téZ znama jako Chicagska umluva. Tato dohoda
stanovila zakladni principy umozrujici mezinarodni leteckou dopravu a vedla

k vytvofeni organizace, ktera na ni od té doby dohlizi — ICAO [16].
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ICAO

ICAO (International Civil Aviation Organization) je Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi, ktera vznikla roku 1944 na zakladé Chicagské smlouvy. Jedna se
0 specializovanou agenturu OSN, kterd je povéfena koordinaci a regulaci
mezinarodni letecké dopravy. Zaroveni se jedna o nejvyznamnégjSi organizaci
z pohledu mezinarodni legislativy. ICAO je zodpovédné za bezpelnost, registraci,
standardizaci a letecké pravo [17]. Tato organizace spolupracuje s vladami a dal§imi
mezinarodnimi organizacemi v oblasti letectvi, jako je napfiklad Mezinarodni
asociace pro leteckou dopravu (IATA) a Mezindrodni organizace pro standardizaci
(ISO) [18]. ICAO publikuje SARPS (Standards and Recommended Practices), coz
jsou pozadavky publikované v ANNEXech. Od uzavieni Chicagské smlouvy bylo
vytvofeno 19 ANNEXUG. Mimo SARPS vydava ICAO také PANS (Procedures for Air

Navigation Services) neboli Postupy pro letové navigacni sluzby [17].

Na Obr. 6 je mozno vidét cely seznam ANNEXU.

ANNEX Anglicky nazev Cesky nazev - Predpis L
1 Personnel Licensing O zpusobilosti leteckého personalu civilniho letectvi
2 Rules of the Air Pravidla létani
3 Meteorological Services Meteorologie
4 Aeronautical Charts Letecké mapy
5 Units of Aircraft PFedpis pro pouzivani méﬁ'cich jednotek v letovém a
pozemnim provozu
6 Operation of Aircraft Provoz letadel
7 Aircraft Nationality and Registration Marks Poznavaci znacky letadel
8 Airworthiness of Aircraft Letova zpusobilost letadla
9 Facilitation Zjednodu$eni formalit
10 Aeronautical Telecommunications O civilni letecké telekomunikaéni sluzbé
11 Air Traffic Services Letové provozni sluzby
12 Search and Rescue Predpis o patrani a zachrané v civilnim letectvi
13 Aircraft Accident and Incident Investigation Predpis o odborném zji§t’oyéni ?Héin leteckych nehod a
incidentd
14 Aerodromes Letisté
15 Aeronautical Information Services Predpis o letecké informacni sluzbé
16 Environmental Protection Ochrana zivotniho prostredi
. Bezpec¢nost - Ochrana mezinarodniho civilniho letectvi
17 Security " e
pred protipravnimi ¢iny
18 The Safe Transportation od Dangerous Goods by Air Bezpec€na preprava nebezpec¢ného zbozi vzduchem
19 Safety management Rizeni bezpeénosti
Obrazek 6: Seznam véech ANNEXU (zpracovano autorem na zakladeé: [19, 20])
ECAC

ECAC (European Civil Aviation Conference) je Evropska konference pro civilni
letectvi. Jedna se o mezivladni organizaci sidlici v Pafizi, zalozenou v roce 1955,

z Konference o koordinaci letecké dopravy v Evropé (CATE) [21]. Poslanim ECAC je
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podpora trvalého rozvoje bezpelného, efektivniho a udrzitelného evropského
systému letecké dopravy [22]. Tato organizace ma 44 Clenskych statli a spolupracuje
s mnoha dalSimi organizacemi a institucemi v oblasti civilniho letectvi. Opatfeni
v oblasti ochrany letectvi pfed protipravnimi €iny jsou popsana v ECAC Doc 30,
Part Il, ktery podepsaly vSechny &lenské staty [23]. V prosinci 1999 schvalil ECAC
program auditu, ktery pfispiva k uc€innéj§imu provadéni mezinarodnich norem
¢lenskymi staty ECAC a k harmonizaci bezpecénostnich opatfeni mezi témito staty
[24].

IATA

IATA (International Air Transport Association) je Mezinarodni asociace leteckych
dopravcu sidlici v Montrealu. Jedna se o organizaci vzniklou 19. dubna 1945, ktera
sdruzuje kolem 300 leteckych spolecnostni z celého svéta [25]. Dale se také IATA
zasluhuje o pfidélovani tzv. IATA kodl. Jde o tfipismenné letistni kody
a dvoupismenné kody pfepravcu, pouzivajici se po celém svété. Dalsi Cinnosti této
organizace je stanoveni podminek pro pfepravu nebezpeéného nakladu, kde v tomto

sméru vydava IATA pfiruku ,Dangerous Goods Regulations® [26].

2.2. Evropska legislativa

Hlavnim cinitelem v oblasti evropské legislativy je samotnd Evropska unie, ktera
stanovuje spole¢na pravidla pro vSechny €lenské staty. VSechny ¢lenské staty se tim
zavazuji k plnéni pravnich norem a standardu, které by mély pfispivat k zvySeni

letecké bezpeclnosti.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 300/2008

Dne 11. bfezna 2008 vzniklo nafizeni, vztahujici se na veSkera letisté slouzici
civilnimu letectvi, které se zaméfuje na jednotna pravidla v oblasti ochrany civilniho
letectvi pfed protipravnimi €iny. Také nahrazuje pfedeslié nafizeni (ES) ¢. 2320/2002.
Hlavnim cilem dokumentu je zjednoduSeni a vyjasnéni pravidel, vedouci k zvySeni
urovné bezpecnosti. DalSim bodem, o kterém pojednava toto nafizeni, je ochrana

zbozi a osob v rdmci Evropské unie [27].
Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1998

Timto nafizenim, vzniklym 5. listopadu 2015, se stanovuje provadéci opatfeni ke

spole¢nym zakladnim normam pro ochranu civilniho letectvi pfed protipravnimi €iny.
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Tento dokument obsahuje pfilohy tykajici se vymezeni prostora leti$t€, seznam
zakazanych predmétll, podminky pro kontrolu nakladu & posty nebo napfiklad

kontrolu vstupu (viz. kapitola: Validace vstupt) [28].

2.3. Narodni legislativa

Jednou z dal$ich podkategorii je legislativa na narodni arovni. V Ceské republice se
pravidla, postupy i standardy ¢aste¢né odviji od €lenstvi v EU. Mizeme sem zaradit
Zakon ¢&. 49/1997 Sb. O civilnim letectvi, letitni predpisy, Ufad pro civilni letectvi

nebo také letecky predpis L17 vychazejici z ANNEXu 17.
Zakon €. 49/1997 Sb. O civilnim letectvi

Jedna se o zakon schvaleny 6. bfezna 1997, ktery navazuje na pfedpisy vydané
Evropskou unii. Cely dokument obsahuje dvanact €asti, pficemz kazda z nich se
vénuje riznym aspektiim civilniho letectvi. Pro tuto bakalarskou praci je nejdllezitéjsi
¢ast osma, ktera pojednava o ochrané civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny. Tato
¢ast je rozdélena do mnoha paragrafli a 7 hlav popisujici pravidla, pozadavky
a opatfeni, ke zvySeni stupné bezpecnosti. Hlava 1 definuje obecn& ustanoveni
0 ochrané civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny. Patfi sem napfiklad paragraf
85a — narodni programy, 85b — obecna povinnost k ochrané civilniho letectvi,
85c — pfikazy k zajisténi ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny nebo

85d — obecna ustanoveni o detekéni kontrole osob [29].
Letistni predpisy

DalSi urovni narodni legislativy jsou letistni pfedpisy. Tyto dokumenty, které vydava
letidté, stanovuji minimalni standardy a pozadavky, které musi pinit vdechny subjekty
na letidti. Na pInéni téchto pravidel dohlizi inspekce &i auditofi. Dodrzovani letiStnich

predpisu je zakladnim kamenem k zaijisténi efektivniho a bezpecného provozu letists.
Urad pro civilni letectvi

Ufad pro civilni letectvi (dale UCL), ktery je podFizen Ministerstvu dopravy, byl zaloZen
1.4.1997 zakonem ¢. 49/1997 Sb. O civilnim letectvi, jako ufad pro vykon statni
spravy ve vécech civilniho letectvi. Veskera &innost UCL je rozdélena do tfi sekci.
Témi jsou — sekce letova a provozni, sekce technicka a sekce letovych standardd.
Cinnostmi, které do t&chto sekci spadaji, mohou byt napfiklad rozhodovani o letové

zpusobilosti, vydavani a ovéfovani letové zpusobilosti €i vydavani povoleni
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k provozovani letisté. Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 549/2004 je ufad

rovnéz povinen vykonavat funkci vnitrostatniho dozorového organu [3].
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3. Soucasny stav vybaveni bezpe¢nostni kontroly

Vybavenim bezpec€nostni kontroly myslime zafizeni ¢&i technologie, napomahajici
identifikovat pfedméty, latky nebo materialy, které by mohly ohrozit bezpecénost
letového provozu. Jedn& se o pomocné prvky, které slouzi pracovnikim bezpecénostni
kontroly pfi praci. Pfistup k témto zafizenim by mél mit pouze prodkoleny personal.
Vybaveni bezpeénostni kontroly mizeme rozdélit do dvou kategorii z hlediska jejich
ucelu. Do prvni kategorie spadaji zafizeni slouzici ke kontrola osob. Ty maiji za ukol
odhalit zakazané predméty, s kterym by se osoba mohla snazit vejit do prostotu SRA.
Mezi tato zafizeni mohou spadat pruchozi detektory kovu, celotélové bezpeénostni
skenery, detektory vybusnin nebo ruéni detektory kovu. Do druhé kategorie, vénujici
se kontrole zavazadel, mohou patfit rentgenova zafizeni Ci detektory tekutin
a vybusnin. Tato zafizeni napomahaiji pracovnikim bezpecénostni kontroly odhalovat
zakazané predméty ulozené uvnitf nebo vné zavazadel. Podle platnych standardu
a predpist, zavaznych pro jednotliva letisté, musi byt vybaveni bezpeénostniho
stanovisté pravidelné kontrolovano a udrzovano v dobrém stavu. Tyto kontroly jsou
provadény kvalifikovanymi techniky, ktefi testuji a oveéfuji, zda zafizeni plni svou
funkci a zaroven spliuji platné standardy. Také dochazi k neustalému vyvoji téchto

technologii pro zaru€eni nejvy$Si mozné miry bezpecénosti.

3.1. Prachozi detektor kova (WTMD)

Prichodovy detektor kovll (WTMD — Walk-Through Metal Detector) se fadi mezi
nejpouzivanéjsi bezpecnostni zafizeni, ktery se vyuziva nejen na letistich, ale i na
jinych vefejnych mistech. Tento nezbytny prvek bezpecnostni kontroly slouzi
k odhaleni kovovych pfedméti na osobach prochazejici skrze detektor. Zafizeni se
skladd z ovladaciho panelu a zénovych indikatord. Ovladaci panel sdéluje
pracovnikim bezpec€nostni kontroly mnozstvi kovovych pfedmétl, které ma
prochazejici osoba. Zoénové indikatory, nebo také postranni vertikalni sloupky,
v pfipadé detekce kovového predmétu vydaji vizualni signal v misté vyskytu daného
pfedmétu. Tento signdl je nasledné podpofen akustickou vystrahou, vychéazejici
z ovladaciho panelu. Tato znameni napomahaji bezpenostnim pracovnikim
k identifikaci mista, ve které doSlo ke spusténi alarmu. Princip funkce priachoziho
detektoru kovll se zaklada na tvorbé elektromagnetického pole, vytvareného senzory.
Kovovy pfedmét, vyskytujici se u prochazejici osoby, narusi elektromagnetické pole
a dojde k akustické a vizualni signalizaci [30]. Mnozstvi kovovych pfedmétd, umisténi

nebo téz typ WTMD muze sehrat dulezitou roli v procesu detekce. Prichozi detektor
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kovl identifikuje i pfedméty, které mohou obsahovat kovové &asti, avSak mnozstvi
kovu neni dostatecné velké, aby spustilo alarm. Mezi tyto pfedméty mohou spadat
bryle, opasky ¢&i tkani¢ky s kovovym zakonéenim. MnozZstvi kovu se zobrazi na
ovladacim panelu WTMD bez podpory alarmu. Pfi prichodu WTMD neni k detekci
vyuzivano ionizujici zafeni ani rentgenové paprsky. Tim se stava pruchozi detektor

kovl bezpecnym.

Na Obr. 7 je mozno vidét prichozi detektor kovii — WTMD.

Obréazek 7: Pruchozi detektor kovi (zdroj: [31])

3.2. Bezpecnostni skener (SSc)

Dal$im prvkem, napomahajicim pracovnikim bezpecnostni kontroly pfi praci, je
bezpecénostni skener (Security Scanner). Tento typ zafizeni pfedstavuje vySsi stupen
kontroly nez samotny prichozi detektor kovl. SSc narozdil od WTMD dokaze
detekovat nejen kovové predméty, ale také predméty uloZené v kapsach &i na
samotné osobé. Vyjimaje obleCeni rozpoznava bezpecnostni skener vdechny
nezadouci pfedméty na osobé. Zafizeni pracuje na principu vysilani milimetrovych
vin. Tyto viny, které bezpecnostni skener $ifi, prochazeji skrze oble€eni a odrazeji se
od pokozky ¢i jakéhokoliv skrytého pfedmétu. Pokud milimetrové viny zaznamenaji
neobvykly objekt, ovladaci panel v podobé obrazovky zobrazi misto daného néalezu
[30]. Pracovnik bezpecnostni kontroly tim dostane signalizaci k provedeni dalSich
postupl kontroly. V pfipadé, kdy bezpecnostni skener nezaznamena neobvykly

pfedmét, osoba je v pofadku a nemusi se podrobovat dal$i kontrole. Jednim

28



) ¢
Fakulta dopravni /q'%%
Ceské vysoké uceni technické v Praze ?:I SC

z vystupu SSc mlze byt fiktivni postava/avatar, zobrazujici mista na téle, ktera

zafizeni vyhodnotilo jako problematicka a je potfeba nasledné prozkoumani
viz. Obr. 8. DalSim typem vystupu maze byt popis ,OK®, kdy je osoba zkontrolovana
a muze byt vpusténa do prostoru za bezpecénostni kontrolou, tedy do prostoru SRA
viz. Obr. 9.

Bezpecnostni kontrola realizovana SSc musi byt provedena podle urcitych postupt
a pravidel. Osoba podléhajici kontrole stoji v bezpeénostnim skeneru na predem

vyznaceném misté v definované poloze.

Obrazek 9: Napis ,,OK” oznacujici zkontrolovanou osobu (zdroj: foto autora)

3.3. Ruéni detektor kovti (HHMD)

Ruéni detektor kovll (Hand Held Metal Detector) je dalSim nezbytnym zafizenim
bezpecnostni kontroly. Slouzi k dohledani metalického pfedmétu, ktery byl detekovan
WTMD ¢i bezpecnostnim skenerem. Stejné jako u ETD nejde o primarni zafizeni ke
kontrole cestujicich i osob jinych nez cestujicich, nybrz jako dopliikovy prvek.
Podstata funkce ru€niho detektoru kovu je velmi podobna WTMD. Aparat funguje na

bazi elektromagnetického pole. Kovovy pfedmét v blizkosti HHMD vyvola zménu
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v elektromagnetickém signalu a dojde tak k zaznamenani a detekci kovu [33]. Signal,
slouzici k identifikaci pfedmétu, mize mit podobu vizualni a akustickou. Mnozstvi
kovu ma za nasledek velikost akustického signalu. Cim vétsi je kovovy pfedmét, tim
vetsi vyda rucni detektor kovu akusticky signal. HHMD muize slouzit nejen
k dohledani pfedem signalizovaného kovového pfedmétu, ale také jako jeden

z procesl bezpecnostni kontroly.

3.4. Zarizeni pro stopovou detekci vybusnin (ETD)

ETD (Explosive Trace Detection) je zafizeni uréené k detekci ¢astic vybusnych latek.
Princip funkce tohoto zafizeni spociva v rozpoznavani uvolfiovanych vypar, podle
definovaného seznamu vybusnin. K celkovému procesu detekce je zapotiebi stérovy
prouzek, ktery se vklada pfimo do ETD. Nasledné zahtati stérového prouzku na vy3si
teplotu ma za nasledek uvolnéni vyparu, které zafizeni vyhodnocuje. Teplota zahrati
se muze liSit podle vyrobcu jednotlivych zafizeni. Vysledkem kontroly muze byt
pozitivni &i negativni test. Pozitivni test (alarm) nemusi vzdy poukazovat na
bezprostfedni hrozbu, pouze signalizuje potfebu dalSiho zkoumani zdroje alarmu
[34]. ETD se pouziva jako doplfikova kontrola pro osoby a jejich kabinova zavazadla.
Jedna se tak o nepredvidatelny zpusob kontroly pro cestujici ¢i osoby jiné nez
cestujici, ktery muze plsobit jako prevence pfed spachanim protipravniho ¢inu vUgi

civilnimu letectvi.

3.5. Rentgenové zarizeni

X-Ray nebo také rentgenové zafizeni (Obr. 10) slouzi k detekéni kontrole kabinovych
zavazadel. Jednd se tak o jedno z nejpouzivanéjSich bezpecénostnich zafizenich,
hned po prichozim detektoru kovl. X-Ray funguje na bazi Sifeni rentgenového
zareni, které pronika skrze projizdéjici zavazadlo, nebo se ¢ast zafeni odrazi zpét na
detektor. Kazdy pfedmét absorbuje rentgenové zareni jinak. Tim dokaze rentgenové
zarizeni urcit, o jaky pfedmét v kabinovém zavazadle se jedna. Podle mnozstvi
energie, které projde skrze pfedméty, jsou jednotlivé polozky zbarveny a vyobrazeny
bezpec€nostnimu pracovniku na monitoru. Zatimco kovové a anorganické materialy
se mohou liSit v barevném provedeni, organické latky jsou pfevazné na rentgenovych
zarfizenich vyobrazeny oranzovou barvou [35]. JelikoZ neexistuje standard, ktery by
pfikazoval pouzivani konkrétnich barev, zalezi €isté na vyrobcich, které barvy nastavi
pro individudlni objekty. Pokud se v zavazadle nachazi zakazany prfedmét, je toto

zavazadlo nasledné podrobeno dalSimu zkoumani.
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V historii byla pouzivana rentgenova zafizeni ke kontrole kabinovych zavazadel, ktera
se skladala pouze z jednoho monitoru a jediného zdroje energie, snimajici zavazadlo
v horizontalni roviné. Obsluha stroje tak méla pouze jeden pohled, na jehoz zakladé
kontrolovala projizdé&jici objekty. Pfed nastupem modernéjSich technologii byly

jednotlivé polozky vyobrazeny v odstinech Sedé barvy.

V nynéjSi dobé& se primarné pouzivaji zafizeni podporujici dudlni pohled. K senzoru,
ktery snimal pouze horizontalni rovinu pfibyl druhy senzor, operujici ve vertikalni
roviné. Pracovnik bezpeénostni kontroly tak ma k dispozici dva monitory, kdy se

kazdy z nich soustfedi na jiny pohled [36].

Single View X-ray Dual View X-ray

UG T O v -
D o b e
NS MR

VIEW 1 VIEW 1
Obrézek 10: Rentgenové zafizeni s jednim a dualnim pohledem (zdroj: [36])

Projekce snimkt zakazanych predmétu (TIP)

Ke zvySeni bezpecnosti civilniho letectvi byl do rentgenovych zafizenich
implementovan proces TIP (Threat Image Projection) [36]. TIP je proces, kdy je do
realnych snimk(O kabinovych zavazadel vilozen imaginarni snimek zakazaného
predmétu. Obsluha rentgenového zafizeni je povinna v urlitém Case identifikovat
dany pfedmét. Tim se uklada povinnost pracovnikim bezpec&nostni kontroly provést
dikladnou detekci zavazadla podle postupl bezpecnostni kontroly. Zaroven je kladen

dlraz na nepfetrzitou pozornost obsluhy rentgenového zafizeni.

3.6. Zarizeni systému detekce kapalnych vybusnin
(LEDS)

Liquid explosive detection system (LEDS) jsou zafizeni slouzici k detekovani
tekutych vybusnin. Legislativa stanovuje maximalni povolenou hodnotu objemu pro
pfepravu LAG v kabinovém zavazadle. Povolené jsou tekutiny o maximalnim objemu
100 mililitra, uloZené v prahledném uzaviratelném sacku o obsahu 1litr. | tyto polozky

kabinového zavazadla musi byt kontrolovany bezpeénostnimi pracovniky. Zpusobd,
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jak detekovat kapalné vybusniny, je cela Fada. ZpUsob a proces detekce se muze lisit

v zavislosti na jednotlivych vyrobcich. Tato zafizeni louzi pouze jako doplhkova

kontrola k béZnym postupim bezpecnostni kontroly.

Na Obr. 11 Ize vidét zafizeni EMA, slouZici ke kontrole LAG. Zafizeni poskytuje
kontrolu tekutin bez nutnosti poruseni obalu. Po viozZeni tekutiny aparat vyhodnoti
vysledek ve formé ,OK®“ nebo ,Alarm“. PFi nejasné detekci je nutna specifikace
materialu, prasvitnosti, integrity ¢ objemu, na zakladé kterych zafizeni vyhodnoti
vysledek [37].

Obrazek 11: Zafizeni k detekci kapalnych vybusnin (zdroj: [37])

3.7. Manualni trate

Do soucasného stavu vybaveni bezpelnostni kontroly nepochybné patfi zafizeni,
ktera se staraji o pfepravu kabinovych zavazadel ¢i jinych pfredméta mifFicich skrze
RTG do prostoru SRA, tedy do prostoru za bezpecnostni kontrolou. Jedna se
0 nepohanéné dopravniky umisténé pred a za rentgenovym zafizenim. Dopravnik se
sklad4 z moha toc€icich se valcl, které umozniuji pohyb. Jelikoz jde o nepohanéné
zarizeni, k obsluze je potfeba osoba, kterda manualné pohybuje s objekty a sméfuje
je do RTG. Traté, které disponuji timto typem zafizeni, nazyvame manualnimi. Diky
to€icim se valcim neni obsluha dopravniku fyzicky naroéna. Vyhodou manuaini traté
oproti automatizované je schopnost ulozit pfedméty mifici do RTG mimo prepravky.
Tim dokaze manudlni trat’ obslouZit cestujici s nadrozmérnymi pfedméty. Mezi tyto
pfedméty se mohou fadit napfiklad ko¢arky, zdravotnické pomucky &i jiné objekty,
které by svoji velikosti nezapadaly do rozméra prepravek. Dopravniky, které navazuji
na rentgenova zarizeni, nachazejici se za bezpecnostni kontrolou, byvaji v mnoha
pfipadech rozdvojené. To umoznuje bezpeénostnim pracovnikim udrzovat plynulost

procesu kontroly na jedné strané dopravniku a zaroveh moznost podrobit zavazadlo
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fyzické kontrole na strané druhé. Nevyhodou manuaini traté je pocet cestujicich, které

dokaze trat v jeden moment obslouzit. Mezi dalSi negativa mize spadat sbér
prepravek a jejich nasledny pfesun z mista za RTG k cestujicim, Cekajici na
bezpecnostni kontrolu. | tento aspekt mlze sehrat vyznamnou roli v plynulosti celého

procesu.

Na Obr. 12 je mozno vidét pfiklad manualni traté.

Obréazek 12: Manualni trat (zdroj: [38])

3.8. Automatizované traté

Automatizované traté jsou dalSim prvkem patfici do sou€asného stavu vybaveni.
Nejvét§im rozdilem oproti trati manualni je princip jejich funkce. Jak jiz nazev
napovida, jedna se o elektricky pohanéné dopravniky slouzici k pfepravé kabinovych
zavazadel ¢i jinych pfedmétd z mista pfed detekeni kontrolou, pfes RTG az do
prostoru SRA. Jednou z jejich vyhod je schopnost obslouZzit vétSi pocet osob v jeden
moment. To ma za nasledek zvyseni propustnosti a plynulejsi priichod bezpeénostni
kontrolou. Dale zafizeni udrzuje konzistentni rozestup jednotlivych pfepravek, coz
umoznuje dukladnéjsi pohled na rentgenové snimky. Nevyhodou automatizované
traté je mozZnost pojmout pouze zavazadla &i pfedméty, které svymi rozméry
nepfesahuji velikost pfepravky. V misté za bezpelnostni kontrolou se dopravnik
rozdvojuje na takzvanou Cistou a Spinavou trat. Na Cistou trat jsou vedeny vSechny
prepravky, které jsou v pofadku a nepotfebuji dal$i kontrolu. Spinava trat obsahuije ty
prepravky, u kterych se prokaze vyskyt zakadzaného pfedmétu &i je potfeba dodatecna
kontrola zavazadla. Proces rozdéleni, zdali ma pfepravka sméfovat na Cistou di

Spinavou trat, spoliva v naskenovani kodu, ktery je odlidny pro kazdou z prepravek.
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Bezpecnostni pracovnik v prabéhu detekéni kontroly zavazadla vyhodnoti

a rozhodne, zdali je potfeba umistit pfepravku na Spinavou trat. Do tohoto procesu
mulze zasahnout i samotné rentgenové zafizeni v podob& namatkové kontroly.
Automaticky systém se stara o sbér prepravek a jejich nasledny pfesun do mist pred

bezpecénostni kontrolou.

Na Obr. 13 je mozné vidét automatizovanou trat,

—

Obrazek 13: Automatizovana trat’ (zdroj: [39])
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4. Proces bezpecnostni kontroly

Jednou z podminek pro vstup na palubu letadla, nebo také obecné do vyhrazeného
bezpelnostniho prostoru, je podstoupeni procesu bezpecnostni kontroly. Tento
proces nezahrnuje pouze detekéni kontrolu osob a kabinovych zavazadel, ale také
pfipravu cestujicich &i validaci vstupu. Zaroveni se nevztahuje pouze na cestujici,
nybrz i na osoby jiné nez cestujici. Pro dodrZeni v8ech pravidel detekéni kontroly je
nutna priprava cestujicich pfed samotnym procesem bezpecnostni kontroly. Tu
mulzeme rozdélit na pfipravu osoby a kabinového zavazadla. BEhem této doby
probihd interakce mezi cestujicim a zaméstnancem ohledné pravidel vstupu do
prostoru SRA. Cestujicimu jsou sdéleny podminky pro plynuly priachod bezpe&nostni

kontrolou a zaroven je seznamen s podminkami ohledné kontroly zavazadla.

Prvnim krokem pfipravy cestujiciho k detekéni kontrole je sejmuti svrchni ¢asti odévu.
To mUze pfedstavovat bundy, saka, svetry apod. Tyto véci jsou nasledné viozeny do
prepravky. DalSim krokem je sundani dopliikd a Sperkd, které mohou zahrnovat
opasky, hodinky, nahrdelniky nebo naramky. Je také dulezité sejmout veSkeré
pokryvky hlavy. Vyjimkou vS8ak mohou byt pokryvky hlavy vyjadfujici nabozenskou
viru. Nezbytnou soucasti pripravy cestujiciho muze byt i sundani obuvi. Tato
podminka se muze lisit v zavislosti na pravidlech daného letisté. Jednim z poslednich
kroku je vyprazdnéni veskerého obsahu kapes. Tyto pfedméty opét cestujici ulozi do
prepravky, ktera je nasledné zkontrolovana rentgenovym zafizenim. Na pokyn
bezpecnostniho pracovnika je cestujici vyzvan k prichodu priichozim detektorem
kovu. Ackoliv je prichod pro vSechny osoby zcela bezpeény, mlze cestujici kontrolu
zarizenim WTMD odmitnout. Nasledovat by mohla fyzicka kontrola osoby €i kontrola
pomoci bezpecénostniho skeneru. Postupy bezpeénostni kontroly se mohou na
kazdém letisti liSit. V pfipadé prichodu WTMD zafizeni vyhodnoti, zdali je cestujici
v pofadku nebo spusti alarm. V prvni varianté splfiuje cestujici podminky pro vstup
do prostoru SRA a smi si vzit své véci. V druhém pfipadé je cestujici podroben
dodatkové kontrole, ke které mohou byt pouzZita zafizeni popsana v kapitole 3.
Jakmile je bezpecCnostni pracovnik ujistén, Ze je osoba dostatecné zkontrolovana
a opravnéna ke vstupu do prostoru SRA, vyzve ji k odebrani véci a opusténi

bezpelnostniho stanovists.

Jak je jiz zminéno v pfedchozim textu, v ramci bezpe¢nostnich postupt je provadéna
i fyzicka kontrola osoby. Ta se zaklada na striktnich podminkach a muize ji provadét

pouze proskoleny personal. Jednou z nich je dodrzeni parity pohlavi. Ta stanovuje
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povinnost bezpe&nostnimu pracovniku kontrolovat pouze osoby stejného pohlavi.
Kompletni fyzicka kontrola probiha pfes odév cestujiciho nebo osoby jiné nez
cestujici a ma stanovenou metodiku. Aby se dodrzovala hygienicka opatfeni, patfi
mezi dalSi povinnosti pracovnika noseni plastovych &i textilnich rukavic. Poslednim
ze zakladnich pravidel, na které je kladen dlraz, je zachovani dustojnosti
kontrolované osoby. Tento aspekt mize mit obecné vliv na opétovné vyuziti sluzeb

letecké dopravy a proto je nutné ho nepodcenovat.

Nedilnou souc&asti celého procesu je i detekéni kontrola zavazadla. Ta se zaklada na
podobném principu jako u cestujiciho. Hlavnim cilem je udrzet plynulost provozu.
V prvnim kroku je cestujici vyzvan k vylozeni vétsi elektroniky. Do této kategorie muze
spadat laptop, tablet, &teci zafizeni apod. Tyto polozky jsou vlozeny samostatné do
pfepravky a separovany od zbytku zavazadla. Pokud ma cestujici tekutiny, je
nezbytné, aby je deklaroval. Podle platné legislativy nesmi byt tekutiny vétsSiho
objemu nez 100 mililitrd. Dale musi byt umisténé v neporuSeném, uzaviratelném
a pruhledném sacku o maximaini velikosti 1 litr. Tento sacek je v prabéhu detekce
kontrolovan bezpecénostnim pracovnikem za u¢elem odstranéni nadlimitnich polozek.
Cestujicimu maze byt udélena vyjimka k pfepravé nadlimitnich tekutin. Tato vyjimka
se vztahuje na zdravotnické polozky nebo na tekutiny pro déti. Nasleduje kontrola
pfepravek pomoci rentgenového zafizeni. Zdali je zavazadlo z bezpecénostniho
hlediska v pofadku ¢&i zda je potfeba dodateCna kontrola, zavisi na obsluze
rentgenového zafizeni. Proces pfipravy zavazadla k detekéni kontrole se mlze liSit

v zavislosti na typu traté.

4.1. Validace vstupu

NeZli je cestujici obeznamen s procesem bezpeénosti kontroly, ma povinnost podrobit
se validaci vstupu. Ta rozdéluje nevefejnou Cast letisté od verejné. Pravidlo pro
validaci vstupu se nevztahuje pouze na cestujici, nybrz i na osoby jiné nez cestujici.
Po pfedloZeni platné palubni vstupenky, v papirové &i elektronické podobé, je
cestujicimu umoznén vstup do nevefejné Casti letisté. Jak je uvedeno v kapitole 4, po
bezpecénostni kontrole je umoznén i vstup do vyhrazeného bezpeénostniho prostoru.
Pro osoby jiné nez cestujici plati pravidlo validace vstupu v podobé platného
opravnéni. Typem tohoto opravnéni mize byt kupfikladu letistni identifikacni prikaz
(IDC). Podle Provadéciho nafizeni Komise (EU) 2015/1998 obsahuje platny letidtni
identifikacni prikaz jméno a fotografii drzitele, nazev zaméstnavatele, nazev

vydavaciho subjektu &i prostory, do nichz je drzitel opravnén vstoupit [28].
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4.2. Sériova priprava cestujicich

Samotna pfiprava cestujicich pfed bezpecnostni kontrolou mize byt rozdélena do
dvou kategorii. Jednou z nich je sériova pfiprava cestujicich (Obr. 14). Ta se zaklada
na jednoduchém pravidlu FIFO (First In, First Out), do ¢estiny Ize tuto zkratku prelozit
jako ,Prvni dovnitf, Prvni ven.” Cestujici, ktefi pfijdou dfive k padsovému dopravniku,
maiji zaroven pravo prvotniho odbaveni, ostatni se fadi do fronty. Tento zplsob
pfipravy v8ak mlize znacné ovlivnit propustnost traté. V pfipadé, Ze cestujicimu trva
pfiprava na bezpecénostni kontrolu déle, zdrzuje cestujici za nim a snizuje tak
efektivitu provozu. Ti nemohou svou pfipravu zacit dfive, dokud ji neukonc¢i cestujici
pfed nimi. Jednotlivé pfepravky, do kterych cestujici odklada své véci, poté putuji do

rentgenové zarizeni spolu s prichodem cestujiciho WTMD [40].
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Obréazek 14: Sériova priprava cestujicich (zdroj: [40])

4.3. Paralelni priprava cestujicich

Pro paralelni pfipravu je typickd moznost obslouzit vice osob najednou. Pfiprava
cestujicich tak neni ovlivnéna jinym cestujicim. Oproti sériové pfipravé, dochazi
u paralelniho zplsobu k pfipravé pfed pasovym dopravnikem. Pokud je cestujici
pfipraven na priichod bezpecnostni kontrolou, posune svoji pfepravku na pas, ktery
ji nasledné dopravi do detekéniho zafizeni. Z hlediska bezpeénostniho pracovnika
nez tomu je u sériové pfipravy. Z provozniho hlediska dochazi ke zvySovani

propustnosti [40].

Na Obr. 15 je mozné vidét paralelni pfipravu cestujicich.
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Obréazek 15: Paraleini pfiprava cestujicich (zdroj: [40])

4.4. Usporadani stanovisté bezpeénostni kontroly

V zavislosti na potfebé letisté a druhu vybaveni, mize byt stanovisté bezpecnostni

stale potfeba dbat na zakladni ucel kontroly a tou je bezpe€nost. Téma usporadani

stanovisté je velmi rozsdhlé a nad rdmec této prace.

Jako pfiklad jsem zvolil par nejbéznéjSich konfiguraci.

Obréazek 16: Konfigurace s jednim WTMD Obrazek 17: Konfigurace s dvéma WTMD
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Obrazek 18: Konfigurace jednoho WTMD s SSc Obrazek 19: Konfigurace dvou WTMD s SSc

T

Obréazek 20: Konfigurace WTMD (pfedram) a kombinace WTMD s SSc
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5. Stanoveni kritérii pro porovnani jednotlivych
konceptl bezpecnostnich stanovist’

V této Casti prace se zaméfim na stanoveni kritérii, které mi budou potfebné

k porovnani centralizované a decentralizované bezpec¢nostni kontroly na letistich.

Kritéria byla vybrana na zkladé toho, jak by na né mohl nahlizet provozovatel pfi

vybéru konceptu pro budovani bezpecnostni kontroly.

5.1. Provozni efektivita

Toto kritérium poukazuje, jak jsou jednotlivé koncepty efektivni z hlediska poctu
zaméstnancu a poctu bezpecnostnich stanovist. Vétsi pocet zaméstnancli muze pro
letiSsté predstavovat vySSi finanéni naklady nebo s ohledem na cestujici muze
zvySovat propustnost. Do provozni efektivity také spada zavislost na pfiletech
a odletech jednotlivych letadel, kdy kazdy z konceptll musi na tento aspekt reagovat
jinak.

PFi znalosti poctu cestujicich, ¢asu a poctu bezpecnostnich pracovnikl Ize vypoditat

provozni efektivitu.

pax
t X pocet pracovniki

Efektivitap,opozni =

Vzorec 1: Vypocet provozni efektivity

Provozni efektivita bude mit jednotky [pax/h/pp], kde pax/h znaci propustnost a pp

znaci pocet pracovnika.

5.2. Propustnost

Propustnost je hodnota vyjadfena poctem cestujicich nebo zavazadel, které projdou
bezpeénostni kontrolou, za jednotku &asu. Mezi cile bezpelnostni kontroly patfi
odbaveni co nejvétsiho poctu cestujicich v nejmenSim mozném ¢ase, aby se
pfedeSlo zdrzeni. Pfitom by mél byt ale stale bran ohled na uroven bezpecnosti.
Hodnota propustnosti mize byt ovlivnéna mnoha faktory jako jsou kapacita letisté,

pocet cestujicich nebo procesy bezpecnostni kontroly.
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5.2.1. Dil€i propustnost

Celkovy proces bezpecénostni kontroly Ize rozdélit do nékolika dil€ich procesq, jako
jsou pfiprava cestujicich, odbér zavazadel (reclaim) nebo dodate¢na kontrola
(recheck). Zname-li Casy jednotlivych dil€ich procesi a miru simultaneity, tedy
hodnoty, ktera nam udava pocet osob (v nasem pfipadé cestujici), ktefi délali danou
¢innost soubézné, dokaZzeme vypoditat propustnost pro jednotlivé dili procesy.

3600 i . .
Propustnost g5 = 5 X mira simultaneity

Vzorec 2: Vypocet dil¢i propustnosti

Dil¢i propustnost je méfena v jednotkach [pax/h], Cas t je méfen v sekundéach.

5.2.2. Propustnost traté

Propustnost traté nam znaci, kolik cestujicich nam projde bezpeénostni kontrolou za
jednotku €asu vztazenou na jednu trat. U této veli€iny je potfeba si uvédomit, Zze
vysledna hodnota nemusi byt exaktni. To je dano predevsim tim, ze pfes primarni
detekéni zafizeni, v tomto pfipadé prichozi detektor kov(, néktefi cestujici prochazeji
vicekrat nebo neprochazeji viibec. Dale se do téchto statistik zapogitava i prachod

zaméstnancu.

Propustnost traté vypocitame jako podil po¢tu prichodl a poctu trati.

P t t pax
TOPUStNOStppgrs = ————————
P traté = ¢ x potet trati

Vzorec 3: Vypocet propustnosti traté

Propustnost traté je méfena v jednotkach [pax/h/pt], kde pax/h znaci propustnost a pt

znaci pocet trati

5.2.3.Cas straveny na bezpeénostni kontrole

Dalsim Cinitelem ovlivriujici zkuSenost cestujicich s leteckou dopravou je €as straveny
na bezpecnostni kontrole. Ten se muze lisit v zavislosti na konceptu stanovisté a typu
traté, zdali je manualni ¢i automatizovana. Jak je jiz zminéno v kapitole 4, cestujici by
mél byt seznamen s pravidly bezpecnostni kontroly a tim tak urychlit celkovy proces.

Informovanost je dulezitym prvkem pro rychlej$i a plynulejsi provoz. Pokud cestujici
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neni dostate¢né informovan, maze dochazet k dodateénym kontrolam, které zpusobi

straveni nadbyteéného €asu na bezpecfnostnim stanovisti.

Doba stravena na bezpec€nostni kontrole je rovna primérnému €asu, ktery cestujici
potfebuje na prachod bezpecnostni kontrolou. Tuto hodnotu mizeme dostat ru¢nim

mérenim ¢asu nebo soucétem €asu jednotlivych dil€ich procesu.

5.3. Finanéni naklady

CAPEX

Capital Expenditures pfedstavuje oznaceni pro kapitalové €i investi¢ni naklady.
V kontextu letecké security se jedna o finance vynalozené na nakup vybaveni
bezpeénostni kontroly, vystavbu bezpecénostnich stanovist apod. CAPEX je
stavebnim kamenem pro zajisténi nejvy$Siho stupné bezpecnosti a samotného
provozu detekéni kontroly. Vzhledem k velikosti nakladd, spojené s bezpecénostni
kontrolou, je potfeba, aby letisté tyto investice planovali rozvazné. Zaroven maiji
CAPEX velky vliv na faktory ovliviiujici proces bezpeénostni kontroly. Na zakladé
CAPEX Ize wvytvofit kritéria pro porovnani centralizované a decentralizované

bezpecnostni kontroly.
OPEX

Druhym typem letiStnich naklad, na zakladé kterych jsou vytvofena Kkritéria
k porovnani centralizované a decentralizované bezpecnostni kontroly, jsou
Operational Expenditures. Ty oznaduji provozni naklady nezbytné k fungovani
bezpecnostniho stanovisté. OPEX jsou finance, které letiSté investuje do potreb, jez
se v Casovem horizontu neustale opakuji. Ty mohou byt zaloZeny na denni, mésicni
¢iro¢ni bazi. Mezi ndklady OPEX mohou spadat finance vynaloZzené na energie, mzdy

zaméstnancu apod.

5.4. Rozloha stanovisté

Rozlohou stanovisté myslime plochu, kterou dany koncept bezpeénostni kontroly
zaujima. V pripadé decentralizovaného typu stanovist vznika problém s uréenim
jednotného ploSného obsazeni, jelikoz nam tento typ stanovisté neumoznuje mit
vSude stejné vybaveni. To je jednou z nevyhod decentralizovaného konceptu.
Z tohoto duvodu bude rozloha vypocitana na zakladé typu trati, kterymi mohou

stanovisté disponovat.
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PFi znalosti propustnosti a rozlohy stanovisté Ize vypocitat prostorovou efektivitu.

. _ pax
Efektivitay,ostorovs = X rozloha

Vzorec 4: Vypocet prostorové efektivity

Prostorova efektivita je méfena v jednotkach [pax/h/m?], kde pax/h znaci propustnost

a m? znadi plochu stanovisté.

Z pohledu ekonomické stranky letist€ nam nevyuzivana plocha, kterou zabira
bezpecénostni kontrola, pfedstavuje uslé zisky, jelikoz na stejném misté maze letisté

vybudovat nékupni zénu.

5.5. Spokojenost cestujicich

Nejen u cestujicich, ktefi uz sluzeb letecké dopravy vyuZili, ale i u cestujicich, ktefi
nejsou obeznameny s chodem letecké dopravy, se muze na celkovém zazitku s timto
typem dopravy podepsat nervozita a jiné negativni pocity. Proto je nezbytné, aby byl
cestujici s jednotlivymi letiStnimi postupy spokojen. Pro Gcely této bakalarské prace

se zaméfim na spokojenost pojici se s bezpecnostni kontrolou.

U cestujicich se na tomto aspektu mize podepsat mnoha veli¢in. Mezi nejcasté;jSi se
fadi Cas, ktery cestujici stravi ve fronté na detekéni kontrolu. Jiz tento prvotni kontakt
s bezpecénostni kontrolou mlZze u cestujicich vyvolat nespokojenost, coz mlze ovlivnit
jejich celkovy nazor na bezpecnostni kontrolu. Spokojenost se ovSem neodviji jen
o Casu straveném ve fronté. Lidsky faktor, ktery je zde pfedstavovan pracovniky
bezpecnostni kontroly, by se na spokojenosti cestujicich mohl podilet pomoci
vstficnych a srozumitelnych pokynu. Prfivétivost a jasna komunikace by mohla

napomoci snizit stres a zmatky.

Spokojenost cestujicich bude hodnocena na zakladé vytvorfené ankety.
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6. Méreni dat v realném provozu

Pro praktickou ¢ast této prace bylo potfeba naméfit data v realném provozu podle
stanovenych kritérii. LetiStém, kde se uskutecnilo méfeni, bylo mezinarodni letisté
Vaclava Havla v Praze. Toto letisté je pro ucel prace zcela idealni, jelikoz disponuje

jak decentralizovanou, tak i centralizovanou bezpeénostni kontrolou.

6.1. Decentralizovana bezpecnostni kontrola na letisti
Vaclava Havla v Praze

Tento koncept se nachazi na terminalu 1 a je rozdélen na Prst A a Prst B. Na Prstu A
se nachazi 9 odletovych ¢ekaren a 5 bezpecnostnich stanovist. Kazdé ze stanovist
je vybaveno potfebnym bezpecnostnim vybavenim a dvojici trati. Vyjimkou je
stanovi§té A3/4 kde je pro dvé odletové Cekarny 1 bezpelnostni kontrola. Toto
stanovisté jako jediné z celého Prstu A disponuje Ctyfmi tratémi pro kontrolou
cestujicich a jejich kabinovych zavazadel. Pro ucely prace bude toto stanovisté
rozdéleno na dvé bezpec&nostni kontroly, aby se zachoval stejny poCet trati na jedno

stanovisté. Nové tak bude mit Prst A Sest bezpecnostnich stanovist.

Na Prstu B, ktery je rovnéz na terminalu 1, se nachazi 7 odletovych &ekaren a 5
bezpecénostnich stanovist. Stejné jako gate A3/4, tak i B3/4 a B7/8 disponuiji ¢tvefici
trati. Pro ucely prace budou i tato stanovisté rozdélena. Nové tak bude mit Prst B
sedm bezpeclnostnich stanovist, které svym vybavenim a poctem trati odpovidaji
ostatnim. Pfi seéteni stanovist na Prstu A i Prstu B, dostaneme dohromady 13

bezpecnostnich kontrol.

6.2. Centralizovana bezpeénostni kontrola na letisti
Véaclava Havla v Praze

Druhy z konceptll, ktery je vramci prace porovnavan, se nachazi na terminalu 2.
Odsud jsou sméfovany lety do zemi, které jsou soucasti schengenského prostoru. Ke
kontrole cestujicich a jejich kabinovych zavazadel je zde k dispozici 14 trati, které

jsou rozdéleny po dvojicich na 7 bezpe&nostnich stanovist.

6.3. Stanoveni bezpecnostnich stanovist’

Pro porovnani jednotlivych konceptt je nutné si na Gvod stanovit vzhled a vybaveni
bezpeénostniho stanovisté. Je potieba si uvédomit, Ze ne vSechny stanovisté maji

stejné prostoroveé rozlozZeni a stejné technologie. Néktera mohou disponovat pouze
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konven&nimi zafizenimi, jina pouze modernimi. Pro ucely prace budou koncepty

porovnany jak s konvenénim, tak i s modernim vybavenim.
Na Obr. 21 je mozné vidét porovnavané koncepty podle typu vybaveni.

Decentralizovany koncept Centralizovany koncept
ik;ccw\é -k,vccw\‘
Kabinka ‘ Kabinka .

Manualini traté

-]

-3 3 O <30 X

Obrazek 21: Koncepty bezpecénostni kontroly podle typu vybaveni

Obrazek vysSe je rozdélen do &tyf poli. Podle sloupcl jsou koncepty rozdéleny na
decentralizovany a centralizovany. Radky znazorfiuji typ vybaveni bezpe&nostniho

stanovisté. Dale budou v praci jednotliva stanovisté uvadéna pomoci fimskych Cislic.

I Decentralizovany koncept s konvenénimi zafizenimi
Il. Centralizovany koncept s konvenénimi zafizenimi
M. Decentralizovany koncept s modernimi zafizenimi

V. Centralizovany koncept s modernimi zafizenimi
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konfiguraci bezpecnostniho stanovisté spolu s bezpenostnim vybavenim
a obsluhou. Stanovisté se sklada ze dvou trati. Kazda z trati potfebuje k obsluze 3
zaméstnance — pfiprava cestujicich, obsluha RTG, recheck. Dale na dvojici trati
pfipada jeden vedouci a dva zaméstnanci opaéného pohlavi ke kontrole cestujicich.
Rozdilem mezi decentralizovanym a centralizovanym konceptem je pfitomnost
dalSiho pracovnika, ktery v pfipadé decentralizované kontroly nacita palubni

vstupenky. Souhrn vybaveni a obsluhy je mozné vidét v tabulce 1 a 2.

Stanovisté s konvencnimi zafizenimi
Decentralizovany | Centralizovany
koncept koncept

1 1 Prichozi detektor kovU

1 1 Bezpecénostni skener

2 2 Rentgenové zafizeni

2 2 Zatizeni pro stopovou detekci vybusnin

1 1 Zarizeni systému detekce kapalnych
vybusnin

1 1 Rucni detektor kovl

10 9 Pocet pracovnikl

2 2 Manudlni trat

5 5 Kamerovy systém

2 2 Bezpecnostni alarmy

1 1 Kabinka

Tabulka 1: Vybaveni a obsluha bezpecnostniho stanovisté s konvencnimi zarizenimi

Tabulka 1 pfinasi prehled vybaveni a obsluhy pro stanovisté s konvencnimi
zarizenimi. Mezi tato vybaveni byl zafazen i bezpe€nostni skener i pfes to, ze se
jedna spiSe o modernéjsi technologii. V nynéjSi dobé se ovSem SSc bézné vyuziva
v provozu Vv kombinaci s konvenénimi zafizenimi. Konfigurace bezpecnostniho

stanovisté odpovida Obr. 18.
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Stanovisté s modernimi zafizenimi
Decentralizovany | Centralizovany
koncept koncept

1 1 Prichozi detektor kovli

1 1 Bezpecnostni skener

2 2 CT rentgenové zafrizeni

2 2 Zatizeni pro stopovou detekci vybusnin

1 1 Zarizeni systémU detekce kapalnych
vybusnin

1 1 Rucni detektor kovli

10 9 Pocet pracovnikl

2 2 Automatizovana trat

5 5 Kamerovy systém

2 2 Bezpecnostni alarmy

1 1 Kabinka

Tabulka 2: Vybaveni a obsluha bezpeénostniho stanovisté s modernimi zafizenimi

Z tabulky 2 lze vycist poCet pracovnikll a vybaveni pro stanovi§t€¢ s modernimi
zarizenimi. Oproti konvenénimu stanovisti, disponuiji tato stanovisté CT rentgenovymi

zafizenimi a automatizovanymi tratémi.

6.4. Typ a Turn Round Time letadla

Z&kladnim stavebnim kamenem pro celkové porovnani je urCeni typu letadla, podle
kterého se bude odvijet pocet odbavenych cestujicich. Tim byl pro oba koncepty
zvolen Airbus A320, ktery dokaze v priméru prepravit 180 cestujicich. Dal$im
dllezitym aspektem, ktery je potfeba brat v potaz, je TRT (Turn Round Time) letadla.
Ten je pro Airbus A320 stanoven na 44 minut [41]. Do tohoto €asu vSak neni
zapocitany pfijezd a odjezd letadla ze stojanky. V ramci prace bude stanoven na 3

minuty pro pfijezd a 3 minut pro odjezd.

Na Obr. 22 Ize vidét Ganttlv diagram s jednotlivymi €¢innostmi v rdmci Turn Round

Timu.
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Obrazek 22: Turn Round Time Airbusu A320 (zdroj: [41] + Uprava autora)

6.5. Pocet stojanek

Pro vypocet provozni efektivity a propustnosti je potfeba znat pocet stojanek. Ten je
pro kazdy z prstu jiny. Pro zjednoduseni a lepsi porovnani jednotlivych konceptl jsou
VvV ramci prace pouzity pouze terminalova stani. Terminal 1, obsahujici prsty A a B, m&
v celkovém souctu 15 stojanek. Naproti tomu Terminal 2, kde se nachazi Prst C a D,
ma celkem 16 stojanek. Na Obr. 23 Ize vidét mapu stojanek pro jednotlivé odletové
Cekarny. Pro vétsi pfehled jsou v tabulce 3 sepsany gaty a k nim pfifazené jednotlivé
stojanky, které splnuji rozmérové podminky Airbusu A320 a mizeme je tak v praci

vyuzit.
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Obrézek 23: Mapa stojanek na Letisti Vaclava Havla v Praze (zdroj: [42])

| Prst A | | Prst B | | Prst C | Prst D
A2 7 B1 9 C2 17

A3 1A B2 20 C3 18 D2 27
A4 1B B3 16 c4 24B D3 28
A5 6 B4 15 C5 24A D4 29
A6 3A B5 11 cé6 19 D5 30
A7 3B B7 12 C7 23 D6 31
A8 5 B8 14 c8 20
A9 4 c9 21

C10 22B

C11 22A

Tabulka 3: Odletové ¢ekarny a k nim pfifazené jednotlivé stojanky
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6.6. Stanoveni poctu cestujicich

Pokud chceme porovnavat jednotlivé koncepty co nejpiesnéii, je potfeba si stanovit
veli¢inu, ktera bude pro vSechny koncepty stejna. Zvolenou veli¢inou je pocet
odbavenych cestujicich za jeden den. Pro vypocet je nutna znalost typu letadla, TRT,
propustnosti traté a doby bezpecnostni kontroly. JelikoZz bezpelnostni kontrola
v centralizovaném konceptu neni ovlivnéna TRT letadla ani dobou bezpeénostni
kontroly, pocet odbavenych cestujicich bude vypocitan z decentralizovaného

konceptu s konvenénim vybavenim.

Cas, ktery je potfebny k odbaveni 180 cestujicich (priimérny podet pfepravenych
cestujicich pro Airbus A320, viz kapitola 6.4), se vrealném provozu muze liSit
v zavislosti na nékolika aspektech. Standardni propustnost manualni traté je 120
cestujicich za hodinu [43]. Z toho vyplyva, Ze stanovisté, které disponuje dvéma
manualnimi tratémi, potfebuje ke kontrolu 180 cestujicich 45 minut. K tomuto ¢asu je
také pfiéteno 5 minut pro pfipravu stanovisté. Celkovy ¢as pro pfipravu stanovisté
a kontrolu cestujicich je 50 minut. Pokud tento ¢as za¢lenime do Ganttova diagramu,
viz obr. 22, zjistime vysledny ¢as na odbaveni jednoho letadla, tedy 60 minut. Déle
se pocita stim, Ze vS8ichni cestujici jsou pfipraveni pfed bezpeénostni kontrolou

a nenachazi se mezi nimi zadni PRM cestujici.

V tabulce 4 jsou zahrnuty vypocty pro stanoveni poctu cestujicich. Celkovy pocet PAX
je vypocitan pro maximaini i realny provoz. Oproti maximalnimu se v realném
nepocita s nepfetrzitym provozem. B&hem noci je provoz letecké dopravy snizZen,
z toho dlivodu je snizen i celkovy ¢as o 1/3. Nové se tak misto 24hodinového udaje

pocita s udajem 16hodinovym, ktery se blizi realnému provozu.

Maximalni
provoz

Realny provoz

15
60 minut
24 16
360 240
Airbus A320
180

Tabulka 4: Vypocet poctu cestujicich

50



) ¢
Fakulta dopravni /q'%
Ceské vysoké uceni technické v Praze ?:I sc

Pro maximalni provoz je poCet odbavenych cestujicich vypocitan na 64800.

V realném provozu je hodnota poc¢tu odbavenych cestujicich vypocCitana na 43200.

6.7. Pocet bezpecénostnich stanovist’

Na zakladé znalosti poCtu odbavenych cestujicich a hodnot propustnosti pro
manualni a automatizované traté, dokazeme vypocitat poéet bezpeénostnich

stanovist s jednotlivymi druhy vybavenimi.

Standardni propustnost automatizované traté je 220 PAX/hod [43].

. 1l . Iv.
64800/43200
120 120 220 220
26 22,5 21,7 12,27
13 11,25 10,85 6,14
Po zaokrouhleni 13 12 11 7

Tabulka 5: Vypocet poctu bezpecnostnich stanovist

Z tabulky 5 lIze vycist, kolik bezpe€nostnich stanovist s riznymi typy vybavenimi
v jednotlivych konceptech je potfeba pro odbaveni 64800 PAX v maximalnim provozu
a 43200 PAX vrealném. Z tabulky je vidét, Zze nékteré hodnoty poctl stanovist
nevysly v celych Cislech. Aby doSlo k odbaveni vSech cestujicich, je potfeba tyto

hodnoty zaokrouhlit nahoru.

Za zminku stoji koncept lIl., kdy k odbaveni 64800 PAX je potfeba 11 bezpe&nostnich
stanovist. | kdyZz se jedna o stanovisté s automatizovanymi tratémi, celkova
propustnost je zde ovlivnéna TRT letadla, jelikoz jde o decentralizovany koncept.
Pokud spocCitame, jaky je potfebny ¢as pro odbaveni 180 PAX, vyjde nam 25 minut.
Ktomuto ¢asu musime dale pfi€ist 5 minut pro pfipravu stanovisté. Z Ganttova
diagramu, Obr. 22, tedy vyplyva, Zze bezpecnostni kontrolu mizeme zapodit pozdé;ji
a celkovy ¢as na odbaveni jednoho letadla bude zavisly pouze na TRT letadla, ktery
je 50 minut. V kone¢ném vysledku tak vyplyva, Ze stejny polet cestujicich odbavime
za kratsSi dobu, avSak drivéjsi odbaveni dalSiho letadla neni mozné z dlivodu

obsazenosti stojanky.
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7. Porovnani jednotlivych koncepti
bezpeénostnich stanovist’

V této €asti prace se zaméfim na porovnani obou konceptt z hlediska stanovenych

kritérii.

7.1. Provozni efektivita

Z hlediska porovnani provozni efektivity je dulezité, aby kazdy z konceptt pracoval
na plny vykon. Vredlném provozu by to znamenalo plné vyuziti vSech
bezpecnostnich stanovist, nachazejicich se v decentralizovaném i v centralizovaném
konceptu. PFi porovnani tohoto kritéria se zaméfim na vztah poctu pracovnik( a poctu
odbavenych cestujicich. Dale bude porovnan vztah mezi poctem bezpecnostnich

stanovist a poCtem odbavenych cestujicich.

7.1.1. Maximalni provozni efektivita

Prvni porovnavanou veli€inou je maximalni provozni efektivita. Pfi vypoctu tohoto
typu efektivity se pocita s neustélou rotaci letadel. Tudiz po odjezdu jednoho letadla,
nasleduje okamzity pfijezd druhého. Hodnoty, které z vypoc&tu vyjdou, Ize povazovat

za teoretické, ponévadz se jedna o maximalni stav, kterého Ize v provozu dosahnout.
Provozni efektivita vztazena na pocet zaméstnancti

V tabulce 6 se uvadi do souvislosti poCet cestujicich s poétem bezpecnostnich
pracovniku. Je zde porovnano, kolik cestujicich pfipada na jednoho bezpecnostniho

pracovnika za 24 hodin a kolik za 1 hodinu pro jednotlivé koncepty.

21 25 25 43

Tabulka 6: Maximalni provozni efektivita vztaZena na pocet cestujicich
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Jak je z tabulky patrné, kazdy z konceptl ma rozdilny pocet odbavenych cestujicich

na 1 zaméstnance. Tabulka 7 uvadi pfehled poctu pracovnikd jednoho konceptu ve
vztahu s PAX v ostatnich konceptech. Pro kazdy koncept je vypocitano, kolik by
odbavil cestujicich, pokud by mél k dispozici stejny pocCet pracovnikd, jako maji

k dispozici ostatni koncepty.

Koncept I. Koncept Il.

64800 | 53834 | 54831 | 31403 66000 | 37800

Koncept Ill. Koncept IV.

; 76582 | 63622 | 64800 | 37113 ;| 133714 | 111086 | 113143 | 64800

Tabulka 7: Vztah poétu zaméstnanct a poctu odbavenych PAX pro jednotlivé koncepty

Z tabulky vyplyva, zZe nejvétsi pocCet cestujicich by odbavil IV. koncept, pokud by mél
k dispozici stejny pocet pracovnikll jako koncept I., tedy 130. PFi tomto poctu
pracovniku by doslo k odbaveni 133714 PAX. Opacnym pfikladem je koncept I., ktery
by v pfipadé 63 pracovnikl, jako tomu je v konceptu IV., odbavil pouze 31403

cestujicich.
Provozni efektivita vztazena na pocet bezpe¢nostnich stanovist’

V této kapitole je bran do souvislosti vztah poétu odbavenych cestujicich a poctu
bezpecnostnich stanovist. Tabulka 8 uvadi, kolik cestujicich dokaze odbavit kazdy
koncept, pokud by mél k dispozici stejny pocCet bezpelnostnich stanovist jako

koncepty ostatni.

Koncept I. Koncept II.

64800 | 59815 | 54831 | 34892 59400 |37800

Koncept lll. Koncept IV.

76582 | 70691 | 64800 | 41236 120343 | 111086 | 101829 | 64800

Tabulka 8: Vztah poctu stanovist’ a poctu odbavenych PAX pro jednotlivé koncepty
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Stejné jako v tabulce 7 i zde vychazi, ze nejvétsi pocet cestujicich odbavi IV. koncept,

pokud by mél k dispozici stejny pocet stanovist jako koncept I.

7.1.2. Realn& provozni efektivita

Nyni se zaméfim na porovnani realné provozni efektivity. Oproti efektivité maximalni

je zde pocitano se snizeny provozem, viz kapitola 6.6.
Provozni efektivita vztazena na pocet zaméstnancii

Nize jsou provedeny vypolty vztahujici se k poc€tu cestujicich na jednoho

zaméstnance.

Tabulka 9: Reélna provozni efektivita vztazena na pocet cestujicich

Z tabulky 9 vyplyva, kolik cestujicich pfipada na jednoho zaméstnance pfi snizeni
doby provozu na 16 hodin. Lze si povSimnout, Ze v pfipadé PAX/hod/Pocet
pracovniku, jsou hodnoty realné provozni efektivity shodné jako hodnoty maximalni

efektivity, z divodu linearnich operaci pfi vypoctu.

Tabulka 10 udava do souvislosti pocet zaméstnanclli a PAX vramci vSech
porovnavanych konceptl. Z tabulky Ize vycist, kolik cestujicich odbavi jednotlivé

koncepty, pokud by mély k dispozici stejny poet zaméstnancu jako ostatni koncepty.
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Koncept I. Koncept II.

52000 | 43200 | 44000 | 25200

43200 | 35889 | 36554 | 20935

Koncept IlI. Koncept IV.

51055 | 42415 | 43200 | 24742 89143 | 74057 | 75429 | 43200

Tabulka 10: Vztah poétu zaméstnanct a poctu odbavenych PAX pro jednotlivé koncepty
Provozni efektivita vztazena na pocet bezpeénostnich stanovist’

Kolik cestujicich je mozné odbavit se shodnym poctem stanovist jako maji ostatni

koncepty, je popsano v tabulce 11.

Pfiklad: Pokud bude mit koncept IV., ktery dokazZe odbavit 43200 se 7 stanovisti,
k dispozici stejny pocet stanovist jako koncept I., dojde k odbaveni 80229 PAX.

Koncept I. Koncept II.

46800 | 43200 | 39600 | 25200

43200 | 39877 | 36554 | 23262

Koncept lll. Koncept IV.

51055 | 47127 | 43200 | 27491 80229 | 74057 | 67886 | 43200

Tabulka 11: Vztah poctu stanovist' a poctu odbavenych PAX pro jednotlivé koncepty

7.2. Propustnost

Zpusobu, jak méfit propustnost je mnoho. Jako pfiklad jsem nékolik z nich uvedl
v kapitole 5.2. Vramci porovnani jsou ovSem nékteré vypsané pfiklady
neporovnatelné z davodu jejich naroénosti a podstaty pro ucel prace. Proto bude
propustnost vypocitana na zakladé maximalni a realné provozni efektivity, které

vychazeji ze stanovenych bezpecnostnich stanovist, viz kapitola 6.3.

7.2.1. Maximalni propustnost

Porovnani decentralizované a centralizované bezpecnostni kontroly Ize mimo jiné
ziskat na zakladé poctu odbavenych cestujicich za jednotku ¢asu — propustnost. Ta

je vypocitana pro denni i hodinovy Udaj a vztaZena jak na celkovy koncept, tak i na
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jednotliva stanovisté a traté. V tabulce 12 jsou hodnoty propustnosti pro vSechny

koncepty.

Tabulka 12: Maximalni propustnost

Jak je mozné vidét v tabulce vySe, jednim z dllezitych prvku, které maji znacny vliv
na maximalni propustnost, je vyuziti modernégjSich technologii. Bezpelnostni
skenery, CT rentgenova zarizeni ¢i automatizované traté dokazi zrychlit celkovy
proces odbaveni a rychleji identifikovat mozné hrozby. U automatizovanych trati
muze dochazet k zvySovani propustnosti pfi zavedeni technologie remote screening.
Jedna se o technologii, kdy je zafizeni ovladano a dochazi k hodnoceni snimku ze

vzdaleného mista.

7.2.2.Reélné& propustnost

Realna propustnost se zaklada na poc¢tu odbavenych cestujicich béhem doby, ktera
se nejvice blizi realnému provozu, v naSem pfipadé 16 hodin. V tabulce 13 jsou

uvedeny hodnoty propustnosti pro jednotlivé koncepty.

Tabulka 13: Realna propustnost
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Hodnoty realné propustnosti se mohou odvijet od riznych podminek, se kterymi se

Ize vrealném provozu setkat. Pokud je cestujici fadné seznamen s procesem

bezpeclnostni kontroly, muze dojit k zvySovani propustnosti.

7.3. Finanéni naklady

Jednou ze zasadnich otazek, kterou si klade provozovatel bezpecnostni kontroly pfi
vybéru konceptu bezpelnostniho stanovisté, jsou pofizovaci ceny zafizeni a provozni
naklady stim spojené. Tabulka 14 pfinasi pfehled pofizovacich cen jednotlivych
zarizeni a primérnych nakladd na bezpecnostni pracovniky, které mi byli poskytnuty
od provozovatele bezpecénostni kontroly na Letisti Vaclava Havla v Praze. Pro
moznost porovnani nejsou do provoznich nakladu zahrnuty finance, které se opakuji
na denni, mésic¢ni i rocni bazi, vyjimaje nakladu na bezpec€nostni pracovniky, které

jsou nezbytnym Clankem bezpecénostni kontroly.

1 Prichozi detektor kovli 150 000 K¢
1 Bezpecnostni skener 5000 000 K¢
1 Rentgenové zafizeni 2 000 000 K¢
1 CT Rentgenové zafizeni 10 000 000 K¢
1 Zarizeni pro stopovou detekci vybusnin 1 000 000 K¢
1 Zarizeni systému detekce kapalnych vybusnin 1 000 000 K¢
1 Rucni detektor kovu 100 000 K¢
1 Primérné naklady na bezpecnostniho pracovnika | 750 000 K¢/rok
1 Manualni trat 200 000 K¢
1 Automatizovana trat 8 000 000 K¢
1 Kamerovy systém 20 000 K¢

1 Bezpecnostni alarmy 10 000 K¢

1 Kabinka 20 000 K¢

Tabulka 14: Naklady na vybaveni a obsluhu

Pofizovaci ceny konvenc&nich zafizeni oproti modernéjSim jsou mnohonasobné nizsi.
Od toho se budou odvijet i celkové naklady. Dale Ize pfedpokladat, ze naroky na
udrzbu a provoz konvencnich zafizeni budou daleko nizSi nez u modernéjSich

zarizeni.
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7.3.1. Porovnani finanénich nakladu na zakladé
stanovenych konceptl

Nyni se zaméfim na porovnani jednotlivych konceptl z hlediska jejich finan¢nich
nakladl. Koncepty budou porovnany na zakladé potfebnych nakladl pro pofizeni
daného konceptu. Déale bude vypocitano, kolik bude stat provoz kazdého konceptu

na dobu 5 let.

Decentralizovany koncept s konvencnimi zarizenimi
13 Prichozi detektor kov 1 950 000 K¢
13 Bezpeclnostni skener 65 000 000 K¢
26 Rentgenové zatizeni 52 000 000 K¢
26 Zaftizeni pro stopovou detekci vybusnin 26 000 000 K¢
13 Zarizeni systému detekce kapalnych vybusnin 13 000 000 K¢
13 Rucni detektor kovi 1 300 000 K¢
130 Primérné naklady na bezpecnostniho pracovnika |97 500 000 K¢/rok
26 Manualni trat 5200 000 K¢
65 Kamerovy systém 1 300 000 K¢
26 Bezpecnostni alarmy 260 000 K¢
13 Kabinka 260 000 K¢
263 770 000 K¢
653 770 000 K¢

Tabulka 15: Finan¢ni naklady konceptu I.

Tabulka 15 uvadi naklady spojené s decentralizovanym konceptem, ktery disponuje
pouze konvencénimi zafizenimi. Pokud bychom pfepocitali ndklady na provoz pouze
jednoho stanovisté, vysledna cena by byla 20 290 000 K¢. Jak je z tabulky patrné,
nejdrazsi polozkou celého konceptu jsou bezpe&nostni pracovnici. OvSem bez tohoto
prvku konceptu by provoz bezpeénostni kontroly nebyl mozny. Redenim, jak sniZit

naklady konvenéniho stanovisté, by mohla byt regulace po¢tu zaméstnancu.

Tabulka 16 predstavuje finanéni naklady spojené s chodem centralizovaného
stanovis§té s konvencnimi zafizenimi. Oproti konceptu I. je potfeba k odbaveni
stejného poctu cestujicich o jedno stanovisté méné. Na zakladé toho se bude odvijet

i celkova cena na provoz kompletniho konceptu.
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Centralizovany koncept s konvencnimi zarizenimi

12 Prichozi detektor kov( 1 800 000 K¢
12 Bezpecnostni skener 60 000 000 K¢
24 Rentgenové zafizeni 48 000 000 K¢
24 Zaftizeni pro stopovou detekci vybusnin 24 000 000 K¢
12 Zarizeni systému detekce kapalnych vybusnin 12 000 000 K¢
12 Rucni detektor kov( 1200 000 K¢
108 Primérné naklady na bezpecnostniho pracovnika | 81 000 000 K¢/rok
24 Manudlini trat 4 800 000 K¢
60 Kamerovy systém 1 200 000 K¢
24 Bezpecnostni alarmy 240 000 K¢
12 Kabinka 240 000 K¢
234 480 000 K¢
558 480 000 K¢

Tabulka 16: Financ¢ni naklady konceptu .

Z tabulky 16 muzeme dale vypocitat finanéni naklady vztahujici se na provoz pouze
jednoho stanovisté. Jedno stanovisté centralizovaného konceptu s konvenénimi

zafizenimi by provozovatele stalo 19 540 000 K¢.

NiZe v tabulce 17 jsou vypsana vdechna vybaveni a obsluha, ktera jsou v pfipadé
decentralizovaného konceptu s modernimi zafizenimi potfeba k odbaveni stejného
poctu cestujicich jako u ostatnich konceptld. Na rozdil od konceptd vySe, je zde
potfeba pouze 11 bezpec€nostnich stanovist. Tento pocet je dan predevSim
modernimi technologiemi, které maji vySSi propustnost nez konvenéni zafizeni.
Zatimco v pfedchozich konceptech bylo mozné regulovat finan¢ni naklady, diky
snizeni poctu zaméstnancl, v pfipadé automatizovanych trati toto mozné neni.
Pokud bychom dali do souvislosti finanéni naklady decentralizovaného konceptu pro
jednoho stanovisté s konvenénimi zafizenimi a jedno stanovist€¢ s modernimi
technologiemi, vysledna cena by se liSila o 255,74 %. Cena jednoho stanovisté
konceptu llI. je 51 890 000 KE&.
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Decentralizovany koncept s modernimi zafizenimi

11 Prichozi detektor kov( 1 650 000 K¢
11 Bezpecnostni skener 55 000 000 K¢
22 CT rentgenové zafizeni 220 000 000 K¢
22 Zaftizeni pro stopovou detekci vybusnin 22 000 000 K¢
11 Zarizeni systému detekce kapalnych vybusnin 11 000 000 K¢
11 Rucni detektor kov( 1 100 000 K¢
110 Priimérné naklady na bezpecnostniho pracovnika | 82 500 000 K¢/rok
22 Automatizovana trat 176 000 000 K¢
55 Kamerovy systém 1 100 000 K¢
22 Bezpecnostni alarmy 220000 K¢
11 Kabinka 220 000 K¢
570 790 000 K¢
900 790 000 K¢

Tabulka 17: Finanéni naklady konceptu lll.

Tabulka vySe nas dale informuje, Ze decentralizované stanovisté s modernim

vybavenim bude mit nejvyssi finan¢ni naklady na provoz po dobu 5 let.

Poslednim porovnavanym je centralizovany koncept s modernimi zafizenimi.
Zaroven predstavuje koncept IV. nejnizsi finanéni naklady vztazené na 5 let provozu.
V porovnani s centralizovanym konceptem vyuzivajici pouze konvenéni zafizeni
dojde k uspore 2 % finan¢nich nakladi na 5 let provozu. Ackoli pfedstavuje koncept
IV. vysoké naklady na pofizeni zafizeni a obsluhy, v ¢asovém horizontu dojde
k uspore téchto financi.

V tabulce 18 jsou uvedena vybaveni a obsluha potfebna k provozu centralizovaného

konceptu s modernimi zafizenimi.
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Centralizovany koncept s modernimi zafizenimi

Pruchozi detektor kovii 1 050 000 K¢
Bezpecnostni skener 35 000 000 K¢
14 CT rentgenové zafizeni 140 000 000 K¢
14 Zaftizeni pro stopovou detekci vybusnin 14 000 000 K¢
Zafizeni systému detekce kapalnych vybusnin 7 000 000 K¢
Rucni detektor kovu 700 000 K¢
63 Prdmérné naklady na bezpecnostniho pracovnika |47 250 000 K¢/rok
14 Automatizovana trat 112 000 000 K¢
35 Kamerovy systém 700 000 K¢
14 Bezpecnostni alarmy 140 000 K¢
7 Kabinka 140 000 K¢
357 980 000 K¢
546 980 000 K¢
Tabulka 18: Finanéni naklady konceptu IV.
7.3.2. Shrnuti finanénich nakladu

Nize jsou v tabulce 19 shrnuty finan¢nich naklady porovnavanych koncepta.

I Il . Iv.
20290 000 | 19540000 | 51890000 | 51140000
K¢ K¢ K¢ K¢
263 770000 | 234 480 000 | 570 790 000 | 357 980 000
Ké Ké Ké K¢
653 770 000 [ 558 480 000 | 900 790 000 | 546 980 000
K& Ké Ké K¢

Tabulka 19: Shrnuti financnich nakladt porovnavanych koncept(

Nejvétsi podil na rdznorodosti finan¢nich ¢astek maji odliSné pocty bezpecnostnich
stanovist a rlzné typy bezpecnostniho vybaveni. V zékladu maji ovSem vSechny

koncepty spolecny jeden aspekt — poCet odbavenych cestujicich.
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7.4. Rozloha stanovisté

Nyni se zaméfim na porovnani konceptd z hlediska jejich prostorovych zasahli do
infrastruktury. Na tomto aspektu se nepodili pouze rozloha stanovisté, ale i zazemi

pro pracovniky. V ramci prace bude provedeno pouze porovnani stanovist.

Vzhledem k rozdilnym poctim stanovist, zabiraji jednotlivé koncepty odliSnou plochu.
Rozloha stanovisté je vypocitana na zakladé rozméra traté. Je nutné podotknout, Ze
se jedna o teoretické hodnoty. V realném provozu nemusi byt vSechna stanovisté

stejné velka a zaroven mohou kombinovat jednotlivé typy trati.

Tabulka 20 pfinasi pfehled rozméra vSech porovnavanych konceptd.

Il . Iv.

Manualni | Manualni | Automatizovand | Automatizovana

8x12 8x12 10x 20 10x 20
13 12 11 7
1248 1152 2200 1400

Tabulka 20: Rozlohy stanovist pro jednotlivé koncepty

Z tabulky vyse lze vycist, Ze rozloha manualnich trati je vice nez dvojnasobné nizsi
nez rozloha automatizovanych trati. Nejmens$i plochu nam zabira centralizovany
koncept s konvenénim zafizenim. Naopak nejvétsi zasah do infrastruktury pfestavuje

decentralizovany koncept s modernimi zafizenimi.

Pokud zname celkovou rozlohu pro kazdy z konceptl a zaroveri vime pocet
odbavenych cestujicich za 1 hodinu, dokazeme vypocitat prostorovou efektivitu,

viz graf 1.

62



Fakulta dopravni /Q%;%gg

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Prostorova efektivita

2,50

g
8

Pax/hod/m?

Koncepty

Obrazek 24: Prostorova efektivita

Vysledné hodnoty se vztahuji k poctu odbavenych cestujicich za 1 hodinu pro kazdy
z porovnavanych konceptu. Jak je z obrdzku patrné manuaini traté, tedy stanovisté
s konvenénimi zafizenimi zabiraji menSi plochu, nez stanovist€ s modernimi

zarizenimi.

7.5. Spokojenost cestujicich

Aby cestujici opétovné vyuzivali sluzeb letecké dopravy je Zadouci, nevénovat
pozornost pouze provoznim potfebam, ale i samotné spokojenosti cestujicich. Ta
muze byt ovlivnéna mnoho Ciniteli. Nabidka sluzeb, kterou provozovatel nabizi
vramci bezpecnostni kontroly, mize znacné pfispét k pozitivnim zkuSenostem
a celkové spokojenosti. PFfi prvnim kontaktu se security mohou byt cestujici
informovani o dobé stravené ve fronté pfed bezpecnostni kontrolou. Toho Ize
dosahnout opétovnou kontrolou palubnich vstupenek v ramci queue managementu
(pfelozeno z angligtiny jako ,sprava fronty*). Cas od validace vstupu az po sekundarni
kontrolu muaze byt cestujicim interpretovan jako doba stravena ve fronté na
bezpecnostni kontrolu. Tuto informaci lze cestujicim poskytnout u validace vstupu.
V reakci na ¢asu straveného ve fronté, mlze provozovatel nabizet sluzby, které by
eliminovali Eekani. Sem spada vyuziti sluzby FastTrack nebo Priority. Obecné Ize také
spokojenost zvysit dostate€nou informovatelnosti ohledné prabéhu detekéni kontroly.
Pracovnici by méli cestujici seznamit s platnymi pravidly a poskytnout dostatecné

informace vedouci k plynulému prachodu.
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Doposud byly koncepty bezpec€nostni kontroly porovnavany na zakladé vypoctu Ci dat
poskytnutych od provozovatele. Nyni bych se zaméfil na to, jak jednotlivé koncepty

vnimaji cestujici a jak jsou s nimi spokojeni.

7.5.1. Anketa

Pro potfeby porovnani byl vytvofena dotaznik, ktery byla mezi respondenty sdilen
online formou prostfednictvim socialnich siti. Anketa je vztazena na mezinarodni

letisté Vaclava Havla v Praze, odkud jsou poskytnuta i veSkera data k porovnani.

Proces stanoveni otazek byl zalozen na peclivém zhodnoceni kliCovych oblasti

a potfeb cestujicich.

Respondenti byli vyzvani k odpovédi na 10 otazek — 7 uzavienych, 3 oteviené.
Celkoveé se podafilo nashromazdit 350 odpovédi od dotazovanych, riiznych vékovych

skupin. Nize jsou uvedeny vSechny kladené otazky.

1. Kdo anketu vypliiuje ?

2. V jaké vékové kategorii se nachazite ?

3. Letéli jste v minulosti z Terminalu 1 i Terminalu 2 ?

4. Vnimate rozdily mezi bezpecnostnimi kontrolami na jednotlivych terminalech ?
5. Jaky koncept bezpecnostni kontroly povazujete za vyhodnéjsi ?

6. Pro¢ dany koncept, zvoleny v pfedeslé otazce, povazujete za vyhodné;si ?

7. Jak hodnotite nabidku sluzeb na Terminalu 1 z pohledu bezpecénostni kontroly
(Fast Track, traté pro rodiny, traté pro handicapované osoby, rychlost odbaveni
atd.) ?

8. Jak hodnotite nabidku sluzeb na Terminalu 2 z pohledu bezpecnostni kontroly
(Fast Track, traté pro rodiny, traté pro handicapované osoby, rychlost odbaveni
atd.) ?

9. Popiste svoji pozitivni/negativni zkuSenost s bezpecnostni kontrolou na Letisti
Vaclava Havla v Praze. Jakého konceptu se tykala ?

10. Mate néjaké navrhy na zlepSeni procesu bezpec€nostni kontroly ?
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7.5.2. Vysledky ankety

Obr. 25 predstavuje rozdéleni respondentu z hlediska pohlavi. Je patrné, Ze vice nez
polovinu zG¢astnénych tvofily Zeny. Dale anketu vyplnilo 149 muz( a 5 dotazanych,

ktefi nechtéli pohlavi uvést.

Kdo anketu vyplnuje ?

5

aMuz
B7Zena
O Nehci uvadét

Obrazek 25: Rozdéleni respondentt

Z obrazku 26 vyplyva, jakou Cetnost maji jednotlivé vékové skupiny. Nejvice krat byla
anketa vyplnéna respondenty ve vékové skupiné 18-24 let. Nejmensi zastoupeni ma

skupina oslovenych, mladSich nez 18 let.

V jaké vékové kategorii se nachazite ?

3

BMénénezl8let
@18-24

02534

03544

@45-54

055-64

065 a vice let

Obrazek 26: Vékova rozloZzeni respondentt

Treti otazka, ktera byla respondentim polozena, byla zkuSenost s Iétdnim z obou

termindlu, viz Obr. 27. Pokud doslo k odpovédi ,Ano“, respondent byl pfesmérovan
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na dalSi otazku. Pokud vSak doSlo k odpovédi ,Ne“, byla anketa ukoncena. Cilem

prace je porovnani dvou konceptl bezpecnostnich stanovist. Pokud ma respondent
zkuSenost pouze s jednim konceptem, nemuze ho objektivné porovnat s druhym.
Z celkového poctu 350 osob letélo z Termindlu 1 i Termindlu 2 osmdesat procent
odpovidajicich, tedy 282.

Letéli jste v minulosti z Termindlu 1 i Terminalu 2 ?

B Ano
BENe

Obrazek 27: Létani z Terminalu 1 i Terminalu 2

Z Obr. 28 Ize vycist Cetnost odpovédi jednotlivych vékovych skupin na otazku ohledné
vnimani rozdild mezi bezpecnostnimi kontrolami. Jak je patrné, vétSina respondentu
si v§ima jednotlivych rozdilli. Pro ucel prace je tato skupina nejpodstatnéjsi, jelikoz
poskytuje relevantni informace.

Vnimate rozdily mezi bezpecnostnimi
kontrolami na jednotlivych terminalech ?

100
90
80
70
60

50

40 BAno
30

20 ENe
1 m 0N tm D

o o PN N Fe om f=

Ménénez 1824 25-34 35-44 45-54 55-64 65a vice
18let let

Cetnost

v

Vékova kategorie

Obrazek 28: Vnimani rozdili mezi bezpecnostnimi kontrolami
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Jaky koncept bezpecnostni kontroly povazujete
za vyhodnéjsi ?

@ Decentralizovany koncept -
jednotlivé gaty (Terminal 1)

B Centralizovany koncept -
bezpecnostni kontrola na
jednom misté (Terminal 2)

Obrazek 29: Vyhodnéjsi koncept bezpeénostni kontroly

Na otazku, pro¢ pravé dany koncept povazuji respondenti za vyhodnéjsi, odpovidali
v 6. otdzce. Pri vybéru decentralizované bezpecnostni kontroly byla mnohokréat
zminovana moznost, vzit si potraviny a tekutiny pfimo k odletové ¢ekarné. Mnoho

dotazovanych taktéz uvedlo jako vyhodu mensi pocet cestujicich na jednom misté.

Pfi vybéru centralizovaného konceptu respondenti Castokrat zmifiovali rychlost
procesu a nasledny svobodny pohyb v prostorach za bezpe&nostni kontrolou. DalSi
Castou odpovédi bylo snizeni stresu. Néktefi cestujici nahlizi na bezpecnostni
kontrolu jako na stresovy okamzik. Pokud absolvuji kontrolu hned pfi pfijezdu na

letiSté, opadne z nich napéti a zbytek pobytu na letisti prozivaji v poklidu.

Castou odpovédi, pfevazné u Zen, které cestuji s dé&tmi, byla moznost vyuziti

oddélené traté pro rodiny s détmi, kterou nabizi centralizovany koncept.

Obr. 30 predstavuje hodnoceni nabidky sluzeb z pohledu bezpecnostni kontroly pro

Terminal 1.
Nabidka sluzeb pro oba terminaly byla rozdélena do 4 kategorii.

1. Vybornd — Nabidka sluzeb na Terminalu 1/2 v oblasti bezpeénostni

kontroly je vynikajici a velmi uspokojujici

2. Dobra — Nabidka sluzeb je uspokojiva, s rychlym odbavenim a vybornym

pfistupem pro rodiny a handicapované osoby
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3. Pramérna — Nabidka sluzeb je primérna, mohlo by byt vice moznosti pro

razné cestujici skupiny

4. Nedostateénd — Nabidka sluzeb je nedostateéna, a cekani na

bezpeénostni kontrolu je ¢asto zdlouhavé a nepohodiné

Jak hodnotite nabidku sluzeb na Terminalu 1 z
pohledu bezpecnostni kontroly (Fast Track, traté
pro rodiny, traté pro handicapované osoby,
rychlost odbaveni atd.) ?

BVyborna
@Dobra
OPrimérna

ONedostatecna

Obrazek 30: Hodnoceni nabidky sluzeb na Terminalu 1

Z obrazku lze vycist, Zze nabidka sluzeb na Terminalu 1 je pro 16,7 % vynikajici, pro

45,4 % spokojiva, pro 28,7 % pramérna a pro 9,2 % respondentll nedostate¢na.

Obr. 31 pfedstavuje hodnoceni nabidky sluzeb z pohledu bezpecnostni kontroly pro

Terminal 2.

Jak hodnotite nabidku sluzeb na Terminalu 2 z
pohledu bezpecnostni kontroly (Fast Track, traté
pro rodiny, traté pro handicapované osoby,
rychlost odbaveni atd.) ?

6

BVyborna
@Dobra
DOPrimérna

DONedostatec¢na

Obrézek 31: Hodnoceni nabidky sluzeb Terminalu 2
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V porovnani nabidky sluzeb dopadl Terminal 2 oproti Terminalu 1 vyrazné lépe.
34,8 % cestujicich hodnotili sluzby jako vynikajici. 48,9 % respondentl povaZzuji
nabidku sluzeb jako uspokojivou. Na 14,2 % respondentl pusobi nabidka sluzeb

prumérné. Zbylych 2,1 % hodnotili nedostate¢né.

Predposledni otazkou, na kterou dotazovani odpovidali, byla pozitivni/negativni
zku$enost s bezpecnostni kontrolou. Zde byly odpovédi rGznorodé. Nadpoloviéni
vétSina hodnotila bezpecnostni kontrolu pozitivné. Z negativnich zkuSenosti se
nej¢astéji opakovala odpovéd tykajici se zapomenutych tekutin €i zakazanych

pfedmétu v zavazadle.

Posledni otazka byla zaméfena na zlepSeni procesu bezpelnostni kontroly.
NejCastéjSi odpovédi bylo zruseni kompletni bezpelnostni kontroly. To je v ramci
ochrany civilniho letectvi zcela nemozné. DalSimi navrhy byla centralizace Terminalu
1, kterd by napomohla k zvySeni propustnosti a provozni efektivité. Respondenti také
uvadéli moznost akceptace tekutin a elektronickych zafizeni uvnitf zavazadla. Toho

Ize dos&hnout s pfichodem moderngjsich technologii.

7.5.3. Shrnuti ankety

Hlavnim duvodem, pro¢ byla anketa vytvofena, bylo zjisténi, jak jsou cestujici
spokojeni s jednotlivymi typy kontrol a ktery vice upfednostriuji. Vice nez dvojnasobny
poCet dotazovanych preferuje centralizovany koncept namisto decentralizovaného.
V mnoha odpovédich je jako hlavni divod zminéna moznost vyuziti oddélenych.
trati — traté pro rodiny s détmi, FastTrack ¢i traté pro handicapované osoby. Tyto
moznosti decentralizovany koncept neumoznuje. Mnoho cestujicich povazuje
bezpeénostni kontrolu jako stresujici okamzik. V pfipadé centralizovaného konceptu
tedy ocenuji, Zze si tuto aktivitu vykonaji hned pfi pfichodu na letisté. U
decentralizovaného konceptu, ktery témér 50 % respondentd hodnoti jako uspokojivy,
se mezi nejCastéjSi odpovédi fadi moznost, mit vilastni tekutiny a potraviny az
k samotné kontrole. Jako nevyhoda toho konceptu se €asto zmifiuje bezpecnost.
Osoba, snazici se spachat protipravni ¢in, ma volnost pohybu po celé nevefejné ¢asti

letisté az k samotné bezpecnostni kontrole.
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8. Navrh vyuziti jednotlivych koncepti

V ramci porovnani centralizované a decentralizované bezpecnostni kontroly se budu

nyni vénovat navrhiim vyuziti jednotlivych koncepta.

8.1. Decentralizovany koncept s konvenénimi
Zarizenimi
Typické vyuziti tohoto typu bezpecnostni kontroly budou mit leti$t€, kde neni husta
koncentrace cestujicich. U téchto letiSt se nepfedpoklada, Ze by se tvorily delSi fronty,
které by omezovaly realny provoz. Zaroveh se pocita s nizsi dopravni Spickou. Oproti
centralizovanému konceptu umozhuje toto stanovisté diferenciaci kontrol.
Diferenciace kontrol je moznost zvySovani ¢i snizovani urovné bezpecénosti. Typickym
pfikladem pro tuto situaci jsou lety smérovaany do Spojenych statd americkych.
Pokud by se konvenéni decentralizovana stanovisté vyuzila pouze na mensSich

letitich, doslo by ke zvySeni prostoroveé efektivity.

8.1.1.SWOT analyza navrhu vyuziti konceptu .

Tabulka 21 uvadi SWOT analyzu navrhovaného vyuziti konceptu I. SWOT analyza je
metoda pro porovnani silnych stranek, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb pfi
planovani nového systému. Jedna se o zkratku slov Strengths, Weaknesses,

Opportunities a Threats.
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Tabulka 21: SWOT analyza navrhu vyuZiti konceptu I.

Ze SWOT analyzy vyplyva, Zze na ukor zvySeni prostorové efektivity a diferenciaci
kontrol bude potlatena provozni efektivita. Ta je snizena vlivem vySSiho poctu

pracovniku pro tento koncept.

8.2. Centralizované stanovisté s konven¢énimi
zarizenimi
Podobné jako u decentralizovaného konceptu i zde je vyskyt tohoto typu stanovisté
pfevazné na mensSich letistich, pfipadné na terminalech, kde je situovan nizsi pocet
odletovych €ekaren. Kromé bezpecnosti by mél tento koncept plnit zasadni funkci,
kterou je prostorova efektivita. Vyuzitim tohoto benefitu dojde ke snizeni finan€nich
nakladl a ke zvySeni propustnosti.

Pfikladem pro tento typ konceptu je bezpelnostni kontrola u odletovych Cekaren
B10-B18, nachéazejici se na mezinarodnim letisti Vaclava Havla v Praze. | pfes to, Ze
se stanovisté nachazi v decentralizované ¢€asti, svym usporadanim vykazuje prvky

centralizovaného konceptu.

Na Obr. 32 se nachazi popisovany koncept na letisti Vaclava Havla v Praze.
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Obrazek 32: Centralizované stanovisté s konvenénim zafizenim (zdroj: foto autora)

8.2.1.SWOT analyza navrhu vyuziti konceptu Il.

Tabulka 22 pfedstavuje SWOT analyzu navrhu vyuziti konceptu Il.

Slabé stranky — Weaknesses

- Vy8&3i shromazdéni cestujicich
pfed bezpecnostni kontrolou

Tabulka 22: SWOT analyza navrhu vyuziti konceptu II.

SWOT analyza popisuje vyhody a nevyhody tohoto typu stanovisté. Pokud letisté

disponuje niz8im poctem odletovych €ekaren a zaroven je nizka dopravni Spicka,
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bude mit tento koncept vySSi vyuziti, nez decentralizovany se stejnym typem
vybaveni. Nevyhodou konceptu, jako tomu je obecné u centralizované bezpecnostni

kontroly, je kompletni zastaveni odbavovaciho procesu v pfipadé vyskytu hrozby.

8.3. Decentralizované stanovisté s modernimi
zarizenimi

Je logické, Ze vybudovani decentralizovaného stanovisté s timto typem vybaveni
bude mit smysl pouze tam, kde bude mit moderni zafizeni patficné vyuziti. Nejvétsi
nevyhodou tohoto typu jsou finanéni naklady a prostorova efektivita. Z tohoto diivodu
je nutné, aby provozovatel pfi pofizovani moderniho decentralizovaného stanovisté
uvazoval, zda bude mit patficnou navratnost financi. Z porovnani jednotlivych
konceptl vyplyva, Ze toto stanovisté dopadlo v ramci stanovenych kritérii nejhdre.
Jeho pofizeni by tak bylo kontraproduktivni.

8.3.1. SWOT analyza navrhu vyuziti konceptu lll.

V tabulce 23 je uvedena SWOT analyza pro navrh vyuziti konceptu Ill.

Tabulka 23: SWOT analyza navrhu vyuziti konceptu IIl.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze svétlymi strankami konceptu jsou zvySené propustnost

a komfort cestujicich. Ackoli cestujici zastupuji vyznamnou roli v procesu
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bezpec€nostni kontroly, je také nezbytné myslet na provozni potfeby. Ty v tomto

konceptu plni spiSe negativni funkci.

8.4. Centralizované stanovisté s modernimi zarizenimi

Jednou z nejvétSich vyhod centralizovaného konceptu s modernimi zafizenimi je
provozni efektivita. Nejen, Ze je potfeba nizSi pocet pracovniki, ale dojde
k efektivnimu vyuziti lidskych zdroji. Diky nezavislosti na pfiletech a odletech letadla,
dochézi k efektivnéjSimu obsazovani trati, které maze byt zakldadano na provozni
Spicce. Oproti decentralizované kontrole, kde jsou stanovisté obsazovana v zavislosti
na pocCtu letadel, u centralizované kontroly k tomu dochazi na zakladé poctu
cestujicich. Diky tomu dojde k efektivnéjSimu vyuziti Elovékohodin a zaroven snizeni

finan€nich nakladu. Stanovisté s modernimi zafizenimi bude typické pro vétsi letisté.

8.4.1. SWOT analyza navrhu vyuziti konceptu IV.

Tabulka 24 je zaméfena na SWOT analyzu navrhu vyuziti konceptu IV.
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Tabulka 24: SWOT analyza navrhu vyuZziti konceptu V.

Ze SWOT analyzy vyplyvaji podobné vysledky, které vySly v samotném srovnani
konceptli. Centralizovana stanovist€é s modernimi zafizenimi vykazuji nejvétsi
pozitiva ze v§ech porovnavanych konceptld. Mizeme tedy tvrdit, Ze se jedna o stav,
ktery je pro podobu bezpecnostni kontroly zcela idealni a postupem €asu na néj
pfejdou vSechna letisté.
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9. Oveéreni navrhu

Z porovnani a navrh vyuziti pro jednotlivé koncepty vyplyva, ze centralizované
stanovisté s modernimi zafizenimi bude nejvhodnéjSim kandidatem pfi vybéru
konceptu pro bezpecnostni kontrolu. Nize se zaméfim na ovéfeni mého tvrzeni

a z dukladné reSerSe budou vybrana tfi mezinarodni letisté, ktera potvrzuji tento fakt.

9.1. Mezinarodni letisté Helsinky

Roku 2022 zaclenilo helsinské letist¢ do provozu security pokrocilé moderni
technologie pro kontrolu cestujicich a jejich kabinovych zavazadel, vramci
centralizovaného konceptu. Diky nové vyuzivanym CT rentgenovym zafizenim
nemusi cestujici vyndavat vétsi elektronické pfistroje a tekutiny. Tato mozZnost vede
ke zvySeni poctu odbavenych cestujicich az na 30 miliont ro€né&, z puvodnich 15
milionG. Zaroven doSlo ke zvySeni provozni efektivity, diky nové zabudovanym
automatizovanym tratim. Ty dokazi pfi plné kapacité odbavit dvojnasobny pocet PAX,
nez traté predeslé. V ramci modernizace konceptu doslo i ke zvySeni spokojenosti
cestujicich [44], [45].

9.2. Mezinarodni letisté Schiphol

Nizozemské letisté, patfici mezi nejvétsi v Evropé, vybudovalo roku 2021
centralizovanou bezpecénostni kontrolu s modernimi zafizenimi. Do tohoto konceptu
zakomponovali 21 automatizovanych trati spolu s bezpecnostnimi skenery a CT
rentgenovymi zafizenimi. Pomoci pokroc€ilych technologii dokazali zvySit provozni
efektivitu a propustnost. V pfipadé prostorové efektivity doslo také ke zvySeni, diky

zkraceni automatizovanych trati [46].

9.3. Mezinarodni letisté Changi

Modernizace centralizovaného konceptu byla roku 2017 provedena i na
singapurském letisti Changi. V ramci vystavby terminalu 4, ktery je pIné automaticky,
byla zbudovana security, vyuzivajici pokrocilé technologie. Moderni zafizeni zvysSily
efektivitu stanovisté a zaroven propustnost na 16 miliond PAX/rok. Nejen
bezpec€nostni kontrola, ale i vzhled celého terminalu vzbuzuje u cestujicich pozitivni

zkuSenost a zvySuje jejich spokojenost [47].
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10. Diskuse

Z porovnanych konceptll je patrné, zZe centralizovana bezpecnostni kontrola
s modernimi zafizenimi v kontextu letecké security zna¢né vynika. Oproti ostatnim

srovnanym konceptlim lze konstatovat, Ze pravé tento koncept vykazuje nejvétsi

vyhody.

Z hlediska provozni efektivity pfedstavuje centralizovany koncept lepSi koordinaci
mezi bezpeénostnimi pracovniky a obecné lze tvrdit, Ze dochazi k jejich lepSimu
vyuziti. Studie dokazuje, ze moderni technologie pfispivaji k rychlejSimu procesu
bezpecnostni kontroly a snizeni neaktivity zafizeni a obsluhy. Dale Ize tvrdit, Zze

vyuziti pokrocilejsi technologie mize napomoci pfi detekci potencionalnich hrozeb.

DalSim dulezitym faktorem potvrzujici dominanci centralizovaného konceptu
s modernimi zafizenimi, je propustnost. V tomto pfipadé dokaze stanovisté zvladat
vétsSi objem cestujicich za jednotku €asu. Pfi vyuZiti automatizovanych trati, které
disponuji vy$§i hodnotou propustnosti, nez traté manualni, Ize proces kontroly urychlit

a pfitom udrzet stejnou Grover bezpecnosti.

Kli¢ovym faktorem, ktery od sebe rozliSuje jednotlivé koncepty, jsou finanéni naklady.
Vlivem modernich technologii pfedstavuji centralizovana stanovisté vyssi pocatecni
vydaje. Z ekonomickeé stranky letisté vSak dochazi k uspore financi po nékolikaletém
provozu, oproti ostatnim modelim. Zaroven koncept vykazuje znamky optimalizace
v oblasti personalnich zdroji. Efektivni vyuziti ¢lovékohodin pfestavuje pro letisté

snizeni po€tu zaméstnancu, a tim snizeni patfi¢nych finan¢nich nakladu.

Rozloha stanovisté je neméné dulezitym aspektem pro téma diskuse. Nevyuzita
plocha predstavuje pro letisté uslé zisky, jelikoz v téchto mistech lze vybudovat
obchodni zénu. Ackoliv muze moderni zafizeni vyuzit dané misto efektivnégji
a minimalizovat potfebné zasahy do infrastruktury, vlivem automatizovanych trati

dojde ke sniZeni prostorové efektivity.

V neposledni fadé byly koncepty podrobeny zkoumani ohledné spokojenosti z fad
cestujicich. Centralizovana stanovisté se zasluhuji o rychlejSi proces bezpecnostni
kontroly, coz vzbuzuje u cestujicich vysSi spokojenost. Moznost Skalovatelnosti oproti

decentralizovanému konceptu je brano taktéz jako velké pozitivum.
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Ackoliv nedopadly decentralizované koncepty v ramci porovnani nejlépe, stale
pfispivaji uritou mérou do budovani vhodné a efektivni bezpecnostni kontroly.
Napfiklad decentralizovana stanovi$té umoznuji diferenciaci kontrol, kterda muze byt

prvkem zkoumani a aplikaci do centralizovaného konceptu.

Zavérem lze konstatovat, Ze moderni zafizeni situované v centralizovaném konceptu

predstavuje nejperspektivnéjsi feSeni v otazce vybéru bezpelnostniho stanovisté.
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11. Zaver

Cilem prace bylo provést porovnani konceptl bezpeénostni kontroly se zaméfenim
na centralizovanou a decentralizovanou bezpec€nostni kontrolu na letiStich. Prace se
ddkladné zaobira nynéjSi podobou security, popisuje historické udalosti, jejich vliv na
bezpeénostni kontrolu a analyzuje sou€asnou legislativu, ktera ovliviiuje ochranu

civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny.

Podstatnou &asti prace je analyza souCasného stavu vybaveni. Zde se detailné
popisuje jednotliva zafizeni, ktera slouzi pracovnikiim bezpecénostni kontroly pfi praci.
Dale je zohlednén samotny proces bezpecénostni kontroly od validace vstupu az po

detekéni kontrolu cestujicich a jejich zavazadel.

Soucasti prace je stanoveni kritérii pro porovnani jednotlivych konceptl
bezpecnostnich stanovist. Zde byla zohlednéna kritéria, ktera ovliviuji jak samotny
provoz stanovisté, tak i potfeby cestujicich. Pro vhodné porovnani byla zvolena
provozni efektivita, propustnost , finanéni naklady, rozloha stanovisté a spokojenost
cestujicich. Na zakladé téchto kritérii byla poskytnuta data z mezinarodniho letisté

Véclava Havla v Praze.

Aby porovnani jednotlivych stanovist bylo co nejpfesné;jsi, byla pro centralizovany
i decentralizovany koncept vytvofena dvé stanovisté, disponujici konvenénimi
a modernimi zafizenimi. Na zakladé poctu odbavenych cestujicich, ktery byl fixni

hodnotou pro vSechna stanovisté, doslo k samotnému srovnani konceptu.

Z namérenych vysledkl vychazi nejvyhodnéji centralizované stanovisté s modernimi
zafizenimi, které vykazuje nejvyS8i provozni efektivitu a propustnost. Obecnou
vyhodou pro centralizovany koncept je nezavislost na pfiletech a odletech letadla, kdy
pocet odbavenych cestujicich zavisi na propustnosti traté. V rdmci finanénich naklad
je toto stanovisté sice nakladné z hlediska CAPEX, ovSiem v ramci pétiletého provozu
vyjde nejvyhodnéji ze vSech porovnavanych. Vlivem automatizovanych trati dojde ke
snizeni prostorové efektivity, coz je jedinou nevyhodou tohoto stanovisté ze

stanovenych kritérii.

Pro ucel prace byla vytvofena anketa, ktera byla mezi respondenty sdilena online
formou. Cilem bylo zjisténi, zdali cestujici preferuji decentralizovany &i centralizovany

koncept. Dotaznik vyplnilo 350 respondentd rdznych vékovych skupin, z nichz 199
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preferuje centralizovany a 83 decentralizovany. Zbyly pocet dotazovanych nemohi

objektivné zhodnotit oba typy kontrol.

K porovnanym konceptdm byly provedeny navrhy jejich vyuZziti, které byly doplnény
o SWOT analyzu, zahrnujici pozitiva a negativa daného stanovisté. Zavérem prace

byly tyto navrhy ovéfeny dikladnou reSersi a doslo k diskusi vysledku.
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