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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem videopfenost béhem tisiovych hovort
na zdravotnicka operacni stfediska. Funkce videopfenosu je novou technologii,
kterd slouzi k pfenosu obrazu z mista mimoradné udalosti operatorovi

na zdravotnické operacni stredisko.

Cilem teoretické ¢asti prace je spolu s popisem fungovani zdravotnickych
operac¢nich stfedisek, vytvoreni piehledu aktudlné vyuzZivanych aplikaci
pro pfivolani pomoci, jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Teoreticka Cast
je zpracovana na podkladé literarni reSerSe a analyzy odborné tuzemské
a zahranicni literatury. Jsou zde popsdny systémy tisfiového volani
se zaméfenim na odli$nosti jednotlivych zemi. Cast na téma prvni pomoci
je vénovana laické i profesionalni prvni pomoci, poskytované na dalku volajicim,
kterou doplnuje popis systému first responderti. Druhym tématem teoretické
Casti je oblast telemediciny, kde jsou predstaveny soucasné zptsoby praktického
vyuziti technologii ve zdravotnictvi shlavnim diirazem na videoprenosy.

Teoretickou ¢ast uzavira prehled, zejména zahrani¢nich, studii na podobné téma.

V praktické casti jsou na zdkladé metody polostrukturovanych rozhovort
s operatory zdravotnickych operacnich stfedisek identifikovana problematicka
mista funkce videopfenosli, na zdkladé kterych jsou navrzena konkrétni
doporuceni ke zlepSeni funkce. Jako zdsadni prace vnimd problematiku
legislativniho ukotveni dané problematiky. Mezi navrhovanymi zménami, které
jsou uzivateli pozitivné hodnoceny je automatické zapnuti hlasitého odposlechu
a automatické povoleni pfistupu k fotoaparatu na mobilnim telefonu volajiciho
pfi spusténi videopfenosu, a také navrh na vytvofeni simultdnniho pfekladace

pro usnadnéni komunikace s cizojazy¢nymi volajicimi.
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ABSTRACT

The thesis deals with the topic of video calls during emergency calls to medical
dispatch centers. The video call function is a new technology that is used

to transmit the image from the scene to a dispatcher at a medical dispatch center.

The aim of the theoretical part of the thesis is, with the description
of the functioning of medical dispatch centers, to create an overview of currently
used applications for calling for help, in the Czech Republic and abroad.
The theoretical part is created based on literature research and analysis
of professional domestic and foreign literature. The emergency call systems
with a focus on the differences of individual countries are described. The first aid
section is devoted to lay and professional first aid, provided remotely to callers,
and is complemented with a description of the first responder system. The second
topic of the theoretical part is the area of telemedicine, where current ways
of practical use of healthcare technologies are presented, the main focus being
onvideo calls. The theoretical part concludes with a similar topic studies

overview, especially foreign ones.

In the practical part, based on the method of semi-structured interviews with
dispatchers of medical dispatch centers, problematic areas of the video
transmission function are identified, based on which specific recommendations
for improving the function are proposed. The thesis considers the issue
of legislative regulation of the issue as essential. Among the proposed changes
that are positively evaluated by users are the automatic activation of the loud
speaker and the automatic authorization of access to the camera on the caller's
mobile phone when the video transmission is started, as well as the proposal
to create a simultaneous translator to simplify communication with foreign

language callers.
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1 UVOD

V poslednich letech je mozné pozorovat masivni rozvoj technologii, které maji
primarné ulehdit praci a umoZnit prozkoumat nové mozZnosti. V oblasti
zdravotnictvi l1ze vidét elektronizaci na mnoha drovnich, od elektronickych
receptli, po sdileni dat pacienta napfi¢ lékatskymi obory, az po robotickou
chirurgii. Ani zdravotnické zachranné sluzby (ddle jen ,ZZS”) nejsou pozadu.
Sdileni naméfenych dat z pristroji ve vozech do nemocnic je jiZ béZnou soucasti
prace zdravotnickych zachranaiti. Operatofi zdravotnickych operacénich
stfedisek (dale jen ,Z0OS”) se dlouho spoléhali pouze na verbalni informace
od volajicich. Nové vSak maji mozZnost vizudlniho obrazu, tedy Zzivého

videoprfenosu.

Technologie videoprenosu se zacala testovat roku 2020 jako doplnék
standardniho volani na tisfiovou linku 155. Funkci pfedstavil autor aplikace
Zachranka Ing. Filip Malendk (2020, s. 1) slovy: ,, Aplikace Zdchranka dosud detailné
odpovidala na zikladni diileZité otdzky — kde se volajici nachdzi, co se mu stalo a o koho
se jednd. Stale jsme ale hledali zpiisob, jak bychom operdtory dostali na misto jesté
pred piijezdem zdravotnické zachranné sluzby, aby si mohli sami udélat obrizek o tom,
jak to na misté nehody vypadd.” Videopfenosy jsou prezentovany jako velmi
pfinosné, zejména pro operatory ZOS, ktefi tak ziskaji komplexni pohled
na celou situaci. MUDr. Jifi Smetana (2020, s. 1) funkci komentuje: ,, Pfenos obrazu
z mista zdsahu je pro zdravotnickou zdchrannou sluzbu rozhodné pt¥inosem. Operitofi
linky 155 Zdravotnické zdchranné sluzby Karlovarského kraje pouZivaji pfenos obrazu
p¥i komunikaci s volajicim. Kromé toho videopienos pouzivame k dokresleni a uptesnéni
situace na misté zdasahu ve chvili, kdy uz je pacientovi proni pomoc poskytnuta
telefonickou instruktdzi a je cas vénovat se vétsim detailiim. Ptikladem praktického

vyuZiti je vizualizace zranéni pacienta nebo ovéreni mechaniky dychani u vaznych stavil.
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Jiz nyni vime, Ze vyznamnym bonusem je také zobrazeni situace Ci okoli mista zdsahu,

na jejichz podkladé miiZe operdtor linky 155 poradit laikiim s dalsimi tikony.”

Hlavni motivaci pro vznik této diplomové prace je snaha prozkoumat stale
jesté novou oblast videopfenosli, které umoznuji pfenos obrazu z mista
mimoradné udalosti (dale jen ,MU”) na ZOS. Prace by méla pfinést odpoveéd
na otdzku, vjaké fazi jsou videopfenosy dnes, tedy témét o tfi roky pozdéji.
Timto tématem se zabyva fada, zejména zahranicnich, studii, které se vSak
zaméfuji hlavné na kvalitu provadéné kardiopulmonalni resuscitace (dale
jen ,KPR”) v porovnani audio a videohovoru. Jako zdroj informaci
pro vyzkumnou c¢ast jsou zvoleni ti, ktefi maji k technologii nejblize, tedy
operatofi ZOS ZZS nejen z Ceské republiky (dale jen ,CR*”), ale i ze zahrani{.
Primarnim ukolem je zjistit a komparovat zkuSenosti vybranych operatorti
s funkci videopfenosu a nasledné analyzovat jejich potfeby. DalSim krokem je
navrzeni zmén, které by mohly vést k uZivatelsky snazSimu pouziti technologie
a celkovému ulehéeni prace operatorti. Vystupem prace budou doporucenti, ktera
vychdzi z ovéfenych navrhii. Vysledky vyzkumu budou prezentovany v ¢lanku

pfipraveném k publikaci v odborném periodiku.
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2 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Funkce videopfenosu z mista MU na ZOS ZZS je novou technologii, ktera
muzZe byt operatorem v pfipadé potfeby vyuZita. Tato prace vznikla se zajmem

o tuto problematiku nejen na tirovni CR, ale i zahranici.

Cilem teoretické ¢asti prace je, na podkladé literdrni reSerSe a analyzy odborné
literatury, spolu s popisem fungovani ZOS, vytvoreni pfehledu aktudlné

vyuzivanych aplikaci pro p¥ivolani pomoci, jak v CR, tak i v zahraniéi.
Pro praktickou ¢ast byly formulovany tyto cile:

1. Zjistit a nasledné komparovat zkuSenosti operatorit ZOS s funkci
videoprenosu.

2. Analyzovat potieby operatort ZOS a identifikovat mozna problematicka
mista.

3. Navrhnout tpravy ke zlepSeni funkénosti pripadné zvyseni uZivatelského

komfortu.

Na zakladé téchto cilt byly poloZeny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Na jakych zdravotnickych operacnich strediscich je funkce videopfenosu
vyuzivana a v jaké mife?

2. Vjakych konkrétnich piipadech operator ZOS vyuZije funkci
videopfenosu?

3. Jaké jsou diivody pro nevyuzivani funkce?

4. Jakym zptisobem je mozné funkci posunout k vyssimu uzivatelskému

komfortu?

13



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Obsahem nasledujicich podkapitol bude popis tistiového volani v CR
a v zahranici se zaméfenim na odliSnosti jednotlivych systémt. Ve druhé casti
bude pfiblizen systém fungovani ZOS ZZS, zejména na urovni pfijmu
a vyhodnoceni tisiového volani vcetné zpusobli poskytovani prvni pomoci
z pohledu operatori. Zavérem bude predstavena oblast telemediciny

se zaméfenim na aplikace pro pfivolani pomoci a videopfenosy na ZOS.

3.1 Tisnové volani v Ceské republice a v zahrani¢ci

Pro poskytnuti véasné a optimalni zdravotni péce ZZS je dutlezité vcéasné
rozpoznani tisnového stavu a pfivolani adekvatni pomoci. Vyznamnym
milnikem pro vznik soucasné podoby ZZS byl technologicky pokrok, zejména
masové zavadéni mobilnich telefonti, které umoznilo rychlé spojeni osoby v tisni
s potfebnou sluzbou. Zavedeni jednotnych &isel pro pivolani Policie CR (158),
Hasic¢ského zachranného sboru (dale jen ,HZS") CR (150) a ZZS (155) se v CR
datuje do 70. let minulého stoleti, kdy vznikla potteba zjednoduseni pouzivanych
Cisel, ktera méla standardni délku. Pfiblizné o dvacet let pozdéji k této trojici
pribylo také c¢islo na méstskou policii (156), a diky nastupu Globalniho systému
pro mobilni komunikaci (dale jen ,GSM”) také univerzalni tistiové cislo (112).
Organizace tisniovych cisel se v jednotlivych zemich lisi. Lze rozliSovat cisla
specificka, kdy je kazdé tisriové sluzbé prifazeno vlastni ¢islo nebo se 1ze setkat
s jednotnym ¢islem pro vSechny sluzby. Centra pro jednotna ¢isla pak funguji
bud jako filtr, kde dojde k pfepojeni na prislusné samostatné ZOS nebo funguje
jako stfedisko s univerzalnimi operatory, kde k dalsSimu prepojeni nedochazi

(Franek, 2021).

V zemich mimo Evropskou unii se Ize setkat s univerzalnimi tisiovymi ¢isly

pro uréitd uzemi. Cislo 911 bylo implementovano v 60. letech 20. stoleti
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ve Spojenych statech americkych. Do této doby bylo volani na tistiovou linku
komplikované. Na urovni velkych mést napriklad fungovalo velké mnozstvi
riznych policejnich oddéleni, kterda méla sva specifickd telefonni dcisla
a neexistovalo jejich vzdjemné propojeni. Napiiklad v ramci Los Angeles lze
hovofit o padesati rtiznych oddélenich, tedy padesati riznych telefonnich
linkach (Stone, 2014). V nasledujicich letech doslo k rozsifeni linky 911 do celych
spojenych stat(i, Kanady, Mexika a dalSich zemi. Australie operuje specifickym
tisnovym cislem 000. Ve Velké Britanii funguje spolu se 112 také linka 999
(Connor, 2022).

Na evropskeé urovni je od roku 1991 zfizeno jednotné ¢islo tistiového volani 112,
které bylo postupné zavedeno ve vsech clenskych statech Evropské unie
a nékolika dalsich (Norsko, gvycarsko, Turecko, Island a Lichtenstejnsko). Mezi
staty, ve kterych doslo k nahrazeni narodnich ¢isel jednotnou 112 patfi Dansko,
Estonsko, Finsko, Rumunsko, Slovinsko, Litva, Lucembursko, Nizozemsko,
Portugalsko, Svédsko, Island, Kypr a Malta. V ostatnich zemich, véetné CR, viak
112 funguje spolecné s ostatnimi narodnimi ¢isly tisnového volani. Zavedeni
jednotného ¢&isla 112 v CR se poji s pi{pravami na vstup statu do Evropské unie
(Adamec et al., 2019). V soucasné dobé v CR funguiji centra 112, v kontextu ZZS
jako filtr, kdy dochdazi k tzv. vytéZeni informaci od volajiciho a v pfipadé potieby
k zaslani informaci prostfednictvim datové véty prislusnému krajskému ZOS,

kam je volajici prepojen (Frané€k, 2021).

Lze tedy vidét znacnou variabilitu mezi systémy tisfovych volani
v jednotlivych zemich. Systém jednotnych ¢isel ma zna¢nou vyhodu nejen diky
snadné zapamatovatelnosti kratkého ¢isla, ale také proto, Ze vSechny slozky
operuji na jedné lince. Na téchto stfediscich je také zajisténa jazykova vybavenost
pro pripad volajicich cizi narodnosti. Nevyhodou vsak miiZze byt nizka

nebo nulova znalost pracovniki zdravotnické oblasti. Pokud dochazi jesté

15



k dalsimu pfepojovani hovoru, miize dochdzet k drobnym casovym ztratam.
Systém specifickych cisel je vyhodny zejména v okamzité dostupnosti
pozadované sluzby. Diky rozsahlé infrastruktufe vSak bude tento systém o néco
nakladnéjsi (Fran€k, 2021). Dalsi rozdilnosti jednotlivych systémt je fakt,
ze kazdé ZOS zpracovava tisnové vyzvy jinym zptisobem. Pfikladem mohou byt
zcela rozdilné pozadavky na vzdélani operator(i, které jsou dany predevsim
organizaci, ktera linku spravuje. V pfipadé specifickych cisel je na linkach
pro pfivolani zdravotnické pomoci vyzadovano zdravotnické vzdélani
operatora, jelikoZ jsou centra v gesci ZZS. V CR upravuje minimélni vzdélani
operatortt ZOS priloha ¢. 6 vyhlasky €. 99/2012 Sb., kterd udava, ze takovym
pracovnikem muze byt clovék, ktery dosdhl vzdélani zdravotnického
zachrandre, sestry pro intenzivni péci nebo vseobecné sestry (s absolvovanym
certifikovanym kurzem ,Operac¢ni fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce”),
zptisobilych k vykonu povolani bez odborného dohledu (Cesko 2012¢). Na lince
112 a 911 se vSak soperatory zdravotniky nesetkdme, jelikoZ sprdva centra
je v gesci jinych organizaci. Pod HZS spada linka 112 napiiklad v CR, Loty$sku
nebo Litvé, pod policii pak tfeba v Rakousku nebo Nizozemi (Matous, 2022).
Pro dosazeni kvalifikace operatora linky 911 je zapotfebi absolvovani kurzu
v rozsahu 40 hodin, ktery je zaméfen na zaklady telekomunikace, poskytovani
prvni pomoci, obsluhy automatického externiho defibrilatoru (dale jen ,, AED”),
komunikaci v pfipadech domaciho nasili nebo také moZzného terorismu (Fabel,

2022).

3.2 Zdravotnické operacni stfedisko

Umisténi ZOS v CR kopiruje rozloZeni ZZS, které jsou zfizovany na krajské
urovni. Vilasek, Fiala a Vondrasek (2014, s. 69) formuluji hlavni akol ZOS jako:
,vyslat odpovidajici pomoc ve spravny cas na spravné misto.” Klidem optimalniho

fungovani ZOS je tedy kvalifikované vyhodnoceni tistiové vyzvy, jeji zpracovani
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a vyslani adekvatni pomoci. Jedna se o pracovisté plnici celou fadu funkci
vyplyvajicich z pfislusnych zdkonu a vyhlasek, které jsou shrnuty v nasledujici

Casti.

3.2.1 Pravni predpisy

Z7S je fazena mezi zdravotni sluzby. Tento pojem je definovan zdkonem
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Cesko,
2011a). Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé (2011b, s. 4842)
upravuje, mimo jiné, podminky ZZS, kde v § 11 hovoti o ZOS jako: , centrilnim
pracovisti operacniho ¥izeni, které pracuje v neptetrZitém reZimu.” Na trovni
operacniho fizeni prijimd a vyhodnocuje tistiovd volani, na zdkladé kterych
vydava pokyny vyjezdovym skupindm, a ddle také poskytuje instrukce
k zajisténi prvni pomoci (Cesko, 2011b). Odbornou zptisobilosti k vykonu
povolani zdravotnickych zachranafi se zabyva zakon ¢ 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskdvdni a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zakon o nelékafskych

zdravotnickych povolanich) (Cesko, 2004).

Problematika ZOS je feSena i v rdmci vyhlasek. Stupné naléhavosti tisfiového
volani, operacni fizeni, nebo také komunikacni ¥ad poskytovatele ZZS je upraven
vyhlaskou ¢&. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné
sluzbé (Cesko, 2012d). Technické a vécné vybaveni pracovisté ZOS je vymezeno
v piloze ¢ 7 k vyhlasce & 92/2012 Sb. (Cesko, 2012a). Pozadavky na persondlni
zabezpeceni ZOS 1ze nalézt v priloze ¢. 6 k vyhlasce ¢. 99/2012 Sb., kde je urcen
minimalni pocet operatorti vjedné sméné (Cesko, 2012c). Dokumentace, kterd
je zpracovavana na ZOS, vcetné zpusobu ukladani zvukovych nahravek,
podléha vyhlasce ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich

predpisti, kde jsou uvedeny jeji potiebné nalezitosti a také zptisob s jejim
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naklddanim. Tato vyhlaska uklada poskytovateli ZZS povinnost uchovavat
zvukovou nahravku, véetné dalSich povinnych naleZitosti, po dobu 24 mésica
od obdrzeni vyzvy (Cesko, 2012b). Oblast videopfenosti viak neni specificky
vymezena na urovni zdkoni ani podzdkonnych norem. Videopfenosy
se nezabyva ani novela v podobé vyhlasky ¢ 279/2020 Sb. Je zde uvedena
povinnost uchovavat audiovizudlni nebo jiny obrazovy zdznam, pouze vsak

ve vztahu k zobrazovacim metodam, nikoliv v8ak v ramci ZOS (Cesko, 2020).

3.2.2 Lokalizace volajiciho

Zcela zdsadni cinnosti pfi praci operatortt ZOS je spravna lokalizace
volajiciho. Diky neustéle se vyvijejicimu technologickému prostfedi existuji ¢im
dal kvalitnéjsi a presnéjsi metody k urcovani polohovych tidaja volajicich, které
vyrazné usnadniuji praci operatorti. Uréeni mista MU miize probéhnout nékolika
zplisoby. Nejpresnéjsi je samoziejmé v pripadé, kdy je sim volajici schopen tuto
informaci spravné poskytnout. I v takovém piipadé musi byt lokalizace ovéfena
dal$imi metodami, kdy dochéazi k vyraznym casovym ztratam, které si casto
operator nemtize dovolit. Operatofi mohou vyuzivat tzv. adresni body, které
se nachazi na specifickych mistech jako jsou sloupy vefejného osvétleni, erpaci
stanice, stadiony, zastdvky hromadné dopravy adalsi. Diky vyhlasce
¢. 238/2007 Sb. jsou lokalizacni tdaje automaticky pfeddny tisiové lince
pfi kazdém volani, jednd se vSak o ne zcela presnou technologii, kde nelze
vyloudit chyby a neaktudlni tdaje. V pfipadé pouziti metody ziskani polohy
vysilade, pfes ktery mobilni stanice komunikuje, 1ze hovofit o nepresnosti
od stovek metr(i az po desitky kilometr(i v zavislosti na osidleni oblasti. Zatim
nejpfesnéjsSim zptisobem lokalizace je urcovani geografické polohy pomoci

globalniho druZzicového polohového systému (Franék, 2021).
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e Satelitni lokalizace

NejnovéjsSim a zdrovenl prozatim nejpfesn€jSim zpusobem urceni polohy
volajiciho je technologie Advanced Mobile Location (dale jen , AML”), ktera
funguje od roku 2020. AML pracuje na principu automatického zapnuti
lokaliza¢ni funkce telefonu, bez nutnosti stazenijakékoliv aplikace, ve chvili, kdy
je vytofena tisiova linka. AML ziskané polohové udaje ihned odesila
na dispecink a po ukonceni hovoru je funkce zase automaticky vypnuta. S touto
funkci se lze setkat jiz v 21 zemich svéta (Studend, 2020). Na podobném principu
funguje jiz od roku 2016 aplikace Zdchranka, kterd odesila informace o poloze
volajiciho cestou datového pfenosu. Stejné jako dalsi zahrani¢ni aplikace, jako
napt. Svycarskd REGA emergency application nebo italska Where Are U, vyzaduje
k vyuziti polohovych tdajt jejich instalaci. Pfesnost AML i zminénych aplikaci
je zhruba podobna, 1ze hovofit o presnosti do 100 metrti u 95 % hovoru (Fran€k,
2021). Mohlo by se zdat, Ze technologie AML vytlaci aplikace, jelikoZ na uzivatele
neklade témér zadné pozadavky, pravdou vsak je, Ze napf. aplikace Zachranka
stale vynika celou fadou funkci, které jsou nedocenitelné. Mezi hlavni rozdily 1ze
zminit napf. neschopnost AML odesilat podrobnosti o volajicim, jako jsou
identifikacni tidaje, zdravotni profil nebo stav baterie. Ddle také neschopnost
komunikace pomoci ikon, ktera je vyznamna u osob jiné narodnosti nebo osob se
sluchovych ¢i hlasovym hendikepem (Zachranka, 2020a). Dalsi vyhody aplikace

Zachranka budou popsany v nasledujicich oddilech.

Za zminku stoji také zafizeni, kterd funguji na zakladé satelitniho urcovani
polohy. Personal locator beacon (dale jen ,PLB”) je malé osobni zafizeni velikosti
mobilniho telefonu, jehoz pouziti je doporuceno zejména v oblastech
s nemoznosti vyuZiti klasickych zdchrannych slozek. VyuZziti najde pfedevsim
v odlehlych pozemnich oblastech nebo na mofi. Podminkou pouZiti je jeho

registrace v systému, ktery je napojen na program v ramci Cospas-Sarsat, ktery
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se jakozto neziskova organizace zabyva patranim a zachranou pfes satelitni
vyhledavani. Na zdkladé detekovaného signdlu z nouzovych majakti predava
informace dalS$im organizacim, které se nasledné podili na zdchranné cinnosti
(Obrazek 1) (AMSA, 2020). Obdobné fungujicim zafizenim je satelitni
komunikator, napf. znacky Garmin nebo Zoleo, ktery kromé vyse zminénych
funkci umoznuje oboustrannou textovou komunikaci a je schopen navigovat
zpét po projité trase na zadkladé zaznamenanych GPS bodt. Na rozdil od PLB
zafizeni hlasi novinky o pocasi, 1ze zde zobrazit detailni mapa, ma funkci
barometru a Ize také parovat s telefonem pro rozsifeni o daldi funkcionality

(McCartney, 2022).

COSPAS-SARSAT System Overview
2
SEARCH & RESCUE 3
SATELLITES
LOCAL USER

- 2 TERMINAL

L.

4

MISSION
CONTROL
CENTER

Obrdzek 1 Urceni polohy z PLB (upraveno: ptiddn Cesky preklad) (AMSA, 2020)

V posledni dobé se na trhu zacinaji objevovat systémy, které spusti
automatické volani na tisniovou linku v pfipadé, kdy vyhodnoti vznik nouzové
situace. Jednim z takovych systémt je eCall, ktery lze vidét u vozidel vyrobenych
od roku 2018. Systém dnes jiz béZzné funguje v rdmci Evropské unie. Jedna
se o automatizované tisfové volani z vozidel, spusténé pfi vzniku dopravni
nehody, kdy dojde k odeslani informace o souradnicich mista, poctu cestujicich,
technickych informacich o vozidle a dalSich. Dojde také k propojeni s registrem

vozidel, odkud jsou cerpana dalsi potfebna data. Diky tomuto systému ziska
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ZOS presna data mnohem dfive, neZ by tomu bylo u voldni z mobilniho telefonu

ucastnikem situace nebo ndhodnym svédkem (Matous, 2022).

Novinkou je satelitni spojeni s tistiovou sluzbou u iPhone 14, ktery v pfipadé
nemoznosti jiného zptisobu pfipojeni, otevie volbu zaslani tisnové zpravy.
Zaroven v tusamou chvili provede urceni polohy, kterou lze odeslat spolu
se zpravou. Pokud uzivatel predem vytvofil seznam nouzovych kontaktt,
zobrazi se také nabidka s moznosti poslani zpravy i jim. Operator pak pomoci
kratkych otazek zjisti dalsi informace o nouzové situaci. Tato funkce byla zatim
spusténa v Kanad€, Spojenych statech americkych, Francii, Némecku, Irsku
a Velké Britanii. V nejblizsi dobé je o¢ekavano rozsifeni do dalSich statdi, véetné
CR (Simon, 2022). Spole¢nost Apple (mimo jinych) také implementovala funkci
automatického volani do svych hodinek v pfipadé detekce padu, po kterém
se uzivatel prestane hybat. V pfipadé, kdy k tomu dojde se zobrazi moznost
zastaveni volani. Pokud to uzivatel neudéld, hodinky spusti alarm, vibrace,
a po 30 sekundéch odeslou zvukovou zpravu na tisnovou linku s orienta¢nimi
soufadnicemi mista MU (Apple Inc., 2022). Hodinky s touto funkci zaéinaji byt
v CR rozifené, &imz také dochézi k Castéjsim automatickym volanim, kterd jsou
ne vzdy indikovana. MuZe dochédzet ke spusténi alarmu chybnou detekci
nouzové situace nebo uzivatelskou neznalosti. Dochazi tedy k situacim, kdy ZZS
vyjizdi k pfipadam, které si ji nevyzaduji (Frys, 2022). V soucasnosti existuje
mnoho zafizeni a funkci, pracujicich na stejném principu. Dal$i moznosti jsou

popsany v podkapitole 3.3.3 Aplikace pro pfivolani pomoci.

3.2.3 Procesni rezim prace

Lze rozliSovat dva typy procesniho rezimu prace ZOS. Systém paralelni,
nebo také multifunkéni (Obrazek 2), lze popsat jako nékolik vedle sebe
fungujicich pracovist, které =zajistuji jak pfijem vyzvy, call-taking, tak

operacni/dispecerské  fizeni vyjezdovych skupin. Systém sekvencni
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neboli sériovy (Obrazek 3), kdy na pracovisti ZOS prijima vyzvy vice call-takerd,
jejichZz tikolem je ziskat potfebné informace o volajicim a nasledné predat vyzvu
na pracovisté dispecerovi, jehoz tikolem je volba a vyslani optimalnich slozek
na misto MU a jejich naslednd koordinace. Kazdé krajské ZOS pracuje v rezimu
dle vlastniho uvazeni. Vyhodou paralelniho rezimu je minimalizace rizika ztraty
informace, jelikoz tisiovou vyzvu zpracovava jeden operator od momentu jejiho
pfijmu az po vyslani posadky. Nevyhodou je vsak riziko ztraty kontroly
nad koordinaci vice posaddek v dané oblasti, jelikoZ operdtor nemusi stihat
sledovat komplexnost déni na ZOS. MuZe také dojit k ndhlému zvySeni
vytiZenosti pracovnika, ktery pfijme po sobé vice zavaznych vyzev najednou.
V sekvencénim reZimu ma dispecer pfehled o jednotlivych posadkach a muze
také snadnéji predikovat vyvoj situace. Vzhledem k tomu, ze kazda vyzva
je zpracovavana na vice pracoviStich, existuje zde riziko ztraty informaci.
Diirazem na formalizovany zapis informaci 1ze dosahnout minimalizace tohoto
rizika. Na pracovistich, pod které spada velké mnozZstvi zasahti se 1ze setkat
s kombinaci téchto dvou systémt, hovofi se o tzv. sériové-paralelnim rezimu.
Zde dochazi k rozdéleni dispecerského pracovisté na dva sektory, které spolu

uzce spolupracuji (Fran€k, 2014).

Pracovisté 1

Vyij. Skupina
Piii . Operacdni rizeni
fijem vyzv
J L daného pripadu

Tl

Pracovisité 2 4 Vyj. Skupina

o : Operacni fizeni
Prijem vyzvy .t

daného pripadu

Pracoviité 3 Vyj. Skupina

. Operacni fizeni | F
Pfijem vyzvy P * [—> Vyj. Skupina
daného pripadu

Obrdzek 2 Paralelni procesni rezim price ZOS (Franék, 2014, s. 38)
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Pracoviité pro prijem

G W g Pracoviité operaéniho fizeni
tisnove vyzvy
Call-taker 1 /'
—
\
Call-taker 2 =

/ Wyj. Skupina
Call-taker 3 ‘/
b Wij. Skupina

Call-taker 4 /

Dispecer

Obrazek 3 Sériovy procesni rezim price ZOS (Franék, 2014, s. 39)

3.2.4 Piijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnové vyzvy

ZOS prijima telefonické vyzvy pfijaté prostfednictvim linky 155 nebo pfejaté
linkou 112. Praci ZOS 1ze rozdélit na tfi zdkladni tkoly. Prvnim z nich je tzv. call-
taking, tedy prijem tistiové vyzvy, kdy pracovnik (call-taker) vyhodnoti stupen
naléhavosti a urci zdroje potfebné na misté MU. Pokud je tfeba instruovat
volajici, provadi také telefonicky asistovanou prvni pomoc (déle jen ,TAPP")
a telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci (déle jen ,TANR”). Dalsim
ukolem ZOS je operacni fizeni, které spociva ve vyslani adekvatnich posadek
Z7S operatorem na misto MU, jejich nasledna koordinace s dal$imi zasahujicimi
slozkami integrovaného zachranného systému (dale jen ,IZS5”) a také
komunikace s cilovym poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Posledni cinnosti
ZOS jsou informacni sluzby, kdy jsou podavany volajicim odborné rady
a doporuceni po telefonu. Lze tedy hovofit o zajiStovani sluzeb telemediciny

(Franék, 2019).

Po prijeti hovoru na tisfiovou linku a ziskdni zdkladnich informaci

o pacientovi, provede operator klasifikaci udalosti, na zakladé které je stanovena
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indikace. Jedna se ourceni naléhavosti nebo také priority zdsahu, kterd
je smérodatna k vyslani k odpovidajici odbornosti vyjezdové skupiny
(Franék, 2021). Stupné naléhavosti tisnového volani upravuje vyhlaska
¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé, ktera

v § 2 uvadi ¢étyfi stupné naléhavosti:

,a) proni stupe, jde-li o
1. osobu, u které doslo k selhdni nebo bezprostiedné hrozi selhdni zikladnich
Zivotnich funkci, nebo

2. mimotddnou uddlost s hromadnym postiZenim osob,

b) druhy stupen, jde-li o osobu, u které pravdépodobné hrozi selhdni zdkladnich

Zivotnich funkci,

c) treti stuperi, jde-1i 0 osobu, které bezprostiedné nehrozi selhdani zakladnich Zivotnich

funkci, ale jejiz stav vyzaduje poskytnuti zdravotnické zdchranné sluzby,

d) cturty stuper, nejde-li o pfipady uvedené pod pismeny a) az c), pokud operdtor
zdravotnického operacniho stiediska nebo pomocného operacniho strediska rozhodne

0 vysldni vijjezdové skupiny.” (Cesko, 2012d, s. 3226).

Tyto ctyfi stupné rozhoduji o stanoveni priority udalosti, diky které
je umoznéno tfidéni vyzev, které ma vyznam zejména v optimalizaci opera¢niho
fizeni, udrZeni volnych zdrojii a také prevenci nehod sanitnich vozt. Tento
systém umozZnuje operatorim efektivné vysilat pozadované posadky a zaroven

byt pfipraven na dalsi situace, které mohou nastat (Franék, 2019).

3.2.5 Prvni pomoc z pohledu zdravotnického operacniho strediska

Prvni pomoc je definovana jako: ,,soubor na sebe navazujicich postupii, které vedou
k obnové Zivota nebo zamezuji zhorseni zdravotniho stavu jedince” (Mala a Pefan, 2016,

s.12). Téméf kazdy clovék se ve svém zZivote setka s néjakou formou poskytovani
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prvni pomoci. JiZ od matetfské Skoly jsou déti vedeny k zdkladni znalosti Zivot
zachranujicich tkontt a pomoc druhému ¢lovéku v tisni je povaZzovana nejen
za povinnost moralni, ale i zakonnou. O povinnosti pomoci osobé v nebezpeci
smrti nebo osobé, u které se objevuji zndmky poruchy zdravi, hovofi trestni
zakonik. Ddle je zde také zminka o neposkytnuti pomoci zranéné osobé, pokud
se jako Tfidi¢ stane osoba ucdastnikem dopravni nehody. Jakozto
minimum poskytnuti prvni pomoci je povazovano pfivolani ZZS postizenému
(Mala a Pefan, 2016). Mezi nejvyznamnéjsi organizace zabyvajici se prvni pomoci
je Cesky Cerveny kifZ, ktery se, mimo jiné, vénuje vychové obyvatelstva v oblasti
poskytovani prvni pomoci. V této oblasti, jakozto humanitdrni organizace
s celorepublikovou ptisobnosti, vydava ucebnice prvni pomoci a provadi skoleni
déti i dospélych prostfednictvim svych oblastnich spolkii (Bernatova, Jukl

a Markova, 2017).

3.2.5.1 Laicka a profesionalni prvni pomoc

Pro poskytnuti efektivni pomoci tém, ktef1i ji potfebuji je nezbytny tzv. fetézec
preziti, ktery tvori jednotlivé, bezchybné fungujici, na sebe navazujici ¢lanky.
Prvnim z nich je v€asné rozpoznani akutniho stavu a pfivoldni pomoci, déle
navazuje okamzité zahdjeni poskytovani prvni pomoci jiz na mist¢ MU,
a zajisténi plynulého pokracovani profesionalnich zdravotnich sluZeb na misté
MU, i ddle ve zdravotnickém zafizeni. V prvni fazi je tfeba se spolehnout
na laiky, ktefi spravné vyhodnoti, Ze se jedna o akutni situaci a spravné zareaguji
(Cesko, 2021). Laické prvni pomoc se sklada z nékolika krokii. Patii sem p¥ivolani
Z7S, provedeni zivot zachranujicich tkonua k predejiti a/nebo sniZeni rizika
vzniku dal$ich komplikaci, setrvani u postizeného do ptijezdu ZZS a také jeho
odsunuti, pokud je na mist¢ MU ohroZena jeho bezpecnost. To, co rozlisuje
laickou pomoc od té profesionalni je zejména absence materidlniho vybaveni

a ptritomnost zdravotnicky nevzdélanych zachranci. Ke zvyseni ti¢innosti laické
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pomoci pfispivda edukace, vybavenost zdkladnimi prosttedky jako

je (auto)lékarnicka nebo také pritomnost AED v okoli mista MU (PetrZela, 2016).

V piipadé nahlé zastavy obéhu hlavni roli hraje cas, tedy zejména rychlost
zahdjeni prvni pomoci, konkrétné neodkladné resuscitace. V poslednich letech
ma velky vliv na tispédné mimonemocni¢ni resuscitace systém rozmisténych
AED ve vefejném prostfedi. Bezpecnost pouziti AED nevyskolenymi laiky,
jakozto ndhodnymi svédky udalosti, byla prokdzana mnoha studiemi. Pouziti
AED je doporucovano jako jeden ze zakladnich krokti, pokud je pfistroj na misté
k dispozici (Perkins, 2021). AED lze nalézt v mistech s vys$si koncentraci lidi, jako
jsou obchodni centra, letisté, nddrazi a dalsi. Nové také dochdzi k postupnému
vybavovani policejnich jednotek, které diky své neustdlé pritomnosti v terénu
byvaji casto témi, ktefi se na misto MU dostanou s vyraznym casovym

predstihem (Robovsky, 2022).

3.2.5.2 Systém first responderi

Pro zefektivnéni prvni pomoci jiz na misté¢ MU byl vytvofen systém tzv. first
responderti, ktery ma v tomto odvétvi nezastupitelné misto. Lze rozliSovat
skupinu first responderti 1ZS, ktefi jsou: ,pfislusniky zdkladnich a ostatnich slozek
IZS, vyzvani k poskytnuti proni pomoci na zaklad zZddosti ZOS prostiednictvim svého
vlastniho operacniho strediska” ((V?esko, 2021, s. 38) a skupinu dobrovolnik, jimiz
jsou: ,vyskoleni zachrinci poskytujici proni pomoc dobrovolné na zikladé vyzoy
nebo notifikace ZOS" ((VZesko, 2021, s. 39). Pozadavky na vzdélani, indikace
projejich aktivaci a dostupnost je upravena Metodickym pokynem
pro systematické vyuzivani poskytovatelt prvni pomoci na vyzadani (first
responderti), publikovanym roku 2021 ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi
CR (Cesko, 2021). V ptipadé, kdy se pfedem registrovany first responder nachézi
v blizkosti udalosti, je informovan prostfednictvim aktivaénitho systému

ve formé mobilni aplikace nebo SMS zpravy a vyzvéan tak k pomoci. Skolenti first
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respondert1 vychazi ze stejnych postupti jako naptiklad Skoleni persondlu ZZS,
kterymi jsou Doporucené postupy pro resuscitaci Evropské resuscitacni rady (ERC).
Tato metodicka doporuceni jsou aktualizovana v pravidelnych intervalech

s cilem sjednoceni postupti pro resuscitaci a prvni pomoc na evropské urovni

(Perkins, 2021).

3.2.5.3 Poskytovani instrukci volajicim

Poskytovani instrukci volajicim na lince 155 je jednou ze zakladnich ¢innosti
ZOS. Lze rozliSovat instrukce pozitivni, kdy operator informuje o tom, co
by volajici mél udélat a instrukce negativni, kdy naopak fika, co neni vhodné
délat v danou chvili. Obsahem sdéleni jsou nejen informace ohledné poskytnuti
prvni pomoci, ale také pokyny organizacniho nebo bezpecnostniho charakteru
k zajisténi hladkého pribéhu ¢innosti na misté MU pfed piijezdem ZZS (Franék,
2021).

Mezi hlavni tcely téchto instrukci patfi zejména:

e uklidnit volajiciho

e snizit riziko dal$iho poskozeni jak pacienta, tak zachranct
e zahdjeni poskytnuti prvni pomoci

e zajistit optimalni podminky pro zasah

e zameéstnat osoby na misté MU (Franék, 2021)

o Telefonicky asistovana prvni pomoc

Konkrétni postupy TAPP jsou upraveny doporucenim Spolecnosti urgentni
mediciny a mediciny katastrof Ceské lékatské spolecnosti J. E. Purkyné a Ceské
resuscita¢ni rady. Jsou zde uvedeny pfesné instrukce, které by mély zaznit
od operatora ZOS pfi daném typu postiZeni zdravi. Pfikladem jsou situace jako
bezvédomi, duSeni, dusnost, anafylaxe, popaleniny a dal$i. VSechny tyto
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postupy musi byt provadény s védomim priority zajiSténi bezpecnosti zachrance

na misté MU (Franék, 2021).

e Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace

Druhou skupinou instrukci, se kterymi se pracovnik ZOS setkava je TANR.
Jedna se o poskytovani instrukci v pfipadé, kdy je na misté MU podezieni
na ndhlou zastavu obéhu. Zikladem zahdajeni TANR je vytvoreni vhodnych
podminek, at uz na misté MU, tak na ZOS. Metodika TANR vychazi z aktudlnich
doporuceni, jiz zminéné, Evropské resuscitacni rady, ktera uvadi indikace
a kontraindikace zahdjeni, pfesné postupy pro resuscitaci dospélych i déti,
a rovnéz podminky pro ukoncéeni TANR (Franék et al., 2017). ZOS tvoii iniciacni
clanek fetézce preziti, jelikoz vcasné zahdjeni potfebnych ukonii je nezbytné
k preziti pacienta. Diky véasnému zapojeni ZOS je umoznéno rychlejsi a déle
trvajici zapojeni prihliZejicich na misté MU, vcasné podani defibrilacniho vyboje,
kvalitni srde¢ni masaz a v neposledni radé také aktivace posadek ZZS (NG, Y., S.

LEONG a M. ONG, 2017).

3.3 Telemedicina

Vliv vyrazného rozvoje informacnich a komunikacénich technologii
se nevyhnul ani oblasti zdravotnictvi. Diky digitalizaci a rozsifeni internetu
dochazi ke zvySovani potfeby rychlejsiho a efektivnéjsiho prenosu medicinskych
dat v pisemné, hlasové i obrazové formé. Bylo prokazano, Ze elektronizaci 1ze
dosdhnout vyraznych casovych, ale i finan¢nich uspor, a také zjednodusit
komunikaci mezi 1ékafem a pacientem. Pro potfeby této prace je tfeba definovat
dva dtileZzité pojmy. Prvnim z nich je eHealth, ktery oznacuje elektronizované
a informatizované zdravotnictvi (Slezakova, Kristova a Bachrata, 2022). Streda
a Hana (2016, s. 15) jej definuji jako: ,novy medicinsky obor zahrnujici proky

zdravotnické informatiky, organizace zdravotnictvi vcetné komercni strategie, zaméreny
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na zdravotni servis a informace sdilené pres internet a obdobné technologie”. Lze tedy
hovoftit o souboru jednotlivych informacnich a komunikacénich ndstroji, které
se zaméruji na pacienta. Druhym pojmem je telemedicina, ktery 1ze nalézt uzity
v synonymech jako telehealth nebo telecare. O telemedicing, ktera je soucasti
eHealth Ize hovofit jako o diagnostice a 1ééeni na dalku (Slezdkova, Kristova

a Bachrata, 2022).

» Telemedicina znamend spojeni lékarské informatiky a telekomunikace umoZiujici
zejména dalkovy prenos dat, konzultacni ¢innost a vzdalené poskytovini zdravotnickych
a pribuznych sluzeb, napt. z oblasti psychologie, vzdéldvini apod.” (Stfeda a Héana,

2016, s. 15)

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné novou oblast, dochazi v praxi ¢asto
k zdméné téchto dvou pojmt. Struéné lze fici, Ze eHealth se zaméfuje
na elektronickou spravu informaci z oblasti zdravotnictvi, telemedicina ptisobi
na urovni praxe a poskytovani zdravotnich sluZeb na dalku (Slezakova, Kristova,
Bachratd, 2022). Zhlediska zptlisobu vyuziti 1ze telemedicinu délit do ctyf

kategorii:

1. Synchronni metoda - konzultace provadéné v redlném case
(tzv. telekonzultace), kdy se 1ékar nebo zdravotnicky zachranaf spoji
s pacientem pomoci audiohovoru nebo videohovoru. Lze sem radit
také konzultace mezi lékafem a zdravotnickym zachranafem v ramci
poskytovani pfednemocniéni péce (dale jen , PNP”).

2. Asynchronni metoda — tidaje o pacientovi jsou ulozeny a nasledné
vzdalené pfenaseny. Nejcastéji se jedna o zaznam elektrokardiogramu
(dale jen ,,EKG”), fotografie ¢i rentgenové snimky, které jsou zasilany

specialistim k posouzeni.

29



3. Telemonitoring — vzdaleny monitoring pacienta, kdy jsou data sbirdna
meéficimi zafizenimi a odesilana k posouzeni lékafi. Pfikladem je EKG
monitor, teplomér, tlakomeér nebo glukometr.

4. Mobile Health (mHealth) — zdravotnicka dokumentace, elektronickée
databdze s pacientskymi tidaji, které jsou vzajemné propojeny a sdileny

(Sykora a Renza, 2019).

3.3.1 Telemedicina v Ceské republice a v zahraniéi

Uroveri telemediciny se v soucasné dobé v jednotlivych zemich svéta lisi.
Nejdelsi historii v této oblasti 1ze vidét ve Svédsku, Spojenych statech americkych
nebo Velké Britanii. Jiz v roce 2016 mélo online pristup ke svym zdravotnim
datim obyvatelstvo vice nez patndcti stati Evropské unie. Elektronicka
preskripce 1€kt je nyni jiZ béZnou soucdsti systému zdravotnictvi ve vétSiné
statt. Mnoho stat financuje rozvoj telemedicinskych programi (Ciotiet al.,
2019). VUSA se Ize setkat spojmem  telenursing/telenurse
neboli teleoSetfovatelstvi/telesestra, kdy zdravotni sestry vzdalené komunikuji
s pacientem ohledné posouzeni a udrzeni jeho zdravotniho stavu. Telesestry
ve Velké Britanii funguji v rdmci National Health Service. Jedna se o sluzbu, ktera
pracuje ve 24hodinovych sménach a plni funkci telefonni linky poradenstvi
v oblasti zdravotnictvi. Obdobné pak funguji call centra ve Svédsku
jako naptiklad Ndrodni teleoSetfovatelska linka pomoci — Swedish Healthcare
Direct, ktera funguje na celostatni trovni s poctem 1 500 pracovnikt (Slezdkova,
Kristova, Bachrata, 2022). Ve svété vznikaji neustdle nové organizace, které
se zabyvaji oblasti telemediciny a ptisobi napfiklad v ramci humanitarnich
projekt(i, kdy poskytuji pomoc méné rozvinutym zemim svéta. Americkou
organizaci, zaméfujici se na konzultace v oblasti Kambodzi je Partners Online
Speciality Consultation. V Belgii ITM Telemedicine, zaméfujici se na onemocnéni
AIDS, v pak Evropé TEIN2 (Trans Eurasia Information Network 2), ktera resi

mimo jiné prevenci epidemii (Stfeda a Hana, 2016).
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Za zminku stoji historicky meznik rozvoje telemediciny v CR, kterym byl
vznik prvni cdeské telefonni linky davéry, ktera byla zaloZena roku 1964
MUDr. Miroslavem Plzakem. Hlavnim zaméfenim pomoci na této lince byla
prevence sebevrazd a pomoc pacientim s psychiatrickymi onemocnénimi
(Slezadkova, Kristova a Bachratd, 2022). Vyznamnym dokumentem posledni doby
je Ndrodni strategie elektronického zdravotnictvi CR pro obdobi let 2016-2020, kde jsou
rozpracovany jednotlivé cile v oblasti elektronizace zdravotnictvi. Strategie
se zabyva napiiklad otdzkami distanéni konzultace zdravotniho stavu, sdileni
dat mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, ale i oblastmi
telemediciny a eHealth. V dokumentu je hrubé nastinén smér elektronizace
v fadu nékolika let, objevuji se zde i konkrétni kroky jako napfiklad elektronicka
preskripce (Cesko, 2016). O dva roky pozdéji byla v navaznosti zpracovana
Analyza soucasného stavu elektronizace zdravotnictvi, kde jsou hodnoceny
pokroky v této oblasti vcetné posouzeni dostatecnosti platnych pravnich
predpisti pro danou oblast. Zavérem jsou také navrzeny mozné zptisoby spravy
systémt elektronického zdravotnictvi, které byly inspirovany zkuSenostmi
z Rakouska, Danska a Slovenska (Cesko, 2018). V souvislosti se zavadénim
novych systému elektronizace se hovoii zejména o otdzkach velké financ¢ni
narocnosti, ktera casto nekoresponduje se slibovanymi budoucimi tsporami.
Rizikem uchovavani zdravotnickych dat v elektronické podobé je obtiznost jejich
zabezpeceni, kdy miize dochazet k jejich zneuziti. Dale se v této souvislosti
vyskytuji otazky nedostatecnosti technického vybaveni zdravotnickych zafizeni,

a také skoleni persondlu (Stfeda a Hana, 2016).

3.3.2 Praktické vyuziti telemediciny

Telemedicinu lze wuplatnit vramci akutni PNP, intenzivni péce
ve zdravotnickém zafizeni, ale i pfi péci o pacienty s chronickym onemocnénim
v domdcich podminkach. Na kazdé trovni péce Ize vyuZit tfi zakladni oblasti,

kterymi je transfer informaci, ddlkovy monitoring a terapie na dalku. Dal$im
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zpusobem vyuziti je telemedicinské vzdélavani, kdy jsou poradany on-line
seminafe, videoprezentace nebo videokonference (Stfeda a Hana, 2016).
Vyuzivani sluzeb telemediciny ma jednoznaéné benefity na strané pacientti
i poskytovateli zdravotni péce. Jednoznacnou vyhodou je pro pacienty pravé
domadci prostfedi, které prispivda k vysSimu komfortu pfiprovadénych
vySetfenich nebo testech. Diky fyzické nepfitomnosti lékare lze také hovofit
0 niZsi stresové zateéZi a vyssi ochoté pacienta spolupracovat. Eliminaci dojizdéni
do zdravotnickych zafizeni mohou ocenit lidé se zdravotnim postizenim
nebo osoby vyssiho véku, pro které znamena pohyb prekazku, a zaroven tim lze
eliminovat $ifeni infek¢nich onemocnéni, které jsou pro tyto skupiny ohrozujici.
Diky pravidelné monitoraci lze také usnadnit pfistup k preventivni péci a odhalit
moznd onemocnéni v mnohem niz§im casovém horizontu. Na turovni
poskytovatelti zdravotni péce dominuje sniZeni finan¢nich nékladt
na poskytovani zdravotni péce. Nevyhodou poskytovani sluzeb na dalku
je pravé absence fyzického kontaktu, kdy lékafi muzZe chybét dalsi aspekt
pro celkové zhodnoceni pacientova stavu, a naopak pacient mtize mit pocit

vzdalenosti a neosobnosti (Slezakova, Kristova a Bachrata, 2022).

Na turovni klinické péce o pacienty lze telemedicinu vyuzit napfiklad
pri provadéni preventivnich prohlidek, kdy je u pacienta pfitomna pouze sestra,
ktera na dalku komunikuje s Iékafem v rdmci videokonference. Takto tedy muze
byt provedeno samostatné vySetfeni zdravotnickym pracovnikem, nebot tento
pracovnik komunikuje s pfislusnym odbornikem z rtznych lékafskych obort.
V posledni dobé se rozsifuji moznosti videokonzultaci s odborniky v oblasti
psychologie a psychiatrie, kdy se klient mtize tucastnit individualnich
nebo skupinovych terapii. Nejvyuzivanéjsi je vSak dalkovy monitoring, kdy jsou
sbirdna data o pacientové zdravotnim stavu, kterd jsou vzdalenym odbornikem
nasledné vyhodnocena. Na zdkladé dat 1ze poté sledovat vyvoj hodnot v case,

upravovat medikaci nebo nastavovat samotné mérici pristroje. Nejcastéji jsou
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sledovany hodnoty krevniho tlaku, glykemie, hmotnost, okysli¢eni nebo denni

aktivita (Stfeda a Hana, 2016).
e Telemedicina v pfednemocnicni péci

Telemedicina ma v PNP svou nezastupitelnou roli zejména v rdmci konzultaci
a prenosu pacientskych dat. V oblasti neurologie se uplatiuji moznosti
videokonzultace ohledné pacientova stavu mezi zdravotnickym zachranafem
a lékafem specialistou v nemocnici, kterému lze i napf. poslat data ziskana
z mobilniho pocitacového tomografu. V zahranic¢i se lze setkat s pojmem
telestroke, ktery funguje v Némecku, Skandindvii nebo Spojenych statech
americkych (Sykora a Renza, 2019). Jednd se o management akutni PNP u cévnich
i zminéné konzultace se specialisty. V CR funguji v nékterych nemocnicich
tzv. iktova centra, kam jsou primarné smeéfovani pacienti s podezfenim na toto
onemocnéni (Stfreda a Hana, 2016). Véasna intervence je dtilezita i v kardiologii,
konkrétné pokud se jedna o akutni korondrni syndrom. Opét 1ze zdznam srdecni
aktivity sdilet se specialistou v kardiocentru, ktery doporuci véasnou medikaci
a zhodnoti dalsi sméfovani pacienta do specializovaného centra. Bylo prokazano,
ze pravé diky telemediciné v PNP dochdazi ke zkrdceni doby do prvotni
intervence, ¢imz se vyrazné snizuje mortalita pacientti a zvySuje jejich Sance

na zotaveni (Sykora a Renza, 2019).

V zahranicnich studiich se 1ze setkat s vyrazem telemedical paramedic support,
ktery oznacuje zachranare, ktery pracuje za podpory lékare specialisty na dalku.
Systém vzdalené podpory (Obrazek 4) se rozviji v souvislosti s nedostatkem
lékaih v PNP a pottebou vyssi dostupnosti odbornikéi na hife dostupnych
mistech. Dal$im faktorem jsou casto také systémy, které nastavuji nizsi

kompetence zdravotnickym zachranafim naptriklad vrdmci rozhodovani
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o potfebné medikaci pacienta v terénu. Casto je podani nékterych 1ékii, zejména
pak analgetik a opiadtli, svéfeno pouze lékartim, se kterymi jsou zdravotnicti
zachrandfi povinni indikaci konzultovat (Brokmann et al., 2016). Diky
telemediciné v PNP lze pacientim casto poskytnout adekvatni 1écbu jiz
v domdacim prostredi v pfipadech, kdy jejich zdravotni stav nevyzaduje pfevoz,
coz vyrazn€ sniZuje pfetizeni urgentnich pfjméi a pro pacienty se stava
komfortnéjsi. Prikladem muZe byt Némecko, kde je v nékterych regionech
v provozu systém, kdy je Zivé prendSen pacientiv zdravotni stav
prostiednictvim tabletu ke vzdalenému lékafi (Pfiloha A a Pfiloha B), ktery
ihned hodnoti sdilend data a doporucuje dalsi postupy (O’Sullivan a Schneider,
2022). Bylo prokazano, Ze takto fungujici zdravotni¢ti zachranafi se vzdalenou
podporou lékafe dokdazi casnéji zahdjit lécbu pravé diky online lékatské
konzultaci. Nejcastéji byly konzultace vyuzity pro hodnoceni nejasné diagnoézy,

pri traumatech a pfi poruchach srde¢niho rytmu (Bergrath et al., 2013).

Pracovnici pfednemocnicni péce
Zachrandf
Lékar urgentniho pfijmu
Lékar pracujici v rémci telemediciny

Aktudlni FeSeni

...Curmrent solutions....

Lékar pracujici v rémci telemediciny
Tele-Emergency Physician
Lécba pacienta pred prijezdem Paramedics

Emergency Physician
el e

Pre-hospital staff

lékare na misto uddlosti

Treats patient ...
... until Emergency Physician X
arrives onsite

&5
U U
Zdchrandf na misté Oddéleni urgentniho pfijmu

Paramedics % : Emergency
onsite @ Department

Obrdzek 4 Systém vzdilené podpory v Némecku (upraveno: ptidin Cesky preklad) (O’Sullivan
a Schneider, 2022)
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Vyrazny pokrok v oblasti elektronizace dat a telemediciny 1ze pozorovat také
v Dansku, kde usnadniuje praci tzv. national prehospital record system. Jedna se
ondrodni systém zdznamu dat v oblasti PNP, ktery umoznuje vklddani dat
o pacientové zdravotnim stavu posadkami ZZS a jejich okamzité sdileni
scilovym poskytovatelem zdravotni péce. Lékafi a sestry v nemocnici
tak mohou byt pfipraveni na navazani jiz zahdjené 1écby v sanitnim voze,
pricemZ maji k dispozici pfistup do kompletni zdravotni historie pacienta.
Takova databaze je nadale vyznamnym zdrojem pro vyzkumy v této oblasti

(Smetana, 2019).

Dalsi z pfednich pricek v rozvoji telemedicinskych systému drzi Norsko, které
mimo jiz zminénych technologii zavadi vrdmci PNP nové nastroje
pro monitoraci situace na mist¢ MU. Novinkou je systém Jodapro, jedna se
o malou kameru umisténou na hlavé zdravotnického zachranare, ktera funguje
bez nutnosti parovani s telefonem nebo tabletem, ¢imz uvoliuje zachranafovy
ruce pro praci. Zaroven zivé pienasi obraz do zdravotnického zafizeni

specialistovi, ktery je v danou chvili potfeba pro konzultaci (HEQ, 2020).

3.3.3 Aplikace pro pfivolani pomoci

V soucasné dobé lze nalézt hned nékolik aplikaci, které slouzi pro pfivolani
pomoci. Lze rozliSovat ty, které jsou napojeny na kontakty, jeZ jsou pfedem
voleny, dale ty, které jsou napojené na urcitého poskytovatele, zajiStujici jeji
provoz nebo pak ty, které jsou smérovany pfimo na tisfiové linky prvni pomoci.
Dale se jednotlivé aplikace od sebe lisi funkcemi, kdy nékteré funguji pouze jako
tisnové tlacitko, jiné jsou uzitecné i mimo nouzové situace. V takovém pripadeé je
lze vyuzit napiiklad jako edukacni materidl k procvicovani zakladti prvni
pomoci v riiznych zdravi ohrozujicich situacich. UZivatelské prostfedi byva casto
podobné, zdkladem je cervené tlacitko, jehoz podrzenim je do par sekund

vytocen cilovy kontakt, ktery obdrzi i informaci o poloze volajiciho. Zahrani¢ni
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aplikace c¢asto umoznuji volbu volani na linku 112, pfipadné 911, nebo konkrétné

na linku policie, ZZS nebo HZS.

e Zahranicni aplikace

Aplikace Red Panic Button, ktera funguje v Anglii a Francii pracuje
jako nouzové tlacitko, které na zdkladé stisknuti vysle nouzovou zpravu predem
navolenym kontaktim pfes zpravy, e-mail nebo nékterou ze socidlnich siti.
Zaroven je zaslana poloha a v pfipadé potteby lze i poslat nahrané video
nebo fotografie (Red panic button, 2016). Na stejném principu pak funguje
ve Spojenych statech naptiklad Noonlight aplikace, ktera umoziuje stisknuti
adrzeni nouzového tlacitka v pfipadé pocitu ohroZeni. Pokud uZzivatel
po uvolnéni tla¢itka nezada heslo, systém automaticky informuje lokalni policii
o nouzové situaci s GPS polohou (Habas, 2022). Australska aplikace Emergency
Plus umozniuje volani na spolecné nouzové Ccislo zachrannych slozZek
nebo na specificka cisla zvlast. Mimo jiné lze také upresnit automaticky
vyhledané soutadnice pomoci Spendliku pro zvyseni pfesnosti polohy. Déle zde
lze najit edukacni videa o spravném provadéni KPR, aktudlni informace
o pozarech nebo telefonni ¢isla na dalsi dtlezité organizace (Emergency first aid,
2022). Pulse Point je aplikaci, kterd pokryva oblast zdpadni Kanady, nejhustéji
osidlené oblasti na AljaSce a mnoha dalsich mést ve Spojenych statech, opét
v zavislosti na hustoté osidleni (Obrdzek 5). Tato aplikace sdruzuje laiky
i profesiondly mimo sluzbu, trénované v poskytovani KPR. Pokud se uzivatel
nachazi v blizkosti nouzové situace, objevi se mu notifikace, ktera ohlasuje
potfebu jeho pomoci na misté MU. Ddle jsou zde k nalezeni navody ke spravné
KPR a mapa sdostupnymi AED v okoli. Vyznamny uspéch zaznamenala
aplikace pravé ve Fairbanks na Aljasce, kde je dostupnost akutni pomoci,
vzhledem k velkym vzdalenostem, znacné omezena. Studie z roku 2011 ukazala,

Ze pramérné je na akutni udalost vyslano téméf 7 uzivatelt zfad laické
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vefejnosti, primeér v jinych oblastech je pouze 3. Diky takovému dosahu aplikace
se zvySuje Sance na preziti pacienta, kterému se dostane vcasné akutni péce
(Pulse point, 2021). Norskou obdobou Pulse Point je aplikace Hjelp 113, ktera
je vybavena téméf stejnymi funkcemi. Hjelp vyuziva pro lokalizaci technologii
AML, funguje i mimo uzemi Norska a bez nutnosti vlastnéni norského
telefonniho ¢isla. Pokud se wuZivatel nachazi za hranicemi, automaticky

presmérovava na linku 112 (Norsk Luftambulanse, 2021).

SEVERNI
AMERIKA

A i) & 000

Obrdzek 5 Mapa pokryti aplikace Pulse Point (Pulse Point, 2021)
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V ramci sousednich stati se lze setkat s aplikaci Ratunek, kterd funguje
na vybranych uzemich v Polsku. Jedna se o aplikaci s velmi jednoduchym
prostfedim, kde dominuji dvé tistiova tlacéitka. Jedno pro zachranu v horach
a druhé na vodé. Pfedem lze vyplnit informace o zdravotnim stavu do zdravotni
knihy, kterd je v pfipadé nouze odesldna, spolu s polohou a stavem baterie
telefonu (PIMReC, 2020). Slovenska aplikace Horskd zdchrannd sluzba (HZS) ma
funkci mnohem vice a je obdobou ¢eské Zachranky. Zakladem je opét pfivolani
pomoci nouzovym tlacitkem, 1ze volit i specificky voladni pfimo horské sluzbé.
Pokud je signal omezeny, lze vyuZzit komunikaci pfes chat, kde funguje
i oboustranné sdileni fotografii, dispe¢ink tedy muZe odeslat napiiklad
foto-navod s nazornymi doporucenimi. Dalsi z funkci je kniha tur, kde si uZivatel
pfedem naplanuje trasu a aplikace mu sama vyhodnoti rizika pro danou oblast.
Po planovaném ukonceni trasy také vysild upozornéni, ktera musi byt potvrzena,
v opacném pripadé bude informovat nouzové kontakty a pfipadné i ZZS. Dale
zde lze nalézt databazi AED, horskych chat a meteostanic, a také vystrahy
o nebezpedi, doporuceni chovani v horach i moZnost uzavfieni cestovniho
pojisténi. Aplikace funguje také v Cesku, Madarsku a Rakousku, kde
automaticky presmérovava na mistni tisiovou linku (HZS, 2021). Dalsi
zahrani¢ni obdobou je madarské aplikace EletMentd a rakouskd Rettung, které
jsou svymi funkcemi velmi podobné (Zachranka, 2020a). V oblasti rakouského
Tyrolska funguje aplikace Notfall App Bergrettung Tirol, kterou lze vyuZzit pouze
v této oblasti, jelikoZ cilovym nouzovym kontaktem je pravé nouzové fidici
centrum Tyrolska. Pravé diky pfimému spojeni dokaZe s mensi casovou
prodlevou presnéji definovat specifika nouzové situace v konkrétni oblasti.
Specifikem aplikace je preventivni zdznam polohy kazdych 100 metrdi, ktery
se uklada do historie a v pfipadé potfeby umoznuje zachrannym slozkam

okamzity zasah (ORF, 2022).
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o Ceské aplikace

Z Ceskych aplikaci 1ze zminit Proni pomoc, ktera je obdobou aplikace Universal
First Aid App amerického Cerveného kiize. Cesky cerveny kiiz vytvofil aplikaci
v souladu s International First Aid and Resuscitation Guidelines, tedy standardy
postupti prvni pomoci. Prostfedi aplikace je ¢lenéno na nékolik sekci, které diky
interaktivnimu zpracovani umoziuje uceni v této oblasti zdbavnou formou.
V zalozce ,naucte se” lze nalézt detailni obrazkové postupy prvni pomoci
pro specifické situace, jako je napiiklad alergickd reakce, urazy, popaleniny,
krvaceni a mnoho dalSich. Sekce , pfipravte se” shrnuje preventivni doporuceni
pro udalosti jako je dopravni nehoda, napadeni, pozZar, terorismus a dalsi.
Na zakladé obsahu kazdé ¢asti je vytvorfen znalostni test, kterym si uzivatel ovéri
pochopeni postupti. Vsekci ,vnouzi” lze pak nalézt strucné navody
pro jednotlivé urgentni situace vcéetné nouzoveho tlacitka pro volani tisriové
linky. Obsahem je i databaze tistiovych ¢isel k privolani pomoci po celém svété

(Cesky Cerveny kiiz, 2021).

Nejpouzivanéjsi aplikaci pro piivolani prvni pomoci v CR je aplikace
Zichranka, kterd je neustdle obohacovdna o nové funkcionality. Zakladem
je vyrazné nouzové tlacitko, jehoz stiskem dochdzi k vytoceni tisnové linky 155
a odeslani informace o poloze. Pokud se volajici nachazi v horské oblasti,
aplikace automaticky kontaktuje nejblizsi horskou sluzbu. Pro vyzkousSeni funkci
lze pfepnout do testovactho médu, ve kterém lze cviéné stisknout tlacitko
pro kontaktovani tisniové linky, které je v danou chvili nefunkéni. Aplikace
sehrala vyznamnou roli v potfebé presné lokalizace volajiciho, kterou v soucasné
dobé nahradila nova technologie AML. Dalsi vyhody, které ale ztstaly, jsou jeji
pridané funkce, jako je napf. tlacitko ,nemohu mluvit”, které mohou vyuZzit

osoby v pfipadé neschopnosti komunikace z jakéhokoliv diivodu. Po stisku se

objeviikony s obrazky nejcastejsich nouzovych situaci, pomoci kterych se volajici

39



domluvi s operatorem tisfiové linky. V takovém pripadé bude v neblizsi dobé
také mozné vyuzit chatovaci okno, kde bude moZné komunikovat s operatorem.
Daéle 1ze v osobnim profilu vyplnit tdaje o zdravotnim stavu, uzivané medikaci,
nebo lze zadat kontakt na blizkou osobu. Samostatnou sekci tvofi funkce
vztahujici se k horské sluzbé, kde lze sledovat varovani a vystrahy, a také
lavinovou predpovéd pro konkrétni horské oblasti. V pfipadé planovaného
vyletu Ize trasu zadat do tzv. , knihy tiir”, kde lze upfesnit kontrolni body a typ
planované aktivity. Aplikace pak sama ve vypocitany ¢as vyZaduje potvrzeni
dosaZeni bodli a v pfipadé, kdy k tomu nedojde, odesild informace o moznych
potizich nouzovym kontaktim. Pokud opétovné nedochazi k nahlaSeni
a potvrzeni bod{, aplikace kontaktuje tistiovou linku. Novinkou je implementace
varovnych upozornéni o nové vzniklych krizovych situacich v okoli, ¢imz
navazuje na prostfedky varovani obyvatelstva. Jedna se napfiklad o situace
souvisejici s onemocnénim COVID-19, jakojsou vyhlaSené karantény

nebo nebezpecné situace, jako tfeba chemické havarie (Zachranka, 2020a).

Vramci CR tedy Zéichranka funguje celorepublikové vdetné pokryti
pro horskou sluzbu. Vyhodou je také jeji schopnost fungovat v zahranici, tedy
v ramci Rakouska, Madarska, a také Slovenska. V pfipadé€ volani ze zahranici
jsou, stejné jako u modu ,nemohu mluvit” zobrazeny ikony, kterymi lze v tomto
pripadé, alespon castecné, eliminovat jazykovou bariéru. Dojde zde také
ke dvojitému prekladu, kdy volajici zaddva tdaje ve svém jazyce a odesila
v mistnim, a podobné se dé&je i u operatora (Obrazek 6). Pokud se volajici nachazi
na jiném uzemi, dojde k pfesmérovani hovoru na linku 112, na kterou vsak
nedochdzi k pfenosu polohovych dat a informaci o zdravotnim stavu. Vyhodou
ceské aplikace je Casto jeji propojeni s lokalni zahraniéni obdobou (v Rakousku
Rettung, v Madarsku EletMentd a na Slovensku HZS), diky ¢emuz si uZivatel
nemusi stahovat lokalni aplikaci a 1ze vyuzit tuto ceskou (Zachranka, 2020a).

Volani se na lokdlnim ZOS projevi uplné stejné jako by uZivatel vlastnil
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zahranicni aplikaci. I v rdmci ¢eského prostredi se musi Zachranka umét propojit
sriznymi systémy, kteréjsou na jednotlivych ZOS vyuzivany. Vzhledem
k nejednotnosti na arovni zfizovateld ZZS, a tedy i ZOS, je v kazdém kraji
pouzivan jiny systém/software pro pfijem tisiového voldni, na ktery musi
aplikace reagovat (Novak, 2021). Obrazek 7 znazornuje pfiklad vyobrazeni pfijeti
tisnové vyzvy ze Zachranky na ZOS. V panelu vlevo lze nalézt dostupné
informace o volajicim, jako je adresa, kvalita signalu, stav nabiti baterie telefonu
a dalsi informace, které uzivatel pfedem vyplnil v aplikaci (zdravotni udaje,
kontakt na blizkou osobu a dalsi). Uprostfed je oteviena mapa s polohou
volajictho a také okno videopifenosu, ktery lze spustit. Pravy panel je mistem
pro chat mezi volajicim a operatorem, kde jsou zaznamenany soufadnice mista

MU vcéetné dalsich dostupnych udajii (Malenak, 2022).

16:24 4 Zprévy
& a-portal.zachranka.app Utivatel Filip Malefidk zahdjil chat s
" _—_ tisfiovou linkou.
tisfovou linkou Tel: 00420737578365
Tol: 00420737578365 Poloha: 49° 13' 2°N 16° 34" 18"
Poloha: 43" 13' 2'N 16" 34" 18°E Adresa: Kralovopol
Adrosa: Krilovopoiska 3002/43, 616 00, :::o-mésl:u 002/43 B,
Brmo, 616 00, Brno-mésto sy
Piesnost: 15m st: 15m ‘
Cas odestini soutadnic: 2/1/2022 Cas odesléni soutadnic: 2/1/2022
32304 PM 3:23:04 PM
Baterie: 70.0% Baterie: 70.0%
Kvaita signdlu: WiFi Kvalita signélu: WiFi
Vék: 32
Zdravotni (daje:
Dopifiujici Gdaje: Zadne problemy
Trvalé bydiisté:
[ — | need your help

Ca se na misth stalo? i
e S ¥ Automaticky pleklad

¥ Automaticky preklsd e ¥ Potfebuji vasi pomoc

What happoned at the scone? ™ Sl

1. Co se na misté stalo?

Postat
m

Uzivatel Portal

Obrdzek 6 Komunikace s automatickym prekladem (Maleridk, 2022)
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Zacke prodieesy

Kiasifikace udlosti

li

Obrizek 7 Zobrazeni voldni na operacnim stiedisku (Maleridk, 2022)

3.3.4 Videopfenosy

Pravé vyse zminéné videopfenosy jsou novou funkci aplikace Zachranka,
ktera byla spusténa v testovacim rezimu v ¢ervnu roku 2020. Funkce vznikla
s cilem pribliZit detaily z mista MU zdravotnickym zdchranaitim na ZOS. Systém
neni piimo zavisly nastandardnim tisnovém voldni na linku 155
a je uskutecriovan prostfednictvim portalu aplikace Zachranka pro ZOS.
Rozhodnuti o zahdjeni videopfenosu je na operatorovi ZOS, ktery, pokud
se rozhodne funkci aktivovat, otevie portdl aplikace v pocitaci, kde zasle
volajicimu odkaz v SMS zpravé. Volajici musi odkaz klikem otevtit a povolit
videopfenos. Po provedeni téchto krokii se spusti nahrdvani zadnim
fotoapardtem telefonu a soucasné dochazi ke sdileni aktudlni polohy a otevfeni
okna pro chat. PromoZnost aktivace videopfenosu neni nutnosti mit
nainstalovanou aplikaci Zachranka ve svém telefonu, je vSak tfeba funkéni
kamera zafizeni a dostatecnd sila internetového signalu. Mezi doporucené
indikace spusténi videopfenosu jsou napiiklad mimofadné udalosti, jako

dopravni nehody s cilem ziskani pfehledu o déni na misté MU, moznosti pomoci
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tfidéni ranénych a zhodnoceni vyslani adekvatnich prostfedku. Dalsi vyuZiti 1ze
nalézt u celé skaly TAPP a TANR, kdy ,o¢i dispecera na misté MU"” mohou
kontrolovat spravnost provadéni tikont prvni pomoci a dodrzovani frekvence
a hloubky stlacovani hrudniku pfi KPR. Dalsi zminénou vyhodou je mozZnost
vyuziti technologie zdchranafi jiz ve vozu nebo vrtulniku pfed pfijezdem

na misto MU (Zachranka, 2020b).

Problematiku videopfenosti 1ze chapat jednak z pohledu volajicich a jednak
zpohledu ZOS. Na kazdé strané lze definovat nékolik potencidlné
problematickych oblasti. Na strané volajicich dominuji faktory na tdrovni
technologie alidsky faktor. Pro uskute¢néni videohovoru je tfeba, aby mél
volajici dostatecné technické vybaveni, tedy mobilni telefon s pristupem
k fotoaparatu a pfistupem k internetu pfes mobilni data nebo Wi-Fi. Po volajicim
se také vyzZaduje urcita technologicka zdatnost, kdy musi nasledovat kroky
zadané operatorem. V pripadé mladsich generaci jsou tyto faktory vétSinou
zanedbatelné, nicméné u starSich generaci nikoli. Co se tyce lidského faktoru,
je tteba vnimat samotné voldni na tisnovou linku jako extrémni stresovou zatéz,
do které se nahle osoba dostava. V disledku stresu tak miize dochazet
k vypjatym situacim a reakcim, které ovliviiuji plynulost hovoru. Pfi aktivaci
videohovoru je tfeba také dbat na bezpecénost volajictho, ktery by se mohl
vzhledem k pfiliSnému soustfedéni na technologii dostat do rizikové situace
(naptiklad pfi monitoraci dopravni nehody). Pfi videohovoru dochdzi nejen
k zaznamenavani konkrétni situace, ale také okoli, jako jeinteriér bytu
nebo dalSich osob, které jsou nepfimo soucasti udalosti. Vzhledem k tomu
je tfeba vnimat i problematiku ochrany osobnich tidaja. Ze strany ZOS je tfeba
zhodnoceni nékolika faktort jesté pred samotnym zahdjenim videohovoru.
Jenutné zvazit dostatecné technické vybaveni pro prenos, stav baterie
a internetového signalu, schopnost volajictho na trovni technické znalosti

i aktudlni schopnosti spoluprace. DtilezZitym krokem je ale také zvaZeni pfinosu

43



iniciace videohovoru v kontextu celé situace. I pres dostatecné technické zajisténi
a ochotu volajiciho spolupracovat, mize byt zahdjeni videohovoru nepfilis

pfinosné az kontraproduktivni (Wales a Malenidk, 2021).

Pti zvazovani iniciace videopfenosu hraje roli také pocet osob na misté MU.
Z praktickych prikladd 1ze uvést casté uziti pfi srdecni zastavé, kde je idedlni
pocet zasahujicich tfi. Jedna osoba se stara o zaznamendavani mobilnim telefonem
a dalsi dvé osoby provadi ukony neodkladné resuscitace. V tomto idealnim
pripadé miize operdtor zhodnotit spravnost vSech kroki (Wales a Malendk,
2021). Pravé kvalita provadéni KPR za ucasti videohovoru byla posuzovana
mnoha zahrani¢nimi studiemi. Bylo hodnoceno spravné posouzeni hloubky
a frekvence provadéné srdecni masaze operatorem z videa. Bylo prokazano,
ze videopfenos je vyznamnym pomocnikem pro korekci KPR, kdy lze pfedejit
mnoha castym chybam (Ecker et al.,, 2021). Studie z Danska také poukazuje
na mozné odhaleni dalSich zdravotnich obtiZi nebo problémi, které nebyly
pred spusténim videa volajicim popsany. Z 838 posuzovanych videohovort bylo
u 51 % pripadi zménéno hodnoceni stavu pacienta pravé po zarazeni videa.
To vedlo také ke zméné odezvy na tisiovou vyzvu. Nejcastéjsimi pripady, kdy
bylo video vyuZzito, byla bolest na hrudi, bezvédomi, zachvaty a kfece, nehody,
zlomeniny a jind poranéni nebo také nejasny problém. Doslo také k prodlouzeni
hovoru svideem o necely dvojnasobek v porovnani s audiohovory

(Linderoth et al., 2021).

Mezi zahraniéni technologie vyuzivané pro prenos videa z mista MU na ZOS
patfi zejména GoodSAM. Jedna se o software, podobny aplikaci Zachranka, ktery
je pouzivany v mnoha svétovych zemich, jehoz pouziti neni zavislé na stazeni
aplikace uzivatelem. Mezi hlavni funkce patfi presnd lokalizace volajiciho,
aktivace videohovoru, ke kterému se mohou pfipojit dalsi odbornici

pro konzultaci situace nebo stavu pacienta. Je zde také moznost video nahravat,
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uklddat na externi ulozisté nebo pouze Zivé prendsSet obraz bez vytvoreni
zdznamu. Spusténi videopfenosu pracuje na stejném principu jako u ceské
Zachranky. V ptipadé potieby tedy operator zasle zpravu s odkazem, ktery musi
volajici oteviit a nasledné povolit pfistup k fotoaparatu, a je také vyzvan
k zapnuti hlasitého odposlechu (Ter Avest, 2019). Specifickou funkci tohoto
softwaru je implementovand uméla inteligence, pomoci které 1ze napfiklad méfit
tepovou nebo dechovou frekvenci pacienta na videu. GoodSAM mtzZe vyuzivat
nejen ZZS, ale i policie nebo HZS, ktefi vyuziji zejména funkci videopfenosu.
Pro tcely policie jsou zde také rozsifené funkce jako je chat pro pfipady, kdy
nelze komunikovat slovné, ddle také automaticky preklad az do 104 jazyku
amnoho dalsiho. Technologie je pfinosnd nejen v urgentnich situacich,
ale i napfiklad v pripadé potfeby dalkové monitorace pacienta nebo u pacientti
v izolaci k posouzeni zdravotniho stavu. Dalsi pfidanou funkci je databaze AED
a platforma pro aktivaci first respondert v pripadé potfeby jejich pomoci.
Novinkou jsou drony, které jsou schopné dopravit AED pfimo na misto, kde
pacient zkolaboval. GoodSAM je technologie vyuZivana v Anglii, Spojenych
statech americkych, a také Austrdlii (GoodSAM, 2023).

3.3.5 Aplikace pro ZZS a zdravotnicka zatizeni

Specifickou oblast tvori aplikace, které jsou vyuzivany pouze v ramci ZZS,
tedy mezi ZOS a vyjezdovymi posadkami, a také mezi posadkami a persondlem
nemocnic, jakozZto cilovym poskytovatelem zdravotni péce. Prikladem
je MedText, aplikace, kterou vyuziva persondl ke kompletnimu zobrazeni
tisnovych vyzev, doplnéni dokumentace o fotky i videa z mista MU, k upfesnéni
lokalizace mista a dal$im konzultacnim moZznostem, véetné praveé videopienost.
Pres aplikaci se lze spojit naprfiklad se vzdalenym Ilékafem specialistou
ve zdravotnickém zafizeni, kterému jsou poslany informace o zdravotnim stavu
pacienta vcetné sdileného EKG zaznamu, piipadné i jiné potfebné informace.

Aplikace také usnadniuje nasledné pfedani pacienta do zdravotnického zafizeni,
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kde dojde krychlému nasdileni dokumentace. Tuto aplikaci vyuZivaji ZZS
Usteckého, Kréalovéhradeckého, Pardubického, Karlovarského, Plzetiského
a Stredoceského kraje. Dale také ZZS hlavniho mésta Prahy, Nemocnice
na Homolce, Fakultni nemocnice Motol a dalsi (MedText, 2020). Obdobou
je aplikace zCase, ktera vznikla v ramci IKEM (Institut Klinické a Experimentalni
Mediciny) s cilem zjednoduSeni a zrychleni postupu pacienta zdravotnickym
systémem. Diky ni dochazi také ke vzniku transparentnéjSiho systému,
ve kterém vSechny zainteresované slozky védi, kde se pacient nachdzi a mohou

se tak pfipravit na dalsi ikony v kontextu nadchazejici péce (Vesela, 2021).

3.4 Vyzkumy v této oblasti

Tématem videoprenosti z mista MU na ZOS se zabyva fada svétovych studii.
NejcastéjsSim zamérenim je srde¢ni zastava, ke které dochazi mimo nemocnicni
prostfedi. V této souvislosti je hodnocena kvalita a efektivita KPR provadéné
v ramci audiohovoru, v porovnani s videohovorem. Taiwanska studie z roku
2018 analyzovala zejména kvalitu stlacovani hrudniku, z pohledu spravné
frekvence, hloubky a umisténi rukou zachrance. Bylo zde prokdzano, Ze diky
videohovoru dochdzi k vyznamnému zvysSeni kvality provadéné resuscitace,
ovsem na ukor casového opozdéni zahdjeni samotné pomoci v dusledku
spusténi technologie (Lin et al., 2018). V korejském Soulu je funkce videopfenosii
zavedena od roku 2017. O dva roky pozdéji byla analyzovana studii, jejiz
primarnim zaméfenim bylo preZiti pacienta do propusténi z nemocnice, a také
jeho neurologicky stav. Tercidrnim vystupem bylo zhodnoceni casového
intervalu od momentu zavolani na tistiovou linku po zahdjeni KPR. V tomto
pripadé nebylo prokdzano vyrazné zvyseni pfeziti v pfimé souvislosti s vyuzitim
funkce videopfenosu a byly doporuceny dalsi kontrolni porovnani (Lee et al.,
2019). Srovnavaci studie z roku 2022 vyuZiva data ze dvou klinickych a osmi

simulacnich studii, provedenych od roku 2008 v ramci celého svéta. Na zakladé
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analyzovanych dat vzeSlo vyrazné zlepSeni provadéni KPR u videohovord,
a také preziti pacienta (Bielski et al., 2022). Némecky vyzkum zroku 2020
hodnoti opét kvalitu provadéné resuscitace, ovsem v simulovanych
podminkach. Pfi ndhodném vybéru 150 respondentti byly porovnavany hodnoty
pfi zafazeni videa a bez né€j. Vysledkem je opét potvrzeni zvyseni kvality KPR
u videohovorti. Autofi se zde také odkazuji na studii z Danska, kterd hodnotila,
do jaké miry zachranci nasleduji pokyny operatora na lince, na zékladé zaznamu
z videokamery v okoli udalosti. Zde bylo zjisténo, ze volajici ¢asto nespravné
porozumi pokyntim z telefonu, vlivem ¢ehoz provadi tkony chybné. Bylo zde
také zaznamendano Spatné pochopeni celé situace dispecerem diky omezenému
popisu udalosti (Ecker, 2020). Pravé v Dansku vznikla celd fada vyzkumi
na téma videopfenost, o které se zaslouzila kodanska lékarka Gitte Linderoth.
Vclanku zkonce roku 2022 shrnuje vysledky svych dosavadnich
nejvyznamneéjsich vyzkumt a poukazuje na potencialni problematicka mista
v oblasti videopfenosu (Linderoth et al., 2022). Ve Velké Britanii je pouZivanou
technologii, jiz dfive zminény, GoodSAM. Pravé tento software pro pfenos
obrazu a mnoho dal$itho byl hodnocen v rdmci studie provadéné u tamni letecké
zachranné sluzby. Posuzovan byl vyznam videa pro tcely vyslani vrtulniku,
pfinosem bylo kromé upfesnéni vaznosti poranéni také hodnoceni

povétrnostnich podminek a mista pro pfistani (Ter Avest, 2019).

Nejnovéjsi komplexni prehled na téma videopfenosti na ZOS byl publikovan
koncem roku 2022 ¢eskymi autory. Pfehled vznikl s cilem prozkoumat publikace
na dané téma a poukazat na moznd slaba mista vyzkumu, kterd budou podnétem
pro dalsi diskuzi. Na zdkladé reserSe dostupnych studii vzeslo nékolik dalSich
faktti, které nejsou zminény v piedchozich odstavcich. Iniciace videohovoru
probiha na zdkladé pritomnosti dvou a vice zachrancti na mist¢é MU. Hovor
je nejprve zahajovan jako klasicky audiohovor, ktery je v pfipadé potreby

preveden na videohovor. Otazka iniciace vyvstava nejcastéji u détskych
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pacientt1, poruch védomi, traumat nebo také pro tcely letecké zachranné sluzby.
Obecné se da fici, Ze zkuSenost volajicich je pozitivni, u nizkého procenta z nich
ovSem doslo k potizim s ptfipojenim v diisledku stresového vypéti. Technologie
se jevi jako uzivatelsky pfijatelnd a snadno implementovatelnd, je vSak potfeba
se zaméfit na oblast legislativniho ukotveni a ochranu citlivych informaci
(Sykora et al., 2022). Konkrétni vysledky tuzemskych a zahrani¢nich studii jsou
diskutovany v kontextu ndmi provedeného vyzkumu v zavérecné casti prace,

kde je provedena jejich komparace.
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4 METODIKA

V nasledujicich podkapitolach je popsan cely proces vyzkumného Setfeni,
které bylo konkrétné v této préci provedeno. Jsou zde uvedeny vSechny pouzité
metody prace, konkretizovan vyzkumny vzorek a popsdn zptsob ziskani

a zpracovani a vyhodnoceni dat. Vyzkum byl realizovan za pouZiti metod:

e Literdrni reSerSe a analyzy odborné tuzemské i zahranicni literatury

e Kvalitativniho vyzkumného Setfeni s vyuZitim polostrukturovaného
rozhovoru

e Obsahové analyzy ziskanych dat

e Kvantitativniho vyzkumu s vyuzitim dotaznikt

e Komparace ziskanych vysledkii svysledky ostatnich tuzemskych

a zahranic¢nich autorti v zdvére¢né diskuzi prace

4.1 Popis a charakteristika vyzkumného Setfeni

Vyzkumna ¢ast prace byla rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni z nich je analyza
potfeby funkce videopfenosu z pohledu operatortt ZOS. Na zakladé obsahové
analyzy dat byly navrZeny zmény, které by bylo mozné uskutecnit s cilem
zvyseni uzivatelského komfortu funkce a celkového vylepSeni. Tyto navrhy byly
nasledné zpétné ovéfeny u uzivatelli a pfehledné zpracovany. Zavérem byla
diskutovana problematickd mista této oblasti. Pro potfeby této prace a zisk
pozadovanych dat byla zvolena metoda smiSeného vyzkumu, ktera umoznila
kombinovat kvalitu i kvantitu. Dle Hendla (2005, s. 271) ,,jde o to, v jedné vyzkumné
akci vyuzit oba typy vyzkumnych strategii a prislusné metody tak, abychom mohli esit
komplexnéjsi vyzkumné otizky mnebo ziskdvat na polozené otizky spolehlivéjsi
a relevantnéjsi odpovédi, protoZe se eliminovaly slabé a vyuzily silné stranky obou

vyzkummnych strategii.”
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Pro tcely prvni ¢asti vyzkumu byl zvolen kvalitativni pristup, s cilem ziskani
vétstho mmnozstvi informaci od mensiho vyzkumného vzorku. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru umoznila klast pfedem stanovené otazky,
u kterych bylo v pripadé potteby zménéno poradi, v zavislosti na toku myslenek
dotazovanych. Pro kvalitativni vyzkum je typickd modifikace ¢i doplnovani
otazek v priibéhu vyzkumu nebo i béhem analyzy dat. Tim je umoznéno
detailn&jsi zkoumani fenoménu v p¥irozeném prostiedi (Hendl, 2005). V CR
se vyzkum soustfedil na ZZS, konkrétné na jejich ZOS. ZOS byla nejprve
oslovena sdotazem, zda u nich je vprovozu technologie videopfenosu,
prostiednictvim e-mailové komunikace. Nékolik organizaci si vyZzadalo zZadosti
o provedeni vyzkumu, které jim byly zaslany a nasledné schvéleny. Tyto zadosti
jsou vlozeny v prilohdch prace (Pfiloha C a Pfiloha D). Osloveni vedouci ZOS
nasledné pfedali kontakt na konkrétniho operatora, ktery byl ochoten rozhovor
poskytnout. Tyto rozhovory byly, vzhledem k ¢asovému vytiZeni respondentt,
a také vzdalenosti, vedeny po telefonu v predem domluveny cas. V ptipadé
nevyuziti technologie podaly casto ZOS pouze vyjadfeni o nevyuziti a rozhovor,
ve vétsiné téchto pripadili, poskytnut nebyl. Zahrani¢ni organizace, které byly
osloveny s prosbou o ucast ve vyzkumu pfedstavovala zdravotnickd operacni
sttediska (medical dispatch center). Zpocatku bylo cileno zejména na evropské
organizace, po pozdé&jsim prizkumu a zjisténi aktivni funkce i v dal$ich zemich
byly kontakty rozsifeny celosvétové. Komunikace byla zpravidla vrela
arespondenti byli ochotni navazat spoluprdci, casto vSak pozdéji doslo
k utichnuti komunikace zcela. I pfesto se podafilo nékolik rozhovort, které

budou nasledné prezentovany, ziskat.

Ve druhé casti vyzkumu bylo, na zdkladé analyzy rozhovorti, provedeno
navrzeni zmén, které byly ovéfovany metodou dotaznikového Setfeni, tedy
kvantitativné. Tato vyzkumna cast byla zaméfena pouze na ceské respondenty

zejména z duvodu aplikovatelnosti navrZzenych zmén v ceském prostredi.
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Vyzkumny vzorek byl pfedem dany, tedy ucelovy. Jednalo se o operatory, ktefi
dfive poskytli rozhovor a zaroven, ktefi uvedli, Ze se funkce videopfenosu
najejich ZOS vyuziva. Tito respondenti byli osloveni prostfednictvim e-mailu
s zadosti 0 navdzani na prvni ¢ast vyzkumu a pfedani odkazu na vyzkum svym

kolegtim.

4.1.1 Sbér a zpracovani dat

Osloveni respondentti zapocalo jiz v fijnu roku 2022, zejména z déivodu
predpokladu casové narocnosti formalnich nalezitosti jednotlivych oslovenych
organizaci. VSechny rozhovory byly realizovany od poloviny prosince 2022
do konce tinora 2023. Hovory byly nahravany pouze pro osobni potfebu a ihned
po ukonceni byly prepsany do pfipravené tabulky a obsahy rozhovorti byly
smazany. V pribéhu byly také zaznamendvany poznamky, které budou
nasledné diskutovany. Zahraniéni organizace si vyzadaly otazky
prostiednictvim e-mailu, které nasledné zodpovédély do textového dokumentu.
V jednom pfipadé byla data ziskdna na zadkladé zahrani¢ni studie na stejné téma
(Ter Avest, 2019). Pro zapis dat byla vyuzita metoda shrnujiciho protokolu, ktera
umoznuje piepis relevantnich pasazi rozhovoru. Hlavni myslenkou metody je
sjednoceni tirovné obecnosti informaci, které byly ziskany, ¢imz se snizZuje rozsah

materidlu a je moZné vypustit pfebytecné informace (Hendl, 2005).

Dotazniky byly vytvoreny v online platformé pro tvorbu kvantitativniho
Setfeni click4survey.cz. Odkazy k pfistupu byly odeslany béhem bfezna a dubna
roku 2023 prostfednictvim e-mailu, v ndvaznosti na dfive probéhly rozhovor.
Respondenti byli také pozadani o sdileni dotazniku se svymi kolegy, aby bylo
mozné rozsifit vyzkumny vzorek. Ziskana data byla zpracovana do tabulek

a grafti v programu Microsoft Office Excel.
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4.1.2 Vyzkumny vzorek

Prvniho vyzkumného Setfeni se tedy ucastnili vybrani operatofi ZOS, ktefi
byli osloveni vedenim ZOS s zadosti o poskytnuti rozhovoru. V ramci CR
funguje celkem 14 ZOS, znichZ rozhovor poskytlo 7 (Tabulka 1). DalSich
6 organizaci nabidlo strucné vyjadfeni o nevyuZiti funkce, pfipadné o zcela
minimalnim vyuziti, prostfednictvim e-mailu. Vjednom pfipadé byla tucast
na vyzkumu odmitnuta. V rdmci zahranicéi bylo osloveno vice nez 30 riiznych
organizaci s prosbou o ucast. Konkrétni informace byly ziskdny od 10 z nich
(Tabulka 2), znichz pouze 4 organizace byly zdrojem dat pro rozhovor
a2 poskytly vyjadfeni o nevyuziti. V ostatnich pfipadech byly informace

o stadiu vyuziti funkce ziskdny prostfednictvim e-mailu zprostiedkované.

Tabulka 1 VyuZiti videoptenosti v CR, poskytnutd data (zdroj: autor, 2023)

Vyuziti videoptenosii v CR
Nazev organizace (zkratka) Technologie v provozu | Poskytnuta data

Z7S Kralovéhradeckého kraje (ZZS KHK) ano ano (rozhovor)
Z7S Pardubického kraje (ZZS PAK) ano ano (rozhovor)
Z7S Karlovarského kraje (ZZS KVK) ano ano (rozhovor)
Z7S Libereckého kraje (ZZS LK) ano ano (rozhovor)
775 Usteckého kraje (2ZS UK) ano ano (rozhovor)
Z7S hlavniho mésta Prahy (ZZS HMP) ano ne

Z7S Plzenského kraje (ZZS PK) ano ano (vyjadreni)
775 Jihoceského kraje (ZZS JCK) ano ano (vyjadreni)
775 Sttedoceského kraje (ZZS SK) ano ano (vyjadreni)
Z7S Jihomoravského kraje (ZZS JMK) ano ano (rozhovor)
Z7S Moravskoslezského kraje (ZZS MKS) ano ano (rozhovor)
Z7S Zlinského kraje (ZZS ZK) ano ano (vyjadreni)
7275 Olomouckého kraje (ZZS OK) ano ano (vyjadreni)
Z7S kraje Vysocina ne ano (vyjadrent)
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Tabulka 2 VyuZiti videoptenosii v zahranici, poskytnutd data (zdroj: autor, 2023)

Vyuziti videopfenosti v zahranici

Zemé (mésto/oblast) Vyuziti | Poskytnuta data
Norsko aktivné | ano (rozhovor)
Dansko (Kodar) aktivné | ano (rozhovor)
Dansko (region Jutsko) aktivné | ano (rozhovor)
Izrael aktivné |ne

Anglie (oblast jihovychodniho pobfezi) |aktivné |ano (studie)

Kanada (Britska Kolumbie) aktivné |ne
Jizni Korea (Soul) aktivné | ne
Taiwan (Taipei) aktivné | ne
Rakousko zavadi se | ne
Madarsko zavadi se | ne
Némecko (Berlin) ne ano (vyjadfeni)
Slovensko ne ano (vyjadfeni)

Vzhledem ke schvalenym Zadostem a tstnimu souhlasu ostatnich organizaci
je mozné uvést jejich nazev, konkrétni respondenti vSak zistavaji anonymni.
Informace poskytnuté témito osobami vychdazi zjejich subjektivni zkuSenosti
v ramci prace operatora ZOS a nelze je povazovat za nazor celé organizace.
V ramci celé prace je pouzivano dvoji oznaceni, tedy operator a dispecer, které
vychdzi z anglického ekvivalentu (dispatcher), jedna se vSak vyznamové o tutéz

pozici.

4.1.3 Vyzkumny nastroj

e Rozhovor

Na zdakladé stanovenych cili prace a vyzkumnych otdzek byl zvolen ndstroj

polostrukturovany rozhovor. Jednotlivé otazky byly formulovany tak, aby vedly
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k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a také k hlubsimu vhledu do problematiky.
Byla také provedena jejich konzultace se dvéma operatory jesté pfed samotnym
zapocetim vyzkumu. Na zdkladé jejich podnétt byly doupraveny formulace
otazek, aby bylo zajisténo jednoznacné pochopeni. Respondentiim byly kladeny
oteviené otazky (Pfiloha E). Diky tomuto typu dotazovani byla redukovana
pravdépodobnost vyraznych strukturnich odlisSnosti ziskanych dat. Takto
ziskana data umozZnuji snazsi analyzu, jelikoZ 1ze v pfepisu lépe lokalizovat
jednotliva témata (Hendl, 2005). Verze otdzek v anglictiné je téZz pfiloZena

na konci prace (Ptiloha F).
e Dotaznik

Polozky (otazky) dotazniku lze rozdélit na oteviené - nestrukturované
a uzaviené, tedy strukturované. Oteviené polozky respondentim neumoziuji
zadné predem hotové odpovédi, jejich vyhodou je vSak moZnost hlubsiho
proniknuti do dané problematiky. Nevyhodou je priliSna volnost, a tedy jejich
obtizné vyhodnoceni. Uzaviené polozky predkladaji respondentiim predem
pfipravené moznosti odpovédi, ze kterych si vybiraji. Diky tomu
je zjednoduseno vyhodnoceni odpovédi a zdroven lze vidét vyssi ochota
vyplnéni dotazniku, a tedy vys$si ndvratnost. Dle poctu nabizenych odpovédi
jsou rozliSovany polozky dichotomické, kde jsou pfedlozeny pouze dvé mozné
odpovédi a polozky polytomické (vyctové) s vice moZznostmi. Dalsim moZnym
typem jsou polozky polouzaviené, které nabizeji moznost vybéru z nabizenych
odpovédi a zdroven také uvedeni vlastni. Specifikem jsou Skaly, kterymi
je respondent vyzvan k vyjadfeni stupné souhlasu ¢i nesouhlasu na vicebodové
stupnici. Skala Likertova typu, vtomto konkrétnim piipadé, umoZiiuje
hodnoceni na péti stupnich (Chraska, 2016). Detailni struktura dotazniku

je popsana v podkapitole 5.2 na s. 81. Dotaznik byl distribuovan elektronickou
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formou, odkaz byl otevien 22x, navratnost cinila 55 %. Bylo tedy ziskdno celkem

12 kompletnich odpoveédi.

4.1.4 Zptsob vyhodnoceni dat

Data ziskana rozhovory byla po pfepisu kvalitativné analyzovana s prvky
obsahové analyzy. Ta je povaZzovana za metodu na pomezi kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu. Jejim pfedmétem jsou obsahy komunikace,
predavané jako text nebo obraz (Dvotakova, 2010). Pfi opakovaném prodcitani
obsahu vyjadfeni byly nalezeny spole¢né opakujici se prvky. Ty nasledné
umoznily kvantifikaci nékterych dat, vyjadfenou pfilozenymi tabulkami.
Analyza pfinesla data, na zdkladé kterych byly vytvofeny navrhy na mozné
vylepSeni funkce. Navrzend vylepSeni byla ovéfena dotaznikovym Setfenim.
Ziskana data byla zpracovana do tabulek a graf(i a nasledné diskutovana. Data
byla zaznamenana v absolutni (n;[—]) a relativni cetnosti ( f;[%]). Z dtvodu
snazsi orientace ve vyzkumné ¢asti 5.2 zce souvisi podbarveni jednotlivych

poloZek tabulek s podbarvenim grafd.
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5 VYSLEDKY

V nasledujicich podkapitoldch jsou prezentovana ziskana data, kterd
jsou nasledné analyzovana dle pfedem zvolenych metod, které byly popsany
vySe. Tato vyzkumna ¢ast byla pro prehlednost rozdélena na dvé ¢asti. V prvni
c¢asti budou prezentovany vysledky rozhovorti, ve druhé pak vysledky ziskané

dotaznikovym Setfenim.

5.1 Vyhodnoceni dat ziskanych rozhovory

V nasledujici podkapitole jsou analyzovany vysledky rozhovorti, které
jsou zpracovany tabulkové.  Prvni ¢ast je vénovana datim ziskanych
od organizaci, které funkci videopienosu aktivné vyuzivaji. Druha pak struc¢né
tém, ktefi pro ni zatim vyuZiti nenasli. Vzhledem k rozdilnostem jsou zvlast

interpretovana data ziskana v CR, a zvlast v ramci zahranidi.
¢ Organizace vyuzivajici funkci

Zde byla vyuzita data od sedmi ceskych a c¢tyf zahranicnich organizaci.
K interpretaci jsou pouzivany zkratky viz Tabulka 1. Nasledujicich Sest sekci déli

otazky rozhovoru na jednotlivé tematické celky.

I - Zptisob aktivace funkce

11 — Cetnost vyuZiti

III - Kdy je videopfenos zahajen

IV — Komfort pouziti technologie

V — Uchovani zdznamu a sdileni dat

VI — Problematicka mista
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I. Zptsob aktivace funkce

Otdazka €. 1: Jak u Vis probihd proces aktivace videopfenosu z pohledu operdtora ZOS?

Otdazka ¢. 2: Je funkce integrovina ve Vasem systému pro zpracovdni tisiiové vyzoy?

Tabulka 3 Zpiisob aktivace a integrace CR, 1. &ist (zdroj: autor, 2023)

Ot.

’ ZZS PAK ZZS KHK 278 UK
¢
Operator si na ploSe otevre aplikaci
Zachranka. Uzivatel je jiz prihlasen ,
. , o . , Mame program SOS,
a pouze rozklikne a zada telefonni ¢islo. Aplikace Zachranka . .
., , N o , ve kterém je tlacitko,
Cislo se musi znovu opsat —nepropise se | je integrovana , ,
i o o, kterym vyvolame
z divodu nepropojenych systémfi. Tim se | v programu SOS ]
L s L webovou stranku
odesle link do SMS volajicimu. Volajici Performance, kde o .
1 . , ., . . pfimo aplikace
je pak vyzvan, aby dal hlasity odposlech, |je tlacitko zahajit ]
L, o . ) Zachranka a tam
stejné i u béznych volani na 155, kdy videochat. Tim L
) . .. . .. . o musime iniciovat
je potieba aby pouzil obé ruce, vyskocit se odesle link L,
. g L odeslani GPS nebo
z hovoru a kliknout na zaslany kédu volajicimu. ,
, , A spoluprace.
v SMS. Pak také musi potvrdit pfistup
k fotoaparatu.
) , L ano, v SOS
2 | ne, jedna se o externi aplikaci ne
Performance
Tabulka 4 Zpiisob aktivace a integrace CR, 2. &st (zdroj: autor, 2023)
Ot.
B} Z7ZS 1K Z7S JMK 7Z7S MSK Z7ZS KVK
¢.
Videoprenos otevirame Pouzivame aplikaci
z vyzvy, kde zpracovavame | Zachranka, ktera je
udalosti v programu SOS. integrovana v nasem Funkci mame
Mame integrovanou systému, takze to neni | zatim jako Odesilame link
1 |aplikaci Zachranka, takze technologicky narocné. |externi aplikaci, |pfes aplikaci
jen klikneme na tlacitko Klikne se na ikonu, kde se zasle link | Zachranka.
a telefonni cislo se ve vétsiné | ktera ji otevie a volajicimu.
pripadt samo propise. Tim | automaticky odesle link
se posle link. s pfistupem na video.
2 |ano ano ne ano
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Tabulka 5 Zptisob aktivace a integrace zahraniéi (zdroj: autor, 2023)
Dansko
Ovt' (region Dansko (Kodan) Norsko HEMS (UK)
¢.
Jutsko)
V pripadé, kdy chce Pouziti aplikace
Operator odesle SMS 'p FV) o y P .. .,
. . L, dispecer iniciovat GoodSAM pfi volani
, link prostfednictvim | . .
Operator i videohovor na linku 112/911,
. systému GoodSAM, L, . . . oy
odesle SMS .. v s volajicim, zasle mu | pfepojenou na operacni
. ktery je vyuzivan ) L b
link po tom, . ., textovou zpravu stfedisko letecké
pro presné urcovani , N
co dostane Iy s odkazem. Lze to zachranné sluzby.
polohy volajiciho, y ) , ,
souhlas o, udélat dvéma Operator se zepta
., |apravé . ) ; ,
se zahajenim . Y zptisoby. Prvnim na bezpecnost nahravat
. pro videoprenosy. . . . . . . "
videa od . je Transmed aplikace | video v dané situaci a zasle
1 oy Déle je tfeba, aby ) . L
volajiciho. o y s mapovym SMS link, kde volajici
., volajici link otevtel ,
Volajici odkaz . podkladem, nebo skrz | potvrdi souhlas
. ) a potvrdil souhlas , L, L,
otevfe a tim . webovou stranku. s nahravanim a sdilenim
; s pfenosem. Pokud o, y .
se spusti to uddl4 ie Pozadame volajiciho | polohy a otevie kameru.
. N u v v s s s v .
jednosmérny ) vy o spusténi hlasitého | Volajici nepotfebuje
. . automatlcky spusten . , . . Y,
video pfenos. , odposlechu a kliknuti | k realizaci videa Zadnou
fotoaparat a obraz i .
S, na zaslany odkaz. aplikaci, pouze telefon
se prenasi , f . = y
. Dale musi povolit schopny videopfenosu
na dispecink. ., . D,
pristup ke kamefte. a mobilni data.
2 |ne ne ano ne

Uvodem rozhovoru bylo zjistovano, jak probiha aktivace videopfenosu

z pohledu

operatora

na

daném ZOS.

Zde

se

dotazovani  déli

na dvé skupiny, v zavislosti na tom, zda je funkce videopfenosu integrovana
v jejich systému pro pfijem a zpracovani tisnové vyzvy. Otazka ¢.1a 2 (Tabulka 3
a Tabulka 4) jsou v pfimé souvislosti. Pokud dotazovany odpovida na otazku
integrace kladné, aktivace videohovoru je uskute¢iiovana pfimo z dispecerského
programu (napf. SOS Performance), ve kterém je pfima mozZnost volby této
funkce. Existuje zde tedy pfimé propojeni s webovou aplikaci Zachranka, kde se
po otevfeni propiSe telefonni ¢islo volajiciho, na které je zaslan odkaz (link).
Uzivatel klikem na dany odkaz v SMS otevie videopfenos aje vyzvan
k potvrzeni pristupu k fotoaparatu telefonu. V nékterych pfipadech je také
vyzvan operatorem k zapnuti hlasitého odposlechu. Pokud na otazku integrace

odpovidd respondent zaporné, znamena to, ze v pocitaci dispecera existuje
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externi aplikace Zachranka, kterd se otevira samostatné. Dalsi postup je pak
stejny. V zahranici (Tabulka 5) je ¢asto pouzivanou technologii pro videopfenosy
aplikace GoodSAM, kterd funguje na podobném principu jako ceska Zachranka.
Aplikace vyzaduje po volajicim potvrzeni souhlasu s pfenosem a sdilenim
polohy. Na norském ZOS je vyuzivanym systémem pro zpracovani vyzvy

Transmed, ve kterém je funkce pfimo integrovana.

Tabulka 6 Integrace videoptenosii, prehled (zdroj: autor, 2023)

Nazev ZZS Implementace
Z7ZS PAK ne
Z7S KHK ano
Z7S UK ne
ZZS LK ano
Z7S JMK ano
775 MSK ne
Z7S KVK ano
Z7S 7K ano
775 OK ne
778 JCK ne
775 SK ano
Z7S HMP -
775 PK -
ZZ7S Vysocina ne

Informace o integraci (Tabulka 6) byla ziskana od 12 z celkovych 14 ZOS v CR,
znichz kladné odpovédélo 6. Lze tedy fici, Ze funkce je integrovana

v 50 % piipadt, kde jsou data znama.
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. Cetnost vyuziti

Otdazka ¢. 3: Jak ¢asto je na Vasem operacnim stiedisku vyuZita funkce videopienosu?

Tabulka 7 Cetnost vyuZiti funkce (zdroj: autor, 2023)

Ot.

’ ZZS PAK ZZS KHK ZZS UK
¢.
Zalezi na zhodnoceni
Velice zfidka, zavisi operatora, ale lze Fici, Zalezi na iniciativé
na ochoté/iniciativé operatora Ze denné probéhnou 2-3 operatora a zhodnoceni
pouzit novou funkci, (operator | pokusy o realizaci. Je zajem | pfinosu. Stale
je pry jeden z mala — pozn. o technologii a operatofi jsou | videohovort neni
autora) ,,bavi mé to”. vedeni k pouzivani. Je velka | mnoho.
snaha nadfizenych.
Z7S 1K Z7S JMK ZZSMSK | ZZS KVK
3 | Stale minimAln&/tém&F viibec,
nejcastéji se vyuzivalo tésné
po zavedeni na zacatku,
operatofi se zatim nechtéji ucit o . Je snaha .
) B o Pouziva se minimalné . Sporadicky
nové technologii a nevidi alesponi
L . (pod 10/rok). . <10/rok.
potencial, pfinos, jelikoz jsou denné.

zavedené postupy, které maji
operatofi ,najeté" a nepotfebuji

mit oc¢i na misté MU.
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Tabulka 8 Cetnost vyuziti CR (zdroj: autor, 2023)

77S Z7S Z7S Z7S Z7S Z7S Z7S
PAK KHK UK LK JMK MSK KVK
= .., | <10 2-3x <10 <10 <10 alespon <10
Cetnost vyuZiti . .
zarok | denné | zarok | zarok | zarok |1xdenné | zarok
Tabulka 9 Cetnost vyuZiti zahranici (zdroj: autor, 2023)
Ot. | Dansko (region Dansko
. . Norsko HEMS (UK)
C. Jutsko) (Kodan)
Jedna se o testovaci rezim
. ) o, . |na HEMS, kde byly
, ) Video je zahajovéno asi | | . .
) V Dansku je to . X videopfenosy vyuzity
Je to asi o v 10 % vsech hovort, o ,
. pfiblizné . , ) u volani mimo obydlené
3 |6 % vsech . ale jsou velké rozdily , : )
. v 6 % vSech . L, oblasti (tedy ty, kde je velky
hovori. ) v aktivité jednotlivych . o ]
hovort. o prinos vyslani letecké
dispecert. , L.
zachranné sluzby vzhledem
k dojezdové dobé¢).

Otazka ¢. 3 (Tabulka 7) zjiStovala, jak casto je funkce videopfenosu vyuzita
na daném ZOS. Odpovédi byly rtznorodé. Na 5 ZOS je pocet zahdjenych
videoprenosti (nebo alespon snaha o né) mensi nez 10 za rok (Tabulka 8). Ve dvou
pfipadech odpovédéli respondenti, Ze je videopfenos uskutecniovan na denni
bazi, vjednom znich az 3x denné. V zahranici (Tabulka 9) jsou videohovory
vyuzity az v 10 % vsech hovorti v Norsku a v 6 % v Dansku. V UK je vzhledem

k testovacimu rezimu a zptisobu ziskani dat informace nedostupna.
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I1I.

Kdy je videoprenos zahajen

Otazka €. 4: Z jakého diivodu je u Vds nejcastéji zahdjen videopienos?

Tabulka 10 Diwody zahdjeni videopienosu CR (zdroj: autor, 2023)

Duvody zahajeni videopfenosu | ZZS | ZZS | ZZS | ZZS | ZZS | ZZS | ZZS | Celkem
CR PAK |[KHK | UK | LK | JMK | MSK |KVK | n;[-]
Lokalizace mista X 1
Korekce TAPP a TANR X X X X X X 7
Upfesnéni mechanismu a typu
poranéni X X X X X X 7
Nepiehledna situace X X X X 5
Zobrazeni okoli X 1
Tabulka 11 Divody zahdjeni videopienosu zahranici (zdroj: autor, 2023)
Dansko | |
. o y . | Dansko UK Celkem
Diivody zahajeni videopfenosu zahranici | (region .. | Norsko
(Kodan) (HEMS) n;[—]
Jutsko)
Lokalizace mista 0
Korekce TAPP a TANR X X X X 4
Upresnéni mechanismu a typu poranéni X X X X 4
Neprehledna situace X X X 3
Zobrazeni okoli X 1

Treti cast byla zaméfena na to, kdy operdtor pfistoupi k zahdjeni

videoprenosu. Sem lze zatadit tfi otadzky. Ve 4. otazce byli respondenti vyzvani

k uvedeni nejcastéjsich diivodt pro zahajeni videopfenosu na jejich ZOS. Nejvice

uvadénym dtvodem, at v CR (Tabulka 10) nebo zahrani& (Tabulka 11), byla

korekce TAPP a TANR a upfesnéni mechanismu urazu. Déle pak nepfehlednost

situace a zobrazeni okoli pro rtizné tcely.
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Otazka ¢. 5: Jaky je nejcastéjsi pripad (napt. typ uddlosti) kdy vyuZijete videopienos

z mista MU?

Tabulka 12 Nejcastéjsi uddlost CR (zdroj: autor, 2023)

e vy g S Z7S | Z7S |ZZS | ZZS | ZZS | ZZS | ZZS | Celkem
Nejcastéjsi typ udalosti CR z
PAK | KHK | UK | LK | JMK | MSK | KVK n; [—]
Kardiopulmonadlni resuscitace |y X X X X X X 7
Porod X 1
Psychiatrické diagnézy X 1
Détsky pacient X X X 3
Dopravni nehoda X X X 3
Popaleniny, rany, zlomeniny,
krvaceni X X 2
Alergicka reakce 0
Nejasny stav X X X X 4
Dechové obtize, dusnost X 1
Tabulka 13 Nejcastéjsi uddlost zahranici (zdroj: autor, 2023)
Dansko | ek UK | Celk
ansko
Nejcastéjsi typ udalosti zahranici | (region . Norsko elem
(Kodath) (HEMS) | n;[-]

Jutsko)
Kardiopulmonalni resuscitace X X X 4
Porod 0
Psychiatrické diagnozy 0
Détsky pacient X X X 3
Dopravni nehoda 0
Popaleniny, rany, zlomeniny,
krvaceni X X 2
Alergicka reakce X X 2
Nejasny stav, nespecificka bolest X X 3
Dechové obtize, dusnost 0
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V souvislosti s predchozi otdazkou byli ndsledné respondenti dotazovani

na nejcasté€jsi typ udalosti, pro ktery je pfenos zahdjen (Tabulka 12 a Tabulka 13).

Vsichni dotdzani se shoduji na tom, ze KPR je nejcastéjSim prfipadem, kdy

je video vyuzito. Ddle je to pak nejasny stav pacienta a nespecifickd bolest, détsky

pacient, dopravni nehody a nésledky urazi jako jsou rany, zlomeniny, krvaceni

nebo také popaleniny. Zahrani¢ni respondenti také uvedli alergickou reakci jako

Casty typ udalosti se zahdjenim videa. V jednotkach pripadi hovofili také

o psychiatrickych diagnézach, porodu, a rozliSeni dechovych obtizi a dusnosti.

Otazka ¢. 6: Jsou videohovory primdrné zahajoviny v pfitomnosti vice zachrdancii?

Tabulka 14 Poéet zachrdncii CR (zdroj: autor, 2023)

zachrance pro video.

Ot. z
. Z7ZS PAK Z7S KHK Z7S UK
¢.
Doporuceno to je, ale podminka
Vétsi procento zahajeni | to neni. Zalezi na situaci
je pfi alesporni dvou a ditvodu zahdjeni. Pfi nutnosti L, , .
L L , . , Zejména dva a vice, aby mél
zachrancich, ale dochazi | provedeni KPR je to nutné, y )
L. L. , . , | nékdo volné ruce.
také casto i u jednoho aby byly volné ruce, pfi dopravni
(porody, lokalizace...). nehodé 1ze napt. vyuzit i jednoho
6

Z7S LK Z7S JMK Z7S MSK Z7S KVK
Je doporuceno u dvou . Literatura
i L. Doporuceno ..
a vice zachrancd, ale lze . L . . doporucuje
L L. SpiSe u vice lidi na misté. je, ale ne .
najit pfinos i u jednoho ) alespon 2, my
pravidlo.

volajiciho.

i pfi jednom.
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Tabulka 15 Pocet zachrdncii zahranici (zdroj: autor, 2023)

je osob na misteé vic.
Zalezi na konkrétni
6 | situaci, je dilezité
zejména stabilni
spojeni s volajicim.
Dale je také dutlezité,
zda volajici umi
technologie ovladat

a nepanikafi.

jednoho zachrance
(pokud se vsak
nejedna o KPR (tedy
bezvédomi a srdecni
zastavu), tam jsou

potfeba alespon dva.

Ze je pacient volajicim
a je na misté sam.
Pokud je vsak kolem
vice lidi, mtize to byt
chaotické, jelikoz telefon
musi byt na hlasity
odposlech a kvalitu
hovoru tak narusuje

hluk z pozadi.

Ot. Dansko (region , .
§ Dansko (Kodan) Norsko HEMS (UK)
¢. Jutsko)
L o Vzdy se ptame volajiciho
Operatofi vyuzivaiji .
. o a/nebo pacienta, zda
video v pfipadé, Ze je . _
o souhlasi se spusténim
volajici sam . . o i
) » Hovor je casto videa. Pouziti neni
iv ptipadech, kdy e PR o
zahajeniv pfipadé |limitovano tim, V tomto pripadé

nehraje prilis roli,
jelikoz je vyuzivan
zejména

pro upfesnéni

situace.

V dalsi otazce bylo zjistovano, zda je zahdjeni videa ovlivnéno nejen typem

uddlosti, ale i poétem zachrancti na mist¢ MU (Tabulka 14 a Tabulka 15).

Respondenti z eskych ZOS se shoduji na existenci doporuceni, ve kterych

je uveden minimalni pocet dvou osob na misté¢ MU, zejména proto, aby byl

pfitomen nékdo, kdo ma volné ruce k poskytnuti pomoci. Takovou situaci

je pravé KPR, kde jsou obé volné ruce nezbytnosti. AvSak respondenti dale

navazuji tim, Ze se jednd pouze o doporuceni a k zahdjeni videohovoru

se pfistupuje i u jednoho volajiciho, pokud je vyhodnocen celkovy pfinos a jeho

schopnost. Zde se pak jedna napfiklad o porody nebo upfesnéni situace

pfi dopravni nehodé. Norsky operator dopliiuje o svou zkusSenost, kdy mnoho

zachranct také nemusi byt idealni, zejména z divodu rusivych zvuk v pozadi

a chaotické situaci, ktera je tim spiSe vytvofena.
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Otdazka ¢. 8: Jak hodnotite ochotu volajicich zaznamenat misto MU?

Tabulka 16 Ochota volajicich CR (zdroj: autor, 2023)

Ot.
§ Z7S PAK Z7S KHK
¢.
) L, , , ZkusSenosti jsou ptevazné
Je znat vysoka mira ochoty zaznamenat misto a tim e, ., y
. Y L pozitivni, u mladsich volajicich
pomoci. Volajici je ve stresu, spoléhd tedy na pomoc | ] ]
] v ] o . . je to casto bezproblémové.
operatora. Casto nabidnou volajici video sami, maji Lo, ..,
L . , . . Znatelné je ¢asté vypéti vzhledem
aplikaci a znaji tyto nové moznosti. .
ke stresové situaci.
z Z7S
8 77S UK Z7S 1K ZZSJMK | ZZS MSK
KVK
Ochota je, zejména ) ) .
. L ., Direktivnost funguje, ale
je fungujici direktivni e ; i
. volajici jsou ochotni sami | Jsou Ochota Ochota
pristup ze strany . . L .
) ) . od sebe, pokud jsou ochotni. znat je. je.
operatora a zaroven o, o
. . L schopni ovladat zafizeni.
potfeba pomoci volajiciho.
Tabulka 17 Ochota volajicich zahranici (zdroj: autor, 2023)
Ot.| Dansko (region ) .
. Dansko (Kodan) Norsko HEMS (UK)
¢. Jutsko)
Volajici jsou ochotni | Jsou urcité ochotni. Ja
Urcité jsou volajici | spolupracovat a spoustu dalsich mych
ochotni, libi se jim, |a pfenos spustit, kolegti je pfekvapeno, kolik Volaiici
olajici
Ze maji pfilezitost pokud nemaji volajicich zvlada technologii | . ) ]
8 T , . L , jsou ochotni
funkci pouzit a citi | problém s technikou. | bez jediného problému,
Y L . o . spolupracovat.
se tak mnohem Volajici jsou radi i kdyz je jim pres 80 let
komfortnéji. za dals$i moznosti a jejich technologické
pomoci. znalosti jsou limitovany.

Téma ochoty umoznéni videohovoru volajicimi bylo feSeno v otdzce ¢. 8

(Tabulka 16 a Tabulka 17). VSichni dotazovani se jednoznacné shoduji na kladném

pristupu volajicich k této technologii a vysoké mife ochoty zaznamenat misto

MU. Operator ZZS PAK uvadi, Ze ¢asto volajici sami nabizi tuto moznost, jelikoz

maji povédomi o novych funkcionalitdch aplikace Zachranka. V rozhovoru

s operatorem ZZS UK byl také zminén direktivni piistup pravé ze strany
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operatora, ktery je v dané vypjaté situaci funkénim feSenim. Casto zde byla
zminéna otdzka technické schopnosti volajicich, kdy mladsi generace maji potize
minimalni, naopak u starsich je proces problematic¢téjsi. Norsky operator vsak
zminuje, Ze je velmi mile pfekvapen mnozstvim starsich volajicich, ktefi jsou

schopni funkci bez problému ovladnout.
IV. Komfort pouziti technologie

Otézka ¢. 9: Je proces aktivace videohovoru komfortni pro uzivatele?

Tabulka 18 UZivatelsky komfort CR (zdroj: autor, 2023)

Ot.
Z7S PAK Z7S KHK

Komfortni je, jedna se o jednoduché kroky, které volajici zvladaji . ,
" oo v S . o . Postup je jednoduchy,
bez vétsich problémi. Obcas se objevi problém s najitim zpravy | = ] .

jedna se o par krokd.

s linkem.
9 5
Z7S UK Z7ZS1K ZZS JMK | ZZS MSK | ZZS KVK
Jedna se o par Pokud je technicky schopny,
ano ano ano
kliknuti, takZe ano. | tak je to jednoduché.

Tabulka 19 Uzivatelsky komfort zahranici (zdroj: autor, 2023)

Ot.| Dansko (region , .
B} Déansko (Kodai) Norsko HEMS (UK)
C. Jutsko)
. .. L Jedna se

Ano, je to Pro uzivatele/volajici ] 3
. , . e . , o jednoduchy
jednoduché, pokud |je spusténi jednoduché, Jeto L

9 ) ] ) 1 , | proces, zalezi
umi s telefonem pokud je schopen splnit jednoduché. Ny

o, , . na technické
pracovat. nékolik zakladnich kroki. . L
zdatnosti volajicich.

Nasledujici c¢ast se zabyvala komfortem uzivdni technologie z pohledu
operatorti, izprostfedkované z pohledu uzivateld na zdkladé operatorovych
zkusSenosti. Uzivatelsky komfort (Tabulka 18 a Tabulka 19), zejména ndrocnost
jednotlivych krokéi byla hodnocena kladné. Operatofi uvadi, ze se jedna

ojednoduchy proces, kdy musi volajici projit pouze par kroky, které jim,
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v ptipadé technické zdatnosti, nedélaji vétsi potize. Operdtor ZZS PAK

poznamendva, Ze se obcas objevuji problémy snalezenim SMS zpravy

se zaslanym kodem.

Otdazka €. 10: Je proces aktivace komfortni pro Vis jako operdtora ZOS?

Tabulka 20 Komfort operdtora CR (zdroj: autor, 2023)

Ot. z
. ZZS PAK 7Z7S KHK Z77S UK
¢.
Ano, je to par kroki . )
. ) Ano, ale aplikace Zachranka
a nezabere to Cas navic. S ) ) , .
. , Ano, diky integraci. by mohla byt pro zjednoduseni
Meéli bychom to vnimat . , ,
; ., . integrovana v systému SOS.
jako soucast hovorti.
10
Z7S 1K Z7S JMK 77S MSK Z7ZS KVK
. . Ano, je to
Vzhledem k integraci je to ) , o
. , ano jednoduchych | Je to primitivni.
velmi jednoduchy proces. ] .
par krokd.
Tabulka 21 Komfort operdtora zahranici (zdroj: autor, 2023)
Ot. Dansko i .
. . Dansko (Kodan) Norsko HEMS (UK)
¢. | (region Jutsko)
Proces aktivace je jednoduchy Systém je
Ano, nasi a komfortni, technologie jednoduchy L,
L . . o Ano, jedna se
operatofi pro prenos je uzivatelsky k pouziti, nejsou zde ]
o par
10 | hodnoti funkci |pfehledna a snadnd. Tim, Ze se technologické ) P ,
) .. e ] o jednoduchych
jako dostanou ,,0¢i operditora” na misto | sloZitosti. Zabere to Kroke
rokd.
jednoduchou. | MU je umoznéno jasnéjsi vidéni | asi 30-40 sekund
situace. (spustént).

Zda je technologie uZzivatelsky komfortni pro samotné operatory bylo

ovérovano otazkou ¢. 10 (Tabulka 20 a Tabulka 21). I zde operatofi uvadeéji,

Ze je pro né technologie jednoduchd. Zminuji také to, Ze je to zejména diky

integraci v jejich systému. Norsky operator uvadi ¢as 3040 sekund, které stoji

navic spusténi videopfenosu oproti normalnimu hlasovému hovoru.
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Otdzka ¢. 11: Dochizi ke zdrZeni hovoru v diisledku videopienosu?

Tabulka 22 ZdrZeni hovoru CR (zdroj: autor, 2023)

Ot. Z7S z
§ Z7ZS PAK Z7S UK Z7ZS 1K
¢. KHK
Samotna aktivace nezdrzuje hovor,
, . , . . ale samotny videopfenos hovor
Vyrazné casové Pokud je technicky , . o
] .. vyrazné prodluzuje, jelikoz se
prodlevy nejsou, schopny a jsou ] o
. . i operator soustfedi i na jiné aspekty
jediné pokud ne vhodné podminky, ] . o o )
. L ] s a instruuje volajiciho, jak ma situaci
je volajici tak k vyraznéjsimu , » L,
o L ; ukazat, aby to bylo pfinosné. Zavisi
nespolupracujici. zdrzeni nedojde. L
na schopnostech volajiciho. Pokud
n je schopen, tak je zdrZeni minimalni.
Z7S JMK Z7ZS MSK Z7ZS KVK
Proces aktivace neni zdlouhavy, je to jednoduchych
Dochazi par kroki (zalezi na gramotnosti volajicich), L,
. . o L Dochazi, hovor
k prodlouzeni prodlouzenti také neni, jelikoz hovor by byl stejné o delii
e delsi.
hovoru. dlouhy (napf u TANR je operator s volajicim ]
az do pfijezdu posadky at s videem nebo bez).
Tabulka 23 ZdrZeni hovoru zahranici (zdroj: autor, 2023)
- Dénsko
L (region Dansko (Kodan) Norsko HEMS (UK)
¢.
Jutsko)
Ke zdrzeni dochdzi (proces aktivace,
Dochazi protokoly), ale diky delsimu setrvani
ke zdrzeni u daného pripadu bylo casto odhaleno L,
. o ; . Dochazi
vzhledem mnoho dalsich potizi, které pacient , , Hovor
11 . ; . ] k vyraznému | .
k procesu nepopisoval. Je vyznamné casové ., |je prodlouzen.
. ., o prodlouzeni.
aktivace prodlouzeni hovoru pii aktivaci videa
a protokoltim. | zejména z dtivodu nutnosti dodrzovani
protokolt pro vedeni hovoru.

Casova narocnost, kterd byla zminéna v pfedchozi otazce, je feSena v této casti

(Tabulka 22 a Tabulka 23). Operatofi byli tdzani, zda dochdazi ke zdrzeni hovoru

pravé v dusledku aktivace videopfenosu. Opét je zde zminéna technicka

zdatnost volajicich, kterd vie vyznamné zjednodusuje a zrychluje. Operator
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ZZS LK uvadi, Ze aktivace videoprenosu zdrZeni nezptisobuje, v celkovém

méritku vSak k prodlouzeni hovoru dojde. S tim souhlasi i operator ZZS JMK

a KVK. Naopak operator ZZS MSK uvadji, Ze naptiklad hovor s resuscitaci by byl

stejné€ dlouhy s videem i bez, jelikoz operator zistava s volajicim az do prijezdu

posadky na misto MU. Dansti operatofi zminuji zdrzeni hovoru pro nutnost

dodrzovani protokolt na zahranic¢nich operac¢nich stfediscich. Jeden znich

dodava ale i to, Ze pravé diky delSimu setrvani u daného hovoru mohlo byt ¢asto

odhaleno mnoho dalSich potizi, které nebyly predtim popsany.

V. Uchovani zdznamu a sdileni dat

Otazka ¢. 12: Je videohovor nahrdavin?

Tabulka 24 Nahrdvini videohovoru CR (zdroj: autor, 2023)

12

Ot. 77S
. Z7ZS PAK 7Z7S KHK 2
C. UK
Ne, neztistava zadny video zaznam, systémy
nejsou propojeny, jedna se o externi program. Hovory ano - dle zakona),
ne
Jedna se pouze o live stream, ktery lze vyuzitjen |videopfenos zatim ne.
v danou chvili.

775
LK

7ZS JMK

Z7S
MSK

Z7S KVK

ne

Ne, coz je velmi problematické.
Vyrazny je forenzni dopad,

a to potiZze s legislativou a pfipadnym
krytim operatora, pokud by doslo

ke stiznosti. V tu chvili ,,nema nic

v ruce”. Mtize byt problém v pfipade,
kdy se operator rozhodne na zakladé
videa, které pozdéji neni k dispozici.
Naopak volajici si zaznam uchovat

miuZe, a tedy ho i pozdéji pouzit.

ne

NE -, protoZe vsichni v CR se néceho
obdvaj a myslej si, Ze je to diikaz

proti slendridnskému chovdni operdtorek
nebo jd nevim co, ale CAVE —je to
zdravotnickd dokumentace a jako takovd
md byt nahrdvina a jako telefonni hovor
bez obrazu je 1iplné jiny nez kdyz

je k dispozici i obraz.”
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Tabulka 25 Nahrdvini videohovoru zahranici (zdroj: autor, 2023)

Dansko
Cjt (region Dansko (Kodan) Norsko HEMS (UK)
« Jutsko)
Jedna se pouze
Video se nenahrava, v systému Logis CAD o piimy stream
12 | ne je pouze zaznam o datu a ¢ase hovoru ne na dispecink,
a informace, zda bylo video pouzito. videozaznam
se neuchovava.

Pata sekce otazek je zaméfena na uchovani zaznamu videohovorti a moznost

jeho dalsiho sdileni. Otdzku (Tabulka 24 a Tabulka 25), zda jsou hovory

nahravany, zodpovidaji vSichni respondenti shodné. Standardni hovory

nahravany jsou, videohovory vsak ne. Jedna se o Zivy pfenos na ZOS, ktery 1ze

vyuzit pouze v danou chvili. Operator ZZS JMK dale poukazuje na problematiku

tohoto tématu, kdy ukladani videopfenosu neni ukotveno v zdkoné a operator

v ptipadé jakychkoliv pozdéjsich potizi nema ,nic v ruce”. Ani v zahranici nejsou

videohovory nahravany. Dansky operator jesté doplnuje, Ze v systému existuje

zdznam o datu a ¢ase videohovoru, a o tom, zda byl pouzit.




Otazka ¢. 13: Je videoptenos vyuzZivin také posidkami, které jsou privolany

na misto MU?

Tabulka 26 Sdileni videohovoru CR (zdroj: autor, 2023)

Ot. z
§ Z7ZS PAK Z7S KHK 7Z7S UK
¢.
) . , Ne, videoprenos je vyuzivan
Videopfenos lze spustit L, . .
, , o zejména pro ZOS, pro jeho lepsi
Zatim to neni v danou chvili jako stream , ..
. L, ] dokresleni a zhodnoceni situace
technologicky mozné, z tabletu auta posadky L. L
, o ) , : na misté. ,Neni diivod
posadka v tabletu vidi (i na letecké). Info posadce o » ,
} , . L. L. . | pro pouZiti v auté”. Neni
pouze pisemny popis se podava jako pfepis, coz . . . L
.. Lo Ll L ani technologie pro prenos videi
od operac¢niho stfediska. |je casto dostacujici . )
. . a fotek do tabletu vyjezdové
informace pro né. .
13 skupiny.
Z7S 77S
Z7S LK Z7S JMK
MSK | KVK
Lze provést screen , , . .
) , Ne, neni to zatim technologicky mozné.
z videa, ktery lze poslat L .
, . Budou se zavadét konzultace s lékarem
posadce predem, fotky y o ., ) ne ne
) Y, pres aplikaci, kde by bylo moZzné provést
jsou pak soucasti . .
) videokonzultaci.
dokumentace pacienta.
Tabulka 27 Sdileni videohovoru zahranici (zdroj: autor, 2023)
Dansko ;
Ot. ] Dansko HEMS
. | (region . Norsko
g (Kodan) (UK)
Jutsko)
Informace z videa je zapsana do dokumentace, takze
posadka ji muaze vidét také. Odkaz na video miize byt
13 [ne ne poslan lékafi s Zadosti o pomoc s posouzenim stavu ne
pacienta a poskytnuti rad prvni pomoci. Jedna se o zivy
prenos, a to samé video, které vidi dispecer.

MozZnosti sdileni videopfenosu vyjezdovym posadkdm ZZS byly zjistovany

otazkou ¢. 13 (Tabulka 26 a Tabulka 27). VétSina z dotazanych odpovédéla,

Ze takovéto technologické moZnosti u nich zatim neexistuji. Operator ZZS PAK

uvadi, Ze Ize vidét pisemny popis videa, ktery zaznamend ZOS. Operator ZZS LK
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zminuje, Ze lze provést screen, tedy zaznamenani obrazovky videa, a tato
fotografie muZe byt poslana posadce do auta. Tyto porizené fotografie jsou poté
soucasti zdravotnické dokumentace pacienta. Dle operatora ZZS UK neni
pro pouziti videa posadkou dtivod. Toto sdileni 1ze provést v ramci ZZS KHK,
kdy je mozZnost zaslani odkazu na video do tabletu v auté posadky, kterd muze
zivy prenos v danou chvili sledovat také. Vétsinou je vSak dostacujici informaci
pravé slovni popis, ktery je pfiloZen v informaci o vyjezdu. Jediné Norsko uvadi

moznost sdileni odkazu lékafi, se kterym je konzultovan stav pacienta.
VI.  Problematicka mista

Otazka ¢. 7: Lze fici pfipad, kdy byla snaha o zahdjeni nebo samotny videopienos

kontraproduktioni?
Tabulka 28 Kontraproduktivita CR (zdroj: autor, 2023)
Ot. z
. ZZS PAK Z7S KHK Z7S UK
¢.
Nespolupracujici volajici,
S starsi osoby — problém Spise ne, jediné v pripadech, kdy
iSe ne
P s porozuménim jednotlivych | byl volajici technicky nezdatny.
krokti (technologie).
Z7S1K Z7S JMK 77S MSK Z7ZS KVK
7 Neschopnost prace
Nespolupracujici, s technologii. Mame také ,
o . . ., .. |Pokudma
ale v tom pfipadé Spatnou zkuSenost v pfipadé it Neschopnost
volajici
by videohovor zahdjen |kdy si prihliZejici natacel ] , ., | prace
) . ) , L problém pouzit ..
ani nebyl, Spatna misto udalosti (dalnice) .. s technologiemi.
. L . technologii.
komunikace. a tvrdil, Ze to po ném ZZS
chtéla.
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Tabulka 29 Kontraproduktivita zahranici (zdroj: autor, 2023)

Ot.

Dénsko (region Jutsko)

Dansko (Kodan)

Je to hlavné v pfipadech, kdy nelze zajistit
kvalitni nebo Zadné spojeni v diisledku Spatné
prace s technologiemi. V tomto pripadé pak

dochazi ke ztraté drahocenného casu.

Video vyuzijeme pouze

v nejnutnéjsich pripadech, kdy je jasné
vidét pfinos. Hovor nebyl casto zahajen
v piipadé, kdy je posadka v blizkosti
udalosti nebo kdy dispecer citi tlak
vlivem momentalniho pfetizeni
sttediska, kdy zahdjenim videohovoru
by doslo k vyraznému casovému

zdrzeni.

Norsko

HEMS (UK)

Nékdy je zachranna sluzba v blizké vzdalenosti
od mista udalosti a informace ziskana videem
by nebyla vyraznym benefitem ani pro jednu
stranu. Néktefi volajici maji potize

s porozuménim jednotlivych kroku (hlasity
odposlech, najiti textové zpravy), pokud

je spustén hovor. V tom pifipadé zvaZujeme

zahajeni vzhledem ke zdlouhavému procesu

Lze Tici, Ze by byl videohovor spise
kontraproduktivni v zastavénych
oblastech s nizkym dojezdovym casem
posadek. Dalsim faktorem by byla
jazykova bariéra a omezena schopnost
spoluprace.

vysvétleni. Dispecefi citi casové vypéti vzhledem

k dal$im cekajicim hovortm.

V posledni casti rozhovoru otdzky sméfovaly k odhaleni problematickych
mist technologie videopfenosu se snahou najit mozny prostor pro vylepseni.
V prvni otdzce (Tabulka 28) byli respondenti dotdzani, zda 1ze uvést pripad, kdy
by se dal videopfenos, nebo i snaha o jeho zahdjeni, hodnotit jako
kontraproduktivni. Konkrétni udalosti zde zminény nebyly, v obecné roviné
se vSak respondenti shoduji, Ze kontraproduktivné by byly jasné hodnoceny
pripady, kdy by volajici byl technicky nezdatny, nespolupracujici, se Spatnou
komunikacni schopnosti. Operator ZZS LK dale také ale dodava, Ze v téchto
pripadech by ani hovor zahdjen nebyl. Operator ZZS JMK poukazuje na Spatnou
zkuSenost v pfipadé, kdy si prihliZejici natacel udalost na video, aniz by k tomu
byl ZZS vyzvan, k éemuz se vSak ale pozdéji odvolaval. Zahrani¢ni operatofi

(Tabulka 29) potvrzuji ptipady s omezenou schopnosti volajicich. Vétsina se pak
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dale shoduje na tom, Ze zdleZi jesté na dojezdové dobé mista MU nejblizsi

vyslanou posadkou. Tedy v zastavénych oblastech s kratkou dojezdovou

vzdalenosti se Castéji k videohovoru nepfistoupi z téchto dtvodt. Operatori

z Danska a Norska také poukazuji na aspekt ¢asového tlaku na pracovniky ZOS,

ktefi Casto zvazuji, zda bude zahdjeni hovoru benefitem vzhledem k ¢asovému

aspektu.

Otazka ¢. 14: Jsou néjaké problémy, se kterymi se casto setkdvite v souvislosti s funkci?

Tabulka 30 Casté potize CR (zdroj: autor, 2023)

(e

Ot.

Z7S PAK

Z7S KHK

7Z7S UK

14

Stava se, Ze se neodesle link, obcas neochota
volajicich spolupracovat, neznalost
technologii, ale to vSe jen zfidka. Problémy

se spojenim (signal). Stava se, Ze volajici SMS

Asi jediné potize

Pouze na trovni

prehlédne, nevidi, nebo zprava nedorazi. s datovym volajicich —
Nespolupracuje nebo fika Ze kroky udélal, prenosem, neschopnost spustit
ale je vidét, Ze ne —otazkou je, zda nechce, signal. video, signal.
neumi nebo to nefunguje. Je také znat,
ze kolegové nejsou ochotni se ucit novym
vécem.
Z7S1K Z7S JMK Z7S MSK Z7ZS KVK
Problematické . s
. Y, NE, jen technického
je nataceni mista
, . . ) o charakteru
Omezena schopnost |z hlediska bezpecnosti | Asi praveé o
L o L ] nebo neschopnost lidi.
volajicich vyuziti volajicich, po kterych | neschopnost o,
.. . , Z0S limituje zejména
technologii bychom chtéli, prace

a spoluprace. aby se vice vénovali

zaznamenani udalosti

(nehody na délnici).

s technologiemi.

rigidita a lenost
operatorek a zdrzeni

hovoru.
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Tabulka 31 Casté potiZe zahranici (zdroj: autor, 2023)

Dansko
Ot. ] i . HEMS
. (region Dansko (Kodan) Norsko
¢. (UK)
Jutsko)
Spoluprace byva casto o .
i , . Zpocatku jsme méli vice
bezproblémova. Obcas L, ., ]
N ) . | technickych potizi. Systém
o, se vyskytnou potiZze v souvislosti | | L, ]
zadné e L o je stale v procesu zavadéni, |Problémy
L s emocnim vypétim volajictho , o L
Caste ) , proto stale vychytdvame s mobilnimi
14 ] nebo vzhledem k jazykové , .
problémy . ) o chyby. Mame moznost daty
, bariéfe. V malém méfitku L ) L,
nemadame. . technické podpory, kterd (signal).
se vyskytuji také potize . .
o i . , vSak miize pomoct
se spojenim v diisledku Spatného | w1 ,
., i za nékolik dni.
signalu.

Otézka ¢. 14 (Tabulka 30 a Tabulka 31) zjistovala, jaké jsou nejcastéjsi problémy,

se kterymi se operatofi setkavaji v souvislosti s funkci videopfenosu. Opét zde

byla nejcastéji zminéna neschopnost prace s technologiemi volajicich, dale

operatoti ZZS KHK a UK uvédi potize se signalem a datovym pienosem. S tim

souhlasi i operator ZZS PAK, ktery pfipojuje zkuSenost ohledné obcasného

neodeslani odkazu v SMS zpravé a také s nespolupracujicimi volajicimi, ktefi

fikaji, Ze nasleduji vSechny jeho pokyny, i kdyZ tomu tak neni. V tomto pripadé

muiZze byt vSak na viné opét problém na strané technologie. Dansky operator

pripojuje zkuSenost s obcasnym problémem jazykové bariéry.
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Otdazka ¢. 15: Je néco, co by Viam usnadnilo prdci v souvislosti s funkci videopfenosu?

Tabulka 32 Tipy pro usnadnéni prace CR (zdroj: autor, 2023)

Ot. z
§ ZZS PAK Z7ZS KHK 77S UK
¢.
Automatické zapnuti ., o ., .
L Zkraceni kroki, eliminace dalsich klika,
hlasitého odposlechu ) R o
. Y L, ale je to problematické, jelikoz volajici
pri spusténi, nahravani , ., ;
L, dava souhlas s pfistupem k fotoaparatu.
hovoru je otazkou , . o
] Bylo by ale hezké, kdyby Sel spustit prenos
(problémy s GDPR - . , . . .
L, ] ., | jednim klikem, kdy by bylo vSe kolem integrace
nahrava se domacnost, dalsi . L. o
. automaticky povoleno, véetné spusténi
osoby, citlivé informace). o L
e hlasitého odposlechu. Volajici by tedy dal
Urcité by to bylo o, ; .
» , ., souhlas s pristupem k fotoaparatu slovné
ale pfinosné pro dalsi vyuku |
) L ., uz se souhlasem k hovoru.
jako edukacni material.
775
ZZS 1K Z7S JMK 77S MSK
15 KVK
Chysta se spusténi
Nahravani, ukladani nového dispecerského
Nahravani videopfenost, zaznamu, pravni softwaru, kde bude
edukace a Skoleni oSetfeni — kryti pfima moznost volby
zaméstnanci, casto problém | operatorii. Celkové vSak |spusténi (nyni
s novou technologii, zkusit | mame v kraji skvéle se vyuziva vzdalena |ne
jit formou doporuceni rozvinuty systém first plocha, jelikoZz nelze
pro pouziti videa, snazit respondert, diky video spustit z
se pfesveédcit. kterému je snizena daného PC).
potieba pouziti videa. To usnadni pouziti
funkce.
Tabulka 33 Tipy pro usnadnéni price zahranici (zdroj: autor, 2023)
Déansko
Ot. ] ] . HEMS
. | (region Dansko (Kodarn) Norsko
¢ (UK)
Jutsko)
ZdrZeni nastava také o . .
» . Dtilezity je dostatek casu. Je potfeba, abychom
kvali nutnosti o e . ,
ey ., se citili komfortné pfi praci, a tudiZ je pro nas
spusténi hlasitého o o N ]
» nejlepsi pouzit video v pripadé, kdy vime,
15 | SpiSene |odposlechu L . . . X
; ze mame dostatek casu se tomu vénovat. Urcité
a potvrzeni , ny .
e , | by systém mohl u volajiciho automaticky
notifikace o povoleni . L, o L
Ry spustit hlasity odposlech jiz pfi zahdjeni videa.
nahravani.




Zavérem byli respondenti pozadani o vyjadfeni ohledné mozZnosti vylepseni
technologie (Tabulka 32 a Tabulka 33). NejcastéjsSim krokem, ktery by jim
usnadnil praci, by tidajné bylo automatické zapnuti hlasového odposlechu jiz
se spusténim videa. Obecné zkraceni nebo eliminace jednotlivych krokt by byla
hodnocena pozitivné. Tedy pokud by napfiklad volajici dal souhlas
s videopfenosem jiz ustné a nemusel by byt zZddan potvrzenim po otevreni
odkazu. Déle bylo ¢asto poukazovano na problematiku nahravani videopfenosu
a jeho legislativni ukotveni. Operator ZZS PAK dodava, Ze by tento material

mohl byt pozdé&ji vyuzit i pro edukacni tcely. Operator ZZS LK poukazuje také

na potfebu edukace, Skoleni a pfesvédcovani samotnych operatorti o benefitech

funkce.
Tabulka 34 Celkovy pohled zahranili (zdroj: autor, 2023)
Dansko
Ot.¢. | (region Dansko Norsko HEMS (UK)
Jutsko)
Pfinos videohovort Je to rozhodné pfinosné.
je jednoznacné Je jednodussi poskytnout | Celkové se jedna
prokazan a vyrazné radu po tom, co pacienta | o extrémné pfinosnou
usnadniuje praci vidime na videu, technologii
Celkové dispeceriim. Vyrazna | korigovat poskytnutou pro dokresleni obrazu
” hodnotime | pomoc je zejména pomoc a dat presn€jsi situace na misté MU,
funkci jako | u pacientti, pokyny. Po pouziti videa |lze vSak vyuzit jen
prinosnou. | ktefi z néjakého je Casto potieba vyslani v malém méfitku
dtivodu nemohou pomoci odvolana (neni vzhledem k pfisnym
mluvit (bezvédomi tfeba) a pomoc kritériim (algoritmiim)
nebo jiné dtivody) je poskytnuta jinymi pro zahajeni.
nebo u malych déti. zptisoby.

Zahraniéni organizace jesté pfipojily celkovy osobni pohled na zavedeni

funkce videopfenosu, proto byla vytvorena jesté jedna tabulka, zaznamenavajici
jejich nazor (Tabulka 34). Jednotlivi operatofi hodnoti technologii jako pfinosnou,

jez vyrazné usnadnuje jejich praci. Norsky operadtor dodava, Ze praveé diky videu
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lze casto odvolat nepotfebnou pomoc, ktera by bez ného byla radéji vyslana.

Takto je mozné pomoci jinymi zpusoby.

¢ Ostatni organizace

Tabulka 35 Ostatni organizace (zdroj: autor, 2023)

Ot. .
y ZZS7ZK | ZZSJCK | ZZSOK | ZZSSK | ZZSPK |ZZS Vysocina | ZZS Berlin
¢
2 |ano ne ne ano - - -
L, Uyuzito Ood
Vyuzito 1x | jen na spusténi L UyuzZivime
3 |od zacdtku, funkce nevyuczito | jednotlivé | nevyuzito nevyuzito
spusténi. | kdy jsme | pouzito za rok”
to zkusili" | max 10x.

Organizace, které technologii videopfenosu vyuzivaji zcela minimalné
nebo viibec, jsou zminény zde spolu sjejich vyjadfenim. V tabulce vySe
(Tabulka 35) Ize vy¢ist ¢etnost vyuziti funkce na daném ZOS a také, zda je funkce
integrovana, pokud tato informace byla poskytnuta. Nasleduje obsahlejsi
vyjadfeni sdavody nevyuzivani Konkrétni

videopfenost. osoby byly

anonymizovany a byla zde opét pouzita zkratka organizace, ve které ptisobi.
Vyjadfeni respondentii — clenti jednotlivych organizaci

Clen ZZS ZK: ,, Technologie se nepouzivi zejména z ditvodu $patného pokryti signilem
v kraji. Operdtofi se k funkci stavi skepticky vzhledem ke Spatnym zkuSenostem kolegii
z jinych krajil. Jsou také nauceni na zpracovini hlasového hovoru a neni pfilis tfeba videa.
Mozna kdyby se udélala osvéta vefejnosti i dispeCerii, tak by situace vypadala jinak.
Na druhou stranu si nemyslim, Ze by bylo vhodné to prilis sifit mezi lidmi, protoZe
by se to okamZité zacalo pouzivat. Viz situace, kdy doslo k zavedeni 112 a lidé zapomnéli

na 155...”
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Clen ZZS JCK: ,, Operdtofi o moZnosti vyuZit technologii védi, ale nevidi smysl ji pouZit.

Vystaci si prozatim s tim, co maji. Zatim nevzesel poZadavek na pouZiti.”

Clen ZZS OK: ,V soucasné dobé, vzhledem k casové ndrocnosti vysvétleni postupu
volajicimu a mneocekdvdni novych informaci o stavu pacienta, nevyuzivd moznost
videoptenosu zdadny z operdtorit ZOS OK. V pripadé vyuziti videohovor neznamenal

zménu v postupu pri feseni dané udalosti”

Clen ZZS SK: ,Operdtoti nejevi zdjem o funkci. Nékterd nechtéji byt piitomni tomu,

co se déje na misté a vedeni je nechce nutit.”

Clen ZZS PK: ,Vzhledem k minimdlnimu vyuZiti k tomu prakticky Zidnd data

nemdame.”

Clen ZZS Vysocina: ,,Na naSem operacnim stiedisku zatim Zddné videopienosy
neexistuji a nejsou ani zprovoznény. Diky tomu jsme ani nefesili se zaméstnanci
operacniho stfediska tuto problematiku. Jakmile bude mozné tuto technologii

implementovat do nasi prdce, tak se tim budeme zabyvat.”

Clen ZZS Berlin: ,,Na nasem operacnim stiedisku pouZziti funkce videopfenosii zatim
neni technologicky mozné. Dalsim diivodem nevyuZiti jsou pravni diivody. Zabyvdme

se zprovoznénim funkce, je predtim vsak tfeba zména v zdkonech, zejména o ochrané dat.”
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5.2 Vyhodnoceni dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Pro zpracovani druhé ¢asti vyzkumu byly definovany nejéastéji se opakujici
jevy, které vychazi zejména z tabulek ¢. 6; 20; 24; 26; 28; 30 a 32. Byly navrzeny

nasledujici zmény:

1. Automatické zapnuti hlasitého odposlechu na mobilnim telefonu
volajiciho pfi spusténi videoprenosu

2. Automatické povoleni pfistupu k fotoaparatu pri spusténi
videoprenosu

3. Nahravani videohovoru a jeho uloZeni v rdmci zdravotnické
dokumentace pacienta

4. Integrace funkce do systému pro pfijem a zpracovani tisnové vyzvy
(v pripadé, kdy to jesté uskute¢néno nebylo)

5. Moznost sdileni videa do auta posadky
Dalsi mozné kroky byly formulovany nasledovné:

e Edukace zaméstnancti ohledné videoprenosu (napft. Skoleni
nebo diskuze na toto téma)

e Edukace vefejnosti ohledné moznosti videopfenosu (tedy propagace
funkce)

e Vytvoreni doporucenych postupti (metodiky)

e Legislativni ukotveni problematiky videoptenosti

Struktura vytvofeného dotazniku (Pfiloha G) kopiruje pfedchozi body. Bylo
tedy vytvofeno 5 casti, kde kazdd reprezentuje jeden z prvnich péti boddu.
U kazdé mozné zmény byli respondenti vyzvani ke zhodnoceni, zda by jejt
zavedeni uvitali, formou polouzaviené otazky (,Uvital/a byste zavedeni této

zmény?”) s odpovédi ano nebo ne (zde byl prostor pro rozepsani diéivodu).
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Druhou ¢asti u kazdé zmény bylo jeji hodnoceni na Likertové skale 1-5 (vyzvou:

Vyznacte, prosim, jak byste tuto zménu hodnotil/a”.). Zavérecna ¢ast dotazniku

obsahovala ¢tyfi dalsi kroky, které by bylo mozné provést ke zlepSeni funkce.

Zde byli respondenti tazani, zda vidi smysl v zavedeni téchto krokti, s moznosti

uzavienych odpovédi ano, ne nebo nevim. Na konec byla pridana jesté oteviena

otdzka, ktera smérovala k ziskani dalSich navrhii, pfipominek nebo komentara

k této problematice. Celkem bylo ziskano 12 kompletnich dotaznikii a vzhledem

ke vstupnimu nastaveni nebylo nutné Zadny vyfadit pro jeho netiplnost.

1. Uprava: Automatické zapnuti hlasitého odposlechu na mobilnim

telefonu volajiciho pfi spusténi videopfenosu

Tabulka 36 Hlasity odposlech (zdroj: autor, 2023)

1k
Odpovéd Celkem | o/
n; [—]
ano 12 100
o |me 0 0
&
@ Hodnoceni
a,
3 0 0
2
8 0 0
T
ani spokojen/a ani nespokojen/a 0 0
spise spokojen/a 3 5
9 75
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velmi spokojen/a I 9
spiSe spokojen/a 3
ani spokojen/a ani nespokojen/a 0
spiSe nespokojen/a 0

velmi nespokojen/a 0

Obrazek 8 Graf — hlasity odposlech (zdroj: autor, 2023)

Prvni hodnocenou zménou bylo Automatické zapnuti hlasitého odposlechu
na mobilnim telefonu volajiciho pfispusténi videopfenosu (Tabulka 36
a Obrazek 8). Zde vSichni respondenti uvedli, Ze by navrZenou zménu uvitali.
Vjejim hodnoceni pak 3 respondenti (25 %) vybrali moznost spiSe spokojen/a

a 9 respondentt (75 %) velmi spokojen/a.

2. Uprava: Automatické povoleni piistupu k fotoaparitu p¥i spusténi

videopfenosu

Tabulka 37 P¥istup k fotoaparditu (zdroj: autor, 2023)

Celk
Odpoveéd 1: [e;n fil%]
-
ano 10 83
=
;ig ne 2 17
& Hodnoceni
e
g
< 0 0
£ o | o
2
bl
| ani spokojen/a ani nespokojen/a 2 17
spise spokojen/a 3 25
7 58
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velmi spokojen/a  FEEEE——— 7
spiSe spokojen/a 3
ani spokojen/a ani nespokojen/a 2
spiSe nespokojen/a | 0

velmi nespokojen/a 0

Obrizek 9 Graf — ptistup k fotoapardtu (zdroj: autor, 2023)

Druhou tpravu Automatické povoleni pristupu k fotoaparatu pfi spusténi
videopfenosu (Tabulka 37 a Obréazek 9) by uvitalo 10 respondentti (83 %),
2 respondenti (17 %) by byli proti. Pro moznost ne byly vepsany pozndmky:
,MiizZe se nékdo omylem prekliknout a tim bude sdilet informace, které nechce. Ochrana
osobnich udajil.” A , Ale jakd je vyhoda p¥istupu k fotoaparitu, kdyz je aktivovany
videohovor?”. 7 z dotazanych hodnotilo zménu moznosti velmi spokojen/a, 3 spise

spokojen/a a 2 zvolili neutralni moZnost odpoveédi.
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3. Uprava: Nahrdvani videohovoru a jeho uloZeni v ramci zdravotnické

dokumentace pacienta

Tabulka 38 Nahrdvdni videohovoru (zdroj: autor, 2023)

1k
Odpoveéd Celkem fil%]
n; [—]
ano 11 92
g
S ne 1 8
o
g Hodnoceni
-
2 1 8
=
=
N 0 0
i
Z ani spokojen/a ani nespokojen/a 1 8
spise spokojen/a 4 33
6 50

velmi spokojen/a I 6
spiSe spokojen/a 4
ani spokojen/a ani nespokojen/a 1
spiSe nespokojen/a 0

velmi nespokojen/a N 1

Obrazek 10 Graf — nahrdvdni videohovoru (zdroj: autor, 2023)

Treti tpravu Nahravani videohovoru a jeho uloZeni v ramci zdravotnické
dokumentace pacienta (Tabulka 38 a Obrdzek 10) hodnotilo kladné

11 respondentti (92 %). Jeden respondent hodnotil zaporné s argumentem, Ze by
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bylo ,vice ditkazii wve prospéch zalujici strany”. Velmi spokojeno by bylo

6 respondentty, 4 spise spokojeni, 1 velmi nespokojen a 1 by hodnotil neutralné.

4. Uprava: Integrace funkce do systému pro pfijem a zpracovani tisnové

vyzvy (v pfipadé, kdy to jesté uskutecnéno nebylo)

Tabulka 39 Integrace (zdroj: autor, 2023)

Odpovéd Celleem | ¢ 1og)
n; [—]
ano 11 92
ne 1 8
@ Hodnoceni
£ 0 0
i
1 8
ani spokojen/a ani nespokojen/a 0 0
spiSe spokojen/a o 17
9 75

velmi spokojen/a I " 9
spise spokojen/a 2
ani spokojen/a ani nespokojen/a 0
spise nespokojen/a 1

velmi nespokojen/a 0

Obrdzek 11 Graf — integrace (zdroj: autor, 2023)
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Ve 4. casti byli respondenti vyzvani k hodnoceni zmény Integrace funkce

do systému pro pfijem a zpracovani tisnové vyzvy (v pripade€, kdy to jesté

uskuteénéno nebylo) (Tabulka 39 a Obrazek 11). 11 respondentti (92 %) by vnimalo

integraci pozitivné, 1 naopak s komentarem: , Myslim, Ze neni nutné u kazdého

hovoru aktivovat videopienos. Ve vétsiné ptipadii se jednd o bandlni potize.”

9 dotazanych by bylo velmi spokojeno, 2 spise spokojeno a 1 spise nespokojen.

5. Uprava: Moznost sdileni videa do auta posadky

Tabulka 40 Sdileni do auta (zdroj: autor, 2023)

Celkem

Odpovéd fil%]
n; [-] )
ano 8 67
ne 4 33
=
E Hodnoceni
o
<
\E 1 8
=
= 0 0
ani spokojen/a ani nespokojen/a 5 42
spise spokojen/a o 17
4 33
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velmi spokojen/a  EEEE 4
spiSe spokojen/a 2
ani spokojen/a ani nespokojen/a 5
spiSe nespokojen/a | 0

velmi nespokojen/a N 1

0 1 2 3 4 5 6

Obrdzek 12 Graf —sdileni do auta (zdroj: autor, 2023)

Patou upravu Moznost sdileni videa do auta posadky (Tabulka 40
a Obrazek 12) by uvitalo 8 z dotdzanych (67 %), 4 (33 %) by byli proti.
Mezi uvadénymi argumenty bylo: ,nevidim redlny piinos”, ,,Redlnd vyuZitelnost
je zcela minimadlni. Dokazal bych si vhodnost pienosu predstavit tfeba u MU s hrozicimi
riziky, ale v takovém pfipadé bude ivolajici v bezpecné vzddlenosti”, ,zbytecné”
a , Zbytecné. Uplné dostacujici je klasické preddvini informaci pies vijzvu do tabletu,
radiofonii, poptipadé mobilnim hovorem.” 4 respondenti by byli se zménou velmi
spokojeni, 2 spiSe spokojeni, 5 respondentti by zménu vnimalo neutrdlné

a 1 respondent by se zménou byl velmi nespokojen.

Tabulka 41 Dalsi mozné zmény (zdroj: autor, 2023)

Ano Ne Nevim Celkem
n; [_]‘fi[%] n; [—]| fil%] | ni [-]] fal%]| ni[-]

Navrzena zména

Edukace zaméstnanct ohledné
videopfenosti (napft. skoleni nebo diskuze
na toto téma) 12 100 0 0 0 0

Edukace vefejnosti ohledné moznosti

videopfenosu (tedy propagace funkce) 9 75 1 8 2 17 12
Vytvofeni doporucenych postupti

(metodiky) 12 | 100 0 0 0 0
Legislativni ukotveni problematiky

videopfenost 8 67 3 25 1 8
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V posledni c¢asti byly hodnoceny dalsi ¢tyfi mozné zmeény (Tabulka 41).
Celkem bylo ziskdno 12 kompletnich odpovédi. Navrzena Edukace
zaméstnancii ohledné videopfenosi (napf. Skoleni nebo diskuze na toto téma)
a Vytvoreni doporucenych postuptt (metodiky) bylo hodnoceno pozitivné
ve 100 %. Edukace verejnosti ohledné moznosti videopfenosu (tedy propagace
funkce) hodnotilo 9 respondentti (75 %) pozitivné, 1 (8 %) negativné a dalsi
2 (17 %) vyuzili moznost nevim. Navrh Legislativni ukotveni problematiky
videoprfenosii by pozitivné pfijalo 8 respondentt (67 %), dalsi 3 (25 %) by byli

proti a 1 (8 %) voli moznost nevim.

Moznost vypsani dalSiho doporuceni na zménu nebo komentafe k dané
problematice vyuzili 3 respondenti, ktefi uvedli nasledujici: , Automaticky preklad
mluveného slova do ceského jazyka”, , Jednotny postup na vsech ZZS, ale to je vlastné

zminéno jiz v kolonce vytvoreni metodiky” ,,Sjednoceni na vsech ZOS”.

5.3 Vyhodnoceni cilt prace

Stanovenym cilem teoretické ¢asti prace bylo, spolu s popisem fungovani ZOS,
vytvoreni piehledu aktudlné vyuzivanych aplikaci pro pfivolani pomoci, jak
v CR, tak i v zahrani¢i. Na zakladé pfedem provedené literarni reserse byly
analyzovany odborné literarni zdroje ziskané z dostupnych databazi, jako
je napf. PubMed, BioMed Central, Bookport, EBSCO, Medline a dalsi. Dale byly
potfebné informace ziskdny v odborné tuzemské a zahrani¢ni literatufe,
odbornych casopisech a dalsich portalech. Ziskané publikace byly zdrojem
pro zpracovani teoretické ¢asti prace, kde byl, mimo jiné, vytvofen pozadovany
prehled aplikaci a popis ZOS. V této c¢asti byla také nastinéna problematika

telemediciny se zaméfenim pravé na téma videopienosti.
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Dale byly formulovany tfi cile praktické ¢asti prace, které byly spolu se ¢tyfmi

vyzkumnymi otdzkami uvedeny v kapitole 2 Cile prdce a vyjzkumné otizky.

e Prvni cil: Zjistit a ndsledné komparovat zkusenosti operdtorii ZOS s funkci
videoptenosu byl splnén v prvni vyzkumné casti, kde byly nejprve
shromazdény informace o vyuZiti technologie na jednotlivych ZOS v CR
i zahrani¢i (Tabulka 1 a Tabulka 2). Nasledné byly zjistovany zkuSenosti
jednotlivci  prostfednictvim rozhovorti, které jsou prezentovany
v podkapitole 5.1. Ke komparaci zkuSenosti byly vyuzity pfehledové

tabulky, které byly podkladem pro detailnéjsi analyzu v ¢asti 6 Diskuze.

e Druhy cil: Analyzovat potieby operdtorii ZOS a identifikovat mozZnd
problematickd mista. Pro hodnoceni potfeby funkce byla nejprve
zjistovana Cetnost jejtho vyuZiti (podkapitola 5.1 II Cetnost vyuZiti)
a nasledné také kdy, a v jakych konkrétnich pfipadech je videohovor
zahdjen (podkapitola 5.1 III Kdy je videoprenos zahdjen). Problematicka
mista byla identifikovdna v otdzce rozhovoru ¢. 14 (Tabulka 30 a Tabulka
31), kterd poskytla detailni pfehled o nejcastéjSich potizich, se kterymi

se operatofi setkavaji.

o Trieti cil: Navrhnout upravy ke zlepSeni funkénosti pripadné zvyseni
uZivatelského komfortu. NavrZenym tpravam byla vénovadna druha cast
vyzkumu, kde byly na zdkladé identifikace potiZi z predchozich ¢asti
navrzena doporuceni pro vylepSeni funkce a zvyseni uZivatelského
komfortu. Proovéfeni pfijeti wuZivateli byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni, kde pravé operatori hodnotili mozné zavedeni
zmén. Vysledky tohoto Setfeni byly prezentovany v podkapitole 5.2. Lze

tedy konstatovat, Ze vSechny cile prace byly splnény.
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5.4 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

e Vyzkumna otazka ¢. 1: Na jakych ZOS je funkce videopfenosu vyuzivina
avjaké mire? Vycet jednotlivych ceskych ZOS disponujicich funkci
videopfenosli zobrazuje Tabulka 1, zahraniéni pak Tabulka 2. Miru
vyuziti funkce videopfenosu uvadi Tabulka 8 a Tabulka 9, kde jsou
stanoveny cetnosti snahy o aktivaci. Detailni odpovédi respondenti

zobrazuje predchozi Tabulka 7.

e Vyzkumna otazka ¢. 2: V jakych konkrétnich p¥ipadech operdtor ZOS vyuzije
funkci videopfenosu? Z vyzkumu vyplynuly nejcastéji opakujici se
diivody, pro které je vyuzit videopfenos (Tabulka 10 a Tabulka 11). Déle
byla poloZena otdzka na nejcastéjsi pripady zahdjeni, tedy konkrétni typ
udadlosti (Tabulka 12 a Tabulka 13). Pro pfehlednost a urcité rozdilnosti

odpovédi byla data prezentovana zvlast v ramci CR a zahranidi.

e Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké jsou diivody pro nevyuZivini funkce? Vzhledem
k pfedpokladu, Ze ne vSechny organizace funkci vyuzivaji nebo zcela
v minimalni mife, bylo zjistovano, pro¢ tomu tak je. Odpovéd nastinily
i odpovédi respondentt v priibéhu dotazovani, které na nevyuZziti
nebyly pfimo zaméfeny. Napfiklad z vyctu castych potizi (Tabulka 30
a Tabulka 31) Ize ¢ist, co brani castéjSimu vyuziti. Obsahlejsi vyjadfeni
jednotlivych organizaci, které funkci nevyuzivaji (nebo zcela

v minimdlni mife) je uvedeno na konci prvni éasti vyzkumu.

e Vyzkumna otazka ¢. 4: Jakym zpiisobem je mozné funkci posunout k vyssimu
uzivatelskému komfortu? K zodpovézeni posledni otazky byl vytvoren
dotaznik  (podkapitola 5.2), ktery ovéfuje navrzené zmény

a je diskutovan v nasledujici ¢asti prace.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem, se kterym bylo kpraci pfistupovano bylo zejména
prozkoumadni oblasti videopfenosti z pohledu operdtorit ZOS. Tedy zjisténi
vnimani funkce samotnymi operatory ZOS v bézné praxi a nasledné vylepSeni
funkce navrzenymi zménami. JelikoZ se stdle jednd o pomérné novou funki,
ktera byla v ¢ervnu roku 2020, v testovacim reZimu, spusténa v souvislosti
s aplikaci Zachranka, nebylo zpocatku pili§ vyzkumt na toto téma v ramci CR
(Zachranka, 2020b). V posledni dobé se prohlubuje zajem o tuto oblast zejména
u studentti zdravotnickych oborti, ktefi se ji zabyvaji v rdmci svych zavérecnych
praci. V zahraniéi funguji videopfenosy onéco déle, a proto lze nalézt fadu
studii, zejména pak z Danska, které se zabyvaji videopfenosy z rtiznych pohledti
(viz podkapitola 3.4 Vyzkumy v této oblasti). V nasledujici diskuzi bude
provedena komparace nami dosazenych vysledkt svysledky tuzemskych

a zahrani¢nich vyzkumnikda.
e Zptusob aktivace funkce a cetnost jejiho vyuziti

V prvni ¢asti vyzkumu bylo, pro prehlednéjsi interpretaci dat, vytvofeno Sest
tematickych celkd, do kterych byly i zasazeny otdzky rozhovoru. Prvnim z nich
byl zpusob aktivace videopfenosu, ktery, jak vyzkum ukdzal, tzce souvisi
s integraci funkce v systému pro prijem a zpracovani tisnové vyzvy. Na zakladé
dostupnych dat lze Fici, Ze funkce je integrovana v 50 % p¥ipadti v ramci CR
(Tabulka 6). Pravé integrace, a tedy propojeni obou systémi, je operatory
hodnocena velmi kladné a pfispiva k uzivatelsky komfortnimu pouziti, které
bylo potvrzeno ve IV. celku. Komfort byl celkové hodnocen pozitivné. Volajici
neni limitovdn nutnosti stazeni externi aplikace pro realizaci videopfenosu.
Znamena to tedy, Ze osoba, kterd nema stazenou aplikaci Zachranka, ma stejnou
moznost vyuZzit videopfenos, jako osoba volajici pfes aplikaci. Jednoduchost

pouziti technologie volajicimi byla vrdmci vyzkumu hodnocena pouze
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z pohledu operatorti, ktefi tak hodnotili na zdkladé své praxe. V ramci dalSich
vyzkumit by bylo jisté zajimavé ovéfit tuto otdzku i z prfimého pohledu
volajicich, ktefi méli moznost technologii vyuzit. VSichni respondenti, ktefi se
ucastnili rozhovorti, a ktefi funkci alespori minimalné aktivné vyuzivaji, se
shoduji na jednoduchosti jejiho spusténi. To vSak naopak popiraji organizace,
které funkci videopfenosu nevyuzivaji a uvadéji to jako jeden z hlavnich dtivodu
pro nevyuziti. Tématem diskuse jsou jednotlivé kroky, které musi volajici udélat,
aby byl videopfenos spustén. Volajici musi provést tfi kroky pro spusténi:
prepnout mobilni telefon do hlasitého odposlechu, otevfit zaslany odkaz v SMS
zpravé a povolit pfistup ke kamete telefonu (Malendk, 2021). Z vyzkumu
vyplyva (Tabulka 32 a Tabulka 33), Ze eliminace téchto krokt by byla vitanym
usnadnénim préce operatort i volajicich, coZ by mohlo vést ke zkraceni celého

procesu zahdjeni, a tedy i odbaveni hovoru a ¢asnéjsimu poskytnuti pomoci.

V dalsi casti bylo zjistovano, jak casto je funkce na ZOS vyuZita. Je tfeba
rozliSovat mezi vyuzitim, tedy aktivaci a snahou o aktivaci, kterd mtize byt ¢asto
ukoncena z riznych dtivodd, které jsou dale uvadény a diskutovany. Tabulka 8
ukazuje Cetnost vyuZiti na jednotlivych ZOS v ramci CR. Byly zjistény stéle velmi
nizké pocty zahdjenych videohovorti, pouze ve dvou pfipadech respondenti
uvedli alespont denni snahu o zahdjeni videopfenosu, pokud byl vyhodnocen
jeho mozny pfinos. Z rozhovort také vyplynulo, Ze velkou roli hraje i celkové
nastaveni a pristup organizace, tedy zejména to, zda ptichazi tlak nebo motivace
od vedeni. Déle hraje roli iniciativa samotného operatora, zda funkci pouZzivat
chce. Dalo by se spekulovat, Ze mladsi generace budou mit obecné
k technologiim bliZe a budou tedy ochotnéjsi se ucit novym vécem, zatimco starsi
generace budou ctit zavedené postupy. Vyzkum také ukazal (Tabulka 35),
Ze i pfesto, Ze funkce byla spusténa, pripadné i integrovana do systému, byla
pouzita jen za ucelem otestovani novinky a dale jiZ nevyuzita. Dalsi dtivody

nevyuziti budou prabézné diskutovany.
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¢ Divody pro zahajeni videopfenosu

Dtivody pro zahdjeni videopfenosu, a tedy doporuceni, v jakych pfipadech
ma smysl jej zahdjit, jsou predkladany. Dle Malendka (2021) jsou to zejména
dopravni nehody a mimotfadné udalosti, TAPP a TANR, volajici se sluchovym
handicapem a pfenos obrazu zasahujici posadce. Cilem této oblasti vyzkumu
bylo nejen potvrdit tyto doporucené stavy, pripadné ptidat dalsi, ale i ovéfit,
v jaké mife jsou ZOS schopna v daném ptipadé funkci pouZit. Lze jednoznacné
fici, Ze hlavni roli hraje KPR, kterd je centrem zdjmu mnoha studii, jelikoz zde Ize
hodnotit jasné méfitelné veliciny, které se daji komparovat ajsou schopny
nastinit, zda ma vyuziti funkce smysl v konkrétnich ptipadech (viz podkapitola
3.4 Vyzkumy v této oblasti). Dle vysledka (Tabulka 12 a Tabulka 13) se vsSichni
dotdzani shoduji na nejcastéjSim zahdjeni u KPR, nejasnych stavil
a nespecifickych bolesti, détskych pacient(i, dopravnich nehod a nasledk trazi
jako jsou rany, zlomeniny, krvdceni nebo také popaleniny. Zahranicni
respondenti uvadéji jesté alergické reakce. V jednotkdch pfipadd jsou zde
zastoupeny také psychiatrické diagndzy, porod a rozliSeni dechovych obtizi
a dusnosti. Mezi hlavni divody pro zahdjeni (Tabulka 10 a Tabulka 11) pak patfti
korekce TAPP a TANR, upfesnéni mechanismu poranéni a zptehlednéni situace.
Odpovédi respondentti zde nereprezentuji nejéastéjsi vyuziti konkrétniho ZOS,
ale osobni zkuSenost operatora s videopfenosem ve specifické situaci. Nelze tedy
fici, kdy je zahdjeni vzdy pifinosné, ale Ize uvést nejcastéjsi pripady, kdy byla
zkuSenost pozitivni. V zavéru bude tedy vzdy zalezet na individualnim
posouzeni kazdého jednotlivého pripadu, jelikoZz kazdy hovor je unikatni. Kdy
je hovor zahajen souvisi také snékolika faktory, jako je pocet zachrancd,
schopnost volajictho vyuzit technologii, kvalita signalu a dalsi. Je tedy casté,
ze pokud nejsou splnény alesport minimalni vhodné podminky, k zahajeni
nedojde. Existuji doporuceni pro pfitomnost alespon dvou zachrancti na misté

MU, coz je pravé jednim z posuzovanych kritérii (Malendk, 2021). Operatofi tato
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doporuceni potvrzuji, dopliiuji vsak, Ze pokud je vyhodnocen mozny pfinos,
hovor je zahajen i v pfipadé jednoho zachrance (Tabulka 14). V jednom pripadé
vSak bylo zahrani¢nim operatorem upozornéno na to, Ze je tieba brat v tivahu
také opak, a to vyssi pocet zachrancti na misté, ktefi by potenciondlné mohli
situaci zkomplikovat a znepfehlednit (Tabulka 15). Na zdkladé vyzkumu lze
shrnout kritéria pro aktivaci jako: vhodné vybaveni volajictho (technika),
schopnost spoluprace a technologickd gramotnost, stabilni signal, delsi dojezd
posadky a celkovy prfinos zafazeni videa zhodnoceny operatorem. Pravé otazka
neschopnosti prace s technikou a technologiemi nebo nespoluprace volajiciho
byla zminovana v ramci celého rozhovoru téméf vsemi respondenty, jelikoz
tento faktor vyrazné ovliviiuje cely proces. Vysledna zjisténi se shodujiis dalsimi
autory. Wales a Malenidk (2021) poukazuji na fakt, Ze pravé tzv. multitasking
(tedy vice ¢innosti najednou) v ramci mobilniho zafizeni mtize d€lat potize tém
uzivateltim, ktefi technologie nevyuzivaji na denni bazi a nejsou sni sZity.
Dobrou zpravou je vSak zjisténi vysoké miry ochoty volajicich spolupracovat
pfi videopfenosu. A to naptriklad z dévodu zajmu o technologii samotnou,
ale i z predpokladu ziskani pocitu jistoty a bezpeéi diky operatorovi, jakozto

,,0s0bé na blizku” ve vypjaté situaci.
o Casovy aspekt videohovort

V daldi casti byl feSen casovy aspekt videohovort. I presto, Ze se jedna
ojednoduchou technologii, kterd je, dle vysledk®i, uzivatelsky komfortni,
vyZzaduje dodrzeni nékolika krokfi, kterym je tieba vénovat cas. Casovy aspekt
byl feSen otazkou rozhovoru ¢. 11 (Tabulka 22 a Tabulka 23), kde operatofi uvadi,
ze k vyraznému zdrzeni hovoru v disledku videopfenosu nedochdzi, pokud
jsou uZzivatelé technicky zdatni a hovor probiha bez vyraznych potiZi. Jeden
z dotazovanych uvadi, ze hovor by byl napf. v rdmci resuscitace stejné dlouhy

i bez videohovoru, jelikoz operator ztstava s volajicim az do pfijezdu posadky
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na misto MU. V tomto pfipadé je vSak studiemi prokdzan vyrazny pfinos
z dtivodu moznosti korekce KPR (viz podkapitola 3.4 Vyzkumy v této oblasti).
Casto zmitiované je celkové prodlouzeni hovoru, které vznikd v diisledku nové
pfidané slozky hovoru, ¢imz je zapojeni nového smyslu — zraku operatora
na misté MU. Otazkou je, zda je nutné, aby operator vidél misto MU, zda mu to
pomtize pfi praci a zda to ovlivni jeho celkovy tsudek. Dle studie z Danska bylo
prokdzano, ze pfidani vizudlni informace a delsi setrvani u hovoru vyrazné
pomohlo operatorovi, ktery napf. pfehodnotil vyslani posadky na misto MU
nebo obraz naopak prokazal zavaznost situace. Celkové bylo provedeno
hned nékolik vyzkumi. Studie se nejprve zabyvaly potfebou pfidani obrazu
zmista dispecerim. Poté, co byl prokdzan piinos vizudlni informace, bylo
ovéfovano, do jaké miry to ma vliv na rozhodnuti dispecera ohledné vyslanych
prosttedkil. Zde se opét prokazalo vyuziti videa jako zasadni, jelikoz ovlivnilo
zhodnocenti situace ve vyznamném mnoZstvi pripadii. Nejnovéjsi studie se pak
zaméruje na kvalitu provadéné KPR zachrancem. Na zakladé dostupnych dat
je v textu hodnoceno zafazeni videopfenosti jako technicky i prakticky snadné
a vyrazné prinosné pro ziskani kvalitnéjSich informaci. Byl také prokazan
pozitivni vliv na volajiciho, ktery diky okamZzité a presné zpétné vazbé poskytuje
kvalitnéjsi prvni pomoc. Zavérem vzeSla otdzka potfeby zmény protokold,
kterymi se dispecefi fidi, jelikoz soucasny systém je trénuje v perfektnim

zhodnoceni situace pouze na zdkladé hlasové informace (Linderoth et al., 2022).

Operator ZZS OK zminuje (s. 80) zkuSenost s nepfinesenim novych informaci
na zakladé videohovord, jakoZto jeden z dGvodiéi pro nevyuzZivani funkce.
Operator ZZS SK (s. 80) pak sdili zkuSenost s kolegy operatory, ktefi nechtéji byt
soucasti pfimého déni na misté MU, a proto k aktivaci nedochazi. Je tedy tieba
zvazit, vijaké mife je vhodné zapojit vizualni slozku hovoru, jelikoz cilem
je kvalitné odbavit vyzvu vomezeném casovém intervalu. Zajimavosti

je i diskutovany fenomén konfirmacniho zkresleni, tedy tendenci upfednostnit
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informace, které potvrzuji osobni nazor. O zkresleni, s disledkem moZného
ovlivnéni posadky vyjizdéjici na misto MU, pravé operatorem ZOS hovori
napiiklad MUDr. Franék (2023) v souvislosti s plicni embolii. Tento fenomén
je zde zminén zejména proto, Ze je dtilezité vénovat pozornost tomu, jaké
informace jsou predavany a jakym zptisobem, jelikoz jsou zdkladem pro utvareni

predstavy o pfipadu zasahujici posadkou.
e Nahravani a uchovani dat

Pata cast se vénovala oblasti nahravani videopfenosti a uchovani dat.
Respondenti byli tdzani, zda dochdzi k nahravani videohovoru (Tabulka 24
a Tabulka 25). Na tuto otdzku vSichni odpovidaji shodnég, a tedy Ze videohovory
nahravany nejsou. Otdzka byla zafazena z diéivodu otevieni dialogu k této
problematice. Vyhldska ¢ 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci uklada
poskytovateli ZZS povinnost uchovavat zvukovou nahravku, vcetné dalSich
povinnych nélezitosti, po dobu 24 mésicti od obdrzeni vyzvy (Cesko, 2012b). Tyto
nahravky jsou pak soucdsti dokumentace pacienta a slouzi jednak jako kryti
operatora i pacienta v pfipadé potfeby, mohou vsak byt také materidlem
pro edukaci nové nastupujicich kolegti, student(i, nebo stavajicich operatorti
k reflexi prace. Oblasti videopfenosti se vSak nezabyva ani jeji novelizovana
verze v podobé vyhlasky ¢. 279/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 98/2012 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdé&jSich predpisti. Je zde uvedena
povinnost uchovavat audiovizualni nebo jiny obrazovy zdznam, pouze vSak
ve vztahu k zobrazovacim metodam, nikoliv vramci ZOS (Cesko, 2020).
Nakladani s videopfenosy zatim tedy neni na trovni zdkona, ani na urovni
podzakonnych norem vymezeno. Videopfenosy nejsou soucasti dokumentace
pacienta a nejsou zpétné dohledatelné. Prenos tedy probihd pouze jako Zivé
vysilani. Vyzkum upozorniuje na mozné potize v této oblasti, kdy operatofi

nejsou v pripadé vzniklého problému kryti. Problematicka je zde také ochrana
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citlivych dat, jelikoz je zaznamenavano okoli pacienta, domdacnost a také dalsi
osoby. Neni zajisténo ani to, Ze videozdznam nebude ukladdn ze strany
volajicitho a nasledné pouzit a tfeba vefejné sdilen. Je tedy dulezité se zamérit
na legislativni ukotveni videopfenosti, aby se zamezilo pravni nejistoté ohledné
naklddani s nimi. Jiz roku 2011 se norské vyzkumy zabyvaly otdzkou ochrany
citlivych dat pravé v souvislosti svideopfenosy. Studie odhalila nékolik
potencidlnich rizik plynoucich z Zivého pfenosu obrazu prostiedi, a také osob.
V otdzce bezpecnosti dat nebylo poukazano na Zadné riziko. Bylo zde vSak
upozornéno na fadu dalSich moZznych rizik videopfenosu na trovni kvality
obrazu, vyhodnoceni zobrazovanych informaci nebo také na trovni pozadavk

na schopnosti volajictho hovor uskutecnit (Bolle, Hasvold a Henriksen, 2011).

Vrozhovoru nasledovala otdzka ohledné mozZnosti dalsiho vyuZziti
videopfenosu, naptiklad jeho sdileni vzdalenému lékafi nebo Zivy pfenos
do auta posadky (Tabulka 26). Ukdzalo se, Ze nékteré organizace tuto moZnost
maji, avSak prevaZuje nevyuzivani této funkce. Zdravotnicti zachranafi vyuzivaji
zatim jen sdileni méfenych dat (napf. EKG) na specializovana pracovisté, kam
je pacient sméfovan (viz 3.3 Telemedicina). Naopak v zahraniéi (Tabulka 27)
se hojné vyuziva sdileni odkazu lékafi, ktery miize pomoci s posouzenim stavu
pacienta a doporucit dalsi lécebny postup v ramci PNP. Pro sdileni dat, at uz
ve formé fotografii, pozdéji i videopfenosu je jizZ nyni mozné, v ramci nékterych
organizaci, vyuZit interni aplikace. Mnozi poskytovatelé tyto aplikace postupné

zavadéji.

V priibéhu rozhovorti vyvstala i dal$i témata, kterd vedou k zamysleni.
Jednim z nich je bezpecénost samotnych volajicich, po kterych je vyZadovano,
aby se v danou chvili vénovali telefonu a spusténi videopfenosu (Tabulka 30),
¢imz dochazi k odklonéni pozornosti od déni kolem nich. Problematické to mtize

byt napfiklad v rdmci dopravnich nehod, kdy mutiZze byt pfinosné se podivat
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na misto MU a zjistit naptiklad zavaZnost poranéni zasaZenych osob. V danou
chvili se vSak volajici stdva méné ostrazitym. Je tfeba primarné zajistit bezpecnost
volajicich a dalSich osob. Toto zjisténi je v souladu se zjiSténimi, na které
poukazuji dalsi autofi. Je to napf. jedna zfeSenych oblasti v ¢lanku autorti
Walese a Malenidka (2021), ktefi zduaraznuji nutnost zajisténi bezpecnosti

volajicich pravé v rdamci dopravnich nehod.
¢ Komparace zkuSenosti z CR a zahranici

Vyzkumna ¢ast prace byla zaméfena i na zahranici, kde bylo cilem zjistit, jaky
je stav videopfenosi na ZOS v jednotlivych zemich. Vzhledem k narocnosti
ziskani dat byl shromazdén maly vzorek. Bylo zjisténo, Ze funkce videopfenosu
je aktivné vyuzivana v Norsku, Dansku, Izraeli, Anglii, provincii Britska
Kolumbie v Kanadé¢, Jizni Koreji a na Taiwanu. Postupné se pak zavadi
v sousednich zemich, tedy Rakousku a Madarsku (Tabulka 2). Sousedni zemé
jsou ty, kde je vyuZivdna zahrani¢ni verze ceské aplikace Zachranka, proto
byla snaha ziskat data i od nich, bohuzel vSak nebyl navazan kontakt, ktery
by sméfoval k ziskani rozhovoru. Bylo zjisténo, Ze samotna technologie
videopfenosu funguje na podobné bazi, jako ta ceskd. V zahranici je hojné
vyuzivanou platformou GoodSAM, ktera je rozsifena nejen v evropskych
zemich, ale i Severni Americe (viz podkapitola 3.3.4 Videopfenosy). Vzhledem
k rozdilnosti a nejednotnosti v pouZitych systémech pro prenos nelze pfilis
srovnavat jednotliva data. Dalsimi rozdily mohou byt napf. odliné pozadavky
na vzdélani operatort ZOS, jiny systém ZZS a ZOS, anebo napiiklad zptisob
zpracovani tisnovych vyzev. V zahrani¢nich studiich je diskutovdno vhodné
nacasovani aktivace videohovoru, které je diky striktnim protokoltim (Pfiloha H,
¢esky pfeklad Priloha I) pro vyhodnoceni vyzvy pfedem dané. Otazkou je, zda

by casnéjsi zahdjeni videa neurychlilo cely proces odbaveni hovoru
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zhodnoceni pacientova stavu a odbaveni hovoru, pokud je video pridano
v zacatku hovoru. Lze fici, Ze pravé diky technologiim, které jsou v zahrani¢nim
zdravotnictvi vyuzivany delsi dobu (napfiklad v Norsku a Dansku
—viz podkapitola 3.3 Telemedicina), je pristup mistnich operatori otevienéjsi
i k videopfenostim. To se projevuje napfiklad pfi porovnani dat cetnosti vyuziti
videopfenosti na ZOS, které zde tvofi az 10 % vSech hovoru (Tabulka 9). Vzdy
vsak zalezi na konkrétnim operatorovi, jak se k technologii stavi a v jaké mife
ji zatadi do své prace. Na zékladé ziskanych dat lze, v porovnani s CR, také
poukdzat na vyssi miru vyuziti osobami vyssiho véku, napf. norsky operator
zminuje, Ze se setkdvd sbezproblémovym vyuZzitim u osob starSich 80 let
(Tabulka 17). Pravé vyssi vék je Casto ditvodem pro nezahajeni u nas, v CR. Dalsi
rozdilnosti miize byt rozmisténi vyjezdovych zdkladen v zemi. V rdmci Anglie
je poukdzdno na mozZnost kontraproduktivity vyuziti videa v zastavénych
oblastech (Tabulka 29). Zdat ziskanych v CR také vyplyva, Ze roli hraje
i rozmisténi first responderti v dané oblasti. Cim vétsi pokryti je, tim dfive
je na misto MU vyslan vyskoleny zachrance, a tim spiSe neni tfeba pfistupovat
ke spusténi videa, jelikoz na miste€ je jiz osoba, ktera vi, co ma délat (Tabulka 32).
Celkové je vSak funkce povazovana za vyrazné pfinosnou (Tabulka 34), ostatné

prinos byl jiZ mnoha zminénymi studiemi prokazan.
e Divody nevyuziti funkce

Bylo vychdzeno z pfedpokladu, Ze ne na vSech ZOS je funkce v provozu
nebo neni vyuZivana ve velké mife. Byl tedy zdjem zjistit, jaké jsou nejcastéjsi
davody, pro¢ tomu tak je, a jakym zptsobem by se dalo tyto organizace
presvédcit k CastéjsSimu vyuziti. Ziskand vyjadfeni byla prepsdna na konci
podkapitoly 5.1. Castym argumentem, ktery se zde objevoval byla ¢asova
naroc¢nost vysvétleni postupu volajicimu a celkové prodlouzeni c¢asu hovoru.

Vzhledem kvySe popsanému casovému aspektu videohovort lze fici,
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Ze argument narocnosti technologie mtiZze byt vyuzit v pripad¢, kdy volajici neni
technicky zdatny a jednd se tedy o jeden z nejcastéjSich pfipadd, kdy je snaha
o zahdjeni kontraproduktivni (Tabulka 28 a Tabulka 29). AvSak protiargumentem
miiZe byt to, Ze v pfipadé spravného posouzeni situace operatorem by v daném
pfipadé videohovor zahajovan nebyl, tudiz by se tak predeSlo vyraznému
zdrzeni v diisledkt marné snahy o videopfenos. DalSim argumentem
pro nevyuzivani technologie bylo uvedeno to, Ze zatim nevzesel poZadavek
od operatort a také, Ze nejsou ocekdvany nové informace o stavu pacienta, které
by mohly byt ziskany prostfednictvim videa. Argument neocekdvani novych
informaci koliduje se zjisténimi, kterd pfinesla zahrani¢ni studie. Pravé zjisténi
novych skutecnosti bylo jasné prokdzano studiemi z Dénska, ve kterych
je uvadéno, Ze pravé na zdkladé téchto skutecnosti bylo pfehodnoceno vyslani
posadky na misto MU. Situace byla tedy feSena jinym zptisobem, ¢imz doslo
kuvolnéni posadky potfebnym pacientim. Naopak nékteré situace
se pred zahdjenim videa jevily jako méné zdvazné nebo nejasné a videem byla
potvrzena akutnost feSeni a poskytnuta adekvatni prvni pomoc (Linderoth et al.,
2022). I operator ZZS PAK uvedl (Tabulka 12), Ze se mu osvéddilo vyuziti videa
napiiklad v pfipadech psychiatrickych diagnéz a rodic¢ti volajicich k détskym
pacientim, jelikoZz v téchto ptipadech byva predpoklad sklonu k neimyslnému
neadekvatnimu hodnoceni situace. DalSim dtivodem nevyuziti je to, Ze operatofi
casto nejsou ochotni ucit se pracovat s novou technologii, at uz kvali vyssimu
véku nebo rigidité (Tabulka 30). Vedenim k tomu aktivné vedeni nejsou a je zcela
na nich, jak vyuZiji dostupné technologie ve své praci. Otazkou zde vsak je, zda
maji spravné nebo dostatecné vstupni informace pro své rozhodnuti. Zda byli
dostatecné informovani a edukovéani ohledné této funkce. MoZnym feSenim
by mohly byt seminafe nebo besedy o vyuziti funkce a umoznéni oteviené
diskuze ohledné zkuSenosti jednotlivych operatorti. Tato problematika
je predstavovana na odbornych konferencich, tudiz je zde téma videopfenosti

otevieno. Bylo také uvadéno, Ze operatorfi nejsou dostatecné skoleni na danou
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problematiku, tudiZ je pouziti stdle na dobrovolné bazi a individudlnim
posouzeni pfinosu. Malendk (2021) ve svém c¢lanku uvadi, Ze je tfeba
videoprenosy chapat jako doplnék prace operator(i a klade diiraz na kvalitni
proskoleni. Bylo také zminéno, Ze operatofi vidét misto MU nechtéji, coz je pravé
jednim z dtivodti, proc pracuji na ZOS, a ne ve vyjezdu (s. 80). K tomuto pohledu
miize vést mnoho rtznych individ