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ABSTRAKT

Diplomova prace se pfevazné opird o publikaci Teorie fizeni zasahu slozek IZS, ve
které autor publikace stanovuje tii hlavni kategorie forem tlaku — faktor ¢asu, stiet zajmi
a self pressure (sebetlak), které prevazné negativnim zplisobem ovliviiuji fizeni zasahu
slozek IZS. Tato prace byla rozdélena do Casti teoretické a praktické. K jejimu

vypracovani byly vyuzity dostupné literarni a internetové zdroje.

V teoretické Casti je popsana problematika integrovaného zachranného systému, jeho
slozky a jejich koordinace. Dalsi kapitoly jsou vénovany problematice mimotadnych
udalosti, jejich d¢leni a moznym negativnim faktorim, které mohou zejména negativné
ovlivnit rozhodovani velitele zdsahu pii koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci
v rdmci mimotfadnych udalosti. Zavér teoretické Casti je vénovan popsani publikace
a filozofii pfedmétu Teorie fizeni zasahu slozek IZS, o kterou se tato diplomova prace

opira.

V praktické casti je uvedena metodika sbéru dat pro vyhodnoceni vysledki prace. Pro
sbér dat bylo vyuZito dotaznikové Setfeni a strukturovany rozhovor s otevienymi
otdzkami. Respondenti pro vyzkumné Setfeni byli z fad ptislusnikti HZS CR, ktefi jsou
zafazeni na pozice v jejichz sluzebni naplni je veleni u mimotadnych udalosti. Cile prace
byly stanoveny tak, aby doslo k potvrzeni nebo vyvraceni teorie o kategorizaci forem
tlaku uvedené autorem v publikaci Teorie fizeni zasahu slozek IZS a sekundarné pak

v ptipadé potvrzeni mohlo jit ovéfit stavajici strukturu nebo sestavit strukturu novou.

Z vyzkumu vyplyva, Ze autorem stanovené kategorie forem tlaku jsou spravné, nybrz
na zaklad¢ zjisténych vysledkl vyplynula moznost rozsiteni o kategorii ¢tvrtou — Slozité
podminky pro zasah. Zaroven jsou ptedlozena mozna doporuceni pro praxi v ramci

zvySeni odolnosti proti negativnim vliviim tlaku na osobnost velitele zasahu.

Klic¢ova slova

integrovany zachranny systém; hasi¢sky zachranny sbor; mimotadna udalost;

stresové faktory; velitel zasahu; teorie fizeni zasahu



ABSTRACT

The Master thesis is mainly based on the publication Theory of Control of the
Intervention of the IRS units, in which the author of the publication defines three main
categories of forms of pressure - Time factor, Conflict of interests and Self pressure,
which mainly negatively affect the management of the intervention of the IRS units. This
work was divided into a theoretical and a practical part, the basis for which was available
literary and internet sources. The theoretical part describes the IRS, its units and their
coordination. Other chapters are devoted to the problem of extraordinary events, their
division and possible negative factors that can especially negatively affect the decision-
making of the intervention commander when coordinating rescue and liquidation work in
the framework of extraordinary events. The conclusion of the theoretical part is dedicated
to the description of the publication and the philosophy of the subject Theory of Control

of the Intervention of IRS units, on which this Master thesis is based.

In the practical part, the methodology of data collection for evaluating the results of the
work is presented. A questionnaire survey and a structured interview with open questions
were used for data collection. The respondents for the research survey were among the
members of the FRS CR, who are assigned to positions whose duties include command
of emergency incidents. The objectives of the work were set in such a way that the theory
about the categorization of forms of pressure presented by the author in the publication
Theory of Controlling the Intervention of the IRS units would be confirmed or refuted,
and secondarily, in case of confirmation, the existing structure could be verified, or a new
structure could be built. It follows from the research that the categories of forms
of pressure established by the author are correct, but based on the results found, the
possibility of expanding the fourth category — Complex conditions for intervention
emerged. At the same time, possible recommendations for practice are presented in the
framework of increasing resistance against the negative effects of pressure on the

personality of the intervention commander.

Keywords

Integrated Rescue System; Fire Rescue Service; emergency; stress factors; incident

commander; emergency management theory
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1 UVOD

Kazdy den dochazi k vétsim ¢i mensim mimotadnym udalostem, které vyzaduji zasah
jedné nebo vice slozek IZS. Se stale zrychlujicim vyvojem spolecnosti se také zvySuji
rizika hrozby vzniku mimofadnych uddlosti. Rostouci ndroky spolecnosti se ¢im dal
Castéji podepisuji 1 na zivotnim prostiedi. Mizeme zde hovofit o stale Castéji opakujici se
globdlni zméné klimatu, kterou musi spolecnost zvladat. KaZzdodenni piibyvani
mimotadnych udalosti stavi zasahujici slozky do pozice, kdy jsou na né kladeny ¢im dal
vy$si naroky. Pribeh kazdé mimotadné udalosti ma navic sva vlastni specifika a neni
v silach slozek IZS se maximalné pfipravit na kazdou z nich. Pfevdznou ¢ast piipravy na
mimotadné udalosti tak slozky IZS Cerpaji z jiz probehlych udalosti, které jsou vhodnym

zdrojem informaci o tom, jak s podobnym typem udalosti v budoucnu pracovat.

Osobnost velitele zasahu je pfi své Cinnosti vramci organizace zachrannych
a likvida¢nich praci pfi mimofadnych udéalostech vystavena cel¢ fadé negativné
pusobicich forem tlaku. Tyto formy tlaku mohou mit znaény vliv na jeho rozhodovaci
¢innosti. Je diilezité, aby osoby plisobici v pozici velitele zdsahu o téchto faktorech védeli
a uméli s nimi pracovat. Existuji vSak urcité formy tlaku, které jsou béhem zasahu
pfirozené a je tfeba s nimi pocitat. Ba dokonce urcitd forma tlaku na velitele je jevem

zadoucim. Dulezité je védet, co je tlak stimulaéni a ktery spiSe destruktivni.

Diplomovéa prace se zabyva definici téchto faktord, které prevazné negativnim
zpiisobem mohou ovliviiovat fizeni zdsahu slozek IZS pii mimotfadné udalosti a zaroven
mohou ovlivnit rozhodovaci ¢innosti velitelll zasahti. Diplomova prace se pfevazné opira
o publikaci Teorie fizeni zasahu slozek 1ZS, ve které autor publikace stanovuje tfi hlavni
kategorie forem tlaku, které prevazné negativnim zptsobem ovliviiuji fizeni slozek 1ZS.
Hlavnim cilem diplomové préace je tuto autorovu teoretickou tvahu potvrdit, vyvratit,
pfipadné rozsifit o kategorie nové. Podstata problematiky pak spoc¢iva v tom, Ze znaji-li
velitel¢ formy tlaku ovlivilyjici jejich rozhodovani, je to pfilezitost k tomu, abychom
v budoucnu dokazali cilenou edukaci, nebo upravami piedpist ¢i taktiky, negativné

pusobici tlaky eliminovat ¢i alespot minimalizovat.



2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Diplomova prace se pievazné opira o publikaci Teorie fizeni zasahu slozek 1ZS, kdy
autor v publikaci pracuje s teoretickou uvahou, Ze kazdy velitel zdsahu je vystaven urcité
mife tlaku okolnosti, které maji negativni vliv na jeho rozhodovéni. Tyto tlaky déli do
tiech kategorii — faktor Casu, stfet z4jmu a self pressure (sebetlak). Cilem této prace je
vyzkumem tuto teoretickou tezi potvrdit, piipadné vyvratit. Sekundarné pak v ptipadé
potvrzeni teoretické teze ovéfit stavajici strukturu definovanych negativnich vlivli nebo

sestavit strukturu novu, opfenou o vysledky a data z vyzkumu.
Cile prace:

Cil 1: Oveftit, zda definované kategorie tlaku okolnosti — faktor Casu, stiet zajmi,

self pressure (sebetlak) se shoduji s autorovym tvrzenim.

Cil 2: Definovat faktory, které negativné ovliviiuji rozhodovani velitelll zasahu, pfi

koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci pfi mimotadnych udélostech.
Hypotézy:

HI: Zdrojem nejvétsiho tlaku na osobnost velitele zasahu je sam velitel zasahu.

H2: Velitelé zasahu pocit'uji béhem zasahu formy tlaku, které mohou ovlivnit jejich
rozhodovani béhem zasahu.

H3: Velitel¢ s délkou praxe do 5 let pocit'uji jiné formy tlaku nez velitel¢ s délkou praxe

nad 15 let.
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

3.1 Integrovany zachranny systém

Pojem integrovany zachranny systém (IZS) ndm definuje zédkon o integrovaném
zachranném systému. Podle tohoto zdkona se integrovanym zachrannych systémem
rozumi ,, koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na mimoradné uddlosti a pri
provadeni zachrannych a likvidacnich praci® [1]. Klicovym bodem definice 1ZS je
koordinace jeho postupu pii spolecném zasahu, pticemz se koordinaci postupu rozumi
koordinace zachrannych a likvidaénich praci. Pii provadéni zachrannych praci se jedna
o ¢innosti, které vedou k odvraceni ¢i omezeni bezprostiedniho piisobeni rizik, které
vznikaji v diisledku plisobeni mimotradné udalosti. Jedné se zejména o ¢innosti ve vztahu
k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostfedi. Behem provadéni likvida¢nich
praci se provad¢ji Cinnosti, které vedou k odstranéni nasledkii zptisobenych mimotadnou

udalosti [2].

Podle vyse uvedenych principil vyplyva, Ze je téméet nemozné, aby tyto ukony zvladla
pouze jedna instituce. Pfi feSeni situaci tykajicich se mimotadnych udélosti je nutné, aby
pusobeni. To vSe vedlo ke vzniku IZS. Filozofii tedy je, aby byl do zichrannych
a likvidacnich praci v€as zapojen kazdy, kdo by pomoci mél nebo mohl a aby nebyla

opomenuta zadna uzite¢na kompetence k feSenému problému.

Kromé zékona o IZS urcuji legislativni ramec fungovani integrovaného zachranného

systému jesté¢ dalsi dokumenty, kterymi jsou:

e Zakon ¢. 374/2011 Sb., o Zdravotnické zachranné sluzbg;

e Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru CR;

e Zakon €. 133/1985 Sb., o Pozarni ochrang;

e Zékon &. 273/2008 Sb., o Policii CR;

e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o Krizovém fizeni;

e Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o Nekterych podrobnostech zabezpeceni

integrované¢ho zachranného systému.
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Jak jiz bylo uvedeno, IZS neni Z4dnd organizace nebo instituce, ale pouze
koordinovany postup jeho slozek, které definuje zdkon o IZS. Jedna se o zékladni

a ostatni slozky.

Mezi zakladni slozky je zaiazen Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),
jednotky pozarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZzarni
ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské republiky (PCR)
[3]. Zakladni slozky zajiSt'uji nepfetrzitou pohotovost pro piijem tisiové vyzvy na svych
operacnich stiediscich jednotné na celém tizemi Ceské republiky. Kazda ze zakladnich
slozek IZS ma své vlastni operacni stiedisko. Zajistuji vyhodnoceni tisnové vyzvy
a neodkladny zasah v misté postizeném mimotradnou udalosti. Maji celostatni plisobnost
a jsou dostupné na telefonnich &islech 150, 155 a 158. Pro HZS CR plati telefonni linka
150, pro PCR 158 a pro volani zdravotnické zachranné sluzby linka 155. Mezinarodni
tisiova linka je 112, kterou zajistuje HZS CR [4, 5]. Informadni systémy viech zakladnich
slozek IZS jsou vzdjemné propojené datovou vazbou. V ramci informacéni podpory
¢innosti IZS je komunikacni systém, ktery umoziuje hlasové i datové sluzby. Prikladem
takové komunikacni sit€¢ je PEGAS. Vramci této sit€¢ je mozné, aby probihala

komunikace mezi slozkami IZS skrze mobilni telefony [6].

Mezi ostatni slozky IZS jsou zatazeny: vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy vetejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni obcant, které lze vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim [4, 5].
Ostatni slozky IZS poskytuji pti zdchrannych a likvidacnich pracich planovanou pomoc
na vyzadani, kterou poskytuji na zdklad€ pisemnych dohod. Uzavirani dohod o poskytnuti
pomoci upravuje Vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb. o n¢kterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému. Poskytovani planované pomoci na
vyzadani je zahrnuto v poplachovém planu IZS. Pfedmétem pisemné dohody je

domluveny zpiisob poskytnuti pomoci pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci [7].

Povolani ostatnich slozek IZS zavisi na druhu mimofadné udalosti a zaroven na
opravnéni nebo odborném zaméteni ostatni slozky 1ZS k takovéto ¢innosti. Diivodem
povolani ostatnich slozek je fakt, Ze zakladni slozky nemaji v danou chvili dostatek sil

a prostiedkd ke zvladnuti nastalé situace nebo konkrétni ¢innosti. Divod mize byt ten,
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ze své prostfedky maji dislokovany ve vzdaleném misté nebo je v dané chvili efektivnéjsi
vyuziti prostfedkil od ostatnich slozek IZS. Ptikladem mohou byt ¢luny vodni zdchranné

sluzby [2].

3.2 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (PCR) je ozbrojeny a bezpenostni sbor, ktery slouzi
vetejnosti. Jeho hlavnim poslanim je ochrana osob, majetku, ale také vefejného potadku
a predchazeni trestné cinnosti. Obsluhuje piijem tisnového volani na lince 158.
Povinnosti, fizeni, ¢innost a organizaci PCR nam legislativng upravuje zakon &. 273/2008
Sb., o Policii Ceské republiky. PCR je pf¥imo podiizena ministerstvu vnitra. PCR je
tvofena Utvary, pfiemz veskerou &innost Policie CR ¥idi policejni prezidium v &ele
s policejnim prezidentem, ktery zodpovida za jeji Cinnosti ministru vnitra. Déle je Policie
CR tvofena Gitvary s celostatni piisobnosti, které jsou ziizovany ministrem vnitra na navrh
policejniho prezidenta. Ty maji na starost specifické a vysoce specializované ukoly pro
celé¢ tzemi statu. Muze se jednat o odhalovani organizovaného zlo¢inu, korupce ¢i
zajiStovani ochrany prezidenta republiky. Krajska feditelstvi a Gtvary zfizené v ramci
krajského feditelstvi slouzi vefejnosti na uzemné vymezeném teritoriu. V ¢ele krajského

reditelstvi je krajsky teditel [8].

3.3 Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby

Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) je ptispévkova organizace, ktera
na zaklad¢ pfijeti a vyhodnoceni tisiové vyzvy zajiStuje nepietrzité poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce a dalsi sluzby osobam, které jsou bezprostiedné
ohrozeny na Zzivoté. Zaméstnanci vyjezdovych posddek museji umét spravné a vcas
vyhodnotit soucasny zdravotni stav pacienta, stav vitalnich funkci a v pfipadé ohrozeni
zivota provést opatfeni k jeho zachranné. ZZS je v soucasné dobé tvoieno ctrnacti
krajskymi uzemnimi stiedisky, které zodpovidaji za v€asné poskytnuti pfednemocni¢ni
neodkladné péfe na jeho Uzemi. JelikoZ se jedna o pfispévkovou organizaci jejim

ziizovatelem je kraj [9, 10].

Z pravniho hlediska je ZZS upravena zdkonem o zdravotnické zachranné sluzbé

¢. 274/2011 Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 240/2012 Sb. Zékon o ZZS taktéZ upravuje jeji
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organiza¢ni ¢lenéni. Podle znéni toho zékona je ZZS tvotena: ,, Feditelstvi, zdravotnické
operacni stredisko, vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami, pracovisté krizove
pripravenosti, vzdelavaci a vycvikové stiedisko * [11]. Dostupnost ZZS je déna planem
pokryti kraje vyjezdovymi zékladnami ZZS. Tento plan stanovuje rozmisténi
jednotlivych vyjezdovych zakladen na uzemi kraje tak, aby jejich dostupnost byla
dosazitelna do 20 minut od pfijeti vyzvy k vyjezdu [9, 10].

3.4 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

vvvvvv

majetku a zivotniho prostfedi pfed pozary a dal§imi vlivy mimotadnych udalosti. HZS
CR se taktéz podili na zajistovani bezpeénosti Ceské republiky, a to organizovanim

ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového planovani a krizového tizeni.

HZS CR je zasazen do nésledujiciho legislativniho ramce, ktery mimo jiné upravuje

organizaéni ¢lenéni HZS CR, tikoly, postaveni a tikoly samotnych piislugnikd.

e Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru CR;

e Zakon €. 133/1985 Sb., o Pozarni ochrang;

e Zakon €. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému;

e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o Krizovém fizeni;

e Zakon €. 361/2003 Sb., o Sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbort;

e Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb., o Organizaci a ¢innosti jednotek
pozarni ochrany;

e Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 35/2007 Sb., o Technickych podminkach
pozarni techniky [2, 12].

HZS CR v soudasné dobé tvoii generalni feditelstvi HZS CR, které je soudasti
Ministerstva vnitra Ceské republiky (GR HZS CR), déle HZS krajt, zachranny Gtvar
a Stfedni odborna Skola pozarni ochrany a Vyssi odbornad Skola pozarni ochrany ve
Frydku-Mistku (Skola). V &ele generalniho feditelstvi stoji generdlni feditel HZS.
GR HZS CR je vrcholna instituce a jeho ukolem je vykonavani tikold stanovenych
ministerstvem vnitra, a to na useku pozarni ochrany, civilniho nouzového plénovani,

ochrany obyvatelstva, IZS a krizového tizeni kromé zabezpeCovani veiejného poradku
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a vnitini bezpe&nosti. Zaroven GR HZS CR #idi HZS krajti, kterych je v soudasné dobé
14, dale zodpovida za zachranny utvar a Skolu. HZS kraje je organiza¢ni slozkou statu,
kterd pusobi v rdmeci celého kraje. V jeho cele stoji feditel, ktery je do funkce jmenovan
generalnim feditelem HZS CR. HZS kraje je sloZen z krajského feditelstvi, uzemnich
odborti véetn¢ jednotek HZS kraje a vzdélavacich, technickych a ti€elovych zatizeni,
kterymi jsou naptiklad chemické laboratofe. V ramci HZS kraje jsou ziizovana Krajska
operacni a informacni stiediska (KOPIS), kde jsou pfijiména tisiiova volani na evropské
Cislo 112 a narodni ¢islo 150. Zachranny tutvar je zfizen v Hlucing a v Cele stoji velitel
utvaru. Tato jednotka je nasazovana v nutnosti vyuziti specidlni techniky. Zachranné

utvary jsou dislokovany v Hlucin€, Zbirohu a Jihlavé [2, 12].

3.5 Jednotky pozarni ochrany zarazené do ploSného
pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany

Jednotky pozéarni ochrany (JPO) nam upravuje zdkon o pozarni ochrané ¢. 133/1985 Sb.
Jedna se o fizeny systém, ktery je slozen z odborné vysSkoleného personalu — hasici,
pfislusné techniky a vécnych prostiedkit pozarni ochrany. Systém JPO je ziizen jednak
jako represivni, ale i preventivni nastroj proti moznému vzniku pozaru a jinych
mimotadnych udalosti. Vyskoleny persondl — hasici, jsou v jednotce rozdéleni do cet,
druzstev, druzstev o zmenSeném pocetnim stavu a skupin. Pfi¢emz Ceta je sloZzena z dvou
nebo t¥ druzstev, poptipadé skupin. V ramci plo§ného pokryti izemi CR jednotkami
pozéarni ochrany jsou JPO déleny do Sesti kategorii. Pficemz kategorie JPO 1 — JPO III
zasahuje 1 mimo Uzemi svého zfizovatele a kategorie JPO IV — VI zasahuje pouze na
uzemi svého zfizovatele (pokud neni sjednano jinak). Zvlastni kategorii jsou nezafazené
jednotky pozérni ochrany. Pozadavky na tyto jednotky jsou stejnd jako na kategorii JPO V
[13].

JPO I — jednotka pozarni ochrany hasi¢ského zachranného sboru kraje (HZS kraje),
kteti to vykonavaji jako své hlavni zaméstnani. Dojezdovy Cas je 20 minut z mista
dislokace a doba vyjezdu jsou 2 minuty od obdrzeni pokynu k vyjezdu — vyhlaSeni
poplachu.

JPO II — jednotka pozarni ochrany sboru dobrovolnych hasicti obce (SDH obce), kteti

to vykonavaji jako své hlavni nebo vedlejsi zaméstnani. Doba vyjezdu od nahlaseni
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udalosti je 5 minut a doba dojezdu je zpravidla do 10 minut. Tato jednotka muze byt
predurcena napfiiklad k zdsahtim na dalnici.

JPO III — jednotka pozarni ochrany sboru dobrovolnych hasic¢ii obce (SDH obce),
kteti to vykonavaji na bazi dobrovolnosti. Doba vyjezdu i doba dojezdu je 10 minut.

JPO IV — jednotka pozarni ochrany hasi¢ského zachranného sboru podniku
(HZS podniku), kterd je zfizovana pravnickou nebo fyzickou podnikajici osobou.
Vyjezdova doba je do 2 minut.

JPOV — jednotka pozarni ochrany sboru dobrovolnych hasicti obce (SDH obce), jenz
je na bazi dobrovolnosti a pfi¢emz piisobi zpravidla na Gzemi svého zfizovatele, obce.
Doba vyjezdu je 10 minut.

JPO VI — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti podniku (SDH podniku), které ztizuje
podnikajici fyzicka nebo pravnickd osoba. Vykonavaji sluzbu dobrovolné a maji na

vyjezd 10 minut [2, 6].
3.6 Koordinace slozek IZS

Jestlize na misté mimotadné udélosti zasahuji slozky IZS, znamena to, Ze se na misté
zasahu sejdou dvé a vice slozek IZS. Prubéh zachrannych a likvidacnich praci musi
probihat za ucelem udrzeni kooperace a organizace mezi jednotlivymi slozkami. Kvalita
celého systému koordinace je zcela klicovou pro ¢innost IZS. Tento zplisob fizeni je

rozdé€len na tfi irovné: taktickd, operacni, strategicka [2, 6].

Takticka uroven probihd pfimo v misté zdsahu a je koordinovédna prostrednictvim
velitele zasahu. Velitel zdsahu zde zodpovida za organizaci zachrannych a likvida¢nich
praci. Pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak, velitelem zasahu se stava velitel
jednotky pozéarni ochrany. Velitel zasahu si ke své ¢innosti miize ziidit §tab velitele zasahu

jako sviij vykonny organ a misto zdsahu roz¢lenit na sektory a useky [2, 6].

Operacni drovni se rozumi ¢innosti operacnich stiedisek zékladnich slozek 1ZS,
pfipadné dispecerskych pracovist’ dalSich spolupracujicich subjektl. Pficemz operacni
stiediska HZS CR jsou zaroven opera¢nimi a informa¢nimi stredisky IZS (OPIS) a na
zaklad¢ zédkona o IZS koordinuji IZS v operacni Urovni fizeni. Velitel z mista zasahu
komunikuje s OPIS. Béhem této urovné, predava velitel zdsahu informace opera¢nimu

stiedisku ohledné situace na misté zasahu. Vyhlaska ¢. 238/2001 udéava vycet informaci,
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které velitel zasahu sd¢luje ptislusnému OPIS. Mimo podéni informace o situaci na misté
zasahu taktéZ vyzaduje nasazeni ostatnich slozek IZS podle daného stupné poplachového
planu IZS. Tento zplisob fizeni je uzce spjat jak s taktickym, tak i strategickym fizenim

(1, 2].

Pii strategickém Fizeni zasahu koordinaci slozek IZS ptebira veleni starosta obce
s rozSifenou pisobnosti, hejtman kraje nebo ministr vnitra. V ramci strategického tizeni

miZze byt vyuzit pfedem jmenovany krizovy §tab [2].

3.6.1 Velitel zasahu

Na tspéchu provedeni zadchrannych a likvidacnich praci mé znacnou miru osobnost
velitele zasahu (VZ), ktery je zodpovédny za spravnou koordinaci a organizaci piimo
v mist¢ udalosti. Zakon ¢. 239/2000 Sb., o IZS deleguje na velitele zdsahu fadu
zivota a zdravi obyvatel [6]. Osoba, ktera zastava funkci velitele zasahu, musi disponovat
fadou odpovidajicich takticko-fidicich schopnosti, jelikoz fidi a koordinuje jednak
hasicské jednotky, tak i komunikuje s veliteli ostatnich slozek 1ZS, které se na zasahu

podileji [14].

Podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o IZS je velitelem zasahu ,, velitel jednotky pozarni
ochrany nebo prislusny funkcionar hasicského zachranného sboru s pravem
prednostniho veleni* [1]. Jak nam tedy zdkon uvadi, ve vétSingé piipadt se velitelem
zésahu stava prislusnik HZS CR. Mohou se vyskytnout situace, kdy méa hlavni roli
v rozhodovaci ¢innosti Policie CR nebo poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby
a velitelem zéasahu se tak stavé ten velitel jehoz Cinnost u zdsahu ptevazuje. Velitel zdsahu
musi byt jasné oznacen vestou s ndpisem ,,Velitel zdsahu® nebo Cervenou paskou

s napisem ,,VZ*, ktera se umist'uje na levou pazi [15].

Pravo ptednostniho veleni umoziuje prevzit veleni velitele ur¢itého druhu jednotky
pozarni ochrany. Pravo ptednostniho veleni v§ak pouze umoziuje pievzit veleni. Nejedna
se o povinnost. Pokud velitel s pravem prednostniho veleni neuplatni tuto pravomoc
a zustava na misté zasahu, nezbavuje ho akt nepievzeti fizeni zdsahu spoluodpovédnosti

za vysledek zdsahu. Pokud velitel disponujici pravem piednostniho veleni toto pravo
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uplatni, soucasny velitel zdsahu mu jiz nesmi zasahovat do fizeni jednotek. Pokud dojde
ke zméné velitele zdsahu, je nutné to ozndmit zasahujicim slozkdm a spojit se
s ptislusnym OPIS a nahlasit zménu velitele zdsahu. Tato povinnost je upravena podle
§ 24 pism. c) vyhlasky €. 247/2001 Sb. Pravo piednostniho veleni je fizeno nékolika
zasadami, které jsou upraveny podle § 22 vyhlasky ¢. 247/2001 Sb. Velitel jednotky HZS
kraje méa vzdy ptednost pfed vSemi veliteli JPO, pokud se nejedna o velitele jednotky
HZS podniku, kterd zasahuje na izemi podniku, pro kterou byla jednotka zfizena. Velitel
jednotky SDH obce ma ptednost pied velitelem SDH podniku, pokud se nejedné o zdsah
na tzemi, pro kterou byla SDH podniku ziizena. Pokud se sejdou dv¢€ a vice zasahujicich

jednotek téhoz druhu, prebira veleni misté ptislusna jednotka [15].

Velitel zasahu si muze zfidit jako sviij vykonny orgédn a nastroj pro koordinaci slozek
I1ZS na mist& zasahu $tab velitele zasahu. Stab velitele zasahu ma zpravidla néasledujici
vnitini strukturu, ktera je stanovena v § 23 vyhlaSky Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb.,

o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany. Jedna se o tyto ¢leny:

e nacelnik Stabu;

e (len Stabu pro spojent;

e clen $tabu pro tyl;

e ¢len Stdbu pro analyzu situace na misté zasahu;

e clen $tdbu pro nasazeni sil a prostredk;

e zastupci slozek IZS, pokud se jedna o zésah v rdmci IZS;

e pomocnici ¢lend Stabu [16].
3.7 Mimoradna udalost

Mimotadnd udalost je definovdana zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému. Jednd se o ,.Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni

prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci [1].

V ramci krizového fizeni taktéz existuje pojem krizova situace. Krizova situace je
mimofadna udalost, naruseni krizové infrastruktury ¢i jiné nebezpeci, pti kterém je

vyhlasen jeden z krizovych stavil. Legislativou jsou v Ceské republice definovany tyto
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krizové stavy — stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valecny stav. Pro
vyhlaseni konkrétniho krizového stavu zélezi na druhu mimotadné udélosti, rozsahu
postizeni a velikosti postizené¢ho uzemi. Pokud dojde k vyhlaSeni krizového stavu
vstupuji do feSeni dané situace organy krizového fizeni. Tyto organy pak vyuzivaji

krizovéa opatfeni, ktera jsou dand zdkonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni [17].

Mimotadné udalosti Ize délit na dvé zadkladni skupiny. Jednd se o naturogenni

a antropogenni.

Naturogenni skupina udalosti zahrnuje pievazné ptirodni (zivelni) udalosti, které se
dale déli na abiotické — zplisobené nezivou piirodou a biotické, které jsou zplsobeny
zivou pfirodou. Abioticka skupina mimotfadnych udalosti zahrnuje naptiklad: povodné
a zaplavy, zemétreseni, silné nadmrazy, vichfice, krupobiti, tornadda, sesuvy pudy, pad
kosmickych téles ¢i vybuch supernovy. Biotickd skupina naopak zahrnuje epifytie, coz
znamena rozsahlou nakazu rostlin, epizootie — rozsahla ndkaza zvitat a epidemie, kde se

jedné o rozsahlou nakazu lidi [12, 18].

U antropogennich udalosti se jednd o udalosti, které jsou zptsobeny ¢innosti cloveka.
Zahrnujeme sem Ctyii zakladni skupiny — technogenni, sociogenni interni, sociogenni
externi a agrogenni. Technogenni mimofadné udalosti jsou provozni havarie, které jsou
spojeny s infrastrukturou. Jedna se prevazné o radiacni havéarie velkého rozsahu, havarie
spojené s inikem nebezpecnych latek, rozsadhlé ropné havarie, rozsédhlé dopravni havarie
v zelezni¢ni ¢i lodni dopravé, dalni neStésti nebo mimotadné udalosti v tunelech.
Sociogenni interni mimotradné udélosti jsou pfevazné tuzemské spolecenské, socialni
a ekonomické krize. Jako piiklad mizeme uvést naruSeni dodavek ropy a ropnych
produktl, naruseni dodavek elektrické energie, plynu nebo tepla, dale naruseni dodavek
pitné vody, zdravotnickych materiald, naruSeni funk¢nosti informacnich systémi
a komunikacnich vazeb ¢i ohroZzeni demokratickych zaklada statu. Sociogenni externi
mimotadné udalosti zahrnuji pfevazné vojenské mimoiadné udélosti. Pfikladem miize byt
nasilnd akce subjektu cizi moci, ktera je spojena s pouZzitim vojenskych sil a prostfedkt
na Uzemi, se kterym je plnéna spojeneckd dohoda. Jako posledni je skupina agrogenni

mimotadné udalosti, kde se jedné o udalosti spojené se zeméd¢€lstvim a pudou [12, 18].
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3.71 Stupné poplachu

Nutnost nasazenti sil a prostiedki slozek IZS a také o jakou troven jejich koordinace
se bude jednat, je zavislé na rozsahu a druhu mimotadné udalosti. K urcité predstave
rozsahu nam slouzi Ctyfi stupné poplachu, pfi¢emz posledni stupent je oznacen jako
zvlastni, nejvy$si stupen. Pfislusny stupeil poplachu pro jedno misto zasazené
mimotadnou uddlosti vyhlasuje velitel zdsahu nebo opera¢ni a informacni stiedisko pii
prvotnim povolévani slozek IZS na misto zasahu. Operacni a informacni sttedisko mize
vyhlasit stupent poplachu pro misto zasazené mimoiadnou udalosti, pokud je na ném vic
jak jedno misto zasahu. Jednotlivé stupné poplachu ptedurcuji potiebu sil a prostredkil

pro zvladnuti dané mimotadné udalosti [5, 12].

Prvni stupen poplachu se vyhlasuje, jestlize mimotadna udalost ohrozuje jednotlivé
osoby, objekty ¢i jeho Casti, kde se vSak nejedna o slozité podminky z4asahu a neni nutno
nepietrzité koordinace slozek IZS. Déle se miize jednat o jednotlivé dopravni prosttedky

nebo plochu neptesahujici 500 m? [5, 12].

Druhy stupen poplachu je vyhlaSen v pfipad¢, Ze se jedna o ohrozeni nejvyse 100
osob, plochy tzemi do 10 000 m?, vice jak jeden objekt, jsou zde slozité podminky pro
zasah, jednotlivé prostiedky hromadné dopravy osob nebo se jednd o cenny chov zvifat.
Slozky 1ZS je zde zapottebi koordinovat velitelem zasahu a jsou nasazeny zakladni

i ostatni slozky v ramci kraje [5, 12].

Treti stupenn poplachu se vyhlasuje, pokud mimofadna udélost ohrozuje vic nez
100 a nejvyse 1000 osob, cast obce, aredl podniku nebo pokud se jedna o soupravy
zelezni¢ni pfepravy, nékolik chovi hospodarskych zvitat ¢i se jednd o plochy do 1 km?.
Déale sem zahrnujeme hromadnou havérii v silniéni dopravé nebo v letecké doprave.
Zachranné a likvidacni prace budou provadét zékladni i1 ostatni slozky IZS, poptipadé
bude vyuzita pomoc z okolnich kraji. Pfi tomto stupni poplachu je nutné slozky
koordinovat za pomoci §tabu velitele zdsahu a misto udalosti rozd¢lit na sektory a useky.
Na zakladé rozhodnuti fidiciho dastojnika hasi¢ského zachranného sboru kraje oznami
opera¢ni a informacni stfedisko vyhlaseni tfetiho stupné poplachu starostovi obce

s roz§ifenou ptisobnosti nebo hejtmanovi kraje [5, 12].
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Zvl1astni stupeni poplachu je vyhlaSen, pokud je ohrozeno vic jak 1000 osob, celé obce
nebo Uizemi o rozsahu vice jak 1 km?. Zéachranné a likvidacni prace zde budou provadét
taktéz zakladni i1 ostatni slozky IZS pfi vyuziti pomoci z okolnich krajt, poptipad¢ bude

nutné pozadat o pomoc ze zahranici [5, 12].

3.8 Teorie rizeni zasahu slozek 1ZS

Je vSeobecné znamé, ze Cinnost velitele zasahu, at’” uz se jednd o velitele zasahu
jednotek pozarni ochrany nebo velitele zasahu slozek 1ZS, bude mit pii fizeni zasahu
stéZejni vyznam. Spole¢na koordinace a spoluprace vSech zasahujicich slozek ma velky
vyznam pro uspéSnost celého zasahu. Velitel zdsahu muze najit oporu v pravnich
predpisech a metodikach, které se vyuzivaji pro oblast operacniho fizeni. DileZzité vSak
je, aby dana osoba tyto dokumenty nejen znala, ale taktéZ jim rozuméla a uméla je
aplikovat v praxi s ohledem na dostupné sily a prostfedky. Je potfeba zminit, ze ne kazdy
to umi. Zna¢ny vliv na to maji osobnostni vlastnosti velitele, ale taktéz schopnost
strategického mysleni nebo schopnost organizovat misto zdsahu, zkuSenosti a samotna
dovednost velet. V neposledni fad¢ je dilezité taktéz zminit okolni tlak vetejnosti
a profesnich kolegl, kteti hodnoti uspéSnost zdsahu. Pokud se blize podivame na
souCasny systém, ktery pfipravuje budouci velitele k vykonu povolani, zjistime, Ze
pfevazuje oblast, kterd je izce spjata s technokratickym zplsobem mysSleni. Dal$im
problémem v soucasnosti vzdélavani, je ¢im dal vétsi tlak na pravni aspekty veleni. Az
na vyjimky, které se opiraji o praktické predchozi zkuSenosti ajsou pirevazné
zaznamenany v bojovych fadech jednotek pozarni ochrany, 1 kdyz i tyto zkuSenosti jsou
pfevazné starSiho data, prevladaji v procesu vzdélavani pievazné tabulky, grafy,
parametry a dlouhé seznamy legislativnich opatfeni, povinnosti a sankci, které nastanou
nebudou-li pravni ptredpisy dodrzeny. Systému pfipravy budoucich veliteli podstatné
chybi hlavni jadro problému, a to problematika, kterd se oznacuje jako uméni velet.
Schopnost byt dobrym velitelem je totiz primarn¢ dana souhrnem specifickych vlastnosti,
pfedpokladii a vyznavanych hodnot. OvSem stile je v soucasné dobé tézké tuto

problematiku v procesu vzdélavani uchopit [19].

3.8.1 Vznik nového predmétu

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je tieba prinést do procesu vzdélavani novy prvek, ktery
bude problematiku veleni vice popisovat. V roce 2018 vznikla monografie Nauka
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o veleni, kdy autor predstavuje vice odborné vetejnosti Teorii fizeni zadsahu slozek 1ZS.
Tato publikace si kladla za cil poukazat na chybéni systematického pfistupu zkoumani
mimofadnych udalosti a na né¢ navazujici specifické potfeby managementu. Divod
k vytvoteni této publikace a potazmo k vytvoteni Teorie fizeni zasahu slozek 1ZS bylo
dlouholeté ptesvédceni autora publikace, ze pfevazné vyssi management slozek 1ZS
nedostadva v rozsahu stavajiciho vzdélavaciho systému takové poznatky, které jsou pro
koordinaci a fizeni slozek IZS pti zdsahu zcela nezbytné. Taktéz vyuka na vysokych
Skolach, kde se problematika IZS vyucuje, ptevdzné klade diraz na podrobny vyklad
pravnich predpisti, popiipadé na technické aspekty odvétvi. V roce 2019 zatadila CVUT-
FBMI novy pfedmét Teorie fizeni zasahu do svého nové akreditovaného bakalarského
studijniho programu Bezpec¢nost a ochrana obyvatel. Pfedmét byl zatfazen do 5. semestru
vyukového programu. V roce 2021 zacalo jednani s AMBIS Vysokou Skolou a. s., ktera
projevila zajem o zafazeni nového pifedmétu do svého navazujicitho magisterského
studijniho programu, oboru Bezpecnostni management. Zde by byl pfedmét vyucovan
v 1. semestru studia. V obdobi let 2018 az 2022 dochdzi k dal§imu vyvoji ptedmétu. Cilem
bylo zajisténi dal§iho logického rozvoje dané problematiky a zajiSténi snadnéjsi
dostupnosti aplikovat dany pfedmét do vyuky jak studenti, tak i zaméstnanct
a ptislusniku slozek IZS v pribéhu jejich profesniho vzdélavani. Ambice pfedmétu Teorie
fizeni je stat se hlavnim pilifem v oblasti managmentu zdolavani mimotadnych udalosti
a hlavnim pomocnikem vSem kdo jsou pfedurceni k plnéni tkoll velitele zasahu nebo se

pohybuji na operacni ¢i strategické sféte koordinace IZS [20].

3.8.2 Struktura predmétu

Nejprve je nutné vymezit zakladni pojmy, které se vyskytuji v ramci Teorie fizeni
zasahu. Jedna se o Nauku o veleni, pfi¢emz je nauka o veleni chépéana jako nehmotna
slozka veleni — managementu. Spadaji sem tacitni znalosti, interpersonalni dovednosti,
schopnost tvofit strategie, myslenkové principy, osobnostni vlastnosti jedince, schopnosti
vhodné i1 nevhodné k veleni, psychologické a socidlni hlediska, které maji vliv na vedeni
a fizeni osob pii feSeni mimotaddné udalosti a v neposledni fad¢ i schopnost prace
s informacemi a daty. Pokud se bude mluvit o managementu mimoradné udalosti, jedna
se o jiz aplikovany pohled na Nauku o veleni svyuzitim nastrojii managementu
a organizaci procesii veleni, v€etné prosazovani obecnych manazerskych a pravnich

pravomoci [20].
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Teorie fizeni zasahu je tematicky délena na dvé rizné oblasti, které jsou tzce a vécné
propojeny. Jedna se o zékonitosti mimoradnych uddalosti a specifika managementu
mimotadnych udalosti. Logické uvazeni Teorie fizeni zdsahu tedy spociva v primarnim
zkoumani mimotadnych udalosti, co a pro¢ je déld mimotfadnymi. Nachazi spole¢né
znaky, které jsou dale vyuzitelné pro potieby nauky o veleni a v managementu. Jmenuje
jevy adéje, které jsou soucasti mimotadné udalosti s cilem jejich vyuziti k efektivnéjSimu
fizeni a feSeni vznikajicich nebo hrozicich nésledkd. Soucasné se pracuje na didaktice,
aby ziskané poznatky bylo schopno vhodnym zptsobem vyucovat cilové skupiny. Pfi tom
se striktné rozliSuji cilové fidici Grovné, a to jak do hloubky problematiky, tak do metod
jejich u€eni. V druhé oblasti Teorie fizeni zdsahu se zamétuje na hledani vhodnych metod
managementu, diky kterym dojde k zefektivnéni fizeni zasahu slozek 1ZS. Zaroven se
v této oblasti definuji a objevuji nové principy, které jsou piinosné k uplatnéni v oblasti
managementu mimofadnych udalosti. Dale sem patii identifikace vlivi, které pfimo ¢i
nepiimo ovliviiuji efektivitu managementu mimotadné udalosti, pfevazné se jedna

o pivod a druh tlakl na velitele zasahu a jejich eliminaci [20].

3.8.3 Zasah

Nez dojde k povolani slozek IZS na misto zasahu, ptedchazi tomu ohldSeni mimotadné
udalosti na lince tisiového volani. Zde informaci pfebere a nasledné vyhodnoti povéiena
osoba s ur¢itym objemem znalosti, dovednosti a osobnich zkuSenosti, a to podle zaméteni
slozky 1ZS. Po vyhodnoceni situace ze strany operatora a povolani potiebnych sil
a prostiedkt do ur¢itého mista, nastava operacni fizeni. Operacni fizeni trvd od doby
povolani slozek na misto udélosti az do doby jejich navraceni do mist jejich dislokace.
Pojem ,,operacni fizeni* definuje zakon o pozéarni ochrané v ustanoveni § 70. Pokud ale
budeme hovofit o zdsahu, jedna se o konkrétni Cinnosti sil a prostfedkl, které jsou
ohraniceny ¢asem, ucelem a prostorem. Pfi¢emz ucelem se rozumi odstranéni ptisobeni
rizik, ¢as je interval, ktery ohrani¢uje dobu povolani slozek na misto udélosti az do doby

jejich vraceni do mist dislokace a prostorem se rozumi konkrétni oblast jejich nasazeni

[19].

Pokud se zamétime vice konkrétnéji, nenajdeme zasah, ktery by byl identicky
s dal$im z&sahem. Je fakticky nemozné, abychom nasli zasah, ktery bude identicky co do

¢inéni prostoru, ¢asu i napiiklad vlivli pocasi. Kazdy zasah je svym zplisobem specificky
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a neni v lidskych silach byt maximalné ptipraven na kazdou potencialni situaci. Vzdy je
nutno pocitat s tim, Ze mize dojit ke zméné situace a my se musime snazit pfedpovidat
nebo sledovat situaci z vicero thli pohledu. Zaroven je tieba fict, Ze priab¢h zasahu se
neslucuje s prubchem udalosti. Zacatek zasahu nebude zacinat ve stejny Cas jako zacatek
udalosti. Zacatek zasahu je zpravidla v ¢ase, kdy jsou aktivované sily a prostiedky, a to

je mozné az po vzniku a oznameni udalosti [19].

Sice miiZzeme najit jistou shodu mezi riznymi zasahy, at’ uz se jednd napiiklad
o dopravni nehody, pozary objektii apod., nikdy to ale nebude identicky zasah se zdsahem
jinym. Tyto zasahy a metodické pokyny k nim jsou do jisté miry zpracované a nebudou
pfedmétem této kapitoly. Tato kapitola se bude vice zabyvat délenim zasaht podle Volfa,
ktery zasahy rozdéluje do tfech kategorii — snadné, standardni a spletité — tzv. 3S
kategorie. Domniva se, Ze pochopenim podstaty a nalezenim opakujicich se znaki by
bylo mozné toto déleni vyuzit k ptipraveé budoucich velitelli zasahu a diky tomu do zna¢né
miry uleh¢it jejich préci. Je tfeba se zaméfit na rizika, kterd z jednotlivych kategorii

zasahii vyplyvaji [19].

3.8.4 Déleni zasahu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zasahy budeme dé¢lit do tfech kategorii. Toto déleni vychazi
z Uvahy, ze kazda kategorie zasahii generuje specifické nezaddouci tendence (v po¢indni
zasahujicich), které je pro velitele vhodné znat, aby mohl pfijetim vhodnych protiopatieni

tyto tendence eliminovat [19].

Prvni kategorii jsou zasahy snadné. Do této kategorie spadaji zasahy, které jsou
provadény piedevsim pro zachovéani dobrého jména sboru. Nejedna se o bagatelizaci
zasahti, nybrz jsou bez redln¢ho ohroZeni hodnot — lidskych Zivotd. Jedné se napiiklad
0 ,,zachranu* kocek ze stromi, pozary popelnic apod. A¢ se jednd o pomérné jednodusi
zasahy, mize zde byt vysoké tendencni riziko podcenovani situace ze strany zasahujicich.
Muze se jednat o nedostate¢né pouziti ochrannych prostfedkii nebo nedostatecné jisténi
atd. Je zde tedy na misté, aby velitel zasahu, kterym je v tomto piipadé pievazné velitel

druzstva, dbal na dodrzeni bezpecnosti zasahujicich osob [19].
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Druhou kategorii jsou standardni zasahy. Jedna se o zasahy, se kterymi maji clenové
jednotky znacnou zkuSenost. VéEtSinou jsou jak po technické, tak i taktické strance
provadény spravné, a to mize vést k tzn. ,,profesni slepoté“. Ukoly jsou provadény bez
dostatecného soustfedéni a mize dochéazet k prehlizeni drobnosti, které mohou vyvolat
zhorSeni situace. Dalsi tendencni riziko u téchto zasahli mize byt ze strany velitele
zasahu, ktery nedostate¢n¢ komunikuje se svym druzstvem zdivodu vnitiniho
presvédceni, ze se jedna o rutinni zalezitost, kterd je vSem znamad. Problém muze nastat,
pokud do druzstva nastoupi novy €len, ktery neni sehrany s tymem. Cilem je, aby velitel
zasahu dbal na dostatecnou komunikaci a svym zplisobem vhodné obméioval navyky
a zvyklosti tymu, aby udrzel pozornost ¢lent druzstva. Jelikoz to, co velitel zdsahu mtize

povazovat za automatické, nove pfichozi ¢len nemusi tak vnimat [19].

Posledni kategorii jsou zasahy spletité. Tyto zasahy jsou svoji podstatou bud’
prostorovée rozsahlé nebo takticky velmi slozité. Tyto typy zdsaht vytvareji u zasahujicich
podnétl rizné intenzity ve vztahu k nedostatecnému poctu sil a prostfedkli zejména
v pocatecni fazi zasahu. Nekritictéjsi faze je hned v zacatku zésahu, jelikoz velitel zasahu
nema ihned dostupné vSechny sily a prosttedky, které by bylo potfeba nasadit. Snaze tak

podlehne tlaku okolnosti a tendenci fesit vse [19].

3.9 Vnimani negativnich faktoru

Na osoby, které se ptimo podileji na zasahu, pisobi mnoho faktorti, které mohou
ovliviiovat jejich ¢innost. Jsou vystavovany riznym formam nebezpeci, vliviim pocasi,
Casovému tlaku a v neposledni fad€ i tlaku okoli. Taktéz celi velmi vysoké fyzické
namaze a psychickému vypéti. Ackoliv jsou prozitky ze zdsahu mnohdy negativni, maji
vysoce stmelovaci efekt na ¢leny zasahujici skupiny. Aby mohl velitel zasahu efektivné
celit shora popsanym podminkam a zaroven napftit své schopnosti a znalosti k feSeni
nasledkit mimotadné udalosti, musi v prvni fadé o danych rizikovych faktorech, které
mohou veleni ovlivnit védét, dokazat je vyhodnotit a pochopit jejich souvislosti. Nasledné

mohou byt podniknuty kroky k jejich eliminaci.

Nasledujici kapitoly se budou vice zaméfovat na definované faktory, které plisobi na

velitele zasahu pii mimotadnych udélostech. Témét u kazdého zasahu je velitel zasahu
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vystaven celé tadé tlakti okolnosti, které mohou zna¢né¢ negativné ovlivnit jeho
rozhodovaci ¢innosti. Volf ve své publikaci Teorie fizeni zdsahu IZS definoval tii hlavni
tlaky okolnosti, které mohou mit negativni vliv na rozhodovani velitele zasahu. Jedna se
o faktor Casu, stfet zajml a self pressure (sebetlak) [19]. Tlaky, které jsou na velitele
vyvijeny, jsou do zna¢né miry vnimany subjektivné. Muzeme fict, Ze co jeden velitel
zasahu bude vnimat jako velky tlak na svoji osobu, mize jiny velitel vnimat velmi
odli$né. Na druhou stranu je do znacné miry tlak na osobu velitele zdsahu zddouci. Jedna
se tak o podplrny ucinek udrZeni pozadované vykonnosti velitele podle Yerkes-
Dodsonova zékona. Tento zdkon je definovany kiivkou ve tvaru oblouku. Yerkes-
Dodsontv zédkon udava, ze vykon se zvySuje s kognitivnim vzrusenim, ale pouze do

ur¢itého bodu, pokud je jiz troven vzruseni ptili§ vysoka, vykon klesa [21].

3.9.1 Faktor ¢asu

Vnimani ¢asu u zasahu mtize byt pro velitele zasahu dost riznorodé. V prvni fad¢ je
tieba fict, Ze faktor Casu je zdrojem nesmirného tlaku, ktery ptisobi na velitele zasahu,
a to konkrétné na jejich rozumovou slozku. Velitel zdsahu se miize dopustit chyb, které
by pii dostatku ¢asu nemusely nastat. Zaroven je velmi dilezité brat faktor ¢asu pii zasahu
v uvahu pfi planovani nadchézejicich ¢innosti — spravné delegovat a ¢asovat ukoly. Na
spravné zachazeni s Casem je mozné velitele zasahu ptipravit. Velitel zasahu by tak mél
s casem umeét efektivné pracovat. Za pavodce negativniho faktoru casu mizeme
povazovat zakladni vlastnost ¢asu, kterou je jeho nezadrzitelnost. Cas nemiizeme urychlit
ani zpomalit, musime snim pouze nakladat vten dany okamzik, a pravé jeho
nezadrzitelnost je nejcastéjSim zdrojem tlaku. Znacny vliv na to ma civiliza¢ni vyspélost
nasi populace, vSechno je oproti minulosti znacné zrychlené a rychle dostupné, proto
vznikd tendence probihajici zasah rychle feSit. Mizeme uvést ptiklad vyzadovani
informaci ohledné zasahu ze strany vysSiho managementu. Velitel zasahu mize byt na
misté¢ udalosti znacné zaneprazdnén feSenim dulezitych ukold, planovanim strategie

apod. a vyvijeny tlak na rychle podavani informaci mize byt zna¢né stresujici [19].

3.9.2 Stret zajmu

Ke stfetu zajmi pfevazné dochézi v situacich, kdy je nutné rozhodnout mezi dvéma
nebo i vice moznostmi v rdmci feSeni néjakého problému. Do stietu se obvykle dostavaji
dvé¢ protichtidné strany. Osoba, kterd se musi v dané situaci rozhodnout, sleduje urcité
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cile a motivace a podle nich déla zavérecné rozhodnuti a prosazuje nékterou z variant
[22]. V ramci zasahu muze dochédzek k dopadu na teti strany, at’' uz se jedna o podnikajici
fyzické osoby ¢i jiné subjekty. Muze dochazet k omezovani pohybu osob na daném
uzemi, odklonénim silni¢ni dopravy na silnice nizsi tfidy, pozastaveni vyroby produktd
nebo zamezeni obyvatel vstupu do jejich obydli. To miZe vyvolavat zna¢ny negativni
dopad a tlak na velitele v ramci vyzadovani odpovédi, jak dlouho bude omezeni trvat.
Tento tlak mtize byt zna¢né intenzivni a velmi nepfijemny. V rameci stfetu z4jmi mizeme
hovofit i o rozdilnosti v ndzorech na feSeni dané situace. K tomuto stfetu nejcastéji
dochazi po zpétném zhodnoceni daného zdsahu osobou, ktera na misté udalosti viibec
nebyla. Zde se mlze jednat o jiného velitele nebo nadtizeného, ktery hodnoti situaci
z fotografii nebo jiného medialni zdznamu s cilem zkritizovat a dehonestovat piijata
opatfeni [19]. Nedostatek uznani a pozitivni zpétné vazby pak mize mit za nasledek

frustraci, snizeni sebevédomi a pokles produktivity [23].

3.9.3 Self pressure (sebetlak)

Zdrojem tohoto tlaku je sdm velitel zdsahu. Muze se jednat o urcity podnét, ktery bude
vyvolavat do zna¢né miry i pozitivni tc¢inek. V ramci negativniho plisobeni tohoto typu
tlaku, ale mluvime pfedev§im o vnitini obavé =z vlastniho selhdni nebo pocitu
zodpovédnosti. Tento stav bude podnécovan smyslem pro odpovédnost, urovni vlastni
motivace a vnitini naroénosti k sobé samému. Cim vice bude velitel zdsahu motivovan
ke své ¢innosti, tim vice bude miru odpovédnosti pocitovat a zaroven bude vnimat vyssi
miru tlaku na svoji osobu. V ramci negativniho vnimani tlaku se jednd pirevazné o chyby
vramci time managementu, kdy se bude jednat o chybné nebo Spatné nacasovani
jednotlivych krokti zasahu apod. Jak bylo uvedeno vyse podle Yerkes-Dodsonova zakona,

1ze vykon velitele zasahu v zavislosti na snizeni nebo zvySeni stresu zna¢né ménit [19].
Jak jiz bylo vySe uvedeno, velitele zasahu ovliviiluje mnoho faktord, které mohou

negativné ovlivnit jeho ¢innost v mist¢ zasahu. Je potieba o téchto faktorech védét a umét

s nimi pracovat.
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4 METODIKA

Teoreticka ¢ast diplomové prace vychazi z dostupnych literarnich a internetovych
zdroji. Pfevazné se opira o publikaci Teorie fizeni zdsahu slozek 1ZS, kdy autor stanovuje
ti1 hlavni kategorie forem tlaku, které prevazné negativnim vlivem ptisobi na rozhodovani

velitele zasahu pfi mimotadné udalosti.

K ovéteni danych kategorii forem tlaku o negativnim pusobeni tlaku okolnosti, které
zejména negativnim zplsobem ovliviluji rozhodovéni velitelii zasahii, byla zvolena

metoda;:

a) dotaznikového Setieni,

b) strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.

Dotaznikové Setfeni zajiStuje kvantitativni vyzkumnou ¢ast na definovaném
reprezentativnim vzorku respondenti a strukturovany rozhovor dopliuje a roz§ifuje data
ziskana dotaznikovym Setfenim a plni funkci kvalitativniho vyzkumu. Vysledna data jsou
koncipovana tak, aby bylo mozné je déle analyticky zkoumat a zabyvat se moznym

feSenim.

Jako reprezentativni vzorek byly zvoleny osoby, které realn¢ piisobi v ramci své
profese jako velitelé zasahu. Jednalo se o piislusniky HZS CR, ktefi jsou zafazeni na
pozice, v jejichZ sluzebni ndplni je veleni u mimofadnych udalosti — velitel¢ stanic,

velitelé Cet a velitelé druzstev.

4.1 Kvantitativni vyzkum

Dotaznik (Pfiloha A) byl vytvofen pomoci internetového néstroje survio.cz
a distribuovan v elektronické formé pomoci vygenerovaného internetového odkazu.
Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Hlavnimu vyzkumu pifedchdzel pilotni vyzkum
(test), ktery probihal v terminu od 10. bfezna do 15. biezna a slouzil k ovéfeni funkénosti,
srozumitelnosti a pochopeni vlastniho dotazniku. Na zaklad¢ pilotniho vyzkumu nedoslo
k dalSim Upravam dotazniku. Respondenti zucastnéni v pfedvyzkum nebyli dale zahrnuti

pro hlavni vyzkum, nebot’ jiz byli ovlivnéni znalostmi problematiky.
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Distribuce dotazniku byla zapocata 27. biezna 2023 a sbér dat byl ukoncen 4. dubna
2023. Vyzkumné Setfeni probihalo ve tiech krajich — Karlovarsky, Kralovéhradecky
a Moravskoslezsky. Tyto kraje byly zvoleny k vytvofeni reprezentativniho vzorku
respondentli (velitelll) tak, aby Setfeni postihovalo maly, stfedni a velky kraj (sbor).
Velikost regionu jako parametr byl volen s ohledem na rozdilné zatiZeni velitelii poctem

feSenych mimotadnych udalosti.

Na obrazku €. 1 je zobrazen celkovy pocet udalosti pro jednotlivé kraje za rok 2021.
Jak je vidét, tak celkovy pocet mimoradnych udélosti pro Moravskoslezsky kraj je 16 304,
pro Kralovéhradecky kraj 7 529 a pro Karlovarsky kraj 5 079 [24].

Typ uddlosti Poéetuddlosti

Kraj CR < Dopravni s Technick& LI
Pozar hod. chem. havari hav.a
nehoda & avdrie nehoda

Plany

Mimofadné Neemergenini Celkem
poplach

Hlavni mésto Praha 1795 1010 736 5949 1 283 1302 11076 716 11792
Sffedo&esky 2 405 31532 1007 9 556 1 17 914 rall 18 625
Jiho&esky 949 1336 373 6902 0 10415 11310
Plzerisky 1017 1485 641 5877 (0] 11 009 11435
Karlovarsky 459 643 392 3138 (0] 5079 5813
Ustecky 1596 1240 831 5908 1 10 678 11767
Liberecky 743 1139 560 3623 0 6767 7056
Krélovéhradecky 763 1451 442 4111 (o) 7 529 7 808
Pardubicky 651 1314 311 5 647 1 8452 9166
Kraj Vysocina 993 1263 367 6733 (o) 10 066 11827
Jihomoravsky 1498 2253 528 7 780 2 14747 16713
Olomoucky 900 1174 379 3707 o 7 079 7924
Zlinsky 628 857 258 3003 0 5503 6071
Moravskoslezsky 0 16 304 24772

16 150 6 142 618 162079

Obrazek 1 - pocet udalosti v jednotlivych krajich dle typii udalosti [24]

Dotaznikové Setfeni mélo za cil ovéfit teoretické tivahy stanovené v Teorii fizeni
zasahu v souvislosti s vnéj§imi 1 vnitinimi okolnostmi zésahu, vyvoléavajicich tlak na
rozhodovéani a chovani veliteld zasahti. Dotaznikové Setfeni zkoumalo, zda osoby
vykondvajici pozici velitele zdsahu vnimaji popsané vnéjsi a vnitini tlaky souvisejici
s vykonem opravnéni velitele zdsahu. Kvantifikuje, které ze zdroji tlakli jsou nejvice
vnimany. Identifikuje a zaroven déava prostor k identifikaci dalSich zdroju tlakut, které

nejsou zatim v Teorii fizeni zasahu kategorizované.
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Dotaznik byl rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku zajiStovala rozdéleni

respondentt do logickych skupin podle:

a) fidici arovng,
b) délky praxe od nastupu do prvni velitelské pozice;

c) poctu absolvovanych zasaht.

Toto rozdéleni umoznilo sledovani vnimani tlaki okolnosti zasahu z hlediska
postaveni respondentli v jednotlivych Urovnich managementu a zéroven posuzovat

vnimani tlakt z hlediska nabytych praktickych zkuSenosti.

Jako fidici urovné byly do Setfeni zahrnuty velitelé¢ druzstva, velitelé Cety a velitelé
stanice, coZ jsou personalni pozice vyplyvajici z oficialni organiza¢ni struktury HZS CR.
Délka praxe byla pro Setfeni zvolena do 5 let, 6-10 let, 11-15 let a nad 15 let. Tyto Casové
intervaly odrazejici délku praxe respondenti umoziiovaly nésledné zhodnoceni
pfipadného vlivu zkuSenosti na volby odpovédi. Dal$im kritériem pro reprezentativni
vzorek byl stanoven prvek erudice (zkuSenost s pfimou ucasti na feSeni mimofadnych
udalosti), kterym je pocet absolvovanych zasahi. Protoze neni mozné ptedpokladat, ze
respondenti sami pfesn¢ veédi, kolika zasahii se z pozice velitele zdsahu ucastnili, byla
provedena analyza u HZS Karlovarského kraje, ktera méla za cil zjistit na empirickych
datech Cetnost ucasti veliteld u zasahu v rolich velitele zasahu. Na obrazku €. 2 je vidét
kolikrat se dostane k zdsahu velitel druzstva, velitel Cety a velitel stanice v Karlovarském
kraji (data jsou ze sytému HZS CR — Statistické sledovani udalosti). Tato data metodicky
vytvaii etalon, k némuz 1ze v rdmci dotaznikového Setfeni vztahovat idaje, uvedené
respondenty jako odhad jejich ucasti u zasahii. Timto zpsobem lze provést orientacni

kontrolu uvedenych dat, zda se nevymykaji redlnym moznostem.
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Velitelé druistev

Rok Primér
PRUMERNE HODNOTY 2021 2020] 2019 2018] 2017] 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 Slet
stanice AS 67,0 63,5 67,8 64,0 77,0 65,0 61,3 47,0 60,3 57,8 63,0] 683 52,8 653 79,0] 66,8} 67,9
stanice Cheb 72,8 101,8 109,7, 97,0 104,8] 86,0 89,3 72,3 66,3 88,7 69,8 86,8] 683 705 74,8] 82,7] 97,2
stanice Chemické zavody 24,0 15,0 40,0| 66,3 51,7 383 37,3 26,0 350 280 26,0| 35,0 337 34,7 34,3 14,3 394
stanice Karlovy Vary 142,8 1368 122,3 1266 132,1 146.6) 1183] 113,0 9,8 104,8] 100,8] 97,4 94,3 76,0] 935 94,1 1321
stanice Kraslice 49,3 56,0 58,3 54,7 55,7 423 62,3 55,7 51,3 50,7 61,0 53,3 30,7 233 327 25,3 54,8
stanice Marinské Lizn& 84,0 74,0 81,0 69,7 77,7 63,7 61,3 67,3 58,7 76,3 57,3 77,0 73,0 69,3 71,7 54,7 773
stanice Sokolov 100,7] 94,3 803 98,7, 82,3 86,0 85,3 68,7 62,7 63,2 51,3 59,7 513 44,7 50,7 495 91,3
Velitelé Zet
Rok Primér
PRUMERNE HODNOTY 2021] 2020) 2019 2018] 2017] 2016 2015] 2014] 2013] 2012] 2011] 2010) 2009) 2008] 2007, 2006] _Slet
stanice Cheb 773 77,7 87,0 82,0 94,7 78,7 80,7 76,7 73,7 1033] 88,0| 91,7 75,7 737 91,3 81,0} 83,7
stanice Karlovy Vary 109,0) 123,7) 120,0) 127,0) 128,3] 1203] 99,7 118,7] 131,0) 134,7) 102,0) 106,7 1153 97,0 133,0] 110,7 121,6}
stanice Sokolov 37,0 69,0 80,7, 90,3 67,0 70,3 86,7 69,7 60,0 76,7 52,0 67,7 85,0| 66,3 67,3 56,0} 68.8]
Velitelé stanic
Rok Primér
PRUMERNE HODNOTY 2021 2020) 2019 2018] 2017] 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 Slet
stanice AS 11,0 9,0 17,0 8,0 150 14,0 100 4,0 12,0 11,0 9,0 3,0 0,0 58,0] 80,0| 93,0] 12,0
stanice Cheb 22,0 26,0 51,0 20,0 31,0 24,0 33,0 21,0 20,0 26,0 17,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0] 30,0}
stanice Chemické zavody 11,0 2,0 2,0 14,0 16,0 50 8,0 7,0 9,0 1,0 9,0 8,0 9,0 4,0 13,0 17,0) 9,0)
stanice Karlovy Vary 11,0 4,0 39,0 24,0 80) 38,0 35,0 12,0 31,0 300 25,0| 9,0 16,0 58,0] 27,0 0] 17,2)
stanice Kraslice 160 10,0 20,0 10,0 80 11,0 6,0 9,0 5,0 12,0 60| 2,0 15,0 43,0 43,0 63,0 12,8]
stanice Maridnské Lazn& 130 160 64,0 53,0 79,0 50,0 63,0 63,0 55,0 57,0 39,0 54,0 33,0 0,0 0,0 0] 45,0]
stanice Sokolov 37,0 37,0 54,0 46,0 34,0 49,0 64,0 55,0 52,0 64,0 62,0 72,0 88,0| 73,0] 27,0 5,0) 41,6}

Obrazek 2 - pocet zasahii u jednotlivych velitelii, zdroj: HZS KVK

V druhé c¢asti dotazniku byly respondentim jiz predkladany teze, k nimz respondent

zaujimal stanovisko, jestli se s nimi ztotoziiuje nebo nikoliv. Respondenti zde mohli
oznacit vice tezi, které podle nich povazuji za moznou pficinu negativniho ptisobeni tlaku.
V zavéreCné Casti méli respondenti moznost uvést své vlastni teze. Teze byly
konstruovany tak, aby byla potvrzena autorova hypotéza, ze jsou zdroje tlaku na velitele
zasahu délitelné do tfech kategorii — faktor Casu, stiet zajmu a self pressure (sebetlak).
Soucasti testu byly i tzv. ,,neutrdlni teze, které plnily funkci kontroly, zda respondent
o problematice dostate¢né uvazuje a nejedna se jen o mechanické vypliovani dotazniku.
Neutralizovaly tak ptiliSnou ndvodnost ostatnich tezi. Respondent, ktery oznacil vice nez
50 % neutralnich tezi obsazenych v dotazniku byl z hodnoceni vytazen, protoZze byl
predpoklad, Zze podstaté Setfeni neporozumél a oznacoval teze pouze mechanicky
(naptiklad aby vyhovél nadiizenému). Kazda teze byla oznacena symbolem podle toho,
do které kategorie byla zafazena z diivodu lepsiho vyhodnocovani vysledkli. Dané
symboly nebyly uvedeny ve verzi pro respondenty, aby nedoslo k ovlivnéni vysledku
testu. Teze, kterd byla oznacena symbolem ,,+“ reprezentovala situace o zdroji tlaku
z kategorie ,,Faktor casu“. Teze oznacend symbolem ,,-* reprezentovala situace o zdroji
tlaku z kategorie ,,Stfet z4jmt*“. Teze oznacend symbolem ,,** reprezentovala situace
o zdroji tlaku z kategorie ,,Self pressure (sebetlak)“. Teze oznacend symbolem ,,°*“ byla

teze neutralni.
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Teze z kategorie faktor Casu

e Nedostatek casu k zamySlenym zaméram.

e VétSina dotenych osob se domniva, ze zasah probéhne rychleji, nez je ve
skutec¢nosti realné.

e Nedostatek sil a prostiedki v pocatecnich fazich zasahu.

e Védomi, ze nemam k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti.

e Potieba provést véci rychle a zaroveinl v potiebné kvalité.

e Nedostatek ¢asu pro odpocinek.

Teze z kategorie stfet zajmu

e Rozhodnuti VZ ma dopad do z4jmu tietich stran (napf. uzavieni silnic, Zeleznic,
odstavka ve vyrobé apod.).

e Piitomnost nadfizenych na misté zasahu (nezasahujicich do fizeni zasahu).

e Piitomnost nadfizenych na misté zasahu (po prevzeti veleni).

e Piitomnost nadiizenych na misté zasahu (zasahujicich do fizeni zdsahu bez
ptevzeti veleni).

e Piitomnost regionalnich politikii na misté zasahu.

e Piitomnost politikli z ndrodni irovné na misté zasahu.

e Piitomnost médii na mist¢ zasahu.

e Financ¢ni aspekty (Otazky typu; Kdo to zaplati? Kolik to bude stat? apod.).

e Negjistota ve zplisobeni materidlnich skod (,,Mlze rozhodnuti zptsobit materidlni

skody?%).

e Opatifeni ulozend velitelem zé4sahu (napfiklad uzavieni uzemi) vyvola

ekonomické ztraty pravnickym osobam (firmam).

Teze z kategorie self pressure (sebetlak)

e . Véci“ nejdou podle vlastniho oekavani.
e Negjistota bezpeénych podminek pro kolegy (Muze rozhodnuti ohrozit Zivoty

a zdravi kolegi?).
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e Negjistota bezpecnych podminek pro zachraiiované (Muze rozhodnuti ohrozit
zivoty a zdravi zachrafiovanych?).

e Védomi, co v§e nezndm v souvislosti s feSenou udalosti.

e Velka odpovédnost za vysledek zasahu.

e Stav mého aktudlniho vnitiniho rozpoloZeni v dobé fizeni zasahu (rodinné

problémy, zdravotni stav apod.).

¢ Jsem si védom, Ze nemam dostatek zkuSenosti.

Teze z kategorie neutralni teze

vvvvvv

e Zaidedlni nelze povazovat ptipady, kdy zasah fidi nejzkuSenéjsi velitel.

e Velitel zasahu neni vystaven tlaku z dlivodu své zdkonné ochrany coby ufedni
osoba.

e Veskeré rozhodovani velitele zasahu je ¢inéno pod néjakym tlakem.

e Dostatek ¢asu si vSechno v klidu promyslet.

e Nepiitomnost médii na misté zasahu.
Primérna délka pro vyplnéni dotazniku ¢inila 10 az 15 minut.

4.2 Kvalitativni vyzkum

Vramci kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metoda strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami (Pfiloha B). Jedn4d se o rozhovor, kdy jsou otazky peclivé
formulovéany a na které vyzaduje tazatel od respondentti odpoveéd’. Tento typ rozhovoru
byl zvolen, jelikoz redukuje pravdépodobnost, Ze ziskana data se budou v jednotlivych
rozhovorech strukturné lisit. Zaroven jeho vyhodnoceni je zna¢né jednodusi nez u jinych
typli rozhovort. Jelikoz jeho struktura je dana sekvenci otazek po sobé jdoucich, je
moznost provést tentyz rozhovor v jiném casovém obdobi a s jinym reprezentativnim

vzorkem, nez pro ktery byl pouzit [25].

Cilem rozhovoru bylo podpoieni vysledkli z dotaznikového Setfeni a ziskani

detailnéjSich informaci o zkoumaném pisobeni tlaku okolnosti.
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5 VYSLEDKY

V této kapitole budou interpretovéana ziskana data pomoci dotaznikového Setfeni

a strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami.

5.1 Dotaznikové Setreni

Do dotaznikového Setfeni byly zahrnuty celkem tfi kraje, konkrétné Karlovarsky,
Kralovéhradecky a Moravskoslezsky. Priizkumu se zucastnilo v rdmci Karlovarského
kraje 32 respondentti, Kralovéhradeckého kraje 60 respondentti a Moravskoslezského
kraje 78 respondentti. Celkové tedy vyzkum zahrnoval 170 respondentil. Prvni tii otdzky
rozdélily respondenty podle fidici Grovné, délky praxe od nastupu do prvni velitelské
pozice a poctu absolvovanych zasahli v pozici velitele zasahu. V rdmci oznacovani

kontrolnich neutralnich tezi, nebyl Zadny z respondentt z dotaznikového Setieni vyfazen.

V ¢asti, kde respondenti méli moznost uvést své vlastni teze, byly nejprve teze
vyhodnoceny, zda se obsahové neshoduji suritou tezi jiz uvedenou v dotazniku.
V takovém piipadé byla shodnd teze piifazena k ptislusné kategorii a pocitana jako teze
jiz uvedend v rdmci dotazniku. Po takto provedeném tiidéni pak ztlstaly teze dosud

nezatiidéné.
K prezentaci vysledkt jsou vyuzity kola¢ové grafy a tabulky.

5.1.1 Vysledky Karlovarsky kraj

Za Karlovarsky kraj (KVK) bylo do prizkumu zatfazeno celkové 32 respondentd,

konkrétné se jednalo o 21 velitelt druzstva, 6 veliteld et a 5 velitell stanic.

V prvni ¢asti dotazniku byla zkoumana délka praxe respondenta od néstupu do prvni
velitelské pozice a jim odhadovany pocet fizenych zasaht ve velitelské pozici. Jak je
zobrazeno na grafu €. 1, tak nejvice tj. 41 % respondentli uvedlo, Ze maji délku praxe nad
15 let. Na grafu €. 2 pak mizeme vidét procentudlni zastoupeni respondentli v poctu

fizenych zéasaht, zde byla nejcastéji zastoupena kategorie s poctem do 350 zasah.
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DELKA PRAXE

Emax5let W6-10let m11-15let mnad 15 let

Graf I - délka praxe KVK, zdroj: vilastni vyzkum

POCET RiZENYCH ZASAHU

W Vice nez 1000 mDo 1000 mDo 700 mDo 350

Graf 2 - pocet Fizenych zasahii KVK, zdroj: viastni vyzkum

Dale bylo v prvni ¢asti dotazniku u respondentli zkoumano, zda dle jejich ndzorti
nastavaji pii fizeni zasahu formy tlaku, které mohou ovliviiovat zejména negativnim
zpusobem jejich rozhodovani pifi veleni u zasahu. Témét vsichni respondenti, tj. 97 %
uvedlo, ze s danym tvrzenim souhlasi, tj. jisté formy tlaku na svoji osobu pocituji.

Vysledné odpovédi jsou zobrazeny na grafu €. 3.
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OVLIVNENI NEGATIVNIM
TLAKEM PRI ZASAHU

M Souhlasim W Nesouhlasim

3%

Graf 3 - ovlivnéni negativnim tlakem pri zasahu KVK, zdroj: viastni vyzkum

V druhé casti dotazniku jiz respondenti KVK zaujimali stanoviska k jednotlivym
tezim. Souhrn stanovisek respondentt k jednotlivym tezim je zobrazen v tabulce €. 1.
Jednotlivé teze jsou barevné rozdéleny do skupin podle kategorii zdroje tlaku. Riizova
barva zobrazuje teze spadajici do kategorie faktoru casu, hnéda zobrazuje teze z kategorie
sttetu z4jma a zelend zobrazuje teze z kategorie self pressure (sebetlaku). Jak je

zobrazeno v tabulce €. 1, respondenti nejvice oznacovali teze z kategorie faktor casu
(38 %).

Nedostatek ¢asu k zamyslenym zémérim. 13
Potreba provést véci rychle a zéroveri v potfebné kvalité. 14
Vétsina dotcenych osob se domniva, Ze zasah probéhne rychleji, neZ je ve skutegnosti redlné. 11
Nedostatek sil a prostiedkil v poéateénich fazich zasahu. 19
Védomi, ze am k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti. 13
Nedostatek ¢asu pro odpocinek. 1

,V&ci” nejdou podle vlastniho oéekavani. 14
Nejistota bezpeénych podminek pro kolegy ("MUZe moje rozhodnut ohrozit Zivoty a zdravi kolegd?"). 14
Védomi, co vie nezndm v _souvislosti s feSenou udalosti. 7
Velkd odpovédnost za vysledek zésahu. 12
Stav mého aktualniho vnitiniho rozpoloZeni v dobé fizeni zésahu (rodinné problémy, zd i stavapod.). 5
Jsem si védom, Ze nemam dostatek zkuSenosti. 6
Nejistota bezpetnych podminek pro zachrariované ("MuZe moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zachrafiovanych?). 10
68

Faktor ¢asu 38%

26%

Self pressure (sebetlak)  36%

Tabulka 1 - stanoviska k tezim KVK, zdroj: viastni vyzkum
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V ramci dotazniku méli respondenti moznost uvést své vlastni teze, které oni sami
vnimaji za zdroj negativniho tlaku, ktery mize mit vliv na jejich rozhodovaci ¢innost pii
fizeni zasahu a které nebyly soucasti seznamu, ze kterého respondenti méli na vybér.
V ramci KVK byla nejc¢astéji zmifiovana problematika ohledné nepiedvidatelnych zmén
klimatickych podminek (vlivli pocasi). Jeden respondent konkrétné k této problematice
uvedl: ,,Nepriznivé klimatické podminky, zejména nestandardni (vichrice, privalové deste,
lokalni povodné, kalamita popadanych stromii). A to na komunikaci, které jsou jediné pro
pristup do obci. Neexistuje alternativa pristupu.“ Zbylé teze, které respondenti uvadéli,
byly teze pouze jinak formulovéany, ale obsahové odpovidaly tezim jiz uvedenym.
Kompletni pocet pfifazenych tezi, které se obsahové shodovaly s jiz uvedenym vyctem
tezi a pocet tezi, které nebyly zafazeny, je zobrazeno v tabulce ¢. 2. Po zapocteni

posouzenych tezi je nyni vice zastoupena kategorie self pressure (sebetlak) 38 %.

Dané teze Teze od respondeti
d k &asu k zamy3lenym zamérim. 13 1
Potfeba provést véci rychle a zaroven v potfebné kvalité. 14
Vétsina dotfenych osob se domniva, Ze zasah probéhne rychleji, ne? je ve skutecnosti redlné. 11 1
Ned k sil a p dka v h fazich zasahu. 19
Védomi, Ze nemédm k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti. 13 1
d| k &asu pro odpotinek 1
3 celkem:74
1
1
1
3 celkem:53
,V&ci“ nejdou podle vlastniho oekavani. 14
ji bezpeénych podminek pro kolegy ("Muze moje rozhodnut ohrozit Zivoty a zdravi kolegti?"). 14
Védomi, co vie nezndm v s Fe$ dalosti. 7 1
Velkd odpovédnost za vysledek zdsahu. 12 8
Stav mého aktudlniho vnitfniho rozpoloZeniv dobé fizeni zdsahu (rodinné problémy, zdravotni stav apod.). 5 1
Jsem si védom, Zze nemam d k zkus$: i. 6
| Nejistota bezpe¢nych podminek pro zachrari é ("Muze moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zachrar ych?). 10 1
68 11 celkem:79
[NEZARAZENE TEZE | 2
Faktor Casu 36%

25%
Self pressure (sebetlak) 38%

Tabulka 2 - souhrn stanovisek k tezim KVK, zdroj: viastni vyzkum

Ptedposledni otazka zjistovala, zda respondenti souhlasi s tim, Zze nikdy neobdrzeli
negativni zpétnou vazbu nebo vyhradu vic¢i svému rozhodnuti, které pfijali v pozici
velitele zasahu. Na grafu ¢. 4 je vidét, ze pouze 12 % respondentl uvedlo, Ze s danym
tvrzenim souhlasi, tj. nikdy neobdrzeli negativni zpétnou vazbu na svoje rozhodnuti
v pozici velitele zasahu. Naopak 88 % respondenti uvedlo, Ze s danym tvrzenim

nesouhlasi a negativni zpétnou vazbu tak jiz obdrzelo.
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NEOBDRZENiI NEGATIVNI
ZPETNE VAZBY

M Souhlasim W Nesouhlasim

Graf 4 - neobdrzeni negativni zpétné vazby KVK, zdroj: viastni vyzkum

V ramci posledni otdzky bylo zjistovano, zda maji respondenti k dispozici veskera
opatfeni, nastroje ochrany a potfebny vycvik k tomu, aby nebyli vii¢i negativnim tlakiim
na svoji osobu vystaveni. Na grafu €. 5 je vidét stanovisko respondentti k této tezi. 63 %
respondentli volilo, Ze s tvrzenim nesouhlasi, tudiz se spiSe domnivaji, Ze potfebné

nastroje ochrany k dispozici nemaji.

OPATRENI PROTI NEGATIVNiMU
VLIVU TLAKU

m Souhlasim  m Nesouhlasim

Graf'5 - opatreni proti negativnimu viivu tlaku KVK, zdroj: viastni vyzkum

5.1.2 Vysledky Kralovéhradecky kraj

Za Kralovéhradecky kraj (KHK) se vyzkumu zacastnilo celkové 60 respondentd,
konkrétn€ 39 velitelt druzstva, 12 velitelt et a 9 velitell stanic. Na grafu ¢. 6 mizeme

vidét délku praxe respondentii od nastupu do prvni velitelské pozice po soucasnost.
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Nejvice je zastoupena kategorie s délkou praxe nad 15 let, tuto kategorii zvolilo 33 %

respondenttl.

DELKA PRAXE

Emax5let m6-10let m11-15let mnad 15 let

Graf 6 - délka praxe KHK, zdroj: viastni vyzkum

Na grafu ¢. 7 vidime pocet fizenych zdsaht respondenty v ramci Kralovéhradeckého

kraje. Nejvice je zde zastoupena kategorie s poctem do 700 zasahii.

POCET RiZENYCH ZASAHU

M Vice nez 1000 mDo 1000 mDo 700 m Do 350

Graf'7 - pocet vizenych zasahit KHK, zdroj: vlastni vyzkum

Na grafu €. 8 je zobrazen postoj respondentli k vnimani formy tlaku, ktera zejména
negativnim zpiisobem ovlivituje rozhodovani velitele zdsahu pti zdsahu. Témét vsichni
respondenti, tj. 97 % uvedlo, Ze tento negativni tlak pocituji. V tomto aspektu je shoda
s respondenty KVK.
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OVLIVNENI NEGATIVNIM
TLAKEM PRI ZASAHU

M Souhlasim W Nesouhlasim

3%

Graf 8 - ovlivnéni negativnim tlakem pri zasahu KHK, zdroj: viastni vyzkum

V ¢asti dotazniku, kdy respondenti zaujimali stanoviska k uvedenym tezim, byly
nejcastéji voleny teze z kategorie faktor Casu a to 42 %. Jde tedy o 4 % vice odpovédi
tohoto typu nez u respondentti z KVK. Celkovy piehled volenych tezi je zobrazen

v tabulce ¢. 3.

Nedostatek asu k zamy$lenym zamérim. 18
Potieba provést véci rychle a zéroveri v potrebné kvalité. 18
Vétsina dotéenych osob sed iva, Ze zasah probéhne rychleji, nez je ve skuteénosti redlné. 19
Nedostatek sil a prostfedki v poéatenich fazich zésahu. 30
Védomi, Ze nemam k dispozici d k rell ich informaci pro rozhodnuti. 23
Nedostatek ¢asu pro odpocinek. 1

,Véci“ nejdou podle vlastniho oéekavani. 11
Nejistota bezpe¢nych podminek pro kol: "Muze moje rozhodnut ohrozit i a zdravi kolegti?"). 28
Védomi, co vie nezndm v losti s feSenou udalosti. 22
Velka odpovédnost za vysledek zésahu. 12
Stav mého aktudlniho vnitfniho rozpoloZeni v dobé fizeni zdsahu (rodinné problémy, zdravotni stav apod.). 6
Jsem si védom, Ze nemam dostatek zkuSenosti. 3
Nej bezpetnych podminek pro zachrari é ("MuzZe moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zachrafi ych?). 10
92

Faktor asu 42%

23%

Self pressure (sebetlak) 35%

Tabulka 3 - stanoviska k tezim KHK, zdroj: viastni vyzkum

V ramci moznosti uvést své vlastni teze jako dalsi problematiku vnimani negativniho

tlaku, ktery ovliviiuje jejich rozhodovani pfi fizeni zasahu a které nebylo mozné ptiradit
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k tezim stavajicim, byla zminiovana zména meteorologické situace, klimatické podminky

behem zasahu ¢i Spatnd dostupnost mista zasahu.

V tabulce ¢. 4 miizeme vidét pocet ptitazenych tezi od respondenti, které se shodovaly
svym obsahem s tezi jiz uvedenou v ramci dotazniku a byly pouze jinak formulovany.
Zaroven je uveden pocet tezi, které nebylo mozné zatradit do zddné z uvedenych kategorii.
Tyto teze se prevazné tykaly problematiky nepiiznivych podminek pro zasah. Jeden
z respondenti konkrétné k této problematice uvedl: ,,Pocasi (mraz, dést), velké zdasahy se
vetsinou stavaji v noci (Spatny prehled o rozlozeni aredlu, povodné), Spatné spojeni se
zasahujicimi (zasahy v podzemi, nebo clenity terén) . Po pricteni zhodnocenych tezi je
nejvice zastoupena kategorie self pressure (sebetlak) 40 %. Stejné¢ tak tomu bylo

iu vysledkit KVK.

Dané teze Teze od respondetl
Nedostatek éasu k zamyslenym zamériim. 18
Potieba provést véci rychle a zéroved v potiebné kvalité. 18
Vétsina dotéenych osob se domnivd, Ze zésah probéhne rychleji, ne? je ve skutecnosti reédlné. 19
Nedostatek sil a prostredki v po&ateénich fazich zésahu. 30
Védomi, Ze nemam k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti. 23 1
Nedostatek ¢asu pro odpocinek. 1
109 1 celkem:110
20
8
3
0
14 1
2
3
4
3
4
61 1 62
»Veéci“ nejdou podle vlastniho ogekavani. 11
Nejistota bezpecnych podminek pro kolegy (“MuZe moje rozhodnut ohrozit Zivoty a zdravi kolegli?"). 28
Védomi, co v8e nezndm v_souvislosti s feSenou udalosti. 22 2
Velkd odpovédnost za vysledek zésahu. 12 18
Stav mého aktudlniho vnitfniho rozpoloZeni v dobé fizeni zésahu (rodinné p d istavapod.). 6 2
Jsem si védom, Ze nemam dostatek zkuSenosti. 3
Nejistota bezpeénych podminek pro zachrafiované ("MuzZe moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zachrafiovanych?). 10 4
92 26 celkem:118
[NEZARAZENE TEZE ] a

Faktor éasu 37%
21%
Self pressure (sebetlak) 40%

Tabulka 4 - souhrn stanovisek k tezim KHK, zdroj: viastni vyzkum

V ramci predposledni otdzky ohledné neobdrzeni negativni zpétné vazby ¢i vyhrady
na rozhodnuti respondentii vramci velitele zasahu, 57 % respondentii uvedlo, Ze
s vyrokem nesouhlasi, tj. jiz za svoji dobu praxe obdrzeli negativni vyhradu vic¢i svému
rozhodnuti v pozici velitele zasahu. Naopak 43 % respondentl se se zpétnou negativni

vyhradou nesetkalo. Vysledky vidime na grafu €. 9
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NEOBDRZENiI NEGATIVNI
ZPETNE VAZBY

M Souhlasim  m Nesouhlasim

Graf 9 - neobdrzeni negativni zpétné vazby KHK, zdroj: viastni vyzkum

V ramci posledni otazky 62 % respondentii uvedlo, Ze s danym tvrzenim nesouhlasi,
tj. ze nemaji k dispozici potfebnd opatieni, nastroje ochrany a vycvik k tomu, aby nebyli

vuci negativnim tlaklim na svoji osobu vystaveni. Vysledky jsou zobrazeny na grafu ¢. 10

OPATRENI PROTI NEGATIVNiMU
VLIVU TLAKU

B Souhlasim  m Nesouhlasim

Graf 10 - opatreni proti negativnimu vlivu tlaku KHK, zdroj: vlastni vyzkum

5.1.3 Vysledky Moravskoslezsky kraj

V ramci Moravskoslezského (MSK) kraje se vyzkumu zucastnilo celkové 78
respondentt, konkrétné 42 velitelll druzstva, 19 veliteld et a 17 veliteld stanic. Na grafu
¢. 11 mizeme vidéet jednotlivé délky praxe respondentii od nastupu do prvni velitelské
pozice po soucasnost. Nejvice je zastoupena kategorie s délkou praxe nad 15 let,

konkrétn€ u 44 % respondentd.
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DELKA PRAXE

Emax5let W6-10let m11-15let mnad 15 let

Graf'11 - délka praxe MSK, zdroj: viastni vyzkum

Pocet tizenych zasahil u respondenti MSK je zobrazeno na grafu ¢. 12, nejvice je

zastoupena kategorie do 700 fizenych zasahu.

POCET RiZENYCH ZASAHU

W Vice nez 1000 mDo 1000 mDo 700 mDo 350

Graf 12 - pocet Fizenych zasahit MSK, zdroj: viastni vyzkum

Na grafu €. 13 je zobrazen vysledek postoje respondenti k pocitovani negativni formy
tlaku, ktery miize do jist¢ miry ovlivnit jejich rozhodovani pii fizeni zasahu. Témét
vSichni respondenti, tj. 99 % uvedlo, ze jistou formu negativniho tlaku na svoji osobu

pocit'uji.
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OVLIVNENI NEGATIVNIM
TLAKEM PRI ZASAHU

M Souhlasim W Nesouhlasim

1%

Graf 13 - ovlivneni negativnim tlakem pri zasahu MSK, zdroj: viastni vyzkum

V tabulce €. 5 je zobrazen celkovy pocet stanovisek k jednotlivym tezim. Jak je vidét,
nejvice byly voleny teze z kategorie Self pressure (sebetlak) — 35 %. Tento vysledek je

témeéf vyvazen po tetinach.

Nedostatek ¢asu k zamy3lenym zamérim. 23
Potreba provést véci rychle a zéroven v potfebné kvalité. 18
Vétsina dotcenych osob se domniva, Ze zésah probéhne rychleji, nez je ve skute¢nosti rediné. 10
Nedostatek sil a prostredkl v po&étenich fazich zésahu. 44
Védomi, Ze nemam k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti. 29
Nedostatek ¢asu pro odpodinek. 6

., Véci“ nejdou podle vlastniho o&ekévani. 23
Nejistota bezpeénych podminek pro kolegy ("MuZe moje rozhodnut ohrozit Zivoty a zdravi kolegli?"). 38
Védoml, covie e islosti s Fe A Alnct] 22
Velkd odpovédnost za vysledek zasahu. 21
Stav mého aktudlniho vnitiniho rozpoloZeniv dobé fizeni zésahu (rodinné problémy, zdravotni stav apod.). 8
Jsem si védom, Ze nemam dostatek zkus ti. 6
Neji bezpeénych podminek pro zachrari é ("MUzZe moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zachran ych?). 17
135

Faktor ¢asu 33%

32%

Self pressure (sebetlak) 35%

Tabulka 5 - stanoviska k tezim MSK, zdroj: viastni vyzkum

V tabulce €. 6 je zobrazen celkovy piehled pfifazenych tezi k tezim jiz existujicim,
které se svym obsahem shodovaly. V rdmci nezatfazenych tezi byla respondenty nejcastéji

zminovana problematika klimatickych podminek b&hem a pii zdsahu nebo Spatna
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dostupnost mista zasahu. Po pficteni shodnych tezi od respondenti je nejvice zastoupena

kategorie self pressure (sebetlaku) — 37 %.

Dané teze Teze od respondetd
di k &asu k zamyslenym zdmériim. 23 1
Potfeba provést véci rychle a zéroveri v potfebné kvalité. 18
Vétsina dotéenych osob se domniva, Ze zdsah probéhne rychleji, neZ je ve skutegnosti reélné. 10 5
d k sil a prostredkd v fazich zasahu. 44
Védomi, ze nemam k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti. 29 4
Nedostatek ¢asu pro odpocinek. 6

10 celkem: 140

2 celkem:126
1
Védomi, co vie nezndm v_souvislosti s feSenou udélosti. 2
Velké odpovédnost za vysledek zasahu. 21 10
8
Jsem si védom, Ze nemam dostatek zkuZenosti. 6 1
Nejistota bezpe¢nych podminek pro zachrafiované ("Mize moje rozhodnuti ohrozit Zi 17 2
135 16 celkem:151
[ NEZARAZENE TEZE | 6
Faktor ¢asu 33%

30%
Self pressure (sebetlak) 37%

Tabulka 6 - souhrn stanovisek k tezim MSK, zdroj: viastni vyzkum

Na grafu €. 14 jsou zobrazeny vysledky na tvrzeni, zda respondenti nikdy neobdrzeli
negativni zpétnou vazbu, z které by vyplyvaly vyhrady vaci jejich rozhodnuti, které
ptijali v pozici velitele zdsahu. 69 % respondentti odpovédélo, ze s danym tvrzenim
nesouhlasi, tj. jiz se snegativni zpétnou vazbou setkali. 31 % respondenti nikdy

neobdrzelo negativni zpétnou vazbu na svoje jednani v pozici velitele zasahu.

NEOBDRZENI NEGATIVNI
ZPETNE VAZBY

M Souhlasim W Nesouhlasim

Graf 14 - neobdrzeni negativni zpétne vazby MSK, zdroj: viastni vyzkum
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V posledni otazce respondenti zaujimali stanovisko, zda souhlasi s tvrzenim, Ze maji
k dispozici vSechna potfebna opravnéni, nastroje ochrany a vycvik k tomu, aby nebyli
vici tlakiim na svoji osobu vystaveni. 71 % respondentl uvedlo, ze s danym tvrzenim
nesouhlasi, tj. potiebné opatfeni a vycvik k odolnosti vii¢i piisobni negativniho tlaku

nemaji. Vysledky jsou zobrazeny na grafu ¢. 15.

OPATRENIi PROTI
NEGATIVNiIMU VLIVU
TLAKU

M Souhlasim W Nesouhlasim

Graf'15 - opatreni proti negativnimu viivu tlaku MSK, zdroj: viastni vyzkum

5.2 Zavér z dotaznikového Setreni

V ramci jednotlivych kraji respondenti uvedli teze, které nebylo mozné pfiradit do
zadné autorem definovanych kategorii. Tyto teze se tykaly pfevazné zmén povétrnostnich
klimatickych podminek pti zasahu, dostupnosti mista zasahu, povétrnostnich vlivii nebo
nestandardnich nepiiznivych klimatickych podminek jako je naptiklad vichtice, krupobiti
nebo velmi silny vitr. Tyto teze definuji novou kategorii s ndzvem Neptiznivé podminky

pro zésah.

V ramci vyvraceni nebo potvrzeni autorem definovanych kategorii forem tlaku —
faktor Casu, stfet zajmu, self pressure (sebetlak), plisobici na velitele zasahu, byly pocty
z jednotlivych kraji secteny. K témto poctim byla pfifazena i jiz nové definovana
kategorie. Celkovy souhrn stanovisek k jednotlivym tezim za vSechny kraje véetné nové

definované kategorie je uveden v tabulce €. 7

Jak je zobrazeno v tabulce €. 7, nejvice je zastoupena kategorie self pressure (sebetlak)

s poctem 348 stanovisek. Je tfeba poukéazat na fakt, Ze ani zbylé dvé kategorie — faktor
46



Casu a stiet z4jmu nijak vyrazné€ nevybocuji a rozdily jsou zcela minimalni. V zasad¢ se
déli na tretiny. V potaz je nutné vzit nové definovanou kategorii tlakii — ,,Slozité
podminky pro zasah®, kdy teze uvedené v této kategorii nebylo mozné zaradit do zadné
autorem definovanych kategorii. Vysledek je vzhledem k ostatnim kategoriim
zanedbatelny, avSak je zde zalozen ptedpoklad budouciho vyzkumu, kdy upravou
dotazniku rozsifenim c¢tvrté kategorie tezi o ,,Slozité podminky pro zasah®, bude mozné

posoudit volbu respondentt.

Nedostatek ¢asu k zamyslenym zdméram. 56
Potteba provést véci rychle a zaroven v potiebné kvalité. 50
Vétsina dotéenych osob se domniva, Ze zdsah probéhne rychleji, ne je ve skuteénosti redlné. 46
Nedostatek sil a prostfedki v poéateénich fazich zasahu. 93
Védomi, e nemam k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti. 71
Nedostatek ¢asu pro odpocinek. 8 324

241

,Véci” nejdou podle vlastniho oéek 8 48
Neji b ¢énych podminek pro kolegy ("Muze moje rozhodnut ohrozit Zivoty a zdravi kolegli?"). 81
Védomi, co vie am v losti s feSenou udalosti. 56
Velkd odpovédnost za vysledek zdsahu. 81
Stav mého aktudlniho vnitiniho loZeni v dobé fizeni zdsahu (rodinné problé zdravotni stav apod.). 22
Jsem si védom, Ze am d k zkus: i. 16
Neji bezpeénych podi k pro zachrariované ("MuUze moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zachrafi ych?). 44 348
|Sloiité podminky pro zdsah | 12
Faktor ¢asu 35%
26%

Self pressure (sebetlak) 38%
SloZité podminky pro zésah 1%

Tabulka 7 - souhrn poctu stanovisek kategorii forem tlaku, zdroj: vlastni vyzkum

V ramci dotazniku uvadéli respondenti i délku své praxe od nastupu do prvni velitelské
pozice po soucasnost. Toto rozdéleni bylo pievazné k porovnani, zda velitelé s mensi
délkou praxe, konkrétné délkou praxe do 5 let, vnimaji odlisné formy tlaku nez velitelé
s delsi dobou praxe, konkrétné nad 15 let. Pro prezentaci vysledkl byly vyuzity a secteny
hodnoty ze vSech kraju.

Na grafu €. 16 je zobrazeno procentuélni zastoupeni respondentt podle jejich délky praxe.
V ramci dotaznikového Setieni byla zastoupena kategorie s délkou praxe do 5 let u 32 %

respondentl a praxi nad 15 let mélo 68 % respondentt.
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DELKA PRAXE RESPONDETU

EmDo5let mNad15let

Graf 16 - délka praxe respondentii, zdroj: viastni vyzkum

Celkovy pocet pfijatych stanovisek k jednotlivym tezim je zobrazen v tabulce €. 8 pro
skupinu veliteld s délkou praxe do 5 let a tabulce €. 9 pro skupinu velitelt s délkou praxe
nad 15 let. U kazdé kategorie formy tlaku jsou zvyraznény dvé teze, které byly nejcastéji
oznacovany respondenty jako mozny zdroj pasobeni tlaku. Respondenti s délkou praxe
do 5 let nejcastéji volili teze z kategorie self pressure (sebetlak). Na druhou stranu
respondenti s délkou praxe nad 15 let nejcastéji volili teze z kategorie faktor Casu. Je ale

tieba fict, ze rozdil oproti kategorii self pressure (sebetlak) jsou pouhé 2 %.

Nedostatek ¢asu k zamy3lenym zdmérlim. 1
Potfeba provést véci rychle a zéroveri v potfebné kvalité.

Vétsina dotéenych osob se d| ivd, ze zasah probéhne rychleji, nez je ve skuteénosti redlné.
Nedostatek sil a prostfedkl v po&éteénich fazich zasahu. 1
Védomi, Ze nemdm k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti.
Nedostatek ¢asu pro odpocinek.
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L, Véci“ nejdou podle vlastniho oéekévani.

Nej bezpegnych podminek pro kolegy (“MtzZe moje rozhod b Zivoty a zdravi kolegd?").

&domilcovie o islosti s fe T

Velkd odpovéd za vysledek zdsahu.

Stav mého aktudlniho vnitfniho rozpoloZeni v dobé fizeni zésahu (rodinné problémy, zd i stav apod.).

Jsem si védom, Ze nemam d k zkus ti.

Nejistota bezpeénych podminek pro zachrar é ("MiZe moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zachran ych?).

[
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N
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Faktor asu 34%
29%
‘Self pressure (sebetlak)  37%

Tabulka 8 - stanoviska respondentii s délkou praxe do 5 let, zdroj: viastni vyzkum
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Nedostatek ¢asu k zamy3lenym zdmérim. 22
Potteba provést véci rychle a zéroven v potiebné kvalité. 21
Vétsina dotéenych osob se domnivd, Ze zasah probéhne rychleji, ne? je ve skuteénosti redlné. 17
Nedostatek sil a prostfedkl v pocategnich fazich zasahu. 42
Védomi, ze nemam k di ici d k relevantnich informaci pro rozhodnuti. 32
Nedostatek &asu pro odpocinek. 6

»Veéci“ nejdou podle vlastniho oéekdvani. 19
Nejistota bezpegnych podminek pro kolegy ("MuZe moje rozhodnut ohrozit Zivoty a zdravi kolegd?"). 34
Védomi, co vie neznam v islosti s feSenou udalosti. 21
Velkd odpovédnost za vysledek zdsahu. 34
Stav mého aktuélniho vnitfniho rozpoloZeni v dobé fizeni zdsahu (rodinné problémy, zdravotni stav apod.). 6
Jsem si védom, Ze nemam d k zkus i. 3
| Nejistota bezpecnych podminek pro zact é ("Muze moje rozhodnuti ohrozit Zivoty a zdravi zact ych?). 15

132
Faktor ¢asu 39%

24%
Self pressure (sebetlak)  37%

Tabulka 9 - stanoviska respondentii s délkou praxe nad 15 let, zdroj: viastni vyzkum

5.3 Rozhovor

Vybrani respondenti pro rozhovor byli p¥islusnici HZS CR Karlovarského kraje. Tito
respondenti taktéZ prosli dotaznikovym Setfenim. Vybrani respondenti byli na zacatku
seznameni s pribéhem a formou rozhovoru. VSichni respondenti poskytli Gstni souhlas
s provedenim rozhovoru a se zpracovanim ziskanych informaci. Celkem byli osloveni tfi

respondenti — velitel druzstva, velitel ety a velitel stanice.
Vysledky setfeni jsou sepsany v nasledujicich kapitolach.

5.3.1 Rozhovor s respondentem ¢. 1

Muz, velitel stanice, délka praxe 13 let, do 350 odvelenych zasahii. Respondent
uvedl, ze dle jeho zkuSenosti byl nejnarocnéji fizeny zdsah v podobé rozsahlé ptirodni
katastrofy: ,,Na veleni byl rozhodné nejnarocnéjsi zasah v podobé rozsdhlé prirodni
katastrofy, jedna se o velkou plochu, kdy je to dost narocné na organizaci mista zasahu.
Také uvedl, ze pro néj jako velitele zasahu pocituje nejvétsi vlivy tlaku v podobé
nedostatku ¢asu a malo zkuSenosti stim, Ze se pokazdé jedna o jiny druh zasahu.

Konkrétné dle jeho slov: ,, Ohledné stresovych faktorii na nas jako hasice piisobi rada
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faktoru. Prevazné cas, cas je vidycky proti nam. Pak velkou roli hraje i druh zdsahu
u kterého velite, kazdy zdsah je jedinecny a neni v nasich silach byt pripraveni na kazdy
zasah. Tim myslim, Ze jsou udalosti, které jsem ve své praxi jesté nezazil a tim padem mé
budou vice stresovat nez udalosti, na které jezdim castéji. Zaroven budou i pro mé banalni
zasahy stresovat c¢loveka, co ma malo zkusenosti s odvelenim u téch danych zasahii nez
¢lovéeka, co ma za sebou uz néco odveleno a tim padem mad nabranou i veétsi praxi.
K moznosti nadiizeného na misté zasahu uvedl: ,, Konkrétne u mé to jako zdroj tlaku
nepocituji. Naopak si jedeme hlavné pomoc, vidycky si chceme vzdjemné pomoc, ale
chapu, zZe pro nékoho to znacny tlak mit tam na misté Séfa miize byt. “ Na otazku, zda se
setkal s tim, kdy jedna ze slozek IZS neplnila svoji povinnost uvedl: ,, Obcas se vyskytl
probléem se ZZS, zachranka neni tak tvarnd jako my, nema ani moc prostoru na
improvizaci jako my, konkrétné kdyz se pak jedna o vetsi udalost s hromadnym postizenim
osob, tak to trochu skiipe, ale to je spis o tom vice se sehrdt na hromadnych cvicenich.
Respondent se vyjadiil i k moznym zméndm a ndvrhim, jak zlepSit odolnost viici
pusobeni negativnich tlakil na velitele zasahu: ,, Myslim si, Ze to chce hlavne cas, odvelet
co nejvice zasahu. Jak jsem rekl, kazdy zdsah je jedinecny a ¢lovéek nabira zkusenost tim,
Ze na ty zasahy jezdi. Samozrejmé je dobré mit dobry vycvik, Skoleni a podobne, ale tu
redlnou zkusenost a jistotu naberete az s odvelenim X zasahu. Taky si myslim, Ze je dobré,
aby noveé prichozi velitel se mél o koho oprit v prvnich mésicich. I to bude mit pozitivni
viiv, kdyz bude clovek vedet, ze mu nekdo tzv. kryje zada, bude pak jistéjsi, kdyz bude
vedet, Ze se mad na koho obratit“. V ndvaznosti na to, jak se konkrétn¢ sdim koncentruje,
aby predesel plisobeni negativnich tlakii okolnosti uvedl, ze nic ned¢ld. Na posledni
otazku zabyvajici se vlivem klimatickych podminek na jeho rozhodnuti béhem zasahu
uvedl: ,,Je to dost riznorodé, ze zacatku vam zasah miize plynou tzv. od ruky, ale to se
muize rychle zmenit. Treba obycejny pozar, kdyz zacne silné foukat vitr. Myslim si, Ze to

vliv na moje rozhodnuti bude mit.

5.3.2 Rozhovor s respondentem ¢. 2

Muz, velitel druzstva, délka praxe 7 let, do 500 odvelenych zasahii. Respondent

vewr

a prostfedki v pocatecnich fazich zasahu. Konkrétné k tomu uvedl: ,, Dojel jsem k pozaru
a nemél jsem v pocatku dostatek sil a prostredki, coz bylo pro mé dost stresujici, jednalo

se o rodinny dum.* Déle respondent upozornil na mozné tlaky okolnosti, které¢ vnima:

50



,, Urcite vnimam jako tlak, kdyz nemam dostatek sil a prostredkii v pocatku zdasahu, dadle
urcité nezkusenost hasicu s danym zasahem, casto se jezdi na mensi zdasahy, ale kdyz pak
nastane zasah o vetsi rozloze nebo komplikovanosti, je to problém. “ Na otdzku moznosti
nadiizeného na misté zasahu uvedl: ,, Myslim si, Ze zalezi na clovéku, nekomu to jako tlak
pripadat muze, nékomu ne. Ja osobné to jako tlak nepocituji, stojim si za svym
rozhodnutim. Moznd miize byt problém to, Ze kdyz se nadrizeny dostane na misto zasahu,
tak to v prvni fazi vidi jinak nez my, co uz tam tieba hodinu jsme a néjaké kroky jsme
ucinili, ale vzdycky je to o tom se pobavit a vymyslet spolecné reseni. “ Respondent také
uvedl, Ze se jiz setkal s tim, Ze jedna ze slozek IZS neplnila svoji funkci béhem zéasahu.
Dle jeho slov: ,,Jednalo se o dopravni nehodu, kdy nam PCR méla zajistit misto zasahu,
ale behem toho odjela k jinému vyjezdu. Taky jsem si musel dovolavat ZZS na misto, ac
nam vyzva prisla z jejich operacniho strediska. Ale vetsinou to byla spise chyba
v komunikaci. Nybrz nemélo by se to stavat. “ Na otdzku, zda mé n¢jaké navrhy, jak zlepsit
odolnost velitelt zdsahu proti ptsobeni tlaku okolnosti uvedl: ,, Urcité nechodit
s problémy do prace, cista hlava, ktera neni zatizena problémy z osobniho Zivota je
dulezita u zasahu. Taky dostatek odpocinku, sport a nejaka psychohygiena by tam taky
meéla byt. “ Pravé sport a odpocinek respondent uvedl, Ze on sam provadi, aby si udrzel
jisty odstup a nadhled na véc. Na posledni otdzku ohledné ovlivnéni rozhodnuti
v disledku klimatickych podminek uvedl: ,, Nejsem si jist, jestli to ma viliv primo na
zmeénu rozhodnuti, ale urcité to bude mit vliv na praci klukii. Jinak se jim bude pracovat
v desti, jinak v horku. Z moji pozice tam vidim problém spise v jejich bezpecnosti, takze

mozna bych nasledna rozhodnuti meénil v ohledu na jejich bezpecnost.

5.3.3 Rozhovor s respondentem ¢. 3

Muz, velitel cety, 27 let praxe, odvelenych vice nez 1000 zasahii. Respondent podle
svého tvrzeni povazuje za nejnarocnéji jim fizeny zasah celni srazku dvou vlaku.
Konkrétné situaci popsal: ,,Jednalo se o celni srazku dvou viakii, terén byl hodné tézko
pristupny, bylo zde mnoho ranénych. Celkove to byl jak po fyzické, tak i psychické strance
tezky zasah.“ Faktory, které povazuje pro velitele zasahu za nejvice stresujici, uvedl
respondent civilni osoby, co si zdsah zaznamenavaji na mobilni telefon a nedostatek
zkuSenosti. Dle jeho slov: ,, Prevdzné mi vadi civilni obyvatelstvo, co si vSechno
zaznamenadvda na telefon, nataci si vas pri prdci a pak ta videa koluji po internetu nebo je

koupi bulvar. Taky jako jisty tlak pocituji to, ze kazdy zasah je jiny a neni v nasich silach
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byt vzdy pripraven na ten dany zasah. “ Na otazku ohledné nadfizeného na misté zasahu
uvedl: ,, Nemyslim si, Ze by to mélo vliv, aspon na mé ne. Prijede na misto, probereme
nasledujici kroky, zhodnotime situaci a spolecné rozhodneme. Spis ho vnimam jako
prinos. “ Respondent na otdzku ohledné neplnéni povinnosti jedné ze slozek 1ZS uvedl:
., Stava se to, ale je to nutnost velitele zasahu si to ohlidat. Jsou nam podrizené, takze je
potreba si to v zacdtku nastavit a zkoordinovat dobre — spravné rozdelit ukoly, Fict co maji
delat, popripade vysvétlit, kdyz to nefunguje. “ Podle respondenta je dalezité pro zlepSeni
odolnosti proti tlaklim okolnosti ziskand zkuSenost. Konkrétné k tomu uvedl: ,, Rozhodné
si myslim, Ze odolnéjsim proti tlakiim se velitel stava s poctem odvelenych zasahii, tj.
nabranych zkusenosti. Cim vice odveli, tim lip.“ Na otazku, jak se on sam koncentruje,
aby omezil ptsobeni tlaku okolnosti uvedl, Ze je tfeba nebrat si véci osobné. V rdmci
odpovédi na otazku, zda mohou mit klimatické podminky na misté zasahu vliv na
rozhodovani velitele zasahu uvedl: , Nemyslim si, Ze by to mélo mit vliv na nase

“«“

rozhodnuti.

5.4 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

H1: Zdrojem nejvyssiho tlaku na osobnost velitele zasahu je sam velitel zasahu.

V ramci vyhodnoceni tezi v jednotlivych krajich po pficteni shodnych tezich od
respondentl, byly vzdy nejvice zastoupeny teze z kategorie self pressure (sebetlak).
Vysledky za jednotlivé kraje jsou zobrazeny v tabulkéch €. 2, 4 a 6. Celkovy ptehled za
vSechny kraje je pak zobrazen v tabulce ¢. 7, kde je vidét, ze kategorie self pressure
(sebetlak) je zastoupena hodnotou 38 % pfijatych stanovisek z celkového poctu, coz je
nejvice ze vSech kategorii. V rdmci rozhovoru vSichni tfi respondenti uvedli, Ze jako tlak
pocituji nedostatek zkuSenosti, kdy tato teze byla soucasné i teze v kategorie self pressure
(sebetlak).

Hypotézu €. 1 je tedy mozno potvrdit na zakladé¢ dotaznikového Setieni i rozhovoru

s respondenty.
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H2: Velitel¢ zasahu pocituji béhem zéasahu formy tlaku, které mohou ovlivnit jejich

rozhodovani béhem zasahu.

Hypotézu €. 2 potvrzuji vysledky dotaznikového Setieni, které jsou zobrazeny na grafech
¢. 3, 8 a 13 v ramci jednotlivych kraji. V ramci KVK a KHK uvedlo 97 % respondentt,
ze formy tlaku, které mohou ovlivnit jejich rozhodovani béhem zasahu pocituji. Za MKS
tuto odpovéd’ uvedlo 99 % respondentll. VySe uvedené tvrzeni potvrzuji i rozhovory
s respondenty. Kdy vsichni respondenti uvedli i konkrétni priklady tlakti okolnosti, které

oni sami pocituji. Hypotézu €. 2 lze tedy potvrdit.

H3: Velitelé s délkou praxe do 5 let pocituji odlisné formy tlaku nez velitelé s délkou

praxe nad 15 let.

Hypotézu €. 3 potvrzuji vysledky dotaznikového Setfeni, které jsou zobrazeny v tabulce
¢. 8 atabulce €. 9. V tabulce €. 8 vidime, Ze respondenti s délkou praxe do 5 let nejcastéji
volili teze z kategorie self pressure (sebetlaku). Na druhou stranu respondenti s délkou

praxe nad 15 let nejcastéji volili teze z kategorie faktor Casu.
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6 DISKUZE

Predmétem prace bylo potvrdit, pfipadné vyvratit teoretickou definici tfi kategorii
tlakil — faktor Casu, stfet zajmi a self pressure (sebetlak), které uvadi Volf ve své publikaci
Teorie fizeni zdsahu slozek IZS. V ptipadé potvrzeni této teoretické teze nasledné ovefit
jeji strukturu, popiipade definovat strukturu novou. Cilovou skupinou respondentl byli
ptislusnici HZS CR zafazeni na pozice, kdy jejich zakladni sluzebni naplni je veleni
u mimotadnych udalosti. Jednalo se o velitele druzstev, velitele Cet a velitele stanic.
Oblast pro vyzkum byl zvolen Karlovarsky, Kralovéhradecky a Moravskoslezsky kraj
z diivodu, aby vyzkumné Setfeni postihovalo maly, stfedni i velky kraj. K potvrzeni
stanovenych hypotéz byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni (kvantitativni Cast
vyzkumu) a strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami (kvalitativni ¢ast
vyzkumu). Setieni piedchizel pilotni vyzkum, s cilem piipadné korekce dotazniku.
Pilotni vyzkum neukézal potfebu k upravé stanovenych otazek do vyzkumu. Vyzkum,
ktery by detailné zkoumal mozné rozdéleni tlakl plsobici na velitele zasahu pfi zésahu,
nebyl autorem této diplomové prace zjistén. Nybrz existuji prace, které se do urc¢ité miry

intenzitou stresu vyvijenou na p¥islusniky HZS CR zabyvaji.

V nasledujicich ¢astech jsou popsany vysledky obou metod vyzkumného Setieni, které

se vzajemn¢ prolinaji a dopliuji.

V tvodu dotazniku byli respondenti rozdéleni podle délky praxe, poctu absolvovanych
zasahu a fidici trovné. Toto rozdéleni umoznovalo pak bliz8i porovnavani vysledki mezi
sebou. Pomoci strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami pak byly podpofeny

vysledky z dotaznikového Setfeni a ziskany detailnéjsi informace o zkoumaném plisobeni

tlaku okolnosti.

V pocatecni Casti dotaznikového Setfeni respondenti odpovidali, zda viibec pii své
¢innosti v pozici velitele zasahu pocit'uji néjaké formy tlaku, které by mohly negativné
ovlivnit jejich rozhodovaci ¢innosti pti veleni u zasahu. 97 % respondenti v KVK i KHK
odpovédélo, ze tento tlak pocituji. V MSK takto odpovédélo 99 % respondentti. Je tteba
zdiiraznit, Ze jistd forma tlaku na velitele zdsahu je Zadouci a miiZze se jednat o znacny
stimulac¢ni Uc¢inek. Tohle potvrzuje i ve svém clanku Christopher Hogan, kdy se jedna

o schéma Yerkes-Dodsonova zdkona, kdy urcita stimulace stresory vede k motivaci
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clovéka k lepsim vysledkim. Pokud ale zatézova situace presdhne adapta¢ni moznosti
jedince, vykon zacne prudce klesat [21]. Dale to potvrzuji ve svém clanku i Vecetova-
Prochazkova s Honzdkem [26]. Jak tedy vyplyva zvysledkl, velitelé pii zasahu
u mimofadnych udalosti negativni tlak ovlivilujici jejich rozhodnuti, pocituji. Zaroven
tuto problematiku doplnily 1 odpovédi vSech respondentli v ramci rozhovoru, kdy kazdy
respondent uvedl piiklad mozného typu tlaku okolnosti. Konkrétn¢ respondent ¢. 1 uvedl:
,,Ohledné stresovych faktorii na nas jako hasice piisobi rada faktorii. Prevazné cas, cas
Jje vzdycky proti nam. Pak velkou roli hraje i druh zasahu u kterého velite, kazdy zasah je
Jjedinecny a neni v nasich silach byt pripraveni na kazdy zasah.” Respondent €. 2 k této
problematice doplnil: ,, Urcite vaimam jako tlak, kdyz nemam dostatek sil a prostredkii
v pocatku zasahu, dale urcité nezkusenost hasicit s danym zasahem.* Respondent €. 3
poukazal na tlak z pfitomnosti civilnich osob, dle jeho slov: ,, Prevdazne mi vadi civilni
obyvatelstvo, co si vSechno zaznamendava na telefon, nataci si vas pvi prdci a pak ta videa
koluji po internetu nebo je koupi bulvar.“ Nybrz se vSichni respondenti ve svych
odpovédich shodli na tom, Ze velkym tlakem je pravé nezkuSenost u danych zasaht
z diivodu jejich jedineCnosti a neschopnosti se ptipravit na kazdy konkrétni zasah. Ziskani
potiebnych zkuSenosti a zvySenim jistoty u zasahu, ziskaji velitel¢ zasahu prevazné

z mnozstvi jimi absolvovanych zasaht.

Otazkou pisobeni silného nepiijemného stresu u mimotadné udalosti se zabyval
i autor Glombek ve svém vyzkumu provedeném v roce 2022. Kdy mu z celkovych 145
respondentt 14 (9,66 %) uvedlo, ze neptijemny stres pocituje vzdy, 118 (81,38 %) ho
pocit'uje obcas a 12 (8,28 %) nikdy [27].

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni respondenti zaujimali stanoviska k danym tezim,
které byly rozdéleny do kategorii forem tlaku — faktor Casu, stfet zajmu a self pressure
(sebetlak). Respondenti méli oznacit teze, se kterymi se nejvice ztotoziuji. Na zakladé
pfijatych stanovisek respondenty mélo byt ovéfeno, zda Volfovo déleni forem tlakli do

tiech kategorii je spravné nebo existuji jesté nedefinované jiné kategorie forem tlakd.

Ve vsech tiech krajich byly nejcastéji voleny teze z kategorie self pressure (sebetlak).
Vysledky tedy ukazuji na to, ze zdrojem nejvétsiho tlaku je praveé sama osobnost velitele
zasahu. Vysledky velitelll z jednotlivych kraji jsou zobrazeny v tabulkach €. 2, 4 a 6.
Ohledné stresovych faktortl, které ptisobi na p¥isluiniky HZS CR se zabyval i autor Svab

55



ve své publikaci. Autor zde pfevazné zminuje nedostatek informaci ohledné mimotadné
udalosti, asovou tisent a pocit odpovédnosti za v€asné a spravné vyieSeni mimotadné
udalosti. Veskeré jim zminované faktory se mohou odrazet jak na psychickém, tak
i fyzickém zdravi hasict [28]. V ramci kategorie self pressure (sebetlak) byla prave teze

‘

., Velka odpovédnost za vysledek zasahu.” oznaCovana respondenty jako jedna
z necast¢jSich. V ramci kategorie stfet z4jmi respondenti nejcastéji oznaCovali tezi
,, PFitomnost nadrizenych na misté zasahu (zasahujicich do Fizeni zasahu bez prevzeti
veleni). “ A v rdmci kategorie faktor Casu byla nejcastéji oznacovana teze ,, Nedostatek sil
a prostiedkit v pocatecnich fazich zasahu“, kterd byla i nejCastéji oznaCovana ze vSech

tezi, ze kterych méli respondenti na vybér.

Je tfeba zminit, zda je vibec redlné mit dostatek sil a prostfedkt v ivodu zésahu.
Pokud se rozhodneme shromazd’ovat n&jaké véci, v nasem piipadé€ sily a prostfedky
u zasahu, budeme mit nejprve vzdy jejich nedostatek, nasledné dostatek a pak nadbytek.
V ramci této teze se jedna spiSe o eticky pohled na feSenou situaci z pohledu velitele
zasahu. Osoba fesici danou situaci citi potfebu rychle vyftesit problém ke kterému, ale
nema dostatek sil a prosttedkt. Velitelé se tak stresuji skutecnosti, kterd nastava pouze
v idedlnich podminkach a je spiSe vyjimecnd (mit dostatek sil a prostfedkt v uvodu
slozitého zasahu). Zde se otevira prostor pro cilenou edukaci veliteli. Po ukonceni zasahu
a zpétném zhodnoceni se mohou nabizet otazky, ,,Kdyby bylo vice sil a prostfedki hned
v pocatku, udélali bychom vic?“. Problematiku nedostatku sil a prostiedkii v uvodu

zasahu popisuje Volf ve své publikaci [19].

V ¢asti dotazniku, kde méli moznost respondenti uvést své vlastni teze, které nebyly
soucasti nabizenych tezi, ale respondenti je povazovali za zdroje tlaku na svoji osobu,
byla nejcastéji zmintovana zména povétrnostnich klimatickych podminek béhem zésahu,
Spatn¢ dostupné misto zdsahu nebo nestandartni neptiznivé klimatické podminky. Tyto
uvedené teze nebylo mozné pfifadit do zZadné existujici kategorie forem tlaku, a proto
byla definovana kategorie nova s nazvem Nepfiznivé podminky pro zasah. K moznému
ovlivnéni rozhodnuti velitele zdsahu v dusledku klimatickych podminek se vyjadrili
i respondenti v rozhovorech. Konkrétné respondent ¢.1 k dané problematice uvedl: ,,Je fo
dost ruznorode, ze zacatku vam zasah mize plynou tzv. od ruky, ale to se miize rychle
zmenit. Treba obycejny pozar, kdyz zacne silné foukat vitr. Myslim si, Ze to vliv na moje

rozhodnuti bude mit. “ Respondent €. 2 to doplnil: ,, Nejsem si jist, jestli to ma vliv primo
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na zmeénu rozhodnuti, ale urcité to bude mit vliv na praci klukii. Jinak se jim bude pracovat
v desti, jinak v horku. Z moji pozice tam vidim problém spise v jejich bezpecnosti, takze
mozna bych nasledna rozhodnuti menil v ohledu na jejich bezpecnost.
Nybrz respondent €.3 s moznym ovlivnénim rozhodnuti v disledku klimatickych
podminek nesouhlasi. V kazdém ptipad¢ bude zaviset na subjektivnim posouzeni dané¢ho

velitele zasahu a konkrétni situaci.

Pro naplnéni cile diplomové prace o ovéteni Volfovi teoretické teze o délitelnosti
forem tlaku do tfech kategorii, byly vysledky ze vSech kraji secteny. Vysledky jsou
zobrazeny v tabulce €. 7. Jak je zobrazeno v tabulce, Volfova teorie o délitelnosti tlakt do
tiech kategorii je spravna. Tlaky piisobici na velitele zdsahu lze délit do tfech uvedenych
kategorii, nybrz je tieba zauvazovat o rozsifeni o ¢tvrtou kategorii, ktera bude zahrnovat
teze ohledné neptiznivych podminek pro zasah. Vysledek nové definované kategorie je
sice statisticky méné¢ zfetelny, ale nabizi moznost dal§iho vyzkumu a zkoumani dané¢ho

problému pravé timto smérem.

Predposledni teze v dotazniku znéla ,,Zda nékdy obdrZeli negativni zpétnou vazbu na
svoje rozhodnuti, které pftijali v pozici velitele zasahu®. Respondenti zde uvadéli, zda
s tvrzenim souhlasi nebo nikoliv. V ramci KVK 88 % respondentt uvedlo, Ze s tvrzenim
nesouhlasi, tj. uz se za svoji dobu praxe setkali snegativnim zhodnocenim svého
rozhodnuti. V rdmci KHK takto odpovédélo 57 % respondent a v rdmci MSK 69 %.
Predpoklddame, ze respondenti takto odpovédéli spiSe z ditvodu pocitu neopravnéné
kritiky za jimi pfijatd rozhodnuti v pozici velitele zdsahu. Zde se jedna o velmi citlivou
problematiku. Ze Setfeni nelze presné odvodit, zda se jednalo o kritiku konstruktivni
(feedback) nebo spiSe o kritiku z ,podstaty”. Zde je velmi kiehkd hranice naruSeni
vzajemné divéry mezi jednotlivymi stupni veleni. O dilezitosti vhodné uplatnéné
konstruktivni kritiky a potfebé védét, ze to, co Cloveék déld ma vyznam, uvadi ve své
publikaci i autor Kfivohlavy. Zaroveil ve své publikaci uvadi, ze vedouci pracovnik ma

povinnost nést zodpovédnost za sva rozhodnuti [29].

V ramci posledni teze ,,Ma velitel zasahu k dispozici vSechna potifebnd opravnéni,
nastroje ochrany a vycvik k tomu, aby nebyl vici tlakim na svoji osobu vystaven.*
zaujimali respondenti stanovisko, zda s danym tvrzeni souhlasi ¢i nikoliv. V rdmci KVK

odpovédélo 63 % respondentt, ze s danym tvrzenim nesouhlasi, tj. nevnimaji Ze by méli
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dostatek potfebnych opatifeni, kompetenci a vycvik. Za KHK takto odpovédélo 62 %
respondentti a za MSK 71 %. Nybrz z rozhovort s respondenty vyplyvaji jistd doporuceni
a navrhy pro zlepSeni odolnosti veliteld zdsahu proti negativnim vlivim tlaku.
Respondent €. 1 ve své odpovédi uvedl: ,, Myslim si, Ze to chce hlavné cas, odvelet co
nejvice zasahu. Jak jsem rekl, kazdy zasah je jedinecny a clovék nabira zkusenost tim, Ze
na ty zasahy jezdi.“ Respondent €. 2 k tomu doplnil: ,, Urcite nechodit s problémy do
prdce, cista hlava, ktera neni zatizena problémy z osobniho Zivota je diilezita u zasahu.
Respondent ¢. 3 podpofil ve své odpovédi tvrzeni respondenta ¢. 1, konkrétné
uvedl: ,, Rozhodné si myslim, Ze odolnéjsim proti tlakiim se velitel stava s poctem

‘

odvelenych zasahii. *

V porovnani vnimani tlakli mezi sluzebné star§Simi a mladsimi veliteli zdsahu byl
vyzkumem zji$tén minimalni rozdil. Byly porovndvany oznacené teze u respondentl
s délkou praxe do 5 let a respondentti s délkou praxi nad 15 let. Souhrnné vysledky jsou
zobrazeny v tabulkach ¢. 8 a 9. Jak je vidét v tabulce €. 8, nejvice byly respondenty
s délkou praxe do 5 let oznaCovany teze kategorie self pressure (sebetlak). Na druhou
stranu respondenti s délkou praxe nad 15 let nejvice volili teze z kategorie faktor Casu.
Jejich vysledky jsou zobrazeny v tabulce ¢. 9. OvSem kategorie self pressure (sebetlak)
u respondentil s délkou praxe nad 15 let je pouhé 2 % za kategorii faktor ¢asu. Mlizeme
predpokladat, ze sluzebné¢ mladsi velitelé si uvédomuji nedostatek zkusenosti s velenim
u zasahu a z toho plyne zvySend obava o své kolegy. Naopak sluzebné starsi velitelé s vice
zkuSenostmi pocit'uji vétsi tlak z nedostatku sil a prostiedkll v poc¢atku zésahu. Toto je
v podstaté paradox. Pravé zkuSeni velitelé by jiz méli 1épe porozumét tomu, jak funguje
cely systém (naptiklad plosné pokryti apod.) a nemélo by je ptekvapovat (stresovat), ze

v uvodu zasahu je nedostatek sil a prostiedk.

Na zakladé vysledkl zjisténych z vyzkumného Setfeni 1ze doporucit nékolik navrhi
a doporuceni pro praxi. Z vysledkl je patrné, zZe nejveétsim zdrojem negativniho tlaku na
osobnost velitel zadsahu je pravé osoba velitele zasahu. Je tedy potieba, aby velitelé
zastavajici tuto pozici o existenci negativné ptsobicich tlakd védéli a uméli je eliminovat
¢i alespont minimalizovat. K tomuto Ize doporucit vice odbornych skolenich a seminait
zamé&fujicich se vice na problematiku negativné piisobicich faktorii béhem zasahu. Behem
seminafil 1ze simulovat modelové situace, kdy velitelé zdsahu mohou sami lokalizovat

mozné zdroje negativné pusobicich tlakt. Déle je vhodné, aby vys$§i management aktivné
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podporoval dalSi proces vzdélavani, rozsifovani jazykové vybavenosti a prakticka
cvi¢eni. Zamérem pravidelného Skoleni a vzdélavani bude prohloubena teoreticka
i praktickd dovednost veliteld. V neposledni fad¢ je dulezité nezapomenout i na
psychohygienu. O dulezitosti psychohygieny mluvi ve své publikaci také autor
Kftivohlavy, kdy diky psychohygien¢ a posilovani duSevniho zdravi dokdze jedinec
reagovat na mimoiadné tkoly a korigovat podlehnuti stresovym situacim, které by pak
mohly mit za nésledek i psychické vyhoteni [30]. O dilezitosti psychohygieny mluvil
v rozhovoru i respondent €. 2. Zaroven je opét dllezité zminit, ze velitelé zasahu si budou
jist&j§i ve svych rozhodnutich s vétS§im poctem nabytych zkuSenosti v rdmci veleni
u zasahu. Cim vice zasahu odveli, tim vice zkuSengj§i budou, jelikoZ se pokazdé bude

jednat o jinaci zasah. Tuto tezi potvrdili i respondenti v rozhovorech.
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7 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo ovéfit Volfovu teoretickou tezi o délitelnosti
tlaku okolnosti do tfech kategorii — faktor Casu, stfet zajmil, self pressure (sebetlak),
popiipad¢ definovat kategorie nové. Vysledky vyzkumu autorovu teoretickou tezi
potvrdily, nybrz také poukazaly na to, Ze je zde moznost rozsifeni o ¢tvrtou kategorii,
kterou je kategorie ,,Slozité podminky pro zasah“. Vysledek byl vzhledem k ostatnim
kategoriim statisticky méné vyznamny, avSak je zde zalozen piedpoklad budouciho

vyzkumu.

Dale byly pro praktickou cast stanoveny tfi hypotézy, kdy jejich potvrzeni nebo
vyvraceni bylo pravé pfedmétem praktické ¢asti. Prvni hypotéza byla potvrzena, nebot’
vysledky poukazaly na to, ze nejvice vyvijenym zdrojem tlaku na osobnost velitele zasahu
je praveé sam velitel zdsahu. Druhd hypotéza byla taktéz potvrzena, jelikoz vysledky
ukdzaly, ze velitel¢ zasahu pocituji béhem zasahu formy tlaku, které mohou ovlivnit
jejich rozhodovani béhem zasahu. Potvrzeni tieti hypotézy se opiralo o data
z dotaznikového Setfeni, kdy toto dotaznikové Setfeni prokazalo, Zze velitelé s délkou
praxe do 5 let pocituji odlisné formy tlaku nez velitelé s délkou praxe nad 15 let, tato

hypotéza tak byla taktéz potvrzena.

Do budoucna je potfebné problematiku tlaku okolnosti plisobicich na rozhodovani
velitelii zdsahu vice akcentovat v odborné piipravé. Cilenou edukaci stdvajicich
i budoucich veliteld 1ze dosahnut sniZzeni pocitu tlaku a eliminovat tak nékteré
rozhodovaci chyby z této pficiny pramenici. Pokud velitel¢ zdsahu budou o danych
tlacich védét, bude mozné negativné pilisobici tlaky snaze eliminovat ¢i alespon

minimalizovat.

Téma plsobeni tlaku okolnosti na osobu velitele zasahu je stale aktualni a nabizi
moznost dalSiho zkoumani. Jelikoz mimotfadnych udélosti s vyvojem nasi spole¢nosti

stoupd a osobnost velitele zasahu je klicovym prvkem k dobfe feSené mimotadné situaci.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR
CVUT-FBMI

GR HZS CR
HZS CR
HZS MSK
HZS KVK
1ZS

JPO

JSDH

KHK
KOPIS
KVK

MSK
MV-GR HZS CR

OPIS
PCR
Skola

VZ
778

Ceska republika

Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta biomedicinského
inzenyrstvi

Generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje
Integrovany zachranny systém

Jednotka pozéarni ochrany

Jednotka sboru dobrovolnych hasicti

Kralovéhradecky kraj

Krajské operacni a informaéni stfedisko

Karlovarsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

Operacni a informacni stiedisko

Policie Ceské republiky

Stfedni odborna $kola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola
pozarni ochrany ve Frydku-Mistku

Velitel zasahu

Zdravotnicka zachranna sluzba
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Priloha A

Dotaznik — Faktory ovliviiujici Fizeni zasahu sloZzek I1ZS

Dobry den,

jmenuji se Lucie Spi¢akova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studijniho
programu Civilniho nouzového planovani na CVUT v Praze. Pfedmétem mé diplomové
prace je definice faktori, které zejména negativnim zplsobem, mohou ovliviiovat
rozhodovéani kompetentnich osob — velitell zdsahu, béhem organizace zachrannych
a likvidac¢nich praci pfi mimotadnych udéalostech. Soucasti prace je také vyzkumna cast,

kterd je podlozena dotaznikovym Setfenim.

Dotaznik je zcela anonymni.

Zpracovatel vyzkumného Setieni: Be. Lucie Spi¢ikova

Vedouci vyzkumného Setfeni: plk. Ing. Oldfich Volf, Ph.D.

Budeme radi, kdyz vénujete n€kolik minut svého casu k vyplnéni nésledujiciho

dotazniku.

Informace pro respondenty:

1. Pouziti zjisténych vysledkt bude slouzit k hleddni metod eliminace tlakt, ptisobicich
na velitele zasaht pfi feSeni mimotadnych udalosti.

2. S uvedenim jednotlivych tezi se nemusite ztotoznovat.

3. S vyplnénim dotazniku je dobré nespéchat. Odpovédi spiSe promyslete a vnitiné
zhodnot’te.

4. Pfed uvadénim stanovisek prosim vyplite udaje odpovidajici Vasi situaci (zastavany
stupen fizeni a délku praxe v oblasti veleni u zasaht1).

5. Pro ptipad potieby je uveden kontakt (e-mail) na autora s nimz je mozné fesit podnéty,
pfipominky, navrhy apod.

6. Autora je mozné kontaktovat v piipad¢ zajmu respondenta obdrzet vysledky Setfeni,

pfipadné zavéry prace.
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1. Jakou Fidici aroven zastavate?
a) Velitel druzstva
b) Velitel cety

c) Velitel stanice

2. Jaka je vaSe délka praxe od nastupu do prvni velitelské pozice?
a) max 5 let
b) 610 let
c) 11-15 let
d) nad 15 let

3. Odhaduji, Ze jsem dosud v pozici velitele zasahu Fidil nasledujici pocet zasahii.
a) Do 350
b) Do 700
c¢) Do 1000
d) Vice nez 1000

4.V priibéhu Fizeni zasahu nastavaji specifické okolnosti, které v zavislosti na druhu
arozsahu provadénych Cc¢innosti mohou neZidoucim zpisobem ovliviiovat
rozhodovani velitele zasahu. Tyto okolnosti miiZeme oznacit za jistou formu tlaku,
ktery pusobi na velitele zasahu. (Vyberte, zda souhlasite s danym tvrzenim.)

a) Souhlasim

b) Nesouhlasim

5. Ktery z uvedenych faktorii vnimate ze své vlastni zkuSenosti jako zdroj tlaku,
ktery miiZe ovlivnit rozhodovani velitele zasahu. (Lze oznadit vice odpovédi. VZ = Velitel
zasahu)

e Nepiitomnost médii na misté zasahu.

e Nedostatek casu k zamySlenym zaméram.

e Véci“ nejdou podle vlastniho o¢ekavani.

e Piitomnost nadfizenych na misté zasahu (zasahujicich do fizeni zdsahu bez

ptevzeti veleni).
e Rozhodnuti VZ ma dopad do z&jmu tietich stran (napf. uzavieni silnic, Zeleznic,

odstavka ve vyrobé apod.).
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Potieba provést véci rychle a zarovein v potiebné kvalité.

Pfitomnost nadtizenych na misté zasahu (nezasahujicich do fizeni zasahu).
Vétsina dotenych osob se domniva, ze zasah probéhne rychleji, nez je ve
skutec¢nosti realné.

Pritomnost nadfizenych na misté zasahu (po pievzeti veleni).

Pfitomnost médii na misté zasahu.

Dostatek ¢asu si vSechno v klidu promyslet.

Finan¢ni aspekty (otdzky typu; ,,Kdo to zaplati?* ,,Kolik to bude stat? apod.).
Nejistota bezpecnych podminek pro kolegy (,,Mize moje rozhodnuti ohrozit
zivoty a zdravi kolegi?*)

Védomi, co v§e neznam v souvislosti s feSenou udalosti.

Pfitomnost politikli z narodni irovné na mist¢ zasahu.

vvvvvv

Nejistota ve zpisobeni materialnich skod (,,Mlze rozhodnuti zptisobit materialni
Skody?%).

Velka odpovédnost za vysledek zasahu.

Pritomnost regionalnich politikii na misté zasahu.

Opatieni ulozend velitelem zasahu (napf. uzavieni tzemi) vyvold ekonomické
ztraty pravnickym osobdm (firmam).

Velitel zésahu neni vystaven tlaku z diivodu své zakonné ochrany coby ufedni
osoba.

Nedostatek sil a prostfedkti v po¢atecnich fazich zasahu.

Za idedl nelze povazovat piipady, kdy zasah tidi nejzkuSené;jsi velitel.

Stav mého aktudlniho vnitintho rozpolozeni v dobé fizeni zasahu (rodinné
problémy, zdravotni stav apod.).

Védomi, Ze nemam k dispozici dostatek relevantnich informaci pro rozhodnuti.
Jsem si védom, Ze nemam dostatek zkuSenosti.

Nejistota bezpecnych podminek pro zachranované (,,Muze moje rozhodnuti
ohrozit Zivoty a zdravi zachraiiovanych?*)

Vesker¢ rozhodovani velitele zasahu je ¢inéno pod n¢jakym tlakem.

Nedostatek ¢asu pro odpocinek.
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6. Uved’te dalsi faktory dle vlastni zkuSenosti, ktera povaZujete za zdroj tlaku, které
mohou ovlivnit rozhodovani velitele zasahu, které nebyly uvedeny na predchozi
strance.

Napiste jedno nebo vice slov...

7. Nikdy jsem neobdrzZel negativni zpétnou vazbu, z které by vyplyvaly vyhrady vici
rozhodnuti, které jsem prijal v pozici velitele zasahu. (Vyberte, zda souhlasite s danym
tvrzenim.)

e Souhlasim

e Nesouhlasim
8. Velitel zasahu ma k dispozici vSechny potfebna opravnéni, nastroje ochrany
avycvik k tomu, aby nebyl vi¢i tlakim na svou osobu vystaven. (Vyberte, zda
souhlasite s danym tvrzenim.)

e Souhlasim

e Nesouhlasim

D¢kujeme za vyplnéni dotazniku!

Pokud budete mit n¢jaké dotazy nebo piipominky ohledné dotazniku, nebo budete mit

zajem o vysledky prizkumu, 1ze kontaktovat autora na emailu spicaluc@student.cvut.cz

Hezky den.
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Priloha B

Strukturovany rozhovor s otevirenymi otdzkami

Jakou tidici Groven zastavate?

Jaka je vaSe délka praxe od nastupu do prvni velitelské pozice?

Kolik jste dosud v pozici velitele zasahu tidil zasahti?

Pamatujete si svilj prvni zasah, kterému jste velel? Ceho se tykal?
Které¢ faktory povazujete pro velitele zdsahu za nejvice stresujici?
Piemyslel jste o tom, co pfi fizeni zdsahu ovliviluje Vase rozhodovani?

Myslite si, Ze ma piitomnost nadiizeného na misté¢ zdsahu vliv na Vase rozhodovaci
¢innosti béhem zasahu?

Setkal jste se nékdy s tim, Ze jedna ze slozek IZS neplnila spravné¢ svoji funkci a narusilo
to tak priibéh zdsahu?

Mate néjaky navrh, jak zlepsit odolnost velitelti zdsahu proti negativnim vliviim tlaku?
Jak se konkrétné Vy koncentrujete, abyste omezil piisobeni negativniho tlaku okolnosti?

Myslite si, Ze nepfiznivé klimatické podminky na misté zdsahu mohou ovlivnit vase
rozhodovani?
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