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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva mozZnostmi posileni funkci leadershipu v ramci

Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

Obsah teoretické casti je souhrnem dosud publikovanych poznatki
zodbornych ceskych a zahrani¢nich zdroji s primdrnim zameéfenim
na podrobnéjsi specifika a celosvétové zvlastnosti v oblasti vedeni Tymt pro
specializované cinnosti. Teoretickd vychodiska cili na oblast popisu struktury
a vedeni téchto specializovanych skupin v kontextu soucasné doby s dal$Sim
zaméfenim na funkce leadershipu na poli planovani, komunikace a kontrolni
¢innosti. Zavérecné kapitoly se soustfedi na celkové souvislosti aktivace Tymu
pro specializované cinnosti v Moravskoslezském kraji v kontextu snutnosti
strukturovaného a pevného fizeni v kooperaci sostatnimi slozkami

Integrovaného zachranného systému v roviné krizové pripravenosti.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na provedeni rozboru soucasného stavu vedeni
a planovani rozvoje sdirazem na problematiku komunikace vedoucich
pracovnikii smérem ke ¢lenim Tymu pro specializované cinnosti. Obsahuje
analyzu, zpracovani a grafické zndzornéni vysledkd priizkumného Setfeni,
kterych bylo dosaZeno cestou dotaznikové metody na pracovisti Zdravotnické
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. Vysledky byly ovéfeny pomoci
vybranych statistickych metod snaslednou verifikaci stanovenych hypotéz
snaslednym vyuzitim SWOT analyzy. Pro ziskdni komplexniho nahledu
na oblast leadershipu byla do praktické c¢asti prace zarazena metoda
kvalitativniho Setfeni formou polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi

zaméstnanci vSech pracovnich pozic s cilem zmapovat stav kontrolni ¢innosti.

Praktickym vystupem diplomové prace je navrZeni opatfeni pro optimalizaci
moznosti posileni funkci leadershipu Tymu pro specializované ¢innosti v ramci

Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.



Klicova slova

Vedeni; zdravotnickd zachranna sluzba; Tym pro specializované cinnosti;

urgentni medicina a medicina katastrof; hromadné postiZeni zdravi



ABSTRACT

The diploma thesis deals with and explores possibilities of strengthening
leadership functions within the Emergency Medical Services of the Moravian-

Silesian Region, p. o.

The theoretical part is a summary of published observations from professional
sources, both Czech and English, primarily concerned with the specifics and
international phenomena of such specialized teams and their leadership.
The theoretical basis aims to describe the structure of leadership in the field
of planning, communication, and control activities. The final chapters focus on
the general causalities of the Team for special operations in terms of it is needs,
concerning well-structured and stable leadership in cooperation with other
agencies of the Integrated emergency services system regarding preparedness for

crises.

The practical part focuses on analyzing the current state of management and
the planning of development with emphasis on the issues of the management’s
communication towards the specialized team. It includes an analysis together
with the processing and visualization of the results of a survey gathered by
the method of a questionnaire for workers at the medical emergency service’s
offices. The results were verified using specified statistician methods together
with the evaluation of hypotheses using a SWOT-based analysis. Qualitative
research was employed in the form of semi structured interviews with a group
of employees across the spectrum of the company in order to survey the current
state of control activities as well as in order to obtain a complex perspective

of the leadership that operates at the company.

The thesis’s practical output is a proposal of measures which aims to optimize
the Team for special operation’s management within the Emergency Medical

Services of the Moravian-Silesian Region, p. o.
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and disaster medicine; mass casualty incident
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1 UVOD

Leadership je pojmem komplexnim. Zahrnuje v sobé spletitost, ktera je
zkoumana z rtiznych thlii pohledu a je ji vénovana pozornost v kontextu mnoha
souvislosti, jiz vice neZ sto let. Vztahuje se k procesu vedeni a zaroven v sobé
snoubi schopnost motivovat a podnécovat jednotlivce, tymy ¢i organizace
smérem k dosazZeni vizi a urcitych cilt. Podstatu a pointu téchto definic krasné
vystihl Sinek (2015, s. 7): ,,Lid#i se vrhaji po hlavé do nezndma. Riziko je pfitahuje. Své
vlastni zdjmy ponechdvaji stranou, aby nds ochrdnili nebo posunuli do budoucnosti. Lidfi
radéji obétuji to, co je jejich, aby ochrdnili to, co je nase. A nikdy neobétuji to, co je nase,
aby zachranili to, co je jejich. To je viidcovstvi. Znamend to, Ze chtéji jit do nebezpeci
proni, stfemhlav smérem k nezndmu. A citime-li, Ze nds udrZi v bezpeci, jdeme za nimi
a neunavné pracujeme, abychom jejich vize uskutecnili, a hrdé se nazyvime jejich

ndsledovniky.”

Téma prace je inspirovano vlastni praxi a zkusenostmi na poli pfednemocnicni
neodkladné péce ve spolupraci a se ziskdvanim inspirace od kolegu, ktefi jsou
soucasti riznorodych specializovanych tymu, které v dnesni proménlivé dobé
zacinaji zaujimat vyznamné misto a jejich utvafeni je na vzestupu. V souvislosti
se zdravotnickou zachrannou sluzbou je pojem leadership klicovym faktorem
prevazné pro uspésné fungovani a poskytovani kvalitni, prevazné zdravotnickeé,
péce. Z tohoto kontextu ocividné vyplyva nezbytnd nutnost efektivniho a plné
kompetentniho vedeni kolektivu, ktery je sloZen ze specidlné kvalifikovanych
pracovnikti s vysokou mirou odbornosti. Profesiondlni leadership se zasazuje
a vyznamné podili na zajisténi bezpecnosti obcanti v krizovych situacich
a umoznuje Tymu pro specializované ¢innosti plnit své tkoly s co nejvyssi

udinnostt a kvalitou.

Za stézejni cil si diplomova prace klade analyzu soucasného stavu leadershipu
Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. 0. (TSC ZZS MSK) s diirazem na oblast planovani,

1



komunikaci a kontroly. V ndvaznosti na vymezeni teoretického ramce
s prehledem soucasného stavu a provedené analyzy bude dominantnim
pfedmétem zkoumdni navrh moznosti pro optimalizaci funkci leadershipu
vramci Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

s fokusem na Tym pro specializované c¢innosti této organizace.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

V soucasnych podminkdch globalniho svéta a spolecenskych zmén jsme také
v prostfedi pfednemocnic¢ni neodkladné péce vystaveni vyzvam, se kterymi jsme
se v minulosti potykali pouze ojedinéle nebo jsme jimi nebyli konfrontovani
viibec. Dfive vnimana paradigmata urgentni mediciny a mediciny katastrof se
zacinaji proménovat v dusledku zvysujici se pravdépodobnosti vyskytu a vzniku
katastrof, vale¢nych stavii ¢i udalosti s hromadnym postiZenim osob, kde ma
zdravotnickd zdchranna sluzba svou nezastupitelnou roli a je tedy nucena celit
novym narokim a pfizptisobovat se rozlicnym situacim a okolnostem.
Formulovany zamér prace snazvem MozZnosti posileni funkce leadershipu
vramci Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.
s dirazem kladenym na Tym pro specializované cinnosti se tedy jevi jako
relevantni, aktudlni a vzhledem k vySe uvedenym rostoucim novym typum

nebezpedi, také adekvatni.

Stanovenou vyzkumnou strategii a hlavnim cilem diplomové prace je
analyza leadershipu a soucasného stavu TSC ZZS MSK v oblasti planovani
rozvoje, komunikace vedoucich pracovnikil se ¢leny tymu a zaroven rozbor
kontrolni ¢innost provadéné dovnitf této skupiny. Vystup analyzy a vysledky
zkoumani diplomové prace budou zpracovany ve formé ndvrhu opatfeni pro
optimalizaci moZnosti posileni funkci leadershipu tymu na zakladé zjisténi

z provedeného hodnoceni.
2.1 Dilci cile a hypotézy

Knaplnéni hlavniho cile byly stanoveny dvé oblasti dil¢ich cild, na které je
déle soustfedéno vyzkumné dusili a vedou kjeho naplnéni - verifikaci

stanovenych hypotéz.
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Dil¢i cil 1 - Zhodnotit, zda aroven efektivniho leadershipu v oblasti planovani
a komunikace Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. ma pfimy vliv na vykonnost,

spokojenost a kvalitu prace v tymu.

Hypotéza 1: Clentim Tymu specializovanych ¢innosti Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0., ktefi pracuji v tymu vice nez 7 let je jasna

jeho vize a cil

Hypotéza 2: Clenové Tymu pro specializované ¢innosti zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. si mysli, Ze rozhodovani managementu

v oblasti planovani je vyborné.

Hypotéza 3: Clentim Tymu pro specializované ¢innosti zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. je komunikace od vedeni smérem k nim

srozumitelna.

Hypotéza 4: Clenové Tymu pro specializované ¢innosti zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. si mysli, Ze s nimi vedouci tymu jednani

v roviné komunikace asertivné.

Dil¢éi cil 2 - Zjisti, jakym zptisobem vedouci pracovnici pracuji s kontrolni
¢innosti u ¢lentt Tyma pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné

sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

Hypotéza 5 — Vedouci pracovnici neprovadi pravidelnou kontrolni éinnost
u clent Tymti pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby

Moravskoslezského kraje, p. o.

Dil¢i cil 3 — Navrhnout zptisob opatfeni pro optimalizaci moznosti posileni
funkci leadershipu Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné

sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

14



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Pfednemocni¢ni neodkladna péce v priibéhu svého historického vyvoje
reflektovala a vyuzivala poznatky ze sféry odbornosti anesteziologie, resuscitace,
intenzivni mediciny a soucasné specializace technickych oborti, které se
tématicky dotykaly a inspirovaly poskytované sluzby. V primarnim zakladu se
jednalo o propojeni na urovni oborti interni i chirurgické zdravotni péce,
zkuSenosti a dovednosti v manipulaci se zdravotnickym vybavenim, nezbytna
nutnost uméni uziti vySetfovacich postupli, pfi¢emz se zacéinala objevovat
naléhavost erudice v tak specifické oblasti jako jsou naptiklad zdklady lanové

techniky (Jadso 2015; Seblova, Knor 2018).

Samotna pointa a definice tohoto ustaleného slovniho spojeni je vyjadfena
v zdkoné 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé jako: ,...poskytovani
pacientovi na misté vzniku zdvazného postiZeni zdravi nebo p¥imého ohroZeni Zivota (ddle
jen ,misto uddlosti”). Béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni liiZkové
péce”. V poslednich letech se vSak oblast pfednemocnicni neodkladné péce
a zaméstnanci zdravotnickych zachrannych sluzeb setkavaji s nartistem ¢innosti,
na které nebyli (a jeSté casto mnohdy nejsou) nachystani a trénovani. I pfes
absolvované vlastni vzdélavani a rozsdhlou univerzalni pfipravu jsou nové
vyzadovany cinnosti, které zasly za hranici Sirokého ramce dovednosti, které
zaméstnanci i samotny systém zdravotnickych zachrannych sluzeb zvlada.
Spektrum zdvaznosti téchto uddlosti je rozmanité a variabilni a zacalo
se realizovat Skdla odbornych cinnosti, na které systém do té doby nebyl

nachystan a pfipraven (Andrsova 2012; Jasso 2015).

Tento fakt zptisobil, Ze vétSina zdravotnickych zachranny sluzeb byla
celosvétové nucena posunout své portfolio dovednosti smérem Kk vyvoji
moderniho a sofistikovaného svéta. Konkrétné vytvofenim specialné
vyskolenych osob za ucelem transformace do specializovanych vyjezdovych
skupin, které budou pfipraveny fesit situace, které z provoznich, technickych ¢i
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personalnich diivodi nejsou v bézném provozu zvladnutelné. Reseni nenajdeme
v ndkupu vysoce pokrocilych a prevratnych technologii, aby systém kvalitné
fungoval a technika byla vyuzita s plnym potencidlem a bezpecné, je nutné cleny
specializovanych skupin perfektné sezndmit se situacemi, které je mohou

v téchto specifickych podminkach potkat.

3.1 Soucasny stav specializovanych tymu ve svété

Ve svété existuje mnoho rtiznych typt specializovanych tymi pro zvladani
mimorddnych udalosti vSech variaci. Kazda zemé ¢i region ma sva vlastni
specifika v zavislosti na mistnich potfebach a podminkach. Tyto tymy maiji za cil
poskytnout rychlou, koordinovanou a specializovanou zdravotnickou péci pfi
katastrofach velkého rozsahu. Jejich struktura, sloZeni a vybaveni na konkrétnich

pomeérech a okolnostech:

¢ Rapid Response Teams (RRT) - tymy, které jsou vybaveny a trénovany
pro rychlou mobilizaci a poskytovani zdravotnické péce v ptipadé
mimoradnych udalosti (World Health Organization 2023);

e Urban Search and Rescue (USAR) Teams — tymy pro vyhledavani
a zachranu v méstském prostfedi prfi zficeni budov nebo sesuvech
puady (USAR 2006);

e Disaster Medical Assistance Team (DMAT) - tymy pro poskytovani
zdravotnické péce v ptipadé katastrof (HHS 2020);

e Hazardous Materials (HAZMAT) Teams - tymy predurcené pro
zachazeni snebezpeénymi latkami. Disponuji specializovanymi
znalostmi, vybavenim pro manipulaci, zajiSténi a minimalizaci rizik
spojenych s nebezpeénymi chemikaliemi (Fire-Rescue Department
2023);

e Emergency Medical Teams (EMTs) - tym pro pohotovostni

zdravotnickou péci v pfi humanitarnich krizich ve svéte (WHO, 2023).
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3.2 Analyza situace v Ceské republice

Po provedené reSersi stranek jednotlivych zdravotnickych zdchrannych
sluzeb v Ceské republice bylo mozné zjistit pouze minimalni mnoZstvi informaci
o tymech pro specializované c¢innosti. Po konzultaci s panem PhDr. Petrem
JasSem, MBA, ktery se v dané problematice pohybuje od dob zaloZeni prvniho
tymu v Ceské republice, jsme byli schopni kompletovat niZe uvedenou tabulku

s prehledem soucasného stavu na poli naseho statu.

Tabulka 1- TSC v Ceské republice. Zdroj: vlastni, 2023

TSC v Ceské republice ANO NE

Hlavni mésto Praha

Stfedocesky kraj

Jihocesky kraj

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovehradecky kraj

Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

Zlinsky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj
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3.2.1 Tym pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. o.

V organizaci Zdravotnické zdchranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.
pusobi skupina pracovnikdi, jejichz ¢lenové zasahuji pfi udalostech
mimorddného rdzu. Tym pro specializované ¢innosti je povolavan k zasahtim,
které presahuji béZné podminky ¢i standard vyjezdové ¢innosti, eventudlné jsou

netypické svou ¢asovou naroc¢nosti.

Obrizek 1: Znak TSC ZZS MSK. Zdroj: ZZS MSK

3.2.1.1 Popis a charakteristika tymu

Tym pro specializované ¢innosti je skupina osob a techniky pfipravenych
na realizaci transportti, které nejsou zvladnutelné v ramci fungovani bézného
provozu Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. Jedna se
o skupinu profesionali se specializovanymi dovednostmi, které ziskaly cilenym
vycvikem. Pole plisobnosti tohoto tymu je pomérné Siroké, jelikoZ se pohybuji na
poli krizové pripravenosti. Poskytuji péci a ¢innost v misté vzniklé mimoradné
uddlosti i na podkladé aktivace v rdmci Typovych ¢innosti sloZek Integrovaného
zachranného systému pfi spolecném zdsahu (popsano nize), zajiStuji vysoce

specializovanou a nestandardni intenzivni léebnou a oSetfovatelskou péci
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v souvislosti s pfevozy pacientti s prokdzanou ¢i suspektni vysoce nakazlivou
nakazou (VNN). TSC ZZS MSK zaloZen v roce 2014 a tficeti ¢leny s primarnim
zamérem vytvorit uzkou skupinu lidi, ktefi budou pravidelné trénovani
v postupu u pacientti s VNN a tim budou pfedurceni pro tento typ vyjezdové
¢innosti. Nutno podotknout, ze nékolik kraji v ramci Ceské republiky v tomto

rezimu zustalo a jiz dale svou zdsahovou ¢innost nerozsituji.

"VQ PR ‘I!\il\l

CZECH REPLIBI

Obrizek 2: Foto TSC ZZS MSK. Zdroj: ZZS MSK

V roce 2016 je pfistoupeno k centralizaci TSC ZZS MSK na vyjezdovou
zdkladnu Ostrava-Jih, kde disponuji svym zdzemim do soucasné doby. Zakladni

ukotveni ¢innosti se nyni pohybuje v oblastech:

e Kompletni VNN a infek¢ni sféra;
e Zajisténi pohotovostniho provozu — TSC ZZS MSK na zikladné

do 30 minut;
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e Zajisténi mimofadnych udalosti ve smyslu techniky ¢i fizeni v rolich
vedouciho zdravotnické slozky, vedouciho lékare ¢i vedouciho odsunu;
e Provadéna opakované soucinnostni cviceni s Policii Ceské republiky,
Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky, krajskou

hygienickou stanici a Centrem biologické ochrany Téchonin.

V dnesni dobé do tohoto portfolia ¢innosti pfibyl pravidelna nacvik zvladani
fizeni mimoradnych uddlosti ve virtudlni realité XVR, v ptipadé potteby zajisténi
odbérové ¢innosti pro zaméstnance a dochdzi k navyseni poc¢tu osob, které jsou

¢leny TSC ZZS MSK.

3.2.1.2 Vybaveni tymu

Tym pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. o. disponuje specializovanym vybavenim -
naptiklad pro zasahy u vysoce nakaZzlivé nemoci ¢i mimoradnych udalosti
s hromadnym postizenim zdravi. Vybaveni mtiZzeme rozdélit do dvou

zakladnich skupin:

Individudlni vybaveni kazdého clena tymu - zejména pomiicky k osobni

ochrané ve formé tasky s ochrannymi prostfedky.

e Zaklad tvofi obli¢ejova maska Drédger s vymeénitelnymi filtry kategorie
P3 (biologicka ochrana) + filtry pro chemickou ochranu;

e Obleky jsou s ochranou kategorie III, typ 5 B, 6 B znacky Carine
¢i Tyvek;

e Filtroventilaéni jednotky znacky Clean-Air nebo Dréger se pouzivaji
v kombinaci s celotélovym oblekem;

e Rukavice jsou dvojiho typu — nitrilové vySetfovaci nebo tlustosténné;

e V pfipadé nutnosti biologické nebo chemické ochrany maji clenové

tymu k dispozici certifikované holiny z umélého materialu.
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Spolecné zasahové vybaveni — materialni

Pro bezpecny transport pacienta s vysoce nakazlivou nemoci je
vyuzivan BIOBOX-M1 s filtroventila¢ni jednotkou fungujici na principu
podtlaku;

K zdsahu u pacienta s vysoce nakazlivou nemoci jsou k dispozici
specidlné vytvofené batohy, které obsahuji: vySe zminéné ochranné
pomtcky pro cleny tymu, ochranné pomtcky pro pacienta,
dekontaminace se suchou praskovou dezinfekci a set shandsfree

(interkom systém, ktery slouzi k dorozumivani zachranare s fidicem).

Spolecné zasahové vybaveni — technické

Sanitni vozidlo Mercedes-Benz — ostry vyjezdovy viz s krabicovou
nastavbou hermeticky oddélenou od kabiny fidice a wvnitfnim
uspofadani poskytujicim snadnou a rychlou dezinfekci;
Mercedes-Benz Vito — jde o podptirné vozidlo urcéené pro prepravu
¢lent tymu a materidlu. Je vybaveno modrym vystraznym svétlem
a vystraznym zvukovym zafizenim;

Ctytkolka Can-Am 1000 s dvounapravovym vozikem — specialné
upravena pro potieby ZZS a TSC. Je dovybavena ochrannym ramem,
navijdkem, taznym zafizenim a rdmem pro upevnéni materidlu
a specialnimi pasy pro provoz v hlubokém snéhu;

Jednonapravovy vozik skryci plachtou - uréen k prepravé
nafukovaciho stanu. Vybaven kompresorem, naftovym teplometem,
benzinovou elektrocentralou, tfemi kusy specidlnich svétel s bateriemi

k nasviceni prostoru zdsahu
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3.3 Funkce leadershipu

Vedeni neboli leadership ve své bazalni podstaté znamena zptsob inspirovani
jedinci k tomu, aby pfi dosahovani pozadovaného vysledku projevili sviij
nejlepsi potencial. Pfi¢emZ samotna podstata vedenti lidi se ukryva ve schopnosti
rozvijeni vize budoucnosti, jeji srozumitelné vysvétleni a sméfovani jedinct
s cilem zaujmout aktivni postoj se zapojenim se do procesu (Armstrong el al.
2015; Armstrong 2020). Zasadnim rozdilem ve vnimani pojmu leader a manazer
souvisi v jejich pfistupu k vedeni a fizeni. Zakladni orientacni ozfejméni ndm
muze poskytnout vysvétleni, Zze pojem leader souvisi sroli, kdezto manazZer
s pracovni pozici. V praxi nicméné tyto dvé sféry casto splyvaji (Blazek 2014;
Pilafova 2016). Rimstad a jeho tym spolupracovnikt (2015) na zadkladé provedené
literarni reSerSe 6 049 zdrojii uvadi, Ze neexistuji Zddné Siroce uzndvané ndstroje
pro méfeni vykont veliteli/leaderti, i kdyz takovych ndstroji bylo navrZeno
nékolik. Zavérem dodavaji, Ze tito lidé si musi byt jisti svou autoritou,

odpovédnosti a funkénimi pozadavky, které jsou na né kladeny.

Dalsi zajimavou studii, kterd se pfimo dotyka zvoleného tématu provedla
Filmer a jeji spolupracovnici (2013) v simulovaném scénari zemétreseni v Nepalu
a nasledné byla provedena pozorovani pfi zfizovani center pro tfidéni, lécbu
a veleni. Vysledek ukdzal, Ze vedouci pracovnici instituce se snazili aplikovat
plany pro mimoradné udalosti oproti ,spontanné” vzniklym leadertim. Ukazali
také, Ze mnoho sester prebiralo vedouci role, aniz by méli pfedchozi Skoleni.
Dal$im zavérem bylo tvrzeni, Ze jasna struktura a vzdélavani vedoucich

pracovnikti je miize 1épe pripravit na vedouci role pfi téchto udalostech.

V kontextu mozného clenéni a klasifikace mtizeme rozlisSovat rtizné a rozdilné
typy lidri. V obecném méfitku o nich hovofime v souvislostech s atributy
charismatu, inteligence, komunikacnich dovednosti, schopnosti motivovat,

rozhodovacich dovednosti, empatie, integrity a schopnosti v druhych
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podnécovat zdapal, kreativitu a davéru. Jedno zmozZnych rozdéleni, které

muzeme aplikovat:

e Charismaticti lidfi — opiraji se o svou osobnost, inspirativni vlastnosti;

e Vizionafsti lidfi — udrZuji v hlavé jasnou vizi velkého potencidlu,
perspektivy uspéchu a nadéjné budoucnosti;

e Transformativni lidfi — méni chovani svych nasledovnikii za ticelem
dosazeni svych cilii;

e Transakéni lidfi — podstatou jejich fungovani je vyména penéz, prace
ajistot za vysledky. Ridi svij tym skrze zavedené struktury a proces;

e Autentic¢ti lidfi — nasleduji vnitini soulad s vnitfnim hodnotovym
systémem za ucelem ziskani dévéry a respektu (Armstrong 2020;

Blazek 2014; Prochazka 2013).
Model situacniho leadershipu popisuje ¢tyfi zakladni typy rozvojové trovné:

e Pifimy, direktivni styl — obsahuje synergii vysoké miry direktivity
a nizké miry podpory;

e Koucovani - predstavuje kombinaci vysokého stupné direktivity
a vysoké miry podpory;

e Podporovani - spojuje vsobé kombinaci nizké miry direktivity
a vysoké miry podpory;

e Delegovani - obsahuje kombinaci nizké miry direktivity a nizké miry

podpory (Jarosova et al. 2016).
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ROZHODNUTI LIDRA
Monitorovat nebo jednat
Ukol nebo vztahy
Interni nebo externi kroky

Interni kroky Externi kroky
UKOL VZTAHY PROSTREDI
e Zaméieni na cil e Koucink e Networking
e Strukturovani ¢innosti e Spolupréce e Obhajovéni tymu,
smérem k vysledku o Reeni konflikti jeho reprezentovani
e Facilitace rozhodovani e Budovani loajality o \yjedndvani podpory
e Trénink élend tymu a tymového ducha azdroju
e Udrzovani standardi e Uspokojovani individuél- e Vytvafeni narazniku proti
excelence nich potteb ¢lenti vnéjsimu tlaku
e Utvateni etickych zasad ® Posuzovani
o Sdileni relevantnich
informaci
| i J
TYMOVA EFEKTIVITA
VYKON
ROZVOJ

Obrazek 3: Hilliiv model. Zdroj: Northouse 2016

3.3.1 Planovani

Cesta ke strategickému planovani budoucich aktivit a rozvoje tymu vznika
na podkladé usili se zdmérem zlepSeni efektivniho fungovani a realizace

dosahovani stanovenych cilti (Armstrong 2020; Fotr 2020).

Jedna se o hleddni zptisobti, jak dosahnout dlouhodobé riistu a zlepSeni
vykonosti tymu. Samotny proces v sobé zahrnuje identifikaci klicovych oblasti
a cilt, analyzu soucasného stavu, stanoveni strategii rozvoje a nastaveni opatfeni.

Nezbytnou soucasti je nasledna monitorace a hodnoceni implementace planu.
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Intenci tohoto procesu je posileni tymu, zvysSeni jeho efektivity a dosahovat
predem definovanych vysledkt. Mezi organizac¢ni voditka, o kterd se miZeme
opfit v procesu planovani rozvoje, fadime:

e Prtidéleni prace;

e Diferenciace a integrace;

e Tymova prace;

e Flexibilita;

e Vyjasnéni roli;

e Decentralizace;

e Rozsah fizeni (Armstrong 2020; JaroSova et al 2016).

3.3.2 Komunikace

Nastavené mechanismy a procesni nastroje komunikace cleny tymu
zprostfedkovavaji ,,obousmérnou komunikaci” ve smyslu toku informaci
od managementu s cilem poskytovat zaméstnancim informace o podstatnych
zalezitostech. V opacném sméru toku mohou pracovnici projevovat svlij nazor
a vyjadfovat se k otazkam, které se jich pfimo tykaji. Dtilezitost této oblasti
leadershipu smérem ke kolegim spociva prevazné v dileZitosti kontextu fizeni
zmén (pracovnich podminek, persondlnich procesti v organizaci), zvySovani
podnécovani participace a efektivniho sdélovani informaci se zdmérem
posilovani davéry. Mezi zakladni komunikacni dovednosti, které by mél dobry

vedouci pracovnik zvladat fadime:

e Naslouchani;

e Kladeni otazek;

e Prezentovani a presvédcovani;

e Neverbalni slozka komunikace;

e Asertivni zplisoby komunikacni strategie;

e Posuzovani. (Armstrong et al. 2015; Bélohlavek 2017).
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3.3.3 Kontrola

Kontrola neboli fizeni pracovniho vykonu je ve své podstaté organizovany
a systematicky pfistup ke zlepsovani vykonu a efektivity organizace procesem
zlepSovani vykonti ¢lend tymu ¢i celych skupin. Jako nastroj k dosahovani
pfedem domluvenych vysledki muiZe slouzit forma planovani standardu
a pozadavkli na jedince, aby odvadéli kvalitni préaci. Pfi zavadéni fizeni
pracovniho vykonu bychom méli mit na paméti prvky, které budeme muset
béhem tohoto procesu aplikovat. Jednd se o stanovovani cild, hodnoceni
pracovniho vykonu, poskytovani zpétné vazby, coz lze provadét formalnim
a neformalnim zpusobem, s doplnénim o koucdovani a mentorovani. Pri
zvazovani zavadéni pracovniho vykonu, bychom méli zvazit faktory jako:
konzultace, zabezpeceni vycviku, ziskani podpory vrcholovych manazert,
zajistit cile a procesy, zapojit liniové manazery, sledovat a vyhodnocovat, peclivé
planovat, vyjasnit vazbu na odmeénovani, definovat ocekavani tykajici se vykonu

a jiné (Armstrong 2015; Pilafova 2016; Plaminek 2018).
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3.4 Aktivace tymu pro specializované ¢innosti

Aktivace Tymu pro specializované cinnosti je proces, ktery se spousti
v pfipadé mimoradnych udalosti, havarii, hromadnych nestésti ¢i jinych situaci,
které vyzaduji specializovanou a koordinovanou zdravotnickou intervenci.
Tymy pro specializované c¢innosti jsou sloZzeny zpredem vyskolenych
a zkuSenych profesionaldi, ktefi maji specialni znalosti a dovednosti ke zvladani

takovychto specifickych udalosti.

Samotnd aktivace tymu zahrnuje mobilizaci personalu, vybaveni a prostredky
k poskytovani specializované péce. Aktivace probihd na podkladé predem
stanovenych kritérii, kterd definuji, kdy je potfeba jeho prfitomnost a ticast. Jedna
se o fizeny a koordinovany proces, ktery zajistuje, Ze v piipadé nutnosti je TSC
pfipraven a schopen poskytnout adekvatni péci a podporu pacientim

ve specifickych situacich.

O aktivaci TSC ZZS MSK rozhoduje operator Zdravotnického opera¢niho
stfediska (ZOS) Moravskoslezského kraje, p. o. Své rozhodnuti konzultuje
s vedoucim smény ZOS a nasledné, po splnéni pridruZenych povinnosti, které
u dané situace m4, informuje o vyslani prvozachytné posadky lékarte, ktery slouzi
supervizni sluzbu ZOS, vedouciho TSC ZZS MSK a jeho zéastupce. Clenové
pohotovostniho tymu jsou kontaktovani operatorem ZOS telefonicky. Vedouci
TSC ZZS MSK dale rozesil4 aktivaéni zpravu i ostatnim ¢lentim tymu za ticelem

mozné podpory v pripadé nutnosti (Jasso 2015).

3.4.1 Traumatologicky plan ZZS MSK

Traumatologicky plan zdravotnické zachranné sluzby je v obecné roviné
klicovym nastrojem pro fizeni a koordinaci péce. Pracovisté krizové
pripravenosti poskytovateltt ZZS zpracovavaji navrh tohoto planu a navrhy jeho
pripadnych aktualizaci béhem pravidelného intervalu 2 let. Dokument obsahuje

detailni opatfeni a postupy, jez se uplatiiuji pfi zajiStovani a poskytovani
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pfednemocni¢ni neodkladné péce. Zdravotnickému persondlu umoznuji
pracovat jednotné a systematicky v pfipadé hromadnych neStésti. Sklada

se z Casti zakladni, operativni a pomocné (Sin et al. 2017).

Traumatologicky plan Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského

kraje, p. o. cilené ve své struktufe pracuje s aktivaci Tymu pro specializované

¢innosti:
Tabulka 2: Aktivace TSC ZZS MSK 1
Hromadné postizeni zdravi Pocet zranénych Aktivace TSC ZZS MSK
Hromadné postiZeni omezené do 15 zranénych ANO
(bez aktivace TP)
Hromadné postiZzeni rozsahlé 15-50 zranénych ANO
Katastrofa vice nez 50 ANO
zranénych

3.4.2 Soubor typovych ¢innosti

Typové cinnost sloZek Integrovaného zachranného systému pfi spole¢ném
zasahu jsou zpracovany podle § 18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb. ze dne 5. zari 2001
o nékterych podrobnostech zabezpeceni I1ZS, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.
Vydava ji MV-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR odbor IZS
a vykonu sluzby. Typova ¢innost obsahuje postup slozek IZS pfi zdchrannych
a likvida¢nich pracich sohledem na druh a charakter mimoraddné udalosti

(STC 2008).
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V katalogovém souboru jsou uvedeny rizné typy cinnosti, které mohou byt

provadény slozkami IZS pfi spoleéném zdsahu:

o STC 01/1ZS Spinava bomba;

e STC 02/1ZS Demonstrovani timyslu sebevrazdy;

o STC 03/IZS Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého
pfedmétu, munice, vybusnin a vybusnych predmét;

e STC 04/1ZS Z4sah sloZek IZS u mimotadné udélosti Letecka nehoda;

o STC 05/IZS Nélez pfedmétu s podezienim na p¥itomnost B-agens nebo
toxinu;

o STC 06/1ZS Opatfeni k zajisténi vefejného potadku p¥i shromazdénich
a technoparty;

e STC 07/1ZS Zachrana pohfesovanych osob — patraci akce v terénu;

e STC 08/1ZS Dopravni nehoda;

o STC 09/IZS Zasah slozek I1ZS u mimotadné udalosti s velkym poctem
zranénych osob;

o STC 10/IZS P¥i nebezpecné poruse plynulosti provozu na dalnici;

o STC 11/1ZS Chfipka ptak;

o STC 12/1ZS P¥i poskytovani psychosocidlni pomoci;

o STC 13/IZS Reakce na chemicky ttok v metru;

e STC 14/1ZS Amok — titok aktivniho stielce;

o STC 15/1ZS Mimoiadnosti v provozu Zelezni¢ni dopravy;

e STC 016 A/IZS Mimoradna udélost s podezienim na vyskyt vysoce
nakazlivé nemocni ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich
prostorech;

e STC 16 B/IZS Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce
nakazlivé nemoci na palubé letadla s pfistanim na letiSti Praha Ruzyné;

o STC 17 A/1ZS Nélez nelegélni drogové laboratofe;

o STC 17 B/IZS Nalez nelegélniho skladu nebezpecénych latek a odpadu;
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4 METODIKA

Pro dosazeni vyzkumného cile a zamértt byly stanoveny rozlicné metody
prazkumného Setfeni s ndslednou analyzou a zpracovanim ziskanych dat, ktera
slouzila jako vychodisko pro ndvrh moznosti optimalizace funkci leadershipu
vramci Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. o. Zamérem kombinace téchto pfistupli bylo
uchopeni hlavniho cile prace a formulované problematiky v komplexnim
a SirSim méfitku — tedy pohledem clent Tymu pro specializované ¢innosti

a soucasné hlediskem vedoucich pracovniki.

4.1 Kvantitativni metoda

Za ucelem shromazdéni a k mozné nasledné interpretaci dat byla zvolena
kvantitativni metoda prizkumu ve formé dotaznikového Setfeni
v nestandardizované formé. Po vyhleddni a zmapovani literatury z tuzemskych
i mezindrodnich zdrojii byl zformovan konecny dotaznik s ndzvem ,Posileni
funkci leadershipu v ramci ZZS MSK, p. o0.” koncipovany pro ¢leny Tymu
specializovanych c¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského

kraje, p. o.

Shromazdovani dat vyzkumného Setfeni trvalo po dobu osmi tydnii
na pracovisti Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.,
na zakladé schvalené Zadosti o povoleni priizkumného Setieni (viz p¥iloha ¢. 1).
V kooperaci s vedoucim Tymu pro specializované ¢innosti panem PhDr. Petrem
Jassem, MBA bylo na vySe uvedené pracovisté distribuovano/rozeslano
103 dotaznikti v online formé jednotlivym ¢lentim TSC ZZS MSK. Pocet
vracenych respondentskych formulafti byl 84, s tim, Ze 20 nebylo &leny TSC ZZS
MSK vyplnéno. Do findlni podoby zkoumaného souboru bylo tedy nasledné
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zarazeno 84 dotdzanych, na néz se vyzkum zameéfuje a reprezentuji kompletni

vyzkumny soubor. Navratnost dotaznikového ndstroje je 81,6 %.

Dotaznik zahrnuje 30 otdzek, pficemz se déli na dvé pomyslné sekce.
Na zacatku byly ziskavany identifikaéni tidaje ¢lentt Tymu pro specializované
¢innosti (délka pracovniho pusobeni a pracovni zafazeni/zaclenéni
do pracovniho tymu). Tato tvodni céast byla koncipovdna a orientovana
na jednoduché otazky zjistujici fakta s postupnou tendenci se specializovat
zdlezitost. Vyzkumny ndstroj byl dale sestaven z otdzek uzavfenych,
polouzavrtenych i otevienych v kombinaci s moZnosti volby na Likertové Skale.
Pfi tvorbé nastroje byla zvolena moZnost této rozmanitosti volby za ucelem

overit konzistenci zvolenych odpovédi.

Pred spusténim vyzkumného Setfeni byla provedena byl uskutecnén pilotni
pruzkum u 8 testovanych. Vybérové zastoupeni testované vybérové skupiny byl
sloZen z kolegti Vzdélavaciho a vycvikového stfediska zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. Byly odhaleny ¢&tyfi nedostatky
ve srozumitelnosti otdzek, které byly ndasledné poupraveny a jedna byla
z dotaznikového Setfeni uplné odstranéna. Po korekci téchto nepfesnosti byly

splnény podminky v provedeni Setfeni.

Ovéreni hypotéz predchéazela jejich formulace a po nasledném dokonceni
sbéru dat bylo provedeno zpracovani v programu Microsoft Word, Microsoft
Excel a pro jednotlivé oblasti dotaznikového Setfeni. Vzhledem k silnéjsi
asymetrii dat byl pro porovnani dvou skupin diselnych hodnot méfenych
na pétibodové stupnici pouzit neparametricky Mann-Whitneyho test. Pro
uplnost byla uvedena i p-hodnota Welchova t-testu, ktery je parametrickou
alternativou Mann-Whitneyho testu. V ptipadé vsech 4 hypotéz byl vysledek
Mann-Whitneyho testu a Welchova t-testu shodny. Pro srovnavané skupiny byl

reportovan pramer, smeérodatna odchylka a median a v ramci krabicového grafu
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poradové statistiky. Vypocty byly provedeny v programu TIBCO STATISTICA,

hladina vyznamnosti ro rozhodnuti o nulové hypotéze ¢inila 5 %.

Dalsi stéZejni kvantitativni analyticka technika, ke které bylo po zpracovani
dat pristoupeno — SWOT analyza. Tato zkratka v sobé zahrnuje prvni pismena

nazvu z anglického jazyka:

e Strenghts — silné stranky;

e Weaknesses — slabé stranky;
e Opportunities — ptileZitosti;
e Threats — hrozby (Fotr 2020).

Jednd se o zdkladni a uziteény ndstroj, ktery byl aplikovdn v kontextu
posouzeni soucasného stavu leadershipu Tymu pro specializované cinnosti
Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. se zdmérem
mozného planovani budoucich krokti a imyslem identifikovat klicové oblasti,
které je nutné optimalizovat v souladu s myslenkou a definovanym hlavnim

cilem diplomové prace.

4.1.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Klicovou ulohu béhem realizace priizkumného Setfeni sehrdva definovani
reprezentativniho souboru. Do kvantitativniho dotaznikového priizkumu byli
zarazeni clenové Tymu pro specializované c¢innosti Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0., coz byla zaroven rozhodujici podminka
pro ucast v této pruzkumné analyze. Velikost vyzkumného vzorku bylo 83 (100
%) dotdzanych osob. Anonymita tcastnikti byla zachovéana a faktickd — ¢ili bez
uvedeni jména ¢i jinych osobnich ¢i identifikaénich tdaja.

Vstupni podminky pro tcast:

e Ochota ke spolupraci;

e Souhlas s vyplnénim dotazniku — tcast dobrovolna;
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e Clen Tymu pro specializované ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby

Moravskoslezského kraje, p. o.

4.2 Kvalitativni metoda

V prabéhu praktického Setfeni byli béhem dvoumésicniho casového tseku
osloveni vedouci pracovnici Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. za tucelem kvalitativniho
zkoumani formou polostrukturovaného rozhovoru metodou Focus group (Focus
Group Discussions, FGD) ve varianté tzv. mini focus group ve varianté
tfi tcastnikd, ktefi se podili na vedeni/leadershipu tohoto tymu. Po spolecné
domluvé byl stanoven termin dvou hodinové schiizky v mésici bfeznu 2023,
na vyjezdové zdkladné Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského
kraje, p. 0. Ostrava — Zabteh. Po tvodnim zahdjeni setkani byly vysvétleny cile
a zameéry prace, zaroven s predstavenim zplisobu vedeni setkani formou
polostrukturovaného  rozhovoru spfedem  pfipravenymi  otdzkami.
Dotazovanym byl dale poskytnut prostor pro vyjadfeni jejich ndzorovych
kvalitativniho Setfeni byly 3 polostrukturované rozhovory snaslednym
moderovanym setkanim piistupem Focus group se ¢leny vedeni TSC ZZS MSK.
S vyuzitim flexibilniho rdmcového systému této metody, s ohledem na mozZnosti
ménit poradi otdzek ¢i s nimi dle kontextu dané situace variabilné pracovat, byla

zajisSténa maximalni mozna vytéznost dat od dotazovanych.

4.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Za ucelem komplexniho nahledu na zkoumanou problematiku byli osloveni
tfi vedouci pracovnici Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. o., ktefi se na leadershipu této skupiny
podileji jiz nékolik let a stali u jeho zrodu. Ucastnici se do vyzkumu zapojili

dobrovolné a byli informovani o dodrzeni anonymity daného Setfeni.
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5 VYSLEDKY

Interpretacni faze zjisténych vysledk(i se zaméfuje na analyzu leadershipu
Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. 0. a orientuje se na jadro zkoumané problematiky
na zakladé podstatnych ryst studovaného fenoménu v souladu s empirickymi

vysledky provedeného kvantitativniho i kvalitativniho Setfeni.

5.1 Interpretace vysledkd kvantitativniho setfeni

V souladu se stanovenym hlavnim a dil¢imi cili diplomové préce a za ticelem
jeho naplnéni jsou v této kapitole jsou graficky prezentovdna data dotaznikového
Setfeni a nasledné predstavena doporuceni a soubory navrhti vychdzejici z téchto
zjisténi — vypracovanych po zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfileZitosti
a hrozeb (SWOT analyza). Ucel sbéru téchto informaci vede k navrzeni moznosti
pro optimalizaci funkci leadershipu Tymu pro specializované cinnosti

Zdravotnické zachranna sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.,

Dil¢i cil 1 - Zhodnotit, zda aroven efektivniho leadershipu v oblasti planovani
a komunikace Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. ma pfimy vliv na vykonnost,

spokojenost a kvalitu prace v tymu.
5.1.1 Popisna statistika

Pro pochopeni a naslednou interpretaci ziskanych vysledkd prizkumného
Setfeni bylo k vyhodnoceni pfistoupeno cestou popisné statistiky. Vystupy byly
zpracovany graficky ve formeé grafti s relativnimi ¢etnostmi s naslednym slovnim

komentafem, ktery zahrnuje také ¢etnosti absolutni.
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Graf 1: Doba clenstvi. Zdroj: vlastni

Otazka dotaznikového Setfeni é. 1:

Clenem Tymu pro specializované ginnosti (TSC) ZZS MSK jsem:
84 odpovédi

@ 0-3roky
®4-7let
@ Vice nez 7 let

Tato otdzka se zaméfovala na zjisténi délky clenstvi v Tymu pro
specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského
kraje, p. o. ucastnikii daného Setfeni. Nejvétsi skupina, tvofena 31 (36,9 %)
respondenty, uvadéla dobu svého ptlisobeni v tymu vice nez 7 let. Dal$i soubor
respondentti 30 (35,7 %) udaval dobu svého ptisobeni v tymu v casovém rozmezi
4-7 let. Smalym odstupem byla skupina nejméné zkuSenych zaméstnancti

s méné nez 3 roky praxe a to 23 (27,4 %).
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Graf 2: Pracovni pozice. Zdroj: vlastni

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 2:

V pozici &lena TSC ZZS MSK pracuiji nejéastéji jako:
84 odpovédi

@ Zdravotnicky zachranaf

@ Zdravotnicky zachranaf se specializaci
pro urgentni medicinu
Ridi&

@ Dispecer Zdravotnického operaéniho
stfediska

@ Lékar

Z grafického zndzornéni dat prizkumného Setfeni vyplyva prevaha
dotazovanych z fad zdravotnickych zachranardi, vztahuje se k 32 (38,1 %) ¢lentim
TSC ZZS MSK. Dalsi skupinu tvofili #idiéi, a to v poctu 25 (29,8 %) tcastnik
vyzkumu. Srovnatelné procentudlni zastoupeni mtizeme pozorovat v pracovni
pozici lékar (10; 11,9 %) a zdravotnicky zachranar se specializaci pro urgentni
medicinu — souhlasné v poc¢tu 10 (11,9 %) dotazovanych. Posledni ¢lenové tymu,
ktefi jsou zafazeni mezi respondenty dotaznikového zkoumdni, jsou z fad

dispecertl zdravotnického operacniho strediska v poctu 7 (8,3 %).
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Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 3:

Graf 3: Kvalifikace pro tym. Zdroj: vlastni

Pracovni pozice, ke které jsem kvalifikovan v rémci TSC ZZS MSK:
84 odpovédi

Zdravotnicky zachranar 37 (44 %)

Zdravotnicky zachranar se

o . . 13 (15,5 %)
specializaci pro urgentni medic...

Ridi¢ 39 (46,4 %)

Dispecer Zdravotnického

20 (23,8 %
operacniho strediska ( )

LékaF 9 (10,7 %)

0 10 20 30 40

Z vyslednych dat poskytnutych timto dotazem zjevné dominuji dvé skupiny
osob v ramci jejich kvalifikace pro TSC ZZS MSK. 39 (46,4 %) respondenttt
uvedlo, Ze jsou v rdmci tymu kvalifikovani na pozici fidice a témér stejny pocet
osob — 37 (44 %) splnuje kvalifikaci na pozici zdravotnického zachranare.
Zdravotnicti zachranafi, ktefi maji zarovenl splnénou zpusobilost specializaci
v urgentni mediciné byli zastoupeni 13 (15,5 %) osob a 9 (10,7 %) respondentti

se v tymu kvalifikuje pracovni pozici lékaf.
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Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 4:

Graf 4: Zkusenost s vedenim tymu. Zdroj: vlastni

Mam zkusenosti s vedenim kolektivu:

84 odpovédi
® ANO
® \E

48,8%

PrevaZzujici skupinu respondentti zde tvofilo 43 (51,2 %) clenti tymu. Tato
nadpoloviéni vétsina uvedla, Ze nemaji zkuSenosti s vedenim kolektivu. Zbylych

41 (48,8 %) dotazovanych tuto zkuSenost jiz ma.

Otazka dotaznikového Setfeni €. 5:

Graf 5: Vedeni mimo zdravotnictvi. Zdroj: vlastni

Mam zkusenosti s vedenim kolektivu mimo zdravotnictvi:
84 odpovédi

® ANO
61,9% @ NE
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Nadpolovicni vétsina dotazovanych, ktefi se ticastnili prizkumného Setfeni,
nema zkusenost s vedenim kolektivu mimo zdravotnictvi. Konkrétné se jednalo
052 (61,9 %) clenti tymu, ostatnich 32 (38,1 %) tuto zkuSenost s vedenim kolektivu

ma.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 6:

Graf 6: Vize a cil tymu. Zdroj: vlastni

Je mi jasna vize a cil TSC ZZS MSK: (1 vize mi neni jasna, 5 vize je mi naprosto jasna)
84 odpoveédi

60
40 44 (52,4 %)
20 25 (29,8 %)
14 (16,7 %)
0(0 %) 10.2%)
0 l
1 2

Odpovédi na tuto otdzku byly vyznamnym spojovacim prvkem k hlavnimu
a dil¢im cilim prace, vzhledem ktomu, Ze pfimo souvisi s pfedkladanym
tématem. Znacné zajimavy vysledek pro zameér prace dolozila odpovéd
nadpoloviéni skupiny respondentt 44 (52,4 %), ktefi timto uvedli, Ze vize a cile
Tymu pro specializované ¢innosti jsou jim naprosto jasné. Za ni nasledovala
moznost zvolena 25 (29,8 %) respondenty, ktera hovori o tom, Ze jasnost vize by
na predklddané stupnici hodnotili stupném 4. Stupném 3 jasnost vize tymu
ohodnotilo 14 (16,7 %) dotazovanych a pouze 1 (1,2 %) tcastnik dotazniku si cilem

tymu nenti zcela jist.
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Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 7:

Graf 7: Pfeddvdni informaci. Zdroj: vlastni

Jste spokojen s pfedavanim informaci o obecném déni v TSC ZZS MSK? (1 nespokojen, 5
spokojen)
84 odpovédi

60

40

41 (48,8 %)

26 (31 %
20 31 %)

17 (20,2 %)
0 (0| %) 0 (o| %)

1 2 3 4 5

Z celkového poctu 84 dotazanych jedinca (100 %) uvedlo 41 (48,8 %), ze ,,...
jsou spokojeni s pfeddvanim informaci o obecném déni v TSC ZZS MSK*. Dalsi
26 (31 %) na Likertové Skale zvolilo moznost 4 a zbyvajicich 17 (20,2 %) osob

uvedlo, stupen 3. MoZnost 2 ¢i 1 nebyla zaddna Zadnym z dotazovanych.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 8:

Graf 8: Zpiisob vedeni komunikace. Zdroj: vlastni

Jakym zptisobem je v TSC ZZS MSK vedena komunikace:
84 odpovédi

Osobni predavani informaci 66 (78,6 %)

E-mail 34 (40,5 %)
Interni systém (Intranet, Vzdéla... 33 (39,3 %)
Systém Whatsapp/messenger... 81 (96,4 %)
16 (19 %)

42 (50 %)

Socialni sité 3 (3,6 %)

0 20 40 60 80 100
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Interni systém (Intranet, Vzdéla...

Systém Whatsapp/messenger...

Nasledujici otazka se zamérovala na specifikou oblast zkoumaného tématu
se zacilenim na oblast zptisobu vedeni komunikace. U¢astnici dotaznikového
Setfeni méli moznost volby z vice moZnosti a vybirali komunikacni strategii,
kterd dominuje v jejich tymu pfi prfedavani informaci. Z grafického zpracovani
a vyslednych dat vyplyvajicich z této otazky zjevné prevazuje zpusob vedeni
komunikace cestou systému aplikace WhatsApp, kterou zvolilo 81x (96,4 %),
osobni 66x (78,6 %) a telefonickou 42x (50 %). V mensi mife jsou vyuzivany
zpusoby preddvani informaci elektronickou cestou ve formé E-mailu 34x
(40,5 %), interniho systému organizace 33x (39,3 %), videohovoru 16x (19 %)

a cestu socidlnich siti zvolili respondenti pouze 3x (3,6 %).

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 9:

Graf 9: Idedlni zpiisob komunikace. Zdroj: vlastni

Jaky zplUsob komunikace povazuji za idedlni:
84 odpoveédi

Osobni predavani informaci 66 (78,6 %)

E-mail 19 (22,6 %)

22 (26,2 %)
50 (59,5 %)

Videohovory 9 (10,7 %)

Telefon 32 (38,1 %)

Socialni sité i—1 (1,2 %)

Odlisnym zptsobem oproti pfedchozi byla formulovana otazka se zacilenim
na dotazované a jejich vnimani idedlniho zptisobu vedeni komunikacni strategie
v TSC ZZS MSK. Moznosti zvolenych odpovédi byly opét variabilni a vice
pocetné. Jako idedlni zptsob pfeddvani informaci dominovala odpovéd

osobniho pfedavani, kterd byla dotazovanymi ¢leny tymu oznacena 66x (78,6 %),
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dale pfes aplikaci WhatsApp 50x (59,5 %) a telefonem 32x (38,1 %). V mensim
poctu se vyskytovaly odpovédi interni systém 22x (26, 2 %), E-mail 19x (22,6 %),
videohovor 9x (10,7 %) a pouze 1 (1,2 %) ticastnik Setfeni zvolil jako idedlni zptisob

vedeni komunikace skrze socialni sité.

Otazka dotaznikového Setfeni é. 10:

Graf 10: Srozumitelnost komunikace. Zdroj: vlastni

Je pro Vas komunikace smérem od vedeni k Vam srozumitelna? (1 nesrozumitelnd, 5 naprosto
srozumitelna)

84 odpovédi
40
30 34 (40,5 %) 34 (40,5 %)
20
16 (19 %)
10
0(0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2

Dalsi otdzka zaméfend na komunikaéni proces v Tymu pro specializované
¢innosti, kterd hovofila o srozumitelnosti pfeddvani informaci vedeni smérem
k tymu ukdzala, Ze pfevazujici vétSina dotazovanych, v zastoupeni 34 (40,5 %)
vnimd komunikaéni styl vedeni jako naprosto srozumitelny, a stejnd skupina
respondentti 34 (40,5 %) zvolila na této Skdle stupen 4. Zbyvajicich 16 (19 %) ¢lent

tymu hodnotila srozumitelnost sdélovani informaci od vedenti ¢islem 3.
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Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 11:
Graf 11: Cetnost schiizek. Zdroj: vlastni

Organizaéni schiizky TSC ZZS MSK jsou realizovany:
84 odpovédi

® 1x mésicné

@ 1x za &tvrt roku
28,6% @ 1x za pul roku
® 1xzarok

@ Nepravidelné

‘ @ Nejsou realizovany

Nasledujici otazka cilila zmapovéni etnosti realizace schiizek TSC ZZS MSK
vnimanim c¢lent tymu. Jedna tfetina respondentti, coz bylo 28 (33,3 %) oznacilo
Cetnost setkdvani se na organizacnich schtizkach 1x za ptl roku. 24 (28,6 %)
dotazovanych fenomén porad vnimd jako nepravidelny. Spolecna jedndni
1x za ¢tvrt roku pocituje 15 (17,9 %) ticastnikt Setfeni. Zbyli respondenti oznacili

odpovéd ,1x za rok” a , 1x za mési¢né”.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 12:

Graf 12: Preference Cetnosti schiizek. Zdroj: vlastni

Organizaéni schlizky TSC ZZS MSK bych preferoval:
84 odpovédi

® 1x mésicné
@ 1x za &tvrt roku

@ 1x za pul roku
g @ Nepravidelné

@ Nerealizoval
® V priipadé potfeby , pruzné
@ Dle potieby
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Zvyse uvedeného grafického zndzornéni vysledki dat dotaznikového
prizkumu vyplyva, Ze 29 (34,5 %) ¢lentt TSC ZZS MSK by preferovalo
organizacni schiizky realizované Ix v priibéhu Sesti mésicti. Dalsi skupinu
24 (28,6 %) naopak dotazovani, ktefi by cetnost porad zvolili v casovém
horizontu 1x mésiéné. Nejmensi zastoupeni tvofili c¢lenové tymu
s upfednostnénim schazeni se 1x rocné 3 (3,6 %), zbyli ¢lenové by se radi schazeli

,dle potfeby” ¢i , pruzné”.

Otazka dotaznikového Setieni ¢. 13:
Graf 13: Cetnost p¥idélovini iikolil. Zdroj: vlastni

Jak &asto jsou Vam pfid&lovany ukoly Vasim vedenim TSC ZZS MSK?
84 odpovédi

@® Denné
® Tydné
Mésicné
@ Delsi ¢asovy horizont nez mésic
@ Nejsou mi pfidélovany tkoly

V otazce zabyvajici se Cetnosti piidélovani ukolti vedenim TSC ZZS MSK
jednotlivym ¢lentim tymu dominovala oblast s 35 (41,7 %) respondenty, kterym
jsou ukoly zaddvany v casovém rozmezi mésice. 19 (22,6 %) dotazovanych ma
ukoly zadany v horizontu delSim neZ mésic a obdobné velka skupina se
17 respondenty, ktefi tvori 20,2 %, ma prfidéleny povinnosti v radmci tydnt.

Na 13 (15,5 %) ¢lenti tymu nejsou tkoly delegovany.



Otazka dotaznikového Setieni ¢. 14:
Graf 14: Ptidélovdni ukolii. Zdroj: vlastni

Je pro Vas systém pridélovani tkol( srozumitelny? (1 nesrozumitelny, 5 naprosto srozumitelny)
84 odpovédi

40
35 (41,7 %)
30
20 21 (259
19 (22,6 %) (9%
10
1(1? %) 8 (9,5 %)
0
1 2 3 4 5

Otdzka velmi tizce navazujici na predchozi cili na srozumitelnost zptisobu,
kterym jsou/nejsou ¢lenim tymu delegovany tkoly. Z tdaja bylo zjisténo, Ze
35 (41,7 %) osobam, je zptisob naprosto srozumitelny. Nasledoval pocet 21 (25 %)
respondentti, ktefi na Likertové Skdle zvolily mozZnost 4. Mirnd nejasnost se
projevila u 19 (22,6 %) a 8 (9,5 %) dotazovanych, kteti volili moznost ,3“ a ,2".

1(1,2 %) ¢lenovi tymu je tento systém naprosto nesrozumitelny.
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Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 15:
Graf 15: Ptijimani ndzoril. Zdroj: vlastni
Dokazi vedouci TSC ZZS MSK pfijmout jiné nazory, nez se kterymi do jednani vesli? (1 nepfijimaji
jiné nazory, 5 pfijimaji jiné nazory)
84 odpovédi

40
38 (45,2 %)

34 (40,5 %)

30

20

10

10 (11,9 %)

0(0| %) 2(2,4 %)

1 2 3 4 5

Z vyse uvedeného grafického zndzornéni jasné vyplyva, Ze dle hodnoceni
¢lentt TSC ZZS MSK 38 (45,2 %) a 34 (40,5 %) dokaZou jejich vedouci pfijimat
i jiné nazory, nez se kterymi vesli do diskuse. Pouze 10 (11,9 %) ucastniki zvolilo

na této skale moznost ,3” a 2 (2,4 %) respondenti volbu ,2".

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 16:

Graf 16: Asertivita jedndni vedoucich. Zdroj: vlastni

Jednaji s Vami vedouci TSC ZZS MSK v roviné komunikace asertivné? (1 nejedna asertivng, 5
naprosto asertivné)

84 odpovédi
60
52 (61,9 %)
40
26 (31 %)
20
0 (0 %) 101 12 %)
0 I
1 2
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Nadpolovicni vétsina dotazovanych, ktefi se tiastnili prizkumného Setfeni
hodnoti miru asertivity u vedoucich TSC ZZS MSK velmi pozitivné. Konkrétné
52 (61,9 %) ¢lenti oznacilo miru naprosté asertivity v jednani, dalsi moznost ,4”
na skale zvolilo 26 (31 %) a pouze zanedbatelna cast respondentti volila ostatni

moznosti.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 17:

Graf 17: Pretizenost v tymu. Zdroj: vlastni

Citite se v rdmci TSC ZZS MSK pretizen? (1 necitim se pretizen, 5 naprosto pietizen)
84 odpovédi

30

26 (31 %)

24 (28,6 %)
20 21 (25 %)

10 TIEXED)

Vystupni informace ziskané timto dotazem ukazuji, Ze na Likertové skdle 1-5,
se 26 (31 %) a 24 (28,6 %) neciti pretizeno v rdmci svého fungovani v TSC 778
MSK. Pocet dotazovanych, ktefi zvolili moznost ¢islo ,,3“ byl 21 a predstavoval
25 % z celkového poctu. Pouze 11 (13,1 %) respondentu se citi pretiZeni a 2 (2,4 %)

pretiZeni naprosto.
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Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 18:

Graf 18: NevytiZenost v tymu. Zdroj: vlastni
Citite se v ramci TSC ZZS MSK nevytizen? (1 necitim se nevytizen, 5 naprosto nevytizen)
84 odpoveédi

40

34 (40,5 9
30 (40,5 %)

20 21 (25 %)

14 (16,7 %)

10 12 (14,3 %)

1 2 3 4 5

Data zobrazena timto dotazem poukazuji na to, ze 34 (40,5 %) osob se citi
nevytiZeno, vramci svého fungovani v tymu, zhruba z poloviny. 21 (25 %)
dotazovanych se neciti nevytiZzeno, opacné 3 (3,6 %) oznacili svou naprostou
nevytizenost. Ostatni dotazovani zvolili moznost ¢islo ,,2” 14 (16,7 %) a ,4”

12 (14,4 %) ve zhruba stejném poméru.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 19:

Graf 19: Emoce ve vypjatych situacich. Zdroj: vlastni

Dokaze Vas vedouci TSC ZZS MSK kontrolovat své emoce ve vypjatych situacich? (1 nekontroluje

emoce, 5 emoce pod kontrolou)
84 odpovédi

60

46 (54,8 %)

40

26 (31 %
20 (31 %)

11 I2 %) 8 (9,5 %)

1 2 3 4 5
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Z celkového poctu 84 dotazanych jedincti (100 %) uvedlo 46 (54,8 %), ze ,,...
vedouci TSC ZZS MSK dokaze kontrolovat své emoce ve vypjatych situacich”.
Dalsi 26 (31 %) na Likertové skale zvolilo moZnost 4 a zbyvajicich 8 (9,5 %) osob
uvedlo stupen ,,3”“. Moznost ,,2” ¢i ,1” byla oznacena pouze v zanedbatelném

procentu pripad.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢é. 20:

Graf 20: Planovdni. Zdroj: vlastni

Myslite si, Ze rozhodovéni v oblasti PLANOVANI je z pozice managementu TSC ZZS MSK (1 $patné,
5 vyborné):
84 odpovédi

40

30 33 (39,3 %)
30 (35,7 %)

20

20 (23,8 %)

10
0(0l %) 1(1,‘2 %)

1 2

Odpovédi se zcela jisté dotykaly oblasti hlavniho a dil¢ich cilti diplomové
prace a primo se dotykd zkoumané problematiky. Z vyse uvedeného grafického
zobrazeni muzeme vycist, Ze dle hodnoceni clent TSC ZZS MSK 33 (39,3 %)
a 30 (35,7 %) rozhoduje management tymu v oblasti planovani velmi dobfte
az vyborné. Dalsich 20 (23,8 %) dotazovanych uvedlo dobré rozhodovani

vedoucich pracovnikii v této oblasti a pouze 1 (1,2 %) rozhodovani nehodnoti

kladné.

49



Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 21:

Graf 21: Ukolovéni. Zdroj: vlastni

Myslite si, Ze rozhodovani v oblasti UKOLOVANI je z pozice managementu TSC ZZS MSK (1 $patné,
5 vyborné):
84 odpoveédi

30

29 (34,5 %) 30 (35,7 %)

20 21 (25 %)

10

0(0%) 4(4,8%)

1

Vystupni udaje obdrZzené touto otazkou poukazuji, na fakt, Ze vétSina
dotazovanych, hodnoti rozhodovani vedeni tymu v oblasti ukolovani, pozitivneé.
Z celkového poctu 84 respondentti oznacilo 30 (35,7 %) volbu delegovani tkol
¢lentim tymu jako vyborné. Dalsi skupina osob 29 (34,5 %) oznacilo tuhle volbu
jako druhou nejlepsi na pfedloZené stupnici. Pocet 21 (25 %) osob zvolil stfedni
moznost a pouze 4 (4,8 %) nehodnoti kladné rozhodovaci schopnosti vedeni
v oblasti ptidélovani ukol.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 22:

Graf 22: Kontrola. Zdroj: vlastni

Myslite si, Ze rozhodovani v oblasti KONTROLY je z pozice managementu TSC ZZS MSK (1 $patné,
5 vyborné):
84 odpovédi

30

25 (29,8 %)
20 23 (27,4 %)

19 (22,6 %)

14 (16,7 %)
10

3 (3,6 %)
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V otazce, ktera se dotazovala na rozhodovaci schopnosti vedeni TSC ZZS MSK
v oblasti kontrolni ¢innosti uvedlo 29, 8 % moznost ,,4” na vySe uvedené skale,
coz predstavuje 25 dotazovanych. 23 (27,4 %) oznacuje tyto schopnosti
managementu jako vyborné a 19 (22,6 %) by je popsalo jako dobré. Zbyli
respondenti 14 (16,7 %) a 3 (3,6 %) tyto schopnosti oznacuji spiSe jako dostacujici

az Spatné.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 23:

Graf 23: Sdélovini podnéti ke zlepseni. Zdroj: vlastni

Jak casto probiha kontrola Vasi prace a sdélovani podnéta ke zlepseni?
84 odpoveédi

@ Tydns
® Mésicng

Pulroéné
» @ Rocné
:/é @ Nepravidelng
@ Nejsem hodnocen
@ Nejsem si jisty
@ Nevim

® nevim

Nasledujici otdzka se soustfedila na zmapovani ¢etnosti kontroly prace clentt
TSC ZZS MSK a sdélovani podnétt ke zlepseni. 35 (41,7 %) respondentti oznacilo
cetnost probihajicich kontrol v roénim intervalu. 26 (31 %) dotazovanych uvedlo,
Ze jsou kontrolovani nepravidelné. Mésicni rozmezi kontrol uvedlo 8 (9,5 %)
¢lentt tymu. Zbyli respondenti oznacili odpovéd ,nejsem hodnocen” v 5 (6 %)

pripadt nebo uvedli slovni odpovéd ,nevim” -3 (3,6 %).
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Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 24:

Graf 24: Cetnost kontroly préce. Zdroj: vlastni

Jak ¢asto by kontrola a hodnoceni prace mélo probihat?
84 odpoveédi

® Tydné
® Mésicné

@ Pulroéné
® Rocné
@ Nepravidelng

@ Nechci byt hodnocen

Otdzka velmi tzce navazujici na predchozi, se zaméfuje pozadavek clentt
tymu smérem k vedeni TSC ZZS MSK v provadéni kontrolni ¢innosti. Nejvice
respondentti, coz bylo 29 (34,5 %), uvedlo jako idedlni moZnost kontrolni ¢innosti
jejich prace 1x mési¢né. Nasledovala skupina dotazovanych 21 (25 %), ktefi se
preji byt kontrolovani béhem pulroéniho ¢asového intervalu. Roéni moznost
kontroly zvolilo 20 (23,8 %) clenti tymu a pouze zanedbatelna c¢ast 8 (9,5 %)

a 6 (7,1 %) si nepreje byt kontrolovano nebo preferuji moznost nepravidelnosti.

Otazka dotaznikového Setfeni é. 25:

Graf 25: Odmériovdni. Zdroj: vlastni

Myslite si, Ze rozhodovani v oblasti ODMENOVANI je dle Vadeho hodnoceni: (1 $patné, 5 vyborné):
84 odpovédi

30
29 (34,5 %) 29 (34,5 %)

20

16 (19 %)

10
9 (10,7 %)
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Vysledky dotazovani ukazuji, fenomén, Ze vétSina dotazovanych, hodnoti
rozhodovani vedeni tymu v oblasti odménovani, pozitivné. Z celkového poctu
84 respondenttl oznacilo 29 (34,5 %) volbu odmeénovani ¢lenim tymu jako
vyborné. Dalsi skupina osob 29 (34,5 %) oznacilo tuhle volbu jako druhou nejlepsi
na predloZené stupnici. Pocet 16 (19 %) osob zvolil stfedni moZnost a pouze
9 (10,7 %) a1 (1,2 %) nehodnoti kladné rozhodovaci schopnosti vedeni v oblasti

pridélovani odmeénovani.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 26:

Graf 26: Vztah clenii k vedeni tymu. Zdroj: vlastni

Jak byste definoval Vas vztah k vedeni TSC ZZS MSK? (1 $patny, 5 vyborny)
84 odpoveédi

60

46 (54,8 %)

40

28 (33,3 %)
20

0(0[ %) 0((1 %) 10 (11,9 %)

1 2 3 4 5

Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych, ktefi se ucastnili dotaznikového
prizkumu hodnoti sviij vztah k vedeni TSC ZZS MSK velmi pozitivné.
Konkrétné 46 (54,8 %) clenti oznacilo miru naprosté spokojenosti volbou
,vyborny”, dal$i moznost ,4” na Skdle zvolilo 28 (33,3 %) a pouze zanedbatelna

¢ast respondentti volila ostatni mozZnosti.
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Otazka dotaznikového Setfeni é. 27:

Graf 27: Vztah vedeni tymu ke ¢leniim. Zdroj: vlastni

Jak byste definoval vztah vedeni TSC ZZS MSK k Vam (1 $patny, 5 vyborny)
84 odpovédi

40

37 (44 %)

30 32 (38,1 %)

20

15 (17,9 %)
10

O(OI%) 0(0I%)

1 2

Obdobné znéjici otazka, ktera si klade za cil pfedstavu ¢lentt tymu a vztahu
vedeni k nim. Valna ¢ast dotazovanych 37 (44 %) oznacila tento profesni vztah
za vyborny. 32 (38,1 %) dotazovanych osob tento profesionalni interakci oznacilo
za velmi dobrou. Pouze minimum respondentti 15 (17,9 %) hodnoti vztah jako

,dobry”. Jiné moznosti i¢astnici Setfeni nevolili.
Otazka dotaznikového Setieni ¢. 28:

Graf 28: Schopnost vysvétleni pozadavkii. Zdroj: vlastni

Jak byste ohodnotil schopnost vedeni TSC ZZS MSK vysvétlovat své pozadavky: (1 $patné, 5
vyborné)
84 odpovédi

40

38 (45,2 %)

36 (42,9 %)
30

20

10 10 (11,9 %)

O(Ol%) 0(0[%)

1 2
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Z vyse uvedeného grafického zpracovani vysledki dat dotaznikového Setfeni
plyne, e 38 (45,2 %) ¢lentt TSC ZZS MSK a 36 (42,9 %) hodnoti rozhodovaci
schopnosti management tymu v oblasti vysvétlovani svych pozadavkii velmi
dobfe az vyborné. Dalsich 10 (11,9 %) dotazovanych uvedlo dobré rozhodovani

vedoucich pracovnikii v této oblasti. Jiné moZnosti nebyly respondenty zvoleny.

Otazka dotaznikového Setfeni ¢. 29:

Graf 29: Oblasti pro zlepseni tymu. Zdroj: vlastni

83 odpovédi

Planovani
Komunikace
Motivace
Kontrolni ¢innosti
Organizovani
Hodnoceni
Rizeni vykonnosti
Delegovani pravomoci
Definovani tkoll
Rizeni zmén
Zvladani konfliktt
Beze zmény
Neménil bych nic
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36 (43,4 %)
47 (56,6 %)
26 (31,3 %)

8 (9,6 %)
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14 (16,9 %)
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17 (20,5 %)
18 (21,7 %)

9 (10,8 %)

1(1,2 %)
1(1,2 %)
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Zavérecnd otazka dava c¢lenim Tymu pro specializované cinnosti
Zdravotnické zdchranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. moznost
se vyjadrit k oblastem, ve kterych by uvitali zménu v oblasti leadershipu jejich
vedoucich pracovniki. Respondenti méli volbu oznadit v této poloZce vice
moZznosti. Mezi nejcastéjsi moznosti, které dotazovani oznacovali patfi motivace
47x (56,6 %), hodnoceni 41x (49,4 %), komunikace 36x (43,4 %), kontrolni ¢innost
26x (31,3 %), planovani 23x (27,7 %). Mezi nizsi jednotky zvolenych odpovédi
spadaly moznosti fizeni zmén 18x (21,7 %), definovani ukola 17x (20,5 %),
delegovani pravomoci 15x (18,1 %), fizeni vykonu 14x (16,9 %), zvladani konflikt{i
9x (10,8 %), organizovani 8, (9,6 %) a pouze 2x (2,4 %) byla zvolena mozZnost "nic”,

,beze zmény”.
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5.1.2 Statistické testovani hypotéz

Hypotéza 1: Clenéim Tymu specializovanych ¢innosti Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. o., ktefi pracuji v tymu vice nez 7 let je

jasna jeho vize a cil.

Statistické hypotézy:

Ho: Mira pochopent vize a cile TSC ZZS MSK nezavisi na délce ¢lenstvi v tymu.

Ha: Mira pochopeni vize a cile TSC ZZS MSK zavisi na délce ¢lenstvi v tymu.

Tabulka 3: Vize a cil — hypotéza 1

Dvouvybérové testy: p-hodnota a popisné statistiky

Pracovni pozice prumeér sm. odch. median M-W p t-test p
Zdrav. zachranat (n=43) 4,47 0,70 5
4
Ostatni (n=42) 4,60 0,63 5 0,349 0,370

Mira pochopent vize a cile TSC ZZS MSK ¢inila na pétibodové stupnici pro
respondenty, ktefi jsou vtymu do 7 let, vmedidnu 4 a v priméru 4,20
pfi smérodatné odchylce 0,83, a pro respondenty, ktefijsou v tymu vice nez 7 let,
v medidnu 5 a v prauméru 4,58 pti smérodatné odchylce 0,67. P-hodnota Mann-
Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,034, tj. niz$i nez hladina
vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza byla zamitnuta ve prospéch alternativni
hypotézy. Na hladiné vyznamnosti 0,05 byla prokdzadna zavislost miry
pochopenti vize a cile TSC ZZS MSK na délce ¢lenstvi v tymu. Mira pochopeni
vize a cile TSC ZZS MSK byla pro respondenty, kteii jsou v tymu do 7 let,
statisticky vyznamné niZsi nez pro respondenty, ktefi jsou v tymu vice nez 7 let.
Poradové statistiky obou srovnavanych skupin byly zobrazeny prostfednictvim

kategorizovaného krabicového grafu.
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Graf 30: Vize a cil — hypotéza 1
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Hypotéza 2: Clenové Tymu pro specializované c¢innosti zdravotnické
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. si mysli, Ze rozhodovani

managementu v oblasti PLANOVANI je vyborné.

Statistické hypotézy:

Ho: Hodnoceni rozhodovani managementu TSC ZZS MSK v oblasti planovani

se pro zdravotnické zachranare a ostatni pozice nelisi.

Ha: Hodnoceni rozhodovani managementu TSC ZZS MSK v oblasti planovani

se pro zdravotnické zachranare a ostatni pozice lisi.

Tabulka 4: Planovdni — hypotéza 2

Dvouvybérové testy: p-hodnota a popisné statistiky

Pracovni pozice prameér sm. odch. median M-W p t-test p
Zdrav. zachranaf (n=43) 4,19 0,88 4
Ostatni (n=42) 4,10 0,76 4

0,485 0,612

Hodnoceni rozhodovéni managementu TSC ZZS MSK v oblasti planovani
bylo pro zdravotnické zachranare v medianu 4 a v priimeéru 4,19 pfi smérodatné
odchylce 0,88, a pro ostatni pracovni pozice v medidnu 4 a v prameéru 4,10 pri
smérodatné odchylce 0,76. P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na
3 desetinnd mista 0,485, tj. vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza
nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl mezi zdravotnickymi
zachrandfi a ostatnimi pracovnimi pozicemi prokdzdn rozdil v hodnoceni
rozhodovani managementu TSC ZZS MSK v oblasti planovani. Pofadové
statistiky obou srovnavanych skupin byly zobrazeny prostfednictvim

kategorizovaného krabicového grafu.
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Graf 32: Planovdini — hypotéza 2
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V pozici ¢lena TSC ZZS MSK pracuji nejéastéji jako:
Graf 33: Planovdini — hypotéza 2
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Miyslite si, Ze rozhodovani v oblasti PLANOVANI je z pozice managementu TSC
778 MSK (1 $patné, 5 vyborné):
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Hypotéza 3: Clenaim Tymu pro specializované ¢innosti zdravotnické
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. je komunikace od vedeni

smérem k nim srozumitelna.

Statistické hypotézy:

Ho: Hodnoceni srozumitelnosti komunikace smérem od vedeni se

pro zdravotnické zachranare a ostatni pozice nelisi.
Ha: Hodnoceni srozumitelnosti komunikace smérem od vedeni se
pro zdravotnické zachranare a ostatni pozice lisi.

Tabulka 5: Srozumitelnost — hypotéza 3

Dvouvybérové testy: p-hodnota a popisné statistiky

Pracovni pozice prumeér sm. odch. median M-Wp t-test p
Zdrav. zachranaf (n=43) 4,35 0,72 4
Ostatni (n=42) 4,10 0,76 4

0,117 0,118

Hodnoceni srozumitelnosti komunikace smérem od vedeni bylo pro
zdravotnické zachranafe v medidnu 4 a v prameéru 4,35 pfi smérodatné odchylce
0,72, a pro ostatni pracovni pozice v medidnu 4 a v priiméru 4,10 pfi smérodatné
odchylce 0,76. P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna
mista 0,117, tj. vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza nebyla
zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl mezi zdravotnickymi zachranari
a ostatnimi pracovnimi pozicemi prokdzan rozdil v hodnoceni srozumitelnosti
komunikace smérem od vedeni. Pofadové statistiky obou srovnavanych skupin

byly zobrazeny prostfednictvim kategorizovaného krabicového grafu.
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Graf 34: Srozumitelnost — hypotéza 3

50
48 |
4,6 |
441
42 1
40 |
38 |
3,6
34|
32}
3,0 |

Zdravotnicky zachranaf Ostatni

Graf 35: Srozumitelnost — hypotéza 3
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Hypotéza 4: Clenové Tymu pro specializované c¢innosti zdravotnické
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. si mysli, Ze s nimi vedouci

tymu jednani v roviné komunikace asertivné.

Statistické hypotézy:

Ho: Hodnoceni asertivity jednani vedeni TSC ZZS MSK se pro zdravotnické

zachranare a ostatni pozice nelisi.

Ha: Hodnoceni asertivity jednani vedeni TSC ZZS MSK se pro zdravotnické

zachranare a ostatni pozice lisi.

Tabulka 6: Asertivita — hypotéza 4

Dvouvybérové testy: p-hodnota a popisné statistiky

Pracovni pozice prumér sm. odch. medidn M-Wp t-test p
Zdrav. zachranaf (n=43) 4,47 0,70 5
Ostatni (n=42) 4,60 0,63 5

0,349 0,370

Hodnoceni asertivity jednani vedeni TSC ZZS MSK bylo pro zdravotnické
zachranadfe v medidnu 5 a v pruméru 4,47 pfi smérodatné odchylce 0,70,
a pro ostatni pracovni pozice v medidnu 5 a v priméru 4,60 pti smérodatné
odchylce 0,63. P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna
mista 0,349, tj. vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza nebyla
zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl mezi zdravotnickymi zdchranafi
a pracovnimi pozicemi prokdzan rozdil v hodnoceni asertivity jedndni vedeni
TSC ZZS MSK. Poradové statistiky obou srovnavanych skupin byly zobrazeny

prostiednictvim kategorizovaného krabicového grafu.
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Graf 36: Asertivita — hypotéza 4
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5.1.3 SWOT analyza soucasného planovani rozvoje tymu

Analyza vnitfniho a vnéjsiho prostfedi organizace provedena rozborem
SWOT matice za tucelem zjisténi moznosti optimalizace mozZnosti funkci
leadershipu v oblasti planovani rozvoje Tymu pro specializované cinnosti
v ramci Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o., pficemz
se jedna o matici analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim u clent vyse

uvedeného tymu.

Tabulka 7: SWOT analyza — plénovdni. Zdroj: vlastni

SWOT ANALYZA - funkce leadershipu PLANOVANI

Silné stranky Slabé stranky

Jasna vize a cil Realizace organizacnich

schuzek
Rozhodovani v oblasti

planovani SniZena droven motivace

Interni nékterych ¢lent tymu

Delegovani ukola

NevytiZenost clenid tymu

Schopnost vysvétlit
pozadavky
Prilezitosti Hrozby
Nové technologie Nedostatek podpory vedenim
organizace
Odménovani

Nestabilita okolniho prostiedi
Externi |Zvysujici se povédomi o TSC
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e SWOT analyza - PLANOVANI - silné stranky

Tabulka 8: SWOT - silné stranky. Zdroj: vlastni

Silné stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Jasna vize a cil 0,5 5 2,5
Rozhodovani v oblasti planovani 0,2 4 0,8
Delegovani kol 0,2 3 0,4
Schopnost vysvétlit poZadavky 01 2 0,6
Soucet 1 4,3

Provedena SWOT analyza silnych stranek v oblasti planovani se zaméfuje na
oblasti dotazniku, jez se k této problematice konkrétné vztahuji a respondenti se
ve vétSinovém procentu vyjadrovali kladné k témto polozkdm vedeni tymu. Jak
lze pozorovat jiz z vysledk predchoziho grafického zndzornéni, tak jasna vize a
cil TSC ZZS MSK spad4 mezi nejsilnéjsi doménu leadershipu vedeni Tymu pro
specializované ¢innosti, coZ nam zaroven podpofila verifikace hypotézy, jeZ cilila
konkrétné na tuto sféru. Specificky nadpoloviéni soubor respondentd (52,4 %)
uvedla, Ze vize tymu je jim ,naprosto jasna”, za ni nasledovala druha nejlepsi
moznost (¢. ,4”) zvolend ve 29,8 % ptipadt dotaznikového Setfeni. Provedend
SWOT analyza se o tento sektor planovani opira a ukazuje ji jako silnou. Zaroven
byla kladné hodnocena oblast schopnosti vysvétlit pozadavky a pridélovat ukoly

jednotlivym ¢leniim TSC ZZS MSK, coz podpofila také verifikace druhé
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hypotézy vztahujici se k rozhodovani managementu v oblasti planovani
TSC ZZS MSK smérem ke ¢lentim — vzhledem k jednotlivym pracovnim pozicim

se strategické fizeni tohoto procesu nelisi.

e SWOT analyza - PLANOVANI - slabé stranky

Tabulka 9: SWOT analyza — slabé stranky. Zdroj: vlastni

Slabé stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Realizace organizacnich schiizek 0,5 -5 -2,5
Snizena uroven motivace 0,4 -3 -1,2
NevytiZenost ¢lent tymu 01 -2 -0,2
Soucet 1 -3,9

Na podkladé dat ziskanych priizkumem mezi dotazovanymi byl vidét patrny
rozpor mezi vnimanim pravidelnosti a ¢etnosti organizovani spolecnych schtizek
¢i porad. Dulezitym poznatkem se muze jevit, ze az 40,5 % osob, se citi
nevytizeno v ramci svého fungovani v TSC ZZSMKS. Jako zajimavy se jevil také
aspekt v zavérecné fazi dotazniku, kdy se respondenti vyjadfovali k nutnosti
posileni leadershipu v oblasti motivace. Bude pravdépodobné velmi nutné
na tuto sféru fungovani zaméfit pozornost, aby v dusledku oslabené motivace
nedochdzelo k pripadné fluktuaci ¢i odchodu téchto kvalifikovanych osob

z. tymu.

66



e SWOT analyza - PLANOVANI - piileZitosti

Tabulka 10: SWOT analyza — p¥ileZitosti. Zdroj: vlastni

Prilezitosti Vaha Hodnoceni | Vysledek
Nové technologie 0,3 4 1,2
Odménovani 0,4 5 2,0
Zvysuijici se povédomi o TSC 0,3 3 0,9
Soucet 1 4,1

Oblast ptilezitosti planovani rozvoje tymu jde vnimat jako jednu ze zdsadnich
pro jeho dalsi fungovani z dlouhodobého hlediska a horizontu. Respondenty
byla zminéno moZnost vyuZzivani jinych komunikacnich technologii, nez jsou
uzivany doposud, coZ zaujalo i vedouci pracovniky TSC ZZS MSK, o cemz
se zminili v kvalitativni c¢asti vyzkumného Setfeni. Vzhledem k ménicim
se podminkdm moderniho svéta se v soucasné dobé zvysuje povédomi o jiz
existujicich Tymech pro specidlni ¢innosti. Jelikoz Zdravotnicka zachranna
sluzba Moravskoslezského kraje byla jedna z prvnich v Ceské republice, kde byla
tato skupina specidlné vycviéenych osob vytvofena a zalozena, stala

se v mnohém inspiraci i pro ostatni kraje nasi zemé.
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e SWOT analyza - PLANOVANI - hrozby

Tabulka 11: SWOT analyza — hrozby. Zdroj: vlastni

Hrozby Vaha Hodnoceni | Vysledek
Nedostatek podpory vedenim 0,5 -2 -1,0
organizace

Nestabilita okolniho prostfedi 0,5 -1 -0,5
Soucet 1 -1,5

Meénici se celospolecenské podminky okolniho svéta jisté ovliviiuji

fungovani Tym pro specialni ¢innosti, jelikoZ jsou v jadru své myslenky pfimo

predurceni témto situacim celit. Z moznych externich hrozeb, se kterymi by

se mohli potykat jak vedouci pracovnici, tak c¢lenové tymu jsou mozné

legislativni zmény, ekonomicka nejistota ¢i zmény na trovni zdravotnického

prostiedi. Jako dal$i hrozby mtizeme jisté vnimat nedostatek financnich

prostiedki a omezené rozpoctové prostiedky,

zastaralé technologické

prostfedky ¢i nedostatek nezbytného vybaveni pro provadéni specializovanych

éinnosti.
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e SWOT analyza — vvhodnoceni

Tabulka 12: SWOT analyza — vyhodnoceni. Zdroj: vlastni

Vysledky vyhodnoceni
Silni stranky 43 0,4
Interni
Slabé stranka -3,9
Prilezitosti 41
Externi 2,6
Hrozby -1,5
Celkové hodnoceni 3,0

Vyse uvedena schéma ilustruje hodnoceni provedené SWOT analyzy v oblasti
planovani rozvoje Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. Hodnoty ovlivnéné vnitfnimi faktory maji
vysledek 0,4. Hodnoty ovlivnéné vnéjsimi faktory odrazZeji vysledek
2,6. Celkovym hodnocenim je hodnota 3,0, kterd poukazuje na pozitivni
vysledek, jelikoz se pohybuje nad nulovou hodnotou. Z provedené SWOT
analyzy lze tedy konstatovat vysledek s pozitivhim dopadem ve smyslu
mozného vytvoreni zdkladu pro strategické rozhodovani v oblasti planovani
a rozvoje Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby

Moravskoslezského kraje, p. o.
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5.1.4 SWOT analyza komunikace vedoucich pracovniku

Analyza vnitfniho a vnéjsiho prostfedi organizace provedena rozborem

SWOT matice za ucelem zjisténi moZnosti optimalizace moZnosti funkci

leadershipu v oblasti komunikace Tymu pro specializované ¢innosti v ramci

Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

Tabulka 13: SWOT analyza — komunikace. Zdroj: vlastni

SWOT ANALYZA - funkce leadershipu KOMUNIKACE

Silné stranky

Slabé stranky

Srozumitelnost

predavanych informaci

Nespokojenost
s nastavenym zptisobem

predavani informaci

komunikac¢niho skoleni

pro vedeni TSC

Asertivita

Interni . v , . .
v komunikace Prehlceni informacemi
Kontrola emoci vedouci
pracovniku v krizi

Prilezitosti Hrozby
Vyuziti novych Chyby a nedorozuméni
komunikac¢nich
., Snizeni motivace

technologii

Externi D Problémy s koordinaci
Rozsireni
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e SWOT analyza - KOMUNIKACE - silné stranky

Tabulka 14: SWOT analyza — silné stranky. Zdroj: vlastni

Silné stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Srozumitelnost informaci 0,5 5 2,5
Asertivita v komunikaci 0,25 4 1,0
Kontrola emoci v krizi 0,25 3 0,75
Soucet 1 4,25

Mezi vyrazné silné stranky leadershipu vedeni TSC ZZS MSK lze jisté zminit
srozumitelnost predavanych informaci, jelikoz 81 % respondentt tuto polozku
hodnotilo stupném ,4” a ,5” na Likertové stupnici (1-5). DalSim opérnym
faktorem pro tohle tvrzeni je verifikace tfeti hypotézy, kterd ukdzala,
ze srozumitelnost komunikace managementu smérem ke ¢lentim se hierarchicky
nelisi, coz dokazuje také hypotéza ctyfi, kterd se obdobné vztahuje k mife

asertivity k jednotlivym pracovnim pozicim.



e SWOT analyza - KOMUNIKACE - slabé stranky

Tabulka 15: SWOT analyza — slabé strianky. Zdroj: vlastni

Slabé stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Nespokojenost s nastavenym 0,6 -3 -1,8
zpusobem predavani informaci

Prehlceni informacemi 04 -2 -0,8
Soucet 1 -2,6

Jistou nespokojenost ¢lent tymu bylo mozné zaznamenat ve sféfe komunikace

ve smyslu nastaveni zptsobu pfeddvani informaci. Vyjadfovali nespokojenost

v posledni otdzce ve smyslu ,nelibi se mi komunikace pres WhatsApp“, , velké

mnozstvi vldken na WhatsAppu”, ,Mdm radsi Signdl nez WA”, ,lepsi

nez WhatsApp mi pfijde zabezpecena aplikace, klidné placend (Signal,

Telegram), ,nechci socidlni sité jako je WhatsApp*, ,WhatsApp zacal byt pro mé

velmi zatézujici, hodné vldken, kombinace osobnich véci a prace”, ,, omezeni

mnoZzstvi informaci pres vldkna komunikatort”, ,Neumim s internim systémem,

proto volim radsi osobni komunikaci”. Lze tedy konstatovat, Ze ackoliv vétSina

tymu, coz je konkrétné 59,5 % je stimto zpusobem vedeni komunikace

spokojena, objevuje se nemalé mnozstvi dotazovanych, kterym tato metoda

fizeni komunikacni strategie, nevyhovuje.
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e SWOT analyza - KOMUNIKACE - prilezitosti

Tabulka 16: SWOT analyza — p¥ileZitosti. Zdroj: vlastni

Prilezitosti Vaha Hodnoceni | Vysledek
Vyuziti novych technologii 0,75 5 3,75
Komunikacni Skoleni pro vedeni 0,25 4 1
Soucet 1 4,75

Zde 1ze velmi hezky navazat na pfedchozi nespokojenost nékterych ¢lenti TSC

775 MSK a moznym krokem smérem k novym komunikaénim technologiim,

coz by mohlo byti provedeno v kontextu Skoleni pro management Tymu pro

specializované cinnosti zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského

kraje, p. o.

e SWOT analyza - KOMUNIKACE — hrozby

Tabulka 17: SWOT analyza — hrozby. Zdroj: vlastni

Hrozby Vaha Hodnoceni | Vysledek
Chyby a nedorozumeéni 0,2 -2 -0,4
Snizeni motivace 0,5 -3 -1,5
Problémy s koordinaci 0,3 -2 -0,6
Soucet 1 -2,5

73



Mozné diskrepance vzniklé na trovni dorozumivani mezi jednotlivymi cleny
tymu ¢i hierarchicky s vedenim mohou byt jisté podhoubim pro vznik chyb
a nedorozuméni, problémy s koordinaci a trovni fizeni specializované souboru
osob. Nejasnosti, nekonzistence, chybéjici informace — tyto vSechny faktory Ize
vnimat jako hrozbu, kterda by mohla ovlivnit fungovani a spolupraci v ramci

skupiny.

e SWOT analyza — vvhodnoceni

Tabulka 18: SWOT analyza — vyhodnoceni. Zdroj: vlastni

Vysledky vyhodnoceni
Silné stranky 4725 1,65
Interni
Slabé stranka -2,6
Prilezitosti 4,75
Externi 2,25
Hrozby -2,5
Celkové hodnoceni 3,9

Vyse uvedena schéma ilustruje hodnoceni provedené SWOT analyzy v oblasti
komunikace Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. o. Hodnoty ovlivnéné internimi faktory maji

.7

vysledek 1,65. Hodnoty ovlivnéné wvnéjsimi faktory odrdzeji vysledek
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2,25. Celkovym hodnocenim je hodnota 3,9, kterd poukazuje na pozitivni
vysledek, jelikoz se pohybuje nad nulovou hodnotou. Z provedené SWOT
analyzy lze tedy konstatovat vysledek s pozitivhnim dopadem ve smyslu
mozného vytvoreni zdkladu pro strategické rozhodovani v oblasti
komunikace Tymu pro specializované c¢innosti Zdravotnické zachranné

sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

5.2 Interpretace vysledkd kvalitativniho Setfeni

Celkovy ramec komplexniho ndhledu na feSenou problematiku poskytuji
a dopliuji vysledky semistrukturovanych rozhovort s vedoucimu pracovniky
Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. o. Metoda kvalitativniho interview je na poli
zdravotnickych oborti a v oblasti fizeni znacné hodnotna, jelikoz nabizi pfimou
interakci a dialog s respondenty, ve kterém si mtize tazatel (moderator v pfipadé
Focus group) brat v ivahu také neverbalni projevy dotazovanych a své postiehy

registrovat ¢i si pfipadné poznamenat.
Dil¢éi cil 2 - Zjisti, jakym zptisobem vedouci pracovnici pracuji s kontrolni
¢innosti u ¢lentt Tyma pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné

sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

5.2.1 Analyza kontrolni ¢innosti

Kédovani/sifrovani poznamek

V této etapé Setfeni bylo aplikovano oteviené kdédovani. Vyznamové prvky
jsou slozeny z vyraz, ke kterym jsou pfifazeny urcité pocity, vjemy ¢i fenomény.
Ty mohou byti zdsadni pro pochopeni a rozpoznani nuanci ténu hlasu, mohou

dopomoci porozuméni emociondlnim aspektiim a interpretace melodiky hlasu

respondenta v zavislosti na jeho vnitfnim proZzivani.
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(x) ztiSeni hlasu

(...) odmléeni

(!) tsmeév

(##*) pla¢, pohnuti v hlase
(?) prekvapeni

(+) zamysSleni

Ptiklad kédovani

Respondent 3: ... Po Covidové krizi jsem malem priSel tady o kolegu (...) (+),
ktery najednou ¢tyfti roky ve vedeni poznal, co to je byt absolutné na dné s casem
(%) (...). Dal jsem mu ¢ast svych tkoldi, kdy sdm jsem byl na hrané a pak pfisel
Covid a my museli jednat (+). Stac¢ila prvni pfirucka HR a fekli jsme si —
delegujme. A s vedenim jsme si dojednali, Ze udélame sit (...), feknéme stfednich

a nizsich manazerud. Ale bez manazerského vzdélani (!).

Vyzkum prezentovany v této casti je prepisem provedené moderované
diskuze metodou Focus group s pfedem vytvorenou sadou otazek pro moznost
semistrukturovaného pfistupu krozhovoru (viz pfiloha ¢ ?). Analyza
predloZzena v této casti diplomové prace ma spiSe orientacni charakter nez
podobu hloubkového Setfeni a slouzi k dokresleni situace leadershipu TSC ZZS

MSK pohledem vedoucich pracovniki s diirazem na oblast kontroly.

Autorka: Co Vam pfijde na mysl, kdyz slySite slovni spojeni ,leadership
v oblasti kontroly?”

R1: Clovek s motivaci, sebereflexi a se schopnosti pozvednout nebo minimdlné udrzet
uroveri dobte fungujiciho tymu specialistii

R2: Objektivni, nendsilné vyhodnoceni prdce néjaké skupiny, které povede ke zkvalitnéni
dané prdce, zlepseni vysledkii dané skupiny.
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R3: Za mé je cely pojem alternativou kapitina velké lodi, kterd se plavi z Evropy
do Ameriky. Neni moZzné jen rozdat tikoly kazdému segmentu, ale rovnéz zkontrolovat si
vice kandly, Ze ndam béhem cesty nedojde palivo, strava pro posidku a Ze vétsina lidi

v tymu vi, co mohou béhem cesty zazit. To je pro mé kontrola a vedeni.

Autorka: Vramci dotaznikového Setfeni mezi VasSimi zameéstnanci jsem
zjistila, Ze vétSina zaméstnanci vi o vizi tymu a je spokojena s tim, jaké
informace o tymu maji. Rovnéz vztah zaméstnancii k vedeni tymu a hodnoceni
Vaseho pristupu k tymu je hodnoceno naprostou vétsinou respondenti jako
vynikajici. Napada mé, Ze vramci tymu vedete jak lékafe, tak zejména
zdravotnické zachranare, znichZz cast ma rovnéz specializaci urgentni
mediciny. Pfekvapivé pro mé bylo, Ze dalSi cast respondentii jsou fidici
vozidel ZZS, ale také par dispecerii zdravotnického operacniho strediska.

Mate i Vy kvalifikaci jako Vasi kolegové?

R1: Ano, sam mdm specializaci urgentni mediciny, ¥idim vsechny typy naSich vozidel
a nez jsem 3el do pozice zdstupce vedouciho tymu, tak jsem strdvil 11 let na pozici
zdchrandre i fidice.

R2: Jsem spise manazerem a stardm se o krizovou pfipravenost, ale mé predchozi povoldini
bylo velmi podobné. Od fadového hasiCe jsem se postupné béhem 25leté kariéry dostal
az na pozici naméstka krajského teditele Hasi¢ského zdchranného sboru pro IZS ¢ili jsem
se se vsemi povoldnimi setkdval jiZ pred praci na ZZS. U ZZS jsem nyni desdtym rokem
a jsem rdd, Ze mdame moznost pracovat nejen s ¥idici sanitek (coz bylo kdysi to hlavni,
co jsem si o houkajicich sanitkich myslel), ale s celou fadou povoldni, od lékafii

po operdtory tistiové linky.

R3: Miij pocatek byl v nemocnici, kdy jsem postupné el cestou nejnizsich zdravotnickych
povolini a po bakaldvském studiu nastoupil jiz do pozice zdravotnického zdchrandre.
Dal$i zkuSenosti mi pak pomohly k atestaci v oboru urgentni medicina, kdy jsem mél
moznost ndsledné pracovat jak na operacnim stiedisku, tak ndrazové jako tidi¢ vozidla
ZZS, az po bazilni povoldni zdchrandre pro urgentni medicinu. Tim, Ze zdroven ucime
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vSechny zaméstnance v kraji, mdm moznost vidét odbornou pfipravu i profesni Zivot
lékati Cili ano, myslim si, Ze znalost vsech povoldni je velkym pozitivem pro moznost
dobrého vedeni.

vvvvvv

musi vedouci pracovnici TSC mit v oblasti kontroly?

R1: Pfirozend autorita, inteligence, umeéni pochvdlit i kdrat, uméni vysvétlit chyby

a usilovat o jejich ndpravu v tymu.
R2: Empatie, odbornost, vytrvalost, loajilnost, odpovédnost.

R3: Za mé schopnost profesiondlniho vystupovdini, udrZeni chladné hlavy, asertivita,

snaha o vciténi se do situace, ve které dany podiizeny rozhodoval a jednal.
Autorka: Jaky je Vas nazor na dilezZitost kontroly TSC ZZS MSK?

R1: Kontrola povinnosti a plnéni tkolii je zdkladem dobfe fungujiciho stroje,

minimalizuje se, pokud kazdy clen tymu znd svou roli a tu svédomité pini.
R2: Podstatnyj ndstroj, kterj ové, zdali skupina (jedinec) spliiuje poZadavky TSC.

R3: Slovo kontrolni ¢innost v Ceské republice mnoho profesiondli slyst nerado (...) (+).
MUiij nazor je, Ze pokud chceme néco budovat, je fajn dat mantinely, od kterych je moZnost

se pti onom budovdni odriZet.
Autorka: Co tim myslite odrazet?

R3: Myslim tim moznost nechat pocitky novych projektii jet jakousi autonomii,
kdy, pokud chceme celek, ktery bude ptipraven o pro doby krize, je nutno vidét, jak
funguje ve své podstaté. Pouze tak totiz mdame podle mého ndzoru moznost poznat, zda
bude ten celek funkcni z dlouhodobého hlediska. Kdyz totiz nékomu feknete, aby posklddal
hamburger v siti rychlého oblerstveni podle stanoveného ndvodu, zvlddne to uz proni
tyden v prici samostatné. S tim ndvodem. Co ale bude délat za 3 roky? Bude to délat
nadSené? Bude zdkaznik chodit 3 roky na ten samy hamburger? Bude kvalitni —ano — to

bude. Ale bude to o stereotypu. A to TSC bohuzel/bohudik nemi (...) (+). Pot¥ebovali jsme
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uz kdysi vytvorit skupinu lidi, kterd bude nadSend pro svou prdci a nastavili jsme jim
mantinely, nepodkrocitelné hranice, které musi plnit. A zde byla kontrola spise feknéme
priibéznd, kdy jsme se ucili, co je akceptovatelné okamZzité, co si ,musi sednout”
a co naopak tesitelné neni. Nasli jsme tak moZnost mit kontrolu, kterd se lidem libila,
protoZe si ji vyznamné 7idili sami. My vsichni jsme byli soucdsti (...). Dnes si myslim,
Ze tym po x letech fungovdni kontrolu ve velké mite nepotiebuje, protoZe jsou postupy na
témeér vSechny mimorddné uddlosti upraveny dle souboru typovych ¢innosti a maji sviij
rad.

Autorka: Dékuji. Nyni bych ale zminila, Ze v dotaznikovém Setfeni je praveé
ke kontrolni ¢innosti par pfipominek. Fungovani organizace provoznich
schtizek, pfedavani srozumitelnych informaci, to vSe odpovida tomu,
co popisujete, ale prfi otazkach Rozhodovani v oblasti kontroly vidi stav jako
idealni 23 z 84 respondenti. Lehké nedostatky vidi v méfitku 4 body z 5
moznych 25 respondenti a dalSich 19 odpovidajicich je na polovicni

spokojenosti. Tusite, ¢im by to mohlo byt?

R1: Za mé mozZnd nedostatkem casu, vritit se se vsemi k situacim, které jsme fesili
v redlném Case. Myslim tim, Ze si po zdsahu, kdy se néco fesi, nejsme organizacné schopni
sednout vSichni do ucebny a hledat veSeni (...). Moderni svét md ndstroje jako debriefing,
defusing, rozbory, analyzy v Zivém case. My se snaZime vse délat s témi, ktefi zasahovali,
ale vystupy pak davime ven jen feknéme ,,0cesané”, abychom tim naptiklad neshodili ty,
kteti zasahovali. Taky proto, Ze neni vzdy prostor se vénovat vsem aspektiim a rozepsat
je. A pak je to dost price s béznou agendou, kdy neni moznost to zpracovat s takovym

casovym rdmcem, ktery by odpovidal mnohdy hladu kolegii po informacich.

R3: No, to koukim (?). A nemyslim to zle (+). Jd jsem fakt rdd, Ze tenhle zddrhel
v dotazniku vysel napovrch, protoze kdyz se divam na grafy, které mi ukazujete, tak jsem
cekal trochu néco jiného (+) (...). (Poznamka autorky: prohlizime si spokojenost
s frekvenci hodnoceni a zpétnou vazbou a dale pozadavky zaméstnancti na dané

hodnoceni). Hodnoceni zaméstnancii jsem zaZil v nemocnici jako formu skdlovini, kdo
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dostane odménu a kdo ne, ptipadné kdo by se mél zamé¥it na néjakou slabost, ale to bylo
néco, co jsem jako fadovy zaméstnanec moc nevnimal. To, Ze hodnotime zaméstnance
Ix za rok souhlasi s mym presvédcenim, ale to Ze hodnotime nepravidelné uiplné ne,
ale samoziejmé to kolegiim neberu za zIé. Spise mé tady napadd, Ze tim miiZe byt mysleno
to, Ze nékdo ,néco” udéld odlisné, nez je ocekdavini a pak se tedy hodnoti. Co vsak mohu
fict s klidnym srdcem je, Ze hodnoceni u nds neni moc klicem k oceriovdni — ohodnocovini
lidi. Filozofie tymu ukazuje, Ze i prdce na zdsahu, kde se néco nepovedlo, je vzdy
odménéna, protoze ti lidi mnohdy riskuji vlastni kredibilitu, nervy a obcas i Zivot (...)
(x). Cili spiSe to za sebe vnimdm tak, Ze ndm v rdamci vedeni chybi to, Ze bychom si
s kazdym jednou za piil roku sedli, a béhem pdr minut probrali jako novy ndstroj to,
jak se citi, co je bavi, co potiebuji zlepsit. Mésicni frekvence, kterou napsalo 34, 5 % kolegii
za mé redlnd neni z casovych dilvodii. Ano je redlnd v pfipadé, Ze se v mésici néco

specidlniho udilo, ale ne pausdlné.

Autorka: Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym Celite p¥i Ffizeni kontroly TSC ZZS
MSK?

R1: Vize, jak mad tym fungovat; lidé, kdy ne kazdy je vhodny na Clena tymu; motivace

a systém odmeén pro prdci navic pro organizaci.

R2: Vysvétlit kolegiim, Ze kontrola neni ndstroj perzekuce, ale ndstrojem, ktery udrzi
¢i zvysit kvalitu.

R3: Ustat bipoldrni pozici — na jednu stranu byt soucdsti vedeni a na druhou vidét
a slyset ndzory z fad zaméstnancii a u toho vseho ziistat nestranny (...) (+). Kdyz jsem
zacinal, myslel jsem si, Ze je dobré lidem Fict vSe, co jsem se na poradich feditele dozvédél,
Ze to spolecnym brainstormingem dopilujeme k top vysledku. Dnes uz vidim, Ze to prilis
manazerské neni a mnoho informaci se md prosté odfiltrovat tak, aby ven Sly jen ty
podstatné a dohodnuté Cisti. Déld to podle mé dlouhodobé lepsi obraz jednotnosti tymu,

jakoZto soucdsti obrovské organizace.
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Autorka: jaké kroky podnikate v ramci TSC ZZS MSK pro posileni funkce

leadershipu v oblasti kontroly?

R1: Zpétné analyzuji spravnost a vhodnost fesent pti zvldddni mimorddnych uddlosti —
kontrola postupii — a planuji dle toho ndsledné kroky k jejich ipravé nebo zméné. Souvisi

to i s planem zajiSténi technickych prostiedkii ke zddrnému splnéni vikolii.

R2: Informovanost tymu o vSech podstatnych Cinnostech, ale jak vekl kolega, jen téch

opravdu podstatnych! (!)

R3: Napfiklad tohle Vase dotaznikové Setieni. (') Ne nedélam si srandu, ono i tohle nam
hodné pomiize. Jd samoziejmé spise doted” wvolil individudlni cestu pohybovat se mezi
lidmi a slySet, jak se tym vyviji, jaké jsou ndlady a myslim si, Ze se ndm to celkem dafi.
Co se mi moc libi je otizka, no série otdzek, jestli se citi pretizeni nebo nevytiZeni.
Kdyz vidim ty Vase zdvislosti, tak lidi, co zvolili odpovéd’ ,, Mdm zkusenost s vedenim”
se neciti pretiZeni, ale ani nevytizené. Coz jsem rad. Ti, ktefi pisou, Ze vytizeni nejsou
a nejsou ani pretiZzeni, odpovidaji (a to jsem procetl 20 dotaznikii), Ze nemaji zkusenost
s vedenim. Cili to je md odpovéd’. Snazime se hlidat si, ktefi maji vést skupinu svijch

uikolii, aby nebyli pretiZeni.
Autorka: Muzete to rozvést?

R3: Po Covidové krizi jsem mdlem prisel tady o kolegu (...) (+), ktery najednou Ctyfi roky
ve vedeni poznal, co to je byt absolutné na dné s casem (x) (...). Dal jsem mu ¢dst svych
tikolii, kdy sdm jsem byl na hrané a pak prisel Covid a my museli jednat (+). Stacila proni
ptirucka HR a ekli jsme si — delegujme. A s vedenim jsme si dojednali, Ze udélame sit
(...), feknéme sttednich a nizsich manazerii. Ale bez manazerského vzdélani (!). Ze ta sit
bude vybérem pdr ziachrandfii, dvou lékatl, dvou dispecertl a pdr fidic¢ii a kazdy najednou
dostane néjakou agendu. Sice to znamenalo, Ze lidi pfestali dostdvat vSechny informace
od nds, ale ozndmili jsme, na koho se mohou obracet. A tito lidi ndm zase zacali ddvat

i své podnéty, jak informace od béznych zaméstnancii vnimaji (...). Za mé byl Covid
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dobrd skola pro posileni leadershipu. Kroky to tedy byly — delegovini, jednotnost

informaci, organizace pridce a taky okamzité feseni konfliktil, které v té dobé vznikaly.

Autorka: Jaké tedy byly vaSe priority v oblasti posileni vedeni lidi a kontroly,

Ze tym funguje?

R1: Prioritou jsou lidé, clenové tymu, komunikace s nimi, probirdni vhodnosti postupii
a planovdni ndcvikii situaci, které nebyly spravné zovlddnuty (...) (+). Dillezitd je
motivace clenii, nejen formou odmény (finance) a sledovdini, Ze se béhem té doby,
ale i nyni nic specidlniho neuddlo. Naptiklad, Ze nam lidé z tymu neodchdzeji, ale Ze je

jich naopak hodné, kteti by do tymu chtéli.

R2: Prioritou je a byla objektivnost vyhodnoceni, které vlastné déla nékolik urcenych osob.
Vyjsledek tak neni, nebyl a nebude zkresleny (...). Akorit to stoji cas na analyzu a kontrolu

toho, zda s tou informaci pak umime pracovat.
R3: Jd to asi ekl v predchozim rozvedent té otdizky. Delegovini a organizace prdce.

Autorka: Jaké vyzvy v oblasti leadershipu v oblasti kontroly jste v posledni
dobé zazil a jak jste je fesil?
R1: Zlepseni komunikace a motivace po dlouhodobé zdtéZi v souvislosti s Covid 19.

Nutnost neustdlé kontroly ¢innosti vzhledem k uinavé ¢lenii.

R2: Ji si spise myslim, Ze ted” velkou vyzvou bude vysvétlit cleniim tymu, Ze kontroly
¢innosti jdou zde pro zlepseni, Ze je chtéji a Ze s nimi zacneme pracovat. (!) Na nds tym
je casto vyvijen velky tlak, a proto musime byt pfipraveni nejen na kontrolu zvenku,
ale ted’ uz i na kontrolu zevnit? (!). Ne, véfim, Ze pripravenost Ize uicinné zajistit vicero
zpuisoby, ale vidy tam pati i kontrola a vyhodnoceni ¢innosti — myslim tim nepldcat

se po ramenou, ale ¥ict si realitu, tedy i zdpory.

R3: Ano, sméji se stejné, jako kolegové (!), kdyz pominu Covid, ale vezmu vysledky
dotazniku. Jsem moc poctén, Ze lidi vidi snahu, jednat i pfi hodnoceni slusné a Ze jsou
spokojeni s tim, Ze komunikace probihd srozumitelné. Za mé to je fakt vyzva. Nefict hned

celou surovou informaci, ale rozmyslet si, co a jak a kdy fict (...). Pamatuji si, Ze kdyz
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jsem klukiim tekl, Ze v zacdtku Covidu nikdo nepojede domii a budeme deset dni zavieni
na stanici, tak nékteri breceli (**x*) (...). Za mé jsem si Fikal, jestli déldme dobie. A udélali
jsme. Kontrolovali jsme, kdo je schopny nadlidského mnozstvi price a kdyz jsme nékoho
videéli vycerpaného, nebdli jsme se Fict, Ze musi domil. [inak manaZersky — ustaili jsme
pozici tymu pred lidmi v dobé, kdy jej nikdo nechtél a pak, kdyZ jej chtéli nasadit

na vsechny zdasahy.

Autorka: Moc dékuji. Dostavame se k druhé casti zajimavych vysledki
dotazniku a tim jsou komunikaéni kanaly a volitelné odpovédi, které lidé

zaznacili. Mate prosim predstavu, jak jste na tom s komunikaci?

R1: Za mé dobre. Byla doba, kdy jsme neumeéli rozdélit informace, které maji jit ven jako

celek, ale to uz ikal $éf.

R2: Ji si myslim, Ze lidi jsou ted’ informacemi piehlceni a bude poZadavek na to, ubrat

mnoZstvi, které oficidlné sdélujeme.

R3: Miij nazor bude sttileni do vlastnich tad, ale myslim si, Ze komunikaci bych ja osobné

mél zlepsit. Ze jim bude vadit to, Ze fikdme moc véci.

Autorka: Nemusite se bat. Tady jsou vysledky, kdy jsou Vasi kolegové
spokojeni, pouze by radi upravili komunika¢ni kandly. Jen 22, 6 %
respondentii je spokojeno s pfedavanim informaci pomoci E-mailu a stejné tak
WhatsApp, dnes v hledisku komunikace velmi diskutovany komunikaéni

kanal, chce jen 59, 5 % respondentii. Co na to fikate?

R1: Neprekvapuje mé to. E-maily jsou dle mého nepruzné ve dvou faktorech. Odpovédi
trvaji, mnozstvi riznych e-mailti neumi kromé pdr ,priorit” rozdélit, na co musim

reagovat hned a za tieti — nejsou bezpecné co do preposilani, tisku, véseni na ndsténku ...

R2: Myslel jsem si, Ze kolegové budou spise nespokojeni s mnozstvim informaci. Jd jsem
stard skola a vidél bych to jako pomérné homogenni odpovédi. Ale WhatsApp chdpu.

Taky mé nebavi pipdni nonstop. Ne u téch podstatnych vldken.
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R3: Ne, ano, ano. Ne teknu k e-mailu, kdy nesouhlasim s tim, Ze by e-mail nemél byt
pouzivian. Za mé je to i z persondlniho, pracovné priavniho i GDPR prdvniho ndhledu
spolehlivdi metoda. Druhd véc je to, co kolegiim ptipominkuji dlouhodobé nectou
podstatné e-maily. Jak z toho vyjit je podle mé dat natizeni, Ze komunikaci e-mailem
je prosté periodicky nutno kontrolovat. A to jen na sluZebnim e-mailu. Kluci obcas
napisou z e-mailu ruzovytygr zavinac seznam.cz a divi se, Ze neodpovidim. Kdyz mdam
v mobilu ¢i na pocitati moznost, e-mail je za mé pro planovini a organizaci, vcetné
preddvani informaci bazilni stavebni kamen. A k WhatsApp — je to pravda. Dnesni doba
preposilani si vtipii, mnoha a mnoha vliken komunikaci tu uZitecnost nici. Nehledé
na to, zZe jd mdam posledni dobou problém s bezpecnosti celé této komunikace (...) (+). Kdyz
koukdm na odpovédi a ndpady kolegii, jsem rdd, Ze padaji alternativy placenych
komunikacnich platforem, protoZe nds tym md jen dvé moznosti. Proni je prejit na systém
oficidlnich telefonil se svoldvacim systémem, ktery je ale velmi ndkladny, organizacné
sloZity a pro koncové uzivatele zatézujici. Nebo jit do placené aplikace, kterd je bezpecni
a bude slouZit jen za vicelem komunikace v ramci organizace. Zde jiz delsi dobu koketuji

s moznosti od WhatsApp vliken upustit a toto mé k tomu presvédcilo.

Autorka: jakym zptisobem se snazite zajistit, aby ¢lenové TSC ZZA MSK byli

zodpovédni za své ¢iny a rozhodnuti:

R1: Peclivd kontrola postupii u skutecné mimotddné uddlosti musi byt stejnd jako
u ndcvikil, zpétnd reflexe pak od vedoucich az po cleny tymu, respektive analyzy
vhodnosti postupil a jejich planovdni a cviceni do budoucna je zdkladem pro minimalizaci
Spatnych rozhodnuti. Zodpovédnost pak souvisi s jistotou urceni vhodného teseni

a rozhodnuti jej realizovat.

R2: Kazdy clen ve své funkci je zodpovédny za svou roli, a tedy je jasné, co jsou jeho

povinnosti a jeho prdva. P¥i prekrocent je vidy zpétnd vazba dle rozsahu.

R3: Zachovini pfitelské atmosféry a snahy vidét tu cestu tymu, tak jako byla na zacdtku.
Ze jsou hranice, mantinely, ve kterych se musime drzZet, ale Ze mdme vSichni hodné

moznosti, jak dosihnout cile. K tomu musi védét, ze tdhneme za jeden provaz a tim
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je nejen mit svd prdva, ale povinnosti neustdle se ucit, komunikovat, byt v tom tymu

aktivnim prokem.

Autorka: Jesté bych si dovolila jednu doplnujici otazku — zménil se nyni néjak

Vas nazor ¢i nahled na néjakou cast tématu, o kterém jsme nyni hovorili?

R3: Rdd bych zminil, Ze se nad nékterymi vécmi zamyslim. Nad mozZnou zménou
koncepce (...). Je jasné, Ze takovy krok nebudeme moci aplikovat hned, vidél bych to mozna
v horizontu nového roku. Vnimdm, Ze se stupriuji poZadavky na vedouci pracovniky,
zdroveri clovék citi i ndroky na sebe sama a poté navzdjem. Od klukii nékdy slysim, Ze by
si véci radi ovéfili a je to moZnd podvédomyj zpiisob, kterym si o tu kontrolu ikaji (!). Libi
se mi myslenka zpétné vazby k vyjezdové Cinnosti formou edukace, kterd v sobé nemd
represivni slozku, ale naopak — motivacni. UvaZuji nad cestou kazuistickych rozborii

a ukdzek modelového teseni. Uvidime. Nicméné, dékujeme za inspiraci ().

Kontrolni ¢innost provadéna vedoucimi pracovniky Tvmu pro specializované

¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

probiha vice zpisoby, které jsou zminovany béhem rozhovoru:

e Kontrola povinnosti a tikold;

e Ovéfovaci nastroj, zda jedinec spliiuje pozadavky TSC;

¢ Kontrola ¢lenti TSC ZZS MSK probiha minimalné jednou roéné;

o Jestlize ¢len TSC piekrodi nastavena pravidla a povinnosti, je hodnocen
a je mu poskytnuta zpétna vazba;

e Analyza spravnosti a vhodnosti postuplt pfi zvlddani mimofadnych
udalosti;

Hypotéza 5 — Vedouci pracovnici neprovadi pravidelnou kontrolni éinnost

u clent Tymti pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby

Moravskoslezského kraje, p. 0. — byla vyvracena.
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NAVRHY OPATRENI

Diléi cil 3 — Navrhnout zptisob opatfeni pro optimalizaci moznosti posileni

funkci leadershipu Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické zachranné

sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

Tabulka 19: Moznosti optimalizace. Zdroj: vlastni

Realizace pravidelnych

organizacnich schiizek

Stanoveni si pravidel

pro koncep¢ni
pravidelnou organizaci
porad s ohledem na
casové moznosti
managementu tymu

a jeho clentt

Delegovani ukola
nevytiZzenym ¢lentim

TSC ZZS MSK

Efektivni prace se
zdroji, delegovani tikoltl
dle schopnosti

jednotlivych ¢lena tymu

Prace s motivacni

slozkou

Sdileni, ujasnént si vize,
cilti a sméfovani TSC.
Ocenéni a uznani.
Vytvareni prilezitosti

pro osobni a profesni
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rozvoj ¢lenti tymu.
Vytvareni pozitivniho
pracovniho prostfedi.
Prostor pro vyjadfeni
nazortl a zapojeni clenti
tymu do rozhodovaciho

procesu.

Rozsifit moznosti

odménovani

Finan¢ni odménovani
a poskytovani
finan¢nich bonusti za
nadstandardni vykon.
PovySeni a moznost
kariérniho postupu
v ramci TSC. Odborny
rozvoj. Moznost
flexibilni pracovni doby
v pfipadé nevyjezdové
casti. Rozvojové
prileZitosti s moznosti

Ucasti na projektech.

Nové technologie

Rozsiteni portfolia
specializovaného
vybaveni, ziskavani
zkusenosti od jinych

TSC & ze zahranidci
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Zkuseny a

kvalifikovany personal

Mozné naborové
procesy potencidlnich
clenti tymu. Rozsifovani
sité kontaktt
a doporuceni na

kvalifikované kolegy.

Rozvijejici se
spoluprace se slozkami

1ZS

Nezbytné pro efektivni
a koordinovanou
spolupraci. Vytvareni
checklist ¢i
komunikacnich
protokolti, spolecna
cviceni, pravidelna
setkavani a mozné
diskuse nad rozlicnymi
tématy. Vytvareni
a sdileni tymového
prostfedi pro vSechny
ucastniky. Vytvareni

pracovnich skupin.

Spoluprace s ostatnimi

TSC

Navazani ¢i
prohlubovani
spoluprace s ostatnimi
TSC jako zdrojem

informaci, inspirace
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a konfrontace s jejich

zptisobem fungovani

Ziskani financovani na
specializované

vybaveni a vycvik

Strategické planovani
ptipravy podkladt
a technickych
specifikaci pro vybaveni
s ptinosem pro TSC
s jasnou financni
analyzou. Komunikace
s potencidlnimi
zainteresovanymi

stranami.

Ziskani Sirokého

spektra zkuSenosti

Moznost interni rotace
na riznych vyjezdovy
stanicich s cilem
nabirani zkuSenosti.
Rozsifovani povinnosti
jednotlivych ¢lent
tymu. Spoluprace
s externimi odborniky
prostrednictvim
konzultaci ¢i Skoleni.
Zapojeni do projektové
¢i vyzkumné ¢innosti.

Kontinualni vzdélavani.
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Vytvafeni organizacni

struktury

Seznament se
a interpretace spolecné
vize, cilti a hodnot (také
novym &lentim TSC ZZS
MSK). Definovani
moznych zptisobti

a forem rozvoje.

Strategické planovani

Posilovani schopnosti
systematického fizeni
s dirazem na efektivni
zplisob vyuzivani
vlastnich zdrojt a také

clenti tymu

Efektivni komunikace

a schopnost vyjednavat

Schopnost dorozumivat
se s riazné
kvalifikovanymi ¢leny
tymu. Ovladani
schopnosti vyjednavat,
vytvaret kompromis
a schopnost ovliviiovat
(mentoring, koucing,

poradenstvi)

Vyuzivani novych

technologii

Debata nad moznym
prechodem na jinou
komunikaéni platformu

—navrzené: placené
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aplikace (Telegram,
Signal) ¢i oficidlni
svolavaci systém.

Posileni komunikace

cestou E-mailu

Komunikaéni skoleni

pro vedouci pracovniky

Moznost posileni
schopnosti efektivné
komunikovat, pfenaset
informace a efektivné
vést tym. Nacvik
naslouchani
a porozumeéni potrebam

jednotlivych ¢lenti tymu

Komunikace napfic

hierarchii organizace

Udrzovani zdravych
vztaht a vazeb v ramci

fungovani ZZS MSK

Komunikace a
koordinace s ostatnimi

slozkami IZS

Udrzovani a
prohlubovani vztaht se
slozkami IZS za ticelem

predavani informaci,

nastaveni spoluprace
a soucinnosti za tcelem

efektivniho zvladani

mimofadnych udalosti.
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Zavedeni pravidelné

kontrolni éinnosti

Debata managementu
TSC ZZS MSK nad
pristupem kontrolni
¢innosti a definovani si

jednotnych pravidel

Zvoleni zptsobu
kontrolni éinnosti

v souladu s vizi tymu

Zminéna moznost
motivacni roviny
ovéfeni znalosti formou

edukace

Hodnotici proces

Dtikladné a objektivni
hodnoceni za ticelem
zvyseni kvality

a rozvoje tymu.

Kontrolni ¢innosti
pInéni povinnosti a

delegovanych ukola

Vysvétleni kontrolni
¢innosti ¢lentim tymu.
Ujasnéni formy a cesty

ke zkvalitnéni

provadéné prace

Vyjasnéni kompetenci
vedouci tymu v oblasti

kontrolni éinnosti

Jasné definovana oblast
kompetenci
a zodpovédnosti

za jednotlivé oblasti
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kontrolni ¢innosti

v rdmci TSC ZZS MSK

Tvorba nového
vzdélavani i vizi
mozného ovéreni

znalosti

Tvorba a organizace
skoleni/vzdélavani
zamérteného
na kazuistické rozbory
a modelové feseni

situaci
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6 DISKUZE

Leadership v kontextu specializovanych ¢innosti zdravotnické zachranné
sluzby hraje klicovou roli pfi dosahovani vynikajicich vysledkii a zajiSténi
kvalitni péce o pacienty Leader tymu pro specializované c¢innosti musi
disponovat silnymi vlastnostmi, jako je rozhodnost, komunikacni dovednosti,
empatie a schopnost efektivniho rozhodovani v narocnych situacich. Tymy
v tomto prostredi ¢asto Celi extrémnim podminkdm, vysokému tlaku a nejistote,
a pravé zde se projevuje schopnost vedouciho této specializované skupiny vést
a motivovat jednotlivé ¢leny specializovaného soukoli. V této souvislosti byla
vénovana pozornost pravé této problematice, jelikoz Tym pro specializované
¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o je dobou

a stylem svého fungovani v Ceské republice pomérné unikatni.

Za ucelem naplnéni hlavniho a dil¢ich cilt diplomové prace bylo v praktické
¢asti vyzkumného Setfeni pfistoupeno ke dvéma metoddm zkoumadni.
Kvantitativni analyza byla vedena formou dotaznikového prizkumu mezi cleny
Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. o. se zamérem ziskani datovych podkladda pro
oblast vyzkumu zaméfenou na analyzu leadershipu managementu kolektivu —
specificky pro sféru planovani a komunikace. Respondenty se stali vSechny
kvalifikované profese TSC ZZS MSK, ktefi naplnili potencial predem
stanovenych vstupnich kritérii. Celkovou vzorkovou skupinu tvofilo
84 respondentt1 (100 %). Nasledné byla data zpracovana do grafické podoby
s popisnou statistikou a vyhodnocena s uzitim metody SWOT jako pro oblast
planovani, tak komunikace. Druhd metoda Setfeni ve formé kvalitativniho
pfistupu slouzila jako podptrna k predchozi a jejim zamérem bylo rozsitit
komplexni pohled a moznost ucelen€jsiho pochopeni dané sféry zkoumani.
Prtizkum byl proveden na vzorku tfi respondentti a vénoval se rozboru kontrolni

¢innosti provadéné dovniti této skupiny. Umyslem kombinace piistupii a tohoto
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propojeni bylo naplnéni pfedem stanoveného hlavniho cile — na zadkladé analyzy
leadershipu a soucasného stavu navrhnout opatfeni pro optimalizaci moznosti
posileni funkci leadershipu Tymu pro specializované ¢innosti Zdravotnické
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. Zaroven byla prace vzhledem

ke své komplexnosti rozdélena na 3 dil¢i cile.

Prvni diléi cil se vénoval potfebé zhodnotit, zda uroven efektivniho
leadershipu v oblasti planovani a komunikace Tymu pro specializované ¢innosti
Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0. ma pfimy vliv na
vykonost, spokojenost a kvalitu prace vtymu a za tcelem jeho ovéfeni byly
stanoveny c¢tyfi hypotézy, u kterych nasledné probéhlo statistické testovani.
Dvé se vénovaly sféfe planovani rozvoje TSC ZZS MSK, zbylé dvé fokusovaly
na doménu leadershipu v ptisobnosti komunikace. Z rozboru zjisténych dat
vyplynulo nékolik poznatki, které budou ddle rozebrany v kontextu

verifikovanych hypotéz a zpracovanou SWOT analyzou.

Z finadlniho poctu 84 dotazovanych priizkumného Setfeni se v prvni otazce
roz¢lenil soubor ¢lenti 31 (36,9 %) na osoby, které jsou soucasti TSC ZZS MSK
jiz vice nez 7 let, a stali tedy u jeho zaloZeni. Zde se ndm vytvofil prostor na
otestovani prvni hypotézy v pfimé souvislosti s jasnou vizi a definovanym cilem

(otdzka dotazniku €. 6) sméfovani celého specializované vycvi¢eného celku.

Hypotéza 1 zjistovala miru pochopeni vize a cile TSC ZZS MSK v zavislosti na
délce clenstvi v tymu. Zavér, ktery z této definované hypotézy vzesel poukazuje
na fakt, Ze mira pochopeni vize a cile TSC ZZS MSK byla pro respondenty,
ktefi jsou v tymu do 7 let, statisticky vyznamné nizsi nez pro respondenty,
ktefi jsou vtymu vice nez 7 let. Nulova hypotéza byla tedy zamitnuta
ve prospéch hypotézy alternativni. Je na misté poukazat na zjisténi, Ze nové
prichozim ¢lenim Tymu pro specializované ¢innosti Moravskoslezského kraje,
p. 0., by mél byt v rdmci planovani rozvoje skupiny, noveé ¢i opétovné predstaven

vize, cil, strategie a dalsi vyvoj tohoto specializovaného kolektivu.
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Prevazujici skupina respondentti byla formovana zfad zdravotnickych
zachranafti a to presné 32 (38,1 %) zucastnénych osob. Pfi interpretaci grafa
Vv popisné ¢asti statistického Setfeni bylo zajimavym faktem zjisténi rtiznorodosti
zapojenym osob do dotaznikového Setfeni. Vyznamnou kategorii zastupovali
fidi¢i, a to v poctu 25 (29,8 %). Srovnatelné procentudlni zastoupeni miizeme
pozorovat v pracovni pozici lékar (10; 11,9 %) a zdravotnicky zachranar
se specializaci pro urgentni medicinu - souhlasné v pocétu 10 (1L9 %)
dotazovanych. Posledni ¢lenové tymu, ktefi jsou zafazeni mezi respondenty
dotaznikového zkoumadni, jsou zfad dispeceri zdravotnického opera¢niho
stfediska v poctu 7 (8,3 %). Na tuto druhou otazku cilila definovana statisticka
hypotéza 2, ktera hodnotila rozhodovani managementu TSC ZZS MSK v oblasti
planovani v zavislosti na pracovni pozici ¢lena tymu (otazka dotazniku ¢. 20).
Vysledek statistického zpracovani verifikace hypotézy pfi testovani polozek
dotazniku nebyl prokazan rozdil mezi zdravotnickymi zachranafi a ostatnimi
pracovnimi pozicemi vtymu ve vztahu khodnoceni rozhodovani
managementu TSC ZZS MSK v oblasti planovani. Nulova hypotéza zde nebyla

zamitnuta.

V oblasti vénované leadershipu v oblasti planovani byly déale vénovany
otazky, které se sousttedily na ovéfeni delegovani tikoli vedenim TSC ZZS MSK.
V dotaznikovém prizkumu na tento okruh smeétfovaly polozky cislo 13, kdy
zhruba 35 (41, 7 %) dotazovanych je tkolovano v ¢asovém horizontu mésice,
naopak 13 (15, 5 %) clenti tymu neni za tcelem pridélovani ukolt osloveno viibec.
Zde vznikl v ramci SWOT analyzy a nasledného doporuceni vyrazny potencial
pro moznost optimalizace ve formé efektivnéjsi prace slidskymi zdroji
a moznosti rozlozeni planovani do vice trovni tymu. Otazka cislo 14 se v této
souvislosti dotykala schopnosti vedeni srozumitelné komunikovat pridélovani
jednotlivych odpovédnosti. Z tdaji bylo zjisténo, Ze 35 (41,7 %) osobam, j

e zpusob naprosto srozumitelny. Nasledoval pocet 21 (25 %) respondentti, ktefi
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na Likertové skale zvolily moZnost 4. Mirné nejasnosti v porozuméni pridélovani
ukolti se projevily u 27 (33,3 %) respondentti. Jedna z poslednich spojitosti,
do kterych byla oblast tikolovani déna, klasifikovala rozhodovani vedeni TSC
ZZSMK zpohledu dotazovanych. Vystupni tdaje obdrZené touto otdzkou
poukazuji, na fakt, Ze vétSina dotazovanych, hodnoti rozhodovani vedeni tymu
v oblasti ukolovani, pozitivné. Z celkového poctu 84 respondenti oznacilo
30 (35,7 %) volbu delegovani tikold ¢lentim tymu jako vyborné. SWOT analyza
poukdzala na slabé stranky segmentu planovani na arovni organizace schtizek
(otdzka cislo 11 a 12), kde, jedna tfetina respondentd, coz bylo 28 (33,3 %) oznacilo
Cetnost setkdvani se na organizacnich schtizkach 1x za ptl roku. 24 (28,6 %)
dotazovanych fenomén porad vnima jako nepravidelny, pficemz 24 (28,6 %)
dotazovanych, by cetnost porad zvolili v éasovém horizontu 1Ix mési¢né.
Zajimava data v ¢asti planovani poskytly otazky cislo 17 a 18, které se vénovaly
mife pretiZzeni/nevytizeni ¢lentt TSC ZZS MSK, na coz poukazal i respondent
¢islo 3 v kvalitativni éasti prace. Vystupni informace ziskané timto dotazem
ukazuji, Ze na Likertové skale 1-5, se 26 (31 %) a 24 (28,6 %) neciti pretiZeno
v ramci svého fungovéani v TSC ZZS MSK a jde zde tedy vnimat velky potencial
v mozném dal$im delegovani tikolt na tyto jedince — v souvislosti s daty, ktera
poukazuji na to, Ze 34 (40,5 %) osob se citi nevytizeno, v ramci svého fungovani
vtymu. Naslednd SWOT analyza dokldda fakty, Ze v oblast pfileZitosti
planovani rozvoje tymu jde vnimat jako jednu ze zdsadnich pro jeho dalsi
fungovani z dlouhodobého hlediska a horizontu. Mezi nesporné skutecnosti I1ze
zminit prostor vnéjsich hrozeb pro tento specidlné trénovany kolektiv v podobé
legislativnich zmény, ekonomické nejistota ¢i zmény na arovni zdravotnického

prostredi.

Hypotéza 3 zjistovala miru srozumitelnosti komunikace vedeni TSC ZZS MSK
smérem ke ¢lentim tymu v zavislosti na jejich pracovni pozici (polozka dotazniku

2 a 10). Vysledkem testu ovéfeni tfeti hypotézy je skutecnost, ze mezi
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zdravotnickymi zachranafi a ostatnimi pracovnimi pozicemi nebyl prokazan
rozdil v hodnoceni srozumitelnosti komunikace smérem od vedeni. Nulova

hypotéza nebyla zamitnuta.

Oblast dotaznikového priizkumu byla dale specifikovana pro dominujici
ramec komunikacni strategie aplikované vedenim tymu smérem k jeho ¢lentim.
Z vyslednych dat vyplyvajicich z této otazky zjevné prevazuje zptisob sdélovani
informaci cestou systému aplikace WhatsApp, kterou zvolilo 81x (96,4 %), osobni
66x (78,6 %) a telefonickou 42x (50 %). Zajimavy konfrontaéni podton poukdzalo
zjisténi, ze nékolik ¢lentt TSC ZZS MSK s timto zpiisobem komunikace nejsou
v souladu a radéji by zvolili jiné pfistupy k informacnim toktim. V oblasti SWOT
analyzy se tento fakt jevil jako jeden zvyrazné dominantnich a v oblasti
prilezitosti a moZzného potencialu k optimalizaci funkce leadershipu Tymu pro
specializované ¢innosti byla navrzena moznost vykrocenim k vyuzivani novych
technologii. Stimto zjiSténym faktem pracovali také tdzani respondenti

v kvalitativni ¢asti prace pri Focus group sezeni.

Pozitivni konotaci byli hodnoceni vedouci pracovnici ve sféfe jemnéjsich
nuanci vedeni komunikace (otdzky 15 a 19). 38 (45,2 %) a 34 (40,5 %) dotazovanych
si mysli, Ze jejich vedouci dokdZou pfijimat i jiné nazory, nez se kterymi vesli
do diskuse. Z celkového poctu 84 dotazanych jedinct (100 %) uvedlo 46 (54,8 %),
7e ... vedouci TSC ZZS MSK dokaze kontrolovat své emoce ve vypjatych

situacich”. Dalsi 26 (31 %) na Likertové skale zvolilo moznost 4.

Posledni hypotéza 4 hodnotila asertivitu jednani vedeni TSC ZZS MSK
smérem ke clenim tymu v zavislosti na jejich pracovni pozici (polozky
dotazniku 2 a 16). Z vysledku verifikace testovaného hypotézy vyplynulo,
Ze mezi mezi zdravotnickymi zachranafi a pracovnimi pozicemi nebyl
prokazan rozdil v hodnoceni asertivity jednani vedeni TSC ZZS MSK. Nulova
hypotéza nebyla zamitnuta. Nadpolovicni vétSina dotazovanych, ktefi se

téastnili priizkumného Setfeni hodnoti miru asertivity u vedoucich TSC ZZS
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MSK velmi pozitivné. Konkrétné 52 (61,9 %) cleni oznacilo miru naprosté
asertivity vjedndani, dalsi moznost ,,4” na Skale zvolilo 26 (31 %). V oblasti
komunikacni a vztahové na poli clend tymu a jejich vedeni Ize opét
u nadpoloviéni vétSiny dotazovanych, ktefi se tucastnili dotaznikového
priizkumu, vysledovat hodnoceni vztahu k vedeni TSC ZZS MSK jako velmi
pozitivni. Konkrétné 46 (54,8 %) clenti oznacilo miru naprosté spokojenosti
volbou ,vyborny”, dals$i moznost ,4” na skéle zvolilo 28 (33,3 %) a pouze
zanedbatelna c¢ast respondentt volila ostatni moznosti. Coz dava za pravdu
Rimstadovi a jeho tymu spolupracovnika (2015), kdy na zdkladé provedené
literarni reSerSe 6 049 zdroju uvedl, Ze leader si musi byt jist svou autoritou,

odpovédnosti a funkénimi pozadavky, které jsou na né kladeny.
Dil¢i cil ¢islo 1 byl naplnén.

Za tcelem dosaZeni naplnéni druhého dil¢iho cile: zjistit, jakym zptisobem
vedouci pracovnici pracuji s kontrolni ¢innosti u ¢lentt Tymt pro specializované
¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o., byl
formulovan jeden statisticky pfedpoklady s ndslednym otestovanim formou

vedeni polostrukturovaného hovoru metodou Focus group.

Z odpovédi respondentti 1, 2 a 3 bylo mozZno vysledovat jisté opakujici se
fenomény a urcéitou miru spokojenosti nad provedenym dotaznikovym
pruzkumem s poskytnutymi daty. Mezi opakujicimi se jevy Slo vypozorovat
myslenkovy tok zaméfeny na oblast kontroly. Z faktickych udaji, které

kvalitativni pfistup poskytl bylo mozné identifikovat nasledujici skutecnosti:

e Dochazi ke kontrole povinnosti a plnéni ukolt jednotlivych c¢lent
tymu;

e Kontrolni ¢innost slouzi jako ovéfovaci nastroj plnéni pozadavkl pro
¢lenstvi v tomto specidlné vycviceném kolektivu;

e Pfi prekroceni nastavenych pravidel a neplnéni povinnosti je vedenim

poskytnuta zpétnd vazba na tento jev;
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e Dochazi ke kontrolni cinnosti pracovnich tukontt prfi zvladani

mimoradnych udalosti.

Ctyfi polozky dotazniku tuto skute¢nost ovéfovaly také pohledem ¢lentit TSC
775 MSK. Otazka 23 se sousttedila na zmapovani cetnosti kontroly prace ¢lenti
TSC ZZS MSK a sdélovani podnétt ke zlepseni. 35 (41,7 %) respondentti oznacilo
¢etnost probihajicich kontrol v roénim intervalu. 26 (31 %) dotazovanych uvedlo,
Ze jsou kontrolovani nepravidelné. Mésicni rozmezi kontrol uvedlo 8 (9,5 %)
¢lent tymu. Zbyli respondenti oznacili odpovéd ,nejsem hodnocen” v 5 (6 %)
pfipadtt nebo uvedli slovni odpovéd ,nevim” — 3 (3,6 %). Po predloZeni téchto
tidajti managementu tymu doslo k zamysleni a konstatovani: ,,Cili spise to za sebe
vnimdm tak, Ze ndm v ramci vedeni chybi to, Ze bychom si s kazdym jednou za piil roku
sedli, a béhem pdr minut probrali jako novy ndstroj to, jak se citi, co je bavi, co potiebuji
zlepsit. Mésicni frekvence, kterou napsalo 34, 5 % kolegii za mé redlnd neni z casovych

diivodii. Ano je redlnd v pfipadé, Ze se v mésici néco specidlniho udilo, ale ne pausilné.”

Samotni respondenti v otdzce na jimi volenou idealni ¢etnost kontrolni ¢innosti
odpovédéli nasledovné: nejvic respondentt, coz bylo 29 (34,5 %), uvedlo jako
idedlni moznost kontrolni ¢innosti jejich prace 1x mési¢né. Nasledovala skupina
dotazovanych 21 (25 %), ktefi se preji byt kontrolovani béhem ptlro¢niho
casového intervalu. Roni moznost kontroly zvolilo 20 (23,8 %) ¢lenti tymu
a pouze zanedbatelna ¢ast 8 (9,5 %) a 6 (7,1 %) si nepreje byt kontrolovano nebo

preferuji moZnost nepravidelnosti.

Hypotéza 5 — Vedouci pracovnici neprovadi pravidelnou kontrolni éinnost
u clentt Tymti pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby

Moravskoslezského kraje, p. 0. — hypotéza byla vyvracena.
Dil¢i cil €islo 2 byl naplnén.

Posledni (tfeti) dil¢i cil pfedkladané diplomové prace se soustredil na oblast

naplnéni stanoveného zameéru, a to navrZeni zpusobu opatfeni pro optimalizaci
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moznosti posileni funkci leadershipu Tymu pro specializované cinnosti

Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o. Zrozboru

sbornych udaji bylo mozné odvodit nékolik poznani, kterd byla dale

formulovana do podoby grafického zpracovani v kapitole 8. Vyznamné oblasti:

Navrh moznosti posileni funkce leadershipu — pldnovani: realizace

pravidelnych organizacnich schiizek, delegovani ukoli nevytiZenym
élentim TSC ZZS MSK, prace s motiva¢ni slozkou, rozsifit moznosti
odménovani, nové technologie, zkuSeny a kvalifikovany personal,
rozvijejici se spoluprace se slozkami IZS, spoluprace s ostatnimi TSC,
ziskani financovani na specializované vybaveni a vycvik, ziskani
sirokého spektra zkuSenosti, vytvareni organizacni struktury,

strategické planovani.

Navrh mozZnosti posileni funkce leadershipu — komunikace: efektivni
komunikace a schopnost vyjednavat, vyuzivani novych technologii,
komunikacni sSkoleni pro vedouci pracovniky, komunikace napfic
hierarchii organizace, komunikace a koordinace s ostatnimi slozkami

I1ZS.

Navrh moznosti posileni funkce leadershipu — kontroly: zavedeni

pravidelné kontrolni c¢innosti, zvoleni zpisobu kontrolni c¢innosti
v souladu svizi tymu, hodnotici proces, kontrolni ¢innosti plnéni
povinnosti a delegovanych ukolii, vyjasnéni kompetenci vedouci tymu
v oblasti kontrolni ¢innosti, tvorba nového vzdélavani i vizi mozného

ovéreni znalosti.

Dil¢i cil ¢islo 3 byl naplnén.
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7 ZAVER

Téma diplomové prace bylo zasvéceno analyze soucasného stavu vedeni
Tymu pro specializované cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje, p. o. s orientaci na specifickou oblast planovani,
komunikace a kontroly. Hlavnim cilem bylo na zdkladé téchto poznatki
navrhnout doporuceni mozné optimalizace vySe zminénych funkci leadershipu
vramci Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. o.

se zaméfenim se na Tym pro specializované ¢innosti dané organizace.

Préace se ttvodu vénovala tématiim z publikovanych poznatkti soucasné doby
s primarnim fokusem na tymy specializovanych cinnosti jako soucasti
moderniho pfistupu soudobé spolecnosti. Pfinosem prace je detailni analyza
soucasného stavu leadershipu TSC ZZS MSK a ziskanych dat dotaznikového
Setfeni s nasledné provedenou SWOT analyzou. Jako alternativni a podptirna
metoda sbéru udajii byl zvolen kvalitativni pfistup prazkumu formou
polostrukturovaného rozhovoru metodou Focus group se cleny vedeni Tymu
pro specializované cinnosti snaslednou rozpravou nad vysledky Setfeni
za ucelem naplnéni vytyceného cile diplomové prace ve formé tvorby navrhu

doporuceni moznosti posileni specifickych funkci vedeni.

Od hlavniho cile prace byly nasledné odvozeny tfi cile dil¢i, s nimiZ souvisely
hypotézy. Hlavni i diléi cile diplomové prace byly splnény, hypotézy

verifikovany.

Stanovené téma je v soucasnosti velmi relevantni, jelikoz se v kontextu
moderni spolecnosti a globalizovaného svéta zvysuje slozitost zadsahti a nartistaji
nové typy nebezpeci. Vysoce kvalifikovany leadership je klicovou slozkou
ve fungovani Tymu pro specializované ¢innosti, ktery je nezbytnou soucasti pro
zajisténi rychlé a efektivni pomoci obantim v nouzi. Pfedkladana prace prinesla
dalsi krok ve studiu velmi specifické oblasti fungovani zdravotnickych

zachrannych sluZeb v Ceské republice, konkrétné v dynamicky rozvijejici
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se oblasti zdjmu — Tymt pro specializované c¢innosti. Detailné se zabyva
moZznostmi posileni funkci leadershipu téchto kvalifikovanych osob, které jsou

trénovany pro uéinné a bezpecné provadéni slozitych zasahti.
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Priloha ¢. 2 — Dotaznikové Setfeni

Posileni funkci leadershipu v ramci ZZS MSK, p. o.

Mili kolegové,

v soucasné dobé jsem posluchackou 2. ro¢niku magisterského studia kombinované
formy oboru Civilnf ochrana obyvatelstva FBMI CVUT.

Obracim se na Vas s Zadost{ o vyplnéni{ dotazniku, ktery bude slouZit ke shéru
a naslednému zpracovani dat v praktické ¢asti diplomové prace na téma ,MoZnosti posileni
funkci leadershipu v ramci Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p.

“

0.
P¥i vypliiovani, prosim, zaskrtnéte jednu odpovéd, jestliZe neni uvedeno jinak.
Predem dékuji za Vasi ochotu a ¢as.

Simona Vecerkova
* Oznacuje povinnou otazku

1.

Clenem Tymu pro specializované ¢innosti (TSC) ZZS MSK jsem: *
Oznacte jen jednu elipsu.

0-3 roky

4-7 let

Vice nez 7 let

2.

V pozici élena TSC ZZS MSK pracuji nejéastéji jako: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zdravotnicky zachranar

Zdravotnicky zachranar se specializaci pro urgentni medicinu
Ridi¢

Dispecer Zdravotnického operacniho stiediska

Lékar

3.

Pracovni pozice, ke které jsem kvalifikovan v ramci TSC ZZS MSK:
*

Zdravotnicky zachranar

Zdravotnicky zachranar se specializaci pro urgentni medicinu
Ridi¢

Dispecer Zdravotnického operacniho stiediska

Lékar

4.

Mam zkusSenosti s vedenim kolektivu: *
Oznacdte jen jednu elipsu.

ANO

NE
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5.

Mam zkusSenosti s vedenim kolektivu mimo zdravotnictvi: *

Oznacte jen jednu elipsu.
ANO
NE

6.

Je mi jasna vize a cil TSC ZZS MSK:

(1 vize mi neni jasn4, 5 vize je mi naprosto jasna)
*

SO h w N =

Jste spokojen s piredavanim informaci o obecném déni v TSC ZZS MSK?
(1 nespokojen, 5 spokojen)

*

a b WN =

8.
Jakym zpiisobem je v TSC ZZS MSK vedena komunikace: *

Osobni predavani informaci

E-mail

Interni systém (Intranet, Vzdélavaci portal, apod.)
Systém WhatsApp/messenger (i jind aplikace
Videohovory

Telefon

Socialnf sité

Jiné:

9.
Jaky zpiisob komunikace povazuji za idealni: *

Osobni predavani informaci

E-mail

Interni systém (intranet, Vzdélavaci partil apod.)
Systém WhatsApp/messenger ¢i jind aplikace
Videohovory
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Telefon
Socialni sité
Jiné:

10.
Je pro Vas komunikace smérem od vedeni k Vam srozumitelna?

(1 nesrozumitelnd, 5 naprosto srozumitelna)
*

g b WN =

12.

Organizaéni schiizky TSC ZZS MSK jsou realizovany: *
Oznacte jen jednu elipsu.

1x mésicné

1x za Ctvrt roku

1x za piil roku

1x za rok

Nepravidelné

Nejsou realizovany

13.

Organizaéni schiizky TSC ZZS MSK bych preferoval: *
Oznacte jen jednu elipsu.

1x mésicné

1x za Ctvrt roku

1x za pil roku

1x za rok

Nepravidelné

Nerealizoval

Jiné:

14.

Jak Easto jsou Vam pridélovany ukoly Vasim vedenim TSC ZZS MSK? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Denné

Tydné

Mésitné

Delsi ¢asovy horizont nez mésic
Nejsou mi pridélovany tkoly

118



Priloha ¢. 2 — Dotaznikové Setfeni

15.

Je pro Vas systém piidélovani tikolii srozumitelny?
(1 nesrozumitelny, 5 naprosto srozumitelny)

*

a b WN =

16.

vesli?

(1 neptijimaji jiné nazory, 5 prijimaji jiné nazory)
*

a b WN =

17.

Jednaji s Vami vedouci TSC ZZS MSK v roviné komunikace asertivné?
(1 nejedna asertivné, 5 naprosto asertivné)
*

a b WN =

18.

Citite se v ramci TSC ZZS MSK pietiZen?
(1 necitim se pretiZen, 5 naprosto pretiZzen)
*

a b WN =
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19.

Citite se v ramci TSC ZZS MSK nevytiZzen?

(1 necitim se nevytiZen, 5 naprosto nevytiZen)
*

a b WON =

20.
Dokéaze Vas vedouci TSC ZZS MSK kontrolovat své emoce ve vypjatych situacich?

(1 nekontroluje emoce, 5 emoce pod kontrolou)
*

a b WN =

21.

Myslite si, Ze rozhodovani v oblasti PLANOVANI je z pozice managementu TSC ZZS
MSK

(1 Spatné, 5 vyborné):

*

a A WN =

22.

Myslite si, Ze rozhodovani v oblasti UKOLOVANI je z pozice managementu TSC ZZS
MSK

(1 Spatné, 5 vyborné):

*

a b WON =
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23.

Myslite si, Ze rozhodovani v oblasti KONTROLY je z pozice managementu TSC ZZS
MSK

(1 Spatné, 5 vyborné):

*

a b WN =

24,

Jak casto probiha kontrola Vasi prace a sdélovani podnéti ke zlepSeni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Tydné

Mésicné

Pllro¢né

Ro¢né

Nepravidelné

Nejsem hodnocen

Jiné:

25.

Jak casto by kontrola a hodnoceni prace mélo probihat? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Tydné

Mésicné

Pilro¢né

Ro¢né

Nepravidelné

Nechci byt hodnocen

Jiné:

26.
Myslite si, Ze rozhodovani v oblasti ODMENOVANI je dle Vaseho hodnoceni:
(1 $patné, 5 vyborné):

*

a b WN =
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27.
Jak byste definoval Va3 vztah k vedeni TSC ZZS MSK? (1 $patny, 5 vyborny) *

a b WN =

28.
Jak byste definoval vztah vedeni TSC ZZS MSK k Vam (1 $patny, 5 vyborny) *

a A WN =

29.
Jak byste ohodnotil schopnost vedeni TSC ZZS MSK vysvétlovat své pozadavky:
(1 Spatné, 5 vyborné)

*

a s WN =

30.
V jakych oblastech byste uvitali zlep$eni vedeni TSC ZZS MSK?

Planovani
Komunikace
Motivace
Kontrolni ¢innosti
Organizovani
Hodnoceni

Rizenf vykonnosti
Delegovani pravomoci
Definovani tkolt
Rizenf zmén
Zvladani konflikt
Jiné:
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Posileni funkci leadershipu v ramci ZZS MSK, p. o. - rozhovor s vedoucimi

pracovniky

Mili kolegové,

v soucasné dobé jsem posluchackou 2. rocniku magisterského studia kombinované
formy oboru Civilni ochrana obyvatelstva FBMI CVUT.

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni otazek, ktery budou slouzit ke sbéru informaci a
naslednému zpracovani v praktické ¢asti diplomové prace na téma ,MozZnosti posileni funkci
leadershipu v ramci Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p. 0.”.

Otazky jsou cileny na funkci leadershipu v oblasti KONTROLY Tymu pro specializované
¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, p.o.

Predem dékuji za Vasi ochotu a Cas.

Simona Vecerkova
* Oznacuje povinnou otazku

1.

Co Vam prijde na mysl, kdyz slySite slovni spojeni "leadership v oblasti kontroly“?
*

2.
Jaky je Vas$ nazor na diilezitost kontroly TSC ZZS MSK? *

3.

vvvvvv

pracovnici TSC mit v oblasti kontroly? *

4.
Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym ¢elite pri Fizeni kontroly TSC ZZS MSK? *

5.
Jaké kroky podnikate v ramci TSC ZZS MSK pro posileni funkce leadershipu v
oblasti kontroly? *
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6.

Jaké jsou VaSe priority v oblasti kontroly a jak se snazite zajistit, aby byly splnény?
*

7.

Jaké vyzvy v oblasti leadershipu v oblasti kontroly jste v posledni dobé zazil /a g
jak jste je resil/a? *

8.
Snazite se zajistit, aby kontrola v ramci TSC ZZS MSK byla transparentni a élenové
méli informace o vykonu Tymu? Pokud ano, jakym zpiisobem? *

9.
Jakym zpiisobem se snazite zajistit, aby ¢lenové TSC ZZS MSK byli zodpovédni za
své ¢iny a rozhodnuti? *

10.
Jakym zpiisobem se snazite zajistit, aby kontrola v TSC ZZS MSK byla tiéinna a
vykon v Tymu byl zlepSovan?

11.
Je jesté néco, co byste rad dodal/a?

124



