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ABSTRAKT

Zaméfenim této prace je vytvofeni navrhu konceptu mobilni aplikace
pro ochranu obyvatelstva v CR vyuZitelné v souvislosti se vsemi druhy
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Teoreticka ¢ast se zabyva deskripci
a naslednou analyzou soucasného systému ochrany obyvatelstva,
a to se zaméfenim na subsystém varovani a informovani obyvatelstva. Rovnéz
jsou identifikovany a zhodnoceny v soucasnosti vyuzivané mobilni aplikace,
jakozto jeden z prostfedkil pro varovani a informovani obyvatelstva. Pozornost
byla zaméfena na stav v CR a déle také na stav zejména v Dansku, Némecky,
Polsku, Rakousku, Rumunsku, Svédsku, évycarsku a USA, jenz jsou vybrany

na zakladé predbézné identifikace dostupnych feSeni.

V praktické casti byla provedena komparace vybranych mobilnich aplikaci
ze zahrani¢i pomoci vicekriteridlniho hodnoceni variant a analyza nazort
odbornikii v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni HZS CR pomoci

metody DELPHI.

Z takto ziskanych informaci je v ¢asti vysledk(i navrZzen koncept mobilni
aplikace a moZnosti jeho vyuziti na tizemi CR s detailnim stanovenim funkénich
pozadavki, které zprovedené analyzy odpovédi dotazovanych expertii
vychéazeji jako podstatné pro vyuZiti mobilni aplikace v CR. V diskuzi jsou
popsany a rozebrany zjisténé vysledky, které jsou opfeny o dostupné analyzy

provedené nejen v CR, ale také v zahranici.

Klicova slova

DELPHI metoda; informovani a varovani obyvatelstva; jednotny systém

varovani a vyrozuméni; ochrana obyvatelstva; vicekriteridlni hodnoceni variant.



ABSTRACT

The focus of this work is the creation of the concept of a mobile application
for the protection of the population in the Czech Republic usable in connection
with all kinds of emergencies and crisis situations. The theoretical part deals
with the description and subsequent analysis of the current system of protection
of the population with a focus on the subsystem of warning and information
of the population. There are also identified and evaluated currently used mobile
applications. The attention is focused on the situation in the Czech Republic
and also on the situation in Denmark, Germany, Poland, Austria, Romania,
Sweden, Switzerland and the USA, which are selected on the basis

of preliminary identification of available solutions.

A comparison of selected mobile applications from abroad using
Multi-Criteria Decision Making and analysis of opinions of experts in the field
of population protection and crisis management of the Fire rescue service
of the Czech Republic using the DELPHI method is performed in the practical

part.

The concept of the mobile application and the possibilities
of its use in the Czech Republic are proposed in the part of the results with
a detailed specification of functional requirements, which are based
on the analysis of the answers of the surveyed experts.
The results are described and analysed in the discussion part. This is based

on available analyses carried out not only in the Czech Republic but also abroad.

Keywords

DELPHI Method; Informing and Warning of the Population; The Unified
Warning and Notification System; Population Protection; Multi-Criteria Decision

Making.
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1 UVOD

V poslednim desetileti dochazi k ohromnému rozsifeni mobilnich zafizeni
zahrnujici chytré mobilni telefony a tablety napfi¢ téméf vSemi vékovymi
kategoriemi populace po celém svété. V souvislosti s timto celosvétovym
trendem vyuZzivani chytrych mobilnich zafizeni dochdzi k neustadlému rozvoji
funkcionalit, které posouvaji kazdym dnem své hranice. Z tohoto divodu
se stava z chytrych mobilnich zafizeni, zejména pak mobilnich telefont, hlavni
informaéni médium, které umoZnuje uZivatelim pfistup k informacim

jakéhokoliv druhu kdykoliv.

Ve spojitosti s timto dochdzi také k prudkému ndrustu vyuziti Sirokého
spektra mobilnich aplikaci poskytujicich uzivateli nejen zabavu v podobé hrani
her vytvofenych pro mobilni zafizeni, ale pfedevsim poskytujicich mnoZstvi
informaci, které jsou pro jednotlivé uzivatelé dalezité. Pfiblizné od poloviny
minulého desetileti dochdzi ve svété k vyvoji a vyuZzivani mobilnich aplikaci
uréenych ke snizeni dopadi mimoradnych udalosti na obyvatelstvo a jejich
majetek. Vyuziti takto zaméfenych mobilnich aplikaci slouzi zejména
k rychlejS$imu informovani obyvatelstva a posileni oboustranné komunikace
mezi obyvateli a orgadny odpovédnymi za feSeni mimofadnych udalosti.
Rychlejsi a ucelené informace obecné vedou ke snizeni zatéze organti, na které
se obyvatelé v piipadé feSeni problémuti spojenych s mimofadnou udalosti

obraceji v mnoha pripadech i s otdzkami nezavazného charakteru.

Predmétem diplomové prace je identifikovani vhodnych funkcionalit
a navrhnuti konceptu mobilni aplikace pro ochranu obyvatelstva v Ceské
republice, protoze se v této zemi mobilni aplikace urcena pro ochranu
obyvatelstva nevyuZziva a ze zahranidi je jiz patrné, Ze vyuziti mobilni aplikace
v této oblasti pfiznivé ovliviiuje miru informovanosti a pfipravenosti

na mimoradné udalosti.



Zaméfeni diplomové prace jsem si vybral nejen na zakladé tohoto zjisténi,
ale pfedevsim z diivodu konzultace s feditelem Institutu ochrany obyvatelstva
(vedoucim prace), pti které bylo shleddano navrhnuti konceptu mobilni aplikace
pro ochranu obyvatelstva v CR jako prakticky pifnosné téma, a to predevsim
zdtvodu zjisténi aktudlnich a wucelenych informaci dané problematiky
pro potteby hasi¢ského zachranného sboru na zakladé konkrétniho zadani.
Soucasti tohoto bylo také zjisténi relevantnich nazort napfi¢ soucastmi
hasi¢ského zachranného sboru zabyvajicimi se oblasti ochrany obyvatelstva,

coz ma zaroven klicovy prakticky pfinos pro vysledky diplomové prace.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

PrestoZe je systém varovani a informovani obyvatelstva v Ceské republice
na vysoké urovni a je schopen varovat obyvatele pfed hrozicim nebezpecim
¢i predat informace potfebné k zvladnuti mimofadné udalosti s cilem sniZeni
Skod na Zivotech a materidlu, je nutné s ohledem na stale castéjsi uzivani
a popularitu mobilnich zafizeni v podobé mobilnich telefonti a tableti zvazit
prinos tohoto trendu nejen ve prospéch varovani a informovani obyvatelstva,
ale také k prevenci a ziskani elementarnich navykd obyvatelstva souvisejicich
s ochranou majetku a individudlni ochranou kazdého obyvatele v pfipadech
mimofadnych udalosti. Obecné 1ze fici, Ze lidé v dnesni moderni a uspéchané
dobé ocekdvaji okamzité poskytovani informaci za vSech situaci.
Toto je zplisobeno predevsim dnes jiz zavedenym standardem, kdy je naprosta
vétsina obyvatelstva pomoci mobilnich zafizenich s pfistupem k internetu

neustale ,,online”.

Zminény stav se stal vychodiskem pro stanoveni hlavniho cile diplomové

prace, kterym je:

- vytvorit ndvrh konceptu mobilni aplikace pro varovani a informovani

obyvatelstva.
Diléi cile:

- komparace mobilnich aplikaci vyuzivanych ve vybranych statech;

- identifikace funkénich pozadavki kladenych na aplikaci v CR.

11



Omezeni diplomové prace:

navrhnuti konceptu uZivatelské verze mobilni aplikace vhodné

pro Ceskou republiku bez vlastniho naprogramovani aplikace;

- vytvoreni konceptu aplikace spjaté s tlohami a funkcemi hasic¢ského
zachranného sboru, tj. gestora v oblasti ochrany obyvatelstva
v Ceské republice;

- koncept mobilni aplikace neni zaméfen na ukoly Policie Ceské
republiky ani zdravotnické zachranné sluzby;

- zdvodu reprezentativnosti informace o funkcionalitdch mobilni

aplikace a jejich preferencich ziskany od skupiny zdmérné vybranych

expertti zfad vrcholnych pfedstaviteld HZS kraji a GR HZS CR

z oblasti komunikacnich a informacnich systémti, ochrany obyvatelstva

a krizového fizeni.
Vyzkumnad otdzka
1. Je soucasny systém varovani a informovani obyvatelstva dostacujici?
Vedlejsi vyzkumné otdzky

1. Pfispivd mobilni aplikace ke zlepSeni efektivnosti varovani
a informovani obyvatelstva pfi mimoradnych udalostech a pfipravé

na né?

2. Mitize mobilni aplikace zcela nahradit soucasny systém varovani

a informovani obyvatelstva?
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

3.1 Varovani a informovani obyvatelstva CR

3.1.1 Systém ochrany obyvatelstva

Na pocatku lidské spolecnosti se jednalo o nutnou, neuspofadanou
a neorganizovanou ochranu pfed nebezpedim v rdmci preziti jednotlivce,
nésledné pak v ptipadé skupin nebo vétsich celkti. Casem se ochrana
obyvatelstva (dale jen OOB) vyvinula do dnesSni struktury, kterd se stala

plnohodnotnym systémem sestavajici se z opatfeni, postupti a usporadani [1].

V dnedni dobé, kdy je svét usporddan do jednotlivych geopolitickych
celkti — statd, je hlavni zodpovédnosti statu zejména zajiSténi svrchovanosti,
uzemni celistvosti a v neposledni fadé také ochrana zivotd, zdravi, majetku
a zivotniho prostfedi, z ¢ehozZ vyplyva, Ze jednou z uloh statu je i oblast OOB.
Gestorem pro tuto oblast je podle platné legislativy jiz vice jak dvé dekady
Ministerstvo vnitra (ddle jen MV), respektive generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (dale GR HZS CR). Odpovédnost za ochranu
zivota, zdravi a majetku je ovSem rozloZena jednotlivymi zdkony do vSech

urovni vefejné spravy a samospravy.

Podle zakona ¢. 239/2000 Sb., se OOB rozumi: ,, PInéni ukolti civilni ochrany,
zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi
opatfeni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku”. Pficemz civilni
ochranou jsou vtomto zdkoné mysleny ulohy vyplyvajici z ¢lanku
¢ 61 Dodatkového protokolu k Zenevskym tmluvam z 12. srpna 1949 o ochrané
obéti mezinarodnich ozbrojenych konfliktii (Protokol I), pfijatého v Zenevé
dne 8. ¢ervna 1977 a publikovaného sdélenim pod ¢. 168/1991 Sb., jejichZ cilem

je chranit civilni obyvatelstvo pfed hrozicim nebo probihajicim nebezpecim,
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bezprostfednimi ti¢inky vale¢nych konfliktt nebo katastrof a dale pak vytvoreni

potfebnych podminek pro jeho pfeziti.

K varovani a informovani obyvatelstva je provozovan tzv. ,jednotny systém
varovani a vyrozumeéni” (dale jen JSVV), tvofeny vyrozumivacimi centry,
datovymi a radiovymi sitémi a koncovymi prvky ovladatelnymi mistné
a na dalku. Dalsi opatfeni v oblasti OOB zastdva evakuace obyvatelstva
zajisStovana zejména pfi rozsdhlych mimorddnych udalostech spojenych zejména
s evakuaci ze zon havarijniho pldnovani v okoli jadernych zafizeni, objektii
s vysokym rizikem vzniku havarie nebezpeénych chemickych latek a pfi hrozbé
ozbrojeného konfliktu. Na toto opatfeni casto navazuje nouzové preziti,
které se sklada pfedevsim znouzového ubytovani, nouzového zasobovani
potravinami, nouzového zdsobovani pitnou vodou, zdkladnich sluzeb

obyvatelstvu a dodavek energii [2].

Ukrytim je vsoucasné dobé mysleno vyuziti stalych a improvizovanych
ukrytt. Po usneseni vlady v roce 2005 bylo stanoveno, Ze stat nebude nadale
ve vétsiné pripadti podporovat vystavbu novych stalych ukrytd, jejich opravy
a udrzbu. Timto bylo kompetentnimi organy zapoc¢nuto ruseni stalych tkrytd,
kterych zbylo zfada tisich pouhych nékolik desitek. Tyto ukryty se déli
na tlakové odolné tkryty, tlakové neodolné a ochranné systémy podzemnich
dopravnich staveb. Vétsi diiraz je kladen na tukryty improvizované,

tj. vyuziti pfirozenych ochrannych vlastnosti staveb [2].

Podle nejnovéjsich koncepénich dokumentti nelegislativni povahy je mozné
chapat OOB v sirsim pojeti jako: ,Systém prevence, pfipravenosti a odezvy vtci
mimofddnym udélostem a krizovym situacim, jehoZ cilem je ochrana zivotd,
zdravi, majetku a Zzivotniho prostfedi. OOB pokryva hrozby nevojenského

i vojenského charakteru a je ukolem statnich organd, organt tzemnich
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samosprav, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, ale také tukolem

samotnych ob¢ant” [3, str. 5].

Obecné lze tedy chapat OOB jako eliminaci nebo alespon sniZeni dopadii
mimorddnych udalosti a krizovych situaci na zivoty a zdravi osob, majetku,
zivotni prostfedi a likvidace nasledki téchto wudalosti. Tohoto stavu
je dosahovano mj. praveé také véasnym varovadnim a informovanim obyvatelstva,
které je nebo muiZe byt témito udalostmi zasaZeno. Z tohoto diivodu je v Ceské
republice (dale jen CR) stejné jako v ostatnich vyspélych zemich zaveden
a modernizovan systém varovani a informovani obyvatelstva a vyrozuméni
slozek integrovaného zachranného systému (dale jen IZS) a dalSich at uz statnich
nebo nestatnich zainteresovanych subjektti, ktery zabezpecéi vcasné predani

varovnych informaci o hrozici nebo jiz vzniklé mimoradné udalosti (dale jen MU)

[4].

Aby mohl systém OOB spravné fungovat, je zapotiebi spoluprace na vsech
urovnich vefejné spravy a soukromych subjektd, tj. pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a jednotlivych obéanti. Jak jiz bylo zminéno dfive,
primarni tlohu OOB v CR zajistuje MV-GR HZS CR, které zajistuje koordinaci
a sjednoceni postupti ministerstev, ustfednich spravnich tfadd, samospravy,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v oblasti pfipravy na MU. Nicméné
tento systém by nemohl fungovat bez nalezitého pfistupu a zapojeni

obyvatelstva [3].

3.1.1.1 Historie vzniku ochrany obyvatelstva

Vlivem I. svétové valky a znacného vyvoje v oblasti bojovych prostredkii,
zejména rozsifeni vyuziti leteckych prostfedkti béhem valky, diky kterym
vzristala pravdépodobnost zasazeni civilniho obyvatelstva, doslo k ovlivnéni

chapani problematiky OOB a jejimu sméfovani k fizenému a centralizovanému
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procesu. Na zékladé tohoto vzniklo po skonéent I. svétové valky Ustied{ obrany
obyvatelstva s mistnimi vybory ,jejichZ cilem a tikolem bylo v pfipadé valky
organizovat OOB proti leteckym a chemickym ttoktim.” [1, s. 23]. Dalsim tkkolem
bylo koordinovat dobrovolnou ¢innost ¢lenti Ceskoslovenského cerveného kiize,
hasic¢i atd. v oblasti protiletecké obrany skladajici se z predndasek, kurzti
a vystav. Ustfedi obrany obyvatelstva ukonéilo svou ¢&innost roku 1935
se soucasnym pfijetim zakona ¢. 82/1935 Sb., o ochrané a obrané proti leteckym
utoktim, a vznikem Civilni protiletecké ochrany (dale jen CPO). Tato skutecnost
byla reakci na vzrlstajici pravdépodobnost vzniku valecného konfliktu,
kdy se ocekavalo vedeni nepratelskych titokti pfedevsim vzdusnymi prostredky

spojenych s pouzitim bojovych otravnych latek [4].

Ustfednim organem pro CPO v tomto obdobi bylo MV, které své tkoly dale
delegovalo na mistni organy vefejné spravy, zejména na okresni a obecni tifady,
tj. zakladni stuperi CPO. Ulohou téchto organti byla zejména poradni, kontrolni
a fidici ¢innosti. MV mélo pro oblast CPO zfizen Poradni sbor slozeny
z odbornik a zastupcti jednotlivych resortth a tfadt. Hlavnimi tkoly CPO bylo
predevsim zabezpeceni obyvatelstva plynovymi maskami a dostatecnym poctem
ukrytli, jejichz pfijatelny pocet mél byt zabezpecen zdkonnou povinnosti
pfi budovani tkryt v rdmci nové vystavby a také zabezpeceni tkryta ze strany
vlastnikti hospodafskych budov pro své zaméstnance. Vyznamnou udalosti
pro CPO bylo v roce 1940 postupné pfevedeni jejiho fizeni pod protektoratni

policii a nasledné v roce 1941 jeji kompletni zaclenéni do némeckého Luftschutzu

[2].

Po skonceni druhé svétové valky dochazelo k utlumu opatfeni tykajicich
se OOB pfed vzdusnym napadenim a nésledné k likvidaci protiletecké ochrany,
ktera se vyznacovala odstrafiovani ochrannych staveb, zafizeni a prvki

organizacnich struktur, a to az do zacatku roku 1948 [5].
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V obdobi let 1948 - 1951 vznikaly prvopocatky a vytvareni civilni obrany
(dale jen CO) a to prfedevsim sloucenim ukoli protipozarni a protiletecké
ochrany. Vladnim usnesenim o civilni obrané v roce 1951 byl dan legislativni
zdklad pro systém CO spadajici pod MV. Pojem Civilni obrana se uzival

az do roku 1992 [6].

,Jeho zavedeni bylo zdévodnovano tim, Ze opatfeni proti leteckym
nebo jinym ttoktim nejsou jen pasivni ochranna opatfeni, ale patfi sem i aktivni
obranné prvky” [4, s. 26]. Ukoly CO byly delegovany na nové ziizené oddéleni
urovni inspektoraty CO. V souvislosti s timto byly také zfizeny vojenské tutvary

CO [2].

Dalsi etapou CO bylo pfijeti Usneseni vlady ¢. 49 o civilni obrané s prislusnou
smérnici v roce 1958. Hlavnim dtvodem pfijeti téchto dokumentt byl “zavod”
mocnosti ve vyvoji zbrani hromadného niceni (dale jen ZHN) a s nim i stale vétsi
riziko konfliktu. Ddle byla do téchto legislativnich dokumentti implementovana

uloha likvidace nasledki pfirodnich katastrof [2].

Vyznamnym milnikem v systému CO bylo pfijeti zdkona ¢. 40 z roku 1961 Sb.,
o obrané Ceskoslovenské socialistické republiky, ktery rusil zdkon ¢&. 82/1935 Sb.
a naslednd zména ve stitopravnim uspordddni vroce 1968 a vzniku
Ceskoslovenské socialistické republiky (dale jen CSSR), coZ zapiicinilo vznik
$tabu CO na centrélni trovni federace, na jejim vrcholu stal ministr vnitra CSSR,

a jednotlivé Staby civilni obrany obou republik v podfizenosti jednotlivych

ministerstev vnitra [4].

Tento stav trval az do roku 1976, kdy se vlivem ideologie VarSavského bloku
pievedla piisobnost CO z MV do ptisobnosti ministerstva narodni obrany CSSR

na zakladé usneseni Rady obrany statu CSSR. Rizenim CO byl povéfen nacelnik
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civilni obrany CSSR, jemuz podiizeni byli nacelnici civilni obrany
Ceské socialistické republiky a Slovenské socialistické republiky. V tomto
obdobi, stejné jako v predchozich, bylo tlohou CO ochrana proti ZHN, ale také
snaha zaradit ukoly CO pfi prirodnich katastrofach a primyslovych havariich
do tehdejsi legislativy. V souvislosti s touto snahou byla uvedena v roce 1983

Smérnice o CO CSSR nahrazujici Usneseni vlady z roku 1958 [7].

Posledni obdobi CO byly 1léta po roce 1989 az do roku 1993, kdy vlivem
transformace bezpecnostniho prostfedi a statniho usporadddni bylo nutné
inovovat stavajici systém CO a pfizptisobit ho aktudlnim potfebam. Z tohoto
dtivodu byl zahdjen proces s cilem vytvofit novy systém OOB, odpovidajici
systémim okolnich rozvinutych zemi. Pocatkem této transformace
bylo v roce 1990 ratifikovani Dodatkovych protokoli k Zenevskym tmluvam
z12. srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konflikti a ochrané
ozbrojenych konflikti nemajicich mezindrodni charakter. Dalsi zménou
v systému CO bylo v roce 1990 prijeti dodatkii ke Smérnici o CO CSSR nahrazujici
terminologii spojenou s pfedesSlym statnim reZimem a pfijeti nové Smérnice

pro ¢innost nevojenské casti CO [7].

Posledni etapou vyvoje OOB pred soucasnym uspordddnim systému
byla civilni ochrana, jenZ ziskala pravni zakotveni aZ s vyhlaSenim samostatné
CR a se zménou tzv. kompetenéniho zdkona ¢ 2/1969, ktery uvadi,
7e Ministerstvo obrany CR (dale jen MO CR) je tistfednim organem statni spravy
v problematice civilni ochrany. V roce 1993 byl zfizen jako tstfedni orgéan statni
spravy pro oblast civilni ochrany Hlavni ufad civilni ochrany spadajici
do struktury MO CR a jeho podfizené soulasti v podobé regionalnich tfady
civilni ochrany na krajské turovni. Stouto skutecnosti bylo spojeno
také prevedeni zadchrannych utvarti civilni ochrany z podfizenosti Generalniho

stabu Armady CR do podfizenosti Hlavniho tfadu civilni ochrany.
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Pro zabezpeceni fungovani nové nastaveného systému civilni ochrany
bylo pfijeti Usneseni vlady ¢.126 z roku 1993 stanovujici Opatfeni civilni ochrany

CR v souladu s pfijatymi Dodatkovymi protokoly k Zenevskym timluvam [2].

Vlivem tohoto usneseni byla v roce 1994 predloZena vladé k projednani
koncepce OOB, ktera uloZila jeji nasledné prepracovani. Ve spojitosti s nasledky
nicivych povodni z roku 1997 bylo urychleno jeji schvaleni, a to Usnesenim vlady
¢. 710 z roku 1997. Koncepce obsahovala zdsadni zménu v zajisStovani civilni
ochrany ukladajici predloZeni navrhu - harmonogramu pro prevod vykonu
statni spravy v oblasti civilni ochrany z ptisobnosti MO CR do piisobnosti
MV CR. Tento harmonogram byl schvalen vladou v roce 1999 a poéital nejen
s pfevedenim ptisobnosti civilni ochrany mezi resorty, ale také s vytvofenim
novych zakonti zabyvajicich se krizovym fizenim a integrovanym zachrannym
systémem ve spojitosti s pravni tpravou civilni ochrany. Tento transformacni
proces byl oproti planovanému harmonogramu dokoncen k 1. 1. 2001, kdy doslo
k pfevodu civilni ochrany z ptisobnosti MO do ptisobnosti MV a spolecné
s tim doslo k nabyti i¢innosti novych pravnich predpist souvisejicich s civilni

ochranou pod novym ndzvem OOB [4].

Tabulka 1- Vyvojové etapy ochrany obyvatelstva (zdroj: vlastni)

civilni protiletecka N civilni ochrana
civilni obrana
etapy ochrana ochrana obyvatelstva
1951 - 1992
1935 - 1951 1993 — 2000 | 2001 - soucasnost
ministerstvo vnitra ministerstvo obrany ministerstvo vnitra
gesce
1935 - 1975 1976 — 2000 2001 - soucasnost
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3.1.1.2 Legislativa

K nejvétsimu rozvoji legislativni opory v oblasti OOB v CR doslo
pravdépodobné v ndvaznosti na katastrofdlni povodné, které v roce 1997
zapiidinily nékolikadenni vydatné srazky v oblasti severovychodnich Cech

a na tuzemi Moravy. Témito povodnémi bylo postiZeno celkem 583 mést a obci,

pri nichz pfislo o zivot 48 1idi [6].

Druhym podnétem sehravajicim diilezitou roli pfi tvorbé této nové legislativy
pro oblast OOB a krizového fizeni byla jiz vySe zminéna Koncepce OOB

z roku 1997.

Daldim, neméné dutileZitym aspektem pro vytvoreni nového legislativniho
ramce byla nejen samotnd tendence a sméfovani obyvatelstva a spolecnosti
obecné, ale také ¢lenstvi a spoluprace v mezinarodnich organizacich jako OSN,

NATO, OBSE a pozdéji EU.

Reakci na zminéné skutecnosti bylo pfijeti zdkladnich zdkonu tzv. ,krizové
legislativy” tj. zdkon ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru
CR a 0 zméné nékterych zdkont (novelizovan zdkonem ¢. 320/2015 Sb.), zakon
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych
zakonti (dale jen zadkon o IZS), zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakonti a zdkona ¢. 241/2000 Sb., o hospodafskych opatfenich
pro krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti. Nabytim tcinnosti
téchto zdkonti se stalo garantem v zaleZitostech OOB MYV, jenz je zaroven
koordinatorem opatieni pro ostatni rezorty podilejici se na feSeni krizovych
situaci tak, jak je obvyklé v fadé evropskych statt. Tyto pravni pfedpisy zaroven
vnesly pojem OOB do pravniho systému CR. Vsechny tyto a dalsi pravni
predpisy spojené s OOB, jako napt. tstavni zakon ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti
Ceské republiky, vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k piipravé a provadéni ukolt OOB,
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<

380/2002 Sb., k pfiprava a provadéni ukoli OOB a nafizeni vlady

<

. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich zachrannych
operaci, poskytovdni a pfijimdni humanitarni pomoci a ndhrad vydaj
vynaklddanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami
na OOB, prosly od doby nabyti jejich ucinnosti fadou novelizaci,
protoze zkuSenosti z poslednich krizovych situaci spojenych s povodnémi,
havariemi ¢i epidemiologickou hrozbou COVID-19 nebo tornddy ukdzaly

nutnost operativné reagovat na nové vznikajici hrozby [8].

StéZejnim koncepénim dokumentem nelegislativniho charakteru je po dlouhé
roky Koncepce OOB vydavana vzdy pro urcité obdobi s vyhledem do dalSich let.
V dnesni dobé je nejmladsi verzi Koncepce OOB do roku 2025 s vyhledem
do roku 2030 (dale jen Koncepce) schvalena roku 2021. Po nedavnych
zkuSenostech s feSenim opatfeni souvisejicich s COVID-19 a stdle se stupniujicimi
hrozbami predevsim naturogenni povahy bylo pfistoupeno ke zkraceni obdobi,
po kterou je Koncepce tvofena na pét let svyhledem dalsSich péti let,

aby byla zabezpedena pruznéjsi reakce a stanovovani ukolt a cill

pro dalsi obdobi.

3.1.2 Historie vzniku systému varovani a vyrozuméni

Prvotni zminky o systému varovani obyvatelstva jsou z obdobi prvni
republiky, pfelomu 20. a 30. let 20. stoleti ve spojitosti sjiz dfive zminénym
Ustfedim obrany obyvatelstva a pozdéji s CPO. Pravé v tomto obdobi dochazelo
k instalovani prvnich poplachovych sirén do mést a obci, avSak vzhledem
k finanéni situaci byly tyto koncové prvky nejednotné a vystavba probihala
neorganizované a s vyuzitim dostupného materidlu. Prvné instalované sirény
bylo mozZzné spoustét pouze mistné. Jejich vystavba probihala i v pribéhu

némecké okupace, kdy preslo CPO pod némecky Luftschutz [9].
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V obdobi po II. svétové valce, které bylo charakteristické likvidaci protiletecké
ochrany, se vroce 1948 zacala situace ménit. Formujici se CO si dobte
uvédomovala nedostatecné zabezpeceni v oblasti véasného varovani a proto bylo
pristoupeno k modernizaci systému varovani. Byl vytvofen organizovany
systém fizeny stejnosmérnym proudem sloZeny z typizovanych prvki.
Ktomuto bylo vyuzito vedeni ceskoslovenskych spojii, ovSem z financnich
divodu bylo celoplosné ovladani poplachovych sirén rozprostfeno pouze
v okresnich méstech a bylo je moZzné ovladat pouze zjednotlivych Staba CO.

Této systém se vyuzival do 90. let 20. stoleti [9].

V prtibéhu Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti byl na zdkladé
statniho zadani komplexniho tkolu feSen vyvoj “Automatizovany teritoridlni
informacni systém — ATIS ZHN", ktery by zabezpecoval nejen centralni ovladani
sirén, ale také automatické varovani pfed zatopovou vlnou na zdkladé cidel
vodni hladiny za pfehradami. V neposledni fadé mél tento systém zabezpecovat
varovani obyvatelstva sirénami nezavislymi na elektrické siti v podobé
pneumatickych sirén. Nicméné v roce 1971 po konzultaci odbornych organti statu
s predstaviteli CO Svazu sovétskych socialistickych republik doslo k celé fadé
zmén ve sméfovani a rozvoji tohoto systému a tkolu jako takového. Vzhledem
k tehdejsi politické situaci bylo nutné vsechny navrhované zmeény pfijmout.
Diky tomuto byly zastaveny jakékoliv prace na tomto systému kromé vyvoje
pneumatické sirény, jejiz vyvoj byl dokoncen roku 1978. Bohuzel odpor
tehdejsiho resortu spojii odmitajici jeji zavedeni do provozu i pfes uspésné
vykonané kontrolni a vojskové zkousky, zptisobil odstoupeni od jejiho zavedeni

do provozu [9].
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Obrizek 1— Pneumatickd siréna SIGNAL [9]

V nasledujicich letech byla uskute¢néna realizace vystavby noveého
“Automatizovaného systému pro varovani a vyrozuméni obyvatelstva”
(dale jen ASVV) tvofeného vertikdlni strukturou vedouci od federdlnich
po okresni Staby CO. Tento systém byl tvofen prvky nékolika zemi
a jiz pfi vystavbé systému byla fada téchto prvki znacné zastarald, neodpovidala
tehdejSim bezpecénostnim predpistim nebo byla nedostupnd, coz zapticiniovalo
nefunkénost celého systému. DalSim problémem byl nedostatek finan¢nich
prosttedki, ktery zapficinil pro dalsi roky zruseni mnoha vyvojovych projekta

9.

Zména pfichazi az v roce 1993, kdy se vlada CR usnesla na modernizaci
tehdejSiho systému varovani obyvatelstva a jeho orientaci ubirajici
se vice k mirovému vyuzivani, tj. pfirodnim katastrofam a havariim, coz polozilo
zaklady technické infrastruktury soucasného JSVV. NejvyznamnéjSim prvkem
tohoto nové vznikajiciho systému se stala moznost dalkové a selektivni aktivace

koncovych prvki varovani — elektromechanickych sirén [9].
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3.1.3 Jednotny systém varovani a vyrozumeéni

Vcasné varovani a prvotni tisiové informovani obyvatelstva o hrozicim
nebezpedi je jednou z elementarnich podminek pro tspésnou realizaci opatfeni
OOB a sniZeni dopadii tohoto nebezpe¢i na nejniz$i moZnou uroven.
Pojem varovani obyvatelstva je definovan jako ,komplexni souhrn
organizacnich, technickych a provoznich opatfeni, zabezpeceni vcasné
predavani varovné informace o realné hrozici nebo jiz vzniklé MU, vyzadujici

realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva” [10, s. 2].

Varovné informace je mozno predavat nékolika zplisoby, zejména verbalni
a optickou cestou, jejich kombinaci nebo varovnymi signaly. Toto je realizovano
mnohymi zptisoby. V CR je pro tento tel vybudovan a provozovan JSVV
v soucasné dobé oznacovany také jako jednotny systém varovani a informovani
(déle ,,JSVI¥), jehoz tikolem je kromé vyhlasovani varovného signélu a predavani
tisnovych informaci o hrozicim nebezpeéi také ndsledné informovani
obyvatelstva o charakteru ohrozeni a pfijimanych opatfenich slozek IZS.
Tento systém ma povinnost zajisStovat a provozovat podle zakona ¢. 239/2000 Sb.

MYV, respektive MV — GR HZS CR. Infrastruktura JSVV je tvorena [11]:

- systémem selektivniho radiového navésténi (dale SSRN),
jenZ je nevefejnym systém, ktery umoznuje dalkové selektivni
ovladdani koncovych prvkd, tzn. umoznuje ovladani koncovych prvki
na uzemi celého statu, kraje ¢i pouze urcité oblasti dotcené
mimofadnou udélosti. SSRN je provozovano na krajské trovni;

- koncovymi prvky varovani a vyrozuméni.

SSRN se sklada ze sité 156 zakladnovych stanic (vysilacd) zabezpecujici

pokryti daného tizemi radiovym signalem, zadavacich terminal{i, pfenosovych
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cest a koncovych prvkit SSRN, tj. pfijimaca pro ovladani sirén, pagerti a dalSich

prvka varovani [11].

Zakladnové stanice jsou navic rozdéleny do krajskych subsystému,
pricemz vzdy jedna z krajskych zakladnovych stanic plni funkci hlavniho
vysilade generujictho informaci (MASTER). MASTER je zpravidla umistén
na fidicim pracovisti (vyrozumivacim centru), které je ve vétsiné pripadi
umisténo na krajskych feditelstvich HZS krajti. Ostatni stanice pouze pfedavaji
informace vysilané stanici MASTER, tj. jsou podfizené a oznacované jako SLAVE.
Komunikace mezi zdkladnovymi stanicemi probiha formou kruhového obéhu
zadanych informaci (datovych blokii neboli tokenti) od MASTER k prvnimu
SLAVE vysilaci v dosahu signalu, ktery prekontroluje identifikacni tidaje dalsiho
SLAVE vysilace v pofadi a posle jej na dany dalsi vysila¢ v pofadi. Potvrzenim,
Ze token s informacemi dorazil, je zaslani tohoto datového bloku na dalsi SLAVE.
Takto je informace pfedavana v kruhu az se vrati zpét na hlavni stanici a hovori

se o tomto procesu jako o Sifeni radiového signalu fizenou cestou [4].

V pfipadé, Ze neni po delsi dobu generovan zadny token, je pravidelné
automaticky vytvaren systémovy token, jehoZ tkolem je ziskani diagnostickych
udaji o stavu jednotlivych zdkladnovych stanic a prichodnosti datové sité.
Tato hlaSeni po ukonceni obéhu a vraceni se zpét na stanici MASTER
jsou automaticky vyhodnocena a pfeposlana obsluze termindlu DOHLED

na fidicim pracovisti [4].

Zadavaci termindly jsou v soucasné struktufe rozdéleny do ¢étyfech trovni

podle tizemni ptisobnosti a hierarchii v organizac¢ni struktufe systému takto [4]:

- celostatni turoven (zadavaci terminal I. drovné) - dislokovan
na pracovisti MV — GR HZS CR s moznosti vytvoreni tokenti do véech
krajskych systému;
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- krajskd uroven (zadavaci termindl II. trovn€) — umistén na fidicich
pracovistich HZS kraji. Soucdsti této urovné je také pracoviste
DOHLED, slouzici k monitorovani a vyhodnocovani stavu systému
a jeho prvki;

- uroven uzemnich odbortt HZS (zadavaci terminal III. arovné) — tato
vyrozumivaci centra jsou umisténa na pracovistich izemnich odbort
HZS. Tento termindl slouzi pfedevsim k volani pfijimaci, které jsou
uloZeny pro dané tizemi;

- dalSich provozovatelil (zaddvaci termindl IV. tirovné€) — tato centra jsou
zfizovana zejména na pracovistich s moznosti vzniku havarie velkého

dopadu na obyvatelstvo i mimo tyto objekty, tj. jaderné elektrarny,

chemické zavody apod.

Zakladnové
stanice SSRN

/ Phijimat pro oviadani
/ rotalni sirény
PHjimaé pro oviadan /

elektronické sirény

zaznamy ral ;
o Cinnosti ___j M R o1

CEE])  Krajské Fidici
Zadavaci pracovisté
terminal

1l.Groven

Obrdzek 2 — Schéma principu innosti SSRN [1]

Systém JSVV je tvoren vyrozumivacimi centry, datovymi a radiovymi sitémi
a koncovymi prvky ovladatelnymi na dalku. Koncové prvky jsou umistovany

zejména do oblasti s poctem nad 500 obyvatel, v zonach havarijniho planovani
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a mistech mozného vzniku mimorddnych udalosti [8]. Koncovymi prvky

varovani jsou [11]:

- rotacni sirény (elektromechanické - RS) - vynikaji svou dlouhodobou
zivotnosti. Jejich velkymi negativy je zavislost na elektrické energii
ze sité a absence moZnosti prenosu mluveného slova, tj. tistové
informace. I pfes tyto negativa je v CR stale vice jak 50% podil téchto
sirén mezi koncovymi prvky varovani. Princip tohoto druhu sirény
spociva v rozkmitdni vzduchové masy rotaci akustické ¢asti pohdnéné
elektrickym motorem;

- elektronické sirény (ES) — signdl vtomto prvku je elektronicky
generovan v fidici jednotce nebo reprodukovan z vnitini paméti a dale
zesilen  vykonnymi  zesilovaéi a  pfeménén na  zvuk
v elektroakustickych ménicich. VyuZzivd se zejména v oblastech
s vysokou koncentraci obyvatelstva na malé plose. Vyhodou
je nezavislost na elektrické energii ze sité, z dlivodu vestavénych
akumulatorti, jakozto zdalozniho zdroje elektrické energie a dale
moznost vyuziti jinymi systémy a sdélovani verbalnich informaci.
U tohoto druhu koncového prvku je neopomenutelnou vyhodou
také moznost provadéni tichého testu sirény;

- mistni informacni systémy (MIS) s vlastnostmi elektronickych sirén
zapojené do JSVV. Jednd se zejména o obecni rozhlasy. Tento systém
je zpravidla fizen pomoci pocitacli nebo z vnitfni audio paméti.
Vyuziva se piedevsim v lokalitach s nizkou koncentraci obyvatelstva

na velké plose.

Zejména v koncovych prvcich typu MIS je vidéna budoucnost, a to pfedevsim
z divodu viceucelovosti pouziti, kterd spociva nejen ve varovani obyvatelstva

o MU, ale zarovenn mftize slouzit jako vhodny prostiedek pro kazdodenni
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komunikaci orgdnti mistni samospravy s obyvatelstvem formou mistniho

rozhlasu [11].

Obrizek 3 — Zobrazeni rotacni a elektronické sirény a mistniho informacniho systému [13]

Dals$imi prvky varovani mohou byt mobilni prostfedky varovani, ru¢ni sirény,
megafony, SMS, internet a hromadné sdélovaci prostfedky jako napt. rozhlas
a televize, které maji povinnost bez nahrady nakladt neprodlené a bez tpravy
obsahu a smyslu zpravy uvefejnit tisiové informace, které zabezpeci predani
informaci o zdroji, povaze a rozsahu hrozby a nutnych opatfeni k eliminaci rizika

na nejnizsi moznou uroven [12].

SR ¢ Pocet dalkové ovlddanych
koncovych prvk varovani JSVV
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Obrdzek 4 — Pocet ddlkové ovlddanych koncovyjch prokii varovdni JSVV v roce 2023 [zdroj: IOOB]
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Jak je z obrézku ¢ 4 patrné, je na tizemi CR celkem 8920 koncovych prvki

s moznosti dalkového ovladani zapojeného do JSVV.

Tabulka 2 — Vyvoj poctii dilkové ovladanyich koncovych prokii JSVV [zdroj: IOOB]

Pocty vsech koncovijch prokii zapojenyjch do JSVV
rok MIS S RS celkem
2019 2101 1670 4701 8472
2020 2220 1785 4645 8650
2021 2363 1819 4623 8805
2023 2507 1839 4574 8920

Z tabulky €. 2 je patrny vyvoj a snaha o obménu rotacnich sirén za sirény
elektronické, popiipadé MIS, které jsou ve vlastnictvi obci, ale z davodu
nemalych financ¢nich ndklad®i je tento proces velice pomaly a bude trvat
jesté mnoho let. Problém sobménou koncovych prvkd umocniuje navic
skutecnost, Ze mnohé soucasné zavedené elektronické sirény budou
v nasledujicich  letech  potfeba obménit zdavodu jejich zastarani
nebo problematické udrZzby c¢i opravy. Proto je dutlezité neustale hledat
dalsi zpusoby, jak informovat obyvatelstvo v pfipadé nutnosti rychle a ovéfenou
cestou, aby nevznikaly poplasné a zcela mylné zpravy, které v dané krizové
situaci nepomohou a mnohdy navic jesté ztizi feSeni situace zachrannym
slozkam. Z toho davodu, jak se uvadi v Koncepci, je ticelné zvazit i moznost
vyuzivani jinych systému na bazi okamzitého informovani obyvatelstva cestou
elektronické komunikace v podobé mobilni aplikace a socidlnich siti, jenz maji
v nékolika poslednich letech neodmyslitelnou roli v Zivoté lidi po celém svéte,
a predevsim jsou schopné rychlého a uc¢inného varovani velkého mnozstvi

obyvatelstva na konkrétnim tzemi [3].
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Tabulka 3 — Vyjvoj poctii ddlkové ovlddanych koncovyjch prokit JSVV podle provozovatelil [zdroj: IOOB]

Prehled koncovych prokii podle provozovatelii
HZS jiné organizace
rok
MIS S RS | Celkem | MIS ES RS celkem
2019 10 641 | 4042 | 4693 | 2091 | 1029 659 3779
2020 10 645 | 3981 | 4636 | 2210 | 1140 664 4014
2021 9 662 | 3963 | 4634 | 2354 | 1157 660 4171
2023 8 658 | 3914 | 4580 | 2499 | 1181 660 4340

O varovani obyvatelstva jsou opravnéni rozhodnout [4]:

velitel zdsahu — muzZe tak udcinit pfi nebezpeci z prodleni cestou

Operacniho a informacniho stfediska IZS (déale OPIS IZS) nebo pfimym

spusténim koncovych prvka;

starosta obce — pfimym spusténim koncovych prvk, cestou OPIS IZS,

vyuzitim MIS nebo rozhlasem, popfipadé pfeduréenymi osobami;

OPIS IZS - pti nebezpedi z prodleni pomoci koncovych prvki varovani.

3.1.4 Dilé1 zavér

Jak je patrné zkapitoly Varovéni a informovéni obyvatelstva CR prosla

problematika OOB znacnym vyvojem. Bylo to zplisobeno zejména vlivem

devastujicich svétovych valek, nasledném politickém usporfadani a vyvojem

spolecnosti vcetné inovaci v kazdém odvétvi. K tomuto vyvoji neodmyslitelné

patii i odpovidajici legislativni zakotveni problematiky v pravnim fadu,

které ma CR, stejné jako ostatni vyspélé staty, vytvofeno a pro efektivni

fungovani systému stale aktualizovadno tak, aby odpovidalo trendiim vyvoje

spolecnosti a hrozeb.
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Oblast JSVV je vnimana jako jeden ze zakladnich pilifti prevence slouZzici
ke zmirnéni skod na Zivotech a materialu béhem krizovych situaci. Z tohoto
dtivodu je kladen velky dtiraz na udrzeni provozuschopnosti tohoto systému
a neustdlém vyvoji, kterym by byl tento systém efektivnéjsi, hospodarnéjsi,
a predevsim dostupnéjsi pro co nejvétsi pocet obyvatel CR. Tento trend miizeme

ostatné vidét i na vyvoji pocti a druhii jednotlivych koncovych prvku JSVV.

3.2 Varovani a informovani obyvatelstva ve vybranych statech

NizZe jsou identifikovany a popsany pfistupy k varovani a informovani
obyvatelstva uplatiiované ve vybranych statech. Vybér stat vychazi z vysledku
predbéZzné analyzy, jejimz pfedmétem byla identifikace zemi vyuZivajicich

v ramci systému varovani a informovani také mobilnich aplikaci.

Pro lep$i orientaci je tato kapitola u kazdého statu rozclenéna do tfi ¢asti,
z nichZ prvni, ¢ast a), bude pojednavat o systému OOB v daném statu a druha,
¢ast b), o varovani a informovani obyvatelstva, jakoZto jeho soucasti a posledni

c¢ast c), o zjisténych positivech a negativech dané aplikace.

3.2.1 Déansko

a) Dansky systém OOB stejné jako ten v CR je schopen fesit Siroké spektrum
udalosti od nevojenskych aZ po ty vojenské. Oproti CR je systém OOB
v ptisobnosti MO. Legislativné je feSen v nékolika zdkonech, nafizenich
a vyhlaskach, které poskytuji pouze rdmec pro danou oblast. Zajimavosti v tomto
systému je Castecné zabezpeceni pozarni sluzby soukromymi subjekty (Firma
Falck provozuje vice nez 60 % vSech hasi¢skych stanic v Dansku [14].
Dal$i vyznamnou odlisnosti je stale zavedeny systém povinného vojenského
vycviku pro chlapce od 18 let, kde vykonavaji vojenskou sluzbu po dobu 4 mésicti

nebo 9 mésici jako branec, ktery ma uplné hasiéské vzdélani a je zafazen
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do syst¢ému ndrodni odezvy zodpovidajici za provadéni hasi¢skych
a zachrannych operaci. Neméné dulezitym aspektem v oblasti ochrany
obyvatelstva je i fakt, Ze podle tamnich zdkonli mtiZze byt kdokoliv
ve véku 18 - 65 let a bydlistém v Dansku povoldn ke sluzbé v hasic¢skych

a zachrannych sluzbach [14].

Na centrdlni (ndrodni) urovni je oblast ochrany obyvatelstva pfedana
do plsobnosti Danské agentury pro fizeni nouzovych situaci
(Beredskabsstyrelsen - DEMA), kterd je ustfednim orgdnem statni spravy
pro oblast ochrany obyvatelstva a spadd pod MO. Hlavnimi tikoly jsou zejména
fizeni Narodniho hasiéského a zdchranného sboru (vykonny prvek zachranné
pripravenosti), dohled nad pfipravenosti jednotlivych organi a civilnich
subjektti zainteresovanych do ¢innosti v oblasti ochrany obyvatelstva a poradni
¢innost v otazkach pfipravenosti na MU. Kromé centrdlni irovné je dale systém
strukturovan do regiondlni trovné, kterou vykondva Narodni zachranny sbor
a mistni urovné sklddajici se zobecnich komisi a méstskych rad.

svVv 7/

samospravy [14].

b) Jako pfekvapujici se jevi systém vcasného varovani a informovani
obyvatelstva, které je sice provozovano a udrZovano agenturou DEMA,
ale mistni policie je zodpovédna za vydavani vystrah spojenych se spousténim
koncovych prvki varovani. Soucasné stimto je také policie zodpovédna
za zasilani nouzovych zprav. V soucasné dobé se systém varovani obyvatelstva
sklddda z1100 elektronickych a zaloZnich sirén coz zabezpecuje varovani
obyvatelstva ve vSech obcich s vice jak 1 000 obyvateli, takze pomoci téchto sirén
je zabezpeceno varovani asi 80 % obyvatelstva Danska. Zbyvajicich 20 % obyvatel
by mélo byt varovdno mobilnimi sirénami. DalSim zdrojem informaci

pro obyvatele je danskd vefejnopravni televizni spolecnost, pomoci
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niZ je zajisténo predani informaci a pokynii televiznim, popfipadé radiovym
prenosem. Zajimavosti danskych varovnych sirén je jejich ticha zkouska kazdou

noc a pouze jedenkrat v roce jsou testovany sirény se zvukem [14].

NejvyznamnéjSim danskym systémem pro varovani obyvatelstva je mobilni
aplikace Mobilvarsling zabezpecujici nejen varovani uzivatele o konkrétni
hrozbé (napf. boufe, hurikany, silny dést, vazné dopravni nehody atd.)
pro aktudlni pozici nebo dopfedu zvolené oblasti, ale také pokyny,
jak se v jednotlivych mimoradnych udalostech chovat a jaké pfijmout opatfeni.
Vyznamnou nevyhodou této aplikace je absence jiného nez danského jazyka.
Dalsi variantou elektronické komunikace vyuZivané v Dansku je napf. Twitter

[14, 15].

c) Mobilni aplikace Mobilvarsling vynika zejména svou jednoduchou
strukturou, kdy po spusténi aplikace miizete vidét vypis vydanych jednotlivych
varovani podle data a ¢asu v poradi, v jakém byla vyddvana prostfednictvim
odpovédnych organtd. Jedinou uzivatelskou mozZnosti nastaveni je oblast,
pro kterou budou varovani zobrazovana a dale pak typ udalosti a zptisob jejiho
oznameni na mobilnim zafizeni. V posledni fadé nechybi ani moZnost oznameni
varovani polohy uzivatele pomoci GPS signalu. Bohuzel i pfes povoleni push
notifikaci uzivatelem se tato oznameni na mobilnim zafizeni nezobrazovala,
tzn. pro zjisténi mozného nebezpedi je nutné aplikaci zapnout a podivat
se do seznamu oznameni, zda nehrozi blizici se nebezpeci. Znacnou nevyhodou
této aplikace je absence zmény danského jazyka aplikace na jiny Siroce vyuzivany

jazyk, napt. anglicky nebo némecky vzhledem k poloze statu.

3.2.2 Némecko

a) Némecko, jakoZto jeden z nejvétsich a nejvyspélejsich sousednich statti CR,

skladajici se z 16 spolkovych republik, hraje dtilezitou roli v moZzném udavani
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sméru v oblasti OOB, kterda je na urovni spolku v plisobnosti Bundesamt
fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (dale BBK), tedy Spolkovového
ufadu pro civilni ochranu a pomoc v pfipadé katastrof, ktery je organem
Spolkového Ministerstva vnitra, stavebnictvi a vnitfnich véci. Systém OOB
tvori dva subsystémy, a to civilni ochrana (zaméfena na vojenskda ohroZeni
v gesci spolku jako nadfazeného subjektu spolkovym zemim) a ochranou
pred katastrofami (zaméfena na civilni ohroZeni v gesci jednotlivych spolkovych

zemi) [16].

Legislativné ma kazd4 spolkova zemé oblast ochrany pred katastrofami
uzdkonénou ve své pravomoci, oproti tomu civilni ochrana je kodifikovana
na centralni spolkové trovni zdkonem o civilni ochrané a pomoci pti katastrofach

(Gesetz tiber den Zivilschutz und die Katastrophenhilfe des Bundes) [15].

Ze ziskanych informaci je patrné, Ze <cinnost ochrany obyvatelstva
je vykonavana vladnimi i nevladnimi organizacemi, které prevladaji. Jedinou
vladni organizaci je Technisches Hilfswerk uzdkonénou vlastnim zikonem.
Tato organizace je tvorena z 98 % dobrovolniky, jejichZ celkovy pocet je okolo
80 000. Ukolem této organizace je zejména technickd pomoc v oblasti
infrastruktury, technické zabezpeceni, komunikace, logistika a zdsobovani
obyvatelstva. Mezi nevlddnimi organizacemi je dilezité zminit hasice, jejichZ
zfizovateli jsou v naprosté vétsiné samotné obce, které je dle vlastniho
rozhodnuti vybavuji potfebnym materidlem a fidi jejich sméfovani
a provozuschopnost. Sluzbu v téchto jednotkdch vykondvaji jednak

profesiondlni hasic¢i, ale také dobrovolnici nebo podnikovi hasici [15, 17].

V souladu s némeckou ustavou mohou byt muzi, ktefi dosahli véku 18 let,
povoldni k utvaru civilni obrany a dale pak mohou byt obyvatelé timto

legislativnim predpisem omezeni na zdkladnich pravech svobody pobytu
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a nedotknutelnosti obydli. V prfipadé nedostatku persondlu je mozné zapojit

i Zeny v pomocnych sluzbach [14].

b) Z divodu odstranéni podstatné casti varovnych sirén po konci studené
valky se vyuzivalo k varovani obyvatelstva v Némecku radio. Poté, aZ v roce
2001, nahradil absenci jednotného systému varovani obyvatelstva satelitni
varovny systém SatWas (Satellitengestiitztes Warnsystem) slouZici v pocatku
k pfedani varovnych hlaSeni a pravidel chovani souvisejicich s danou udalosti
do radia. Poté byl systém rozsifen o funkci selektivniho vysilani pro jednotlivé
spolkové zemé nebo mozZnost napojeni organizaci zabyvajicich
se monitorovanim ovzdusi a vyskytem radiace v prostfedi a dalsi. Podstatou
tohoto systému je okamZité predani varovné informace s pfednostnim pravem

do pfipojenych zafizeni a hromadnych sdélovacich prostfedkii bez zdrzeni [18].

Dal$im vyuZivanym systémem v Némecku je MoWaS (Modulare
Warnsystem) zalozeny na platformé SatWas. Jedna se o dalsi etapu varovného
systému, kde pfi pouziti jednotného komunikaéniho protokolu mohou
byt pfipojeny vSechny ostatni moderni prvky varovani v podobé mobilnich
prostiedkidl ¢i aplikaci. Nespornou vyhodou satelitniho vysilani je absence
nachylnosti k vypadkiim elektrického proudu nebo preruseni zemniho

kabelového spojeni [14].

V Némecku je vyuzivdna celd fada mobilnich aplikaci pro varovani
obyvatelstva o mimoradnych udalostech, a to BIWAPP vyvinutd soukromou
spolecnosti pro nékolik spolkovych zemi, KATWARN mezindrodni aplikace
vyuzivana ve vice statech svéta a NINA, kterd je vybudovdna a provozovana
pod zastitou BBK jako oficidlni aplikace pro Némecko. VSechny aplikace

jsou napojeny na systém MoWasS a v poslednich mésicich prosly prvni dvé vyse
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uvedené aplikace propojenim s aplikaci NINA v oblasti obousmérného sdileni

varovnych zprav [19, 20, 21].

Z dtivodu mensinového vyuziti aplikace BIWAPP a rozebrdni aplikace
KATWARN v kapitole Rakousko, kterd je zde také vyuZzivana, bude v této
kapitole rozebrana pouze aplikace NINA, ktera se po prostudovani dostupnych

informaci jevi jako nejrozsifenéjsi verze s nejvétsim spektrem funkci v Némecku.

Jak jiz bylo zminéno vySe je aplikace NINA oficidlni aplikaci BBK,
ktera funguje v rdmci celého Némecka. Je schopna varovat nejen o mimoradnych
uddlostech typu povodné, tornada, silny vitr a boufe, ale také napt. o lavinovém
nebezpedi, Sifeni nebezpecnych latek, velkych pozarech, vazné dopravni nehodé
zplsobujici ne¢ekané vyrazné dopravni omezeni nebo stavy vodnich tok aj.
Soucdasti jsou i navody a postupy, jak reagovat v pfipadé jednotlivych
mimoradnych uddlosti nebo individudlni ochrané pred nasledky hroziciho
nebezpedi. V personalizaci aplikace je také moznost nastaveni vice zdjmovych
uzemi vcetné aktudlni polohy, pro kterou Vam budou chodit varovné zpravy.

Nedilnou soucasti aplikace je i vybér typu udalosti, které Vas zajimaiji [18, 21].

c) UZivanim aplikace bylo identifikovano velice pfehledné a jednoduché
uzivatelské prostfedi, ve kterém mad uzivatel moznost na navigaénim panelu
umisténém ve spodni ¢asti obrazovky vybrat z nékolika hlavnich zdjmovych
segment(i jakymi je pfehled vyhlaSenych varovéani pro uzivatelem vybrané
regiony. Déle pak mapa celého Némecka umoznujici vybér jednotlivych regionti
ajejich varovné zpravy. V neposledni fadé je velkym pozitivem aplikace moznost
zobrazeni offline ndvodd, jak se chovat v rdmci typizovanych mimofadnych
udalosti i v anglickém jazyce. Pfi¢emz moznost jazykové mutace na anglicky
jazyk je v této aplikaci pouze castecna, tj. tykajici se pouze pielozenych pouze

nadpisti varovnych oznadmeni.
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3.2.3 Polsko

a) Oblast OOB je v Polsku svéfena do ptlisobnosti Ministerstva vnitra a spravy,
které zfidilo pro tyto ucely Oddéleni civilni ochrany a krizového fizeni
(Departament Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego). Toto se sklada
z nékolika odbort se zaméfenim na civilni ochranu, horskou a vodni zachranu,
krizové fizeni, obnovu po katastrofach a Narodni monitorovaci stfedisko
systému hlageni mimoradnych udélosti. Stejné jako v CR a dalsich zemich
je systém odpovédnosti v oblasti ochrany obyvatelstva preddavan az na nejnizsi
stupné samospravy — starosty obci. StéZejnim subjektem, ktery fesi problémy
v oblasti ochrany obyvatelstva je statni pozarni sluzba a dale zachranné
a humanitdrni sluzby véetné policie a obecni straZe. OOB je v Polsku zakotvena
v nékolika zakonech, a to zejména v zdkoné o nouzovych stavech, o krizovém

fizeni a o stavu ptirodni katastrofy [22, 23].

b) V Polsku byl zaveden pro varovani obyvatel jednotny ndrodni systém
detekce a vystrahy, ktery ma zabranit t¢inktim pfirodnich katastrof, technickych
poruch nebo pfi teroristické hrozbé, které miuze mit za nasledek chemickou,
biologickou nebo radioaktivni kontaminaci. Stejné jako v CR vyuziva Polsko
varovny signal nebo dalsi signdly doplnéné o verbdlni informace,
které jsou pfendseny prostfednictvim nékolika druhti sirén. Dal$im zptisobem
informovani obyvatelstva je televize, raddio, megafon, zvony, zaslanim
selektivnich SMS zprav pomoci geolokace mobilnich telefonti a pomoci mobilni
aplikace Regionalny Systém Ostrzegania (dale jen RSO), ktera je dostupna pouze

v polském jazyce [24].

RSO je wuniverzdlni aplikace slouzici k upozorfiovani obyvatelstva
na prichazejici nebezpeéi vcetné meteorologickych varovani a vyobrazovani
obyvatele o pritomnosti dopravni nehody na silnici. Mimo jiné je schopna
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poskytnout zejména rady v prvni pomoci nebo co délat pfi povodni, boufi
Ci teroristickém utoku atd. Nespornou vyhodou jsou také funkce pro zrakové
postiZzené, geolokace nebo informace o vypadku dodéavek energii, které byly
implementovany aktualizaci v roce 2019. Tato aplikace pokryva celé uzemi
Polska, ale za varovné zpravy odpovidaji jednotliva stfediska krizového fizeni
(operujici v rezimu 24/7) rozdélené na statni, rezortni a vojvodské trovné.
Stejné jako u predeslych aplikaci nechybi ani moznost personalizace aplikace

a vybér zdjmovych tizemi, pro které maji chodit varovné zpravy [25].

c) Aplikace RSO je vzhledové velice podobna pfedchozi aplikaci NINA,
srozdilem hlavniho okna a spodniho navigacniho panelu, ve kterém
je umoznéno uzivateli pfepinat mezi jednotlivymi druhy varovnych oznameni,
jak jsou napf. udalosti v dopravé, stavy vodnich tokd a v neposledni fadé
meteorologické vystrahy. Nevyhodou pro uZivatele hovorici jinym jazykem

je nemoznost zmény polského jazyka za jiny svétovy jazyk.

3.2.4 Rakousko

a) V Rakousku je definovan pojem civilni obrana jako souhrn opatfeni na OOB
pfed nebezpecimi zplisobenymi pfirodnimi katastrofami, technickymi
havdariemi a teroristickymi nebo valeénymi udalostmi. Nicméné v soucasné dobé
je tento pojem vlivem vyvoje chovani, zvyk@i a mimofddnych udalosti
z poslednich let doplnén jeSté pojmem kontrola katastrof pfirodnich
a technickych udalosti. Plisobnost v oblasti ochrany obyvatelstva ma v Rakousku
Spolkové  ministerstvo  vnitra  (Bundesministerium  Inners),  které
pro tuto problematiko vytvofilo Rizeni statnich krizi a fizeni Katastrof
(Staatliches Krisen- und Katastrophenschutzmanagement - SKKM). Tento odbor
existuje zejména pro koordinaci feseni mimoradnych udalosti a odbornou pomoc

pri prevenci a opatfenich pfi pfipravée na krizové stavy [26, 27].
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Pro tcely koordinace opatteni v pripadé mimoradnych udalosti bylo zaloZeno
Spolkové  vystrazné centrum (Die Bundeswarnzentrale - BW2Z),
které je informacnim stfediskem a kontaktnim mistem s neustalou pohotovosti.
Zaroven je BWZ rakouskym kontaktnim mistem pro vyménu urgentnich
informaci o mimoradnych udalostech s Evropskymi a mimoevropskymi

agenturami a subjekty dle spole¢nych mezinarodnich amluv [28].

b) Ddle slouzi jako tustfedi spole¢ného vystrazného a varovného systému
napojeného na statni vystrazné stfedisko, odpovédné organy a zachranné
organizace, jako jsou hasi¢i, Cerveny kiiz, horska zachranna sluzba aj. Rakousko
muze vydavat varovani obyvatelstvu pomoci vice nez 8 000 sirén, které mohou
byt spustény bud =z centrdlni nebo spolkové, popiipadé okresni urovné.
Zajimavosti systému varovani a vystrahy v Rakousku je poplachovy
test na celém tizemi, ktery se provadi vzdy prvni fijnovou sobotu po dobu jedné
hodiny a slouZzi na jedné strané kontrole funkénosti varovného a poplasného
systému, na strané druhé k sezndmeni obyvatelstva sjednotlivymi signdly
a jejich vyznamem. Soucasti tohoto systému je i detekce radioaktivni

kontaminace skladajici se z 330 méficich bodi [28, 29].

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o némeckém systému varovani a vyrozumeéni,
oficidlni mobilni aplikaci pfendSejici informace a varovéani od statnich ufadt
smérem k obyvatelstvu je aplikace KATWARN, ktera byla ptivodné vyvinuta
jménem némeckych obci a pojiStovacich spolecnosti jako vefejnopravni
spolecnost pro plnéni tkolt vefejného blaha. Aplikace Katwarn je pro rakouské
uzemi provozovana spolkovym ministerstvem vnitra, které poskytlo ostatnim
statnim organtim s povéfenim plnit tikoly v oblasti bezpec¢nosti a kontroly

katastrof opravnéni vydavat varovné zpravy [26].
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Stejné jako v pfipadé predeslych aplikaci ma schopnost varovat obyvatelstvo
pred standardnimi katastrofami jako jsou napfiklad boufe, silny vitr, rozsahlé
pozary, bombova ohroZeni, tornada nebo oznameni o pohfeSovanych osobach.
Varovné zpravy Katwarn je mozZné dostavat tfemi variantami, a to pomoci
mobilni aplikace, SMS zpravy nebo e-mailem. Kromé bezplatnych sluzeb
si mohou uzivatelé i pfiplatit za nadstandardni sluzby v podobé varovnych
hlaseni na veletrzich, festivalech nebo hudebnich koncertech tykajicich
se poruch, davili, zablokovanych vychodu apod. Vyznamnou funkci
je i upozornéni na dopravni zacpy ve velkych méstech nebo mozZnost napojent
Katwarnu do vefejnych prostorti jako jsou zejména elektronické billboardy,
ozndmeni v radiu, vefejné televizory sméstskymi informacnimi systémy,
digitalizované informac¢ni tabule na zastdvkach metra, autobusti, vlakovych

nadrazi nebo letistich [18, 20].

c) Pfi vyuzivani aplikace Katwarn nebyla béhem sledovaného obdobi
zobrazena kromé vseobecnych varovani ve vztahu k problematice COVID-19
zadnd oznameni, coz mohlo byt zapficinéno vybérem sledovanych oblasti,
ve kterych se po dobu sledovani nestdly Zadné MU nebo chybou aplikace.
Jednoduchost této aplikace je zaloZena pfedevsim na moZnosti nastaveni pouze
omezeného poctu sledovanych oblasti, jiné tpravy nejsou v aplikaci mozZné.

Zaroven je mozné v této aplikaci oznacit pouze sedm oblasti zajmu.

3.2.5 Rumunsko

a) Po fadé transformaci zptisobené globalizacnim trendem, radikalni zméné
klimatu a snim spojeny narust mimofadnych udalosti vznikla pro potfeby
zabezpeceni ukoli ochrany obyvatelstva Generdlni inspekce pro mimoradné
situace (Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta — IGSU) majici
rozmisténé inspektoraty pro mimoradné situace do vSech 41 Zup (Gzemni celek)
vcetné hlavniho mésta Bukuresté. IGSU spada pod MV a je urcena predevsim
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ke koordinaci vSech instituci zapojenych do procesu fizeni mimoradnych
udalosti a funguje zaroven jako kontaktni misto pro vSechny mezinarodni vladni
a nevladni organizace v oblasti OOB. Pod IGSU dale patfi logisticka zdkladna,
zdkladna pro opravu techniky, Skola hasi¢t a civilni ochrany, ndrodni centrum
pro pozarni bezpecnost a civilni ochranu nebo také zvlastni jednotka reakce

na MU [30].

Systém OOB je v této zemi legislativné upraven v zdkonech o pozarni a civilni
ochrané a dale pak v rozhodnutich vlady. Dokonce je dle pravnich predpisti
ulozeno kazdé instituci vypracovat plany, které poskytnou zdkladni feSeni
identifikovanych mimofddnych uddlosti vjejich zdjmu. Dale je v platné
legislativé uvedeno 10 vybranych nejpravdépodobnéjsich a nejvice ohroZzujicich
nebezpeci pro tzemi Rumunska, pro které jsou dale rozvinuty opatfeni

a postupy [31].

b) Rumunsky systém vcasného varovani a informovani obyvatelstva se sklada
z detekénich stanic, rozhlasovych a poplachovych sirén, televize, e-mailu, faxu,
mobilnich telefonti a vystrazného systému RO-ALERT, ktery muze
byt nainstalovan i jako aplikace do mobilnich zafizeni GSU. Tento systém
je provozovan MV prostfednictvim IGSU bez nutnosti instalace aplikace.
Umozniuje zasilani varovnych informacnich zprdv o mimofadnych udélostech
cestou infrastruktury autorizovanych provozovatelt mobilnich siti ve sméru
od statu k obyvatelstvu, véetné selektivniho vybéru pro urcitou oblast, pomoci
které je schopna zaslat tyto zpravy na vsechny mobilni telefony nalezené
v pfislusné oblasti. Operator ma také moZznost pfedem uréit pocet znovu
odeslanych zprav pro pfipad, Ze pfi prvnim zaslani varovné informace nemohla
byt zprava nékterému z dosazitelnych mobilnich telefont v oblasti dorucena

[32].

41



c) Oproti pfedeslym aplikacim je aplikace GSU vyjimecna diky mozZnosti
spojeni s nouzovou linkou 112 a moznosti vkladani obrdzkt a videi pfimo z mista
MU uZivatelem aplikace. Tato vlastnost ma jediny cil, a to pomoct zachranujicim
slozkam pfi samotné pfipravé na zasah a lepsi predstavé o situaci na misté
uddlosti. Ani v této aplikaci nechybi zakladni navigacni panel s vybérem zdlozek
v podobé udalosti poslednich dni, varovnych hlaseni, moZnosti komunikace
s operac¢nim stfediskem a v neposledni fadé mapou statu s vyobrazenymi nejen
mimoradnymi udalostmi, ale také s vyobrazenim vSech policejnich a hasi¢skych
stanic, dale pak stanic horské sluzby a v posledni fadé také zdravotnickych

zatizeni.

3.2.6 Svédsko

a) Svédsky systém OOB je zaloZen na ptistupu zahrnujicim véechny doposud
znamé hrozby a opatfeni k jejich eliminaci nebo sniZenti jejich dopadt. Pro tento
ucel je zaloZena Agentura pro feSeni nepfedvidatelnych udalosti (Myndigheten
for samhaillsskydd och beredskap — MSB) v podfizenosti Ministerstva
spravedlnosti s pfiblizné 1000 zaméstnanct zajiStujici prevenci, pfipravenost,
reakce na MU a komunikacéni uzel pro mezistatni spolupraci. Odpovédnost
za feSeni krizi je stejné jako ve vétSiné stathh rozdélena do ndrodni, regionalni
a mistni (obecni) trovné, na které lezi prvotni odpovédnost pfi feSeni MU.
Legislativné je oblast OOB zachycena zejména v zakoné o civilni ochrané,
nafizenim o pfipravenosti na MU a opatfeni pfijatd povéfenymi organy
v pfipadé€ zvysené vystrahy a v posledni fadé zakon o opatfenich regiondlni

a obecni rady pred a béhem mimotadnych udalosti [33, 34].

V oblasti prevence se Svédsko rozhodlo pozvednout informovanost
obyvatelstva a v roce 2018 vydalo brozuru Pokud pfijde krize nebo valka (If Crisis
or War Comes), kterd byla distribuovana do vSech domacnosti. Jejim cilem
je zvysit povédomi obyvatelstva o moZnych rizicich, varovném systému
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a opatfenich pro pfipad nevojenskych i vojenskych mimotadnych udalosti.
V neposledni fadé determinuje zdkladni zasoby potravin a vybaveni,
které by méla mit kazdd domacnost pfipravena pro pripad nenadalych udalosti

[33].

b) Vychozim systémem vcéasného varovani je ze strany statu vyuzivan
varovny systém VMA (Viktigt Meddelande till Allmanheten) prostfednictvim
radia, televize, webu Krisinformation.se, SMS zprav a poplachového systému
¢itajicimu 4 500 sirén. Kromé téchto sirén jsou v domacnostech v okoli jadernych
elektrdren zavedeny navic pfijimace rddiového nebo vystrazného systému.
Dal$imi zptusoby, jakymi varovat a informovat obyvatelstvo je mobilni aplikace

Krisinformation.se [14, 33].

Kromé informovani o znamych hrozbach miize tato aplikace také informovat
o dopravni situaci nebo prevenci, jak se pfipravit a zachovat v konkrétni MU
majici povahu napft. vypadku proudu, povodni a v neposledni fadé, jak chranit
pocita¢ nebo telefon pred nechténym vniknutim cizi osoby. Aplikace

je provozovana MSB [14].

c) Stejné jako u vétsiny testovanych aplikaci ma i aplikace Krisinformation.se
spodni naviga¢ni listu odkazujici na aktudlni informace, mapu Svédska
s vyobrazenymi mimofadnymi udalostmi, pfedpfipravenym moznym chovanim
pri typizovanych mimoradnych udalosti a v posledni fadé nastaveni aplikace,
ktera umoznuje uzivateli pouze zdkladni nastaveni v podobé vybéru oblasti

pro varovna hlaseni a vybrani typu mapového podkladu.

3.2.7 Svycarsko

a) Svycarska konfederace jiz dlouhd desetileti zastava politiku neutrality.

V dnesnich dnech tomu prfispiva i fakt, Ze jeji sousedni staty jsou az na vyjimku,
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Lichtenstejnsko, cleny Evropské unie a NATO. Ziroven je znama svym
zabezpecenim nouzovych ukrytd pro 100 % Svycarského obyvatelstva
v kvalitnich tkrytech. Ty byly vybudovany pfedevsim v obdobi valky.
Dale museji obyvatelé dle platné legislativy za urcitych podminek pfi vystavbé
domti vystavét, vybavit a udrZovat ukryt, jenz bude soucasti tohoto domu.
Z davodu takto nakladné investice probiha ze strany konfederace kompenzace

za tyto vydaje navic [35].

Za civilni ochranu na ndrodni trovni odpovida Spolkovy ufad pro civilni
ochranu (Das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz - BABS). Tento ufad
je odpovédny za prevenci, strategii a dalsi rozvoj civilni ochrany a v neposledni
fadé za zvlddani katastrof a mimorddnych udalosti a za kybernetickou
bezpecnost. Ve svoji struktufe zaméstnava celkem 338 zaméstnancti z ¢ehoz
4 jsou dislokovany v Narodnim poplasném centru (Die Nationale Alarmzentrale
— NAZ) dislokovaném v Curychu. Toto ndrodni centrum fidi udalosti
v souvislosti se zjiSténou radioaktivitou, chemickymi havariemi, pfirodnimi
nebezpeéimi nebo havariemi pfehrad. Zaroven je hlavnim kontaktnim mistem
pro tfady a vsechny kantony, kterymi je Svycarsko tvofeno. Oblast OOB
je pravné zakotvena ve federalnim zakoné o ochrané obyvatel a civilni ochrané

(Bundesgesetz tiber den Bevolkerungsschutz und den Zivilschutz) [35].

b) Upozorniovani obyvatelstva zabezpecuje priblizné 5 000 staciondrnich
a 2200 mobilnich sirén, které jsou provozovany v malych osadach.
Viechny stacionarni sirény jsou propojeny s jednotnym systémem. Ve Svycarsku
stejné jako v ostatnich zemich si dobfe uvédomuji i nutnost informovani
osob majici napf. protihlukovda okna nebo osob télesné postizenych.
Z tohoto dtvodu kladou velky dtraz na povédomi o vzajemném informovani
sousedd. Po vyhlaSeni poplachu jsou informace vzdy poskytovany radiem,

pomoci televize nebo mobilni aplikace Alertswiss. Pro ptipad vypadku elektrické
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energie je planovano pouziti megafoniti a kuryra s letdky. Testovani sirén
je provadéno jednou rocné v mésici unoru po predeslém informovani

obyvatelstva prostrednictvim radia, televize a tisku [35].

Mobilni aplikace Alertswiss, ktera je zaroven vedena i na webovych strankach

https://www.alert.swiss/de/home.html, je spoleénym projektem BABS,

jednotlivych kantonti a partnerskych organizaci. Zpravy do této aplikace mohou
pouze urceny organ podepsany vzdy na konci varovné zpravy. BABS odpovida
za provoz a infrastrukturu aplikace a webovych stranek. Umoziiuje taktéz vybér
urcitych, pro uzivatele prioritnich, oblasti a varovani o vSech mimofadnych

udalostech [36].

c) Aplikace Alertswiss oproti ostatnim vySe uvedenym aplikacim vynika
zejména moznosti vytvofeni nouzového pldnu nejen pro samotného uZivatele,
ale také celé rodiny. Nouzovy plan se sklada zejména ze jmen clent rodin,
jejich mobilnich cisel, nejrychlejsich cest domt znejvice uzivanych mist,
zasob potravin a spotfebniho materidlu pro prfipad nouze, vycet mist,
kde se mtzete pfipadné zdrzet v pfipadé evakuace, mist setkdni se svymi
pfibuznymi a vneposledni fadé také sestaveni evakuacniho zavazadla.
Takto sestaveny nouzovy plan miizete nejen ulozit do svého telefonu,
ale také vytisknout nebo sdilet se svymi rodinnymi p¥islusniky pomoci aplikace.
V aplikaci nechybi ani moznost offline rad, jak si po¢inat v jednotlivych situacich
anebo propojeni s oficidlnimi sitémi jako je napf. Twitter Spolkového urad

pro civilni ochranu zobrazujici nejaktualnéjsi informace.

3.2.8 Spojené staty americké

Spojené staty americké (USA) patfi mezi jedny z nejvyspélejsich zemi svéta.
Jedna se o republiku sloZenou z 50 jednotlivych stati. Vzhledem ke svému

geografickému umisténi mezi dvéma oceany a své rozloze ma USA zkuSenosti
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témeér se vSemi druhy mimoradnych udalosti, zejména pak s tornady, hurikany

a zemétresenimi.

a) OOB je v pripadé USA povérena Federdlni agentura pro zvladani krizi
(Federal Emergency Management Agency — FEMA) spadajici do struktury
Ministerstva vnitini bezpecnosti (Department of Homeland Security). FEMA
ma za ukol koordinovat pfirodni katastrofy a havarie velkého rozsahu,
jejichz velikost pfesdhne moznosti jednotlivych orgdnid jednotlivych regiont
¢i statti. V pripadé USA musi guvernéfi daného statu zazadat cestou prezidenta
USA o pomoc vladu a agentury FEMA, kterd zabezpecuje nejen pomoc
obyvatelstvu pfed a béhem katastrof, ale také ve fazi likvidaci nasledkii

katastrofy a nasledné pomoci zasazenému obyvatelstvu [37].

b) Agentura FEMA je soucasné i provozovatelem Integrovaného vefejného
vystrazného a varovného systém (The Integrated Public Alert & Warning System
- IPAWS) poskytujici ovéfené nouzové a zivot zachranujici informace cestou
mobilnich telefon®i, rddia a televize. Vyuzivd se k informovani vefejnosti
o blizicich se katastrofach, havdriich nebo v pfipadé USA stdle castéjsim
problémim s aktivnimi stfelci, ale v pfipadé nouze muzZe byt zaroven pouzit
ke komunikaci statnich orgdnt s obyvatelstvem. IPAWS dorucuje geograficky

cilené zpravy prostfednictvi nékolika komunikacnich cest jako jsou [38]:

-  Emergency Alert Systém (EAS) - vefejny varovny systém poskytujici
prezidentovi oslovit obyvatelstvo béhem 10 minut na vSech rozhlasovych
a televiznich stanicich, tzn. pferuSeni pravé béziciho vysilani nahrazeného
nouzovou vystraznou informaci;

- Wirelles Emergency Alert (WEA) — kratké nouzové geograficky cilené
zpravy od federdlnich, statnich, regiondlnich a mistnich organ,

které 1ze vysilat do jakéhokoliv mobilniho zafizeni kompatibilntho s WEA
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bez nutnosti instalace mobilni aplikace. Z'WEA  upozornéni
se déli na: prezidentské vystrahy, upozornéni na bezprostfedni hrozbu,
vefejna bezpecnostni upozornéni, America’s Missing: Broadcast
Emergency Response (AMBER) — urgentni zprdvy o tnosech déti,
které v mnohych pfipadech diky své rychlosti hraji zdsadni roli
v bezpecném a rychlém nalezeni ditéte a v posledni fadé Opt.in Test
Messages, které hodnoti schopnost orgdnt statni spravy a urednikii
posilat zpravy cestou WEA;

- The National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) Weather
Radio — varuje zejména pred nebezpecnymi pocasim nebo sdili tdaje

vhodné pro rybolov.

Podle platné legislativy musi FEMA provést nejméné jednou za tfi roky celostatni
test EAS. Soucasti IPAWS je i snaha varovat osoby se zdravotnim postiZenim
nebo fyzickym omezenim. Toto je zabezpefeno podporou predavanych
informaci ve vice jazycich, vznikem standardizovanych varovnych symbolt,
poskytnuti varovani prfimo do elektronickych c¢tecek Braillova pisma,

nasténnymi majaky v domech nebo také tlumocenim do znakového jazyka [38].

Kromé Integrovaného vefejného vystrazného a varovného systému IPAWS
je vyuzivdna kinformovani obyvatelstva fada mobilnich aplikaci.
Nejvyznamnéjsi z nich je aplikace nazvana po provozovateli FEMA majici
po komparaci sjinymi aplikacemi nejsirsi spektrum funkci z pouzivanych
aplikaci v USA. Diky této aplikaci lze ziskat varovani pro celou fadu
mimotadnych udalosti, tipy pro osobni bezpecnost, jak se zachovat v krizovych
situacich, ale také vyhledani otevienych prostorti nouzového ubytovani v okoli
nebo stfedisek pro obnovu po katastrofdch. Velkym kladem této aplikace

je spojeni se zastupcem firmy FEMA pomoci nouzového tlacitka [38].
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c) Aplikace Fema umoZnuje nastaveni pouze cCtyf oblasti, pro které budou
uzivateli oznamovany MU. Jako jedna z mala sledovanych aplikaci umoziuje
spojeni s tisnovou linkou 911 (112 pro evropskeé staty). Soucasné také umoznuje
sestaveni nouzového planu stejné jako aplikace Alertswiss. Vzhledem k velikosti
USA, jeji velikosti a umisténi ma aplikace nejsirsi spektrum rad na typizované
udalosti. Jako jedind ze sledovanych aplikaci umoZnuje zcela zménu jazyka,
a to z anglického na Spanélsky zejména z diivodu velkého poctu mexickych
prislusnikt. Dalsi individualitou této aplikace je zobrazeni a navigace
k nouzovému ubytovani v pfipadé mimofadnych wudalosti. Umoziuje
také vyhledavani pravdépodobnych typli mimoradnych udalosti po zadani

oblasti zajmu.

3.2.9 Dilé¢1 zaveér

V oblasti OOB a jeho varovani pfi mimofadnych udalostech miizeme
ve vybranych stdtech pozorovat znacnou raznorodost variant provedeni
systému, af uz se jedna o gesci rozdilnych ministerstev nebo jim delegovanych
instituci. Dale pak lze velké rozdily pozorovat také v oblasti infrastruktury
pro varovani a informovani obyvatelstva, kde na jedné strané nékteré staty
spoléhaji pfevazné na ucinnost koncovych prvkii v podobé sirén a na strané
druhéjsou i staty, které tuto moznost maji pouze sporadicky, o cemz svédci pocty
sirén pro danou zemi. Spolecné vsSak maji vSechny zemé alesporl ramcové

zakotveni této problematiky do jejich vnitiniho pravniho systému.

Nicméné nejvice rozdilny pfistup voblasti varovani a informovani
obyvatelstva Ize pozorovat na mobilnich aplikacich, jenz hraji v dnesni moderni

dobé internetu a mobilnich zafizeni dominantni roli.

Nejvice pfitéZujicim aspektem k vyuzivani aplikaci je u vétsiny zkoumanych

aplikaci absence jazykovych mutaci, ktera znemoZnuje spravné a vcasné
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informovani obyvatel hovoficich jinym neZz ufednim jazykem dané zemé.
PfestoZe nepatrna c¢ast aplikaci umoZniuje volbu jazyka dle hlavniho nastaveni
mobilniho zafizeni, tak pri vyuZiti této funkce ziistdva znacna cast textu
v matefském jazyce, a to pfevazné cast téla varovnych zprav informujici

o podrobnostech udalosti, které jsou nejduilezitéjSimi informacemi pro obyvatele.

Dal3i podstatnou absenci byla identifikovano vyskakovani novych ozndmeni
o MU na obrazovce mobilniho zafizeni tzv. push notifikace, které byly zjistény
pouze u ctyf aplikaci. Toto miize byt zapfi¢inéno Spatné nakonfigurovanou

aplikaci vyvojovymi inZenyry nebo fyzickou nepfitomnosti v dané lokalité.
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4 METODIKA

Ctvrtou kapitolou je popsana metodika, jenz je vyuZita k dosaZeni
stanovenych cilt prace se zaméfenim zejména na komparaci vybranych aplikaci
a identifikaci pozadavki odbornikti ziad HZS CR na mobilni aplikaci

vyuzitelnou v prostfedi CR.

4.1 Komparace vybranych mobilnich aplikaci

K dosazZeni komparace vybranych aplikaci je vyuZito obecné védni metody
srovnani (komparace) zaloZené na postupech zkoumajici shody a rozdily
mezi vybranymi objekty. Pfi vyuziti metody srovnani je dilezité definovat
predmét zkoumani a cile, v nasem pfipadé jsou predméty zkoumani jednotlivé
mobilni aplikace a cilem nalezeni nejlepsi varianty aplikace =z hlediska
komplexnosti funkci. Dale musi byt vymezena mnozina podobnych a rozdilnych
relevantnich vlastnosti tak, aby je bylo moZzné dale analyzovat. Z tohoto diivodu
jsou vlastnosti aplikaci, jeZ jsou zjistény dlouhodobym vyuzivdnim, zvoleny
jako vhodna kritéria k samotnému porovnani. Nakonec se pomoci sestaveného

srovnani definuji zavéry [39].

Pokud je potfeba provést presnéjsi zkoumani, tak je vzdy nezbytné pouzit
kombinaci nékolika metod, které svou propracovanosti umozni realistictejsi
a piesnéjsi feSeni zkoumaného problému. Kromé obecné védnich metod jsou
zde napftiklad také védecké metody ekonomicko-matematické, které spolehlivé

vyjadfujijevy a vztahy mezi nimi [40].

Za ucelem exaktniho vy¢isleni téchto vztahti jsou v ramci vyzkumu vyuzivany
pri feSeni obdobnych problémt zejména metody operacni analyzy/opera¢niho
vyzkumu jako je napft. vyuZito v ¢lanku popisujicim komplexni mobilni aplikaci

pro fidice a jeji porovnani s dostupnymi aplikacemi [41], ve studii pro objektivni

50



posuzovani mobilnich telefonii mezi sebou [42] nebo disertacni praci zabyvajici
se moznostmi vyuziti metod opera¢niho vyzkumu v podminkach zdravotnické
sluzby Arméady CR [43]. V pifpadé piedlozené diplomové prace je téchto metod

vyuzito pro exaktni skéring jednotlivych mobilnich aplikaci.

Jak je uvedeno , Operacni vyzkum lze charakterizovat jako védni disciplinu
nebo spiSe soubor relativné samostatnych disciplin, které jsou zaméfeny

na analyzu riznych typt rozhodovacich problém” [44, s. 9].

Pfi rozhodovani nebo srovnavani je mnohdy nutné vzit v tvahu nékolik
rozhodovacich kritérii, kterd nejsou castokrat ve vzajemném souladu, tj. nejlépe
hodnocend varianta podle jednoho kritéria nemusi byt nutné nejlépe hodnocena

varianta podle kritéria dal$iho [44].

V piipadé stanoveného prvniho dil¢iho cile pfedloZené diplomové prace
jde o vzdjemné porovnani vice variant, pro které je nejvice vyhovujicim modelem
feSeni vicekriteridlni rozhodovani, jehoz cilem je feSeni rozporu mezi kritérii
a také nalezeni jedné , nejlepsi” varianty nebo také usporadani variant, slouzici

jako podklad pro koneéné rozhodnuti [44].

Ulohy slouZici k vicekriteridlni rozhodovani se 1isi podle definované mnoziny

variant na tyto skupiny modela [45]:

- model vicekriteridlntho hodnoceni variant (dale jen VHYV),
ktery je urcen presnym vyctem variant a je hodnocen podle n kritérii.
Cilem tohoto modelu je najit variantu, kterd je podle vSech
stanovenych kritérii nejlépe hodnocena, nebo piipadné setadit

varianty od nejlépe hodnocené po tu nejhtife hodnocenou;
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- model vicekriterialni optimalizace (programovani), ktery ma mnoZinu
variant tvofenou nekonecné mnoho prvky omezenou stanovenymi
podminkami a mnozinou kritérii vyjadfenou pomoci kriteridlnich

funkci.

Pro vybér vhodné metody je predevsim prihlédnuto k Svédské diplomové
praci Gadea [46] vyuZivajici této metody k nalezeni vhodné varianty zabezpeceni
pfi pfihlasovani do mobilnich aplikaci. Dale je pfihlédnuto také k indonéskému
odbornému ¢lanku Sihombinga [47] vyhledavajiciho nejlepSiho zaméstnance
dle stanovenych kritérii a jejich vah a v neposledni fadé odborného clanku
Habiba [48] o ndvrhu optimalizace mobilni aplikace pro vétsi prehlednost

uzivatele béhem jejiho pouZzivani.

Pro komparaci je vnasem piipadé jako nejvhodnéjsi ndstroj k dosazeni
prvniho dil¢iho cile zvolen model vicekriteridlni hodnoceni variant umoznujici
zohlednéni vice kritérii (vlastnosti aplikaci) mezi sebou v zavislosti na jejich
vzédjemné véaze (stanovené autorem prace). Udelem vybraného modelu je najit
nejoptimalnéjsi feSeni a sefazeni variant (mobilnich aplikaci) od nejlépe

hodnocené, podle vSech stanovenych kritérii, az po tu nejhiire hodnocenou [45].

4.1.1 Metoda vybéru kritérii

Dlouhodobym vyuzivanim zvolenych mobilnich aplikaci jsou identifikovany
zdkladni vlastnosti urcujici funkcionalitu a droven informovanosti uzivatele.
Z tohoto divodu jsou takto identifikované vlastnosti mobilnich aplikaci vyuzity
jako kritéria slouzici k jejich komparaci. Prehled stanovenych kritérii

je znazornén v tabulce 4.
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Tabulka 4 — Identifikovand kritéria mobilnich aplikaci [zdroj: vlastni]

oznaceni kritéria / definice kritéria

K1 | moZnost pohledu na mapu tizemi s vyznacenymi hrozbami

K2 | moZnost nastaveni jiného neZ matefského jazyku

Ks | moZnost nastaveni ozndmeni pro vybrané zdjmové oblasti

K4 | moZnost nastaveni ozndmeni pro celou zemi

Ks | moZnost nastaveni ozndmeni dle aktualni polohy (GPS lokace)

Ke | moZnost nastaveni ozndmeni podle vybranych druhti hrozeb

K7 | moZnost vybéru oznameni podle stupné zavaznosti hrozeb

Ks | offline rady typizovanych mimotadnych udalosti

Ks | zobrazeni policejnich stanic, nemocnic, hasi¢skych stanic

K10 | zobrazeni nouzového ubytovani na mapé s navigaci

K11 | moZnost vytvofeni Emergency planu
K12 | moznost pfimého volani na linku 112 (EU) / 911 (USA)

K13 | push ozndmeni o mimotradné udalosti na obrazovce

Dale je pfi komparaci podstatné stanoveni vah kritérii z divodu preferenci
jednotlivych kritérii pfed ostatnimi, pficemz soucet vah je roven jedné. Tohoto
je dosazeno pomoci metody poradi, kterd usporadava kritéria podle dtilezitosti

[45].

NejdtlezitéjSimu kritériu je pfifazeno nejvice preferenci a vaha kritéria je poté
urcena podilem téchto preferenci a celkovym poctem preferenci vSech kritérii.
Vnasem pfipadé jsou vahy odvozeny pomoci upraveného Fullerova
trojuhelniku, tj. matice ordindlntho pdrového porovndni sjednickami
na diagondle (tabulka 6). Je-li jedno kritérium dtlezitéjsi nez druhé, je zapsano
¢islo 1 do radku. V opacéném piipadé se zapiSe 0. Poté vypocteme vahu kritéria

podle vzorce [45]:

Vzorec 1— Vzorec pro vypocet vihy kritéria [45]
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kde
vj — vaha j-tého kritéria;

n;j — pocet oznaceni j-tého kritéria.

4.1.2 Metoda vybéru variant

Pfi pouziti VHV je zdsadni stanoveni zakladni kriteridlni matice (tabulky)
podle vzorce 2, kdy v obecné matici odpovidaji sloupce kritériim a fadky

hodnocenim jednotlivych variant.

i o o

y=% /Y1 Yiz - Yin
a | Y21 Y22 - Yon

am Ym1 Ym2  Ymn

Vzorec 2 — Kriterialni tabulka [45]

K samotné komparaci mobilnich aplikaci je potfeba kritéria z kvalitativniho
charakteru (ma/nemad) preménit na charakter kvantitativni (1/0), aby byla dobfe
porovnatelnd [45]. V pripadé feSeni komparace vlastnosti mobilni aplikace
pomoci metody VHYV se jedna o kritéria maximalizacni, protoZe nejlepsi varianta

ma ty nejvyssi hodnoty, v nasem pfipadé cislo 1 [45].

Nyni, v pfipadé tspésného stanoveni vah, je moznd samotnd komparace
a stanoveni kone¢ného poradi mobilnich aplikaci dosazené pomoci bodovaci
metody (tabulka 7). Pfi tomto musi autor kazdou variantu ohodnotit
podle daného kritéria, v feSené tloze vicekriteridlni analyzy variant jsou kritéria
ohodnocena ¢islem 0 v pfipadé, kdy dand aplikace nepodporuje danou vlastnost
(nespliuje kritérium) a ¢islem 1 v opacném piipadé. Hodnoceni daného kritéria

pro urcitou variantu ziskdme vyndsobenim pfidélenych bodti a ziskané vahy
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konkrétniho kritéria. Celkové hodnoceni dané varianty uréime pomoci vztahu

[45]:
k
b; = z Yij v
j=1
Vzorec 3 — Vzorec pro ziskini celkového hodnoceni dané varianty [45]
kde

bi — ohodnoceni i-té varianty,i=1,2, ..., n;
yii — hodnota kriteridlni matice;

vj — vaha j-tého kritéria, j=1, 2, ..., k.

Vyse uvedeny vzorec ndm ukazuje, Ze celkové hodnoceni je ziskano

jako soucet dil¢ich hodnot, které mtizeme vidét v tabulce 7.

4.2 Identifikace pozadavka kladenych na mobilni aplikaci
v CR

K ziskéani funkénich, a pfedevsim relevantnich poZzadavkii na mobilni aplikaci

pro CR, jakozto stanoveného druhého dil¢iho cile prace, je vychazeno

nejen ze samotného vyuzivani (pozorovani) vybranych zahrani¢nich mobilnich

aplikaci uvedenych v teoretické ¢asti, ale také je potreba ziskat odborny nahled

na danou problematiku formou vyzkumu.

Pro dosdhnuti representativni odborné identifikace pozadavkii kladenych
na mobilni aplikaci pro varovani a informovéani obyvatelstva CR je uplatnén
empiricky pristup. Konkrétné jsou identifikovany pozadavky odbornika
z pfedmétné oblasti, které jsou vyuzity pro feSeni cilového navrhu mobilni
aplikace. K tomuto je vyuzito metody Delphi. Diivodem volby je skutecnost,

ze respondenti se pfi zpracovani odpovédi nedostanou do vzdjemného styku,
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coz positivné ovliviiuje troven odpovédi, tj. neni zde pfitomno ovlivnéni jinym
respondentem, které by hrozilo pfi bezprostfedni reakci respondent(i v pfimém
kontaktu. Konecény vysledek se stava timto specifikem vice konzistentni.
Diulezitym aspektem této varianty je dosahnuti urcitého konsensu respondentt
pri feSeni problematiky a eliminace rizika nespravného reSeni zptisobeného

krajnimi nazory [49].

4.2.1 Metoda DELPHI

Metoda Delphi je zvolena pro feSeni druhého dil¢iho cile prace predevsim
z dtivodu jejiho vyuziti pfi obdobném vyzkumu Almaiaha [50] zabyvajiciho
se identifikaci technickych poZadavkia pro vyukové mobilni aplikace
nebo také studii Llorens-Verneta [51] pro vytvofeni pfirucky pro vyvoj

a hodnoceni mobilnich aplikaci urcenych ke sledovani zdravotniho stavu.

Delphi metoda se vyznacuje svou casovou ndrocnosti ve spojitosti
se strukturovanou skupinovou komunikaci. Jinymi slovy zde mtizeme hovoftit
o sbéru expertnich ndzorti prostrednictvim cileného vicekolového dotazovani
s kontrolovanou  zpétnou vazbou mezi jednotlivym dotazovanim.
Dal8im charakteristickym rysem této metody je anonymita oslovenych expertt
a statistické urceni shody ndzori expertniho panelu pomoci cilenych

kvantitativni odpovédi [52].

Nevyhodou této metody je zejména prodleva pfi zasilani vypracovanych
dotaznikti a také znacna realiza¢ni ndro¢nost spocivajici v komunikaci v ramci
nékolika kol dotazovani. V neposledni fadé je dilezité zminit fakt, Ze béhem
jednotlivych kol dochazi bézné k poklesu navratu dotaznikti, coz mtize snizovat

vypovidajici hodnotu produktu. Nejcastéji je tato metoda vyuzivana

pfi predvidani dalSiho vyvoje v zijmové oblasti ale také v pfipadé,
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kdy pottebujeme ziskat nazory expertii na danou problematiku, ktera je jen stézi

zjistitelna statistickou analyzou nebo jinymi standardnimi metodami [52].

Cilem této metody je postupné vedeni panelu k ndzorové shodé, kterému
pomaha jiz vySe zminéné vyuZiti jednoduchych statistickych operaci. V prvnim
kole dotazovani je obvykle panelu =zaslan tzv. prazdny dotaznik,
u kterého prevazuji oteviené otazky. OvSem v dalsim kole jiz nastupuje
stanoveni pofadi dtleZitosti sumarizovanych kritérii z predeslého kola
dotazovani. Treti kolo je zaloZeno na pouZiti statistickych metod, kde tcastnici
panelu, ktefi se ndzorové nachdzeji mimo vnitfnich 50 % standardniho rozloZeni
(postojit), jsou stimto vysledkem konfrontovani a jsou nasledné vyzvani
kzvaZeni svého nazoru nebo pifipadnému doplnéni argumentt,

proc za svym tvrzenim stoji [53].

DtlezZitym aspektem metody je spravna formulace poloZenych vyzkumnych
otazek, aby je bylo mozZzno zodpovédét kvantitativné. Soucdasné musi
byt odpovédi respondentt doplnény podrobnou argumentaci o jejich tvrzeni.
Neméné dulezité jsou také oponentni tvrzeni, se kterymi jsou béhem testovani
konfrontovani vSichni respondenti, tj. kazdy respondent by mél mit moZnost
posoudit ndzory ostatnich respondentti a pfipadné pfehodnotit své vlastni
stanovisko nebo zd{ivodnit jeho zachovani ve vztahu k pfedchozim vysledkim

dotazniku [54].

4.2.2 Prabéh a vyhodnoceni Setfeni

Skupina expertti v dotaznikovém Setfeni je tvofena zdmérné vybranymi
experty z¥ad vedoucich predstaviteld HZS kraji a GR HZS CR z oblasti
komunikaénich a informaénich systémti, OOB a krizového Fizeni (dale jen KR)
tak, aby ze ziskanych dat bylo mozné vyvodit reprezentativnost zavéru.

Toho je docileno predevSim pomoci cileného vybérli respondentt,
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nikoliv. ndhodného vybéru, a proto nejsou nami ziskana data statisticky
zobecnitelnd, jak by tomu bylo u ndhodného vybéru respondentii. Celkem
je osloveno 44 expertu cestou elektronické posty, kterym je vysvétlena podstata,

postup a cile provadéného Setfeni v rdmci tvodu prvniho kola dotazovani.

V prvnim kole Setfeni jsou respondenti pozadani nejprve o identifikaci positiv
a negativ pouZiti potencionalni mobilni aplikace pro ochranu obyvatelstva v CR.
Dal8imi dotazy jsou zjiStovany mozné funkéni pozadavky na mobilni aplikaci
a pfipadné omezeni, kterd by méla mobilni aplikace obsahovat. V tomto kole
je vyuZito otevienych otdzek s cilem ziskdni Sirokého spektra ndzorti a nahledt
na dotazovanou problematiku. Z celkového poctu 44 oslovenych se prvniho kola
zucastni 20 respondenttl, tj. 45 % vsech oslovenych expertii. Na zékladé analyzy
a zpracovani odpovédi prvniho kola je sestaven seznam funkénich pozadavki

pro navrhovanou mobilni aplikaci slouzici pro II. kolo Setfeni.

Druhé kolo Setfeni je zaméfeno na hodnoceni pozadavktl identifikovanych
v prvnim kole Setfeni a pfipadné vyjadfeni respondenti k nim. V tomto kole jsou
pouzity uzaviené otdzky, jez jsou respondenty hodnoceny pomoci Likertovy
skaly slouzici k uréeni miry souhlasu nebo nesouhlasu se zadanym tvrzenim
[55]. Ke kazdému vyroku (funkcionalité) se respondenti vyjadfuji pomoci $kdly,
kdy ¢islo 1 vyjadfuje krajni hodnotu ,naprosto  souhlasim”
a cislo 5 krajni hodnotu ,naprosto nesouhlasim”. Dotaznik pro druhé kolo
s 37 vyroky je zaslan vSem 44 respondentiim, pfi¢emz navratnost druhého kola
¢ini 12 respondentti, coZ znamena 27 % ze vSech oslovenych expertti. Po uzavfeni

tohoto kola Setfeni je provedena analyza a vyhodnoceni ziskanych dat.

Dalsi iterace zvolenou Delphi metodou neni provedena nejen z dtivodu

poklesu navratnosti, ale predevsim z dostatecného a reprezentujiciho vzorku
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dat umoznujictho zjisténi pozadované funkcionality pro mobilni aplikaci

a zaroven analyzu pro prioritizaci jednotlivych zjisténych funkcionalit.

Pro identifikované funkéni poZadavky je spocitdn priimér, z davodu zjiSténi
dtileZitosti a nutnosti implementace dané funkcionality do mobilni aplikace
podle hodnoceni respondenti. Pri zjiStovani aritmetického priméru
pocitame, Ze vSechny body Likertovy Skadly maji stejnou dutleZitost,

a proto je vyuzit ndsledujici vzorec:

k

X = inni / n

i=1

Vzorec 4 — Vzorec pro ziskdni aritmetického priiméru [56]

kde

X — aritmeticky primeér sledovaného souboru znaki;
k — pocet variant;

xi —jednotlivy znak souboru;

ni — Cetnosti jednotlivych znakii souboru;

n — celkovy pocet znakd.

Aby bylo mozné provést vypovidajici hodnoceni a sefazeni identifikovanych
variant je vhodné dale urcit miru variability ziskaného souboru pomoci funkci
popisné statistiky jako jsou rozptyl, smérodatna odchylka a variacni rozpéti

souboruy, jako jedné z moznych variant hodnoceni ziskanych dat.

Nejprve je nutné zjistit rozptyl neboli disperzi souboru, jenz je definovana jako
rozptyleni jednotlivych hodnot okolo stfedni hodnoty, vnasem pripadé
vypocteného aritmetického priméru. Vyslednd hodnota je umocnéna,
aby vysledek nedosahl zapornych hodnot [56]. Zaroven slouZi takto ziskana

hodnota pro vypocet dalSich ukazatelti zminénych v predeslém odstavci.
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izq(x; — f)z

n

sz =

Vzorec 5 — Vzorec pro vyjpocet rozptylu [56]

kde

sz — rozptyl;
xi — hodnota znaku;
X — aritmeticky priimér sledovaného souboru znaki;

n — celkovy pocet znakd.

Dalsi zjiStovanou mirou dtilezitou pro spravnou a vypovidajici analyzu
ziskanych dat je smérodatnd odchylka, ktera je vyjadfena odmocninou zjisténého
rozptylu. Soucasné nam vyjadfuje pramérnou odchylku od zjisténého
aritmetického priméru. DiuleZitym aspektem je samotny vysledek,
ktery je na rozdil od rozptylu uveden v ptivodnich jednotkach analyzovaného

souboru [56].

Sy = /SZ

Vzorec 6 — Vzorec pro vyjpocet smérodatné odchylky [56]

kde

sx— smérodatnd odchylka;

sz — rozptyl.

Posledni zjistovanou mirou variability souboru je variaéni koeficient
vyjadfujici pomér smérodatné odchylky a aritmetického priméru, jez definuje,
jak moc v procentech se odchyluji analyzované hodnoty od aritmetického
priméru. Obecné plati, Ze ¢im mensi je vysledek variaéniho koeficientu,
tim vice je soubor stejnorody. V opacném piipadé, kdy je vysledek vétsi
nez 50 %, tak se sniZuje jeho stejnorodost a je mozné jej povaZzovat za soubor
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nesourody z ¢ehoZ vyplyva skutecnost, Ze aritmeticky primér jako velicina
neni vhodnym ukazatelem pro hodnoceni polohy vici ostatnim identifikovanym
pozadavkiam [56].

Sx
Vy = —

X

Vzorec 7 — vzorec pro vypocet variacniho koeficientu [56]

kde

v — variacni koeficient;
sp — smérodatna odchylka;

X - aritmeticky primér sledovaného souboru znakt.

Na zdkladé predeslych krokti je zjisténo, Ze analyzovany soubor
je mnesourody, tj. aritmeticky pramér neni vhodnym ukazatelem
pro hodnoceni ndmi zkoumaného souboru, a proto je pfistoupeno k vyuZiti
dalsiho ukazatele panelového nazoru - medidnu, jenz urcuje oproti primeéru
skutecnou stfedni hodnotu uspofddaného souboru a neni tak nachylny
k odlehlym , extrémnim” hodnotam [56]. Vzhledem k sudému poctu odpovédi
respondentti je medidn souboru podcitdn podle hodnot lezicich pfimo vlevo
a vpravo od pomyslného stfedu sefazenych hodnot obdrzenych od respondentd.
Medidn je v nasem pfipadé vypocitdn pomoci nasledujiciho vzorce:

xn " Xn+1

Med (x) = %

Vzorec 8 — Vzorec pro ziskini medidnu [56]

Koneéné hodnoceni identifikovanych pozadavkt na zadkladné zaslaného
dotaznikového Setfeni pomoci uvedenych postupti je uvedeno v tabulce ¢. 9

uvedené v nasledujici kapitole.
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5 VYSLEDKY

Kapitola je rozdélena do tfi podkapitol tak, aby ucelené reflektovala hlavni
a dilci cile, jeZ jsou stanoveny v uvodu prace. Pro samotné vytvoreni navrhu
konceptu mobilni aplikace je nutné nejprve splnit jednotlivé diléi cile,

a proto bude hlavni cil uveden az za podkapitolami s dil¢imi cili.

5.1 Komparace mobilnich aplikaci vyuzivanych ve vybranych
statech

Jak je zminéno v kapitole 4.1.1, je pro potteby provedeni vicekriteridlni analyzy
variant dulezité pfevést data do podoby, kterd umozni provést vzajemnou
komparaci. Takto upravena matice (tabulka) vhodna pro naslednou komparaci

pomoci zvolenych metod je vyobrazena v tabulce 5.

Tabulka 5 — Kriteridlni matice [zdroj: vlastni]

?

50 e
% < E E % & <
AR
% Z. 23 ug év 73

S | :g

A2
Ki| O 1 1 1 1 1 1 0
Ko | O 1 0 010 0 1 1
Ks | 1 1 1 1 1 1 1 1
Ke | 1 0 1 0 1 1 1 0
Ks | 1 1 1 1 1 1 1 0
Ks | O 1 1 0 0 1 0 1
Kz | O 1 0 0 0 0 1 0
Ke | O 1 1 0 1 1 1 1
Ks| O | 0] 0] O0]O 1 010
Ko| O | O] O0O]O0O]O0}|O0]O 1
Ku| O O] 0] 01O 0 1 1
K| O | 0O 0] 0] 1 010 1
Kiz | O 1 1 0 0 1 1 1
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Legenda k tabulce ¢. 5:

Ki
K>
Ks
K4
Ks
Ke
K7
Ks

moznost pohledu na mapu tizemi s oznacenymi hrozbami;
moznost nastavit jiny nez matersky jazyk;

moznost nastaveni hlaseni zdjmovych oblasti;

moznost nastaveni hldseni pro celou zemi;

moznost nastaveni hlaseni dle aktudlni polohy;

moznost vybéru hlaseni podle vybranych druhti hrozeb;
moznost vybéru hlaseni podle zavaznosti hrozeb;

offline rady typizovanych mimofadnych udalosti;
zobrazeni policejnich stanic, nemocnic;

zobrazeni nouzového ubytovani na mapé s navigaci;
moznost vytvoreni Emergency planu;

moznost volani na linku 112;

push ozndmeni o MU na obrazovce.

Z kriteridlni tabulky 5 je vytvofena pomoci matice parového porovnani

s jednickami na diagonale tabulka 6 vychazejici z upravené metody Fullerova

trojahelniku dle vztahu (1).

Tabulka 6 — Odvozeni vah kritérii pomoci matice pdarového porovndni s jednickami na diagondle

[zdroj: vlastni]

kritéria . .

2 )56 |7[8910[11[12[13] ™ | Vv

1 111 11111 ]0] 12 [ 0132
2| 0 1]0]1 1]olol1]olo] 6 [ 0066
301 101 1]1]1]1]0]0 0,099
alololo 0] 0 olof[ofo]o]o] 1 [ oon
50111 1 111100l 10 | 0110
6/0/0/0[1]0 1]olol1lolo] 5 [ 0055
7l0loflol1]0]0 1]olol1]olo] 4 [ 0044
8lololol1]o0]0]o0 olol1lolo] 3 [ 0033
9lol1]ol1]ol1]1]1 ol1lolo] 7 [ o077
0]o/1]ofl1]o]1[1]1]1 100 8 | 0088
1m]ololol1]o]ololo]o olo| 2 | 0022
2/o|1 111|111 ]1 0ol 11 | 0121
Bl 1111111 ]1]1 13 | 0,143
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Legenda k tabulce ¢. 6:

moznost pohledu na mapu tizemi s oznacenymi hrozbami;
moznost nastavit jiny nez matersky jazyk;

moznost nastaveni hlaseni zdjmovych oblasti;

moznost nastaveni hldseni pro celou zemi;

moznost nastaveni hlaseni dle aktudlni polohy;

moznost vybéru hlaseni podle vybranych druhti hrozeb;
moznost vybéru hlaseni podle zavaznosti hrozeb;

offline rady typizovanych mimofadnych udalosti;

O 0 I O UG = W N -

zobrazeni policejnich stanic, nemocnic;

—_
[a)

zobrazeni nouzového ubytovani na mapé s navigaci;

—_
—_

moznost vytvoreni Emergency planu;

—_
N

moznost volani na linku 112;

—_
[68)

push ozndmeni o MU na obrazovce.

Poté, co jsou ziskany vahy jednotlivych kritérii, je moZno pristoupit
k samotnému hodnoceni variant, pro kterou je zvolena bodovaci metoda.
Dle vztahu (2) a po vynasobeni hodnot a vah jednotlivych kritérii pro dané
varianty pomoci vztahu (3) jsou vtabulce 8 uvedeny vysledné hodnoty
znazornujici ziskané bodového ohodnoceni kazdé z hodnocenych mobilnich
aplikaci. V nasem pfipadé znamend vétsi pocet ziskanych bodti lepsi hodnoceni

dané aplikace.
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Tabulka 7 — Vyslednd komparace variant pomoci bodovact metody s vdZenym souctem dil¢ich hodnocent
variant [zdroj: vlastni]

Mobilvarsling

NINA

RSO

KATWARN

RO-ALERT

Krisinformation.se

Alertswiss

FEMA

K1

0,000

0,132

0,132

0,132

0,132

0,132

0,132

0,000

K>

0,000

0,066

0,000

0,000

0,000

0,000

0,066

0,066

K3

0,099

0,099

0,099

0,099

0,099

0,099

0,099

0,099

Ka

0,011

0,000

0,011

0,000

0,011

0,011

0,011

0,000

Ks

0,110

0,110

0,110

0,110

0,110

0,110

0,110

0,000

Ks

0,000

0,055

0,055

0,000

0,000

0,055

0,000

0,055

K7

0,000

0,044

0,000

0,000

0,000

0,000

0,044

0,000

Ks

0,000

0,033

0,033

0,000

0,033

0,033

0,033

0,033

Ko

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,077

0,000

0,000

K1o

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,088

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,022

0,022

0,000

0,000

0,000

0,000

0,121

0,000

0,000

0,121

0,000

0,143

0,143

0,000

0,000

0,000

0,143

0,143

0,220

0,681

0,582

0,341

0,505

0,516

0,659

0,626

Legenda k tabulce €. 7:

Ki
K2
Ks
Ka
Ks
Ke
K~

moznost pohledu na mapu izemi s oznacenymi hrozbami;

moznost nastavit jiny neZ matefsky jazyk;

moznost nastaveni hldSeni zdjmovych oblasti;

moznost nastaveni hlaSeni pro celou zemi;

moznost nastaveni hldSeni dle aktualni polohy;

moznost vybéru hlaSeni podle vybranych druhti hrozeb;
moznost vybéru hlaseni podle zadvaznosti hrozeb;

offline rady typizovanych mimoradnych udalosti;

zobrazeni policejnich stanic, nemocnic;

zobrazeni nouzového ubytovani na mapé s navigaci;

moznost vytvofeni Emergency planu;

moznost volani na linku 112;

push oznameni o MU na obrazovce.




Pro zfetelnéjsi vyobrazeni vysledkii dané komparace byla sestavena tabulka 8.

Tabulka 8 — Celkové hodnoceni mobilnich aplikaci [zdroj: vlastni]

poradi| hodnoceni | mobilni aplikace
1 0,681 NINA
2 0,659 Alertswiss
3 0,626 |FEMA
4 0,582 | RSO
5 0,516 Krisinformation.se
6 0,505 |RO-ALERT
7 0,341 KATWARN
8 0,220 Mobilvarsling

5.2 Identifikace funkénich pozadavkid kladenych na mobilni
aplikaci v CR

Jak je zminéno v kapitole 4.2.2 jsou pro adekvatni analyzu zjiSténych dat
v podobé identifikovanych funkcionalit vybrdny funkce popisné statistiky
urcujici charakteristiku polohy a variability. Z vypoétenych hodnot je ziejma
pritomnost vysokého variacniho rozpéti u nékolika identifikovanych
funkcionalit, které poukazuje na silné nehomogenni (nesourody) soubor.
Z tohoto dtivodu nelze povazovat hodnoceni a sefazeni funkcionalit
podle aritmetického primeéru za vypovidajici, a proto jsou data v tabulce ¢. 9

sefazena podle medianu.

66



Tabulka 9 — Celkové hodnoceni identifikovanych funkci [zdroj: viastni]

Hodnoceni identifikovanych funkci pro navrh mobilni aplikace OOB
g ~
5 hodnoceni 85 :§ £ _‘g ﬁ: £ 3\:
£ | identifikované funkcionality E1%3| 5|38 |£%
(=% o g e 4 g N
1|2(3|4 £ o o
Schopnost selektivniho vybirani

1 pblasti pro zaslani notifikace 11 (1|00 1,08 | 1,0 | 0,08 | 0,276 | 25,51
odpovédnym subjektem.

o otifikace o hrozicim nebezpeci | 4, | 1o 14 | | 155 | 1,0 | 0,69 | 0,829 | 66,33
s postupy, jak se na néj pfipravit.

3 Roz.délfzni teritoria CR v mobilni 9 13lo0lo 125 | 10 | 019 | 0433 | 3464
aplikaci podle ORP.

g [Vicejazyéné provedeni mobilni o1\ 41y g | g 05 | 1,0 | 035 | 0595 | 47,61
aplikace (notifikace, staticka cast).

Notifikace pfijimat nejen podle

5 [oFSlokace ale take podle 10(1]of1]0]133|10]|072 | 0850 |6374
zvolenych oblasti nastavenych
uzivatelem.

Zvukové a grafické rozliseni

6 mnotifikaci podle intenzity a druhu 7 |510(0 1,42 | 1,0 | 0,24 | 0,493 | 34,80

(informace, varovani, poplach).
Staticka (offline) cast s pokyny, jak
se chovat pfi vzniku

standardizovanych typech

7 mimotadnych udalosti 9 |2]0]1 142 | 1,0 | 0,74 | 0,862 | 60,85
vyskytujicich se v CR (poZar,
zaplavy, vichfice, evakuace,
improvizované ukryti atd.).

8 Moznost lokalizace volajiciho. 10{1]0]|0 1,42 | 1,0 | 1,24 | 1,115 | 78,70
Mapa CR s aktudlnimi

g [rimofadnymi uddlostmi nebo 8 |3[0]1]0] 150 |10 075 | 0866 |57,74
hrozicimi nebezpeéimi pro danou
oblast.

10 Spojeni na vsechny tisnové linky 9 11111 150 | 10 | 092 | 0957 | 6383
(112,150, 155, 158). ’ ’ ’ ’ ’
Uvedeni odkazii na oficialni zdroje

11 s rozsifujicimi informacemikdané | 6 |4 |1 |1 1,75 | 1,0 | 1,64 | 1,280 | 73,15
mimofadné udalosti.

Moznost prohlizeni aktualnich

1 zp.révva,inf(,)rmacilo probihajicich 6 13l2lo 192 | 1,0 | 1,58 | 1,256 | 65,51
mimoradnych udalostech
v CR/jednotlivych oblastech.

Sestaventi ,,offline” evakuac¢niho
planu (dtlezita telefonni ¢isla,

13 ses,tavenl' evakuaér}ih(v) Za\v/azva(’ﬂaa 7 13l0l1 183 | 15| 072 | 0,850 | 4635
planu pro evakuaci véetné véci,
které ma osoba udélat pred tim,
nez opusti obydli).
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Hodnoceni identifikovanych funkci pro navrh mobilni aplikace OOB

poradi

identifikované funkcionality

hodnoceni

v

prameér

median

rozptyl

smérodatna
odchylka

varia¢ni
rozpéti (%)

Notifikace - Varovani vyhlasovat

na zakladé dat z CHMU,

Monitorovani radia¢ni situace aj.
ro danou oblast.

1,67

0,85

0,924

55,45

15

Rozdé&leni teritoria CR v mobilni
aplikaci podle krajti.

1,75

1,5

0,85

0,924

52,81

16

Zobrazeni uzavirek silnic a
moznou unikovou/evakuacdni trasu
7 mista mimoradné udalosti nebo
ohrozené oblasti.

2,00

1,5

1,41

1,187

59,37

17

Zobrazeni mapy rizik pro
jiednotlivé oblasti.

1,75

1,5

1,50

1,225

69,99

18

Notifikace - Poplach vyhlasovat jeli
vyhlasen 3. nebo zvlastni stupen
poplachu.

2,00

1,5

1,50

1,225

61,24

19

Validace a vydavani notifikaci pro
mobilni aplikaci by méli mit
moznost provadét pouze
jednotliva Krajska operacni a
informacni stfediska, popfipadé
Operacni a informacni stredisko
MV-GR HZS CR.

2,00

1,5

1,91

1,382

69,10

20

Textové spojeni s operatorem linky
112 (pripady, kdy ucastnik nemtize
mluvit).

2,17

1,5

2,69

1,639

75,66

21

Hlasité notifikace i v pfipadé
nastaveného tichého rezimu na
mobilnim zatizeni.

1,92

2,0

0,69

0,829

43,26

22

Spojeni mobilni aplikace s E-
identitou obcana, aby se zabranilo
zneuzivani hovort na tisniové
linky anonymnimi volajicimi.

2,00

2,0

1,00

1,000

50,00

23

Notifikace — Informace o
planovanych a mimofadnych
vypadcich energii (voda, plyn,
elektfina) pro danou oblast.

2,08

2,0

1,33

1,155

55,43

24

Notifikace - Poplach vyhlasovat jeli
vyhlasen 2. nebo 3. stupen
ovodnové aktivity.

2,25

2,0

1,17

1,080

48,01

25

Schopnost sdileni fotografii a videa
z mista udalosti operatorovi linky

112.

2,00

2,0

1,41

1,187

59,37
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Hodnoceni identifikovanych funkci pro navrh mobilni aplikace OOB
R *
= hodnoceni 85 \g E £ <
84 identifikované funkcionality OE 5 & | 3 2leE
© E [} N = O = e
o o g o Vg g N
1 (2|34 g ° e
Notifikace — Informace s ¢asem
ll/ 7. f 7 M /
26 [/YSilani informaci o MU 5 (4]0(3]0|208 |20/ 1,64 | 1,280 |61,45
v televiznim a rozhlasovém
vysilani.
Odeslani aktualniho stavu baterie
27 imobilniho zafizeni volajictho 3 16(1]1 225|120 | 1,35 | 1,164 | 51,72
operatorovi tisnové linky.
Moznost zvoleni pfichozich
28 notifikaci (podle typu a stupné 4 (4013 242 | 20| 1,91 | 1,382 | 57,18
nebezpeci) uzivatelem.
Propojeni s CHMU pro viditelnost
29 hladiny vodnich tokt v aplikaci 2 16113 242 | 2,0 | 1,08 | 1,037 | 42,93
ro OOB.
1 Y P
30 [Vluvene spojenis operatorem 3 (5|1 |2[1]242 |20/ 158 | 1,25 |51,95
linky 112.
31 [Mapas nouzovymubytovanimpii| | g 1y |4 |4 | 545 | 20| 1,08 | 1,037 | 42,93
mimoradné udalosti.
3 No:ciﬁkace—hch.)rn}aceocviéeru’ch 3 lalols 258 | 2,0 | 1,58 | 1,256 | 48,60
slozek 1ZS v civilnim prostoru.
Moznost prihlasit se
33 |k dobrovolnickym pracim po 2 5|13 2,67 | 2,0 | 1,56 | 1,247 | 46,77
mimoradné udalosti.
ifi - Poplach vyhlas jeli
34 [Notifikace - Poplach vyhlaSovatjeli | 1 | 515 1 595 | 25| 1,01 | 1,382 | 47,38
vyhlasen krizovy stav.
Notifikace - Informace o planované
35 |preventivné vychovné ¢innosti 2 13|16 292 (35| 1,41 | 1,187 | 40,71
slozek 1ZS v daném regionu.
Notifikace - Informace o
36 mimoradné udalosti malého 1 13|07 3,33 |40 | 1,39 | 1,179 | 35,36
rozsahu (napf. pozar domu).
Moz t lat cest ilni
g7 Moznostsvolat cestou mobilni o151y |y |y | 375 | 40 | 135 | 1,164 | 31,03
aplikace jednotky pozarni ochrany.
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5.3 Navrh konceptu mobilni aplikace pro varovani
a informovani obyvatelstva

Kapitola se zabyva hlavnim cilem prace, tj. ndvrhem konceptu mobilni
aplikace pro varovani a informovéni obyvatelstva vCR na zakladé
dlouhodobého pozorovani a pouZivani mobilnich aplikaci vyuzivanych
ve vybranych zemich dle zadani prace a dale pak z ndzort a pohledti vybrané
skupiny expertti z fad vedoucich pracovnikit HZS krajit a GR HZS CR v oblasti

komunikaénich a informaénich systémii, OOB a KR.

5.3.1 Zakladni charakteristika mobilni aplikace

Nejprve je nutné zdtiraznit, Ze navrhovany koncept mobilni aplikace,
s pracovnim nazvem ,Vystrahy CR” by méla slouzit jako dopliujici prvek
stavajictho systém varovani a informovani obyvatelstva nikoliv prevzit
dominantni roli tohoto systému. Jeho garantem by v prostfedi CR mélo
byt MV - GR HZS CR, které je gestorem oblasti OOB. Ze zjisténych tdajti
by varovani a informovani obyvatelstva mélo byt delegovano na jednotliva OPIS

HZS krajti.

Vystrahy CR je aplikace zaloZena na vyuziti datového pfipojeni uZivatel
a neméla by informovat o vSech udalostech, ale o udalostech od urcitého stupné
z divodu vyhnuti se piehlceni uZivatelti upozornénimi a dispecerti odesilanim
varovnych zprav do mobilni aplikace. Dale musi poskytovat informace vztahujici
se k oblasti OOB, tj. informace o hrozicim nebezpeci a zptlisobech chovani

¢i jednani obyvatel k eliminaci rizika a Skod na majetku, zdravi a zivoté.
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Prichozi notifikace jsou kategorizovany nasledujicim zptisobem:
Informace

- Informovani o cvi€enich slozek IZS v civilnim prostfedi;

- informovani o case vysilani podrobnosti o MU v televiznim
a rozhlasovém vysilani;

- informovani o mimotadnych vypadcich energii (voda, plyn, elektfina)
pro danou oblast;

- informovani o mozZnosti pfihldSeni se k dobrovolnické cinnosti
pri likvidaci nasledktt MU;

- informace o uzavirkach silnic a mozné tnikové/evakuacni trasy z mista

MU nebo ohrozené oblasti.
Varovani

- Vydéna vystraha Ceského hydrometeoroligckého tistavu (dale CHMU)
na vysoky nebo extrémni stupen nebezpeci;
- vpfipadé pfesdhnuti limitnich hodnot systému pro monitorovani

radiacni situace.
Poplach

- VyhlaSeny krizovy stav;
- vyhlaseny tfeti nebo zvlastni stupenl poplachu (podle planu IZS daného
uzemi) a zaroven vydana opatfeni souvisi s ochranou obyvatelstva;

- vyhlaSeny 2. nebo 3. stupen povodniové aktivity.

Takto vytvofena kategorizace notifikaci slouzi zejména k segmentaci

zavaznosti hlaseni, jejichZz pfijem si zvoli sam uZivatel podle svych potteb,
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a to vcetné typu udalosti, o kterou se jedna (OOB, varovani pfed povodnémi

a varovani pred nebezpecnymi projevy pocasi).
Hlaseni o MU je z dtivodu strucnosti a prehlednosti v nasledujicim formatu:

- datum a cas o vzniku udalosti a po jejim skonceni také datum
a Cas ukonceni udalosti;

- charakteristika udalosti;

- zasazené oblasti;

- doporucena opatfeni pro danou situaci véetné kontaktti na odpovédné
organy, piipadné internetové stranky s podrobnéjsimi informacemi;

- kdo vydal varovnou zpravu.
Aplikace se sklada ze dvou casti a to:

- dynamicka ¢ast (online rezim), tj. obdrzeni varovné informace spolecné
s dopliiujicimi informacemi k dané situaci v podobé postupti co délat,
popt. jak se chovat. Dalsi moznosti je vyuziti aplikace v opacném sméru,
tedy kontaktovani operatora linky 112 uZzivatelem. Funkcnost této casti
aplikace je zavisla na aktivnim datovém pfipojeni uzivatele;

- statickd cast (offline rezim), tj. ¢ast dostupnd bez aktivniho datového
pripojeni zahrnujici zejména informace typu preventivné - vzdélavaci
povahy jako jsou obecné ndvody a postupy chovani a jednani
v konkrétnich mimo¥adnych udélosti, se kterymi se obyvatelé CR mohou
nejcastéji setkat (pozar, zaplavy, vichfice, evakuace, improvizované ukryti

atd.) a zejména pak sestaveni evakuacniho planu.

5.3.2 Pozadované vlastnosti

Z provedeného sledovani vybranych mobilnich aplikaci cizich stata

a vybranych funkci a prvki z tabulky ¢. 9, které maji hodnotu medianu nizsi
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neZ polovina ndmi pouzité Likertovy Skaly (hodnota 3), tzn. vétSina respondentti
shledala prvek jako dtlezity pro aplikaci, byly vybrany a implementovany

pro navrhovanou aplikaci nasledujici vlastnosti:

- zdarma dostupna aplikace pro operacni systémy nejcastéji pouzivanych
mobilnich zafizeni, tj. iOS a Android, které budou dostupné v oficidlnich
knihovnach aplikaci App Store a Google Play;

- kompletni jazykové mutace navrhované aplikace pro nejcastéji
vyuzivané jazyky v CR, tzn. angli¢tina, néméina a rustina;

- moznost komunikace soperatorem linky 112 cestou videohovoru
nebo instant messaging, tj. psand konverzace v redlném case vcetné
moznosti zasilani multimédii (fotografie, video);

- moznost komunikace s operatory tisnovych linek 150, 155, 158, horska
sluzba;

- schopnost uzivatelské selekce pfichozich notifikaci podle zajmovych
oblasti;

- schopnost uzivatelské selekce ptichozich notifikaci podle typt udalosti
souvisejici s ochranou obyvatelstva, varovanim pred nepfiznivym
pocasim nebo povodni;

- zvukové a grafické rozliSeni notifikaci podle zavaznosti (informace,
varovani, poplach);

- rozdélent teritoria CR podle ORP;

- pfijimani notifikaci podle aktivni polohy a podle vybranych zajmovych
oblasti;

- vynuceni zvukového upozornéni typu , poplach” i pfes aktivni , tichy
rezim” mobilniho zaftizeni;

- moznost lokalizace volajiciho uzivatele s vyuzitim dat;

- interaktivni mapa s vyznacenymi udéalostmi na tizemi CR;
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propojeni s databdzi CHMU v oblasti zobrazeni stavii a prtoki
na vodnich tocich;

v pfipadé evakuace obyvatel schopnost zobrazit uzavirky silnic
a evakuacni trasy pro obyvatele;

odeslani stavu baterie mobilniho zafizeni uzivatele operatorovi;
zobrazeni mapy s nouzovym ubytovanim pfi MU;

informovani o planovanych a mimotadnych vypadcich energii (voda,
plyn, elektricka energie);

zobrazeni mapy rizik pro jednotlivé oblasti CR;

nutnost registrace uzivatele (dtlezité v pfipadé funkcionality

tlagitka ,112).
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5.3.3 Struktura mobilni aplikace

Pro lepsi predstavivost navrhované mobilni aplikace je v této casti zobrazena

nejen vizualizace hlavni stranky aplikace, ale také popis jednotlivych zaloZzek

aplikace.

Obrdzek 5 — Hlavni strdnka navrhované mobilni aplikace
[zdroj: vlastni, mapovy podklad: www.arcgis.com]
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Push notifikace

Primarni roli navrhované mobilni aplikace hraje vcasné varovani
a informovani obyvatelstva zabezpecené grafickou a pfedevsim akustickou
signalizaci na mobilnim zafizeni uZivatele, tzv. push notifikaci. Toto upozornéni
varuje vsSechny uZivatele mobilni aplikace, ktefi maji zvolenou oblast,
pro kterou je vydana informace platna nebo ktefi se pravé v této oblasti nachazeji
a maji zapnuté polohové udaje mobilniho zafizeni, tj. aktivni GPS lokaci.
Tato notifikace ukazuje pouze zdkladni informace v podobé typu zpravy
(informace, varovani, poplach), typu udalosti (povoden, vichfice, unik
nebezpecné latky,...). Pro vice informaci musi uzivatel provést otevieni mobilni
aplikace pomoci kliknuti na notifikaci nebo standardni cestou na plose mobilniho

zafizeni mezi nainstalovanymi aplikacemi.
Domu

Pfi spusténi aplikace bude aplikace nactena do =zalozky ,Domu”,
ktera obsahuje vSechny aktudlné platné informace. Na této strance se uzivateli
v prvni fadé nabizi pohled na mapu CR s piktogramy aktualné vydanych
varovani a informaci s moZnosti selekce oblasti a druhu informaci, které maji
byt zobrazovany. Mapa na této strance je plné interaktivni a uzivatel si ji mtze
priblizit a oddadlit nebo se v ni pohybovat. Pfipadné kliknuti na piktogram
konkrétni udalosti v mapé zptisobi zobrazeni nahledu se stru¢nymi informacemi
o dané udalosti, ktery se pti dals$im kliknuti zméni na okno s plnohodnotnymi
informacemi o uddlosti v podobé mista udalosti, ¢asu, po kterou je informace
platna a dale pokyny chovani a jedndni obyvatel pfi dané konkrétni
MU v pripadech, kdy je to nutné. Nicméné zdkladni obrazovka navrhované

aplikace nabizi nejen vyhledavani udalosti v mapé, pripadné vyfiltrovani dané
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zajmové oblasti, ale také seznam vydanych informaci o udalostech sefazenych

od nejnoveéjsiho po nejstarsi, ktery se nachazi pod mapou.
Zpravodajstvi

V druhé zaloZce spodniho navigacniho panelu aplikace je pritomno
zpravodajstvi HZS CR, které by mélo slouzit v prvni fadé jako informaéni kanal
HZS snovinkami, pofdddnymi akcemi ¢i cvicenimi jednotek HZS (IZS)
nebo napt. vyjezdy HZS a v druhé fadé také jako podpora zajmu obyvatel
o aplikaci, kterd neslouzi pouze jako aplikace pro varovani a informovani
obyvatelstva v pfipadé mimoradnych udalosti nebo udalosti spojenych s OOB,
ale také jako aplikace se zajimavostmi z prostfedi HZS, které by bylo gestorem

této aplikace.
Volat 112

Dalsi strankou aplikace, specidlné zvyraznénou, je ikona ,112”, kterd umozni
uzivateli spojeni nejen s operatorem linky 112 s mozZnosti volby textového
(instant messaging) a videohovoru skrze datové pfipojeni uzivatele
nebo standardni cestou hovorového spojeni, ale také s operatory linek 150, 155,
158 a horské sluzby. Funkce datového spojeni uZivatele s operatorem linky 112
by zéarovent podporovala zasilani médii jako jsou fotografie a videa slouzici

zejména k prehlednéjsi orientaci operatora o dané situaci na misté udalosti.

Tipy

Predposledni zalozkou navigaéniho panelu aplikace je zalozka ,Tipy”,
reprezentujici statickou (offline) ¢ast aplikace nevyzadujici datové piipojeni
uzivatele, slouzici k preventivné — vzdélavaci ¢innosti obyvatel. Cilem je predat

obyvateliom CR zdkladni informace o chovani a jednadni prfi pripravé
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na typizované MU jako jsou poZary, povodné, boure, vypadek proudu, evakuace
aj. Nedilnou soucasti statické casti je také moznost vytvoreni evakuacéniho planu,
ktery by mohl mit uZivatel dopfedu pfipraveny ¢i vytisknuty. Slouzi zejména
kuloZeni dtlezitych kontakt, adres a postupti pfi pfipadné evakuaci.
Dale poskytuje rady ohledné vlastnictvi nezbytnych zasob jidla v domacnosti,

1€k, a pfedevsim rady v oblasti pfipravy evakuacniho zavazadla.

Nastaveni

Posledni moznosti, kterou hlavni navigaéni menu mobilni aplikace nabizi
je panel nastaveni slouzici predevSim k zdkladnimu nastaveni aplikace

v podobé:

- povoleni / odepfeni ziskani polohovych tidajii mobilniho zafizeni;

- nastaveni zajmovych oblasti;

- nastaveni druhti pfijmimanych ozndmeni;

- nastaveni urovné nebezpeci pro zasilani ozndmeni (informace,
varovani, poplach);

- nastaveni jazykové mutace mobilni aplikace;

- nastaveni hlasitosti a vyzvanéciho ténu pro notifikace jednotlivych
kategorii;

- pridani tdajii o uzivateli pro snazsi jednani pfi pfipadném vyuziti
tisnového volani;

- casto kladené dotazy (FAQ - frequently asked question);

- predstaveni a popis aplikace.

Navrhované grafické provedeni a segmentace funkci mobilni aplikace
pro ochranu obyvatelstva vychazi zejména z dlohodobého uzivani vybranych
aplikaci ze zahranici. Z tohoto dtvodu bylo vybrano pro realizaci navrhu

dle autora nejoptimalnéjsiho rozlozeni hlavniho panelu a funki tak, at uzivatel
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aplikace nemusi slozité v aplikaci hledat nebo preskakovat okna s informacemi,
ale vSe podstatné ohledné aktudlni situace mél na hlavni strance aplikace

v zalozce ,Domu”.

5.3.4 Schéma struktury mobilni aplikace

Cilem obrazku 6 je zndzornit strukturu navrhované mobilni aplikace pomoci

organiza¢niho diagramu.

Vystrahy €R

Druhy vystrah (filtr)

Vybér uzemi (filtr)

Interaktivni mapa CR

= Seznam vydanych udalosti

Zpravodajstvi

Tipy

Rady pro mimoradné udalosti

II

Evakuacni plan

= O aplikaci

Obrizek 6 — Struktura navrhované mobilni aplikace [zdroj: vlastni]
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6 DISKUZE

Na zadkladé dlouhodobého vyuzZivani mobilnich aplikaci vybranych zemi,
tj. vobdobi od cervence 2021 do tnora 2023, byla ziskdna fada pozitivnich
i negativnich vlastnosti analyzovanych mobilnich aplikaci dtileZitych zejména
pro provedeni samotné komparace svyuzitim operaéniho vyzkumu.
Nutno podotknout, ze mnoho ze sledovanych aplikaci ma zcela rozdilné funkce
a uZzivatelské moznosti nastaveni aplikace. Nicméné po provedeném posouzeni
se jevi jako nejkomplexnéjsi a uzivatelsky nejprivétivéjsi mobilni aplikace

ve zkoumaném segmentu NINA, Alertswiss a FEMA.

Tento vysledek koresponduje nejen s poznatky ziskanymi béhem vyuzivani
sledovanych ~ mobilnich  aplikaci, ale také svysledky analyzy,
ktera je soucasti Navrhu univerzalniho feSeni pro varovani a informovani

obyvatelstva — Aplikace HZS CR pro mobilni telefony [57].

Tyto aplikace pfedstihuji ostatni analyzované aplikace zejména diky
své Siroké Skdle nabizenych funkcionalit a variabilité uzivatelského nastaveni
v oblasti pfijimanych notifikaci a v neposledni fadé z davodu uZzivatelské
jednoduchosti ptijimanych informaci a intuitivniho grafického rozlozeni prvku.
Nicméné i v ptipadé dalSich dvou aplikaci, tj. RSO a Krisinformation.se, je mozno
mluvit o velice vydafenych mobilnich aplikacich, které se v naprosté vétsiné
podobaji aplikacim, jez zaujaly jedno z prvnich tfi mist. Shodné hodnoceni neni
mozné ovsem udélit poslednim tfem hodnocenym aplikacim, které v pfipadé
RO-ALERTU a jeho absenci instalace na mobilni zafizeni se systémem iOS,
KATWARNU somezenym vybérem sledovanych oblasti a nemoznosti
jakéhokoliv nastaveni aplikace uzivatelem vyjma sledovanych oblasti
a v posledni fadé Mobilvarslingu, ktery redlné nabizel pouhé zpravy o udalosti,
bez jakékoliv dalsi interakce. Dilezité je také zminit, Ze ani jedna z hodnocenych
aplikaci (vyjma aplikace FEMA), byt je mozné nastavit u nékterych jiny
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neZ matefsky jazyk, nepodporuje plnou jazykovou mutaci pro aplikaci, tzn. neni
schopna celou zpravu o dané udalosti prevést do zvoleného jazyka, z ¢ehoz
vyplyva, Ze informace o dané MU jsou ve dvou a vice jazycich vzdy po castech

textu.

Je nutné také uvést, Ze béhem sledovaného obdobi (polovina roku 2022) doslo
k ukonceni danské mobilni aplikace Mobilvarsling, kterou nahradil mobilni
varovny systém reverznich SMS zprav podle lokalizace mobilniho zafizeni
v urcené oblasti. K tomuto kroku je pristoupeno dle vyjadieni Danské agentury
pro krizové fizeni nejen diky rozsdhlym vyvojafskym chybam v aplikaci,
ale také z dtivodu rychlejsiho informovani obyvatelstva a bezpecnosti ve vztahu
k vedeni osobnich tdajt, tj. shromazdovani tidajt o telefonech a lokaci uzivatele
mobilniho zafizeni, které nejsou v pripadé vyuZiti reverzni SMS nutné.
Dal8im z dtivodu je pfedevsim pfijeti Smérnice EU ¢. 2018/1972 ze dne 11. 12. 2018,
ktera uklada clenskym statim EU povinnost zavést vefejné oznamovani

varovani prostfednictvim mobilnich zafizeni.

Dal$i zménou je chystand kompletni aktualizace aplikace RO-ALERT,
ktera by méla byt vydana na jafe roku 2023 pod novym ndzvem DSU a nejen,
Ze by méla byt pristupna i pro mobilni zafizeni se systémem iOS, ale zaroven
by mél byt proveden i kompletni upgrade, ktery bude novou mobilni aplikaci
priblizovat funkénimi vlastnostmi a vzhledem mobilnim aplikacim,
jez se umistili na prvnich péti mistech v rdmci ndmi hodnocenych mobilnich

aplikaci.

Samotna tvorba konceptu mobilni aplikace pro ochranu obyvatelstva vychazi
vprvni fadé zuzivani vybranych mobilnich aplikaci autorem. Zjisténé
funkcionality sledovanych mobilnich aplikaci vyuzivanych v zahranici

jsou v naprosté vétsiné ve shodé s navrhovanymi funkcionalitami dotazovanych
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odbornikii pro piipravovany koncept mobilni aplikace vhodné pro CR.
Tato shoda slouzi znaprosté vétSiny jako vychozi zdroj pfi tvorbé navrhu

konceptu.

Z tohoto vyplyva, Ze vytvoreny koncept plné reflektuje, jak jiz redlné zavedené
mobilni aplikace v segmentu aplikaci pro MU, tak i pozadavky odborniki
zCR a néavrhy autora. Nejvétsi pozitiva oproti jiz zavedenym aplikacim
je komplexnost navrhované aplikace, protoze pokryva funkcionality,
které v fadé sledovanych mobilnich aplikaci chybi. UZ jen samotna jazykova
mutace pro tfi dalsi jazyky by byla zcela ojedinéld v daném segmentu aplikaci.
Inovativnim prvkem oproti jiz zavedenym aplikacim je také zobrazeni map rizik
pro jednotlivé oblasti CR, které umozni obyvateltm vidét, jaké nebezpedi
jim vdané oblasti hrozi. Zirovenn navrhovana aplikace funguje
jako preventivné-vzdélavaci prvek a v neposledni fadé jako propojeni obyvatel
s HZS CR vramci navrhovaného zpravodajstvi, které nabizi zajimavosti
z hasiéského prostfedi, coz zapricini jisté udrzeni povédomi o aplikaci i v dobé

mimo MU.

Pfi tvorbé mobilni aplikace nesmi byt opomenuty ani dulezité aspekty
jako jsou uzivatelské poznatky tykajici se pouZzivani mobilnich aplikaci pro feseni
MU v zahranici. Dle kvalitativni analyzy Marion Lara Tana a kolektivu [58],
jejichz ucastniky jsou uzivatelé mobilnich aplikaci zfad Siroké vefejnosti,
je zdkladem mobilni aplikace pro feSeni MU predevsim relevance obsahu,
kterd je vnasem piipadé zabezpecCena pravé jednotlivymi OPIS HZS krajti,
jakoZzto relevantnim zdrojem informaci pfi pfedchazeni a feSeni MU. Z analyzy
je zfejmé, Ze vramcirelevance obsahu nechtéji byt uzivatelé ptehlceni
informacemi, a proto je zdiliraznéna potteba prostorové blizkosti uzivateltt k MU,
tj. aby vydavané informace souvisely s aktudlni polohou nebo vybranym mistem,

coz je vramci konceptu podchyceno filtrovanim pomoci aktudlni polohy
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a pfedem zvolenych zajmovych oblasti. Dalsim podstatnym prvkem
pro uzivatele je casova blizkost informace, tj. véasné, a pfedevsim aktudlni
informace. V posledni fadé je duleZitym prvkem v segmentu relevance obsahu
shledana tucelnost, kde dané informace odpovidaji ucelu, tzn. tykaji

se v naSem pfipadé oblasti OOB [58].

Daldim zjisténym faktem vyplyvajicim z recenzi uZivateli je spolehlivost
mobilni aplikace, kterd by méla byt v tomto segmentu 100 %. Nikdo z uZivateli
prece nechce mobilni aplikaci tykajici se OOB, kterd mu pfi riziku vzniku
povodné a vytopeni domu, nefekne, Ze se blizi velka voda, prestoze byla presné
pro tento ucel vytvorena. Proto se nesmi tento aspekt podcenit a v pripadé
vyddni mobilni aplikace musi byt pfed timto fadné odzkouSena,
aby nedochazelo k chybam, které zapficinily ztratu dtvéry uzivatel v aplikaci,
protoze jak je analyzou zjisténo, uzivatelé maji tendenci ziskat dtivéru v aplikaci,

pokud nenarazi na chyby [58].

Neméné podstatnym prvkem mobilnich aplikaci je efektivita vyuziti zdroji
mobilnich zafizen], tj. nesmi zplisobovat pfehnané vybijeni baterii pfi pouzivani
aplikace nebo pfi pravidelném zjistovani aktudlni lokace uZivatele. V fadé
pfipadd se na zdkladé uzivatelskych recenzi poukazuje na velky problém
s vyCerpavanim baterii, coz vede k naslednému odinstalovani mobilni aplikace.
Toto v pfipadé ztraty moznosti dobiti mobilnich zafizeni hraje velkou roli

pro udrZeni informovanosti uzivateld v krizovych situacich [58].

DalSim nejcastéjsim problémem mobilnich aplikaci pro OOB je dle uZzivateli
zvukovy vystup aplikace pro pfichozi zprdvy (notifikace), respektive prilis
hlasity nebo tichy tén upozornéni na novou informaci a dale pak shodnost
vyzvanéciho tonu s bézné uzivanymi aplikacemi, jako jsou napt. SMS, ptichozi

zpravy ze socidlnich siti, apod. Toto je podchyceno v ndvrhu konceptu

83



rozdélenim vyzvanéni a vzhledu notifikaci dle typu informace (informace,
varovani, poplach), véetné hlasitého vyzvanéni i v pfipadé zapnutého , tichého

rezimu” telefonu [58].

Poslednim velice dtilezitym prvkem hodnoceni uZzivateltt mobilnich aplikaci
je odkazovani na externi zdroje slouzici ke zjisténi dalSich informaci
prostiednictvim jiné aplikace nebo webového prohliZzece. UZivatelé chtéji védét
dtlezité a zejména pak aktudlni informace skrze mobilni aplikaci, ktera slouzi
pro tento tcel a nemusi tak vyhledavat podstatné informace jinde. V tomto
pfipadé by se jevila aplikace jako zbytecnd, proto je dtilezité omezit odkazovani
na externi zdroje na co mozna nejnizsi miru tak, aby mél uZivatel vSe podstatné

v aplikaci a byl veden odkazy pouze na doplnujici informace [58].

Na zdkladé provedenych analyz v ramci prace a prostudovani uvedenych
zdroji se jevi navrhovany koncept mobilni aplikace pro OOB CR jako komplexni
feSeni pro informovani a varovani obyvatelstva, jakozZto dopliikového systému
k JSVV obsahujici vybér téch nejdtilezitéjsich funkcionalit jak ze subjektivniho
pozorovani autora, tak pfedevSim zndzoru odborniki v oblasti OOB
a krizového Fzeni CR. Samotna aplikace nedokéZe zaruéit vyhnuti se ztratam
na Zivotech a $kodam p¥i MU, ale v dne$ni dobé, kdy je ztdaji Ceského
statistického ufadu patrné vyuZzivani chytrych mobilnich telefonti
76,6 % obyvatel CR ve véku od 16 let (z toho 72,1 % obyvatel vyuziva na mobilnim
zafizeni pristup k internetu), ndm dokdZe pomoct nejen v rychlejsim
informovani obyvatelstva CR, ale predeviim také ke sniZeni dopadii

MU na zivotech, zdravi a majetku.
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7 ZAVER

Diplomova prace se zabyva vytvofenim navrhu konceptu mobilni aplikace
pro informovani a varovani obyvatelstva pfi mimofadnych udalostech
a pripravé na né. Pfi studiu a pozndvani soucasného systému informovani
a varovani obyvatelstva nastaveného v CR byly zjistény nedostatky v podobé
nedostatecné rychlé obmény koncovych prvka JSVV a s nim spojend absence

variabilniho informovani obyvatelstva verbalnim projevem.

Vzhledem ke skutetnosti ¢ CR nemd svou vlastni mobilni aplikaci
v této oblasti, nabizi se zde prileZitost ke zlepSeni dosavadniho systému
informovani a varovani obyvatelstva v podobé mobilni aplikace,
ktera je dle provedenych studii a analyz v zahranici velice pfinosnou formou
ke staciondrnim systémiim i za pfedpokladu, ze je jiz v soucasné dobé
v CR funkéni systém reverznich zprav, prostiednictvim kterého by mélo byt
zasilano obyvatelim v dané oblasti na jejich mobilni zafizeni varovani pred

mimoradnou uddlosti v podobé SMS zprav.

K dosazeni a splnéni prvniho dil¢iho cile komparace mobilnich aplikaci
vyuzivanych ve vybranych statech je dosaZeno pomoci metody operativni
analyzy, konkrétné metodou vicekriteridlntho hodnoceni variant provedené
v kapitole 5.1, které umozZznuje vyhodnotit a sefadit analyzované aplikace podle
vice kritérii. Takto zvoleny ndstroj umoziiuje sefadit sledované aplikace

od té nejlépe hodnocené az po tu nejhtife hodnocenou.

Splnéni druhého dil¢iho cile, tj. identifikace funkcnich pozadavki kladenych
na aplikaci vCR, je dosaZeno analyzou zjisténych nazorti vedoucich
predstaviteltt HZS krajti a GR HZS CR z oblasti komunikacnich a informacnich
technologii, ochrany obyvatelstva a krizového fizeni za vyuziti vyzkumného

Setfeni pomoci metody Delphi uvedené v kapitole 5.2. Ziskané vysledky
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lze povazovat u takto odborné orientovaného vyzkumu za solidni
reprezentativni vysledek i prestoZe je mira ndvratnosti odpovédi 45 % v prvnim
kole a v kole druhém pouhych 27 %. Toto tvrzeni je moZzné opfit o provedenou
Delphi analyzu Gheorghia a kolektivu [59] pro EU, kde se i pfi navratnosti 10 %
zaujimaji stanoviska v zdsadnich a dutlezitych aspektech. Metodou jsou
identifikovany funkéni pozadavky na mobilni aplikaci, které jsou ve spojitosti
s dlouhodobym testovanim zahrani¢nich aplikaci vyuzity k vytvofeni navrhu

konceptu mobilni aplikace pro informovani a varovani mobilni aplikace pro CR.

Hlavniho cile, tj. vytvofeni navrhu konceptu mobilni aplikace pro varovani
a informovani obyvatelstva, je dosazeno pfedevsim pomoci postupného splnéni
stanovenych cild, které umoZnuji polozeni zdkladu navrhovanému konceptu
mobilni aplikace a neméné dualeZzitym dlouhodobym analyzovanim
jiz pouzivanych mobilnich aplikaci v zahrani¢i. Diky ziskanym poznatkiim
je navrhnut samotny koncept mobilni aplikace pro ochranu obyvatelstva
v CR v kapitole 5.3, ktery hledi jak na uZivatelskou pivétivost a prehlednost,

tak na funkénost dle pozadavki dotazovanych odbornikf.

Kdybychom méli odpovédét na vyzkumnou otazku, zda je soucasny systém
informovani a varovani obyvatelstva dostacujici, pak by odpovéd znéla ano.
Nicméné by tato odpovéd byla svyhradami. V prvni fadé neni soucasné
nastaveny systém informovani a varovani na celém tzemi CR zcela flexibilni
v oblasti pfeddvanych verbalnich informaci. Proto se jevi jako moderni a zaroven
funkéni doplnék ke stavajicimu systému mobilni aplikace, kterd umozni
pfedavani informaci a varovani obyvatel jakéhokoliv charakteru ihned
a komplexni formou. Zaroven je timto komunika¢nim kandlem zabezpeceno
osloveni 8iroké vefejnosti napii¢ celym tzemim CR, a to predevsim
z divodu stdle nartstajictho poctu vyuzivanych mobilnich zafizeni s moznosti

pripojeni k internetu. Pouzitim mobilni aplikace je zaroven eliminovano
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preslechnuti sirén a mistnich informacnich systémii skrze moderni plastova
okna, ktera jsou schopnd utlumit veskery vnéjsi hluk a znemoZzni tak zachyceni

predavané informace.

Samotna mobilni aplikace by k informovani a varovani obyvatelstva nebyla
dostacujici, protoze je zavisla zejména na vlastnéni chytrého mobilniho zafizeni
a aktivnim internetovém pfipojeni, coz neni a v nejblizsi dobé ani nebude
u 100 % obyvatelstva zabezpeceno. Nicméné v synergii se stavajicim systémem
informovani a varovani obyvatelstva by se jednalo o komplexni feSeni,
které by =zabezpecdilo maximdlni pokryti obyvatel a uzemi krizovymi

informacemi.

Teoreticky pfinos prace je spatfen pfedevsim v pouziti metod operacéni
analyzy v podobé vyuZzité metody vicekriteridlni analyzy a metody Delphi,
které poskytuji ndzorny postup, jenz Ize uplatnit pfi feSeni obdobnych problém.
Praktickym pfinosem prace je zejména analyza aktudlniho stavu varovani
a informovani obyvatel pomoci vybranych mobilnich aplikaci v zahranici, véetné
identifikovanych pozadavkt ze strany HZS CR, kterd jsou na zékladé zadani

shledana jako podstatna pro HZS CR.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
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Automatizované systémy pro varovani a vyrozumeéni
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Spolkovy ufad pro civilni ochranu

Spolkovy urad pro civilni ochranu a pomoc v ptfipadé
katastrof

Civilni obrana

Coronavirus Disease 2019

Civilni protiletecka ochrana

Cesky hydrometeoroligcky tstav

Ceska republika

Ceskoslovensk4 socialistick4 republika

Emergency Alert System
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Agentura pro zvladani krizi

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
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Institut ochrany obyvatelstva

Integrovany verfejny vystrazny a varovny systém
Integrovany zachranny systém

Jednotny systém varovani a informovani

Jednotny systém varovani a vyrozumeéni

Krizové fizeni

Koncepce OOB do roku 2025 s vyhledem do roku 2030
Hlavni vysilaé¢ generujici informaci
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SLAVE
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Mistni informacni systém
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Severoatlanticka organizace
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Ostatni stanice predavajici informace vysilané hlavni stanici
Systém selektivniho radiového navésténi

Vicekriteridlni hodnoceni variant

Zbrané hromadného niceni
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