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ABSTRAKT

Obsahem této bakalarské prace je problematika sebevrazedného jednani
policistti a vyuZiti psychologické péce poskytované Policii Ceské republiky (déle
jen Policie CR nebo PCR). Téma této préce je aktualni, protoZe se zaméfuje na
psychickou zatéz, kterou policisté zaZivaji v dusledku svého neustalého
vystaveni traumatickym udalostem. Tyto zazitky negativné ovliviiuji jejich

dusevni pohodu a psychiku.

Teoreticka cast se zamérfuje na vysvétleni zakladnich pojmt a terminologie.
Budou vysvétleny pojmy jako je Policie CR, stres, syndrom vyhoteni, stresové
taktory, sebevrazda a popsany budou moznosti vyuZiti psychologické péce u

Policie CR.

Praktickd ¢4st je zaméfena na sbér dat od p¥islusnikii Policie CR, kdy k ziskéni
vysledkti bude vyuzita kvantitativni metoda sbéru dat prostfednictvim
anonymniho dotaznikového Setfeni, které bude realizovano mezi policisty napfic
celou strukturou policie bez ohledu na tizemni zafazeni. V samotném zavéru
prace bude vyhodnoceni ziskanych dat a nasledna komparace vysledki

s vysledky jinych autord, ktefi se zabyvali touto problematikou.

Klic¢ova slova

Policie CR; policista; sebevrazda; kolegialni podpora; psychologicka péce;

krizova intervence; syndrom vyhofeni



ABSTRACT

The scope of this bachelor thesis is the issue of suicidal behavior of police
officers and the use of psychological care provided by the Police of the Czech
Republic (hereinafter referred to as the Police of the CR or the PCR). The topic of
this thesis is topical because it focuses on the psychological burden that police
officers experience as a result of their constant exposure to traumatic events.

These experiences negatively affect their mental well-being and psyche.

The theoretical part focuses on the explanation of basic concepts and
terminology. Concepts such as the Police, stress, burnout syndrome, stress
factors, suicide will be explained and the possibilities of using psychological care

in the Police will be described.

The practical part is focused on data collection from the members of the Police
of the Czech Republic, where a quantitative method of data collection will be
used to obtain results through an anonymous questionnaire survey, which will
be conducted among police officers across the entire police structure regardless
of territorial classification. At the very end of the thesis there will be an evaluation
of the obtained data and a subsequent comparison of the results with the results

of other authors who have dealt with this issue.

Keywords

Police of the Czech republic; policeman; suicide; peer support; psychological

care; crisis intervention; burnout syndrome
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1 UVOD

Téma bakalatské prace ,Sebevrazedné jednani piislusniki Policie CR” jsem si
vybrala zdmérné, jelikoZ sama jsem piislusnikem Police CR. Osobné mohu Fict,
Ze povolani policisty je krasné, ale ndrocné zaroven. Za pouhych pét let, jsem se
bohuzel jiz n€kolikrat setkala se situaci, Ze se néktery z mych kolegti rozhodl
spachat sebevrazdu. Témeér pokazdé se mezi policisty strhne debata o tom, co
toho kolegu vedlo k takovému ¢inu, vétsina z nich to nechapavé odsoudj, jelikoz
pro né je ten duvod naprosto nepochopitelny, ale uz si nedokaze uvédomit, Ze
kazdy znds ma nejen jinou psychiku, ale také jiné vnimdni a jiné Zivotni
zkuSenosti. Samotny lidsky Zivot je v dnesni dobé pro mnohé jiz dosti narocny,
a kdyZ k tomu pfiddme ndro¢né aspekty prace u policie, je dtlezité podniknout
veskera nezbytnd opatfeni ke zlepsSeni podminek a zmirnéni negativnich situaci,

které policisté zaZivaji béhem své sluzby.

Kazdy policista pfi vstupu do sluzebniho poméru musi mimo jiné slibit, Ze
nebude vahat nasadit i vlastni Zivot. Nikdo z nds dopfedu nevi, zda se dostane
do situace, kdy mu pujde o Zivot, ale kazdou sluzbu s tim musime pocitat. Kazda
sluZba je jina, jeden den mtiZe byt sluzba nudna a druhy den stoji policista tvari
v tvalf nebezpecnému pachateli a musi se ve vtefiné rozhodnout, jak bude
postupovat. Stejné tak se mtize dostat k vazné dopravni nehod¢, kde muiZze byt
velky pocet ranénych nebo mrtvych, a to véetné déti. Tyto a dalsi situace mohou

postupem casu na policistech zanechavat zdravotni a psychické nasledky.

Tato bakalafska prace se bude vénovat stresovym faktortim, které mohou
ovliviiovat psychicky stav policistii natolik, Ze se rozhodnou dobrovolné ukoncit
svlj zivot. V teoretické casti se budeme vénovat pojmiim jako je stres, policejni
stres, syndrom vyhofeni a sebevraZzedné jednani. Pozornost bude vénovana
psychologické péci poskytované p¥islusnikiim Policie CR. Cilem naseho Setfeni
v praktické casti bude zmapovani povédomosti policistt o mozném vyuziti
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psychologické pomoci, pritomnost pfiznaki syndromu vyhofeni a stresu.
V zavéru prace se budeme vénovat navrZzenim moznych opatfeni, doporuceni

pro praxi, kterda by mohla vést ke zlepsSeni a byla prospésna pro samotné policisty.
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2 CILE PRACE

Predmétem bakalarské prace bude analyza sebevraZednosti mezi ptislusniky

Policie CR a jejich p¥istup k vyuzivani psychologické péce poskytované policii.

V teoretické casti bakalarské prace budou uvedeny zakladni fakta o Policii
Ceské republiky, popis a soucasny stav poskytované psychologické péce
policistaim a dale bude popsan soucasny stav problematiky sebevrazd.

Teoreticka cast také poskytne nahled na narocnost povolani policisty.

V praktické ¢asti bude za pomoci metodiky, kvantitativniho sbéru dat pomoci
dotaznikové Setfeni zjiStovan vliv profese policist(i na jejich psychiku, zkuSenosti
prislusniki s psychologickou péci a jejich zajem o tuto péci. Nasledné bude
provedena komparace dosazenych vysledki s vysledky jinych autorti k danému

tématu.

Cilem prace bylo prostfednictvim vyzkumu zjistit jaky je pristup policistii
Policie CR k vyuzivani psychologické péce, jak se staraji o své psychické zdravi
a zda jsou na misté svého sluzebniho zarazeni spokojeni. Tyto zjisténé informace
povedou ke stanoveni zavéru a vyusti v navrhovana opatfeni, ktera by mohla vyt
vyuZita ve prospéch piislusnikai Policie CR a piedchézet tak stavu, kdy se

policista rozhodné sahnout si na Zivot.

Diléi tkoly:

- Na zdkladé analyzy odborné literatury prinést uceleny nahled na
psychologickou péci o policisty, popsat problematiku sebevrazd, stresu a
syndromu vyhoreni

- Na podkladé ziskanych dat z vyplnénych dotaznik(i provést analyzu
vysledkti dotaznikového Setfeni a nasledné uskutecnit komparaci nami

dosazenych vysledkii s vysledky jinych autorti

1



Zjistit potiebu, zajem a vyuZitelnost psychologické péce u Policie CR
Navrhnout doporuceni, kterd maji formu opatfeni a postupu s cilem
minimalné zmirnit sebevrazedné jednani a psychologické potize v fadach

Policie CR
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

V nasledujicich podkapitoldach bude struéné definovéana Policie CR,
psychologickéa péce poskytovana u Policie CR a také problematika sebevrazd.

Zodpovézeny budou také pojmy jako je stres, policejni stres,

3.1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky jako jedna ze zakladnich slozek Integrovaného
zachranného systému (déle jen IZS) je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor,
ktery byl zi{zen zakonem Ceské narodni rady dne 21. ¢ervna 1991 s cilem slouzit
vefejnosti. Jeji hlavni tkoly zahrnuji ochranu bezpecnosti osob a majetku,
udrzovani verejného poradku a prevenci trestné cinnosti. Vedle toho plni také
ukoly stanovené trestnim fadem a dalsi akoly souvisejici s vnitfnim pofadkem
a bezpecnosti, které ji byly svéfeny zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi
a mezinarodnimi smlouvami, jeZ tvoi{ sou¢ast pravniho fadu Ceské republiky

[1].

Ministerstvo vnitra je nadiizené Policii Ceské republiky. Policie se sklada
z policejniho prezidia (dale jen PP), atvarti s celostatni pusobnosti, krajskych
feditelstvi policie a dalSich utvarti, které jsou soucasti krajskych reditelstvi. Podle
zakona existuje v Ceské republice 14 krajskych feditelstvi policie, jejichz tizemni

obvody se shoduji s izemnimi obvody 14 krajti v zemi [1].

3.2 Charakteristika policejni prace

Pracovni naplti p¥islusniki Policie CR je jedine¢nd, protoze Celi vysoké tirovni
stresu a vysokému riziku ohroZeni vlastni bezpecnosti. Obecné plati, Ze policisté
jsou vystaveni mnoha nebezpecnym a neprijemnym situacim v rdmci své prace.
Je na nich kladena vysoka mira narokti nejen po fyzické, ale také psychické
a moralni strance. Jeden z mnoha stresovych faktorti spociva v tom, zZe policisté
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musi denné cinit rozhodnuti a feSit mnoho dilemat, pficemZ maji jen omezeny
¢as na to, aby situaci adekvatné posoudili a vzali v tvahu vSechny dulezité
aspekty. Neni vzdy snadné rozhodovat a vybirat mezi dobrem a zlem. Casto se
setkavaji s rozdily mezi riznymi pravnimi pfedpisy, coZ muiZe byt pro policisty
frustrujici, protoZe musi volit "mensi zlo". Profese policisty, ktery zastava roli
obcana i pfedstavitele stdtu a ma povinnost jednat v souladu s etikou
a povinnosti, ¢asto vyvolava protichtidné a konfliktni situace, které klade velky

tlak na jejich osobnost [2].

3.2.1 Zakladni sluzby policie

Sluzba potfadkové policie zajistuje a chrani vefejny potradek, bojuje proti
kriminalité, dohliZi na bezpec¢nost na silnicich a provadi pfestupkové a trestni
fizeni. Pod poradkovou policii spadaji napft. tyto atvary: Mistni oddéleni policie
(dale jen MOP), Obvodni oddéleni policie (dale jen OOP), Obvodni hlidkova
sluzba (dale jen OHS), Pohotovostni a eskortni oddéleni (dale jen PEO), Specialni
poradkova policie (déle jen SPJ), v Praze Pohotovostni motorizovana jednotka

(dale jen PMJ) a zasahové jednotky (dale jen ZJ) [3].

Sluzba dopravni policie primarné dohlizi na plynulost a bezpecnost
silniéntho provozu a podili se pfi jeho fizeni, dale také vySetfuje dopravni

nehody [3].

Sluzba cizinecké policie bojuje proti nelegalni migraci — kontroluje doklady,
povoluje a kontroluje vstup a pobyt cizincti a zajistuje ochranu vnéjsich hranic
Schengenského prostoru. Kazdé krajské reditelstvi policie ma vlastni Odbor

cizinecké policie (déle jen OCP) [3].

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani (dale jen SKPV) vyhledava

a predchazi trestné cinnosti, postupuje dle trestniho fddu a jejim ukolem je
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odhalovat skutecnosti, které nasvédcuji tomu, ze byl spachan trestny ¢in a zjiStuje
pachatele téhoZ trestného cinu. SKPV plni tkoly policejniho organu v trestnim

fizeni [3].

Déle ma Policie CR ttvary s celostatni ptisobnosti, mezi které mimo jiné spada
i Utvar rychlého nasazeni (ddle jen URN), Ochranna sluzba, Pyrotechnicka

sluzba nebo Narodni centrdla proti organizovanému zlo¢inu SKPV [3].

3.2.2 Policista jako ¢lovék

Je zjevné, Ze policista je clovek stejné jako kdokoli jiny. Nicméné je také zfejmé,
zZe policista se setkdva s udalostmi, jako jsou tragické dopravni nehody, loupezné
prepadeni, nebezpecné zasahy proti ozbrojenym pachateltim, vyjednavani se
sebevrahy a pohled na téla obéti na mistech ¢inu. Policisté ¢asto spolecné se
zdravotniky a hasici vykondavaji svou praci na mistech, kam by vétsina lidi nikdy
nechtéla. Malokdo si vSak kladl otazku, jak tyto "hrtizné" zazitky z redlného svéta
ovliviiuji samotné policisty, lidi z masa a kosti. KaZzdy policista absolvoval
naroc¢né psychologické vysetreni, mél by tedy byt psychicky odolny, vyrovnany

a kompetentni vykondvat svou praci [4].

Mnozi policisté maji dlouholeté zkuSenosti a praxi, takZe na prvni pohled
muze vypadat, Ze se klidné vyrovnavaji s feSenim nehezkych tkolt a Ze jsou na
takové situace zvykli. Ale kazdy pripad je jiny, nékdy se mtiZze dotykat i osobniho
zivota policisty, napfiklad kdyz je svédkem umrti kolegy ve sluzbé, vidi télo
malého ditéte ve stejném véku jako jsou jeho vlastni déti, obét trestného cinu
zemrela za zvlast tragickych okolnosti a podobné. Policista je profesiondl,
vycviceny a skoleny pro to, co je jeho povinnosti, ale jak jsme jiZ jsme jednou
zminili, je pfedevsim clovék. KdyZ ukondéi svou praci na misté cinu

a "automaticky pilot" se vypne, policista se musi vyrovnat s tim, co zaZil. Casto
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premysli o tom, co se stalo, a mohou se objevit pocity viny, zda by néco nemohl

udélat jinak a 1épe [4].

3.2.3 Ptijeti do sluzebniho poméru

Pro uchazele, ktery chce vykonavat sluzbu u Policie CR plati nékolik
podminek, které musi splnit a které jsou duleZité pro pfijeti do sluzebniho
poméru. Tyto podminky feSi zdkon ¢&. 361/2003 Sb. o sluZzebnim poméru
prislusnikii bezpecnostnich sborti. Uchaze¢ musi podat pisemnou Zadost o pfijeti

na prislusné persondlni pracovisté policie a dale musi spliiovat nasledujici

kritéria:

- Obcanstvi Ceské republiky;

- Véknad 18 let;

- PInd zptisobilost k pravnim tikontim;

- Stfedni vzdélani a vyssi;

- Bezuhonnost, ktera se prokazuje opisem z evidence Rejstfiku trestt;

- Neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti;

- Nevykonava zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a neni
¢lenem fidicich nebo kontrolnich orgdnt pravnickych osob, které
vykonavaji podnikatelskou ¢innost;

- Fyzickou, zdravotni a osobnostni zptisobilost k vykonu sluzby [3].

Tyto zptisobilosti se prokazuji béhem pfijimaciho fizeni. Fyzicka zptisobilost
je prokazovana fyzickymi testy, zdravotni zpusobilost je posouzena lékafem
a osobnostni  zptisobilost je provéfovana psychologickym vySetfenim.
Psychologické vysetfeni je provadéno s cilem posoudit osobnostni predpoklady
nezbytné pro vykon sluzby. Pokud uchaze¢ nespliiuje poZadovana kritéria pro
pfijeti, je mu umoznéno podstoupit dalsi psychologické vysetfeni az po uplynuti

dvou let. Tim je dana pfileZitost uchazeci, ktery zatim neodpovida vSem
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pozadavkiam, aby se mohl pfipadné pozdéji znovu prihlasit a prokazat potfebné

osobnostni schopnosti pro sluzbu u Policie CR [3].

Pokud uchaze¢ splni vSechny vyse uvedené podminky a je rozhodnuty, Ze se

stane policistou, musi také sloZit sluZebni slib, ktery zni:

., Slibuji na svou cest a svédomi, ze pii vykonu sluzby budu nestranny a budu diisledné
dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svyjch nadfizenych a nikdy nezneuziji
svého sluzebniho postaveni. Budu se vidy a vSude chovat tak, abych svym jedndnim
neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. SluzZebni povinnosti budu plnit fadné

a svédomité a nebudu vdhat p¥i ochrané zdjmii Ceské republiky nasadit i vlastni Zivot “[5).

SluZebni slib je sloZeny, jakmile jej uchazec podepise. V pfipadé, Ze podepsani
odmitne, jeho sluZzebni pomér nevznikne, a to ani v pfipadé, Ze ma ke slibu néjaké

vyhrady [5].

3.3 Pojem stres

Stres byva vétsinou vniman jako negativni a nepfijemny, nicméné lze se na
ngj také divat z pozitivniho tthlu pohledu. K tomuto rozdilnému vnimdni stresu
se pouZzivaji rizné terminy. Eustres, oznacuje pozitivni a priznivé ucinky zatéze,
zatimco distres je naopak spojovan s negativnim, Skodlivym a ohroZujicim

pusobenim zatéZe na vyvoj osobnosti jedince. [6].

Podle vyzkumii muiZe stres hrat vyznamnou roli pfi vzniku nékterych nemoci.
Chronicky a dlouhodoby stres ma vétsi vliv nez stres jednorazovy a kratkodoby.
Stres ovliviiuje imunitni systém a muZe vést k nezdravému chovani, jako je
naprtiklad koufeni, piti alkoholu nebo nezdravé stravovani. Dale mtZe zptsobit
nespavost, uzkosti a chronickou tnavu, coz jsou faktory, které mohou byt

nebezpecné pro zdravi jedince. Stres byva spojovan s kardiovaskularnimi
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onemocnénimi, jako je ischemicka choroba srdce, ktera mtize vést az k infarktu.
Chronicky stres ovliviiuje uvolfiovani mastnych kyselin do krve a mtiZze vést ke
zvySeni hladiny cholesterolu, coz je klicovy faktor k vzniku korondrnich
onemocnéni. Stres také zvySuje krevni tlak, coz je dalsi faktor, ktery mtize

negativné ovliviiovat zdravi srdce [7].

3.3.1 Policejni stres

V odborné literatufe se pouziva termin ,policejni stres”, ktery vznika
v situacich spojenych s vykonem policejni prace a milize byt spojen
Spatnym psychologickym vybérem policist(i ani se nejedna o produkt osobnosti

policisty [6].

Podle Cirtkové je stres jednim z nejéastéj$ich divodti pracovni neschopnosti
aukonceni sluzebniho poméru piislusnikii Policie CR. Policejni stres je
mnohokrat vnimam jako stav, ktery je spojovan nejen s emociondlnim, ale
i fyzickym napétim. Predpokladem pro diagnostiku policejniho stresu je
pritomnost stresujici, ¢i traumatizujici udalosti, které byl béhem vykonu sluzby

piislunik Policie CR vystaven [6].
Cirtkova vymezuije situace pfi kterych vznika policejni stres:

- pouZiti stfelné zbrané proti cloveku;

- cCinnosti zasahové jednotky v situacich, které nejsou zcela prehledna;

- komunikaci s pachatelem, ktery zadrZuje rukojmi;

- veskeré udalosti, které mohou ohroZovat zivoty zasahujicich policistii;
- jiné mimofadné situace, pfi kterych mtiZe dojit ke kontaktu se smrti;

- zejména se smrti ditéte, pfibuzného nebo kolegy [6].
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3.4 Syndrom vyhofeni

Dal$im tématem, které se poji se stresem je syndrom vyhofeni (anglicky
burnout syndrome), protoZe syndrom vyhoteni je reakce na chronicky stres.
Podle védcli maji k syndromu vyhoreni vétsi sklon ti lidé, ktefi projevovali
o svou praci zpocatku nadseni a zajem, byli velmi vykonni a produktivni, ale
nedokazali aéinné relaxovat. Dale hrozi vyhofeni lidem, ktefi pecuji o jinou
osobu (napriklad nemocného clena rodiny) nebo tém, ktefi si sami na sebe kladou
prilis velké naroky a cile. Mezi profese, které nejcastéji fadi syndrom vyhoteni
(napf. lékati, ucitelé, socidlni pracovnici, zdravotnici) fadi néktefi autofi také

policisty [8].

Syndrom vyhoteni se projevuje zménou vztahu k pracovni ¢innosti: ,,... Zddouci
a oblibené, kterd byla diive naplnénim Zivota”.... ,je provizen pocity zklamdni
a marnosti, az se zdd nemozné v této ¢innosti jesté nékdy pokracovat. Pracovni vykon je
zhorsen, Casto je téz pritomna zména vztahu ke klientiim ve smyslu negativnich az
cynickych pocitii a postojii. Psychicky stav je charakterizovdn pocity psychického, zvl.
emociondlniho vycerpdni, odosobnénim a ztrdtou zdjmu na dalSim osobnim riistu,
snizenim osobnich aspiraci. Ve vztahu k piivodné vykondvané profesi a vétsiné s ni
souvisejicich okolnosti se objevuji neptitelské pocity, tizkost, deprese, negativismus,

emocni oplosténi, lhostejnost” [9].
Pfiznaky syndromu vyhoteni:

- Télesné piiznaky: nespavost, bolesti hlavy, zad, kardiovaskuldrni
onemocnéni, zazivaci potiZe a pocit tinavy azZ vycerpani;

- Emocni a psychické pfiznaky: apatie, pocit prazdnosti nebo osamoceni,
podrazdénost, zachvaty =zlosti hnévu a place, vztahovacnost,

podeziravost, emocni labilita;
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- Ddusledky pro vykon, osobni zZivot a vztah k praci: ztrata zajmd,
cilevédomosti, prodlouZend doba regenerace, ztrata sebetcty a pocit
neschopnosti, nizsi produktivita trvajici nékolik mésicti, ztrdta motivace

k vykonu, tézké navazovani a udrZovani spolec¢enskych vztaht [10].
3.5 Psychicka a profesni zatéz prislusnika Policie CR

Policejni prace je povolani, které vyzaduje od policistii celit situacim a misttim,
ze kterych by se ostatni radéji vyhybali. Policisté asto ¢eli neustalému ohrozeni
vlastniho Zzivota ¢i zdravi a musi se vypofadat s rtznymi nebezpecnymi
situacemi, jako jsou nehody s vaznymi zranénimi a umrtimi, pfipady sebevrazd
nebo vyjednavani s ozbrojenymi pachateli. Casto také mohou vidét mrtvoly
v rizném stadiu rozkladu, kdy se miiZe jednat i o obéti trestnych ¢inti. Obéti jsou
bohuzel také déti, setkani s takovym to pfipadem mtize byt velice traumatizujici
a mnoho policistd jej pravem oznacuje jako nejhorsi zazitky své kariéry. Tyto
vSechny situace jsou pro policisty kazdodenni rutinou, pfestoZe jsou peclivé
vybirani a musi projit naroénym psychologickym testovanim. Policisté se
s témito stresovymi situacemi vyrovnavaji specifickymi zptlisoby, jako je
pouzivani ¢erného humoru nebo bagatelizovani situace, aby se chranili pfed
emociondlnim vypétim. Tyto mechanismy mohou byt vniméany jako cynické
a nevhodné ostatnimi lidmi, ale pro policisty jsou ¢asto nezbytné pro zvladnuti

jejich narocné prace [11].

Pojmenovat vSechny zdroje a pficiny stresu je slozité, jelikoz stres je vétSinou
zpusoben vice faktory najednou, tyto faktory vsak ptsobi na kazdého clovéka

jinak, jelikoz kazdy c¢lovék je jedinecny.

V profesi policisty je mnoho zdrojii psychické zatéze. Autorka Kirschmanova
ve své knize s ndzvem "Zivot s policajtem" popisuje Sest skute¢nosti, které se

mohou vztahovat na mnoho utvara Policie CR. Jedna se o:
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1. Prace na smény — Denni a no¢ni smény s pracovni dobou dvanacti ¢i
dvaceti ¢tyf hodin jsou casto povazovan za rizikovy faktor, zejména
pokud jde o nocni sluzby. Ty mohou negativné ovlivnit biorytmus
policisty a zptlisobit naruseni spankovych cykli. Dlouhodobé problémy se
spankem mohou vést k nadmérnému uzivani navykovych latek, jako jsou
alkohol, sedativa, kofein nebo nikotin. Tyto latky jsou casto uzivany
k usnadnéni usindni nebo naopak k udrzeni bdélosti. AvSak casté uzivani
muze vést k vaZnym poruchdm spanku a zhorSeni zdravi.

2. Prescasy — Policisté se casto potykaji s neCekanymi situacemi, jako jsou
mimoradné udalosti, nadbytek administrativni prace, zadrzeni pachatele
na konci smény nebo dokumentace mista ¢inu. Tyto faktory mohou vést
k tomu, Ze policisté pracuji déle neZ dvanact hodin, coZ muiZe ovlivnit
jejich pracovni dobu. Podle zdkona o sluZzebnim poméru ma policista
pravo vykonat az 150 hodin pfescasu za rok, bez naroku na financ¢ni
kompenzaci. Dle téhozZ zakona nesmi policista praci pfesc¢as odmitnout.

3. Nepredvidatelnost -  Policisté  c¢eli  kazdodenni  nejistoté
a nepredvidatelnosti pfi plnéni svych profesnich povinnosti. Nikdy
nevédi, kdy budou muset vyjet k zakroku nebo mimoradné udalosti a zda
nebudou povolani do sluzby béhem svého osobniho volna. Navic policisté
¢asto nemaji jistotu ohledné nasledka svych akci béhem vykonu sluzby.
Tyto nejistoty mohou mit vliv na osobnost policisty a jeho rodinu, stejné
jako na kvalitu vykonu jeho préce. Policisté ¢asto nemaji dostatek ¢asu ani
prostoru na uspokojeni svych zakladnich potfeb, jako je napriklad jidlo.
V dtsledku toho jsou od policistlt vyZadovany velké mnozstvi flexibility,
coz muze byt ndrocné na jejich osobni Zivot. Celkové je tedy nejistota
a nepfedvidatelnost vyraznou soucasti profesniho Zivota policisty.

4. Dohled vefejnosti — Policie se potyka s naroénymi vyzvami, které mohou
ovlivnit nejen vykon jejich prace, ale také jejich osobni Zivot. Byt pod
dohledem vefejnosti, ktera pozoruje kazdy krok policisty a dokumentuje
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3.5.1

jej (napr. mobilnim telefonem), mtiZe byt stresujici. Navic se stava, Ze lidé
kolem policisty vyvijeji tlak na to, aby konal kroky, které presahuji jeho
pravomoci, coZ muZe ovlivnit nejen policistiiv vykon prace, ale i jeho
rodinu. Policejni povolani je stigmatizované, coZ muZe byt umocnéno
medii, ktera vytvari generalizovany postoj ve spolecnosti na zaklade jedné
negativni skutec¢nosti. To vSe muiZe mit vliv na osobnost policisty a jeho
schopnost reagovat na nepredvidatelné situace.

Odlouceni od rodiny — Predevsim se jednd o situace, které se tykaji
mimoraddnych udalosti, jako jsou zachranné patraci akce, prirodni
katastrofy nebo stfeZeni hranic a podobné. Tyto situace mohou vést
k tomu, Ze policista bude mimo domov nékolik dni ¢i tydnt. Tento dlouhy
casovy usek miize byt pro policistu velmi naroc¢ny. Naptiklad u jednoho
policisty mohou byt zatéZovymi myslenkami aktualni déni v domdcnosti,
jako naprfiklad narozeni ditéte, zatimco u jiného mohou byt touhou po
klidu a pohodli domova.

Fyzicka naroc¢nost — Od policistti je ocekavano, ze budou na tolik fyzicky
zdatni, aby byli schopni dobéhnout a zpacifikovat podezrelou osobu,
prekonavat u toho prekazky jako tfeba pfeskocit plot. V kombinaci
snepravidelnym ¢ zaddnym spankem, neuspokojenim zdkladnich
tyziologickych potfeb a pripadnou praci preséas, mutze byt fyzicka

energie, a s tim spojena kondice vnimana jako zatézovy faktor [12].

Ptiklady traumatizujicich udalosti v pritbéhu policejni sluzby

ohroZeni vlastniho Zivota;

ohroZeni Zivota nebo vazna zranéni u vlastnich déti, partnert, blizkych
pfibuznych, pratel a kolegti;

pouZziti sluzebni zbrané se smrtelnymi nasledky nebo téZkymi zranénimi;
pohled na vazna zranéni ¢i pfipady kruté smrti;

sebevrazda kolegy nebo smrt kolegy pfi vykonu sluzby;
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- zasahy u teroristickych utoku;
- nasazeni u hromadnych nestésti a katastrof;

- jakakoli uddlost, ktera ma pfilis silny dopad [3].
3.6 Psychologicka péce u Policie CR

Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluZzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sbort
je nejvyssi pravni normou, kterd wurcuje, Ze policisté maji pravo na
psychologickou péci. Pro obcanské zameéstnance a policisty je poskytovani
psychologické péce soucasti péce o zaméstnance, coz je vyznamny prvek fizeni
lidskych zdroja a dtlezity kritérium kvality managementu, podle kterého je

hodnocena &nnost Policie CR v rdmci Evropské unie [13].

Psychologické vysetfeni je casto prvnim krokem, kterym prochazi uchazec
o praci u policie, je to proto aby byla zjisténa jeho osobnostni zptisobilost
k vykonu sluzby. AvSak prace policejnich psychologti se neomezuji pouze na
personalni vybér, ale zahrnuji také psychologickou péci o policisty, jejich rodinné
prislusniky a blizké. Cilem psychologti i personalisti je najit lidi s vysokou
psychickou odolnosti a stabilitou, aby byli schopni zvladat narocnou a stresujici
praci policisty. Je dulezité pecovat o psychickou pohodu pfislusnikti, protoze

kazdy se mtize dostat do obtiZné situace a potrebovat pomoc [13].

Psycholog muiZe byt zapojen do poskytovani bezprostfedni pomoci po krizové
situaci jako soucast policejni intervencni péce. Policejni psychologové dodrzuji
eticky kodex, ktery jim uklada povinnost zachovavat mlcenlivost a diskrétnost

ve vSech zaleZitostech, které sklienty fesi. Tato prace vyzZaduje odbornou

v e/

[13].
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Psychologickou pécéi definuje zavazny pokyn policejniho prezidenta

¢. 231/2016 nasledovné:

"Psychologickou péci se rozumi Cinnost, pti které psycholog poskytuje policistiim
a zaméstnanciim zejména: 'konzultacni a poradenskou cinnost zamérenou na poskytnuti
krdtkodobé podpory pii feseni konkrétniho a aktudlniho problému, napt. vztahového,
vychovného nebo komunikacniho’, psychoterapii, krizovou intervenci, supervizi,
vzdéldvaci Cinnosti zaméfené na zdtéZové situace a ndcvik dovednosti k jejich zvladdni

a ¢innost ke zkvalitriovdni tymové spoluprdce a budovini tymii” [14].

., Cilem psychologické péce je psychicka stabilita policistii a zaméstnancil, rozvoj jejich
schopnosti a zkvalitiiovdni jejich prdce v tymu. Vyjimecné ji lze poskytnout také osobiam
policistiim a zaméstnanciim blizkym, pokud je to pro psychickou stabilitu téchto policistii
a zaméstnancii potrebné. Psychologickad péce je poskytovina jednotlivciim nebo skupindam
na Zidost policistii a zaméstnancii, jejich nadtizeného nebo osob policistiim nebo
zaméstnanciim  blizkych. Psychologicka péce probihd diskrétné a na zdkladé
dobrovolnosti. O poskytovini psychologické péce se nezpracovdvaji a neuchovdvaji osobni

udaje” [14].

3.6.1 Systém kolegialni podpory — peer

,Systémem kolegidlni podpory se rozumi poskytovini psychické podpory policistiim
a zaméstnanciim, poptipadé jejich blizkym osobdam, ktefi jsou v komplikované, psychicky
ndrocné Zivotni situaci, poskytovateli kolegialni podpory — peery.” Smyslem tohoto
systému je zejména v rozhovorech, sdileni pocitti, problému a konkrétni pomoci
¢i poskytnuti informaci o vhodnych informacich, které mohou policistovi pfispét
k vyfeSeni jeho problému. Peer muze také v pfipadé zdjmu sjednat
psychologickou pomoc u odbornikii. Cilem systému je predchazet rozvoji

psychickych problém policistt [14].
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. Peer je v kolegidlni podpote fadné vyskoleny policista, zaméstnanec nebo osoba, kteri
jsou na ndvrh koordindtora systému kolegidlni podpory jmenovini feditelem krajského

feditelstvi policie k poskytovani kolegidlni podpory” [14].

Policista, ktery vykondva cinnosti peera, je v systému kolegidlni podpory
zatazen dobrovolné. Svou kolegialni podporu poskytuje policistiim, ktefi o tuto
podporu pozadaji anebo ji na zakladé svého uvazeni sam nabidne. Cinnost peera
je nezavisla a o vSech skutecnostech, o kterych se ramci kolegialni podpory dozvi,
zachovava mlcenlivost. Od peera se také ocekava, Ze bude dbat o sv(ij odborny

rozvoj v souvislosti s psychologickou péci [14].

Systém kolegidlni podpory koordinuje a organizacné zajiStuje psycholog

jmenovany feditelem krajského feditelstvi policie [14].

3.6.2 Systém krizové intervence

,Systém krizové intervence je nepretrzité poskytovini krizové intervence osobdm

“”

zasazenym traumatizujici uddlosti.” Krizovou intervenci poskytuje krizovy

intervent [14].

Krizovy intervent je fadné vyskoleny policista ¢i obcansky zaméstnanec
policie, ktery je jmenovan feditelem krajského freditelstvi k plnéni tkold
krizového interventa. Krizovy intervent informuje policisty a zameéstnance
o moznosti psychologické péce u policie. Krizovy intervent je psycholog

sluzebné zarazeny v oddéleni psychologickych sluzeb [14].

Policista nebo obcfansky zaméstnanec pfijima krizovou intervenci, zejména

pokud proZil nebo proZiva traumatizujici udalost:

1. ,zdkrok s pouzitim stielné zbrané, iucast v akci na zdchranu rukojmi,

prondsledovini nebezpecného pachatele, zdkrok proti agresivnim skupindm,
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ndrocny vyslech obéti, vlastni zranéni, teroristicky titok nebo jinou mimotddnou
udalost,

2. smrt nebo zranéni kolegy nebo blizké osoby, pohled na usmrceni osob Ci jejich tézkd
zranéni p¥i vazZnych dopravnich mnehoddch, priimyslovych havdriich nebo

hromadnyjch nestéstich” [14].

3.6.3 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Linka pomoci v krizi je resortni linkou dtvéry (tel. ¢. 974 834 688) a zahajila
svou cinnost 14. listopadu 2002. Je urcena policistim, hasi¢tim, vojaktm,
zaméstnanciim policie, hasi¢ského zachranného sboru, ministerstva vnitra
ajejich rodinnym pfislusnikiim. Linku muZe vyuzit i SirSi vefejnost, zvlasté
v situacich mimofadnych udalosti. Linka je k dispozici nepfetrzité 24 hodin
denné, 365 dni v roce. Na linku je mozné zavolat v kteroukoli denni i nocni
hodinu, a tojak pfes sluzebni linky, tak z béZného mobilniho ¢isla. Hovory nejsou
nahrdvany a ani se nezobrazuje telefonni ¢islo volajiciho. Pracovisté linky je

v Praze, jeho presna adresa se vSak nezverejnuje [13].

Cilem anonymni linky je poskytovat pomoc policistim, ktefi se potykaji
snaroénymi sluZzebnimi zasahy a sebevrazednymi myslenkami. Vyzkum
provedeny na Policejni akademii CR ukazal, Ze vétsina policistii se setkala
s traumatizujicimi situacemi, které ovlivnily jejich Zivot. Nicméné jen malo z nich
védélo, kam se obratit pro pomoc. Linka pomoci je tedy diileZitou soucasti

pomoci policistiim v téZkych Zivotnich situacich [13].

Policista, ktery vykondva sluZzbu na anonymni lince:
e uzivd krizové intervencnich technik pti komunikaci s volajicim a ptijemcem
internetového poradenstvi a neomezuje ho v jeho svobodé vyjadiovini,
e poskytuje klientovi linky ptijeti, podporu a zplnomocnéni k feseni jeho

problémii a sndsent starosti,
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e informuje klienta linky o moznostech ndsledné péce, ptipadné ji s jeho

souhlasem zprostiedkovdva” [14].
Policista, vykonavajici tuto sluzbu, dale také:

e respektuje anonymitu klienta linky a pracovnikii vykondvajicich sluzbu linky
pomoci v krizi,

e zachovdvd micenlivost o svém piisobeni a cinnosti souvisejici s plnénim iikolil
na lince pomoci v krizi,

e na klienta linky nesmi vyvijet natlak, ktery se tykd presvédceni, naboZenstuvi,
rasy, politiky nebo sexudlni orientace,

e #idi se pravidly, znalostmi a dovednostmi ziskanymi akreditovanym vycvikem

v telefonické krizové intervenci” [14].

Policista se také musi podilet na propagaci veskerych psychologickych sluZeb

v¢. anonymni linky pomoci v krizi [14].

3.7 Sebevrazda

Sebevrazda, sebezabiti a suicidium tyto tfi terminy oznacuji ,, itok proti vlastni
0s0bé s riiznym stupném vumyslu zemit, u néhoz zemtely mohl predpoklidat, Ze skonci

smrti”, takto udava svou definici Svétova zdravotnicka organizace [15].

Dle Vagnerové lze sebevrazdu definovat jako nasilné jednani charakteristické
s umyslem dobrovolné ukoncit vlastni Zivot. Osoba, ktera se rozhodne, zZe spacha
sebevrazdu, sice mtlize aktudlné uvazovat, prozivat i reagovat nestandardné, ale

jeho psychika nemusi byt patologicky zménéna [16].

Dle T. G. Masaryka je sebevrah ten: ,kdo ucini svému Zivotu konec vimyslné
a védomé, kdo si smrti jako takové preje a je si jist, Ze svym jedndanim nebo opomenutim

smrt pfivodi” [17].
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Suicidalni pokus nebo sebevrazedny pokus popisuje Derek de Beurs jako
,,chovdni nezpiisobujici smrt, které nékdo projevuje v ocekdvdani smrtias cilem dosahnout
vytouzené zmény.” Suicidalni ¢i sebevrazedné chovani definuje ,...suiciddlni

myslenky nebo sebevrazedné pokusy, tak imrti nasledkem suicidia” [18].

Sebevrazda mtize byt vysledkem nejen somatickych nebo psychickych chorob,
ale také muiiZe byt zptisobena pocitem beznadéjné samoty a opusténosti. Mladi
lidé se mohou rozhodnout pro sebevrazdu z rtiznych davodd, napriklad kvali
oslabeni dtilezitych osobnich vztahti. Na druhé strané, mnoho senior(i dnes Zije
samoté v dtiisledku zmén v rodiné a nemaji schopnost nebo motivaci hledat
smysluplnou napln svého Zivota. Proto se mohou citit beznadéjné a pomyslet na
sebevrazdu. Vétsina odborniki se shoduje, Ze sebevrazdy jsou obvykle
vysledkem selhani silného pudu sebezachovy. Aby bylo moZné zabranit
sebevrazdam, je nutné, aby nejblizSi rodina, pfatelé a spolupracovnici byli
pozorni k jakymkoli zménam v naladach a chovani u blizkych osob, a to zejména
u téch, u kterych je predpokladano vyssi riziko k sebevrazednym myslenkam.
Tyto skutecnosti by mély byt véas avizovany odborniktim, jako jsou psychiatfi,

psychologové nebo socidlni pracovnici [19].

3.7.1 Historie sebevrazd

V ktestanstvi byla sebevrazda povazovana za smrtelny htich a projev ztraty
viry, vzpoury proti Bohu a podlehnuti temnému pokuseni. S postupem casu se
tento téZky hfich zacal vnimat jako zavazny zlocin, ale pozitivni pravo
upevniovalo praxi, podle niZ byl mozné jako "sebevraha" odsoudit jen toho, kdo
svlj ¢in spachal v aplné védomosti. V minulosti byli takto potrestani hlavné ti,
kdo se chtéli sebevrazdou vyhnout zakonnému trestu smrti za tézky zlocin.
Francouzsti pravnici Philippe de Beaumanoir a Jean Boutillier se zasazovali o to,
aby byli osoby, které se zabily v dtsledku duSevni nemoci nebo télesného
utrpeni, povazovani za neodpustitelné jen v pfipadé, Ze unikli zdkonnému trestu.
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Podobné jako v fimském pravu byly sebevrazdy odsouzenych k smrti
povazovany za neodpustitelné. Lidé trpici duSsevnimi chorobami byli chranéni
kanonickym pravem, ale bylo tfeba prokazat, Ze skute¢né trpi duSevni

nemoci [20].

Od stredovéku se postupné formovala praxe, jejimz vysledkem byl tzv. troji
trest. Jednalo o trest majetkovy, duchovni a télesny. Majetkovy trest spocival
v konfiskaci jméni, k tomu trestu vSak pfistupovali jen nékteré zemé. Trest
duchovni spocival v poruseni v patém prikazani — Nezabijes, prikdzani se totiz
nevztahuje jen na bliZniho svého, ale také na sebe samotného. Sebevraha tak ceka
zatraceni. Sebevrazda znamenala vylouceni zkomunity véficich formou
odepreni cirkevniho pohibu a spocinuti v posvécené ptidé. Sebevrah se tedy
potrestal pohfbenim na necirkevnim pozemku, nejpotupnéjsi byl trest, kdy byl
sebevrah pohfben na ,necistém” misté, predevsim na popravisti ¢i prostoru
urceném k umistovani odpadu. Kazda zemé vsak opét méla sviij , nejhorsi” trest.
Posledni télesny trest spocival v pravidlech, dle kterych mohli na mrtvého sahat
jen osoby ktomu uréenému. Aby se predeslo k utajeni sebevrazdy, musel
sebevraha (napf. obéSeného) snimat jen straznik nebo zalarnik, popfipadé kat.
V nékterych zemich se dokonce sebevrah popravil, to znamenalo, Ze mrtvého

naprtiklad vlaceli za koném, spalovali ¢i se jejich téla mrzacili [20].

V pribéhu 18. a 19. stoleti doslo k vzestupu sebevrazednosti ve vétSich
méstech, nejvétsi podil na tom méla primyslova revoluce. Ve 30. letech 20. stolet{
vzrostla sebevrazednost, coZz souviselo s hospodafskou krizi, ve

40. letech s 2. svétovou valkou, v 50. letech s politickou situaci té doby [21].

3.8 Déleni sebevrazd

Pokud jde o druhové nebo také klasické rozdéleni sebevrazd, hovoii se pak

o bilan¢ni, demonstrativni a impulsivni sebevrazdé.
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Bilanc¢ni sebevrazda byva promysleny a pfipraveny ¢in vychazejici z toho, ze
clovék ma pocit, Ze pro n€j jiz neni misto nebo jeho situace je nefesitelna (napt.
maligni nddorové onemocnéni). Takova osoba si pfed ¢inem mtiZe vyhodnocovat
pro a proti. Tato forma sebevrazdy je typickd i pro naprosto zdravé jedince.
Ovsem dle kterych odborniki kazdé suicidium vznika z patologického
podkladu. Casto je oznacovana jako ,,prava“” sebevrazda.

Demonstrativni sebevrazda je jakysi proces volani o pomoc s jasné védomou
motivaci. Clovék nejedna stmyslem se zabit, ale chce na sebe pfipoutat
pozornost blizkého okoli.

Impulsivni sebevrazda nebo také zkratkovitd sebevrazda je reakce na néjakou
aktualni situaci, naptiklad umrti blizké osoby, rozchod nebo i vypovéd v praci.
Dle Vagnerové obvykle ¢lovék nemd potfebu zemfit, ale pouze jednd vlivem

okamzitého impulsu [16;22].
Dale se sebevraZzedné jednani déli podle poctu angaZovanych osob:

Parova sebevrazda — sebevrazedného jednani se dopusti manzel€, milenci nebo
partnefi po predeslé domluve.

Rozsifena sebevrazda — toto sebevrazedné jednani se poslednich letech objevuje
¢im dal castéji. Osoba, ktera se rozhodné spachat sebevrazdu tzv. vezme nékoho
sebou. Jednd se napfiklad o situace, kdy matka zabije i své dité nebo otec

vyvrazdi celou rodinu, a nakonec sam spacha sebevrazdu [22].

3.9 Sebevrazednost v CR

V Ceské republice dochazi k pfiblizné ¢tyfikrat vétsimu poctu tmrti mui
v dtsledku sebevrazd nez u Zen. Celkovy pocet sebevrazd pfesahuje rocné
tfindct set pripadii. Nejvyssi mira sebevrazd se vyskytuje ve vékové skupiné
34- 65 let, pricemZz nejvice pripadi je zaznamendno mezi muzi. Pachani
sebevrazd v CR véts§inou neni rovnomérné rozloZeno béhem celého roku.
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Nejvyssi pocet pfipadti obvykle nastava v jarnich meésicich a v prvni poloviné
léta. Naopak béhem podzimnich mésicti se sebevrazednost snizuje a dosahuje
svého nejnizstho bodu v prosinci. V ceské populaci dlouhodobé prevazuje
obéseni jako nejcastéjsi zplisob spachani sebevrazdy. U muzii se také casto
vyskytuje pouziti stfelné zbrané a skok z vysky, zatimco u Zen je nejcastéjsi

zpusob sebeotraveni a poté, jako u muzti, skok z vysky [23;24].

Pocty dokonanych sebevrazd na Gzemi CR za
obdobi v letech 2011 - 2022

1892

1578 1575
1528 1528
IIIIIiIIls"].‘.‘l‘s'I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Obrizek 1- Dokonané sebevrazdy na tizemi CR 2011-2022[zdroj: PP Policie CR]

3.10 Sebevrazednost policistii

Z pokynu policejniho prezidenta jsou kazdy rok sledovany mimoradné
udalosti, mezi které mimo jiné patii i sledovani pfipad@t dokonanych sebevrazd
¢ jejich pokusti pachanych policisty i obfanskych zaméstnancti PCR. Na
zakladné Organiza¢niho ¥adu Policejniho prezidenta CR vySetfuje, objastiuje
sebevrazdy policistti Ufad vnitini kontroly (dale jen UVK). Jak miizeme vidét na
Obréazku ¢. 1 a Obrazku ¢. 2 sebevrazednost policistli se v poméru k bézné

vefejnosti nijak nevymyka [25].
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Sebevrazednd jednani pfisluénikd PCR za
obdobi v letech 2011 - 2021

10 10 10
9 9
7 7 7 7
6
4 4 4
3 3
2 2 2 2 2
1 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m dokonané sebevrazdy  m sebevrazedné pokusy

Obrizek 3 - Sebevrazdy a pokusy prislusnikii PCR 2011-2021 [zdroj: Vyroéni zprava UVK]

Motivy suicidalniho jednéni policistt k jednotlivym pfipadii zcela pochopitelné
z etickych d@ivodti nesd€luje. Obecné se vsak da fict, ze u policistti jsou to casto
partnerské ¢i rodinné neshody nebo nahlé existencni problémy, které je vedou
kjednani, kterym dobrovolné ukondi sviij zivot. Nejcastéji policisté voli jako
zpusob sebevrazdy obéseni, dale pouziti stfelné zbrané, kdy dle statistik PP neni
vyrazny rozdil mezi pouzitim sluzebni a soukromé zbrané€, kterou policista drzel
legalné. Tfetim nejcastéjSim zplisobem je smrt na Zelezni¢ni trati. Jako ctvrty
nejcastéjsi zpusob je otrava léky, alkoholem ¢i jinymi toxiny. Tyto zptisoby jsou
stejné tak nejcastéji vyuzivané u bézné populace s jednou vyjimkou, tfetim
nejcastéjsSim zptisobem je skok zvysky a poté nasleduji rtizné zpusoby

otravy [24;25].
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Pocty sebevrazednych jednani pfislusnik( a
zaméstnanc@ PCR za obdobi v letech 2011 -
2021
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I I 6 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

12

Obrizek 4 - SebevraZedné jednint p¥islusnikii a zaméstnancii 2011-2021 [zdroj: PP Policie CR]

Sebevrazedné
jednani
prislusnika 6 5 11 5 11 9 6 10 | 10 | 8 11
PCR (v¢.
pokusit)
Dokonané

sebevrazdy

obcanskych 2 3 0 1 0 0 5 3 0 4 1
zaméstnancl
(v¢. pokusit)

- z toho
pokust

- z toho
dokonanych 7 6 | 10 | 4 7 7 9 9 7 |10 | 10
sebevrazd

Tabulka 1- SebevraZedné jedndni prislusnikii a zaméstnancii 2011-2021 [zdroj: Vyroéni zprava UVK]
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4 METODIKA

Obsahem nasledujici kapitoly bude popis vyzkumného Setfeni, budou zde
uvedena kritéria vyzkumného vzorku a pfedstaven bude také samotny

vyzkumny nastroj.

4.1 Popis vyzkumného Setfeni

Pro potfeby zpracovani praktické casti této bakalarské prace jsme zvolili
metodu nestandardizovaného kvantitativniho vyzkumného Setfeni pomoci

anonymniho dotazniku pfevazné v online formé (viz Pfiloha 1).

Dotaznikova metoda patfi k jedné ze zakladnich sociologickych metod sbéru
informaci a je postavena na ziskdvani empirickych tdajti. Tuto metodu jsme se
rozhodli aplikovat vzhledem k jeji jednoduchosti a moznosti osloveni co

nejvétsiho poctu respondentt.

Vyzkumny sbér dat probihal od 6.5. 2023 do 10.5. 2023, formou online
dotazniku, z diivodu dosaZitelnosti vétsiho poctu respondentti. Uspésnost
vyplnéni dotazniku cinila 91,9 %. Z celkového poctu 334 oslovenych policisti
dotaznik vyplnilo 305 respondentti. Vysledky ziskanych dat budou znazornény

v pfehlednych grafech a tabulkach s celkovym poctem jednotlivych odpovédi.

4.2 Kritéria vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek mél sva pfedem dana kritéria. Pfi vybéru respondentti byl
podminkou sluzebni pomér u Policie CR. Vzorek nebyl omezen vékem,
pohlavim, délkou praxe, vzdélanim ani specializaci. Policisté vypliovali
dotaznik z vlastniho uvazeni v ramci kolegialni pomoci, proto nebylo zapotfebi

zadné souhlasné stanovisko.
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4.3 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny nastroj byl pro potieby praktické ¢asti bakalarské prace pouzit
jiz zminovany anonymni nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce.
Dotaznik byl sloZeny ze 30 otazek. 21 otdzek bylo uzavrenych, 8 polouzavrenych
al oteviend. V tvodu dotazniku byli respondenti informovani o anonymité
dotaznikového Setfeni a pro jaké ucely budou ziskana data slouzit. Otazky byly
tvofeny na zdkladé cilti bakalarské prace, proto se zaméfuji na povédomi
policistt o poskytovani psychologické péce, dopady prace, pracovniho prostredi
a traumatickych uddlosti na psychiku policist(i. V zavéru dotazniku respondenti

dostali moznost doplnéni vlastniho postfehu k probirané problematice.
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5 VYSLEDKY

Vtéto kapitole budou uvedeny vysledky dosazené anonymnim
nestandardizovanym dotaznikovym Setfenim. Ziskand data budou uvedena
v pfehlednych grafech a tabulkdch. Anonymni nestandardizovany dotaznik

obsahuje 30 otazek.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1 - Jste muz nebo zZena? (vyberte jednu moznost)
e Muz

e Zena

250

219

200

150

100

86

50

Muz Zena

Obrdzek 5 - Pohlavi respondentil [vlastni zpracovani, 2023]

Otdzka ¢.1 ndm ukazuje, Ze nas dotaznik nam vyplnilo 28,2 % piislusnic policie

a 71,8 % prislusnikda.
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Otazka ¢. 2 — Do jaké vékové kategorie pattite? (vyberte jednu moznost)
e 18-30 let
o 3140 let
e 41-50 let

e 5] avice

160

141

140
120
100
80
60
40

20 7

]
18-30 let 31-40 let 41-50 let 51 a vice let

o

Obrizek 6 - Vék respondentil [vlastni zpracovani, 2023]

18-30 let 141 46,2 %
31-40 let 119 39 %
41-50 let 38 12,5 %
51 a vice let 7 2,3 %

Tabulka 2 - Vék respondentil [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 3 - Jaky je vas stav? (vyberte jednu moznost)
e Svobodny/a
e V partnerském vztahu
e Zenaty/vdana
e Rozvedeny/a

e Jiné

140

120 115

110

100
80
60

40
24

l

Zenaty/vdand Vv Svobodny/a Rozvedeny/a Jiné
partnerském
stavu

20

Obrizek 7 - Stav respondentii [vlastni zpracovani, 2023]

Zenat}'f/vdané 56 18,4 %
V partnerském stavu 110 36,1 %
Svobodny/a 115 37,7 %
Rozvedeny/a 24 7,9 %

Tabulka 3 - Rodinny stav respondentii [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 4 - Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru u PCR? (vyberte jednu
moznost)

e 0-5let

e 6-101et
o Tl-151et
o 16-20 let

e 21 a vice let

120 114
100
81
80
60
46

40 32 32

) . .

0-5 let 6-10 let 11-15 let 16-20 let 21 a vice let

Obrizek 8 - Délka sluzebniho poméru [vlastni zpracovani, 2023]

0-5 let 114 26,6 %
6-10 let 81 37,4 %
11-15 let 46 15,1 %
16-20 let 32 10,5 %
21 let a vice 32 10,5 %

Tabulka 4 - Délka sluZebniho poméru [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 5 — Na jakém utvaru jste zafazen/a? (vyberte jednu moznost)

¢ MOP, OOP
e PM]J
e SPJ

e OHS, PEO, OCP

e SKPV

e Zasahova jednotka

e Utvar rychlého nasazeni

e Utvar s celostatni piisobnosti (mimo URN)

e Jiné, uvedte

140
120
100
80
60
40
0 - - - - ——
s & S
\o L & SS9 & N
X & & o°
N ¥l o
0\2\ \\’?}
-\)\,

Obrdzek 9 - SluzZebni zatazeni respondentii [vlastni zpracovani, 2023]

V kategorii ,,jiné” respondenti uvedli nasledujici zafazeni:
- 20x Dopravni policie
- 7x Integrované operacni stredisko
- 7x Odbor sluzebni kynologie
- 2x skolni policejni stedisko
- Ix Ochrannd sluzba

- Ix Oddéleni tisku a prevence
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- Policejni prezidium

- Ix Kanceldr feditele pro vnéjsi sluzbu KR

MOP, OOP

PM]J 20
SPJ 13
OHS, PEO, OCP 36
SKPV 54
7] 9
URN 2
Utvar s celostatni ptisobnosti (mimo URN) 9
Jiny atvar 41

Tabulka 5 - SluZebni zatazeni [vlastni zpracovani, 2023]
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Otiazka ¢ 6 — Citite se byt vsoucasnosti ve sluzebnim poméru u PCR
spokojen/a a naplnén/a? (vyberte jednu moznost)

e Ano.

Spise ano.

e Spise ne.
e Ne.
160
140
120
100
80
60
40
20
0 _
Spise ano SpiSe ne

Obrazek 10 - Spokojenost a naplnénost respondentii [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 82 26,9 %
Spise ano 146 47,9 %
Spise ne 64 21 %
Ne 13 4,3 %

Tabulka 6 - Spokojenost respondentii [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 7 — Je pro Vas prace u Policie CR stresujici ¢i se ¢asto citite pod
stresem pfi vykonu sluzby? (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e Spise ne.

e Ne.

140 129

120
100
80
60
40

20

Spise ne Spise ano Ano

Obriazek 11 - Pocit stresu pfi vijkonu sluzby [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 50 16,4 %
Spise ano 99 32,5 %
Spise ne 129 42,3 %
Ne 27 8,9 %

Tabulka 7 - Pocit stresu pti vykonu sluzby [vlastni zpracovani, 2023]
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V nasledujici tabulce je zndzornéno jako respondenti odpovédéli na otazku

¢. 7 dle sluzebniho zatazent:

21 48 42 10
5 12 2
1 3 7 2
4 13 17 2
9 19 24 2
0 5 4
0 1
1 5 2
9 14 16 2
Celkem 50 929 129 27

Tabulka 8 - Pocit stresu pri vijkonu sluzby [vlastni zpracovani, 2023]




Otazka ¢. 8 - Setkavate se pfi vykonu povolani s traumatizujicimi ¢i stresovymi

udalostmi? (napf. pohled na mrtvé, tézka zranéni, obéti trestnych ¢ina v¢. déti,

ozbrojeni pachatelé apod.) (vyberte jednu moznost)

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Ano.
Spise ano.
Spise ne.

Ne.

171

12

Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 12 - Vyjskyt traumatizujicich a stresovych uddlosti ve sluzbé [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 171 56,1 %
Spise ano 78 25,6 %
Spise ne 44 14,4 %
Ne 12 3,9 %

Tabulka 9 - Vyskyt traumatizujicich a stresovych situaci ve sluzbé [vlastni zpracovani, 2023]
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V nasledujici tabulce je zobrazen vyskyt traumatizujicich a stresovych udalosti

v zavislosti na sluzebni zatazeni respondentti:

74 25 19 3

14 5 0 1

3 7 3 0

22 10 4 0

30 17 4 3

7 2 0

1 1 0 0

1 0 7 1

19 13 5 4
Celkem 171 78 44 12

Tabulka 10 - traumatizujici a stresové situace v zavislosti na zafazeni [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 9 - Jak se vyrovnavate s prozitymi traumatizujicimi a stresovymi

udalostmi? (Vyberte jednu nebo vice odpovéedi)

Travim cas s rodinou.
Travim cas s prateli.
Sportuji.

Zajdu si na pivo ¢i sklenicku.
Nijak to nefe$im.

Jinym zptisobem, napiste jakym.

250
200 192 181
150
100
50 41
0 -
Travim ¢as s Sportuiji Travim ¢ass  Zajdu si na Jinym
rodinou prateli pivo Ci zplisobem
sklenicku
Obrizek 13 - Vyrovndvdni respondentil s traumatizujicimi uddlostmi [vlastni zpracovani, 2023]
Travim cas s rodinou 192 63 %
Travim cas s prateli 134 43,9 %
Sportuji 181 59,3 %
Zajdu si na pivo ¢i sklenicku 89 29,2 %
Jinym zptisobem 41 13,4 %

Tabulka 11 - Vyrovndvani respondentii s traumatizujicimi uddlostmi [vlastni zpracovani, 2023]

47



V kategorii ,jinym zptisobem” respondenti uvedli jako nejcastéjsi odpovéd, ze
kombinuji vSechny uvedené moznosti, dale se opakovali ¢innosti jako cetba,
prochazky v pfirodé¢, traveni casu o samoté, cestovani, hrani videoher a také
manudlni prace. Sedm respondentt také uvedlo, Ze se nijak vyrovnavat
nepottebuyji, jelikoZ nepocituji, Ze by na né traumatizujici a stresové udalosti méli

néjaky vliv.
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Otazka ¢. 10 - Jakym zptisobem pfedchazite psychickému vycerpani? (Vyberte
jednu nebo vice odpovédi)

e Travim cas s rodinou.

e Travim cas s prateli.

e Sportovanim.

e Zajdu sina pivo ¢i sklenicku.

¢ Nijak to nefe$im.

e Jinym zptisobem, napiste jakym.

200 182

167

Obrazek 14 - Predchazeni psychickému vycerpdni [vlastni zpracovani, 2023]

Nejcasté€jsi odpovédi v kategorii ,jinym zptisobem” respondenti uvedli, ze
predchazi psychickému vycerpani jak kombinaci uvedenych moZnosti, tak
¢innostmi jako jsou prochdzky v pfirodé, meditace, spanek, cestovani, manualni
prace, vénovani se domacim mazlickiim a hrani videoher. Jeden respondent

uvedl, ze pfedchazi vycéerpani ¢asnou zménou pracovni pozice.
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Travim Cas s rodinou

Travim cas s prateli 116
Sportovanim 182
Zajdu si na pivo ¢i sklenicku 77
Nijak to nefesim 64
Jinym zptisobem 31

Tabulka 12 - Pfedchazeni psychickému vycerpani [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 11 - Citite se dostate¢né odménén/a za Vs pracovni vykon u PCR?
(vyberte jednu moZnost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e Spise ne.

e Ne.

140

119

120

100

80

60

40

20

o

Spise ne Spise ano Ne

Obrizek 15 - Pocit dostatecného odménéni za pracovni vyjkon [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 15 4,9 %
Spise ano 97 31,8 %
Spise ne 19 39 %

Ne 74 24,3 %

Tabulka 13 - Pocit dostatecného odménéni za pracovni vyjkon [vlastni zpracovani, 2023]

51



Otazka ¢ 12 - Jste dostateéné motivovan/a k pracovnimu vykonu u PCR (napf.
pochvaly, odmény, uznani od nadfizeného apod.)? (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e Spise ne.

e Ne.

100
80
60
40

20

Spise ne Spise ano Ne Ano

Obrizek 16 - Dostatecnd motivace k pracovnimu vyjkonu [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 30 9,8 %
Spise ano 98 32,1 %
Spise ne 110 36,1 %
Ne 67 22 %

Tabulka 14 - Dostatecnd motivace k pracovnimu vyjkonu [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 13 - Jste spokojen/a se svym kolektivem na pracovisti? (vyberte jednu
moznost)

e Ano.

Spise ano.

Spise ne.
e Ne.
180
160 154
140
120
100
80
60
40

20

SpiSe ano Ano Spise ne Ne

Obrazek 17 - Spokojenost s kolektivem na pracovisti [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 114 37,4 %
Spise ano 154 50,5 %
Spise ne 33 10,8 %
Ne 4 1,3 %

Tabulka 15 - Spokojenost s kolektivem na pracovisti [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 14 — Duvéfujete svym nejblizSim koleglim? (napf. mtzete se na né
spolehnout pfi zakroku, svéfujete se jim i se svymi osobnimi problémy).
(vyberte jednu moZnost)

e Ano.

Spise ano.

Spise ne.
e Ne.

160

139

140

120

100

80

60

40

20

Spise ano Ano Spise ne Ne

Obrizek 18 - Diivéra v nejblizsi kolegy [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 126 41,4 %
Spise ano 139 45,7 %
Spise ne 35 11,5 %
Ne 4 1,3 %

vy
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Otazka ¢. 15 — Muzete se spolehnout na svého nadfizeného? (Postavi se za
Vas, vyslechne, dobfe poradi.) (vyberte jednu moznost)

e Ano.
e SpiSe ano.
e Spise ne.
e Ne.
140
120
100
80
60

40

20

Spise ano Ano Spise ne Ne

Obrazek 19 - Diivéra respondentil v nadrizeného [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 99 32,5 %
Spise ano 123 40,3 %
Spise ne 54 17,7 %
Ne 29 9,5 %

Tabulka 17 - Diivéra v nadfizeného [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 16 - Mluvite doma nebo se svymi blizkymi o své praci, véetné
prozitych traumat nebo stresovych situaci? (vyberte jednu moznost)

* Ano, svéfuji se rodin€, partnerovi/partnerce nebo pratelim.

e Ne, vyuzivam psychologickych sluzeb u PCR.

e Ne, dusim to v sobé a netahdm praci domt.

¢ Ne, bojim se nékomu svéfit.

e Jiné.

Ne, vyuzivam psychologickych
sluzeb u PCR

v

Ne, bojim se nékomu svéfrit

N

Jiné

Ne, dusim to v sobé a netaham praci
domd.

i-

Ano svéruji se roding,

partnerovi/partnerce nebo prateliim —

o

50 100 150 200 250

Obrizek 20 - Svéfovani se blizkym [vlastni zpracovani, 2023]

Ano, svéfuji se rodin€, partnerovi/partnerce nebo

218 71?5 %
pratelam
Ano, vyuzivam psychologickych sluzeb u PCR 0 0 %
Ne, dusim to v sobé a netaham praci domt 60 19,7 %
Ne, bojim se nékomu svéfit 2 0,7 %
Jind 25 8,2 %

Tabulka 18 - Svétovani se blizkym [vlastni zpracovani, 2023]
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V kategorii ,,jiné” respondenti uvadéli:

,Nic v sobé nedusim, ale prici domii také netahdm”

,V sobé nic nedusim, ale jsem dlouhodobé unavend.”

,,Domii to netahdm a vyrovndvam se s tim po svém.”

Nerad mluvim o prdci mimo zaméstndni.”

»Neresim to, patii to k prici.”

Ne, mam dostatek kolegil, ktefi to maji obdobné, a navic pracuji s informacemi,
které vefejnost nepotiebuje zndt, ani nejblizsi rodina.”

»Bavim se o tom s kolegou z jiného oddéleni, ten chdpe problém a takhle se
navzdjem svérujeme. Takovych prdtel mdam nékolik, vzdy poradi a maji
pochopeni.”

,Drfive jsem se svéfoval doma. S vice odslouZenymi lety prdci tahdm domii
minimdlné. Prdci probiram s kolegy.”

. Jsem nasteésti citové vyprahld osobnost, nepotiebuji se svéfovat.”

. Nepotiebuji se vypovidat.”

,» Svétuji se partnerovi, ktery je také policista.”

»Snazim se s tim vyrovnat sam.”

,Prici netaham domii. O uddlostech proZitych pri vykonu sluzby hovofim
s kolegy v prdci, kde je rozebirdme.”

O prici se bavim vyhradné s kolegy, ktefi prozili to samé. Nikdo jiny to nechdpe
v takovém rozsahu a ve spravném kontextu.”

~Mluvim s blizkymi, ale velmi omezené, nechci, aby o mé méli starost.”

Ne, mam dostatek kolegil, ktefi to maji obdobné, a navic pracuji s informacemi,
které verejnost nepotiebuje znit, ani nejblizsi rodina.”

, Svétuji se partnerce Ci prateliim, ale selektivné. Nemdm potiebu vSechno vsem

vypravét. Zvladam bez problému o vécech nemluvit.”
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Otazka ¢. 17 - Ma prace u Policie CR vliv na Vase osobni vztahy? (vyberte jednu
moznost)

* Ano, zejména na partnersky zivot.

e Ano, na rodinu.

e Ano, na pratelé.

e Ne, nezaznamenal/a jsem zadny vliv prace u policie na mé vztahy.

e Jingé, napiste jaké.

Jiné I 10
Ano, na pratelé - 41
Ano, na rodinu - 4
Ano, zejména na partnersky Zivot _ 9
Ne, nezaznamenal/a jsem Zadny vliv
prace u policie na mé vztahy _ o

40 60 80 100 120

Obrizek 21 - Vliv na osobni vztahy [vlastni zpracovani, 2023]

Ano, zejména na partnersky zivot 32,1%
Ano, na rodinu 45 14,8 %
Ano, na pratelé 41 13,4 %
Ne, nezaznamenal/a jsem zadny vlil prace u policie

11 36,4 %
na mé vztahy
Jiné 10 3,3 %

Tabulka 19 - Vliv na osobni vztahy [vlastni zpracovani, 2023]
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V kategorii ,,jiné” respondenti uvadéli:
e ,Narodinu a partnersky Zivot.”
e, Mai vliv na vSechny zminéné vztahy, a to z ditvodu nedostatku éasu.”
e, Ano, mad vliv na vsechny uvedené.”
o, Ovliviiuje mé price celkové, stile jsem ve stiehu — je to profesni deformace.”
» ,Ano, partnerka musi Casto trpét mé taktické postupy v byté.”
o Ano, nemam z tohoto diivodu rad lidi.”
o Vkazdém wvidim ,chuligina”, ale osobni ani rodinné vztahy md prdce

neovlivriuje.”
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Otazka ¢. 18 — Kdybyste mél/a moznost odejit do ,civilu” (napf. predcasny

diichod, renta) udélal/a byste to klidné hned zitra? (vyberte jednu moznost)

e Ano.
* Ne.
250
206
200

150

100

50

o

Ne Ano

Obrizek 22 - Moznost volby odejit ze sluZebniho pomeéru [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 99 32,0 %

Ne 206 68,0 %

Tabulka 20 - Moznost odejit ze sluzebniho poméru [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 19 — Trpite dlouhodobé nékterym z téchto pfiznaki jako jsou pokles

nalady, podrazdénost, vyferpani, zména chovani, ztrata motivace k vykonu

sluzby ¢i pocit neschopnosti? (vyberte jednu moZnost)

140

120

100

80

60

40

20

Ano, vétsinou z téchto ptiznakd.
Ano, ale pouze jednim nebo dvéma ptiznaky.
Diive ano, ale podafilo se mi téchto stavii zbavit.

Ne.

30
Ne Ano, ale pouze Ano, vétSinouz Drive ano, ale
jednim nebo  téchto pfiznakli  podafilo se mi
dvéma pfriznaky téchto priznaku
zbavit

Obrizek 23 - Projevy syndromu vyhoteni [vlastni zpracovani, 2023]

Ano, vétsinou z téchto pfiznaku 57 18,7 %
Ano, al jedni bo dvé

Vr’10 ale pouze jednim nebo dvéma 103 33,8 %
priznaky
DH . al dafil téchto stavt

er? ano, ale podarilo se m téchto stavii 30 9,8 %
zbavit
Ne 115 37,7 %

Tabulka 21 - Projevy syndromu vyhoteni [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 20 — Setkal/a jste se situaci, Ze by Vas kolega mél sebevrazedné

myslenky nebo dokonce spachal sebevrazdu? (vyberte jednu moznost)

e Ano.
e Ne.
250
203
200

150

102

100

50

o

Ne Ano

Obrizek 24 — SebevraZedné jedndni na pracovisti [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 102 33,0 %

Ne 203 67,0 %

Tabulka 22 - Sebevrazedné jedndni na pracovisti [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 21 — Mate u nékterého z Vasich kolegu pocit, Ze by mél vyhledat
psychologickou péci? (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e Spise ne.

e Ne.
140
120
100

80
60
40

20

Spise ne Spise ano Ne Ano

Obrdzek 25 - Pocit spatného psychického stavu u kolegii [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 57 18,7 %
Spise ano 75 24,6 %
Spise ne 116 38 %

Ne 57 18,7 %

Tabulka 23 - Pocit Spatného psychického stavu u kolegii [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 22 - Byl/a jste dostatecné seznamen/a s moznosti vyuziti systému
psychologické péce poskytovanou u Policie CR (napi. $koleni, intranet)?
(vyberte jednu moZnost)

e Ano.

* Ano, ale nemam pocit, Ze by to bylo dostatecné.

e Nejsem si jisty/a jestli jsem byl/a seznamena.

e Ne.

120 109
100
80
60
40

20

Ano Ano, ale nemam Nejsem si jisty/a Ne
pocit, Ze by to  jestli jsem byl/a
bylo dostate¢né. seznamen/a.

Obrizek 26 - Sezndment s poskytovdnim psychologické péée u PCR [vlastni zpracovéni, 2023]

Ano 109 36,0 %
Ano, alg n,emam pocit, Ze by to bylo g7 29,0 %
dostatecné

Nejsem si jisty/a, jestli jsem byl/a seznamena 78 26,0 %
Ne 31 10,0 %

Tabulka 24 - Dostatecné sezniamenti s psychologickou péci [vlastni zpracovani, 2023]

64



Otazka ¢. 23 — Vyuzil/a jste nebo vyuzivate néjakou z forem psychologické

péce poskytovanou PCR? (vyberte jednu moZnost)

e Ano.

e Ne.
350
300
250
200
150
100

50

Ne Ano

Obrizek 27 - Cetnost vyuZiti psychologické péte u PCR [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 14 4,6 %

Ne 291 95,4 %

Tabulka 25 - Cetnost vyuZiti psychologické péce u PCR [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 24 — Pokud jste na pfedeslou otizku odpovédél/a ,,ANO”, uvedte,
jakou formu psychologické péce jste vyuzil/a anebo vyuzivate? (Vyberte jednu
nebo vice odpovédi)

e Intervencni péce po ndrocné pracovni zkuSenosti (napf. amrti, amrti

ditéte, tézkd zranéni, stfelba na pachatele).

e Intervencni péce z osobnich divodd.

e Linka pomoci v krizi.

e Policejni psycholog.

e Kolegialni podpora — peer.

4 4
3
2
.1
-

Policejni  Linka pomociv Kolegidlni Intervenéni  Intervencni
psycholog krizi podpora - peer péce po péce z
narocné osobnich
pracovni divodu
zkuSenosti

Obrizek 28 - Vyuzivini jednotlivijch forem psychologické péce u PCR [vlastni zpracovéni, 2023]

Intervencni péce po narocné pracovni zkusenosti 2 20 %
Intervencni péce z osobnich dtivodu 1 10 %
Linka pomoci v krizi 4 40 %
Policejni psycholog 4 40 %
Kolegialni podpora — peer 3 30 %

Tabulka 26 - VyuZivini jednotlivych forem psychologické péce u PCR [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 25 - Byl/a jste nebo jste spokojen/a s poskytovanou péci? (vyberte

jednu moZnost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e Spise ne.

e Ne.

Jedna zrespondentek nasledné u otazky ¢. 29 popsala svoji zkuSenost
s psychologickou sluzbou poskytovanou u PCR nasledovné: , Chtéla jsem, ovsem
kolega mi sdélil, Ze ja se vécné usmivim a jsem v dobré ndladé, takZe ho nepotiebuji.

Odmitl mé po telefonu. Nevétil mi, Ze jsem na dné.”

8

7

0

Spise ano Ano Ne Spise ne

Obrizek 29 - Spokojenost respondentii s poskytnutou péci [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 6 42,9 %
Spise ano 7 50 %
Spise ne 0 0 %
Ne 1 71 %
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Tabulka 27 - Spokojenost respondentii s poskytnutou péci [vlastni zpracovani, 2023]
Otazka ¢. 26 — Pokud jste u otazky ¢. 23 odpovédél/a ,NE”, uved'te diivod?

(vyberte jednu moZnost)

e Doposud jsem psychologickou péci nepotieboval/a.

e Stydim se.

e Bojim se, ze by se to dozvédél nékdo jiny, napfiklad nadfizeny nebo
kolegové.

e Jiny, uvedte jaky.

300
246
250
200
150
100
50 31 24 a
B I . 0
Doposud jsem Bojim se, Ze by se  Jiny divod Stydim se
psychologickou to dozvédél
péci nékdo jiny,
nepotieboval/a napriklad
nadfizeny nebo
kolegové

Obrizek 30 - Diivod nevyuZiti psychologické péce [vlastni zpracovani, 2023]

Doposud jsem psychologickou péci nepotieboval/a 246 80,7 %
Stydim se 4 1,3 %
Bojim se, ze by se to dozvédél nékdo jiny,

24 7,9 %
napftiklad nadfizeny nebo kolegové
Jiny 31 10,2 %

Tabulka 28 - Diivod nevyuZiti psychologické péce [vlastni zpracovani, 2023]
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V kategorii ,,jiny diivod” se opakovaly tyto odpovédi:

,Nevim kam se obritit a jak si schiizku sjednat”

,Nevim, jak si domluvit schiizku a nechci se ptit nadvizeného.”
Vyuzivim psychologickijch sluzeb mimo PCR*

, Problémy nebyly tak zdvazné abych musel k psychologovi.”
 Neprofesionalita psychologii.”

,,Nakonec mi pomohl rozvod.”

., Jsem policejni intervent.”
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Otazka ¢. 27 - Myslite si, Ze vyuziti psychologické péce u Policie CR miize
negativné ovlivnit dalsi prbéh Vasi sluzby? (nap¥. obava o setrvani ve sluzbé,
navrh na pfezkum psychického stavu) (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e Ne.

165
160
155
150
145

140

135
Ne Ano

Obrizek 31 - Ovlivnéni sluzebniho poméru pti vyuZiti psychologii [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 161 52,2 %

Ne 144 47,2 %

Tabulka 29 - Ovlivnéni sluZebniho poméru pri vyuZiti psychologii [vlastni zpracovani, 2023]



Otazka ¢. 28 - Pokud byste se rozhodl/a pro vyuziti psychologa ¢i jiného
odbornika na dusevni zdravi, je pro vas lepsi vyhledavat tuto pomoc v ramci
Policie CR nebo byste vyhledal/a v radéji v soukromém sektoru (soukromé

ambulance psychologt/psychiatrii)? (vyberte jednu moznost)

Radéji v civilnim sektoru.

Radéji bych vyuZil/a psychologické pomoci u PCR.

NezéaleZi mi na tom.

200 190
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Radéji v civilnim Radéji bych vyuZzil/a Nezalezi mina tom
sektoru psychologické pomoci u
PCR

Obrizek 32 - Volba mezi sluZebni a mimorezortni péci [vlastni zpracovani, 2023]

Radéji v civilnim sektoru 190 62,0 %
Radéji bych vyuZila psychologické pomoci u PCR 63 21,0 %
Nezalezi mi na tom 52 17,0 %

Tabulka 30 - Volba mezi sluZebni a mimorezortni péci [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 29 — Vyuzil/a jste nékdy psychologickou nebo psychiatrickou péci
mimo PCR? (vyberte jednu moznost)
e Ano.

e Ne.

300

268

250
200
150

100

37

Ne Ano

50

Obrizek 33 - VyuZiti psychiatrické a psychologické péce mimo PCR [vlastni zpracovani, 2023]

Ano 37 12,0 %

Ne 268 88,0 %

Tabulka 31 - VyuZiti psychiatrické a psychologické péce mimo PCR [vlastni zpracovani, 2023]
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Otazka ¢. 30 — Pokud chcete ke zpracovavané problematice doplnit vlastni

postieh, miizete zde. (Oteviena odpovéd)

V této otdzce méli vSichni respondenti moZnost se k dané problematice svobodné
vyjadfit. MozZnosti doplnit vlastni postfeh vyuzilo z celkového poctu 305

respondentt, pouze 16.

Vlastni respondentt:

o, Zazil jsem sebevrazdu kolegy kdy nic dlouhodobého k psychickému stavu nebylo.
Prosté mél momentdlni zkrat a pistoli u sebe.”

o, Vzdy bylo mottem, Ze policista se nejdiive musi spolehnout na sebe, potom na
partika. Pokud zklamu sebe jako partika, je nejuyssi cas vyhledat odbornou
pomoc, pokud jiz nebude pozdé.”

e, Pro poldy by vse mélo byt anonymni, aby neméli obavu, Ze je nékdo vyhodi za
to, Ze maji doma problém a oslovi specialistu.”

o ,Podle mého by se mél vplné od zdikladii zménit zpiisob, jakym se zkoumd
psychologické zdravi uchazece o sluZebni pomér. Jinak by nebylo mozné, aby
nastoupil jedinec, ktery v minulosti mél celkem dva pokusy o sebevrazdu,
a nakonec az tieti pokus byl tispésny po celkem tfech mésicich v poméru. A s tim
souvisi i to, ze by nebylo od véci zamyslet se nad moznosti toho, Ze by se
psychologické vySetieni mélo, kuptikladu po péti letech, opakovat u kazdého
prislusnika.”

e, Nikdy bych v ramci néjakého traumatu, nevyuzil psychologické péce u PCR.”

o, Neékteri policisté by potiebovali piezkoumdni opakované.”

o, Nebyt vrazedného podstavu, jisté by bylo lépe.”

* ,Na pfislusniky je vyvijen zejména od vedeni velky tlak soucasné s prichodem
novych kolegii, kteti nemaji zdjem o povolini jako takové a jde jim jen o fotky na
socidlni sité. Nabidka psychologické pomoci je na nasem UO pevné stanovena na

ur¢ity den a Cas, tedy kdyby ji chtél kdokoliv vyuzit, tak by KAZDY védél, Ze tak
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dotycny ucinil, a proto ji tedy nikdo nevyuzivd. Po témér deseti letech sluzby
nemdm zdjem o komplikace ve sluzbé, i kdyz bych v nékterych ohledech odbornou
pomoc uvital — je to frustrujici.”

Miij manzel je také policista a myslim si, Ze tohle mi velmi psychicky pomdhd,
protoZe jsme v tom spolu, rozumi mi a vi o cem mluvim, kdyz mé néco trdapi.”

. Méli by byt lepsi informace a moznost pristupu k této sluzbé.”

,Kazdy ,,obvodik” slouzici déle nez pét let si zaslouzi medaili za to, Ze se jesté
nezasebevrazdil nebo nesel do civilu.”

,Chtéla jsem, ovsem kolega mi sdélil, Ze ji se vécné usmivim a jsem v dobré
ndladé, takZe ho nepotiebuji. Odmitl mé po telefonu. Nevétil mi, Ze jsem na dné.”
(citovano i otazky ¢. 25)

,,Jsem v koncich.”

Jsem o psychologickych sluzbdch malo informovdn.”

.Je mi lito, Ze nikdo nefesi otizku psychického vycerpini po zpracovini
dokumentace dopravni nehody se smrtelnym zranénim. Myslim, Ze by nikomu
neuskodilo se z toho vzpamatovat, zvldst, kdyz zemie dité, tyden volna by
kazdému prospél.”

, Jedna ze schopnosti vedeni PCR je skvéle demotivovat. Je vlastné jedno, jak moc
clovék maka, odmény se dost casto davaji jen tak za 1icast. Toto je jedna z mdla
véci, které mohou vést k vyhoteni prislusnika. K tomu spisy, vyjezdy, neustdld
komunikace s opilci a dementy. Spoustu dalSich véci tfeba i v soukromém Zivoté,
které v koneéném diisledku mohou vést pravé k odchodu od PCR nebo sdhnuti na
Zivot.”

,Asi vts, jakd je nouze o lidi, jsem se svymi lety pouze novicek u PCR, ale kdyz
jsem vidél ty lidi, co nastupovali se mnou. Ttetina lidi nebyla vyrovnand, déti
u policie, ani nedokdZou rozhodovat, pfijde stresovd situace a oni se rozklepou.
Lidé, co by tuto prdci chtéli délat a byli by vhodnéjsi, si najdou jiné zaméstndini

kviili financénimu pfijmu. BohuZel je to, Ze stdt neni ochoten zaplatit kvalitni lidi.
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Uroveit upadd strmé, vidim veliky rozdil mezi kolegou, co md 35let u PCR

a novdcky. BohuZel.”

5.2 Vyhodnoceni cili prace

Cilem teoretické casti této prace bylo prinést uceleny nahled na problematiku
sebevrazd v ramci Policie CR. Zprvu bylo stru¢né popsana charakteristika Policie
CR a prace policisty. Pozornost byla zaméfena na poskytovani psychologické
péce policii, kdy byli popsany vSechny formy této sluzby. Dale jsme se zabyvali
psychickou a profesni zatézi policisty a sebevraZzednosti. Na zakladé odbornych
clank, zakont a tuzemské i zahranicni literatury jsme definovali klicové pojmy

jako je stres, policejni stres, syndrom vyhoteni a sebevrazda.

Cilem praktické casti bylo zjistit jaky vliv ma na policisty jejich profese, dale
jsme se zabyvali tim, jaké zkuSenosti policisté maji s psychologickymi sluZbami,
které poskytuje Policie CR. Na toto navazovala otazka, zda je viibec o tyto sluzby
mezi policisty zdjem a jestli jsou o nich informovani. Prostfednictvim
dotaznikového Setfeni se nam povedlo splnit vSechny cile praktické casti.
Analyza vysledki ziskanych v ramci dotaznikového Setteni, které jsme provedli

v kapitole 5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

V diskuzi jsme komparovali vysledky ziskanych dat s autory, ktefi se zabyvali

stejnou nebo podobnou problematikou, ¢imz byl naplnén i dil¢i cil.
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6 DISKUZE

V této kapitole budou zhodnoceny jednotlivé ¢asti bakalarské prace a rovnéz
budou zhodnocena ziskand data anonymniho dotaznikového Setfeni. Ziskana
data budou komparovana s vysledky autorti, ktefi se zabyvali stejnou nebo

podobnou problematikou.

V teoretické Casti bakala¥ské prace byla popséna Policie CR, povolani policisty
a samotna naro¢nost této profese, psychologicka péce Policie CR a popsani viech
jejich forem, vysvétleni pojmti stres, policejni stres, syndrom vyhofeni. Pro
splnéni zadani praktické casti byl stanoven prizkum pomoci on-line
nestandardizovaného anonymniho dotaznikéi mezi piislusniky Policie CR.
V dotazniku byly oteviené, uzaviené a polooteviené otazky, tykajici se vlivu
profese policisty na jeho psychiku, problematiky poskytovani psychologické

péce Policie CR a zajmu o tuto pééi.

Vyzkumny soubor byl tvofen piislusniky Policie CR. Anonymni dotaznik,
ktery byl formou internetové platformy rozeslan mezi prislusniky policie byl
zaméren predevsim na osobni zkuSenosti dotazovanych s psychologickou péci
a také jejich psychickou spokojenosti se svym zaméstnanim. Prvni otazky
dotazniku se tykaly anamnestickych informaci jednotlivce, zajimal nas vék,
pohlavi, rodinny stav, délka praxe a sluzebni zafazeni. V dalSich otdzkach nas
zajimaly odpovédi na nasledujici dotazy, a to konkrétné na spokojenost ve
sluzebnim poméru, zda je pro respondenty prace u Policie CR stresujici, zda se
setkavaji s traumatizujicimi a stresovymi udalostmi, jakymi zptisoby pfedchazi
tyzickému vycerpani a jak se straumatizujicimi a stresovymi situacemi
vypofadavaji. Déle jsme se respondentti ptali, zda jsou dostatecné informovani
o moznosti vyuZiti psychologické pomoci, zda viibec maji davéru v tuto sluzbu,
jestli o ni maji viibec zajem ¢ijaka byla jejich zkuSenost, pokud ji jiZ nékdy vyuzili.
Zajimalo nas také, zda se respondenti setkali se situaci, kdy jejich kolega spachal

77



sebevrazdu ¢i mél sebevrazedné myslenky, nakonec méli respondenti moZnost
se k problematice sami vyjadrit vlastnimi slovy. Vyzkumny vzorek cital 305
respondent(i, pficemz na vSechny otdzky odpovédélo 100 % respondentt,
vyjimku tvofili pouze dvé otazky a to ¢. 24 a ¢. 25, na které odpovédélo 14
respondentti. Dle otdzky ¢. 1 dotaznik vyplnilo 219 muzi (71,8 %) a 86 Zen (28,2
%). Vék respondentti se nejcastéji pohyboval mezi 18 az 30 let, bylo vybrano 141
respondenty (42,2 %), druhym nejcastéjSim uvadénym vékovym rozmezim bylo
s 119 odpovédmi vékové rozmezi 31 az 40 let (39 %). Déle s vékové rozmezi 41 az
50 let s 38 odpovédi (12,5 %). A jen u 7 respondentti vék presahoval 51 let (2,3 %).
Otdzka ¢.3 resSila rodinny stav respondentti, znichz 115 bylo v manzelském
svazku (37,7 %), 110 v partnerském svazku (36,1 %), 56 respondentti uvedlo, zZe je

svobodnych (18,4 %) a pouze 24 bylo rozvedenych (7,9 %).

Odpovédi na otazku tykajici se délky praxe uz byli pon€kud rozmanitejsi, kdy
z poctu 305 respondentti se nejvice pohybovala v rozmezi 6 az 10 let se 114
respondenty (37,4 %), dale 81 respondentti si vybralo rozmezi 0 aZ 5 let (26,6%),
tfeti nejcastejsi délka praxe byla vrozmezi 11 az 15 let, kterou uvedlo 46
respondentti (15,1 %), 32 respondentti uvedlo praxi delsi vic jak 21 let (10,5 %), kdy
stejny pocet respondentti uvedlo délku praxe 16 az 20 let. Nasledujici otazce ¢. 5
nas zajimalo na jakych utvarech jsou respondenti zafazeni. Nejvice bylo
zastoupeno mistni a obvodni oddéleni policie a to 121 respondentti (39,7 %), na
druhém misté byla SKPV a to s 54 respondenty (17,7 %), dale byla kategorie
,jiné”, kterd dohromady cinila 41 respondentti (13,4 %) — 20 z nichZ bylo nejvice
respondent(i zafazeno u dopravni policie. Dale 36 respondentti uvedlo jako
zatazeni na utvarech OHS, PEO a OCP (11,8 %), nasledné 20 respondentti uvedlo
jako svlij domovsky utvar Pohotovostni motorizovanou jednotku v Praze (6,6 %),
nasledné 13 respondentti bylo zafazeno na Specialni poradkové jednotce (4,3 %),
po 9 respondentech méli Utvary s celostatni ptisobnosti (3 %) a zasahova

jednotka (3 %), pouze dva respondenti byli z Utvaru rychlého nasazeni (0,7 %).
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Nasledujici otdzky se zaobirali spokojenosti, mirou stresu a vyskytu
traumatizujicich udalosti pfi vykonu sluzby. Na otazku ¢ 6, zda jsou
respondenti ve sluZebnim pomeéru spokojeni a naplnéni odpovédélo 47,9 %
respondenti ,SpiSe ano”, odpovéd ,Ano” zvolilo 26,9 % respondentt.
Jednoznac¢né ,,ne” odpovédélo 4,3 % respondentti a ,Spise ne” 21 %. Otazku
spokojenosti fesil i autor Smétak [26], ktery doSel k témér opacnym ¢islim, velmi
,nespokojeno” bylo 11 % espondentt, , nespokojeno” 19 % respondentti a ,,spise
nespokojeno” bylo 22 % respondentti, autor ale dal respondentiim moznost
vyjadfit neutrdlni odpovéd tedy, Ze respondenti nejsou ani spokojeni ani

nespokojeni, tuto volbu zvolilo 44 %, spokojenost citilo pouze 4 % respondentt.

Dale nas zajimalo, zda se respondenti pfi vykonu sluZby casto citi pod stresem
(otdzka €.7) odpovédeélo 42,3 % respondentu Ze ,,SpiSe ne” a 32,5 % respondentti
odpovédélo ,,Spise ano”. Vyznamové stejnou otdzku podaval i autor Micek [27],
kdy vjeho vyzkumu respondenti odpovédéli ve 45,2 % ,Ano” a ,SpiSe ano”
uvedlo 26,2 % respondentt. Otdzkou ¢. 8 jsme chtéli zjistit, zda se respondenti
setkavaji s traumatizujicimi udalostmi jako jsou téla mrtvych, téZké dopravni
nehody ¢i ozbrojeni pachatelé. Odpovéd , Ano” uvedlo 56,1 %, dale 25,6 %
respondent(i uvedlo ,SpiSe ano”, to ndm potvrzuje, Ze pfi policejni praci potka
clovéka vysokd mira stresovych udalosti. Autorka Navratilova [28] ve své praci
reSila PIP, ktera se dotazovala na stejnou otazku. S traumatizujicimi udalostmi se
setkava 60 % respondentti. Kontakt s traumatizujicimi udalostmi zkoumal ve své
praci také autor Pstitka [29], ten doSel k zavéru, Ze 17,8 % respondentti se setkava
s traumatizujicimi udalostmi casto a stejné tak jako u autorky Navratilové se

s témito udalostmi obvykle setkava 60,4 %.

Otazky 9 a 10 se dotazuji na vyrovnani se a predchdzeni stresu, psychickému
vyCerpani a traumatim. Nejcastéji se respondenti se s traumatizujicimi

a stresovymi udalostmi vyrovnavali za pomoci traveni casu s rodinou, celkem 63
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%, druhd nejcastéjsi odpovéd bylo sportovani, a to 59,3 %, dale 43,9 %
respondentti uvedlo, Ze se s témito udalostmi vyrovnava travenim casu s prateli.
Za zminku stoji takeé to, Ze 29,2 % respondentti uvedlo, Ze tyto udalosti tzv. zapiji
alkoholem. Autor Tejmar [11] ve své praci uvadi, Ze respondenti se nejcasteji
vyrovnavaji vypovidanim se u rodiny ¢i pratel (40 respondentt). Jako nejlepsi
zpusob predchéazeni psychickému vycerpani u otazky ¢. 10 respondenti uvedli
sport 59,7 %, dale cas s rodinou 63 %, Cas s prateli travi 43,9 % respondentti. V této
otdzce bylo moZzno oznacit vice moznosti. Ddle také respondenti casto uvadéli
prochazky do prirody, ¢etbu nebo hrani videoher. Ve vyzkumu autora Micka [27]
uvedlo sportovani jako zptsob odreagovani 40 % respondent(i. Hned po sportu
respondenti uvedli, Ze nejvice jim pomaha sdilet své pocity s nejblizS§imi a to
v19 %. U autora Krejéitho [30] si sport vybralo 22,2 % oslovenych, poté
nasledovalo sbératelstvi 21,5 %, kutilstvi 17,7 % a pfiroda 14,6 %. Sjistotou
muzeme tedy Fict Ze jak pro predchdzeni psychickému vycerpani, tak i pro
vyrovnavani se s ndrocnymi situacemi je nejlepsi jakakoliv sportovni aktivita ¢i
jind manualni ¢innost, ktera zaméstna télo a mysl clovéka, aby nemusel myslet

na praci.

V otazkach ¢. 11 az 15 jsme zjisStovali spokojenost respondentt s finanénim
ohodnocenim, zda maji davéru v kolegy a nadfizené a zda jsou dostatecné
motivovani a odménéni. 39 % respondentt uvedlo Ze se spiSe neciti dostatecné
odmeénény za svij vykon, ,SpiSe ano” ale uvedlo 31,8 % respondentti, otazka
finanéniho ohodnoceni a odmeén je ocividné rozporuplnag, a to i kdyz vezmeme
ohled na sluZebni zafazeni. Ve vyzkumu autora Vajce [31] uvedlo 64,9 %
respondent(i nespokojenost s finanénim ohodnocenim. Pozitivnim zjisténim je Ze
na své kolegy se muZe spolehnout témeér vétSina respondentti, 41,4 % z nich
uvedlo jasnou odpovéd ,,Ano” a 45,7 % ,SpiSe ano”. Stejnou otazku polozila
svym respondentim autorka Hubova [32] jiz vroce 2006, i ona dosla
k vysledktim, Ze je mezi respondenty vysoka mira kolegidlni davéry a to 87,1 %.
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S kolektivem na pracovisti bylo spokojeno 87,9 % naSich respondentt.
Dostatecné motivovano se citilo pouze 9,8 % respondentti, ktefi vybrali odpovéd
,Ano”, odpovéd ,Spise ano” odpovédélo 32,1 % respondentti, absolutné
nespokojenych bylo 22 % oslovenych, odpovéd ,SpiSe ne” zvolilo 36,1 %
respondentli. Z téchto vysledkt jsme zjistili, Ze motivovanost je na napfic
respondenty nerozhodnd, v obecné roviné vsSak smensi mirou prevaZuje

nespokojenost.

Na syndromu vyhoreni nebo jinych psychickych potiZzi se mtize podilet
i dlouhodobé Spatny vztah s nadfizenym. Proto nds v otazce ¢. 15 zajimal vztah
respondentli sjejich nadfizenym, zda se mohou na svého nadfizeného
spolehnout, zda se za né postavi ¢i je vyslechne. 40,3 % respondent(i uvedlo
odpovéd ,spiSe ano”, 32, 4 % ,Ano”, 17,7 % ,spiSe ne” a absolutni , ne” uvedlo
jen 9,5 %. Pro tuto problematiku se nam nepodafilo najit porovnani, ale mtiZzeme
s jistotou Fict, Ze funkcni vztah mezi nadfizenym a podfizenymi je jeden ze

zakladnich kamenti fungujiciho oddéleni.

Otazkou ¢&. 17 jsme se snazili zjistit, zda ma prace u PCR na policisty vliv
v oblasti osobnich vztahti, 36,4 % respondent(i uvedlo, Ze nezaznamenali zadny
vliv na své osobni vztahy, zbytek respondentti vybral aspon jednu mozZnost,
nejvétsi vliv vsak ma policejni prace na partnersky zivot policistti a to 32,1 %, dale
pak 14,8 % uvedlo rodinné vztahy a 13,4 % ty pratelské. Autor Smétak [26] se
zajimal o spokojenost policistti v manzelstvi ¢i v partnerském vztahu, spokojeno
bylo pouze 16 % policistti, v oblasti nespokojenost bylo 34 % procent policistti, 50
% odpovédeélo, Ze se neciti ani spokojené ani nespokojene. Smétak [26] se také
dotazoval na spokojenost se vztahy mezi prateli ¢i pfibuznymi, 52 % se vyjadfilo
neutralné, 22 % bylo se svymi pratelskymi vztahy nespokojeno a spokojeno bylo
26 % policistli. Zajimalo nds také zda je nékdo z pfislusniki natolik nespokojeny,

Ze by byl schopny odejit ze dne na den ze sluZzebniho poméru v pfipadé, Ze byl
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mél jistotu pfedcasného diichodu nebo renty. Na tuto otdzku odpovédélo 32,5 %

respondentti ,,Ano”, odpovéd ,,Ne” zvolilo 67,5 %.

V dotaznikovém Setfeni nas také zajimalo, zda na sobé respondenti pocituji
nékteré priznaky vyhoteni, napf. pokles nalady, vycerpani, podrazdénost nebo
pocit neschopnosti. Témér jedna tfetina respondentti (33,8 %) uvedla odpovéd,
Ze trpi jen nékterymi z téchto priznakt. Vétsinou priznakt trpi 18,7 %. Pozitivni
je, ze 37,7 % respondentt Zadnym priznakem netrpi a 9,8 % uvedlo, Ze se téchto
priznakti dokdzali zbavit. Tuto otdzku pouZil ve své praci také autor Tejmar [11],

62,79 % respondentt pfiznalo, Ze tyto pfiznaky na sobé pocituje.

Otdzkou €. 20 jsem se snazili zjistit, jak casto se policisté potkaji se situaci, kdy
néktery zjejich kolegti mél sebevraZzedné myslenky nebo dokonce dokonal
sebevrazdu. PfevaZovala sice odpovéd ,Ne”, ale 102 z 305 respondent(1 uvedlo,
Ze ano ,,Ano” s 33,4 %. To je ponékud vysoké cislo, coZ znamena Ze téméer kazdy
tfeti zazil sebevrazedné jedndni svého kolegy. Obecné také mutiZeme fFict, Ze
43,3 % policisth mélo pocit, Ze by néktery zjejich kolegi mél vyhledat

psychologickou pomoc, naopak 56,7 % uvedlo, Ze takovy pocit nemélo.

JelikoZ tato bakalatska pace fesi i otazku vyuzivani psychologické péce u PCR,
zajimalo nas, zda jsou policisté dostatecné informovani o moznosti vyuZiti této
sluzby. Dostatecnou informovanost a seznameni s touto sluzbou uvedlo 35,7 %
policistt, 28,5 % policisth uvadi, Ze informovani byli, ale nepfipadalo jim to
dostatecné, 25,6 % respondenttl si nenti jistych, zda viibec sezndmeni byli a 10,2 %
nebylo seznameno viibec. Autorka Navratilova [28] se ve své praci zabyvala PIP
a také ve své praci méla vyzkumnou otazku, zda jsou respondenti informovani
o moZnosti vyuziti PIP. Sezndmeno bylo 90,8 % respondentti, musime vsak vzit

v potaz, Ze respondenti autorky nebyli jen p¥islusnici PCR, ale i ostatnich slozek

IZS.
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Otdzkami ¢. 23, 24 a 25 jsme se snazili zjistit zkuSenost respondentt se
systémem psychologické péfe poskytované PCR. Pouze 4,6 % respondentt
vyuZzilo nékterou z forem psychologické péce. Stejny vysledek, a to 4,6 % mélive
své praci Tejmar [11], kdy psychologickych sluzeb vyuZilo pét osob. Jedna osoba
vyuZzila intervencni péci, dvé osoby Linku pomoci a posledni dvé policejniho
psychologa. Ddle stejny pruzkum provedl Vajc [31], kdy 10,7 % respondentt
vyuzilo psychologické sluzby, 15 policistil vyuZilo sluZeb policejniho psychologa,
3 peera a 6 policistli ma zkuSenost s anonymni linkou pomoci. Autor Juras [4]
svym vyzkumem zjistil, Ze psychologickych sluZeb v ramci PCR nevyuzil zadny
z oslovenych respondentti. Nasim dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze dva
respondenti vyuzili intervenéni pééi po ndrocné pracovni zkuSenosti, dva
respondenti vyuzili intervencni péci z osobnich diivodti, déle ctyfi respondenti
méli zkuSenost s Linkou pomoci v krizi, dalsi ¢tyfi respondenti vyuZili sluzeb
policejniho psychologa a poledni tfi maji zkuSenost s kolegialni podporou neboli
peerem. Na otdzku spokojenosti odpovédeélo respondentti ,SpiSe ano” a ,,Ano”
uvedlo 6 respondentti. Jedna respondentka uvedla, Ze byla nespokojena: , Chtéla
jsem, ovsem kolega mi sdélil, Ze ja se vécné usmivam a jsem v dobré nailadé, takzZe ho
nepotiebuji. Odmitl mé po telefonu. Nevéril mi, Ze jsem na dné.” To je samoziejmé
Spatny pfristup, jelikoZ z odborného hlediska vime, Ze néktefi jedinci skryvaji své
psychické problémy pravé tim, Ze se snazi pfed ostatnimi vypadat vesele
a v poradku. Respondenti méli také moZnost vyjadrit se pro¢ psychologickou
péci nevyuzili, 80,7 % znich odpovédélo, Ze ji doposud nepotiebovali, 7,9 %
respondenti uvedlo, Ze maji strach, Ze by se o vyuziti péce dozvédél jejich
nadfizeny ¢i kolegové. Respondenti také v moZnosti ,jiny, uvedte jaky” casto
odpovidali, Ze nemaji dostatek informaci, jak sluzby vyuzit ¢ si sjednat
s psychologem schtiizku. Dale takeé uvedli, Ze jejich problém nebyl natolik vazny,
aby ho museli feSil s psychologem anebo vyuZivaji psychologickych sluzeb

mimo PCR.
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Otazka ¢. 27 nam pomohla zjistit, zda si respondenti mysli, Ze vyuZiti
psychologické pée u PCR mohlo negativné ovlivnit dal$i priubéh sluzby.
Prekvapivé 52,8 % respondent(i uvedlo, ze si to nemysli. Tejmar [11] se ve své
praci zabyval stejnou otdzkou, kdy odpovéd ,ano” vybralo 28,7 % oslovenych,
55,8 % nevi a zbylych 15,5 % si mysli, Ze to negativné sluzbu ovlivnit nemuZe.
Navratilové [28] odpovédélo 40 % respondentti, Ze nemaji dévéru v PIP

z dtivodu obavy o budouci priibéh zameéstnani ¢i sluzby.

Dale nas zajimalo, zda by si pfislusnici v ptipadé potfeby vybrali psychologa
¢ jiného odbornika na psychické zdravi v ramci PCR nebo by si radsi sami nasli
pomoc Vv civilnim sektoru. Zde jednoznacné odpovédélo 62,3 % procent
respondentti, Ze by radéji vyuzili odbornika v civilnim sektoru, 20,7 % dtvéruje
policejnim psychologiim a zbytku na tom nezaleZi. Tejmar [11] ve své praci doSel
ke stejnym vysledkiim, kdy 61,2 % respondentti by radéji vyuZzilo psychologickou
péci v civilnim sektoru. V souvislosti s otdzkou ¢. 28 nas také zajimalo, zda
pislusnici vyuZivaji psychologickou nebo psychiatrickou pé¢i mimo PCR, 87,9 %
odpovédélo, Ze tyto sluzby nevyuziva, zbylych 12,1 % dochdzi nebo dochézelo
k odbornikiim na duSevni zdravi mimo resort policie. KdyZz tuto informaci
porovname s poctem respondentd, ktefi vyuZzili psychologickych sluzeb policie,
zjistime, Ze obecné pokud maji néjaky psychicky problém vyuZziji radéji sluzeb
mimo policii, to ndm potvrzuji i nékteré vyjadfeni respondentii. Nejcastéji se
objevovala obava z anonymity, jeden z respondentt dokonce uvedl, Ze by sluzbu
rad vyuZzil, ale bohuZel na utvaru, kde je zafazen jsou pfedepsané hodiny, kdy
a kde mohou sluZzbu vyuzit, z tohoto pochopitelného divodu nema o sluzbu
zdjem. Dle mého ndzoru je i pres zlepSeni nizkd informovanost
o psychologickych sluzbach a zaroven je spatné vyreSeno zachovani anonymity,
prostory pro psychologické sluzby by méli byt umisténé mimo tutvary policie,

tim by se dle mého zmirnil strach policisti ze ztraty anonymity.
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K problematice sebevraZednosti policistit mtiZeme Fict, Ze se za poslednich let
nijak vyrazné nezvysil pocet sebevrazd u pfislusnikit PCR. Pomér mezi

sebevraZzednosti v ramci bézné populace a policisty je stejny.
6.1 Navrhovana opatfreni

V ramci zjiSténych skutecnosti navrhuji nasledujici doporuceni, ktera maji
formu opatfeni a postupu scilem minimalné zmirnit sebevraZzedné jednani

v fadach Policie CR a také naucit vice policistti pecovat o své psychické zdravi:

- Zvysit informovanost policisti 0 moZnosti vyuZziti psychologické péce
poskytované Policii CR.

- Zvysit informovanost policisti o moZnosti vyuziti psychologické
pomoci mimo resort.

- Vramci resortniho vzdélavani zavést predmét dusevni hygieny, a to
nejen pro nové nastupujici policisty ale i pro déle slouZici

- Pokracovat pravidelnymi navstévami psychologli na pracovistich
a tam kde toto opatfeni jesté nefunguje jej zavést. DuleZité je také tyto
navstévy opakovat zdtvodu persondlni fluktuace zejména na
zdkladnich utvarech. V rdmci téchto navstév klast diraz na dusevni
hygienu.

- Zlepsit anonymizaci vramci poskytovani psychologické péce.
Navrhuji presunout psychologicka pracovisté mimo clanky policie,
obzvlast v mensich obvodech. Jednim =zdavodli, pro¢ neni
o psychologickou péci vysoky zdjem je stud policista a strach, Ze se

o jejich psychickych problémech dozvi kolegové nebo nadfizeni.
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7 ZAVER

Bakalarska prace se zabyva tématem sebevraZzedného jednani pfislusnikii
Policie CR, které tizce souvisi s moznosti vyuZit psychologické péce Policie CR,
kterou Policie CR nabizi pravé zdavodu predejiti sebevrazedného jednani

u policista.

V teoretické &asti jsme popsali zakladni informace o Policii CR, vymezili jsme
zde pojmy, které se tykaji duSevniho zdravi policisty, jedna se o policejni stres,
syndrom vyhoreni. Popsali jsme psychickou a profesni zatéz policisty. Dale jsme
se zamérili na psychologickou péci poskytovanou policisti, kterou jsme
komplexné popsali. Porovnali jsme se sebevrazednost mezi policisty a béZnou
vefejnosti, kdy jsme zjistili, Ze sebevrazednost v ramci Policie CR kopiruje trend
v bézné populaci. Nicméné to neznamend, Ze vyskyt sebevrazednosti v ramci

Policie CR je v pofadku.

V praktické ¢asti jsme zjistovali pomoci dotazniku troven Zivotni spokojenosti
piislusniktt PCR v zavislosti na jejich profesy. Dale nés zajimalo, jaké povédomi
maji policisté o0 moZnosti vyuZiti psychologické pomoci a zda o tyto sluzby maji
zajem. Vysledky prokdazali, Ze psychologické sluzby u policie se vyuzivaji
podpriimérné, divodem je mala informovanost a nejvétsim problémem je
nedtvéra v psychologické sluzby zdavodu ztrdty anonymity. V casti
navrhovana opatfeni jsem navrhla konkrétni cinnosti vedouci k pomoci

policistim v oblasti dusevniho zdravi.

Na zavér musim shrnout, Ze psychologickd péce u policie je stale malo
vyuZzivana i pfes to, Ze se za posledni léta zlepsila informovanost ze strany Policie
CR. Z vlastni zkuSenosti musim potvrdit, Ze jsem absolvovala informaéni skoleni
ohledné psychologické péce, a to pred nekolika mésici. Stejné tak jsem se ale

setkala se situaci, kdy si kolega vzal Zivot. I pres to, Ze z dlouhodobého hlediska
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se sebevraZzedné jednani u policisth a obcanskych zaméstnanci vyrazné
nezvysuje, se ale ani vyrazné nesniZzuje. Stdle je tedy potfeba policisty dostatecné
informovat o duleZitosti psychického zdravi, nabizet jim moznosti, jak o négj
pecovat a zejména jim podavat informace o tom, kde psychologickou pomoc
najdou. Jak jsem jiz uvedla v navrhovanych opatfeni, nikdo policistim nedava
doporuceni, jak viibec psychickym potiZim pfedchazet. M1ij nadzor je, Ze kazdy
clovék, a to nejen policista by mél provadét dusSevni hygienu. Kazdy z nas by mél

mit néjakou ¢innost, ktera ho napliiuje a je odloucena od jeho zaméstnani.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

PCR - Policie Ceské republiky

IZS — Integrovany zachranny systém

CR - Ceska republika

PP — Policejni prezidium

PIP - Posttraumatickd intervencni péce
SKPV - SluZba kriminalni policie a vySetfovani
URN - Utvar rychlého nasazeni

SP] — Specidlni poradkova jednotka

PM]J — Pohotovostni motorizovana jednotka
7] — Zasahova jednotka

MOP - Mistni obvodni oddéleni

OQP - Obvodni oddéleni policie

OHS - Oddéleni hlidkové sluzby

PEO - Pohotovostni a eskortni oddéleni

KR — Krajské feditelstvi
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12 SEZNAM PRILOH

Piloha 1— Anonymni dotaznikové setient

Vazené kolegyné, vaZeni kolegové,

jmenuji se Tereza Vapenikova, sluZebné jsem zafazena na 1. oddéleni obecné
kriminality, SKPV, Praha I a zaroven studuji na Fakulté biomedicinského

inzenyrstvi CVUT v Praze, obor Planovani a fizeni krizovych situaci.

Rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni mého dotazniku, ktery bude soucasti
praktické casti mé bakalafské prace na téma ,Sebevrazedné jednani
u ptislusnikii Policie CR”. Bakalafska prace nefesi jen sebevrazedné jednéni, ale
také psychologickou pééi poskytovanou u PCR a vliv profese policisty na jeho

psychiku.

Dotaznik je anonymni, obsahuje 30 otazek a je adresovan vsem policistim.

Vyplnéni Vam zabere 5 minut.

Deékuji za Vas cas a ochotu.
S pozdravem
Tereza Vapenikova

Otazka ¢. 1 - Jste muz nebo Zena? (vyberte jednu moznost)
e Muz

e Zena

Otazka ¢. 2 — Do jaké vékové kategorie patfite? (vyberte jednu moznost)

e 18-30let
o 31-40 let
e 41-50 let

e 5] avice
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Otazka ¢. 3 - Jaky je vas stav? (vyberte jednu moznost)
e Svobodny/a
e V partnerském vztahu
o Zenaty/vdana
e Rozvedeny/a

e Jiné

Otazka ¢. 4 - Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru u PCR? (vyberte jednu

moznost)
o 0-5let
o 6-10let
o Tl-151et
o 16-20 let

e 2l avicelet

Otazka ¢. 5 — Na jakém utvaru jste zafazen/a? (vyberte jednu moznost)

e MOP, OOP
e PM]J
e SPJ

e OHS, PEO, OCP

e SKPV

e Zasahova jednotka

e Utvar rychlého nasazeni

o Utvar s celostatni ptisobnosti (mimo URN)

e Jiné, uvedte

Otazka ¢ 6 — Citite se byt vsoucasnosti ve sluzebnim poméru u PCR
spokojen/a a naplnén/a? (vyberte jednu moZznost)

e Ano.
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e SpiSe ano.
e SpisSe ne.

e Ne.

Otazka ¢. 7 — Je pro Vas prace u Policie CR stresujici ¢i se ¢asto citite pod
stresem pfi vykonu sluzby? (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e SpisSe ne.

e Ne.

Otazka ¢. 8 - Setkavate se pfi vykonu povolani s traumatizujicimi ¢i stresovymi
udalostmi? (napf. pohled na mrtvé, tézka zranéni, obéti trestnych ¢ina v¢. déti,
ozbrojeni pachatelé apod.) (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e SpisSe ne.

e Ne.

Otazka ¢. 9 - Jak se vyrovnavate s prozitymi traumatizujicimi a stresovymi
udalostmi? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

e Travim cas s rodinou.

e Travim cas s prateli.

e Sportuji.

e Zajdu sina pivo ¢i sklenicku.

e Nijak to nefeSim.

e Jinym zptisobem, napiste jakym.
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Otazka ¢. 10 - Jakym zptisobem pfedchazite psychickému vycerpani? (Vyberte

jednu nebo vice odpovédi)

Travim cas s rodinou.
Travim cas s prateli.
Sportovanim.

Zajdu si na pivo ¢i sklenicku.
Nijak to nefesim.

Jinym zptisobem, napiste jakym.

Otazka ¢. 11 - Citite se dostate¢né odménén/a za Vas pracovni vykon u PCR?

(vyberte jednu moZnost)

Ano.
Spise ano.
Spise ne.

Ne.

Otazka ¢. 12 - Jste dostate¢né motivovan/a k pracovnimu vykonu u PCR (napf.

pochvaly, odmény, uznani od nadfizeného apod.)? (vyberte jednu moznost)

Ano.
SpiSe ano.
Spise ne.

Ne.

Otazka ¢. 13 - Jste spokojen/a se svym kolektivem na pracovisti? (vyberte jednu

moznost)

Ano.
SpiSe ano.
Spise ne.
Ne.
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Otazka ¢. 14 — Duvéfujete svym nejblizSim koleglim? (napf. mtzete se na né

spolehnout pfi zakroku, svéfujete se jim i se svymi osobnimi problémy).

(vyberte jednu moZnost)

Ano.
SpiSe ano.
Spise ne.

Ne.

Otazka ¢. 15 — Muzete se spolehnout na svého nadfizeného? (Postavi se za Vas,

vyslechne, dobfe poradi.) (vyberte jednu moznost)

Ano.
Spise ano.
Spise ne.

Ne.

Otazka ¢. 16 - Mluvite doma nebo se svymi blizkymi o své praci, vcetné

prozitych traumat nebo stresovych situaci? (vyberte jednu moznost)

Ano svétuji se rodin€, partnerovi/partnerce nebo pratelim.
Ne, vyuzivam psychologickych sluzeb u PCR.

Ne, dusim to v sobé a netahdm praci dom.

Ne, bojim se nékomu svéfit.

Jiné.

Otazka ¢. 17 - Ma prace u Policie CR vliv na Vase osobni vztahy? (vyberte jednu

moznost)

Ano, zejména na partnersky Zivot.
Ano, na rodinu.
Ano, na pratelé.
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e Ne, nezaznamenal/a jsem Zadny vliv prace u policie na mé vztahy.

e Jiné, napiste jaké.

Otazka ¢. 18 — Kdybyste mél/a moznost odejit do ,civilu” (napf. predcasny
diichod, renta) udélal/a byste to klidné hned zitra? (vyberte jednu moznost)
e Ano.

e Ne.

Otazka ¢. 19 — Trpite dlouhodobé nékterym z téchto pfiznakii jako jsou pokles
nalady, podrazdénost, vycerpani, zména chovani, ztrata motivace k vykonu
sluzby ¢i pocit neschopnosti? (vyberte jednu moZnost)

e Ano, vétsinou z téchto priznaki.

e Ano, ale pouze jednim nebo dvéma priznaky.

e Dfive ano, ale podafilo se mi téchto stavii zbavit.

e Ne.

Otazka ¢. 20 — Setkal/a jste se situaci, Ze by Vas kolega mél sebevrazedné
myslenky nebo dokonce spachal sebevrazdu? (vyberte jednu mozZnost)
e Ano.

e Ne.

Otazka ¢. 21 — Mate u nékterého z Vasich kolegu pocit, Ze by mél vyhledat
psychologickou péci? (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e SpiSe ano.

e SpisSe ne.

e Ne.
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Otazka ¢. 22 - Byl/a jste dostatecné seznamen/a s moznosti vyuziti systému
psychologické péce poskytovanou u Policie CR (napi. $koleni, intranet)?
(vyberte jednu moZnost)

e Ano.

¢ Ano, ale nemam pocit, Ze by to bylo dostatecné.

e Nejsem si jisty/a jestli jsem byl/a sezndmena.

e Ne.

Otazka ¢. 23 — Vyuzil/a jste nebo vyuzivate néjakou z forem psychologické
péce poskytovanou PCR? (vyberte jednu moZnost)
e Ano.

e Ne.

Otazka ¢. 24 — Pokud jste na pfedeslou otizku odpovédél/a ,,ANO”, uvedte,
jakou formu psychologické péce jste vyuzil/a anebo vyuzivate? (Vyberte jednu
nebo vice odpovédi)

e Intervencni péce po narocné pracovni zkuSenosti (napr. umrti, umrti

ditéte, téZka zranéni, stfelba na pachatele).

e Intervencni péce z osobnich diavodi.

e Linka pomoci v krizi.

e Policejni psycholog.

e Kolegialni podpora — peer.

Otazka ¢. 25 - Byl/a jste nebo jste spokojen/a s poskytovanou péci? (vyberte
jednu moZnost)
e Ano.
e SpiSe ano.
e SpisSe ne.
e Ne.
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Otazka ¢. 26 — Pokud jste u otazky ¢. 23 odpovédél/a ,NE”, uved'te diivod?
(vyberte jednu moZnost)
e Doposud jsem psychologickou péci nepotreboval/a.
e Stydim se.
e Bojim se, Ze by se to dozvédél nékdo jiny, napfiklad nadfizeny nebo
kolegové.

e Jiny, uvedte jaky.

Otazka ¢. 27 - Myslite si, Ze vyuziti psychologické péce u Policie CR miize
negativné ovlivnit dalsi prbéh Vasi sluzby? (nap¥. obava o setrvani ve sluzbé,
navrh na pfezkum psychického stavu) (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e Ne.

Otazka ¢. 28 - Pokud byste se rozhodl/a pro vyuziti psychologa ¢i jiného
odbornika na dusevni zdravi, je pro vas lepsi vyhledavat tuto pomoc v ramci
Policie CR nebo byste vyhledal/a v radéji v soukromém sektoru (soukromé
ambulance psychologt/psychiatrii)? (vyberte jednu moznost)

e Radéji v civilnim sektoru.
¢ Radéji bych vyuzil/a psychologické pomoci u PCR.
e Nezalezi mi na tom.

Otazka ¢. 29 — Vyuzil/a jste nékdy psychologickou nebo psychiatrickou péci
mimo PCR? (vyberte jednu moznost)

e Ano.

e Ne.

Otazka ¢. 30 — Pokud chcete ke zpracovavané problematice doplnit vlastni
postieh, miizete zde. (Oteviena odpovéd)
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