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ABSTRAKT

Pfedmétem pfedloZené diplomové prace je analyza pfipravenosti prodejen dvou
znacek obchodnich fetézcti na mimoradné udalosti provedena z dat ziskanych
béhem dohledi na pracovisti podle zdkona ¢&. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky ¢. 79/2013 Sb.

Cilem prace je analyzovat pfipravenost téchto objekti na vybrané mimotadné
uddlosti, vypracovat navrh checklistu pro sbér dat slouZicich jako podklad
pro tuto analyzu a ovéfit, zda je mozné ziskavat tato data v ramci provadéni
dohledi na pracovisti. Diléim cilem prace je komparace zabezpeceni obou
oblasti, tedy pfripravenosti na mimofadné udalosti a urovné pracovniho
prostiedi k ovéfeni, zda spolu zabezpeceni téchto oblasti koreluje, ¢i nikoliv.

V teoretické casti prace je zpracovan zakladni terminologicky ramec a uvedeny
souvisejici pravni predpisy zabezpecujici obé oblasti; pripravenost
na mimoraddné udalosti a pracovni prostfedi. V samostatné kapitole jsou
definovany vybrané aspekty, které jsou pfedmétem nasledné analyzy. Jedna
se 0 pozar, uitok na pritomné osoby, zhrouceni ¢asti konstrukce a evakuaci.

V praktické casti prace jsou pomoci programu MS Excel a SPSS statisticky
zpracovana ziskand data. Jsou zde popsany konkrétni postupy a pouzité metody.
Podafilo se ziskat zajimava data z celkem 108 prodejen dvou obchodnich fetézct,
a to retézce Albert a Kaufland. S ohledem na citlivost ziskanych dat z hlediska
bezpecnosti byla ziskana data anonymizovana.

V ramci této diplomové prace byla pozornost zaméfena na dvé hlavni oblasti:
pfipravenost na mimoradné udalosti a kvalitu pracovniho prostfedi. Cilem prace
bylo zjistit, zda existuji vzdjemné souvislosti mezi témito dvéma oblastmi
bezpecnosti, které jsou v praxi feSeny samostatné. Vyhodnocenim ziskanych dat
bylo zjisténo, ze nejproblematictéjsi zalezitosti je ochrana mékkych cilti, kdy
v prodejnach (bez ohledu na provozovatele) nelze z objektivnich dtvodi
predejit moznému tutoku cileného na pfitomné osoby. Pfi detailni analyze byly
nicméné prokazany signifikantni rozdily mezi obéma zkoumanymi fetézci, coz
nesporné odrazi rozdilny piistup vedeni téchto organizaci k managementu rizik.
Soucasné ale nebyla prokdzana vzdjemnd zavislost v drovni zajisténi obou
zkoumanych oblasti, tedy pfipravenosti na mimofadné udalosti a pracovniho
prostiedi. Silnd zavislost byla naopak prokdzdna mezi plnénim ukol
zaméstnavatele na tseku pozarni ochrany a pfipravenosti na nutnost evakuace.

Klicova slova

Mimoradna udalost; analyza; ochrana mékkych cil(i; poZarni ochrana; evakuace;

hygiena prace; dohled na pracovisti



ABSTRACT

The subject of the submitted diploma thesis is the analysis of readiness of stores
of two retail chain brands for extraordinary events based on data obtained during
workplace inspections according to Act No. 373/2011 Coll., on Specific Health
Services, and its implementing Decree No. 79/2013 Coll.

The aim of the thesis is to analyze the readiness of these facilities for selected
extraordinary events, to develop a checklist proposal for data collection as a basis
for this analysis, and to verify whether it is possible to obtain this data during
workplace inspections. A partial objective of the thesis is to compare the security
of both areas, i.e., readiness for extraordinary events and the level of the work
environment, to determine whether the security of these areas correlates or not.

The theoretical part of the thesis includes the basic terminological framework and
relevant legal regulations ensuring both areas: readiness for extraordinary events
and the work environment. In a separate chapter, selected aspects that are
the subject of subsequent analysis are defined. These aspects include fire, attack
on present persons, collapse of part of the structure, and evacuation.

In the practical part of the thesis, data obtained are statistically processed using
MS Excel and SPSS software. Specific procedures and methods used are
described. Interesting data were obtained from a total of 108 stores of two retail
chains, namely Albert and Kaufland. Due to the sensitivity of the obtained data
in terms of security, this data were anonymized.

Within this diploma thesis, attention was focused on two main areas: readiness
for emergencies and the quality of the work environment. The aim of the thesis
was to determine whether there are correlations between these two areas that are
separately addressed in practice. By evaluating the obtained data, it was found
that the most problematic issue is the soft targets protection, as it is not
objectively possible to prevent targeted attack on present people in stores
(regardless of brand). However, detailed analysis showed significant differences
between the two examined retail chains, which undoubtedly reflect the different
approach of these organizations' management to risk management. At the same
time, no mutual dependence was proven in the level of security of the two
examined areas, i.e.,, readiness for emergencies and the work environment.
On the contrary, a strong dependence was proven between the fulfillment
of employer's tasks in the area of fire protection and readiness for evacuation.

Keywords

Emergency; analysis; soft target protection; fire protection; evacuation; work

hygiene; occupational health supervision
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1 UVOD

Mou hlavni motivaci pro zpracovani této diplomové prace (dale ,DP”) byla
skutecnost, Ze uvedené téma mne dlouhodobé provazi vramci mé profesni
praxe. Soucasné mam také vzdélani ve dvou odliSnych, a presto souvisejicich
oborech, které stématem pripravenosti prodejen obchodnich fetézci na
mimoradné udalosti tizce souvisi. Bakaldfské studium jsem absolvovala v oboru
Vefejné zdravotnictvi. Pracovné se momentalné vénuji pracovnélékarskym
sluzbam (dale PLS) a oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale BOZP),
tedy vobecné roviné ochrané zdravi zaméstnancii pred nezadoucimi
ucinky pracovnich podminek. TéZistém zajmu v oboru Vefejné zdravotnictvi
je ochrana zdravi (kterd je jednim z cilti ochrany obyvatelstva). Vedle toho obor
Civilni nouzové planovani, ktery je prfedmétem mého soucasného magisterského
studia, cili na ochranu obyvatelstva pfed nejrtiznéjsimi mimoradnymi udalostmi
(déle ,MU”). Lze tedy fict, ze obor, ktery studuji v soucasné dobé, je rozsifenim
jiz ziskaného vzdélani.

Ochrana obyvatelstva je komplex opatieni sméfujicich k ochrané zdravi
a zivott lidi, zvifat, materidlnich hodnot a kulturniho i zivotniho prostfedi. Tuto
¢innost zajistuji zakladni i ostatni slozky integrovaného zachranného systému,
organy verejné spravy, pravnické a podnikajici fyzické osoby a v neposledni fadé
také samotni obcané. Soucasti ochrany obyvatelstva je téz diilezita oblast ochrany
vefejného zdravi. Podle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,
se timto zdravim rozumi ,...zdravotni stav obyvatelstva a jeho skupin. Tento
zdravotni stav je urcovdn souhrnem ptirodnich, Zivotnich a pracovnich podminek
a zpiisobem Zivota.” Diilezitou podminkou pro zajiSténi ochrany obyvatelstva je
pripravenost na mozny vznik a feSeni MU. Pfedlozena diplomova prace si proto
klade za cil porovnat troven piipravenosti na vybrané mimoradné udalosti
se stavem pracovniho prostfedi a pracovnimi podminkami v prodejnach dvou

velkych obchodnich Fetézcti ptisobicich v Ceské republice (déle ,, CR”).



2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Hlavnim cilem této DP je analyzovat pfipravenost prodejen obchodnich
fetézcll na vybrané mimoradné udalosti. V ramci této analyzy bylo provedeno
hodnoceni vybranych aspektii s cilem nalézt moZzné spojitosti, zavislosti a rozdily
jak v ramci jednotlivych oblasti, tak v rdmci dvou velkych obchodnich fetézcti

s celostatnim ptlisobenim.

Dilé¢im cilem prace je komparace ziskanych dat o trovni zajisténi ve dvou
specifickych oblastech bezpecnosti, které jsou klicové z pohledu ochrany
obyvatelstva a ochrany zdravi jednotlivct. Prvni z nich je zajisténi odpovidajicich
pracovnich podminek pro zaméstnance (oblast hygieny prace, dale jen ,HP”,
a pracovnélékarskych sluzeb, dale jen ,PLS”), druhou pak oblast pripravy
na vybrané MU. Uéelem bude zjistit, zda spolu troven zajisténi téchto dvou

oblasti né&jak souvisi, ¢i nikoliv.

Dal$im vystupem prace je ovéfeni idey, zda lze v radmci provadéni dohledu na
pracovisti podle zdkona ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach
a vyhlasky ¢.79/2013 Sb., k provedeni nékterych ustanoveni tohoto zakona
(vyhlaska o pracovnélékatskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce)
provadét soucasné také kontrolu pripravenosti na vybrané MU, resp. zda je
mozno podklady pro zminénou analyzu ziskdvat v ramci tohoto dohledu.
Pro tento ucel byl vytvofen ndvrh checklistu, pomoci néhoz byla data
pronaslednou analyzu ziskdvana. Na zdkladé vyhodnoceni vystupt
ze ziskanych dat byla formulovana mozna doporuceni a podnéty k praktickému
vyuziti s cilem nabidnout na zdkladé ziskanych tidajii konkrétni postupy, jak
zlepsit aroven pfipravenosti prodejen obchodnich fetézcli na vznik a feSeni

vybranych MU a zajisténi bezpecného, zdravého pracovniho prostiedi.
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Pro statistické testovani bylo k celkovému hodnoceni obou zminénych oblasti

formulovano pét hypotéz. Pro prehlednost je na tomto misté tfeba uvést,

Ze vybranymi aspekty pro hodnoceni trovné pfipravenosti na MU byly zvoleny

tyto oblasti: poZar, ttok, naruseni konstrukce, evakuace (viz dil¢i ¢asti kapitoly

3). Formulovany byly nasledujici hypotézy:

H1:

H2:

H3:

Ha4:

H5:

Mezi mirou pfipravenosti na MU a drovni plnéni pozadavki

prislusnych pravnich predpist v oblasti HP je vzajemna zavislost.
Uroven pripravenost na ,itok” je nejnizsi ze viech typtt MU.
Uroven pfipravenosti na , pozar” je nejvyssi ze véech typtt MU,
Pfipravenost na , pozar” souvisi s pfipravenosti na , evakuaci”.

Existuji signifikantni rozdily v pfipravenosti na MU (z hlediska pro
ucely této DP zvolenych aspektil) mezi zkoumanymi obchodnimi

fetézci.

1



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Hlavni ambici této diplomové préce je vypracovani analyzy pfipravenosti
prodejen dvou znacek obchodnich fetézci na vybrané mimoradné udalosti
a komparace vysledkti s trovni plnéni zakonnych povinnosti zaméstnavatele
v oblasti pracovniho prostfedi a ochrany zdravi zaméstnancti. Tato ¢ast prace
shrnuje prehled soucasného stavu obou oblasti. Jednotlivé podkapitoly jsou
vénovany vymezeni terminologického ramce, prehledu pfislusnych pravnich
predpisti, pfipadné i dalSich prament, a definovani vybranych aspektti z oblasti
pripravenosti na MU, na jejichZ analyzu a komparaci je zamérena prakticka cast

prace.

Cilovymi objekty byly zvoleny prodejny obchodnich fetézcti, které spadaji
do kategorie tzv. meékkych cild/spolecensky vyznamnych objekti. V téchto
objektech se vyskytuji vzdsadé dvé skupiny osob. Prvni skupinou jsou
zaméstnanci s trvalym pracovistém v téchto objektech (osoby s danym mistem
pracovnépravné vazané), druhou skupinou jsou osoby prichdzejici nahodné,
zvenku - tedy zdkaznici ¢i navstévnici (bez dané vazby na objekt). Z tohoto
pohledu lze fici, Ze predlozena DP je zaméfena na analyzu a komparaci

zabezpeceni dvou zdkladnich oblasti:

1. ochrany Zivotii a zdravi zaméstnanct;
2. ochrany objektu jako takového, vcetné ochrany zivotti a zdravi vSech

pritomnych osob.

Ochrana zivotd a zdravi zaméstnanctli je zabezpecena pravnimi predpisy
v oblasti hygieny prace, pracovnélékaiskych sluzeb a BOZP. Ochrana objektu
jako takového pak spociva v pripravé a pfipravenosti na mimoradné udalosti,
které jej mohou ohroZovat. Pfipravenost na (vybrané) mimoradné udalosti pak
ma za cil ochranit zivoty a zdravi vSech pritomnych osob, hmotné statky

a funkénost objektu.
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Zajimavosti je, Ze v urcitych ¢astech téchto objektti se ve stejnych prostorech
nachdzeji jak zameéstnanci, tak ndvstévnici, a proto nékteré pravni predpisy
primarné zameéfené na ochranu vybrané skupiny osob zaroven chrani i vSechny
pritomné osoby (napft. v oblasti BOZP legislativni pozadavky na bezpec¢nostni

znacenti).

Na tomto misté je také vhodné poznamenat, Ze prodejny obchodnich fetézct,
stejné jako napf. i ndkupni centra, jsou vnimany z pohledu dvou ze zdkladnich
slozek integrovaného zachranného systému (dale ,I1ZS”) odliSné. Jedna
se o pohled Policie Ceské republiky (dale ,PCR“) a Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky (dale ,HZS CR"), viz kapitola 3.1.2.

3.1 Vybrané zakladni pojmy/terminologicky ramec

3.1.1 Oblast hygieny prace

Ochrana vefejného zdravi

,Ochrana vefejného zdravi je souhrn ¢innosti a opatfeni k vytvareni a ochrané
zdravych Zivotnich a pracovnich podminek a zabranéni Sifeni infekénich
a hromadné se vyskytujicich onemocnéni, ohroZeni zdravi v souvislosti
s vykonavanou praci, vzniku nemoci souvisejicich s praci a jinych vyznamnych
poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim.” [1, str. 8] Takto definuje ochranu
vefejného zdravi zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi v § 2, odst. 2.
V této definici je vyjadfena podstata ¢innosti, mimo jiné, vSech , hygienickych”

oborti. Jednim z nich je hygiena prace.
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Hygiena prace

Hygiena prace je multidisciplinarni obor, ktery se zabyva problematikou vlivu
pracovnich podminek na zdravi ¢lovéka, hodnocenim zdravotnich rizik,
zafazovanim praci do kategorii, pracovnélékarskymi sluzbami a vySetfovanim
vzniku nemoci z povolani. Jejim cilem je vytvafeni a zachovani zdravého
pracovniho prostfedi a takovych pracovnich podminek, které nejen Ze nemaji
negativni dopad na zaméstnance (pasivni pfistup), ale zaroven jejich zdravi

podporuji (aktivni pFistup). [2]

Pracovnélékatské sluzby

Definice pojmu pracovnélékaiské sluzby je uvedena v § 53 zdkona
o specifickych zdravotnich sluzbach. Jedna se o zdravotni sluzby preventivniho
charakteru. Tyto sluzby jsou cilené na zhodnoceni vlivu konkrétniho zaméstnani
na zaméstnance, a to z hlediska pracovnich podminek na pracovisti a dopadu
vykondvanych ¢innosti na zdravi ¢lovéka. Soucasti pracovnélékariskych sluzeb
jsou i pracovnélékaiské prohlidky zaméstnanci zaméfené na posouzeni
zdravotni zplisobilosti konkrétniho jedince k danym pracovnim ¢innostem, které
jsou soucasti jeho pracovni pozice. Pracovnélékaiskymi sluzbami jsou i dohledy
na pracovisti a poradenstvi v oblasti ochrany zdravi pfi préaci, v prevenci
pracovnich trazt ¢i nemoci souvisejicich s praci a nemoci z povoldni, soucinnost

pii zajiStovani Skoleni zaméstnancti v poskytovani prvni pomoci. [3, 4]

Dohled na pracovisti

Provadéni pravidelného dohledu na vSech pracovistich zaméstnavatele
anad pracemi vykondvanymi jeho zaméstnanci je jednou z povinnosti
poskytovatele PLS. Dohled na pracovisti se podle vyhlasky ¢&. 79/2013 Sb.

vykonava na rizikovych pracovistich nejméné 1x za 3 roky, na ostatnich
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pracovistich, pokud tak zaméstnavatel stanovi nebo pokud si dohled vyZada
poskytovatel PLS; v téchto pfipadech frekvenci stanovi zaméstnavatel v dohodé
s poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb s ohledem na charakter provozu
a vyskyt rizikovych faktort. Obsahem dohledu na pracovisti je zhodnoceni
vykondvanych praci, pracovisté a dalSich zafizeni zaméstnavatele z hlediska
zjistovani rizikovych faktorti, hodnoceni rizik na zakladé expozice zaméstnancti
rizikovym faktorim a vypracovani doporuceni k odstranéni zjisténych zavad,
pfipadné na dalsi zkoumadni (hlavné akreditované méfeni) zjisténych rizikovych

faktoru. [5, 6]

3.1.2 Oblast pfipravy na mimofaddné udalosti

Mimoradna udalost

v

Podle zdkona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zichranném systému je
MU definovéna jako ,8kodlivé ptlisobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti clovéka,
pfirodnimi vlivy a také havariemi, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo
zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci”.
[7, str. 2, 9] MU vSak mtize byt vykladana, hlavné v souvislosti s pracovnim
prostfedim, také jako ndhle vznikld udalost ¢i déj, ktery je casto tézké az nemozné
usmérnit, ktery probihad na urcitém misté v urcitém case a jehoz vznik souvisi
s ptisobenim lidské ¢innosti, nevhodnym jednanim a nedodrzovanim predpisti
v oblasti bezpecnosti prace, s riiznymi nehodami, poruchami zafizeni a selhanim
pouzivanych technologii, s pfirodnimi katastrofami nebo s jinym nebezpecim
a ktery ohrozuje lidské zdravi, Zivot, Zivotni prostfedi ¢i hmotné statky. [8]
S pojmem MU pracuje také Zakonik prace, ktery zaméstnavatelim primo uklada
povinnost byt na pfipadné mimoradné udalosti, resp. na jejich zvladnuti,
dostatecné pripraven. [10, § 102] Jako priklady MU uvadi Zakonik prace ,havarie,
pozary a povodné, jind vaznd nebezpedi a evakuace zaméstnanci”

[10, § 102 odst. 6]. V tomto paragrafu dochazi k propojeni poZzadavki na zajisténi
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obou oblasti, tedy oblasti bezpecného pracovniho prostfedi a pfipravenosti
na MU; obecné se po zaméstnavateli vyzaduje neustdlé vyhleddavani
a vyhodnocovani zdrojii ohroZeni zdravi a Zivotli zaméstnanci a jejich

neprodlené odstrafiovani ¢i minimalizace rizika vzniku nezadoucich duasledkii.

[7]
Meékky cil

Meékky cil 1ze definovat jako urcity vefejné pristupny prostor, otevieny ci
uzavfeny, ve kterém se casto vyskytuje vétsi mnoZstvi osob najednou a v némz
je snadné pfitomné osoby ohrozit na zivoté a zdravi. Pfikladem jsou napriklad
nakupni galerie, obchodni centra, hudebni festivaly, sportovni utkani, bary,
Skoly apod. Neexistuje ovSem zadny nastroj, podle néjz by bylo mozné
jednoznacné urcit, co je a co neni mékky cil. Typickym zdrojem nebezpeci
z hlediska mékkych cilti je ttok na pfitomné osoby; muze jit o teroristicky ¢in
ioakt samostatného utocnika. Dulezitou roli v feSeni MU souvisejicich
s bezpecnosti mékkych cilti sehrava Policie Ceské republiky (dale ,PCR”).
V réamci PCR funguje hotline, na niz odpovédni pracovnici mohou konzultovat
vhodné postupy, pfijata ¢i zvazovana opatteni pro vlastni ochranu. Ochrana

mékkych cili spoéiva v ochrané osob, nikoliv majetku. [11]
Spolecensky vyznamny objekt

Stejné typy objektti, které PCR chépe jako mékké cile, jsou Hasi¢skym
zachrannym sborem Ceské republiky oznadovany jako spolecensky vyznamné
objekty (dale ,,SVO”). Pohled HZS CR na , mékké cile” je komplexni, s presné
definovanymi parametry pro zafazeni daného objektu mezi SVO. Diky tomu lze
i pfesnéji nastavit konkrétni pozadavky na konkrétni typy objektd, budov.
,HZS CR za SVO povazuje mista (stavby, budovy, prostory nebo plochy)

s vysokou koncentraci osob a nizkou trovni zabezpeceni ochrany Zivota a zdravi
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obyvatelstva, kde je vazba na zajiSténi plnéni opatfeni ochrany obyvatelstva
v téchto objektech” [11, str. 40]. HZS CR vychézi z tikol této sloZce svéfenych
na aseku ochrany obyvatelstva a jako hrozbu vnimd napf. pozdr, unik
nebezpecné chemické latky nebo smési, dopravni nehodu, zaplavy, naruseni

konstrukce objektu apod. [11]
Pozarni ochrana a pozarni bezpecnost

Pozarni ochrana jakozto obecny pojem zahrnuje teoretické i prakticky
aplikované postupy a opatfeni, které maji zabranit vzniku a $ifeni pozaru. Podle
vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek poZzarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhldska o poZarni prevenci)
je pozarem , kazdé nezaddouci hofeni, pti kterém doslo k usmrceni nebo zranéni
osob nebo zvirat, ke Skoddm na materialnich hodnotach nebo Zivotnim prosttedi
a nezddouci hofeni, pfi kterém byly osoby, zvifata, materidlni hodnoty nebo

Zivotni prostfedi bezprostiedné ohrozeny”. [12, str. 214]

Soucasti pozarni ochrany jsou povinnosti fyzickych i pravnickych osob
k ptedchéazeni pozaru, mimo jiné i tzv. pozarni bezpecnost. PoZarni bezpec¢nosti
se rozumi ,,souhrn organizacnich, izemné technickych, stavebnich a technickych
opatfeni k zabrdnéni vzniku pozaru nebo vybuchu s ndslednym pozarem,
k ochrané osob, zvifat a majetku v pfipadé vzniku pozaru a k zamezeni jeho

Siteni”. [13, str. 78]

Pozarni bezpecnost je podle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
EU ¢. 305/2011 také jednim ze zdkladnich pozadavkt na stavby. Aby byl tento
pozadavek na zajisténi pozarni bezpecénosti splnén, musi dana stavba (tedy i pro
potieby predloZzené DP prodejna obchodnich fetézcti) umoziiovat, mimo jiné,

bezpecnou evakuaci osob, pripadné i zvifat a majetku. [14]
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Evakuace

,Evakuaci se rozumi premisténi osob, zvifat, pfedméti kulturni hodnoty,
technického zafizeni, pfipadné strojii a materidlu k zachovani nutné vyroby
anebezpecnych latek z mist ohroZenych mimofddnou udalosti.” [7, str. 2]
V souvislosti s evakuaci lze pouZit dva terminy; evakuace obyvatelstva

a evakuace osob.

Vyraz ,evakuace obyvatelstva” souvisi s oblasti ochrany obyvatelstva a ceska
legislativa jej béZné pouziva. Zakon o IZS definuje ochranu obyvatelstva jako
plnéni kol civilni ochrany, jimiz jsou hlavné varovani, evakuace, ukryti
anouzové preziti. Evakuaci obyvatelstva se dale zabyva i provadéci pravni
predpis k zakonu o IZS, a to vyhldska k pfipravé a provadéni ukolii ochrany
obyvatelstva, kterd jasné definuje dal$i podrobnosti souvisejici s planovanim
evakuace. Z tohoto pohledu je evakuace vniméana jako dlouhodobéjsi proces,

na ktery navazuji dalsi tkony péce o evakuované obyvatelstvo. [9, 15, 16]

Vyraz ,evakuace osob” neni Zddnym pravnim pfedpisem pfesné definovan,
ackoliv se vyskytuje v mnoha z nich. NejbliZe vymezeni tohoto pojmu je CSN
ISO 8421-6 Pozarni ochrana, kde se ve Slovniku v c¢asti 6: Evakuace a tiinikové
prostfedky pise, Ze ,inik (evakuace) osob je fadny odchod osob do bezpeéného
mista pfi pozaru nebo jiném ohrozeni.” [15, str. 3] Z hlediska pozarni ochrany je
evakuace osob obecné chapana jako urychlené a kratkodobé opusténi prostoru,
v némz hrozi bezprostfedni nebezpeci, napf. pozar, inik nebezpecné chemické
latky apod. Evakuace osob probihd podle pfedem pfipraveného evakuacéniho

planu po predem stanovenych evakuacnich cestach. [14, 15]
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3.2 Zakladni legislativni ramec

V této kapitole jsou shrnuty zdkladni pravni pfedpisy a dokumenty
nelegislativniho charakteru, kterymi jsou jednotlivé oblasti zajistény. Rozdéleny
jsou do dvou oblasti, které jsou predmétem predloZzené DP. Provadéci pravni

predpisy jsou vzdy uvedeny za pfisluSnym zakonem.

3.2.1 Oblast hygieny prace a pracovnélékarskych sluzeb

S hygienou prace (a obecné se vSemi oblastmi hygieny), PLS a s BOZP souvisi
velké mnozstvi zdkonti, vyhlasek, nafizeni vlady, technickych norem apod.,
platné. Pravni normy upravujici konkrétni pozadavky na pracovisté, které nejsou
specifikovany v téchto zdkladnich pramenech, byly vyuzity pfi hodnoceni

vystupti z dohledi na pracovisti (vice viz kapitola 6.2).

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

Zakon o ochrané vefejného zdravi je jedinym pravnim predpisem, ze kterého
Cerpaji vSechny oblasti hygieny vcetné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Byl nékolikrat novelizovan, naposledy s téinnosti od 1.1.2023 (ve znéni zdkona
¢. 384/2022 Sb.). Zdkon o ochrané vefejného zdravi definuje prava a povinnosti
tyzickychipravnickych osob v oblasti ochrany zdravi skupin obyvatel, stanovuje
soustavu orgdnti ochrany vefejného zdravi véetné jejich plisobnosti a pravomoci

a definuje vybrané pojmy v jednotlivych oblastech. [1, 17]
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Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do Kkategorii, limitni hodnoty ukazatelti biologickych expozi¢nich testi,
podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych
expozicnich testi a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi ¢initeli,

ve znéni pozdéjsich predpisi.

Z hlediska hygieny prace je dualeZitym provadécim pravnim pfedpisem
k zdkonu o ochrané vefejného zdravi prave vyhlaska ¢. 432/2003 Sb. k provedeni
konkrétné § 37 odst. 1, § 39 odst. 3 a odst. 4 a § 41 odst. 1 tohoto zdkona. Vyhlaska
upresiiuje faktory, u kterych se zafazeni do kategorii provadi, a definuje

podminky zafazeni do jednotlivych kategorii. [1, 18]

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢&. 262/2006 Sb. nabyl uéinnosti 1.1.2007 a nahradil tak predchazejici
pravni upravu z roku 1965. Posledni novelizace probéhla v roce 2012, v dobé
dokoncovani predloZené diplomové prace (duben 2023) prochazela legislativnim
procesem dal$i novela, kterd méla do ceského pravniho fadu v terminu
do1.8.2022 zapracovat pozadavky nékolika smérnic EU, napf. smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 ze dne 20. cervna 2019
o transparentnich a pfedvidatelnych pracovnich podminkdch v Evropské unii.
Ocekava se, ze tato novela pfinese podstatné zmény s pozitivnim dopadem
na oblast pracovnich podminek (napf. zakotveni podrobnosti k praci tzv.
na ,home office”). Zakonik prace v podobé platné k dubnu 2023 se bezpecnosti
a ochranou zdravi pfi prdci zabyva v ¢asti paté, nicméné obecné zavazné
pozadavky a definice pojmti uvedené v ostatnich castech zakona jsou
pro zajisténi odpovidajicich podminek v oblasti hygieny prace neméné dulezité.

Zakon napf. jednoznaéné definuje rozdil mezi pracovnim pomérem a praci
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konanou mimo pracovni pomeér, upravuje rezim prace a odpocinku definuje

pro potfeby pracovnélékarskych sluzeb dulezity pojem ,nocni prace”. [10, 19]

Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecnosti
aochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy (zakon o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci)

Tento zadkon se zabyva ndroky a pozadavky na pracovni prostredi pfi praci
v pracovnépravnich vztazich i pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy. Jsou zde zakotveny zakladni pozadavky na pracovisté,
napf. na rozméry, vybaveni, vétrani, inikové cesty, odvoz odpadkd, udrzbu
a prosttedky pro poskytnuti prvni pomoci na vnitfnich pracovistich
a staveniStich. Ddle jsou uvedeny pozadavky na organizaci a rezim prace,
pracovni postupy, bezpecnosti znaceni. Nedilnou soucasti je pak cast, kterad
upravuje predchdzeni ohrozeni Zivota a zdravi (povinnost méfeni rizikovych
faktorti, neustalé vyhledavani, vyhodnocovéni a eliminovani zdroji ohrozeni,
povinnost vést evidenci vstupti zaméstnancti do kontrolovanych pasem, zdkaz
vykonu nékterych praci, zajisténi odborné zptisobilosti zaméstnancti — skoleni,
informovani). Cést zdkona je vénovana stavbam a povinnostem napf. zadavatelii
staveb, koordindtorti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci na stavenisti

a dalsich fyzickych osob, které se na zhotoveni stavby podili. [20, 21]

v

Nafizeni vlady ¢. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi a provedeni

bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signala

NV ¢. 375/2017 Sb. ze dne 23.10.2017 nahradilo nafizeni vlady ¢. 11/2002 Sb.,
kterym se stanovi vzhled a umisténi bezpecnostnich znacek a zavedeni signala,

které bylo zruseno k 28.11.2017. Toto nafizeni vlady provadi § 6 odst. 2 zdkona
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¢. 309/2006 Sb. Nartizeni vlady obsahuje specifikace pozadavk na bezpecénostni
znacky, znaceni a svételné a zvukové signdly. Z hlediska predloZené DP jsou
dtlezité hlavné obsazené pozadavky na znaceni unikovych cest, lékarnicek
pro poskytnuti prvni pomoci a vécnych prostfedkt poZzarni ochrany. V pfiloze
jsou pak uvedeny konkrétni poZzadované barvy znacek, piktogramy a kody

zvukovych signalt. [21]

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

Tento zdkon provadi oblast pracovnélékarskych sluzeb. Navazuje na diive
platny zdkon &. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ktery obsahoval, mimo jiné,
ustanoveni o zdravotni preventivni péc¢i. Zakon o specifickych zdravotnich
sluzbach se zabyva zdravotnimi sluzbami poskytovanymi za zvlastnich
podminek (napf. asistovand reprodukce, psychochirurgické vykony),
ovéfovanim novych postupti a dosud v klinické praxi nepouzitych metod
voblasti 1écby ¢ vyzkumu, ochrannym lécenim, protialkoholni
a protitoxikomanickou zachytnou sluzbou, lékafskym ozafenim, klinickymi
audity a pfestupky souvisejicimi s vySe uvedenymi oblastmi. V neposledni fadé
tento zdkon definuje pracovnélékarské sluzby, upravuje problematiku vydavani

lékarskych posudkti a posuzovani nemoci z povolani. [3]

Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
¢.373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhlaska

o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce)

Tato vyhlaska je provadécim pravnim predpisem k zdkonu o specifickych
zdravotnich sluzbach, konkrétné pro oblast pracovnélékaiskych sluzeb,
lékarskych a pracovnélékarskych prohlidek, odbornych vySetfeni a vydavani
posudkii o zdravotni zptsobilost. Od 1.1.2023 je platna ve znéni vyhlasky
¢. 452/2022 Sb. Jak jiz bylo zminéno v kapitole shrnujici zdkladni terminologicky
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ramec, tato vyhldSka vymezuje, co je obsahem pracovnélékarskych sluzeb
avjakém rozsahu, specifikuje druhy pracovnélékaiskych a zdravotnich
prohlidek a naleZitosti pfislusné dokumentace. DtileZitou soucasti vyhlasky je jeji
priloha, ktera urcuje jednotlivé rizikové faktory pracovniho prostfedi, profesni
rizika, obsah prislusnych pracovnélékatskych prohlidek (napf. specializovana
vySetfeni) a nemoci a zdravotni stavy vylucujici ¢i omezujici zptisobilost k dané

praci. [22]

Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci ve znéni nafizeni vlady ¢. 41/2020 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, ve znéni

pozdéjsich predpisi

Obsahem tohoto nafizeni je upfesnéni pozadavki na rizikové faktory
pracovniho prostfedi a bliz§i pozadavky na pracovni prostfedi, napf. vétrani,
osvétleni, rozméry pracovniho mista, praci se zobrazovacimi jednotkami,
pozadavky na sanitdrni zafizeni, uklid apod. V nafizeni je také upiesnéna
problematika zajistovani pitného reZimu a poskytovani osobnich ochrannych

pracovnich prostfedkti (dale OOPP) zaméstnanctim. [21]

Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté

a pracovni prostredi.

Toto natizeni vlady ze dne 26.1.2005 s ti¢innosti od 1.3.2005, které zpfesnuje
arozvadi podminky pro provoz pracovisté a pro zajisténi bezpecného
pracovniho prostfedi, bylo vydano k provedeni § 134 zdkona ¢. 65/1965 Sb.,
zakoniku prace (v ptivodnim znéni, tzv. ,stary” zakonik prace), ve znéni zakona
¢. 155/2000 Sb. V § 134 starého zakoniku prace byla zaméstnavateli uloZena
povinnost zajistit na pracovisti podminky odpovidajici vSem bezpecnostnim
pozadavkim a hygienickym limitiim. PfestoZe je v soucasné dobé v platnosti jiz
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novela zakoniku prace, nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. ztstava v dobé dokonceni
predlozené DP (duben 2023) stale v platnosti. Pro praktické vyuziti je dulezita
hlavné jeho pfiloha, kde jsou specifikovany podrobné pozadavky na pracovisté

a pracovni prostfedi (napf. inikové cesty a vychody, elektrické instalace aj.). [21]

3.2.2 Oblast pfipravenosti na mimoradné udalosti

Tato cast prace shrnuje zakladni pravni pfedpisy a dokumenty
nelegislativniho charakteru dtlezité pro hlavni analyzovanou oblast,

pripravenost na mimotradné udalosti.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nékterych zakoni

Zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakont je zdkladnim pravnim predpisem z hlediska vykladu pojmu
,mimoradna udalost”. Je platny od 9.8.2000 a ti¢innosti nabyl 1.1.2001. Aktualné
je platna jeho 14. verze, ktera nabyla tcinnosti 1.1.2022. Vedle pojmu mimofadna
uddlost vymezuje a vyklada souvisejici pojmy. Z hlediska této DP je vhodné
zminit § 24 pism. b), kde je zaméstnavateli uloZena povinnost, dojde-li ke vzniku
mimoradné udalosti v souvislosti s provozem technickych zafizeni a budov,
pfi naklddani s nebezpeénymi chemickymi latkami a pfi jejich prepravé nebo

pfi nakladani s nebezpecnymi odpady, zajistit vii¢i svym zaméstnanctim:

1. informovani o hrozicich MU a planovanych opatfenich,

2. varovani, evakuaci, popfipadé ukryti,

3. organizovani zachrannych praci,

4. organizovani pfipravy k sebeochrané a vzajemné pomoci. [9]
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MU miize na pracovisti vzniknout z riznych pfi¢in a byt odlisSného druhu;

proto je nasledujici text dale logicky ¢lenén do jednotlivych blok.

Oblast ochrany mékkych cilt neni vsoucasné dobé v CR nijak pravné
upravena. Kazda nova pravni aprava by, at uz by se jednalo o samostatny zakon
nebo vyhlaSku ¢i zapracovani urcitych prav a povinnosti vybranych subjektii
dojiz existujicich pravnich predpist, méla projit tzv. testem potfebnosti
— RIA (Regulatory Impact Assesment). Jednd se o predloZzeni odtvodnéni
a vysvétleni potrebnosti ndvrhu nového zakona, aby se zabranilo priliSné
regulaci (ve smyslu stanoveni prav a povinnosti pro vybrané subjekty) dané
oblasti. Komplexni pravni zajisténi problematiky ochrany mékkych cilt
by z tohoto pohledu bylo velmi slozité, vyvstavaji zde otazky samotné klasifikace
objekti (jaké objekty a podle jakého kritéria oznacit jako mékky cil), vymezeni
prav a ulozeni povinnosti provozovatelim aj. Stanoveni ndsledkt poruseni
stanovenych povinnosti by se stalo dalsi byrokratickou zatéZi systému. Cas
od casu se objevuji debaty pravé o vhodnosti pravni regulace oblasti ochrany
mékkych cili, nicméné je pravdépodobné, Ze by navrh takové regulace neprosel
procesem RIA (vynaloZené ndklady by pfevysily pfipadny pfinos). Dle soucasné
dostupnych informaci neexistuje zdvaznd pravni uprava ani v zadném jiném
statu. Lze predpoklddat, Ze i naddle bude zabezpecdeni vlastni ochrany
ponechano na principu dobrovolnosti a rozhodnuti provozovatelt konkrétnich
objektt. VCR se problematikou ochrany mékkych cilii zabyva nékolik
dokumentti nelegislativni povahy. Vedle Strategie boje proti terorismu od roku
2013 se jedna hlavné o Koncepci ochrany mékkych cild pro roky 2017-2020
a Zaklady ochrany mékkych cilti — metodiku. [11, 22, 23]

25



Koncepce ochrany mékkych cilt pro roky 2017 — 2020

Koncepce byla vyddna Ministerstvem vnitra v roce 2017 na zdkladé usneseni
vlady ¢. 711 ze dne 27.7.2016. Oproti Strategii boje proti terorismu od roku 2013,
ktera se zabyva hlavné rizikem teroristického titoku v jeho pravém slova smyslu,
je Koncepce cilena na obecnou ochranu objektii, které lze klasifikovat jako
,mékké cile”. Mimofddnou udalosti, kterd mtize ohrozit bezpecnost osob
vyskytujicich se v prodejné obchodniho fetézce, se potencidlné miiZe stat i itok
samostatné jednajici osoby na jeji okoli. V dokumentu jsou definovany zakladni
pojmy, je shrnut soudasny stav ochrany mékkych cilti a pravniho prostfedi
a je nastinén smér, jakym by se tato oblast méla nadale ubirat. Zdtraznovana je
preventivni strdnka véci, tedy nutnost neustidle vyhleddvat mozZzna rizika
a aktivné se pripravovat na feSeni pfipadné vzniklych situaci. V Koncepci jsou
dale uvedena specifika vybranych druhtt mékkych cild (napf. dopravni
prostfedky) a piiklady probéhlych ttokt na mékké cile v CR a v zahranidi.
Jednim ztkolti uloZenych Koncepci je tkol Ministerstva vnitra vytvofit
vzdélavaci kurzy, které by byly pristupné $irsi vefejnosti. Dtlezité je, aby byly
mékké cile schopny branit se samy o sobé, coz zahrnuje aktivni proces ptipravy;
analyzu hrozeb, pldnovani reakce na utok ¢i ohroZeni, pravidelné cviceni
funkénosti systému, schopnost hrozbu vibec odhalit (detekovat podezrelé

chovani). [22]
Zaklady ochrany mékkych cilti — metodika

Metodika pro oblast ochrany mékky cild z cervna 2016 je dokumentem,
ve kterém je problematika ohroZeni a ochrany dotcenych objektt blize
specifikovdna. V této pfirucce jsou analyzovany nasilné utoky a déje, které
nastavaji, vraznych jejich fazich. Jsou uvedeny doporucené postupy pro

zvladnuti nastalé situace a opatfeni ke zvySeni schopnosti na né reagovat, ¢imz
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se omezi negativni nasledky téchto situaci. Pfirucka definuje bezpecnostni prvky
(fyzickd bezpecnost, elektronické a mechanické prvky), popisuje konkrétni
doporucené postupy a zduraznuje dulezitost véasného rozpoznani rizikového
chovani. Metodika je urcena k vyuziti pfimo vlastnikim a provozovateliim

dotcenych objektti. [23]

Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

Zakon o pozarni ochrané byl za svou dlouhou existenci devatendactkrat
novelizovan. Posledni novela byla prfijata 18.10.2021 a nabyla tcinnosti 1.1.2022.
Zakon o pozarni ochrané stanovuje povinnosti statnich organt, fyzickych,
podnikajicich fyzickych a pravnickych osob v oblasti poZzarni ochrany (vcetné
uvedeni postihti za poruseni téchto povinnosti), ptisobnost organti statni spravy
a samospravy a jako spravni ufad na tseku pozarni ochrany ustanovuje
ministerstvo vnitra a hasi¢sky zachranny sbor kraje. V zdkoné jsou také uvedeny
druhy jednotek pozarni ochrany, jejich tkoly a fizeni ¢innosti, proces piipravy
a podminky ziskéni odborné zptisobilosti. Podle § 4 odst. 2 pism. h) se za ¢innost
se zvySenym pozarnim nebezpe¢im povazuje provozovani c¢innosti ,ve stavbich
pro shromazdovini vétsiho poctu osob, ve stavbdch pro obchod...”, z Cehoz vyplyva,
Ze i prodejny obchodnich fetézcli jsou povazovany za objekty, ve kterych jsou

provozovany ¢innosti se zvySenym pozarnim nebezpecim. [12, 24]

Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti

a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

Vyhlaska o pozarni prevenci provadi § 6b, § 11 odst. 8, § 15 odst. 2, § 16 odst. 4,
§ 17 odst. 5 a § 3la zdkona o pozarni ochrané. Vedle zptisobu vykonu statniho
pozarniho dozoru stanovuje podminky zajisténi pozarni bezpecnosti. Vyhlaska
definuje druhy vécnych prostfedkii pozarni ochrany a pozarné bezpecnostnich
zarizeni, zdkladni poZadavky na jejich umisténi v daném prostoru, podminky
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jejich provozu, kontroly a tdrzby a urcuje rozsah a obsah poZarni dokumentace.
Vyhlaska také uvadi zptisob vytvareni podminek pro haseni pozarti a pro
zachranné prace, zplisob a podminky ziskadni (a odebrani) osvédceni o odborné
zplsobilosti, obsah a rozsah odborné pfipravy odborné zptsobilych osob,
techniki pozarni ochrany, poZarnich preventistii a preventivnich pozarnich
hlidek a ndlezitosti Skoleni zaméstnancti v oblasti poZarni ochrany. Soucasti

vyhlasky jsou také ndlezitosti vykonu statniho poZarniho dozoru. [12, 25]

Vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb,
ve znéni vyhlasky ¢. 268/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 23/2008 Sb.,

o technickych podminkach pozarni ochrany staveb

Ve vyhlasce o technickych podminkach pozarni ochrany staveb jsou shrnuty
zdkladni pozadavky na stavby v souvislosti s pfedchdzenim pozaru a snizenim
zavaznosti jeho dopadti. Vyhlaska shrnuje pozadavky na navrhovani a uzivani
staveb zhlediska jejich umisténi, dispozice, ¢lenéni, pouZzitych materidlt
a technického vybaveni. Vyhldska kupfikladu stanovi povinnost vybaveni
stavby pozarné bezpecnostnim zafizenim, odpovidajicim poctem hasicich
pfistroji, umoznéni bezpecné evakuace osob a zvirat aj. Vyhlaska odkazuje

na velké mnoZstvi CSN. [12, 26]

Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby

Vyhlaska o technickych pozadavcich na stavby je provadécim pravnim
predpisem k zakonu ¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon. Vyhldska obsahuje obecné
technické pozadavky na stavby, pozadavky na bezpecnost a vlastnosti staveb,
stavebni konstrukce a technickd zafizeni staveb a zvlastni pozadavky na vybrané
druhy staveb (napf. garaze). Zakladni pozadavky na stavby podle § 8 této
vyhlasky jsou mechanicka odolnost a stabilita, pozarni bezpecnost, ochrana

zdravi osob a zvifat, zdravych Zivotnich podminek a Zivotniho prostfedi,
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ochrana proti hluku, bezpecnost pfi uzivani, ispora energie a tepelnd ochrana.
Tyto pozadavky jsou ddle konkretizovany, napf. jednim z upfesnéni pozadavku
na mechanickou odolnost a stabilitu stavby je takové jeji provedeni, které nemuze
zplsobit nahlé nebo postupné zficeni, popripadé jiné destruktivni poSkozeni
kterékoliv jeji ¢asti nebo prilehlé stavby. Ve vyhlasce jsou uvedeny pozadavky
na osvétleni, vyménu vzduchu a vytdpéni, ochranu proti hluku, vibracim,
Skodlivému ptisobeni povétrnostnich vlivii a vlhkosti, konstrukcni a materidlové
upravy stén, stropli, podlah, povrchi a schodist aj. Nutno podotknout,
Ze z hlediska pfedloZené DP jsou ve vyhlasce obsaZeny pozadavky, ze kterych
bude vychazeno pfi hodnoceni vybranych aspektt z oblasti hygieny prace

i pfipravenosti na mimoradné udalosti. [27]

3.3 Dulezité aspekty pro hodnoceni pripravenosti na vybrané
mimoradné udalosti

VySe v praci je uvedeno, Ze je zaméfena na dva okruhy oborti. V praktické
¢asti prace byla analyzovana oblast pfipravenosti na vybrané mimotadné
udélosti a provedena komparace s trovni zabezpeceni oblasti ochrany zdravi
pfi praci. Analyza tirovné plnéni pozadavki v oblasti pracovniho prostfedi neni
cilem této DP, proto konkrétni vybrané aspekty nejsou dale podrobnéji popsany.
Pfi jejich hodnoceni bude postupovano v souladu s prisluSnymi pravnimi

predpisy, vice viz. kapitola 6.2.

Na tomto misté je diileZité zminit, Ze niZe uvedené aspekty pro hodnoceni
urovné pripravenosti na vybrané MU byly zamérné zvoleny tak, aby je bylo
mozné na jednotlivych pracovistich posoudit v rdmci standardni bezpecnostni
prohlidky (tzv. ,,pouhym okem” bez nutnosti dodatecného Setfeni nebo méfent).
Zaméstnavatelé a provozovatelé objektt (tedy ti, ktefi maji zodpovédnost
za zivoty a zdravi pfitomnych osob, resp. maji zajistit bezpe¢nost daného objektu

a jeho vybaveni) plni pozadavky pfislusnych pravnich predpist, vydavaji své
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vnitini predpisy, zajiStuji rtizna Skoleni, provérky, audity, revize. V ramci
zajisténi bezpecnosti je ale vice nez teoretické zpracovani spravnych postuptt
dtlezité to, jak se dana opatfeni v praxi dodrzuji a jak jsou pro dany objekt
funkcni. Teoretické zajisténi bezpecnosti (smérnice, plany — tj. bezpecnost prace)
muze uméle zvySovat pocit bezpeci, coz muZe vést k podcenéni rizik
a dtlezitosti dodrZzovani danych pfedpist (tzv. bezpecna prace) a vysledkem
muiize byt vznik mimoradné udalosti ¢i neschopnost na danou MU adekvatné
reagovat. To miize v koneéném dusledku vést k ohrozeni zdravi a Zivotl

pritomnych osob, jejich majetku, technického vybaveni budovy apod. [28]

Aby bylo moZno provést analyzu pfipravenosti na mimoradné udalosti, byl
pro sbér prislusnych dat vytvofen checklist. Byly vytipovany c¢tyfi klicové
oblasti, na které je tfeba se pfi hodnoceni trovné pfipravenosti prodejen na MU
zaméfit; tfi konkrétni druhy mimoradné udalosti a evakuace, ktera je jednim

vvvvv

provedeni bude nutné v pripadé feSeni vétsiny MU. [7]

3.31 Pozar
Podle pritbéZné vydavanych statistickych prehledtt HZS CR doglo na tizemi

CR v prvni poloviné roku 2022 ke vzniku 12 571 poZarii. V odpovidajicim obdob,
tedy v prvnim pololeti, dochdzelo od roku 2018 do roku 2021 ke vzniku
v priuméru 9550 pozard, coz odpovida pfiblizné 56 pozarim denné. Nejvice
pozarti v prvni poloviné roku 2022 vzniklo ve Stfedoceském kraji, nejcastéjsi
pri¢iny vzniku nezadouciho hoteni byly nedbalost, tmysIné zapaleni a technické
zdvady. Celkova vySe pfimé Skody v souvislosti s pozary vtomto obdobi
dosahla 2507770 K¢, usmrceno bylo 52 a zranéno 828 osob. Pozar je tedy

jednoznacné MU, ktera (nejen) v prodejné obchodniho fetézce hrozi. [29]

Podle vyhlasky ¢. 246/2001 Sb. je pocet vécnych prostfedkt pozarni ochrany,

mezi néZz patti i pfenosné hasici pfistroje (dale ,, PHP*), urcen pfislusnou stavebni
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dokumentaci, pfipadné mutiZe byt navySen posouzenim pozarniho nebezpeci.
PHP musi byt snadno viditelné a volné pristupné, umisténé v mistech, kde je
nejvétsi pravdépodobnost vzniku poZaru, na svislé stavebni konstrukci. Nutna
je kazdoro¢ni kontrola provozuschopnosti PHP a periodické tlakové zkousky

ve lhatach dle druhu PHP. [30]

Podle zminéné vyhlasky spadd pod pojem pozarné bezpecnostni zafizeni
(déle ,PBZ”) Siroka skupina systému a vyrobki, které maji za tikol zvySit aroven
ochrany obyvatelstva z hlediska ochrany proti pozaru. Pfevazné se jedna
o detekéni a signalizacni zafizeni, na kterd bylo v ramci sbéru dat cileno, nicméné
patfi sem napf. i zafizeni pro usmérnéni pohybu koufe (koufovody), pro
omezeni Sifeni ohné (pozarni klapky), pro potlaceni pozaru (samocinné hasici

systémy) ¢i zafizeni pro tinik osob (evakuacni vytah, nouzové osvétleni). [31]

Pojem , pozarné nebezpecné cinnosti” by se mohl zdat zavadéjici, nebot
v odborné literatufe a pravnich pramenech se nevyskytuje, je vSak pouzit
zamérné, protoZe nejlépe vystihuje oblast, na kterou byla tato ¢ast analyzy
sméfovana. Podle zdkona o pozarni ochrané je kazdy provozovatel objektu
povinen zajistit tzv. zaclenéni své ¢innosti do pfislusné kategorie pozarniho
nebezpedi, pficemz vétSina prodejen dotéenych obchodnich fetézcti spliuje
charakteristiky pro zarazeni c¢innosti do kategorie se zvySenym pozarnim
nebezpecim. Uz jen vzhledem k tomu je nutné, aby se zaméstnanci chovali tak,
aby riziko vzniku poZaru nezvySovali. ,Pozarné nebezpecné ¢innosti” jsou pro
ucely analyzy chapany jako jakékoliv cinnosti, které mohou, pokud nejsou
provadény bezpecnym zptisobem, riziko vzniku pozdru zvysit (napf. skladovani
nebezpecnych chemickych latek a chemickych smési, manipulace s otevienym

ohném, pouzivani strojii a zafizeni pripojenych do elektrické sité apod.). [24]
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Konkrétni otdzky v checklistu, vybrané pro hodnoceni této oblasti, jsou

nasledujici:

e Odpovida pocet PHP pozarné bezpecnostnimu feSeni objektu?

e Jsou hasici pristroje vhodné umisténé (viditelné, volné pfistupné)?

e Je pracovisté vybaveno poZzarné bezpecnostnim zafizenim?

e Jsou pozarné nebezpecné c¢innosti provadény radnym a bezpecnym

zptisobem?

3.3.2 Utok

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti ochrany mékkych cili neexistuje legislativni
ramec, ktery by jasné stanovoval povinnosti v ochrané objektt, je dulezité,
aby byl kazdy objekt pfipraven na riziko ttoku sdm o sobé. Vzhledem k poctu
jak organizovanych teroristickych titokf, tak atokt osamélych stfelcti a ttoénikti
po celém svété nelze predpokladat, Ze by se CR toto riziko netykalo. Zakladnimi
zplisoby prevence a ochrany je pfitomnost jednak kamerového systému
se stalym dozorem (aby viibec existovala moznost véasného odhalenti rizikového
jednani), jednak pfitomnost Skolenych/cviéenych pracovnikti fyzické ostrahy

s jasnymi instrukcemi, jak se v pfipadé ohrozeni chovat. [11]

Obchodni centra jsou pro utok idedlnim cilem; nejsou prili§ chranéna
(pro jejich provozovatele je tézké vyvazit zabezpeceni objekti se zachovanim
prostiedi pfijemného pro zdkazniky — neni napf. mozné u vchodu provadét
tyzickou kontrolu kazdého navstévnika), vyskytuje se v nich velké mnozstvi
osob ve stejny cas, které je snadné ohrozit, zranit, usmrtit nebo u nich vyvolat
paniku. Vitanym vedlejSim efektem je i nasledné ohrozeni trhu a ,odhaleni”
vefejnosti faktu, Ze stat v tomto pripadé nemd prostiedky k tomu, aby mohl

civilni osoby ochranit. [11, 32]
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opatfeni samotnou detekci podezfelého ¢i potencidlné nebezpecného chovani,
proto byly pro tcely hodnoceni pfipravenosti na riziko ttoku vybrany tyto

aspekty:

e Je pracovisté vybaveno kamerovym systémem?

e Je provadén nepretrzity dohled nad vystupy z kamerového systému?
¢ Jena pracovisti k dispozici fyzicka ostraha?

e Vyskytuji se v bezprostfednim okoli objektu zjevné zavadové/rizikové

osoby?

Poznamka: pojmem pracovisté se ma na mysli cely prostor dané prodejny,
tj. jak vefejny prostor urceny pro zdkazniky, tak i prostor, kam mohou vstupovat

pouze zaméstnanci (sklady, socidlni zafizeni, kanceldre apod.).

3.3.3 Naruseni konstrukce

Jako zdroj dalsiho moZného ohrozeni bylo vybrdno zhrouceni ¢asti objektu,
ke kterému mtize dojit jak samovolné v dusledku Spatného technického stavu
z dtivodu napt. nedostate¢né udrzby, tak i v souvislosti s vyskytem mimoradné
udadlosti, jakou je pozar, vybuch, zdplava, tcinky seismické aktivity, iider blesku
apod. Technicky stav budov je provozovatelem relativné snadno ovlivnitelny,
proto byly jako hodnotici aspekty pro analyzu této oblasti vybrany pravé
jednotlivé casti konstrukce, resp. jejich stav. Riziko zhrouceni ¢asti budovy
zvysuiji faktory, které snizuji celkovou mechanickou odolnost a stabilitu stavby.
Jedna se hlavné o fyzické poskozeni nosnych soucasti, viditelné podmaceni,
vlhkost (zvySend vlhkost je casto indikovana vyskytem plisni) zdi, stropti

a podlah. [14, 20]

Zajimavé je, Ze $patny technicky stav budov, konstrukci a povrchii byl v CR v
roce 2022 pricinou téméf 28 % pracovnich trazl s pracovni neschopnosti delsi
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nez 3 kalendarni dny, 37 % zavaznych pracovnich tirazt a témér 18 % smrtelnych

pracovnich trazua. [33]

Pro hodnoceni dané oblasti byly zvoleny tyto konkrétni aspekty:

¢ Je nékde viditelné narusena konstrukce objektu?

e Dochazi nékde k viditelInému zatékani vody?

e Jsou stény a podlahy objektu bez viditelnych zdvad?

e Jsou podhledy, stropni svitidla, zavéSené konstrukce atd. bez

viditelnych zavad?

3.3.4 Evakuace

Evakuace je jednim z opatfeni ochrany obyvatelstva, je hlavnim prvotnim
feSenim vétsiny typlt vzniklého ohrozeni. Zejména se to tyka takovych situaci,
kdy je zdroj nebezpedi lokalizovan na urcitém misté a ohroZené osoby lze
ochranit vzdalenosti. Moznost provést ticinnou a efektivni evakuaci objektu je
zakladni podminkou zajiSténi ochrany Zivot(, zdravi, majetku a hmotnych
statk(i. Cilem evakuace je rychle a bezpecné pfemistit osoby, popf. vybrané
vybaveni budovy, mimo ohroZeny prostor, pfipadné pfimo na misto urcené jako
shromazdisté. Pro tspésné premisténi chranénych zdjmu jsou zdsadni predem
pripravené, oznacené, volné (nezastavéné) evakuacni trasy. Aby bylo mozné
se po evakuacni trase pohybovat i napf. za tmy ¢i v pfipadé zaplnéni daného
prostoru koufem, oznacuji se evakuacni trasy fotoluminiscenénim znacenim
umisténym nepfiliS vysoko nad zemi. V piipadé, ze dojde k vypadku
elektrického proudu, je ticelné vybaveni pracovisté nouzovym osvétlenim, které

vyuziva nezavislého zdroje energie. [7, 14, 15]

Pro hodnoceni tirovné pfipravenosti daného objektu na evakuaci byly zvoleny

tyto konkrétni polozky kontrolniho seznamu:
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Jsou tinikové cesty oznacené?
Jsou tinikové cesty volné a bez znecisténi?
Je inikova trasa jednoducha a intuitivni?

Je pracovisté vybaveno nouzovym osvétlenim?
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4 METODIKA

Hlavnim zamérem pro vypracovani této DP bylo provedeni analyzy
pripravenosti prodejen obchodnich fetézcti na vybrané MU a komparace
ziskanych informaci o tirovni této pfipravenosti a o rovni plnéni stanovenych
legislativnich pozadavk(i v oblasti hygieny prace. Cilem bylo zjistit, zda
zabezpeceni téchto dvou oblasti vzdjemné souvisi, ¢i nikoliv, zjistit troven
zajisténi bezpecnosti ve dvou vybranych typech obchodnich fetézcti a ptipadné
nalézt signifikantni rozdily. Zdmérem prace bylo také ovéfeni, zda je vibec

mozné v ramci dohledu na pracovisti provadeét analyzu pfipravenosti na MU.

4.1 Sbér dat
Sbér dat probihal od bfezna do listopadu 2022 v prodejnach dvou obchodnich

fetézcli, a to v fetézci obchodni spole¢nosti Kaufland Ceskd republika v.o.s.
a Albert Ceska republika, s.r.0. V kazdém z téchto fetézcti byl sbér dat proveden
ve vybranych prodejnach. Celkem se jednalo o 108 prodejen, coz lze povaZovat
za dostatecné reprezentativni vzorek, a to jak pro vlastni analyzu ziskanych dat,
tak i pro naslednou komparaci. Sbér dat byl provadén v ramci realizace
zdkonnych dohledd na pracovistich podle zakona ¢. 373/2011 Sb., kterou
u uvedenych subjektli provadi spolecnost TeamPrevent-Santé s.r.o. Vlastni sbér

dat byl proveden za vyuZiti checklistu, ktery byl pro tento specificky ucel

navrzen (viz niZe kapitola 4.2.2).

Standardni prodejna vyse uvedenych obchodnich fetézcti je prostor, kde
dochazi kprodeji potravin, spotfebniho a  drogistického (tedy
rychloobratkového) zbozi. Typicky byva umisténa bud v samostatném
stavebnim objektu, nebo jako soucast vétsiho ¢i mensiho obchodniho centra. Obé
znacky téchto prodejen mivaji unifikovany design - je zde zazemi
pro zaméstnance (Satny se skfirtkami pro odlozeni civilniho odévu, toalety,
sprchy, kuchynky a odpocinkové mistnosti), administrativni ¢ast (kancelare,
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vedeni prodejen), vlastni prodejni plocha svystavenym zbozim, sklad
s chladicim a mrazicim boxem, infopult, pokladny a zdzemi tisektl délené podle
jednotlivych komodit (pekarna, pfipravna masa, pfipravna pultii s lahtidkami
a Cerstvym chlazenym zboZim atd.). Oba typy objektii jsou otevieny od pondéli
do nedéle, zaméstnanci zde ve sménach pracuji od 6. do 22. hodiny. No¢ni prace
se zde nevykonavaji. V obou fetézcich je pracovni doba 40 hodin tydné€, pracovni

doba je rovhomérnd s postupnym nastupem na sménu.

4.2 Pouzité metody, postupy

V obou sledovanych oblastech Ize najit legislativni pozadavky, jejichZ kontrola
plnéni zahrnuje provéfeni fady faktor(i, vcetné cilené kontroly zpracovani
pozadovanych dokumentt (napt. kategorizace praci, evakua¢niho planu aj.).
Vramci ovéfeni moznosti provadéni kontroly pripravenosti na vybrané
MU béhem dohledu na pracovisti byly pro hodnoceni cilené vybrany ty aspekty,
které 1ze v objektech ovéfit v ramci standardni bezpec¢nostni prohlidky, tedy ty,
které 1ze odhalit vizudlné bez nutnosti dalsiho dohledavani, vyptavani ¢i méfeni.
Sbér dat probéhl v ramci provadéni dohledi na pracovistich podle pravnich
predpistt platnych vroce 2022, tedy podle jesté nenovelizované vyhlasky
¢.79/2013 Sb., kdy byl u dotéenych pracovist pozadovan dohled 1 x rocné.
Od 1. 1. 2023 je nové na téchto pracovistich vyzadovan dohled nejméné jedenkrat

za 3 roky. [6]

4.2.1 Vybér prodejen
Dle navrzeného harmonogramu mél byt sbér dat proveden v 50 prodejnach
v kazdé zvySe uvedenych znacek obchodnich fetézcti. Vzhledem k tomu,
Zze dohledy na pracovistich klientd spolecnosti TeamPrevent-Santé s.r.o.
probihaji podle pfedem vyhotoveného harmonogramu, bylo dopfedu znamo,
ze v roce 2022 probéhne 151 dohledt v prodejnach obchodniho fetézce Kaufland

a 134 dohledt v prodejnach obchodniho fetézce Albert. Behem ledna a tnora
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probéhlo v prodejnach Kaufland 30 dohledd, které vzhledem k terminu
provedeni nebyly do Setfeni zapojeny. Dohledy v prodejnach Albert jsou
kazdorocné realizovany az od bfezna, protoZe zacatkem roku vzdy dochazi
k upresfiovani aktualniho seznamu pobocek. Dohledy ve vSech prodejnach
fetézce Kaufland probihaji 1x ro¢né. Dohledy v prodejnach obchodniho fetézce
znacky Albert neprobihaji kaZdoro¢né; tento klient zacatkem kazdého
kalendafniho roku zasild seznam vybranych prodejen, na nichZz pozaduje
v daném roce dohledy provést. Opakovani dohledu na konkrétni prodejné
probihalo pfiblizné po 3 letech, 1ze tedy fici, ze dohledy na prodejnach znacky
Albert probihaly uz pfed rokem 2022 v periodé platné od 1. 1. 2023, tedy 1 x za 3

roky.

Pro potfeby této diplomové prace bylo ziskdano celkem 108 vyplnénych
checklistti, resp. 52 checklisti z prodejen jednoho fetézce a 56 checklisti
z prodejen druhého fetézce. S ohledem na skutecnost, Ze se mtZze z pohledu
vlastnikti téchto obchodnich fetézchi jednat o citlivé tdaje, jeZ by mohly byt
chybné interpretovany nebo pfimo zneuZity pro negativni informacni kampan,
rozhodla jsem se ziskané vysledky anonymizovat. Ve své praci proto dale
neuvadim, které vysledky nalezi k retézci Albert a které k fetézci Kaufland. Dale
uvadim pouze Retézec A” a ,Retézec B”, pticemz Sifrovani bylo provedeno

nahodnou volbou za vyuziti hodu kostkou'.

4.2.2 Postup pfi hodnoceni oblasti hygieny prace

Pro hodnoceni tirovné plnéni pozadavki pravnich predpisti v oblasti hygieny
prace a pracovniho prostfedi byly vyuzity tzv. protokoly z provedenych

dohledt. Jedna se o dokumenty, které shrnuji popis zjisténych skutecnosti

1V ramci obhajoby této diplomové prace jsem pfipravena na zadost zkuSebni komise
prezentovat desifrované tidaje.
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v oblasti hygieny prace a pracovnélékarskych sluzeb a obsahuji popis pfipadné

zjisténych zavad vcetné doporuceni na napravu stavu.

Pro hodnoceni urovné plnéni povinnosti ohledné zajisténi bezpecného
pracovniho prostfedi byly vytipovany c¢tyfi oblasti: (1) vybaveni pracoviste,
(2) pracovni prosttedi, (3) rezimova a organizacni opatfeni a (3) osobni ochranné
pracovni prostfedky. Pro kazdou z téchto oblasti byly stanoveny ctyfi konkrétni
podotazky, aby bylo mozno ziskat vysledky obdobné vystuptim ziskanym
z checklisth zaméfenych na mimofadné udalosti, viz pfiloha 2. Zjisténé
skutecnosti popsané v protokolech byly ru¢né hodnoceny stejnym zptisobem,
jako jednotlivé oblasti tykajici se pfipravenosti na vybrané MU. Pokud bylo vse
bez ptipominek, bez zdvad a v souladu s pozadavky pravnich predpisti, bylo
hodnocenou znamkou 1. Pokud byl stav oblasti vrozporu spozadavky
na pracovni prostfedi, bylo hodnoceno znamkou 3 nebo 5 podle zavaZnosti

zjisténého rozporu.

423 Postup pfi hodnoceni oblasti pfipravenosti na vybrané
mimoradné udalosti

Jednim z cilti pfedlozené DP byl navrh checklistu (viz pfiloha 1), kterym
by bylo moZno ziskat data k nasledné analyze stavu pfipravenosti prodejen

obchodnich fetézct na vybrané MU.

Analyza pomoci checklistu neboli kontrolniho seznamu je jednoducha
technika vyuzivajici seznam poloZek, krokt ¢i tkold, podle kterych se ovéfuje
spravnost ¢i uplnost postupu. Tento typ analyzy je casto zdkladem rtiznych
metod v oblasti hodnoceni kvality, bezpec¢nosti ¢i rizik. Kontrolni seznam je
jednoduchou a zdroven ucinnou technikou sbéru dat a jejich nasledné analyzy.
Hodi se také na provadéni periodické kontrolni ¢innosti. Kontrolni seznam
vychazi obvykle z urcité praxe, pomoci které je vytvoren a vici které nasledné

pracovnik kontroluje sprdvnost ¢i uplnost uréitého pocindni nebo stavu
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kontrolovaného pfedmétu, postupu ¢i prostoru. Vysledek 1ze bud zaznamenat
jenjako odpovéd ano ¢ine, nebo 1ze kontrolnimu seznamu pfiradit vice mozZnosti
odpovédi. Analyza pomoci kontrolniho seznamu nachdzi uplatnéni témér
ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Casto je pouZivana pro zjisténi souladu
snormami ¢i standardy, pravé proto, Ze umoZnuje prehledné vyhodnoceni

urovné plnéni predem stanovenych opatfeni. [34, 35]

V kapitole 3.3 jsou uvedeny vybrané aspekty, které je mozné hodnotit
v pritbéhu dohledu na pracovisti podle zdkona ¢. 373/2011 Sb., a které odpovidaji
vybranym MU, jeZ mohou v téchto objektech nastat, resp. jejich feSeni (napf.
evakuace). Checklist byl navrZzen tak, aby umoznil orientacni kontrolu plnéni
stanovenych opatfeni a legislativnich pozZadavkii v jednotlivych oblastech
(pozar, utok, narusSeni konstrukce, evakuace). Vybér jednotlivych aspektt byl
proveden za vyuziti metody ,What-If”, kterd vyuziva brainstormingu za tcasti
kvalifikovanych pracovnikt znalych konkrétnich podminek a prostfedi. Soucasti
této kvalifikované skupiny bylo devét odborniki s vysokoskolskym vzdélanim
v oblasti hygieny a ochrany vefejného zdravi s mnohaletymi zkuSenostmi
s dohledy na pracovistich, dvé odborné zptisobilé osoby, které zajistuji oblast
BOZP/PO konkrétné pro obé znacky obchodnich fetézct, a feditel Znaleckého
ustavu bezpecnosti a ochrany zdravi, z.i. doc. RNDr. Mgr. Petr A. Skfehot,
Ph.D., MSc., dr.h.c. [20, 36]

4.3 Statistické testovani

Statistické testovani probéhlo po ukonceni sbéru dat z terénu. Vysledkem
tohoto vyzkumného Setfeni bylo ziskdni celkem 108 checklisti obsahujicich
hodnoceni jednotlivych ¢tyf témat, ktera byla navrzena jako zdsadni pro oblast
pripravenosti na vytipované mimofadné wudalosti. Paralelné probihalo
vyhodnoceni protokolt z dohledti, které vedlo k ziskani adekvatniho souboru

dat tak, aby bylo mozno oba soubory statisticky testovat.
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Prvnim krokem statistického testovani bylo prepsani ziskanych dat
z checklistti a protokolti z dohledu do prehlednych tabulek. Druhym krokem byl

popis jednotlivych poloZek a domén.

Vprvni fazi statistického testovani byly vyuZity jednoduché statistické
metody (soucty a aritmetické priméry hodnot odpovédi) a jejich grafické
znazornéni pomoci programu MS Excel. Hodnoty odpovédi v checklistu
i hodnoty ziskané pomoci prevodniku popisu soucasného stavu pracovist
z protokold byly pro potfeby analyzy vnimany jako zndmky ve Skole, nikoliv

body. Tedy ¢im nizs$i hodnota, tim lepsi hodnoceni.

Ve druhé fazi byl pro nalezeni vzdjemnych vztahti, korelace a potvrzeni
¢i vyvrdceni stanovenych hypotéz vyuzit program pro hodnoceni statistickych
dat SPSS. Dle aritmetickych pramérti jednotlivych hodnot odpovédi bylo
vytvofeno poradi vyslednych hodnot u jednotlivych domén obou souborti
(,mimofddna uddlost” a  hygiena prace”), ¢imz bylo mozno vyhodnotit,
u jakych konkrétnich otdzek a oblasti bylo dosaZeno vy$si urovné pfipravenosti

¢i miry splnéni poZzadavk pfislusnych pravnich predpisti.

Pomoci testu normality (zvolen byl Shapiro-Wilkav test, ktery je pomérné
silnym testem pro testovani normality dat) bylo zjiSténo, Ze ani jeden soubor
(MU a HP) nema normalni rozdéleni dat (p-hodnoty <0,001). K analyze vztahu
mezi celkovymi hodnotami téchto proménnych (MU a HP) byl proto pouzit
neparametricky test, a to Spearmantiv korelacni koeficient, ktery zkoumad
zavislost mezi ndhodnymi proménnymi a pfi vypoctu zkouma poradi hodnot
sledovanych veli¢in. Spearmantiv korelacni koeficient byl pouzit také
pro vypocet vztahti mezi jednotlivymi tematickymi celky obou hlavnich oblasti

(napf. vzajemné korelace mezi typy MU). [37]
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Pro srovnani ziskanych dat vzavislosti na typu fetézce byl pouZit
neparametricky Mann-Whitneytv poradovy test, ktery je vhodny pro porovnani

dvou rtznych vybérovych (neparovych) souborti. [37]

Pro hodnoceni statistické odliSnosti jedné oblasti od druhé byl zvolen

Wilcoxontiv parovy test, ktery je vhodny pro hodnoceni parovych pokust. [37]
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5 VYSLEDKY

U vsech polozek testovaného souboru byla ziskana odpovéd, v zadném
z checklistti se nevyskytla nehodnocena otazka. Vzhledem k tomu, Ze pocet
prodejen z obou typt fetézcli, ze kterych byla data ziskdna, nebyl shodny
(56 checklistti z fetézce ,,A” a 52 checklisti z fetézce ,B”), pro vzijemné
porovnani hodnot ziskanych z jednotlivych typt fetézcti bylo vhodnéjsi pouzit
pramérnou hodnotu odpovédi (aritmeticky priimeér), nez prosty soucet hodnot

téchto odpovédi.

Porovnani urovné pfipravenosti na vybrané MU obou typu fetézcli
dohromady znéazornuje graf 1. Hodnoty na spodni ose zobrazuji priimérné
hodnoty odpovédi (pocitano jako aritmeticky primeér), které jsou chapany jako

znamky — ¢im vyssi hodnota, tim horsi tiroven pfipravenosti.

Evakuace = Narudeni konstrukce m Utok m PoZar

1,41
| | |
Lt L5 1,2 1,25 13 1,35 1,4 1,45

Graf 1: Uroven piipravenosti na vybrané mimotadné udalosti — oba fetézce v souhrnu
Pro jednotlivé oblasti pfipravenosti na vybrané MU (pozar, utok, naruseni
konstrukce, evakuace) byly stanoveny c¢tyfi upresnujici otazky, které byly
soucasti navrzeného checklistu. Celkem tedy bylo formulovano 16 konkrétnich

otazek, oznacenych jako MUI — MUI6. Jejich pofadi odpovida tomu, jak jsou za
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sebou jednotlivé otazky razeny v prislusném checklistu, viz priloha 1. Vysledné
hodnoceni téchto otazek u obou znacek fetézci dohromady je zobrazeno

v tabulce 7.

Tabulka 1: Hodnoceni jednotlivych otazek z navrzeného checklistu.

Minimum | Maximum | Primér
MU1 1 3 1,02
MuU2 1 5 1,54
MU3 1 5 1,5
MuU4 1 3 1,04
MU5 1 3 1,09
MU6 1 5 1,56
MU7 1 5 1,69
MU8 1 5 1,31
MU9 1 3 1,15
MU10 1 5 1,15
MU11 1 3 1,3
MU12 1 3 1,26
MU13 1 3 1,02
MU14 1 5 1,7
MU15 1 3 1,19
MU16 1 3 1,02

Porovnani irovné pfipravenosti na vybrané MU mezi obéma typy fetézcti je
prehledné znazornéno v grafu 2. Uvedené hodnoty byly vypocitany jako

aritmetické priméry odpovédi v jednotlivych oblastech.

EVAKUACE
NARUSEN{ KONSTRUKCE
UTOK

POZAR

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Retézec A m RetézecB

Graf 2: Porovnani tirovné pripravenosti obou typti znacek obchodnich fetézcti na jednotlivé mimoradné

udalosti



Jednim z cila prace bylo i vzdjemné srovnani drovné zajisténi obou
hodnocenych oblasti, tedy pfipravenosti na vybrané MU a HP. Ziskané vysledky

jsou znazornény nize v grafech 3 a 4.

m Retdzec B  m Retdzec A

Graf 3: Primérné hodnoty odpovédi u obou typti fetézcti v rdmci oblasti pfipravenosti na vybrané

mimoradné udalosti

= RetézecB ® Retézec A

Graf 4: Primérné hodnoty odpovédi u obou typti fetézcli v ramci oblasti hygieny prace
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Porovnani zjisténych vysledkii z obou znacek obchodnich fetézct
u jednotlivych zkoumanych okruhti v oblasti hygieny prace a pracovniho

prostfedi znazornuje graf 5.

OOPP

REZIMOVE A ORGANIZACNI OPATREN

PRACOVNi PROSTREDI

VYBAVEN{ PRACOVISTE

0,9 0,95 1 1,05 11 1,15 1,2

m RetézecB  m Retézec A

Graf 5: Hodnoceni oblasti hygieny prace; srovnani primérnych hodnot odpovédi ve sledovanych

oblastech u obou fetézct

Dle aritmetickych primérti odpovédi v jednotlivych oblastech bylo vytvofeno
poradi. Nejnizsi hodnoty méla oblast OOPP, kde se v odpovédi nevyskytla jina
hodnota nez 1; prameér je jedna i smérodatna odchylka je nula. Druhou nejniZze
hodnocenou doménou je ReZimové a organizacni opatfeni, kde je priimér 4,04.
Nejvyssi primérné hodnoty ma naopak utok (pramér 5,65) a pozar (pramér
5,09). Z potadi je vidét, Ze domény v oblasti hygieny prace jsou na zakladé
popisné statistiky hodnoceny niZ$imi hodnotami neZ domeény v oblasti

pripravenosti na MU viz tabulka 2.
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Tabulka 2: Popisna statistika domén

. , o ) Aritmeticky | Smérodatna L
Oblasti Domény N Minimum | Maximum .. Poradi
pramér odchylka
Pozar 108 4 12 5,09 1,801 7
Utok 108 4 18 5,65 2,839
MU
Naruseni
108 4 10 4,85 1,645 5
konstrukce
Evakuace 108 4 12 4,93 1,581 6
Vybaveni
... |108 4 6 4,39 0,795 3
pracoviste
Pracovni
. 108 4 8 4,44 1,035 4
prostredi
HP " ;
Rezimové a
organizacni | 108 4 8 4,04 0,385 2
opatfeni
oorP 108 4 4 4,00 0,000 1

Pomoci Shapiro-Wilkova testu bylo zjisténo, Ze jednotlivé odpovédi v oblasti
pfipravenosti na MU ani v oblasti HP nemaji normdlni rozdéleni (p-hodnoty
<0,001). K analyze vztahu mezi témito proménnymi byl pouzit neparametricky

test, a to Spearmantv korelacni koeficient, viz tabulka 3.

Tabulka 3: Test normality hodnot odpovédi obou oblasti

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
MU Celkem 207 108 ,000 ,817 108 ,000
HP Celkem  ,423 108 ,000 ,624 108 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Spearmantiv korelacni koeficient je -0,014 a je tedy statisticky nesignifikantni
(p-hodnota 0,885). Znamena to, Ze mezi oblasti pfipravenosti na MU a oblasti HP

neni vzajemnd zavislost neboli korelace, viz tabulka 4.
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Tabulka 4: Test vzajemné korelace oblasti pfipravenosti na vybrané mimofadné udalosti a

oblasti hygieny prace
MU Celkem  HP Celkem

Spearman's tho MU Celkem Korela¢ni koeficient 1,000 -0,014

P-hodnota . 0,885

N 108 108

HP Celkem Korela¢ni koeficient -0,014 1,000
P-hodnota 0,885
N 108 149

Ani v pripadé jednotlivych domén v oblasti prfipravenosti na vybrané
MU a v oblasti HP nebylo zjisténo normalni rozdéleni (p-hodnoty <0,001). I zde
byl k analyze vztahu pouzit Spearmantv korela¢ni koeficient. Vysledky jsou

uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Test normality hodnot odpovédi v jednotlivych doménach obou oblasti

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Pozar 0,395 108 0,000 0,658 108 0,000
Utok 0,386 108 0,000 0,649 108 0,000
Naruseni konstrukce 0,448 108 0,000 0,574 108 0,000
Evakuace 0,415 108 0,000 0,627 108 0,000
Vybaveni pracovisté 0,493 108 0,000 0,483 108 ,000
Pracovni prostredi 0,490 108 0,000 0,477 108 ,000
Rezimové a organizacni 0,529 108 0,000 0,071 108 ,000
opatteni
OOPP . 108 . . 108

a. Lilliefors Significance Correction

Spearmanovym korelaénim koeficientem byly testovany vztahy mezi
jednotlivymi doménami MU a HP. Korela¢ni koeficienty pro OOPP nebylo
mozné vypocitat, protoZe hodnoty byly konstantné 1 - nikdo neodpovédél jinak.

V tabulce proto OOPP nejsou uvedeny.

Silnd zavislost byla nalezena mezi ,Pozarem” a ,Evakuaci” (korela¢ni
koeficient 0,541). V tomto vztahu plati pfima uméra, ¢im vyssi hodnoty

pripravenosti na pozar, tim vyssi hodnoty pripravenosti na evakuaci a naopak.
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,Utok” je stfedné silné korelovany s ,NaruSenim konstrukce” (korelacni

koeficient 0,337). ,Vybaveni pracovisté” je stredné siln€ korelovano s ,, Pracovnim

prostiedim” (korelaéni koeficient 0,241). Ostatni korela¢ni koeficienty jsou

statisticky nevyznamné (p-hodnoty jsou vétsi nez 0,05). Konkrétni vztahy mezi

jednotlivymi doménami jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6: Vztahy mezi jednotlivymi doménami obou oblasti

_ , . | Rezimové
» . Narusent Vybaveni | Pracovni L.
Pozar | Utok Evakuace . . ., | aorganizaé
konstrukce pracovisté | prostiedi , .
ni opatreni
Korela¢ni
o 1 0,121 -0,054 ,541** 0,111 -0,089 0,16
Pos koeficient
ozar
p-hodnota 0,211 0,58 0,000 0,253 0,36 0,099
Korela¢ni
. 0,121 1 ,337%* ,198* -0,146 -0,012 0,124
- koeficient
Utok
p-hodnota | 0,211 0 0,04 0,13 0,9 0,201
Korela¢ni
« . -0,054 | ,337** 1 -0,005 -0,074 0,017 -0,055
Naruseni koeficient
konstrukce
p-hodnota | 0,58 0 0,962 0,449 0,862 0,571
Korela¢ni
. ,541%* | ,198* -0,005 1 0,053 -0,031 0,176
koeficient
Evakuace
p-hodnota 0 0,04 0,962 0,585 0,752 0,069
Korela¢ni
, 0,111 | -0,146 -0,074 0,053 1 ,241% -0,047
Vybaveni koeficient
pracovisté
p-hodnota | 0,253 0,13 0,449 0,585 0,012 0,625
Korela¢ni
P , . -0,089 | -0,012 0,017 -0,031 ,241* 1 -0,045
racovni koeficient
prostredi
p-hodnota | 0,36 0,9 0,862 0,752 0,012 0,647
.. . Korela¢ni
Rezimove a o 0,16 0,124 -0,055 0,176 -0,047 -0,045 1
. v, | koeficient
organizacni
opatfeni p-hodnota | 0,099 | 0,201 0,571 0,069 0,625 0,647
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U aspektu ,,Po

v

Wi

zar

, ,Utok”, ,Naruseni konstrukce” a ,,Evakuace” se vysledky

hodnocenych obchodnich fetézct statisticky vyznamné lisi (p-hodnoty <0,05).

U viech zminénych domén mél Retézec A vyssi hodnoty (tedy horsi hodnocent)

nez Retézec B, viz tabulka 7. U ostatnich domén nejsou rozdily statisticky

prokazatelné.

Tabulka 7: Srovnani ziskanych hodnot mezi obéma typy fetézce

Rezimové a

Whitney

] . ., . Naruseni Vybaveni | Pracovni L,
Zkoumana skupina Pozar Utok Evakuace oy . ., | organizacni | OOPP
konstrukce pracovisté | prostredi L,
opatreni
Prumér 5,75 7,07 521 5,29 4,29 4,43 4,07 4,00
9 Smérodatna
Retézec 2,160 3,346 1,895 1,885 0,706 1,126 0,535 0,000
A odchylka
Minimum |4 4 4 4 4 4 4 4
Maximum |12 18 10 12 6 8 8 4
Prumér 4,38 4,12 4,46 4,54 4,50 4,46 4,00 4,00
. Smérodatna
Retézec 0,889 0,471 1,228 1,056 0,874 0,939 0,000 0,000
B odchylka
Minimum |4 4 4 4
Maximum |8 10
p-hodnota Mann-
<0,001*** | <0,001*** | 0,020* 0,042* 0,162 0,446 0,335 1,000
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6 DISKUZE

Dtivodem pro zpracovani diplomové prace na predloZené téma byla snaha
vyuzit znalosti a dlouholeté praktické zkuSenosti z terénu v oblasti hodnoceni
pracovniho prostfedi a spojit je s dovednostmi a poznatky ziskanymi béhem
studia oboru Civilni nouzové planovani tak, aby tato kombinace oborti vedla
ke smysluplnému vysledku vyuZitelnému i nasledné v praxi. Co se pracovniho
prostfedi tyce, prodejny obchodnich fetézcli jsou v porovnani sjinymi typy
pracovist narocné€jsi na spravné posouzeni vsech faktor(i; na téchto pracovistich
jsou vykondvany raznorodé ¢innosti, od praci spojenych se skladovanim zbozi,
pres pripravu cerstvych potravin, doplnovani zbozi, tklid, fyzickou ochranu,
udrzbu, praci na pokladné az po administrativni ¢innosti spojené s vedenim
téchto prodejen. Jednd se o samostatné fungujici komplexni struktury, kde mize
byt pomérné slozité zkombinovat obchodni stranku véci (ziskovost, atraktivitu
pro zdkazniky) s pé¢i o zaméstnance, resp. se zajisténim takového pracovniho
prostiedi, které by v idedlnim pripadé mélo byt nejen nezdvadné, ale i pozitivné
plisobici, pro zaméstnance podnétné, podporujici zdravi. Tato provozni
narocnost je diivodem, pro¢ byly jako cil vyzkumu zvoleny pravé prodejny
obchodnich fetézcli. Je pravdépodobné, ze v pomérné komplikovanych
uroven vsech probihajicich procest, a proto by mohly byt ziskané vysledky

vyuzity pro navrh pfipadného zlepSeni s praktickym vyuzitim.

Zdravé pracovni prostfedi, bezpecné nastavené pracovni c¢innosti a kvalitni
pracovni podminky jsou zdsadni pro ochranu zdravi zaméstnancti. V objektech,
jako jsou pravé prodejny obchodnich fetézcti, se vSak vedle zaméstnanct
vyskytuji i dal$i osoby, a to jejich ndvstévnici a zdkaznici. Tyto osoby nejsou nijak
seznameny s mistnimi podminkami, nejsou nijak Skolené v souvislosti
s bezpecim a bezpecnosti téchto objektti a s nejvétsi pravdépodobnosti nejsou

samy o sobé ani vybaveny Zadnymi prostfedky, které by jim v ptipadé potieby
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mohly jakkoliv pomoci chranit své zdravi, Zivot ¢i majetek. Proto je dtleZité, aby
majitelé a provozovatelé téchto objektti mysleli i na to, Ze je tfeba chranit i tyto
osoby. Jednim ze zpflisobti, jak tento poZadavek splnit, je pravé zajisténi
pfipravenosti na mozZnost vzniku mimofadné udalosti. Analyza takové
pripravenosti byla vybrana za hlavni cil pfedloZené diplomové prace a na ni
(a jeji komparaci s trovni pracovnich podminek) byla zaméfena vyzkumna cast

prace.

6.1 Analyza pfipravenosti prodejen na mimoradné udalosti
Predlozena diplomova prace nese nazev ,Analyza prfipravenosti prodejen
obchodnich fetézcti na vybrané mimofadné udalosti”. Tato analyza je tedy
ustfednim cilem prace. Jak jiZz bylo zminéno v predchozich ¢astech prace,
pro samotnou analyzu byly zvoleny ctyfi aspekty, ztoho tfi tykajici
se konkrétntho  druhu mimofddné wudalosti a jeden  zkoumajici
vyznamnou moznost reakce na vétsinu hypotetickych druhtt MU, a to evakuaci.
Vybranymi druhy MU byly metodou What-If (viz kapitola 3.3) zvoleny pozar,

utok na pritomné osoby a zhrouceni ¢asti konstrukce budovy.

Statistickym testovanim ziskanych dat bylo zjisténo, Ze nejhtife jsou prodejny
obchodnich fetézcti pfipraveny na pfipadny ttok na pfitomné osoby (viz graf 1),
pricemZ u této domény byl zdroven nalezen nejvyraznéjsi rozdil mezi fetézci,
viz graf 2 a tabulka 7. Pfi¢inou horsiho hodnoceni zabezpecenti této oblasti bylo
to, Ze v prodejnach bud zcela chybél kamerovy systém se zdznamem (5 prodejen
Retézce A), nebo nebyl provadén trvaly dohled nad vystupy z nich (24 prodejen
Retézce A). V 21 prodejnach Retézce A nebyla viibec k dispozici fyzicka ostraha
pracovi$té. Prodejny Retézce B, ve kterych byl sbér dat provadén, byly viechny
vybaveny kamerovym systémem se zdznamem a se stalym dozorem a na kazdé
z téchto prodejen byla k dispozici i fyzickd ostraha pracovisté (agenturni

pracovnici security).
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Obecné horsi zabezpeceni této oblasti miize souviset s tim, Ze oblast ochrany
mékkych cilt, jak bylo zminéno v pfedchozich castech prace, neni pravnimi
predpisy nijak zajiSténa. Majitel ¢i provozovatel objektu nema, co se zajisténi
bezpecnosti objektu z hlediska pfipadného tutoku tyce, stanovena konkrétni
bezpecnostni opatfeni a povinnosti jeho zaméstnancti. Vrdmci komunikace
s vedenim ceské divize fetézce Retézce B bylo zjisténo, ze vybaveni prodejen
kamerovym systémem se zdznamem a stalym dohledem a pfitomnost security
pracovniki je pfimym pozadavkem zahrani¢niho majitele tohoto obchodniho
fetézce. Podle vyro¢ni zpravy Europolu o situaci a vyvoji terorismu v EU bylo
kuptikladu ndm blizké Némecko v roce 2021 v Evropské Unii druhé v poctu
dokonanych teroristickych utoka (3) a zadrzeni (34) vsouvislosti snimi
(na prvnim misté je Francie s 5 dokonanymi atoky a 140 zadrZenimi), coZ mtize
byt pravé tou pricinou, Ze zahraniéni majitel Retézce B poZzaduje vyssi miru
zabezpeceni jeho ceskych prodejen. Moznost zachytit podezielé chovani je totiz
zasadni pro predchazeni pfipadnému utoku nebo vypatrdni piipadnych

Gtoénikd. [38]

Vyskyt zjevné zavadovych/rizikovych osob v okoli objektu byl zjistén
v 15 piipadech, ztoho 12x v okoli prodejen Retézce A a 3x v okoli prodejen
Retézce B. Podle ofekavani bylo potvrzeno, Ze vyskyt rizikovych osob v okoli
prodejen je spojen spisSe s vétsimi mésty, 5x se jednalo o Prahu, dal$imi mésty
s vyskytem na prvni pohled rizikovych osob v okoli objektti byly Brno, Ceska
Lipa, Jihlava, Mélnik, Pardubice, Plzen, Trebic, Ceské Budéjovice, Ostrava
a Hradec Krélové. Alarmujici tedy je, Ze v okoli prodejen Retézce A se Castdji
vyskytovaly zjevné rizikové osoby (coz muze byt zapfi¢inéno konkrétnimi
lokalitami, kde jsou prodejny umistény) a zaroven byly tyto prodejny, vzhledem
k castéji chybéjicimu kamerovému systému se stadlym dohledem, htre

pfipraveny k tomu, aby viibec mohly detekovat podezfelou aktivitu pfimo

v objektu.
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Druhou nejhtife hodnocenou oblasti je pfipravenost prodejen na feSeni
vzniklého pozZaru. Stejné jako v oblasti pripravenosti na utok byla zjisténa
vyznamna statistick4 odlisnost obou fetézcti, p¥icemz Retézec B dosahoval, stejné
jako v predchozim piipadé, lepsich vysledkii nez Retézec A (viz graf 2 a tabulka
7). Ve viech prodejnach Retézce B byl k dispozici dostate¢ny pocet hasicich
pristroji, vSechna pracovisté byla vybavena pozarné bezpecnostnim zafizenim
a nebyla zde zjisténa Zadna pochybeni na tseku pozarni ochrany. V 9 pripadech
nebyly v prodejnach Retézce B hasici piistroje volné dostupné. Vysledky ziskané
v prodejnach Retézce A byly horsi. Jedna prodejna dokonce byla vybavena pouze
jednim kusem hasiciho pfistroje. Nedostupné hasici pfistroje byly zjistény
v 17 ptipadech, nejcastéji byly PHP zastavény jinym materidlem, paletami apod.
Celkem 16 prodejen Retézce A nebylo vybaveno pozarné bezpecnostnim
zatizenim a ve dvou pfipadech bylo zjisténo chovani, které by mohlo vést
ke vzniku pozaru; koufeni na nevyhrazeném misté v zdzemi prodejny
a pouzivani vlastniho elektrospottebice, konkrétné rychlovarné konvice,
pfineseného z domova zaméstnance, u néjz nebyla zajisténa kontrola reviznim
technikem. Na tomto misté je vhodné podotknout, Ze a¢ vyhledavani vyse
zminénych zdvad neni pfedmétem dohleddl na pracovisti, na obé zavady byli
zaméstnanci prodejen upozornéni a vobou piipadech doslo k napraveé.
V 6 prodejnach Retézce A, které nebyly vybaveny pozarné bezpecnostnim
zafizenim, byla zjiSténa zaroven i nedostupnost hasicich pfistrojti, coz mtize byt
potencidlné nebezpecna kombinace. To, Ze pfipravenost na vznik a feSeni pozaru
neni nejlépe hodnocenou oblasti je prekvapivym zjisténim, jelikoz kontrola
dodrzovani stanovenych opatfeni v oblasti pozarni bezpecnosti je predmétem
pravidelnych provérek a auditti v oblasti BOZP/PO, které standardné probihaji
jednou roc¢né; v ptipadé objektd se zvySenym pozarnim nebezpecim jednou
za Sest mésicli a v pfipadé objektti s vysokym pozarnim nebezpecim dokonce
jednou za 3 mésice. Zdalo by se tedy pravdépodobné, Ze pripadné zavady budou

odhaleny a odstranény.
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S oblasti pozarni ochrany souvisi i dals$i zkoumana oblast, a to droven
pfipravenosti na prfipadnou evakuaci. Evakuace osob mitize zdroven byt
vhodnym opatfenim v ptfipadé feSeni velkého mnozZstvi udalosti. V okamziku,
kdy né&jaka soucast objektu ¢i v jeho prostorach vznikly problém zacne ohroZovat
bezpecdi pfitomnych osob, je tfeba zajistit jejich bezpec¢ny odchod. K tomuto tcelu
je nezbytné mit pfedem p¥ipravené vhodné tinikové trasy. Unikova cesta musi
byt oznacena, pficemzZ volba a umisténi znacek sméru tiniku se provadi podle
nafizeni vlady ¢. 375/2017 Sb. a normy CSN ISO 3864-1. Evakuace byla druhou
nejlépe hodnocenou oblasti pfipravenosti na mimoradné udalosti. Jak je patrné
z grafu 2., i zde byl zjistén rozdil mezi obéma fetézci, kdy Retézec B dosahoval
zjevné lepsich vysledkti neZ Retézec A. Ve vsech prodejnich Retézce B byly
unikové cesty fadné oznacené, evakuacni trasy byly jednoduché a intuitivni
a vybaveny nouzovym osvétlenim. V10 prodejnach Retézce B byly zjistény
¢astecné nepriichozi tiinikové cesty; ve dvou prfipadech pak prostory tnikové
cesty slouZily jako rozsifeni skladu zboZi a byly neprtichozi, zcela zastavéné
materialem. U Retézce A byla vijedné prodejné zjisténa neoznacend tnikova
cesta, ve 20 z nich pak nebyly tnikové cesty volné pruchozi. V10 prodejnach
Retézce A byla pfipravena nevhodna tinikova trasa, p¥ili§ sloZita ¢i nedostupna
ze vech prostor objektu. Jedna prodejna Retézce A nebyla vybavena nouzovym
osvétlenim. Zajimavé je, Ze pfestoZe je moznost provedeni jednoduché a rychlé
evakuace osob jednim z nejefektivnéjsich feseni vétSiny mimoradnych udalosti
¢i ohrozeni pritomnych osob, z rozhovort se zaméstnanci vyplyva, Ze je pro né
dodrzovani pozadavk a pfiprava na moznou evakuaci spiSe obtézujici. Volné
unikové cesty jsou vnimany jako zbytecné nevyuzity prostor a cvi¢na evakuace
jako proces, ktery nemad jiny vyznam nez zbyte¢né zdrzovani zaméstnanct. [21,

39]

Posledni zkoumanou oblasti bylo riziko zhrouceni casti konstrukce budovy.

V této souvislosti je zfejmé, ze pokud ke zhrouceni nedojde vinou vnéjsich pric¢in
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(napf. ndraz automobilu), je mozZzné této mimoradné uddlosti predchazet
dtislednym udrzovanim dobrého technického stavu budovy. Z tohoto dtivodu
byly pro analyzu oblasti vybrany aspekty sméfujici k ovéfeni tohoto technického
stavu. Zhrouceni ¢asti konstrukce bylo u obou typti obchodnich fetézcti nejlépe
hodnocenou oblasti, pficemz? i zde dosahl lepsich vysledkii Retézec B.
V zadné prodejné tohoto fetézce nebylo zjisténo viditelné naruseni konstrukce.
Ve dvou prodejnach vsak dochéazelo k viditelnému zatékani vody do objektu
(vlhkost stén, vyskyt plisni), v péti pak bylo zjisténo naruseni stén ¢i podlah
objektu (ve tfech prodejnach byly poruSeny podlahy v zdzemi — odstipané
dlaZzdice, ve dvou prodejnach byly, také v zdzemi, stény s oloupanou omitkou).
V péti pripadech bylo zjisténo silné znecisténi stropnich svitidel. Zavady
ve vSech tfech oblastech (zatékani vody, porusSeni podlah/stén a poruseni
stropti/podhledti/svitidel) byly nalezeny u jedné prodejny Retézce B. U prodejen
Retézce A bylo v osmi z nich zjisténo viditelné naruseni konstrukce. Ve véech
osmi pfipadech byly poSkozeny venkovni prostory u vstupu do skladu nebo
samotné skladovaci prostory. V péti prodejnach Retézce A dochézelo
k viditelnému zatékani vody (vlhkost stén, viditelny vyskyt plisni), v jedendcti
z nich byly poskozeny stény & podlahy. V deviti prodejnach Retézce A byly
naruseny stropy, podhledy ¢i svitidla; v osmi pripadech $lo o svitidla rozbita
¢i bez kryti, v jednom piipadé byla zjisténa naruSend omitka. Veskeré zjisténé
zavady v této oblasti u prodejen obou znacek fetézcli byly nalezeny v zadzemi,
v prostorach uréenych pro zaméstnance ¢i v ramci skladovacich prostor, nikdy
na prodejni plose ¢i v mistech, kterd jsou pfistupnd zdkaznikim. Evokuje
na zakazniky nez bezpecnost objektti pro zaméstnance. V ramci zajistovani
dobrého technického stavu budov mtize, stejné jako v pfipadé uklidu a adrzby
pracovniho prostfedi, hrat roli otdzka, kdo je za plnéni kterych tukola
zodpovédny. Pokud dané prostory nejsou v pfimém vlastnictvi provozovatele
(napf. prodejny umisténé v obchodnich centrech), mize byt spoluprace s jejich
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majitelem v tomto ohledu problematickd. Pravidelna idrZzba mtiZe byt finanéné

nakladnd a je tfeba mit v tomto ohledu jednoznac¢né nastavené podminky.

6.2 Analyza urovné pracovniho prostfedi

V oblasti pracovniho prostfedi byly sledovany ¢tyti zakladni oblasti; vybaveni
pracovisté, pracovni prostfedi, rezimova a organizacni zabezpeceni a OOPP.
Statistickym testovani ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze v oblasti drovné
pracovniho prostfedi se od sebe jednotlivé typy fetézci vyznamné nelisi
(viz graf 4). Z vysledk(i tohoto porovnani fetézcti, které jsou znazornény
v grafu 5, je vidét, Ze oblast OOPP byla v obou znackach prodejen hodnocena
stejné, bez nalezené zavady. V oblasti reZimovych a organizacnich opatfeni
a pracovniho prostiedi ziskal hor$i hodnoceni Retézec A, v oblasti vybaveni

pracovisté naopak Retézec B.

Nejcastéjsi zavadou v oblasti pracovniho prostiedi (primérné hodnoceni této
odpovédi 1,24) byl nedostatecny pocet skiinék pro odlozeni civilniho
a pracovniho odévu. Podle CSN 73 4108 musi pocet mist v $atné odpovidat
celkovému poctu uzivatelt s pfiméfenou rezervou stanovenou podle aktudlnich
potfeb, na pracovistich s vicesménnym provozem pak nesméji jedno Satni misto
pouzivat dva pracovnici, i kdyZ pracuji v riznych sménach. Tato zdvada, tedy
nedostatecny pocet Satnich skiinék, se u Retézce A vyskytla pouze 2x, zatimco
u Retézce B v 11 prodejnach. Je to pravdépodobné z toho diivodu, Ze obé znacky
fetézcti maji svou vlastni unikétni vnitini strukturu, p¥icemz prodejny Retézce B

jsou stavény a designovany podobné. [40]

Druhou nejcastéjsi zavadou (primérné hodnoceni 1,26) byl nedostatecny tiklid
a adrba objektu. Tato zivada se vyskytla 8x v prodejnach Retézce A
a 5x v prodejnach Retézce B. Ve vétsiné piipadu se jednalo o vyskyt plisni

¢i nedostatecné vycisténé vyustky vzduchotechniky. Dle nafizeni vlady
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¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, § 42,
odst. 5) musi byt ndnosy i necistoty, které by mohly znecistovat ovzdusi
pracovisté, a tim predstavovat riziko pro zdravi zameéstnance, neprodlené
odstrafiovany. Znecisténé vyduchy vzduchotechniky byvaji v oblasti pracovniho
prostiedi casty problém, vpraxi se ukazuje, Ze nastavené periody
pro pravidelnou udrzbu a cisténi vzduchotechniky nebyvaji dostatecné kratke.
Vyskyt plisni by pak mohl mit souvislost s tim, co jiz bylo zminéno v kapitole 6.1,
totiZ to, Ze provozovatel a majitel objektu nebyva jedna a tatdz osoba; v praxi pak

mohou vznikat pfe o to, kdo je za adrzbu objektu zodpovédny. [21]

Dals$imi zdvadami, které se (jiz spiSe sporadicky) vyskytly, bylo chybéjici
¢i chybné oznaceni lékdrni¢ek prvni pomoci, pfipadné jejich nedostatecné
vybaveni nebo expirace obsahu. Dle NV ¢&. 375/2017 Sb., kterym se stanovi vzhled
a umisténi bezpecnostnich znacek a zavedeni signali, ve znéni pozdéjSich
predpist, § 3 bod (4) maji informativni znacky pro oznaceni tinikové cesty
a nouzového vychodu nebo mista prvni pomoci a zafizeni pro pfivolani prvni
pomoci obdélnikovy nebo ¢étvercovy tvar s bilym piktogramem na zeleném
pozadi, pficemz bily piktogram zaujima nejméné 50 % plochy znacky. V nékolika
pfipadech se vyskytla zdvada spocivajici v nizké hladiné osvétleni na pracovisti

¢i chybéjici odvétrani mistnosti. [21]

6.3 Korelace zkoumanych oblasti

Pri statistickém testovani ziskanych dat nebyla nalezena zavislost dosazené
urovné zabezpeceni oblasti hygieny prace a drovné pripravenosti prodejen
na vybrané mimotadné udélosti. Uroven kvality pracovniho prostiedi nicméné
byla u obou zkoumanych obchodnich fetézcli vyssi nez troven zminéné
pripravenosti na feSeni MU. Pravdépodobnd pfi¢ina tohoto jevu je ta,
Ze hodnoceni pracovniho prostfedi je pfedmétem pravidelnych dohledt

na pracovisti, které byly aZ do konce roku 2022 kaZdorocné opakovany.
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Dochazelo tedy k pravidelné kontrole zabezpeceni oblasti hygieny prace a pokud
byla nalezena zavada ¢i rozpor s pozadavky pravnich predpisti, byla danému
pracovisti poskytnuta plna soucinnost a pomoc s jejich napravou ¢i odstranénim.
Pfipadna doporuceni na opatfeni jsou vzdy i soucasti pisemného protokolu
z dohledu, ze kterych bylo ¢erpano pro ziskani relevantnich dat k analyzovani
této oblasti a jeji komparaci s oblasti pripravenosti na mimofadné udalosti.
Tomuto zavéru nahrava i fakt, Ze obchodni Retézec B ziskal v oblasti hygieny
prace sice statisticky nevyznamné, nicméné pfesto lepsi hodnoceni, nez
Retézec A (viz graf 4 a 5, tabulka 7); jak bylo jiz zminéno, dohledy zde historicky

probihaly kazdoroéné, zatimco u prodejen Retézce A piiblizné 1x za 3 roky.

Statistickym testovanim vzdjemné korelace jednotlivych domén bylo zjisténo,
Ze pfipravenost na ,pozar” je velmi silné zavislda na urovni prfipravenosti
na ,evakuaci”, viz tabulka 6. V tomto vztahu plati pfima timéra. Lze se domnivat,
Ze pficina této zavislosti je v tom, Ze zkoumané aspekty obou domén (znaceni
unikovych cest, dostupnost hasicich pfistroji aj.) jsou soucasti pravidelnych
provérek BOZP/PO, kdy technik s odbornou zptisobilosti pravé tyto aspekty
provéfuje. Pfima umeéra mezi témito doménami je tedy logickd; je mozné
se domnivat, ze pokud obé z nich kontroluje stejna osoba (technik OZO), bude

mit v rdmci obou domén podobnou miru pozadavki.

Stfedné silnd korelace byla nalezena mezi oblasti pfipravenosti na ,utok”
a na zhrouceni ¢asti konstrukce. Pracovisté, ve kterych nebyly nalezeny zavady
v oblasti rizika narusSeni konstrukce, byly aZz na ctyfi pfipady vybaveny
kamerovym systémem se zdznamem a stdlym dozorem. Stfedné silnd korelace

byla zjiSténa také mezi vybavenim pracovisté a tirovni pracovniho prostredi.
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6.4 Testovani hypotéz

Komentaf k ziskanym vysledkiim ze dvou zakladnich oblasti, na které je tato
prace zameérena, je uveden v kapitolach 6.1 a 6.2. Pro ziskani komplexniho
vystupu z probéhlého vyzkumného Setfeni byly formulovany hypotézy, u nichz
bylo provedeno jejich testovani k ovéfeni, zda jsou tato tvrzeni platnd, ¢i nikoliv.

Testovani hypotéz pfineslo nasledujici vysledky:

H1: Mezi mirou pfipravenosti na MU a tarovni plnéni pozadavki

prislusnych pravnich predpist v oblasti HP je vzajemna zavislost.

Spearmantiv korelaéni koeficient obou oblasti je -0,014 a je tedy statisticky
nesignifikantni. Praimérna celkova ,, znamka” v oblasti pfipravenosti na vybrané
MU byla u Retézce B na trovni 1,10, zatimco u fetézce Retézce A na trovni 1,50.
Oproti tomu byla celkovd primérna , zndmka” v oblasti HP u Retézce B 1,05,

zatimco u Retézce A 1,06.
Diléi zavér: Hypotéza H1 byla vyvracena.
H2: Uroven pfipravenost na ,itok” je nejnizsi ze viech typa MU.

Aritmeticky primeér hodnot odpovédi (primérnd ,zndmka”) na oblast
pfipravenosti na ,atok” je 1,413. Aritmeticky pramér hodnot odpovédi
v ostatnich oblastech pfipravenosti na MU nepiesahuje 1,275. Uroven

pripravenosti obou fetézct na ,itok” je tedy nejnizsi.
Dil¢i zavér: Hypotéza H2 byla potvrzena.
H3: Uroveii pfipravenosti na ,pozar” je nejvyssi ze véech typu MU.

Statistickym testovanim bylo zjiSténo, Ze aritmeticky pramér hodnot
odpovédi (primérna , znamka”) na oblast pfipravenosti na ,pozar” je 1,282.
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Jednad se o druhou nejhtife hodnocenou oblast. Urovenl pfipravenosti obou

fetézcli na , pozar” tedy neni nejlépe zabezpecenou oblasti.
Dilci zavér: Hypotéza H3 byla vyvracena.

H4: Pfipravenost na ,, pozar” souvisi s pfipravenosti na ,evakuaci”.

Korelacni koeficient odpovédi na oblast pfipravenosti na ,pozar”

ana ,evakuaci” je 0,541, mezi obéma oblastmi je tedy silna zavislost.
Diléi zavér: Hypotéza H4 byla potvrzena.

H5: Existuji signifikantni rozdily v pfipravenosti na MU (z hlediska pro

ucely této DP zvolenych aspekti1) mezi zkoumanymi obchodnimi fetézci.

U domén , pozar”, ,utok”, ,narusSeni konstrukce” a ,,evakuace” méel Retézec A
vy$si hodnoty (tedy horsi hodnoceni) ne Retézec B, zaroveri se u téchto oblasti
oba fetézce statisticky vyznamné liSily (p-hodnoty <0,05). U ostatnich domén
nejsou rozdily statisticky prokazatelné. Pramérnd celkova ,,znamka” v oblasti
pfipravenosti na vybrané MU byla u Retézce B na urovni 1,10, zatimco

u Retézce A na urovni 1,50.

Zavér: Hypotéza H5 byla potvrzena.

6.5 Doporuceni, vystupy

Vysoka troven pfipravenosti na mozny vznik mimofadnych udélosti a jejich
feSeni je vedle vytvéareni zdravého a bezpecného prostfedi na pracovisti jednim
z kritickych aspektli pro zajisténi bezpecnosti ale i pohody zaméstnancd.
Mimoradné udalosti mohou mit fatdlni nasledky jak pro zasazené jednotlivce,

tak pro organizaci jako celek. [41]

61



Pfipravenost na mimoradné udalosti je Zivotné dutlezitd pro kazdou
organizaci bez ohledu na jeji velikost nebo odvétvi, v némz pusobi. V pfipadé
vzniku MU mitize vysoka troven pfipravenosti znamenat rozdil mezi Zivotem
a smrti. Investicemi do pripravenosti na mimoradné udalosti mohou organizace
chranit své zameéstnance, minimalizovat $kody a snizit dopad katastrof na sviij
provoz. Bezpecnost zaméstnanci a obecné vSech osob pritomnych daném
v objektu by méla byt nejvyssi prioritou. Organizace by proto mély mit jasné
postupy, napriklad pro evakuaci prostor, poskytovani lékaiské pomoci,
komunikaci se zaméstnanci a pohotovostnimi sluzbami aj. Kromé toho
by zaméstnanci méli byt o téchto postupech (napf.udrzovani volnych
evakuacnich tras) a o duleZitosti jejich dodrZovani proskoleni a méli by mit
k dispozici potfebné vybaveni. Zajisténim bezpecnosti mohou organizace sniZzit
riziko zranéni nebo ztrat na Zivotech a také minimalizovat Skody na majetku
a zafizeni ¢i potencidlni pravni a finanéni dopady. Co se tyce konkrétnich navrhii
na zlepSeni zajisténi bezpecnosti prodejen obchodnich fetézci ve smyslu
pripravenosti na mimoradné udalosti, 1ze je shrnout do nékolika samostatnych

bod. [32, 41]

Prvnim dulezitym aspektem je nutnost skuteéné dtisledného dodrzovani
zdkonné povinnosti neustdle vyhleddvat, hodnotit a pfehodnocovat mozna
rizika v daném objektu. At uz se jedna o oblast pracovniho prosttedi ¢i o oblast
pripravenosti na mozny vznik a feSeni mimoradnych udalosti. Kritickym bodem
je ona pripravenost, které nemtize byt dosaZeno jinak nez dikladnou pfipravou.
,Kdo je pfipraven, neni prekvapen” a v souvislosti se vznikem mimoradnych
udélosti to plati také. Zdroje nebezpedi je tfeba identifikovat (védét o nich),
vyhodnotit (z hlediska zavaznosti jejich dopadii a miry pravdépodobnosti
vzniku) a pokud mozno eliminovat. Pokud zdroj nebezpeci odstranit ¢i omezit
nelze, je tfeba mit k dispozici takové nastroje a opatfeni, aby bylo mozno

na pfipadnou nestandardni situaci adekvatné reagovat. Tyto podminky spocivaji
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ve vhodném vybaveni pracovisté (napf. dostupné a vhodné umisténé hasici
pristroje) a ve zpracovani konkrétnich postupli (napf. evakuace ve formé
evakuacnich plant). Tyto postupy vSak nemohou byt zpracovany pouze
teoreticky, je tfeba s nimi sezndmit pfitomné osoby a opakované reakci na vznik
nestandardnich situaci nacvicovat. V pfipadé evakuace prodejny obchodniho
fetézce je tfeba myslet také na to, Ze se v objektu budou nachizet nejen
zaméstnanci, ale i zdkaznici, ktefi cviénou evakuaci doposud nikdy osobné
nezazili. Kazdy zaméstnanec by proto mél védét, jak se v takové situaci zachovat
ajak pritomné zdkazniky instruovat, aby evakuace probéhla rychle
a bezproblémové. V této oblasti Retézec A projevil snahu a zajistil vypracovani
,prirucky pro feSeni mimofadnych udalosti”, ktera v zdzemi prodejen visi
doslova ,na kazdém rohu” a vniZz jsou prehledné a strucné zpracovany
jednotlivé kroky feSeni mimotfadnych udalosti (napf. pfi vzniku pozaru, potfebé
poskytnout laickou prvni pomoc, pfi vzniku ohrozeni agresivnim navstévnikem
apod.). Bohuzel o existenci téchto pfirucek, natoz o jejich obsahu, a¢ jsou
k dispozici na mnoha mistech v objektech, velkd ¢ast zaméstnanct viibec nevi.
Zde se potvrzuje skutecnost, Ze je potfeba nejen mit plan, ale také tento plan
dokazat predat tém, kterych se v pfipadé potfeby bude tykat, tedy hlavné
zaméstnancim. Pfitom je nutné zaméstnancim neustdle zddraziovat jeho
dtleZitost a nezbytnost jeho pochopeni a zautomatizovani si jednotlivych krokd.
K tomu by mél aktivné napomahat predevsim vedouci prodejny, ale taktéz osoba
odborné zptisobila v prevenci rizik (OZO PREV) nebo osoba odborné zptisobila

v oblasti pozarni ochrany (OZO PO). [10, 11, 32, 41]

Do budoucna by mohlo byt pfinosné vénovat pozornost pravé zatraktivnéni
problematiky bezpecnosti u zaméstnancu. Je tfeba, aby zejména zaméstnanci
pochopili dtilezitost vlastni snahy o vytvareni takového prostfedi. Zaméstnavatel
ma povinnost zajistit pro zaméstnance bezpecné prostiedi; zaméstnanec ma

na toto bezpecné prostfedi pravo, ale ma také povinnost se na jeho utvareni
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aktivné podilet. Idedlni by byl stav, kdy obé strany, zaméstnavatel i zaméstnanec
(potazmo i navstévnik ¢i zadkaznik, pokud pojem , bezpecénost prostredi” budeme
chapat v Sirsim kontextu jako bezpecnost celého objektu, nikoliv jen jako
bezpecnost prostfedi pracovniho) pochopi dutleZitost funkéniho nastaveni
a dodrZovani vSech bezpecnostnich opatfeni. Typickym ptikladem by mohla byt
cviéna evakuace; podle sdéleni zaméstnancti nékolika z navstivenych prodejen
je nacvik evakuace provadén proto, Ze se to ,musi”. Zaméstnanci proto tento
nacvik nezfidka vnimaji jako zbyteény a obtéZujici a nijak neprahnou po tom
si evakuaci prodejny osobné vyzkouSet. K pochopeni diileZitosti osvojeni
si konkrétniho postupu zaméstnanci nepfispival ani fakt, Ze vedeni prodejny dle
sdéleni zaméstnancti tyto nacviky pravidelné ignoruje. Cely nacvik poté evokuje
dojem, Ze je tfeba si tuto povinnost ,,odSkrtnout” jako splnénou, ale ze vlastné
nejde o nic skute¢né dulezitého. Bylo by vhodné hledat zptisoby, jak zdbavnou
asnadno zapamatovatelnou formou edukovat dotéené osoby v oblasti
bezpecnosti prace, zdravého pracovniho prostiedi a pfedchazeni vzniku
mimofadnych uddlosti sdtrazem na dtlezitost vlastniho aktivniho

a zodpovédného pristupu. [42]

Vzhledem k tomu, ze se v objektech, jako jsou pravé prodejny obchodnich
fetézcll, vyskytuji nejen zaméstnanci, ale i vefejnost, mohlo by byt pfinosné jeji
cilené zapojeni do systému vzdélavani v oblasti ochrany mékkych ciléi. Toto
vzdélavani by bylo moZno rozsifit o prakticky ndcvik a ziskdvani teoretickych
znalosti pro zvladnuti reakce na rtiznorody typ mimoradnych udalosti. Zapojeni
vefejnosti a ziskavani Sirs§tho povédomi o tom, jaké mimoradné udalosti mohou
nastat a jak na né nejlépe reagovat, je ostatné i jednim z ciltt Koncepce ochrany
mékkych cili. Nabizi se i mySlenka cileného zatazeni této problematiky do osnov

vybranych pfedmétii napf. jiz na zdkladnich skolach. [22]

Co se tyce vyhledavani rizik, z hlediska ochrany mékkych cilii je diileZitou

soucasti zajisSténi bezpecénosti objektu kvalitni kamerovy systém se zdznamem

64



a s neustalym dohledem. Jediné tak je moZna vcasna identifikace podezrelych
osob ¢i rizikového jedndni. Vzhledem k tomu, Ze nejde o zdkonnou povinnost,
muZe byt vySe uvedené opatieni v praxi provozovateli ¢i majiteli objekti
vnimano jako pfili§ nakladné. Kamerovy systém se zdznamem a stalym
dohledem proto nepatii ke standardnimu vybaveni prodejen, resp. jejich zazemi.
Bylo by vhodné v rdmci edukace verejnosti o dtileZitosti vlastni ochrany objektt
tento stav zménit k lepSimu. S tim souvisi také dtileZitost pfitomnosti dikladné
Skolenych pracovnikil security, kteti budou skute¢né védét, co v ptipadé nouze

délat. [11, 23]

V souvislosti se ziskanymi vysledky hodnoceni zajisténi obou oblasti, tedy
hygieny prace a pfipravenosti na MU a s novelou vyhlasky ¢. 79/2013 Sb., kterou
se od 1. 1. 2023 zménily pozadavky na provadéni dohledti na pracovistich
ve smyslu prodlouzeni minimalni periody pro jejich opakovani na 3 roky
a vyfazeni tzv. nerizikovych pracovist z povinnosti jejich provadéni, je namisté
formulovat jesté jeden vystup. Tim je vhodnost provadéni komplexnich kontrol
a provérek zaméfenych na komplexni posouzeni pracovisté. Oblast bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci je spjata s oblasti hygieny prace a vzhledem k tomu,
Ze na vétsiné pracovist budou nadéle probihat kazdorocné (¢i ¢astéji podle urceni
miry pozarniho nebezpeci) pouze kontroly v oblasti BOZP/PO, by bylo vhodné
zvazit, jak konkrétné tyto kontroly remodelovat, aby byly schopny obsahnout
i problematiku hygieny prace. PfestoZe na urcitych pracovistich nadéle nebudou
povinné dohledy pracovnélékarskych sluzeb ¢i budou provadény v tfiletych
periodach, zaméstnavateli ztistala ulozena povinnost uzavfit pisemnou smlouvu
s poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb. Lze tedy pfedpokladat, Ze urcita
mira spoluprdce zaméstnavatele s odbornikem v oblasti hygieny prace bude
nadale moznd, i kdyby jen na urovni moZzné konzultace, kontaktu. Stejné
tak zlistdvad zaméstnavateli ¢i provozovateli objektu povinnost mit zajiSténou

oblast BOZP/PO. Zd4 se tedy vyhodné cilené spojit osu spoluprace na trovni
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odborné zptsobila osoba v prevenci rizik-zaméstnavatel-poskytovatel PLS tak,
aby si vSichni ztucastnéni mohli vzdjemné predat své poznatky, zkuSenosti,
doporuceni a ndvrhy na zlepSeni. Dalsi variantou by pak mohlo byt rozsifeni
znalosti samotnych odborné zptisobilych osob v prevenci rizik pravé o oblast

hygieny prace a pracovniho prostfedi z pohledu poskytovatele PLS. [6, 20, 43]

Ndaznaky podobného pfistupu se objevuji jiZ. napt v publikaci Prtivodce
odborné zptisobilych osob problematikou bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
hornické ¢innosti a pozarni ochrany. [20] Neni sice pfimo vyslovena vhodnost
spojeni oblasti BOZP konkrétné s oblasti hygieny prace/pracovnélékaiskych
sluzeb, nicméné vyznéni celé publikace je takové, Ze OZO PREV by méla byt
schopna hodnotit problematiku pracovniho prostfedi komplexné, posoudit
nejen technickou bezpecénost pracovisté, ale i dopady vykonavanych cinnosti
a danych podminek na aspekty zdravotni, socidlni a psychologické. Zasadni
je v této souvislosti spoluprace a aktivni pristup zaméstnavatele. Tato varianta
ovSem klade na znalosti OZO PREV podstatné vyssi naroky, nez varianta vyuziti
spoluprdce odbornikti pravé z oblasti hygieny prdce a pracovnélékaiskych
sluzeb. Hygiena prace je totiz oblasti, kterd neni soucdsti povinné pfipravy
na zkousku z odborné zptisobilosti. Lze proto konstatovat, Ze v této oblasti

se dobfe orientuje jen relativné malo OZO PREV. [20, 43]

Jednim z cili prace bylo i vytvofeni checklistu, kterym by bylo moZno ovéfit
uroven pfipravenosti daného objektu na mimoradné udalosti, véetné ovéfeni
vyuziti takového checklistu v praxi. Bylo zjiSténo, Ze pouziti navrzeného
checklistu mozné je, ale pro zajisténi jeho praktického prinosu by bylo vhodnéjsi
formulovat spiSe vétsi mnozstvi otdzek a odpovédi na né hodnotit pouze
na urovni ano — ne. V predloZzené podobé byla pouzita tfistupriova stupnice
hodnoceni odpovédi 1-3-5 s tim, Ze cilem bylo hodnoceni jako ve Skole, tedy ¢im

nizsi zndmka, tim lepsi hodnoceni. V checklistu byly ovSem pouzity otazky,
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pfi jejichz hodnoceni mohlo byt vysledné hodnoceni subjektivni; stejnou zavadu
mohl jeden hodnotitel vnimat jako zcela zavaznou a ohodnotit ji znamkou 5, jiny
hodnotitel by stejnou situaci hodnotil jako ne ipIné Spatnou a pouzil zndmku 3.
Vzhledem ktomu, Ze sbér dat vterénu provadéli kolegové z firmy
TeamPrevent-Santé s.r.o., nebyl problém se domluvit, Ze nejasné hodnoceni
a veskeré pripadné poznamky budou vzdy ruéné dopsany na druhé strané
checklistu. To umozZnilo ziskat relevantni data pro ucely analyzy pripravenosti
navstivenych prodejen obchodnich fetézcti na mimoradné udalosti a trovné
pracovniho prostfedi, nicméné pro redlné vyuziti v praxi by byl tento zptisob

prilis sloZity a pfinos takového hodnoceni by byl minimalni.

Vysledky ziskané z realizovaného vyzkumného Setfeni ovSsem nebyly vyuzity
pouze k formulaci teoretickych vystupt. Provedend analyza ziskanych dat
odhalila slabd mista v celém procesu zajiStovani bezpecnosti zkoumanych
objektd. Jeji vysledky byly zaznamendny v internich dokumentech spolecnosti
TeamPrevent-Santé s.r.o. a budou dale vyuzZivany kcilenému ptsobeni
na zaméstnance i pfisluSny management prodejen, aby dochdzelo
k odstranovani zjisténych nedostatkt a zlepsSeni pristupu k bezpecnosti celého

objektu.
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7 ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat uroven pfipravenosti na mimoradné udalosti
u prodejen dvou znacek obchodnich fetézcti a komparovat ji s irovni pracovniho
prostfedi. K tomuto ucelu bylo formulovano pét hypotéz, z nichz tfi byly
potvrzeny a dvé vyvraceny. Diléim cilem bylo vytvofeni navrhu checklistu,
pomoci néhoz by bylo mozné ziskavat data pro hodnoceni objektti na vybrané
mimorddné udalosti. Vytycené cile prace splnila. Byla vypracovana analyza
pfipravenosti prodejen v rdmci jednotlivych vytipovanych aspektt a provedena

komparace s mirou plnéni zdkonnych pozadavki na pracoviste.

Bylo zjiSténo, Ze zabezpeceni vySe uvedenych oblasti spolu nekoreluje.
V oblasti hygieny prdce nebyly mezi fetézci nalezeny statisticky vyznamné
odli$nosti, v oblasti p¥ipravenosti na vybrané MU naopak ano. Retézec B obecné
dosahl v této oblasti lepsich vysledki. V ramci obou znacek obchodnich domi
byla zjisténa nejnizsi mira pfipravenosti z vybranych aspektti na moznost titoku,
a to hlavné z davodu casto chybéjictho kamerového systému se zdznamem
a stalym dohledem. Vy$si miry zajisténi a lepSiho hodnoceni bylo obecné
dosazeno u téch aspektti, které jsou predmétem néjaké kontroly ¢i pro které jsou
pravnimi predpisy jasné stanoveny jednoznacné pozadavky (oblast hygieny
prace jako celek, z vybranych aspektt hlavné pozar a evakuace). V oblasti
ochrany mékkych cilti nejsou provozovateli objektu stanoveny jasné povinnosti,
z tohoto pohledu je tfeba posilovat v odpovédnych osobach pocit vlastni
zodpovédnosti a podporovat aktivni pristup k zajiSténi bezpec¢nosti ptislusnych
objekti. K tomuto ucelu by mohlo poslouzit vytvofeni skupin odbornikii
zrhznych oblasti, ktefi by prfi soucasném zapojeni zaméstnavatell
i zaméstnanci provadéli fyzické inspekce pracovist, vyhleddvani zdroj
ohroZzeni a hodnoceni rizik, Skoleni a osvétu pfisluSnych pracovniki

a managementu.
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Ukazalo se, Ze je moZzné v ramci provadeéni dohledt na pracovisti za pouziti
navrzeného checklistu ziskdvat data pro hodnoceni pfipravenosti objektu
na vybrané MU, nicméné pro vyuZiti tohoto checklistu v praxi by bylo tfeba jej
upravit. Tfistupfiovy systém odpovédi, v némz je bran zfetel na miru plnéni
sledovanych hodnot se ukazal jako pfili§ subjektivni. Formulace jednotlivych
poloZek checklistu by méla byt takovd, aby umoznila jednoznaéné odpovédi ano

¢i ne.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BOZP - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CCTV - Closed-Circuit Television, uzavreny televizni okruh
CR — Ceska republika

CSN - Ceska technicka norma

DP — diplomova prace

EU - Evropska Unie

EPS - Elektricka pozarni signalizace

H - Hypotéza

HP - Hygiena prace

HZS CR - Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
IZS — Integrovany zachranny systém

MU - Mimoradna udélost

NChLaS - Nebezpecné chemické latky a smési

NV — Naftizeni vlady

OOPP - Osobni ochranné pracovni prostfedky
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0OZO PO - Odborné zptisobilda osoba v prevenci rizik (dle zdkona
¢. 133/1985 Sb.)

OZO PREV - Odborné zptsobila osoba v prevenci rizik (dle zakona
¢. 309/2006 Sb.)

PBZ — Pozarné bezpecnostni zafizeni

PCR - Policie Ceské republiky

PHP — Pfenosny hasici pfistroj

PLS - Pracovnélékarskeé sluzby

PO - Pozarni ochrana

RIA - Regulatory Impact Assessment/Hodnoceni dopadii regulace
Sb. — Sbirka (zakont1)

SHZ — Stabilni hasici zafizeni

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, statisticky a analyticky

software

SVO - Spolecensky vyznamny objekt
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Priloha 1 - Navrzeny a pouZity checklist pro hodnoceni trovné pripravenosti

objektu na vybrané mimofadné udalosti

Oblast

Odpovida pocet hasicich pfistroji pozarné-
bezpecnostnimu feSeni objektu?

Jsou hasici pristroje vhodné umisténé
(viditelné, volné pfistupné?)

Je pracovisté vybaveno pozarné-
bezpecnostnim zafizenim (autonomni hlasice,
EPS, SHZ)?

Jsou pozarné nebezpecné ¢innosti provadény
fadnym a bezpecnym zptisobem?

Utok

Je pracovisté vybaveno kamerovym systémem
(CCTV)?

Je provadén nepretrzity dohled nad vystupy z
kamerového systému?

Je na pracovisti k dispozici fyzicka ostraha?

Vyskytuji se v bezprostfednim okoli objektu
zjevné zavadové/rizikové osoby?

Naruseni
konstrukce

Je nékde viditelné narusena konstrukce
objektu?

Dochazi nékde k viditelnému zatékani vody?

Jsou stény a podlahy objektu bez viditelnych
zavad?

Jsou podhledy, stropni svitidla, zavésené
konstrukce atd. bez viditelnych zavad?

Evakuace

Jsou tinikové cesty oznacené?

Jsou tnikové cesty volné a bez znecisténi?

Je tnikova trasa jednoducha a intuitivni?

Je pracovisté vybaveno nouzovym
osvétlenim?
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Priloha 2 - Pfevodnik zavérti z protokolil z dohledu pro hodnoceni tirovné

pracovniho prostfedi

Oblast

Vybaveni
pracovisté

Jsou pro zaméstnance k dispozici
Satny/skfinky odpovidajiciho stavu pro
odlozZeni civilniho odévu?

Je stav socialniho zazemi odpovidajici (pocty,
Cistota...)?

Je k dispozici vybavené zazemi v
odpovidajicim stavu (odpocinkova mistnost,
kuchyrnka, jidelna)?

Jsou na pracovisti dobie dostupné, fadné
oznacené a vybavené lékarnicky?

Pracovni
prostfedi

Je na pracovisti provadén pravidelny uklid a
udrzba objektu v dostatecné kvalité?

Je na pracovisti dostatecna hladina osvétleni?

Je zajiSténa odpovidajici vyména vzduchu
(okna, vzduchotechnika)?

Je mozno korigovat teplotu (klimatizace,
vytapéni)?

Rezimové a
organizacni
opatfeni

Je zajisténo ergonomické usporadani
pracovnich mist?

Jsou zavedena opatteni proti zaujimani
nepfijatelnych pracovnich poloh?

Jsou na pracovisti ¢innosti fyzicky namahavé
provadény bezpeénym zptisobem?

Je na pracovisti fadné dodrzovan rezim
prestavek?

oorr

Maji zaméstnanci k dispozici pottebné OOPP
a pracovni pomiicky? (existuje evidence?)

Pouzivaji zaméstnanci fadné poskytnuté
OOPP?

Dochazi k pravidelné obméné poskytovanych
OOPP? (viz lhiity pouzitelnosti)

Jsou poskytnuté pracovni pomiicky vhodné
pro danou praci?
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