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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Reseni blackoutu na ZOS ZZS UK se zabyvé
analyzou soucasného stavu pfipravenosti zdravotnického operacniho strediska
778 UK na vznik blackoutu. Celd tato prace miize slouZit jako edukaéni material
pracovnikim na ZOS, pfipadné studenttim, ktefi by chtéli tuto profesi

do budoucna vykonavat.

Cilem této diplomové prace je modelace technologickych vypadki
dispecerskych softwarovych programt a tvorba kontrolnich seznamt

s podrobnym postupem prace pfi mimoradné udalosti typu blackout.

V teoretické C¢asti je popsana zdravotnickd zachranna sluzba
a zdravotnické operacni stfedisko. Detailnéji je popsana historie ZOS, jejich
hlavni tkoly a také jejich funkce v kritické infrastruktufe statu. Zminény jsou
také pravni a interni predpisy, které se pfimo vztahuji k ¢innosti ZOS. Nasleduje
popis blackoutu, o co se jedna, jaké jsou doporucené postupy pro feSeni
a zarover, jaké jsou energetické néroky ZZS UK. Posledni ¢4sti teoretické &asti je

popis piipravenosti ZZS UK na mimotadnou udélost typu blackout.

V praktické ¢asti jsou provedeny modelace jednotlivych technologickych
vypadku dispecerskych programti a zdroven je provedena analyza rizik metodou
,what if” stavajicich postupti a rizik spojenych s vypadkem elektrické energie
na ZOS. Nakonec jsou vytvofeny kontrolni seznamy (check-listy), které by mély

usnadnit praci dispecertt ZOS.

Klicova slova

Blackout; zdravotnickd zachrannd sluzba; zdravotnické operacni sttredisko;

mimoiadna udélost; operacni fizeni



ABSTRACT

The diploma thesis on the blackout solution at the Medical Operations
Center of the Medical Rescue Services of the Usti Region deals with the analysis
of the current state of preparedness of the medical operations centre of the
Medical Operations Center of the Medical Rescue Services of the Ust{ region for
a possible blackout. The whole thesis can serve as an educational material for
Medical Operations Center workers or students who would like to pursue this

profession in the future.

The aim of this thesis is to model technological failures of dispatching
software programs and to create checklists with detailed workflow during a

blackout type emergency.

The theoretical part describes the medical emergency service and the
medical operations center. It deals with a history of the Medical Operations
Center, their main tasks as well as their functions in the critical infrastructure of
the state are described in detail. The legal and internal regulations directly related
to the activities of the Medical Operations Center are also mentioned.
Furthermore, it is followed by a description of the blackout, what it is, what are
the recommended procedures for dealing with a blackout and also what are the
energy requirements of the Medical Rescue Services of the Usti region. The last
part of the theoretical part is a description of the preparedness of the Medical

Rescue Services of the Usti region for a blackout type emergency.

In the practical part, the modelling of individual technological outages of
dispatching programmes is carried out, as well as a risk analysis using the "what
if" method of existing procedures and risks associated with power outages in the
Medical Rescue Services. Finally, checklists are developed to facilitate the work

of Medical Rescue Services dispatchers.



Keywords

Blackout; medical emergency service; medical operations centre; emergency

situation; operational management
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1 UVOD

VétSina lidskych c¢innosti, at jiz v zaméstnani nebo ve volném case,
je spojena s vyuzitim elektrické energie. Spolecnost je na elektrické energii plné
zavisla, bez ni bychom si nenabili mobilni telefony, notebooky, nenatankovali
bychom si automobily, netekla by ndm voda z kohoutkti, neuvarili bychom
sijidlo a nemohli bychom pouzivat ani jiné domdci spotfebice. V ptipadé
vypadku elektrické energie by doslo k totalnimu kolapsu dopravy, lidé by uvizli
ve vytazich a doslo by také k ochromeni celého integrovaného zachranného

systému.

Jelikoz elektrizacni soustava je nejcitlivéjsi éast kritické infrastruktury
anelze ji nikde hromadit a uschovavat, méli bychom byt prfipraveni na jeji
vypadek. Také kvuli této pripravenosti vzniklo nékolik legislativnich
dokumentt, které si kladou za tkol snizit mozné hrozby, které z mimoradné
udalosti typu blackout plynou. DileZité je si uvédomit, zda by bylo viibec redlné
blackout velkého rozsahu v Ceské republice zvladnout. Rozhodné by si tato
mimoradnd udalost vyzadala mnoho obéti na Zivotech, zdravi a majetku, proto
je potfeba aby obcané, ale i vSechny slozky IZS byli na tuto mimorddnou udalost

pripravené.

Zdravotnicka zachranna sluzba ma za tkol provadéni prednemocni¢ni
neodkladné péce. V pfipadé blackoutu by tato funkce byla silné ohroZena
a pravdépodobné by doslo v prvnich chvilich k nemoZnosti odebirani tisfiovych
vyzev a poskytovani prednemocnicni neodkladné péce. Zdravotnické operacni
stfedisko, jako prvek kritické infrastruktury, musi mit ze zdkona ndhradni zdroj
elektrické energie, ktery je mozné v co nejkratSsim case nastartovat a obnovit

tak funkénost celého zdravotnického operac¢niho strediska.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem diplomové prace bude modelace technologickych vypadki
dispecerskych softwarovych programii a tvorba kontrolnich seznami
(check-listt1) s podrobnym postupem pifi mimoradné udalosti typu blackoutu
Zdravotnického opera¢niho stiediska Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého
kraje. Vramci tvorby Kkontrolnich seznamii (check-listt1) s doporucenym
postupem bude provedena analyza rizik metodou ,, what if” stavajicich postupti
arizik spojenych s vypadkem elektrické energie, ataké provéfeni znalosti
stavajicich dispecerti na Zdravotnickém operacnim stredisku Zdravotnické

zachranné sluzby Usteckého kraje.
Hypotézy

e Hypotéza ¢. 1: Zdravotnické operacéni stfedisko Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje je schopno vsoucasné dobé zabezpedit
z persondlniho i  technického hlediska zvladnuti mimoradné udalosti

pti vypadku elektrické energie.

e Hypotéza ¢. 2: Vytvofeni kontrolnich seznami (check-listt1) usnadni praci
a postupy dispederti Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje

pfi mimofadné udalosti typu blackout.
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Zdravotnicka zachranna sluzba je laickou verejnosti nejcastéji vnimana
na pomoc osobé se zdravotnimi obtizemi ¢i v pfimém ohroZeni Zivota. Méné
Castéji silidé pod pojmem zdravotnicka zachranna sluzba predstavi zdravotnické
operacni stfedisko s dispecery a operatory, ktefi fidi poskytovani celé
pfednemocnicni urgentni péce. Kazdé operacni stfedisko jakékoliv slozky
integrovaného zachranného systému ma velké energetické naroky a jelikoz jsou
tato operacni stfediska prvkem kritické infrastruktury, museji mit perfektné

zpracovany plan pro pfipad vypadku elektrické energie.

3.1 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachrannd sluzba (ZZS) je, dle zadkona ¢. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé, forma zdravotni sluzby, kterd na zdkladé
tisnovych vyzev poskytuje pfednemocniéni neodkladnou pééi osobdam
se zavaznym postizenim zdravi nebo osobam v pfimém ohroZzeni Zzivota.
Zaroven se ¢innost ZZS tidi zakonem ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
anékterymi dal$imi vyhlaSkami, které jsou od tohoto zdkonu odvozené.
Organizacné je ZZS zajistovana jednotlivymi kraji, pfiéemz kazdy kraj zfizuje
krajskou pfispévkovou organizaci. Jednotlivé krajské pfispévkové organizace
zajistuji krajské zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) a vyjezdové skupiny ZZS
v ramci svého kraje. Jedinou ¢asti ZZS, kterd se vymyka krajskému usporadani,
je leteckd zachranna sluzba (LZS). Ta je soustfedéna pouze do 10 krajli, oviem
kazdé krajské ZOS miize aktivovat nejvhodnéjsi LZS nezavisle na kraji, ve kterém

se LZS nachazi. [1, 2, 3]
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Prevazna cdast vyzev pacientli je feSena pozemnimi vyjezdovymi
skupinami zdravotnické zachranné sluzby. Pozemni posadky ZZS jsou dvojiho
typu — posadky rychlé zdravotnické pomoci (RZP) a posadky rychlé lékarské
pomoci (RLP). Vedoucim posadky RZP je nelékafsky zdravotnicky pracovnik,
ktery ma dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uzndvani
zplsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce, zptisobilost tuto profesi
vykonavat. Posaddka RZP je dvojclenna. Tuto posadku tvofi zdravotnicky
zachranar nebo sestra se specializaci a fidi¢, ktery absolvoval kurz fidiée rychlé
zdravotnické pomoci. V poslednich letech se ovSem vyskytuje i dvojclenna
posadka, kterou tvofi dva zdravotnicti zdchranafi. Vedoucim vyjezdové skupiny
RLP je lékaf a tato posadka funguje budto jako tficlennd posadka jezdici
ve velkém sanitnim voze nebo jako dvojclenna posadka, ktera jezdi v osobnim
automobilu a nazyva se rendez-vous (RV). Trojélennou posadku tvori 1ékaf,
zdravotnicky zachranaf nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi¢. V ptipadé
dvojclenné posadky je to lékaf a fidi¢ nebo zdravotnicky zdchranaf. Operacni
stfedisko rozhoduje o vyslani vhodné vyjezdové skupiny dle zavaZznosti volané
vyzvy. Vyzvy hodnocené jako nizsi naléhavost fesi posadky RZP, zatimco vyzvy
hodnocené jako naléhavost 1, tedy bezprostfedni ohroZeni Zivota, jsou vzdy

feSeny posadkou s lékatem. [1, 3, 4]

Zdravotnickd zachrannd sluzba v rdmci svého fungovani zahrnuje mnoho
¢innosti, které jsou definovany v zdkoné o zdravotnické zachranné sluzbé

(€. 374/2011 Sb.). Mezi tyto Cinnosti patfi:

e nepretrzity pfijem volani na telefonnim cisle 155
e vyhodnocovani stupné naléhavosti tisnového volani

e rozhodovani o vyslani vhodné vyjezdové skupiny
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e provadéni telefonické asistované prvni pomoci (TAPP)

a telefonicky asistované neodkladné resuscitace (TANR)
e provadeéni a fizeni pfednemocnicni péce na misté zasahu

e vySetfeni a poskytnuti zdravotni péce smérfujici k obnové nebo

stabilizaci zdkladnich vitalnich funkci pacienta

e spoluprace s cilovymi poskytovateli akutni ltizkové péce

e transportovani pacientti letadlem mezi poskytovateli akutni
lazkové péce

e pfreprava tkania organti letadlem k transplantaci hrozi-li nebezpeci
z prodleni

e tfidéni osob pfi mimoradnych udalostech

e spolupracovani s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného

systému v rdamci mimofadnych udalosti [1][5]

Zdravotnické zafizeni poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby je
tvofeno jejimi prostory a mobilnimi prosttedky, které jsou urcené
pro poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce. Toto zafizeni vzdy tvori
feditelstvi, vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami, zdravotnické
operacni stfedisko, pracovisté krizové pfipravenosti, vzdélavaci a vycvikové

stredisko. [1]

Zdravotnickd zachranna sluzba je financovana primarné ze dvou druhti
prijma. Priblizné 60 % prijma zdravotnické zachranné sluzby tvori dotace kraje
a zbylych 40 % je poskytovano zdravotnimi pojistovnami. Platby poskytované
pojistovnami jsou zavislé na ujeté vzdalenosti a Casu straveném na daném
vyjezdu. Dal$imi propldcenymi polozkami jsou nékteré léky, 1é¢ivé prostredky
a zdravotnické prostfedky. Poslednim pfijmem zdravotnické zachranné sluzby

jsou finanéni zdroje na takzvanou krizovou pfipravenost, které se vyplaceji

14



na jednotlivé obyvatele kraje. Tyto prosttedky by mély byt vyuzity

na vzdélavani, ndcvik zasahti a nakup vybaveni pro krizové situace. [6]

3.2 Zdravotnické operacni stiedisko ZZS

Zdravotnické operacni stredisko je tstfednim pracovistém operacniho
fizeni zdravotnické zachranné sluzby s nepfretrzitym provozem. Hlavnim
ukolem ZOS je pfijem a vyhodnoceni tisiové vyzvy, poskytovani informaci

k zajisténi prvni pomoci a koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin. [1]

3.2.1 Historie operacnich stfedisek ZZS

Historie zdravotnického opera¢niho stiediska Ceské ¢ Ceskoslovenské
republiky sahd az do 20. a 30. let minulého stoleti. V této dobé pouzivala
zdravotnicka zachranna sluzba, toho ¢asu pojmenovand jako stanice Ochranného
sboru, jedno tistiové telefonni cislo, a to linku 60727. Stanice ochranného sboru
sidlila v Praze na Staroméstském nameésti ve staré mincovné c¢islo 11. Do téchto
casti fungoval pfijem tisnovych vyzev a vyjezd zdravotnické zachranné sluzby
pouze na osobnich zZaddostech obc¢anti. V roce 1938 se uvedli do provozu jiz dvé
tisnova telefonni ¢isla a zacali se avizovat pacienti do nemocnic, tak jak je tomu
i v soucasnosti. V této dobé byla velmi nespolehliva vefejna telefonni sit, proto si
velké nemocnice zfidili specidlni pfimou telefonni linku pro komunikaci se
stanici Ochranného sboru. V roce 1938 byl v predstavenstvu Ochranného sboru
zastupce dopravniho podniku, ktery zacal vyuzivat takzvané dispecerské

stojany, které byly predlohou dnesnimu dispecerskému stanovisti. [7]

Po roce 1945 probéhla zména v systému zdravotnictvi a od této
doby Ize hovofit o zdravotnické zachranné sluzbé. V tomto roce byla také
predstavena prvni radiotelefonni stanice pro komunikaci dispecinku

se zdravotnickou posadkou ve voze. Radiotelefonni spojeni bylo pfedstaveno
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hlavné kvtli VSesokolskému sletu, ktery probihal v Praze v roce 1945. Prakticky
bylo spojeni ovSem vyuzito az v roce 1952. Spojeni mélo spoustu chyb, jelikoz
po Praze bylo mnoho hluchych mist, kde nebyl signdl, a tak byl systém prakticky
nepouZitelny. Po roce 1952 se zacalo operacni stfedisko zdravotnické zachranné
sluzby rozrustat s nartstajicim poctem volajicich, a to aZ na tfi dispecerské
a jedno operacni pracovisté. Dispecefi stejné jako v soucasnosti pfijimali tisfiové

hovory a operator provadél fizeni jednotlivych posadek. [7]

V nasledujicich  letech doslo knékolika obnovam radiovych
komunikacnich prostfedki. V roce 1977 byl uveden do provozu radiovy systém
pracujici v semiduplexnim provozu, ktery dovolil pfimé adresné volani pfimo
do vozi zdravotnické zachranné sluzby. Soucasné mohla zdravotnicka
zachrannd sluzba vyuzivat az pét radiofonnich kanalti. K nejvétsi modernizaci
zdravotnického operacniho stfediska doslo v 90 letech 20 stoleti. S modernizaci
vybaveni pfiSla také modernizace zdravotnickych operac¢nich stfedisek, a to
vyuzivanim mobilnich telefonti, nové vypocetni techniky nebo satelitni navigace

GPS. [7]

Posledni velkd zména pfisla na zacdtku roku 2003, kdy vzniklo
14 krajskych tzemnich stiedisek zdravotnické zachranné sluzby. Hned o rok
pozdéji doslo ke slouceni okresnich operaénich stfedisek a vzniklo jedno krajské
uzemni operacni zdravotnickeé sttedisko pro kazdou zdravotnickou zadchrannou
sluzbu kraje. Postupné s poctem narustajicich hovort na telefonni linku 155
nartista také pocet dispecerti a operatorti v jednotlivych krajich. Tyto pocty
zaméstnancti se lisi a jsou z4vislé na velikosti kraje a primérném poctu hovort

béhem 24 hodin. [8]
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3.2.2 Operacni stfediska ZZS v soucasnosti

Operacni stredisko je zatim pravné presné nedefinovany pojem. Vyuziva
se pouze funkéni definice, podle které je operac¢ni stfedisko mistem, které spliiuje

nasledujici funkce:

e kontaktni misto pro pfijem tisnovych hovorti
e misto, z kterého je uskutecnovano operacni fizenti sil a prostredki

e misto umoziujici informacni podporu zasahujicim sloZkam,

ale i fidicim strukturdm a vetejnosti

Dle druhu rozeznadvame operac¢ni stfediska samostatnd a sdruZena.
V Ceské republice prevladaji samostatna operacni stiediska, coZ znamena, Ze
kazda slozka integrovaného zachranného systému ma své vlastni fyzicky
oddélené operacni stfedisko. Dalsim druhem operacnich stfedisek jsou operaéni
stfediska sdruzend, tato sdruzend operacni stfediska lze délit na prostorové

sdruzend a funkcné sdruzend operacni strediska. [10]

Prostorové sdruzend operacni strediska jsou takova, kdy jednotlivé slozky
sdili jeden fyzicky prostor, tedy budovu nebo jeji ¢ast. Tento typ operacnich
stfedisek ma vyhodu v mozZnosti sdileni spolecnych nakladd na provoz,
pfipadné i na sdilené sluzby, jakoZto ostraha, vytapéni nebo stravovaci provoz.
Dalsi vyhodou sdruzenych operacnich stfedisek je lepsi a rychlejsi komunikace,
jednotnd sprava databazi a celkové lepsi vyuziti lidskych zdroji. Velkou
nevyhodou prostorové sdruzenych operacnich stiedisek je bezpecnostni riziko.
Na jednom misté je velkd koncentrace zachrannych systémt a jejich ohrozeni
¢i pfipadné vytazeni z provozu by mélo zna¢ny dopad na funkcnost celého

integrovaného zachranného systému daného kraje. Prostorové sdruzené

operaéni stfedisko lze v Ceské republice nalézt v Moravskoslezském kraji, kde se
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nachdzi Integrované bezpecnostni centrum. Toto centrum slucuje cinnost

tisnovych linek 112, 150, 155, 156 a 158 jiz od roku 2011. [10, 11]

Zatimco prostoroveé sdruzena operacni stfediska sdileji fyzicky prostor,
funkéné sdruZend operacni stfediska sdileji c¢ast technickych nebo lidskych
zdrojti, které se pfimo podileji na vykonu vybrané sluzby pro potteby vsech

sdilenych sloZek. Funkéni sdruZeni ma rtizné stupné integrace:

e Technologickou integraci, neboli vyuZivani jednotnych
informacnich a komunikacnich technologii, pfipadné jednotné

databaze.

e Castecnou integraci pracovnich ¢innosti, coz znamena moznost

zastupovani se v ptipadech pfetizeni jednotlivych tisiovych linek.

e Funkéni integraci na turovni call-takingu, neboli systém
univerzalnich operatori, kdy je kazdy operator schopny
vyhodnotit a déle zpracovat jakykoliv hovor na vsech tisfiovych
linkach. Ddle je tato vyzva preddna na misto operacniho fizenti jiz

jednotlivych specializovanych sloZek.

¢ Plnou funkéni integraci, kdy jednotlivd pracovisté operacniho
stfediska obstardvaji c¢innosti pro nékolik slozek integrovaného

zachranného systému bez dalsiho déleni. [10]

Pozadavky na vzdélani operatora

Osoba, ktera vykondva profesi operdtora zdravotnického opera¢niho
stfediska, musi mit dle vyhldsky Ministerstva zdravotnictvi ¢ 99/2012 Sb.,
o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb,
vystudovany obor zdravotnicky zdchranaf zptisobily k vykonu povolani
bez odborného dohledu nebo sestra pro intenzivni péci zptisobild k vykonu
povolani bez odborného dohledu nebo vSeobecna sestra zptisobild k vykonu
povolani bez odborného dohledu s absolvovanym certifikovanym kurzem

»,Operacéni fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce.” Tato vyhldska je
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provadécim pravnim predpisem k zadkonu ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

a podminkach jejich poskytovani. [2, 12]

Technické vybaveni zdravotnického operacniho stfediska

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢ 221/2010 Sb., o pozadavcich

navécné a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni pfesné definuje

pozadavky na technické a vécné vybaveni kazdého zdravotnického operacniho

stfediska. Vétsina téchto technickych prostredki je zavisla na privodu elektrické

energie, a proto zvysuje energetickou ndrocnost zdravotnického opera¢niho

stfediska. Mezi tyto pozadavky se fadi:

telefonni linky pro pfijem tisniového volani

bezdratové komunikacni prostfedky k signalizaci a vyrozumeéni

o neodkladném vyjezdu
radiostanice pro radiové spojeni s posadkami

telefonni pristroj s moznosti obousmérného volani na kazdém

operatorském pracovisti
komunikacni linka pro komunikaci s ostatnimi ZOS

pfimé spojeni s krajskym operaénim stfediskem (KOPIS)

hasi¢ského zachranného sboru a Policie CR
provozni panel systému PEGAS
panel organiza¢né-provozniho radiového systému

digitalni zdznamové zafizeni s moznosti zaznamu a archivace

¢asovych udaja

technologie pro pfijem a zobrazeni datovych zprav z telefonniho

centra tisnového volani 112

pfistroj pro ptijem faxti
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e zafizeni pro komunikaci s neslysicimi osobami

e pocitac s pripojenim k internetu a tiskarna

e nabytek pro praci zdravotnickych pracovnikii

e televizni pfijimac a rozhlasovy pfijimac

e systém nahradniho zasobovani elektrickou energii [8]

Telefonni linky pro prijem tisiového volani museji byt schopny pfijmout
v jeden okamzik vice telefonatii, proto nejcastéji funguji na principu paralelni
¢i cyklické distribuce. To v praxi znamend, Ze hovory pfichazeji na vSechna
pracovisté najednou a jakykoliv operator je mtize zvednout nebo jsou cyklicky
rozdélovany na momentalné aktivni operatorskd pracovisté. Vstupni telefonni
linky pro pfijem tisnového voldni museji byt schopny pfijimat hovory
z mobilnich i pevnych telefonnich linek. Pocet linek se odviji od priimérného

poctu hovorti za hodinu. [5, 10]

Kazdé operacéni stfedisko musi mit zfizené radiostanice pro radiové
spojeni se vSemi vyjezdovymi posadkami ve stanovené spadové oblasti
krajského zdravotnického opera¢niho strediska. Jelikoz by radiovy signdl nebyl
dostatecny, funguje tato sit na principu pfevadécii. Pfevadéce zesiluji frekvenci
radiového signalu, a proto je mozné ho pfijimat na zdravotnickém opera¢nim
stfedisku. V ramci soucinnosti jednotlivych sloZek integrovaného zachranného
systému napfi¢ kraji byla zfizend celoplosna digitalni prevadécova trunkova
radiova sit pojmenovana jako systém PEGAS. Tato sit zajistuje rychlou radiovou
komunikaci mezi jednotlivymi slozkami, ale dnes je pfevdzné vyuzivana pro

komunikaci letecké zachranné sluzby. [5, 10]

Jednotliva operatorska pracovisté maji vZdy telefonni p¥istroj, ktery jim
umoznuje oboustranné voldni, pocita¢ s pfipojenim k internetu, pfipojenim
k tiskdrné, dispedersky  pocitacovy program, ktery neni jednotny
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pro zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice a program s mapovymi
podklady. Na zdravotnickém opera¢nim stfedisku také musi byt pfistroj
pro pfijem faxti, ktery je pfevazné vyuzivan pro piijem grafické informace
ze zahraniéi ¢i zjiného kraje. VSechny hovory i radiové relace museji byt
zaznamenavany a archivovany s moznosti okamzitého prehrani, proto jsou

vSechna operatorska pracovisté opatfena zdznamovym zafizenim. [5, 10]

Od roku 2015 se také vyuziva Narodni informacni systém IZS, casto
oznacovan zkratkou NIS. Jednd se o komunikacni prostfedi, které umoziuje
vzajemnou komunikaci mezi veSkerymi operacnimi stiedisky slozek IZS. Touto
datovou vétou se nejcastéji zada o spolupraci s moznosti predani podstatnych
informaci, mapovych podkladti a vizualizaci celkové operacni situace, tedy
sdileni poloh jednotlivych zasahujicich posadek. Cestou NIS zprav jsou
predavany vSechny hovory, které zdravotnickému opera¢nimu stfedisku
predava operacéni stfedisko telefonni linky 112. Velkou vyhodou je vytéZeni
nékterych informaci a ndsledné preneseni do dispecerského programu operatora

zdravotnické zachranné sluzby v podobé datové véty. [5, 10]

Pro piipad vypadku elektrické energie musi mit kazdé zdravotnické
operacni stfedisko, jakoZto prvek kritické infrastruktury, systém ndhradniho
zasobovani elektrickou energii. Systém nahradniho zdsobovani musi byt
schopny zajistit neomezeny provoz operatorskych pracovist zdravotnického
operac¢niho stfediska minimalné po dobu 24 hodin. V dnesni dobé se nejcastéji
pouzivaji kombinace motoragragatti a systému UPS (Uninterruptible Power
Supply), jelikoz jsou schopné zabezpecit napajeni elektrickou energii i v pfipadé

vypadku elektrického proudu. [5, 10, 13]
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Pozadavky na pocet linek tisnového volani

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 92/2012 Sb., o poZadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich
pracovist domaci péce a na ni navazujici vyhldska Ministerstva zdravotnictvi
¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb definuje nejmensi mozny pocet operatorti ve sluzbé. Tento pocet se urcuje
na zakladé priimérného poctu telefonnich hovorti na pfislusném zdravotnickém
operacni stredisku za jednu hodinu. Jeli pocet prichozich hovorta za hodinu
mensi nez 10, je minimdlni pocet operatorti ve sméné 2. V pripadé€, Ze hovort
bude do 20 za hodinu, museji byt pfitomni jiZ operatofi 3. Pfijme-li zdravotnické
operacni stfedisko priimérné 40 tisiovych volani za hodinu, musi byt na sméné
4 operatofi a v pripadé, Ze pfijme zdravotnické operaéni stfedisko hovort
primeérné 60 za hodinu, musi byt operator(i ve sméné jiz 6. Pfrekroci-li pramérny
pocet pfichozich tisnovych volani za hodinu 60, je dle vyhlasky minimalni pocet
operatort1 7. Tyto pocty nelze ovSem povaZovat za naprosté dogma a je potieba
stanovit optimdlni pocet operatorti na zakladé vyhodnoceni analyzy dat
z daného zdravotnického operac¢niho stfediska. Nejcast€ji je tedy pocet operatorti

oproti vyhlasce vyssi. [10, 12, 14]

3.2.3 Hlavni ukoly operac¢niho stfediska ZZS

Hlavni ¢innosti zdravotnického operacniho stfediska pfesné definoval
MUDr. Franék ve své knize Manudl operdtora zdravotnického operacniho stiediska.

Dle jeho kritérii se hlavni tikoly rozdéluji na tfi body:

e Pfijem tisnové vyzvy (,call-taking”) neboli vytézovani
a vyhodnocovani informaci od volajicich a na jejich zakladé
stanovovani prislusné naléhavosti udalosti, pocet a druh pottebnych

prostfedkll zdravotnické zachranné sluzby a poskytovani telefonické

22



asistované prvni pomoci nebo telefonické asistované neodkladné

resuscitace a dalSich nezbytnych informaci volajicimu.

e Operacni fizeni neboli vysilani a koordinace cinnosti jednotlivych
posadek zdravotnické zachranné sluzby, a to i s ostatnimi sloZkami

integrovaného zachranného systému a zdravotnickymi zafizenimi.

e Informacni sluzby neboli poskytovani informaci vztahujicich
se ke zdravotnim sluzbam vefejnosti a jednotlivym posadkam
zdravotnické zachranné sluzby. Mezi tyto informace, také patfi

poskytovani odbornych rad a telemedicina. [10]

3.2.4 ZOS jako prvek kritické infrastruktury

Zdravotnické operacni stfedisko je prvkem kritické infrastruktury.
Prijeho vypadku hrozi redlné nebezpeci ohroZeni Zivoti a zdravi obyvatel
na uzemi kraje. Toto tvrzeni vychazi ze zdkladnich definic terminologie krizové

pripravenosti:

e Kiritickd infrastruktura je prvek kritické infrastruktury nebo systému
prvki kritické infrastruktury, pfi€¢emz naruSeni jeho funkce by mélo
zavazny dopad na bezpecnost statu, ekonomiku statu, zabezpeceni

zakladnich Zivotnich potfeb obyvatelstva nebo jejich zdravi.

e Prvek kritické infrastruktury je to zafizeni, prostfedek, stavba nebo
vefejna infrastruktura, kterd je urcena podle priafezovych

a odvétvovych kritérii.

e Priifezova kritéria jsou soubor hledisek pro posouzeni zdvaznosti vlivu
naruseni kritické infrastruktury s meznimi hodnotami, kterymi jsou
rozsah ztrat na zivotech, zdravi osob, ekonomika a celkovy dopad
na vefejnost. Tato hlediska jsou pfimo definovdna v Nafizeni vlady

¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury:

e Rozsah ztrat na zivotech a zdravi osob = hledisko
definovano obétmi s mezni hodnotou vice nez 250
mrtvych nebo vice nez 2500 osob s naslednou

hospitalizaci na dobu delsi nez 24 hodin.
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Ekonomicky dopad = hledisko definovano mezni
hodnotou hospodarské ztraty statu vyssi nez 0,5 %

hrubého domaciho produktu.

Dopad na verejnost = hledisko definovano mezni
hodnotou  rozsahlého  omezeni  poskytovani
nezbytnych sluzeb nebo jiného zdvazného zasahu
do bézného zivota, které postihne vice nez 125 000
osob. [15]

e Odvétvova kritéria urcuji technické nebo provozni hodnoty k uréovani

kritické infrastruktury v deviti odvétvich. Mezi tato odvétvi patfi:

I odvétvi = Energetika, kterd je clenéna na elektfinu,
zemni plyn, ropu a ropné produkty a centrdlni

zasobovani teplem.
IT odvétvi = Vodni hospodarstvi

III odvétvi = Potravindfstvi a zemédélstvi, které je
¢lenéné na rostlinnou vyrobu, ZivodiSnou vyrobu

a potravinafskou vyrobu.

IV odvétvi = Zdravotnictvi, které se cleni
na poskytovani zdravotnich sluzeb a vyrobu lécivych

pripravki.

Vodvétvi = Doprava, kterd se cleni na silni¢ni
dopravu, zelezni¢cni dopravu, leteckou dopravu

a vnitrozemni vodni dopravu.

VI odvétvi = Komunikacni a informacni systém, ktery
se cleni na technologické prvky pevni sité
elektronickych komunikaci, technologické prvky
mobilni sité elektronickych komunikaci,
technologické prvky siti pro rozhlasové a televizni
vysilani,  technologické  prvky pro satelitni
komunikaci, technologické prvky pro postovni
sluzby, technologické prvky informacénich systému

a oblast kybernetické bezpecnosti.
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e VII odvétvi = Finan¢ni trh a ména

e VIII odvétvi = Nouzové sluzby, které se cleni
na integrovany = zachranny  systém,  radiacni
monitorovani a predpovédni, varovnou a hldsnou

sluzbu.

e IX odvétvi = Vefejna sprava, ktera se cleni na verejné
informace, socidlni ochranu a zaméstnanost, ostatni

statni spravu a zpravodajské sluzby. [15, 16]

Mezi prvky kritické infrastruktury v osmém odvétvi patfi nouzové
sluzby, mezi které se fadi i integrovany zachranny systém. Prvky kritické
infrastruktury v rdmci IZS tvofi opera¢ni a informacni stfedisko generdlniho
reditelstvi HZS éR, operacni a informacni stredisko HZS kraje, stanice HZS (ViR,
operacni stredisko zdravotnické zadchranné sluzby, centralni a oblastni dispecink

horské sluzby a operacni stfedisko titvaru Policie CR. [17]

3.3 Pravni a interni pfedpisy vztahujici se k ¢innosti ZOS

Pravni problematika, ktera se tyka zdravotnického operacniho stfediska,
je zaznamendna hned v nékolika zakonech. Jednim ze zasadnich zdkond, ktery
fesi tuto problematiku je zdkon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zichranné
sluzbé. V tomto zdkoné je shrnuta ¢innost celé zdravotnické zachranné sluzby
a zaroven tento zdkon stanovuje podminky, prava a povinnosti pro zabezpeceni
pfipravenosti poskytovatelli zdravotnické zachranné sluzby na feSeni
mimorfddnych udalosti a krizovych stavli. Zdkon také urcuje pracovisté
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a definuje napln prace
zdravotnického operacniho stfediska. K tomuto zakonu patfi také jeho provadéci
pravni pfedpis, jimz je vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi ¢. 240/2012 Sb.,
kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé. Ta obsahuje rovnéz

stupné naléhavosti tisnového voldni, postupy pro operacni fizeni letecké
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vyjezdové skupiny nebo napiiklad obsah organizacné-provozniho fadu

zdravotnického operacniho stfediska. [1, 18, 19]

Dal$im pravnim pfedpisem, ktery se vztahuje k ¢innosti zdravotnického
operacniho stfediska je zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
auznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v kterém jsou uvedeny podminky, kterymi lze
ziskat zptisobilost k vykondvani povolani zdravotnického zachranare, vSeobecné
sestry a dalSich nelékafskych profesi. Stimto zdkonem je spjata vyhlaska
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011
Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnika
ve znéni vyhlasky ¢. 2/2016 Sb., ktera vymezuje kompetence zdravotnickych
pracovniki. Mimo jiné tato vyhldSka uvadi, Ze zdravotnicky zachranaf je
kompetentni pfijimat a vyhodnocovat tisfiové vyzvy nebo poskytovat

telefonickou asistovanou pomoc bez odborného dohledu. [4, 20]

Dalsi vyhlasky spojované se zdravotnickym operaénim stfediskem
pojednavaji o vécném a technickém vybaveni a o persondlnim zabezpeceni
zdravotnického operaéniho stfediska. Prvni vyhlaSska Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domadci péce urcuje
veSkeré materidlni a technické vybaveni, které je nutné pro provoz
zdravotnického operacniho stfediska. Druha dilezitd vyhlaska je vyhlaska
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni

personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, ktera, jak jiz z ndzvu vyplyva,

zajiStuje personalni zabezpeceni zdravotnického operacniho strediska. [12, 14]
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Operatorfi zdravotnického operaéniho stfediska se také mimo jiné museji
fidit nékterymi doporucenymi postupy Spolecnosti urgentni mediciny
a mediciny katastrof Ceské lékaiské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné.
patfi: postup pro poskytovani telefonickych informaci o obvyklém postupu
v ptipadé nezavaznych zdravotnich potiZi, postup pro telefonicky asistovanou
prvni pomoc, indikaéni kritéria a opera¢ni fizeni letecké zachranné sluzby
a kritéria pro rozpoznavani osoby, u které doslo k selhdni nebo bezprostfedné
hrozi selhdni zdkladnich Zivotnich funkci, béhem pfijmu tisfilového volani.
Dalsi pracovni postupy operatorti jsou ddny organizac¢né-provoznim fadem
zdravotnického operacniho stfediska jez urcuje vyhlaska 240/2012 Sb., kterou se
provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé. Organizacné-provozni fad

zdravotnického operacniho stfediska presné definuje pracovni postupy pro:

e vyhodnoceni stupné naléhavosti tisnového volani

e vysilani vyjezdovych skupin vcetné stanoveni jejich slozeni

a poctu

e vysilani vyjezdovych skupin na pozadani ZOS jiného

poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby

e koordinaci pfedavani pacientti cilovym poskytovatelim akutni

ltizkové péce

e koordinaci transportu pacientt neodkladné péce mezi

jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb

e provadéni prohlidek tél zemfelych v pripadé, ze doslo k tumrti

pfi poskytovani pfednemocnic¢ni neodkladné péce

e vyzadovani planované pomoci na vyzadani od ostatnich slozek
1ZS

e vyuzivani typovych ¢innosti sloZek IZS pfi spole¢ném zasahu
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e prebirdni a vyhodnocovani vyzev a vyrozuméni pfijatych

od zakladnich slozek IZS a od organti krizového fizeni

e pifipad selhani komunika¢nich prosttedkt ZOS, pripad
mimoradné udalosti s hromadnym postiZenim osob nebo ptipad

vytazeni ZOS z funkéniho provozu

e piipad vyhlaseni krizovych stavii, pfipad tustfedni koordinace
zachrannych a likvidacnich praci a pripad jednotlivych stupnt

poplachu IZS

e regresivni vyhodnocovani postupt operatortt ZOS se zdmérem

zkvalitnéni operac¢niho fizeni. [19, 21]

3.4 Blackout

Pojem blackout je vSeobecné spojovany s rozsahlym vypadkem elektrické
energie, oviem v Ceské republice nemé tento pojem presny doslovny preklad.
Dle krizového portdlu Jihomoravského kraje lze tento pojem formulovat
jako rozsahly vypadek dodavek elektrické energie na velkém tizemi po dobu
desitek hodin nebo dnti, ktery postihne velké mnoZstvi obyvatel. K takto
velkému vypadku elektrické energie dochdzi zejména v disledku mimoradné
uddlosti v elektrické prenosové soustavé. Pochopitelné ne kazdy vypadek
elektrické energie 1ze povazovat za blackout. Jedna-li se o planovany vypadek
elektrické energie, pfipadné je vypadek lokalni nebo kratkodoby, nelze hovoftit
o mimotadné udélosti typu blackout. V Ceské republice zatim jesté k mimotadné
udalosti typu blackout nedoslo, ale se zvySovanim potteby elektrické energie je

tato hrozba vice nez realna. [22,23]

Mimoradnd udalost typu blackout md mnoho moznych pfi¢in, mezi
ty nejcastéjsi patfi poruchy zptisobené prirodnimi vlivy, lidskym faktorem,
technickou poruchou nebo teroristickym tutokem. Z hlediska pfirodnich vlivil

muze k blackoutu dojit pfedevsim pfi vétrné smrsti, dlouhotrvajicim snéZeni
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nebo silné nadmraze. Pfirodni zivly maji za nasledek poruchy v pfenosové
soustaveé, a to nejcastéji poruSenim elektrického vedeni, napfiklad padem
stromu. PoruSeni elektrického vedeni vede k pferuseni dodavek elektrické
energie koncovym odbérateliim, ¢imZ dojde knaruSeni rovnovahy mezi
spotfebou a vyrobou elektrické energie. VySe zminény dominovy efekt mtize
vést k jiz zminénému blackoutu. Celkové se technické poruchy, zptsobujici
blackout, mohou délit na poruchy v misté produkce elektrické energie nebo
v elektrické prenosové soustavé. NejcastéjSimi technickymi poruchami jsou
pozary transformatorti nebo jiz vySe zminéné preruseni drati vysokého napéti.
Nejpravdépodobnéjsim diivodem vzniku rozsahlého vypadku elektrické energie
je souhra hned nékolika zdvaznych pfic¢in najednou. V neposledni fadé mtize
k blackoutu dojit na podkladé teroristického utoku napfiklad destrukci
trafostanic nebo kybernetickym utokem, kdy teroristé napadnou nékteré
informacdni sité. Znovuobnoveni dodavek elektrické energie je pfimo zavislé
na druhu jeho pfiéiny, a od pfic¢iny se také odviji délka ptipadného vypadku
elektrické energie. [22, 26]

Nasledky blackoutu jsou pro dané tizemi naprosto fatdlni a rozdéluji se
na faze podle ¢asu, kdy nastanou. V prvni fazi, tedy ihned po vypadku elektrické
energie, pfestanou fungovat vSechny pristroje, které jsou zavislé na elektrické
energii a zaroven nemaji zadny energeticky zalozni zdroj. V této fazi prestane
fungovat bézné osvétleni, zabezpecovaci zafizeni budov, dopravni signalizace,
Zelezni¢ni signalizace, bankomaty, obchody s elektronickou evidenci, hromadna
doprava zavisld na dodavkach elektfiny (tedy tramvaje, vlaky a trolejbusy)
anékteré cerpaci stanice pohonnych hmot. V dobé prvni fdze dojde také
k pfetiZeni slozek 1ZS, jelikoz vSeobecné vyvoland panika zaruci zvyseni poctu
hovor(i na tisnové linky a také zvysi pocet vyjezdi vSech slozek IZS, jejichz

dojezdovy cas se kviili blackoutu prodlouzi. [22, 23, 27]
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Po nékolika hodindch bez elektrické energie dochazi k druhé fazi
blackoutu, pficemzZ dochdzi pfedevsim k obtiZim s dodavkami plynu, tepla
a pitné vody. Zaroven v této fazi dochdzi k vypadktim signalu mobilnich
operatoru a internetu, coz predstavuje pro obyvatele vétsi obtiZze v obstaravani si
potfebnych informaci o vzniklé situaci. Také komunikace v této fazi velmi
ochabuje a obcané maji velky problém s navazanim spojeni mezi jednotlivymi
cleny rodiny. JestliZze se nepovede mimofadnou udalost typu blackout vyfeSit
do této doby, nastava faze pozdni, kdy blackout trva od desitek hodin po dny,
pfi které dochdzi k narusovani vefejného pofadku a bezpecnosti obéanti i statu.

[22, 23, 27]

I kdy? v Ceské republice zatim k mimotadné udélosti typu blackout
nedoslo, ve svété to neni nijak neobvykly tkaz. K prvnimu kaskddovému
vypadku elektrické energie v historii doslo 9. listopadu roku 1965
na severovychodé USA. Tato mimoradna uddlost byla pojmenovana, jako
, The Great Blackout” a trvala 13 hodin, pfi¢emz ovlivnila vice nez 30 miliont
osob. Jako pficina takto velké mimoradné udalosti se povazuje selhdni kanadské
pohrani¢ni rozvodové stanice, které zptlisobilo v dlisledku chvilkového
zvySeného napéti a odpojeni dalSich rozvoden elektrické energie celkové
pretiZeni systému. Obrovskym tkazem pfi tomto blackoutu bylo to, Ze nedoslo

k rabovani a lidé projevili solidaritu a vzajemné si pomahali. [24, 25]

I v ramci Evropy doslo k rozsdhlému vypadku elektrické energie. Tento
vypadek zasahl Italii a ¢4st Svycarska. Doglo k nému 28. za¥{ roku 2003 v no¢nich
hodindch, kdy se mnoho lidi vracelo z festivalu, pojmenovaného Bild noc.
Jelikoz k vypadku doslo po skonceni takto velkého festivalu, uvizlo mnoho osob
v dopravnich prostfedcich, pfevazné v metru a vlacich. Tato mimoradna udalost
zasahla témér 57 miliont obyvatel, pfiéemz vice nez 30 000 z nich bylo uvéznéno

v jiz vySe zminénych dopravnich prostfedcich. Jako pficina byla uvedena zadvada
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na Svycarském energetickém systému, kterd pfetizila vnitini vedeni, které se
nachazi v pfimé blizkosti italskych hranic. Tyto dvé mimoradné udalosti nejsou
jediné, ke kterym v minulosti doslo, ale lze je povazovat za jedny
z nejrozsahlejsich. Mezi dalsi I1ze zatadit vypadek elektrické energie v Turecku
v roce 2015 nebo blackout na severovychodni ¢asti USA a casti Kanady v roce

2003. [24, 25]

3.4.1 Doporucené postupy pro feSeni blackoutu

Ceské republika v rdmci p¥ipravy na tuto potencidlni hrozbu musela jiz
v minulosti pfijmout urcitd preventivni bezpecnostni opatfeni. Ministerstvo
primyslu a obchodu Ceské republiky vytvofilo dva projekty, které si kladou
za cil sniZeni rizika v pfipadé, Ze by mimotadna udalost s vypadkem elektrické
energie velkého rozsahu nastala. Koncepce téchto dvou programt se zaklada
na faktu, ze dokdze podstatné omezit nebezpeci spojené s touto mimoradnou

udalosti:

o 2A-1TP1/065 ZvySeni odolnosti distribuéni soustavy proti
dtisledktim dlouhodobého vypadku pienosové soustavy CR s cilem
zvyseni bezpecénosti obyvatel — projekt RESPO (2006-2011, MPO/2A)

e 2A-2TP1/003 Vyzkum moznosti posileni startu’ ze tmy pro zvyseni
spolehlivosti a odolnosti provozu elektrizaéni soustavy CR (2007-
2009, MPO/2A) [26]

Dal$im doporucenym postupem pro feSeni mimoradné udalosti typu
blackout je typovy plan CR. Dle zakona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém ¥izeni, musi
byt Ceska republika p¥ipravena na krizové situace a pfimo v této situaci se ¥di
Typovym planem pro feseni krizové situace naruseni dodéavek elektrické energie
velkého rozsahu, ktery je soucasti, dle nafizeni vlady ¢. 431/2010 Sb., havarijniho
planu. Tento typovy plan se sklada ze tfi casti (zdkladni ¢ast, operativni cast
a pomocna cast). Zakladni ¢ast obsahuje podrobny popis dané krizové situace
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a pfipadné nasledky. V operativni ¢asti typového planu jsou popsany zakladni
¢innosti, které je nutné provést pro zdarné zvladnuti krizové situace. Mezi tyto

¢innosti se fadi:

e aktivace organt krizového fizeni
e zajisténi zdroju, sil a prostfedkti pro feSeni krizové situace

e monitorovani a analyzovani vzniklé situace s realizovanim

odpovidajicich krizovych opatfeni

e zgajisténi zdsobovani odbératel podle regula¢niho stupné

elektrické energie jejich ndhradnimi zdroji
e provedeni nutnych oprav elektroenergetickych zafizeni
e obnoveni dodavek elektrické energie

e analyzovani ptivodu vzniku krizové situace a realizovani opatfeni

k zesileni odolnosti elektrizacni soustavy

Pomocna cast typového planu obsahuje identifika¢ni tidaje zpracovatele
a nékteré dalsi dokumenty, které pfimo souvisi s feSenim dané krizové situace.
Doporucenych postupti pro feSeni mimotradné udalosti typu blackout je mnoho,
ovSem tyto vySe zminéné jsou brany, jako velmi podstatné pro zvladnuti

vypadku elektrické energie velkého rozsahu v Ceské republice. [26, 28, 29]

I zdravotnické operacni stfedisko ma své doporucené postupy
pro zvladnuti mimofadné udalosti typu blackout. Zdravotnické operacni
stfedisko by postupovalo na zdkladé své krizové pfipravenosti, planti krizové
pripravenosti, check listti, metodickych postupd, typovych plant
a traumatologického planu. Pro zvladnuti takovéto mimoradné udalosti velkého
rozsahu je potfeba provadét praktickd cviceni soucinnosti slozek I1ZS, aby kazda
slozka védéla presné, co v dané situaci délat. Thned po vzniku mimofadné

udalosti tohoto rozsahu by bylo nutné aktivovat traumatologicky plan a pokusit
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se o pripojeni ndhradniho zdroje elektrické energie. Zaroven by bylo nezbytné
urcit vstupy pro pacienty do zdravotnickych zafizeni a urcit nahradni spojeni
mezi nemocnicemi a zdravotnickou zachrannou sluzbou. Jako samozfejmost se
povaZuje sezndmeni vSech zaméstnanct zdravotnickych zafizeni se vznikem
uddlosti a ndslednym postupem. Zdravotnickd zafizeni museji mit zajiSténé
nahradni zdroje pohonnych hmot, stravy, pitné vody, zdravotnického materidlu

a lékt pro pripady mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci. [30]

Pokud by tato mimoradnd udélost nastala, bylo by nutné, aby byli i obéané
pfedem informovani o tom, jak se maji v dané situaci chovat. Osvéta by méla
probihat jiz na zékladni Skole a poté postupné v priitbéhu celého Zivota obcant.
Dostatecny pfistup k informacim je pfi takovychto mimorddnych udalostech
zcela klicovy, aby nedochazelo k pfehnané panice. V ramci krizové vzdélanosti
je nutné, aby obcané s touto redlnou hrozbou pocitali a byli schopni se o sebe
v prvnich momentech postarat. Krizovy portal Hasicského zachranného sboru
Jihomoravského kraje na svych webovych strankach zvefejnil informacni
balicek, ktery mimo jiné edukuje obcany o pottebnych zdsobach pro ptipad
blackoutu. Nejdilezitéjsi by pro obcany mélo byt zajisténi dostatecného
mnozstvi potravin a pitné vody. Tyto zasoby by mély vystacit minimalné
na 3 dny pro vSechny ¢leny domdcnosti, a to i véetné domdcich zvirat. Je vhodné
volit trvanlivé potraviny, jako naptiklad konzervy, zavareniny, pastiky, susené
maso, suSené ovoce, ofechy, suSenky nebo cokoladu. V piipadé vystavby
¢irozsahlé rekonstrukce obydli je vhodné prfemyslet nad touto hrozbou
a do domu ¢i bytu zahrnout i alternativni zdroj vytapéni, ktery neni zavisly
na piivodu elektrické energie. Dalsi zasoby, které by obcané doma méli mit, jsou
hygienické prostfedky, 1éky a dalsi diilezité vybaveni, které miizou tvofit svicky,
finan¢ni hotovost, teplé zimni obleceni, deky, radiovy pfijimac nebo automobil

s alespon polovi¢né plnou palivovou nadrzi. [22]
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3.4.2 Energetické naroky ZZS

Energetické naroky zdravotnické zachranné sluzby jsou dany mnoZstvim
vyuzivanych pfistroji, které vyzaduji elektrickou energii a zaroven celkovym
vytizenim krajského zdravotnického operacniho stfediska. Jak jiz bylo vyse
zminéno pozadavky na vécné a technické vybaveni zafizeni zdravotnické
zachranné sluzby jsou dany vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi ¢. 221/2010 Sb.,
o pozadavcich na vécné a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni. Ta presné
definuje, co vSechno musi zdravotnicka zachranna sluzba vlastnit. Pocet pfistroji
napajenych elektrickou energii se stale zvySuje na tkor modernizace celého

systému IZS. [9]

V kapitole Technické vybaveni zdravotnického operacniho strediska byly
vypsany vsechny technické nalezitosti zdravotnického opera¢niho stfediska,
ovsem do energetickych narokti zdravotnické zachranné sluzby je nutné
zahrnoutipozZadavky na vybaveni zdravotnickych vozt zdravotnické zachranné
sluzby. Ty dle Ceské technické normy — Silni¢ni ambulance maji piesné dané
podminky vyroby zastavby automobili a zdsobovani elektrickou energii
interiéru. Automobily typu B a C museji mit minimalné 2 akubaterie, alternator
s minimdlnim vykonem 1200 W, vnéjsi pfipojku na 230V a zdsuvky na 12V,
které museji byt trvale pod napétim. V pfipadé blackoutu by tedy bylo nutné
zajistit ndhradni zdroj elektrické energie i pro napdjeni vozidel ZZS, jelikoz jejich

vestavné baterie maji pouze omezenou dobu provozu. [9, 31]
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3.5 Piipravenost ZZS UK na mimotadnou udalost typu
blackout

Zdravotnickd zachranna sluzba Usteckého kraje p.o., mé jako kazda
zdravotnickd zachrannd sluzba ze =zakona zfizené pracovisté krizové
pripravenosti. Toto pracovisté odpovida za celkovou pfipravenost organizace
na vznik mimofadnych udalosti. Pro udalost typu Blackout ¢i jinou mimoradnou
uddlost pfi které je nutné opustit prostory zdravotnického operacniho stfediska
byl vroce 2018 vytvoren podrobny standart. Stimto standardem jsou
seznamovani vSichni novi zaméstnanci v rdmci tvodniho zaskolovaciho tydne
adale je tento standart opakovan pfi zdravotnickych Skolenich, které se
uskutecnuji kazdé dva roky. Organizace velmi dba na pfipravenost svych
zaméstnancli na feSeni mimoraddnych udalosti a pozaduje perfektni znalost
sestaveni zaloZniho zdravotnického operacniho stfediska, které je soucasti vyse
zminovaného standartu. Tento standart je zvefejnén na intranetu
Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje a zaroveri také na vyukovém

portale Moodle, ke kterému ma piistup kazdy zaméstnanec ZZS UK. [32]

Standart Nouzové opusténi prostor ZOS ZZS UK je rozdélen do t¥i ¢asti,
podle toho, kterého zaméstnance se v dané situaci tyka (vedouci smény,
pomocny dispecer a call-taker). Vedouci smény musi primarné zabezpedit
presmérovani linek 155 na nouzové telefonni ¢islo, aby nedoslo k preruseni
prijmu tistiovych voldni. Pfesny postup, jak provést pfesmérovani, je podrobné
popsan v krabici s napisem Blackout, kterd se nachdzi na zdravotnickém
opera¢nim stredisku ZZS UK. Dal$im tikolem, ktery musi provést, je neprodlend
informovat vedeni zdravotnického operacniho stfediska a krizového managera
77S UK. Pomocny dispeder v piipadé mimotddné udélosti rozdd vsem
pracovnikiim zdravotnického opera¢niho stfediska nahradni mobilni telefony
a tablety GINA. Je nezbytné, aby informoval vSechny vyjezdové posadky

77S UK pomoci SMS zpravy s zadosti o radiofonni klid a avizovani posadek
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na zdravotnické operacéni stfedisko po predani pacienta v nemocnici. Dale je
po celou dobu trvani mimofadné udalosti napomocny vedoucimu smény.
Call - takefi maji za tkol nepfetrzity odbér telefonnich vyzev na pfesmérované
lince 155, jejich hlavnim tkolem je tedy zapnout mobilni telefon a pokracovat

v opousténi ZOS za nepretrzitého odbéru tisnovych vyzev.[32]

Ve chvili, kdy je zajistén chod linky 155, je zapotfebi sbalit a zkompletovat
mobilni dispecerské pracovisté a zahdjit fyzické opousténi zdravotnického
opera¢niho stfediska. KaZzdy zaméstnanec si sbali notebook, ktery
ma na dispecerském pracovisti i s napdjecim zdrojem a mysi, brasnu na jiz
zminény notebook a cestovni router s prislusnymi kabely. Po zabaleni vSech
potfebnych véci opousti zaméstnanci zdravotnické operaéni stredisko
a za pomoci pristaveného automobilu se pfesouvaji na zalozni zdravotnické
operaéni stredisko v Mosté nebo na nejbliz$i zdkladnu ZZS UK, kde nehrozi
nebezpeci ze vzniklé mimoradné udalosti. Zalozni zdravotnické operacni
stfedisko v Mosté bylo uvedeno do provozu v priibéhu roku 2022 a je vybaveno
naprosto totozné, jako zdravotnické operaéni stfedisko v Usti nad Labem.
Standard v posledni ¢asti také podrobné popisuje, jak je potfeba sbalené véci

sestavit, aby se zfidilo plné funkéni zdlozni zdravotnické operaéni stfedisko. [32]

Automobil pro mimofadny presun zaméstnanci zdravotnického
operacniho strediska je neustdle pfistaven vedle budovy a v pfipadé nouze je
mozné ho okamzité vyuzit. Automobil je sedmimistny, proto je mozné, aby
vsichni evakuovani zaméstnanci jeli v jednom vozidle. JelikoZ ma kazdy dispecer
svlij mobilni telefon a tablet je mozné provadét odbér tisiovych vyzev a zaroven
koordinaci vsech slozek ZZS UK béhem jizdy. Viechny tyto postupy jsou
pravidelné nacviovany a testovany tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym chybam

a prubéh byl pro vSechny klidny a tcéelny. [32]

36



4 METODIKA

Modelové situace pro tuto diplomovou praci byly vybrany na zdkladé
predpokladu nejhorSich mozZznych scénarti, které by v ramci blackoutu mohly
nastat. Modelové situace jsou smyslené a v ramci Zdravotnické zachranné sluzby

Usteckého kraje nikdy nenastaly v takto velkém rozsahu.

4.1 Pozorovani

Pozorovani je jedna ze zdkladnich vyzkumnych metod, kterd popisuje
monitorovani daného jevu. Jako vysledek védecké metody pozorovani se
povazuje popis a nasledné vysvétleni urcité situace. Pozorovani je empiricky typ
védeckého pristupu a dd se zahrnout do kvantitativniho i kvalitativniho
vyzkumu. Metoda pozorovani je v této diplomové praci vyuZita predevsim
pfi popisu modelovych situaci, které jsou dtilezité pro identifikaci rizik. Popsany
jsou jednotlivé modelové situace, které mohou nastat béhem jednotlivych
softwarovych vypadkii dispecerskych programi na ZOS ZZS UK a jaky by mél

byt idedlni postup pfi jejich feSeni. [33]

4.2 What if Analysis

Metoda What if, ktera se do ¢eského jazyka pieklada jako metoda ,Co se
stane, kdyz” je jednou z mnoha metod analyzy rizik. Tato metoda se poklada
za analytickou metodu a je velmi hojné vyuzivdna v mnoha odvétvich. Metodu
analyzy rizik ,what if” praktikuje tym sloZeny nejcastéji z 2-7 odbornikd, ktefi
se snazi predvidat, co by se mohlo stat, a tim uspésné predchdzet vzniku
mimoradnych udalosti. Zaroven tato metoda slouzi k identifikaci zdroje rizika,
nebezpecnych situaci nebo vzniku mimofadnych udalosti ¢i krizovych situaci,
které by mohly zptisobit Skody velkého rozsahu a snazi se najit a navrhnout

mozna feSeni na snizeni hladiny rizika. [34, 35]
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Cela metoda je zaloZena na brainstormingu dané skupiny expertt, ktefi
pokladaji otazky na zakladé situacnich potfeb nebo ,ad hoc”. Metoda analyzy
rizik je zavisld na zkuSenostech tymu s feSenim mimoradnych udalosti, jelikoz
postradd systematicnost a mtize dojit k opomenuti nékterych potfebnych
skutecnosti. V této diplomové praci je metoda ,what if” vyuZita pro analyzu
moznych rizik pfi vzniku blackoutu na zdravotnickém operacnim stiedisku.
Touto metodou bylo analyzovano 8 moznych rizik, a pro tato rizika bylo
navrhnuto nejefektivnéjsi reseni. Tyto rizika byla podrobné rozebrana v textu

a zaroven poté strucné sepsana v systematické tabulce. [34, 35]

4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je kvantitativni metoda vyzkumu, ktera si klade za cil
sbér dat od jednotlivych respondent(i v pomérné kratkém casovém intervalu.
Tato metoda je velmi ¢astd a pomérné oblibena, jelikoZ je moZzné pokryt pomérné
velky vzorek s malymindklady. Dotaznik je mozné predat respondentiim dvéma
formami, a to kontaktni formou, tedy v papirové podob€, nebo online formou,

tedy v podobé online dotazniku.

Dotaznikové Setfeni pro tuto diplomovou praci bylo provedeno
po predchozi domluvé s vedenim vzdélavaciho tseku ZZS UK a probéhlo v pIné
anonymité respondent(i. Respondenty pro toto dotaznikové Setfeni tvofili
zaméstnanci ZOS ZZS UK a po vyfazeni viech zaméstnancii na matefské ¢
rodicovské dovolené a v dlouhodobé pracovni neschopnosti zbylo téchto
respondenti 63. Dotaznik se sklada ze 4 selektivné uzavienych otazek, tedy
otdzek se single choice odpovédi. Dotaznik byl tvofen, tak aby reflektoval
modelové situace pfi technologickych vypadcich softwarovych dispecerskych
programi. Dotaznik byl zaméstnancim pfedan v papirové formé a probihal

v dobé od 20. bfezna 2023 do 10. kvétna 2023.
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4.4 Check-list

Kontrolni seznamy neboli check-listy jsou seznamy, ve kterych jsou
systematicky uspofdadané informace, které vyplyvaji z platnych norem
a predpisti. Seznamy jsou tvoreny predevsim pro usnadnéni dodrZovani predem
danych postupti a tim predchazeni vzniku moznych rizik. Ve zdravotnictvi se
kontrolni seznamy vytvareji pfedevsim pro neopomenuti nékterych dalezitych
krokti pfi velmi vypjatych situacich, jako jsou mimofadné udalosti velkého
rozsahu. Pfi vyuzivani check list(i je nutné provadét analyzu kontrolnich
seznamu a to predevsim tak, Ze je nutné hodnotit dodrZovani a splnéni vSech
polozek v seznamu. Check listy jsou v této diplomové praci vytvoreny
na zakladé analyzy rizik danych postupt dispecer(i zdravotnického opera¢niho
stfediska pro zjednoduSeni a uceleni jejich prace pfi jiz vzniklé mimofadné

udalosti typu blackout. [34, 35]
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5 VYSLEDKY

Zdravotnické operacni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby
Usteckého kraje sidli v krajském mésté v Usti nad Labem ve stejné budové, jako
je vyjezdova zékladna Usti nad Labem a feditelstvi celé Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje. Zdravotnické operaéni stfedisko je konstituovéno jako
jeden velky open space, kde je postaveno deset dispecerskych a dvé operacni
pracovisté. Kazdé jednotlivé pracovisté je vybaveno pracovnim pocitacem,
notebookem, ¢tyfmi monitory, telefonem, ndhlavni soupravou a radiostanici
pro radiové spojeni s posadkami. Pracovisté vedouciho smény je navic vybaveno

jesté jednim monitorem, provoznim panelem systému PEGAS a faxem.

Kazdy monitor na dispecerském pracovisti ma své pfesné urceni, co je
na ném béhem smény zapnuto. Prvni monitor z leva je propojen s pfenosnym
notebookem, ktery je potfeba v pripadé mimoradné udalosti vzit ssebou
pfi pfesunu na zalozni dispecerské pracovisté. Vsechny tfi dals$i monitory jsou
jiz ptipojeny ke stolnimu pocitaci. Na druhém monitoru zleva je zapnuty
program SOS, ve kterém probihd odbér vyzvy a celé operacni fizeni zdravotnické
zachranné sluzby. Na tfetim monitoru jsou otevieny mapy GIS, kde kazdy call-
taker i operator vidi viechny posadky ZZS, HZS, a i nékteré posadky PCR.
Posledni monitor, ktery ma kazdy pracovnik na své pravé strané, je dotykovy
a slouzi jako dotykovy telefon. Na tomto monitoru pfijimaji dispecefi jednotlivé
hovory a zarovert mohou tento monitor vyuzivat jako telefonni seznam, protoZze

vvvvvv

zdravotnickou zachrannou sluzbou.
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Jak jiz bylo zminéno dispecer pfijima hovory za pomoci touch monitoru,
ktery je propojeny s telefonem a ndhlavni soupravu. Samoziejmé je mozné
prepojit monitor touch a zvedat hovory na stolnim telefonu, ktery je umistény
zalevym monitorem. Tento telefon je klasicky telefon se sluchatkem
a po prepojeni je mozné telefonni hovory provadét klasicky za pomoci
telefonniho sluchatka, tento zptlisob je ovSem pro dispecery narocnéjsi, jelikoz
museji jednou rukou neustale drZet sluchatko a nemaji tedy volné ruce pro odbér

a zapis tistiové vyzvy do pocitace.

Vedouci smény mad jeden pridany monitor, ktery je nad jiz vyse
popsanymi monitory. Na tomto monitoru mtize vedouci smény sledovat mapu
s vrtulniky v Ceské republice. Pro vedouciho smény je to velmi dileZité, protoZe

v piipadé potfeby miiZe vyuzit a aktivovat vrtulniky po celé Ceské republice.

5.1 Modelové situace vypadku programii na ZOS

V nasledujici kapitole jsou popsany jednotlivé modelové situace
technologického  vypadku  dispederskych  softwarovych  programi
na Zdravotnickém operaénim stfedisku Zdravotnické zachranné sluzby
v Usti nad Labem. V rdmci této diplomové préace byly vybrany ¢tyfi modelové
situace, které jsou popsany podle zdvaznosti, pficemz na zacatku jsou popsany
ty nejméné zavazné skutecnosti, a jako posledni je popsan kompletni blackout
celého zdravotnického operacniho stfediska. Modelové situace jsou vybrany

nasledovné:

1. Vypadek dispecerského programu SOS
2. Vypadek mapovych podkladt GIS
3. Vypadek elektrické energie na zdravotnickém operac¢nim stfedisku

4. Vypadek elektrické energie v celém Usteckém kraji
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5.1.1 Vypadek dispecerského programu SOS

Program SOS je nedilnou soucasti kazdého dispecerského pracovisté
na zdravotnickém operacnim stfedisku. V tomto programu call-taker odebira
tisniovou vyzvu, zapisuje ji, prfiklada ji uréitou naléhavost a zpracovava
ji pro posadku, ktera bude tento vyjezd realizovat. Operator, ktery provadi
operacni fizeni, je schopen vtomto programu fidit chod celé zdravotnické
zachranné sluzby a je taktéZ schopen svolavat ¢ informovat vSechny
zaméstnance zdravotnické zachranné sluzby. Zaroven je program propojeny
s terminadly, které maji posadky v sanitnich vozech a je tedy mozné okamzité
vidét, jaky mda posadka status neboli v jaké fazi vyjezdu se nachdzi, coz je pro

operacni fizeni naprosto nezbytné.

Program taktéz disponuje archivem udalosti, kdy je moZzné zobrazit si
uddlosti k danému pacientovi z historie, a to hned dle nékolika kriterii, jako je
telefonni ¢islo, jméno pacienta, adresa, okres, naléhavost nebo druh vyjezdové
posadky. Systém je taktéz integrovany s mnoha jinymi systémy, pfi¢emz mezi ty
pro pfimé volani posadek vyjezdovych skupin z prostfedi programu SOS,
svolavani a prozvanéni posadek do vyjezdu a kooperace s programem

Zachranka.

Vypadek tohoto systému na prechodnou dobu ohrozi cinnost
zdravotnické zachranné sluzby a je tedy nutné znat pfesny postup, co pti tomto
vypadku délat. Zdravotnickd zachranna sluzba Usteckého kraje je na tento
vypadek pripravena prenosnymi tablety GINA, které jsou umistény
na zdravotnickém operac¢nim stredisku. Tyto tablety se daji vyuzit pfechodné
pro odbér vyzvy i pro operacni fizeni celé zdravotnické zachranné sluzby.
Zaroven je z tabletu mozné odeslat souhrnnou SMS zpravu vSem zaméstnanciim

ve sluzbé s informaci o radiofonnim klidu. Tato informace je stéZejni, jelikoz
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posadkam se nepropisuji statusy a je potfeba aby se hlasily na zdravotnické
operacni stfedisko po predani pacienta v nemocnici s informaci, Ze jsou jiz volni
a schopni dalSiho vyjezdu. U tablett je nutné kazdy den kontrolovat jejich
funkénost a zaroven jejich stav baterie. V harmonogramu ukold vedouciho
smény je kazdodenni kontrola a pripadna aktualizace jednotlivych tabletii
GINA, aby bylo mozné je v pfipadé mimoraddné udalosti okamzité vyuZit.
Tablety se taktéZ vyuzivaji pfi planovanych vypadcich programu SOS, které jsou
dopfedu na zdravotnické operacni stfedisko avizovany. Vypadek programu SOS
je pomérné zavaznym problémem a je tedy zaznamendn v traumatologickém
planu Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, jako jedno z moznych

rizik, které celé organizaci hrozi. [36]

5.1.2 Vypadek mapovych podkladit GIS

Druhym velmi dulezitym programem pro jednotlivé dispecery jsou
mapové podklady GIS. V téchto mapach je mozné, kromé vyhledavani polohy,
sledovat vsechny posadky Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje
a taktéz posadky HZS a PCR, které spolupracuji se zdravotnickou zachrannou
sluzbou na jednotlivych vyjezdech. Zaroven je mozné sledovat riazné dopravni
informace o jednotlivych vyjezdovych posadkach, tedy hlavné jejich presnou
polohu, rychlost a vyuzivani vystrazné signalizace. V rdmci propojenosti
snavigacemi v jednotlivych vozech ZZS, je moZné zasilat a aktualizovat

posadkam polohové body jednotlivych udélosti.

V pripadé vypadku mapovych podkladi GIS by nebyla ohrozena ¢innost
Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, jelikoZ by dispedefi mohli
vyuzit mapy volné pfistupné na internetu napfiklad mapy.cz, které jsou mapam
GIS velmi podobné. Problémem by mohlo byt nepropisovani adres vyjezdu
do navigaci ve vozech, ale jelikoz by kazdy fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby

mél ovladat mistopis, nemél by se tento problém projevit v délce dojezdu.
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Zaroven kazdd posadka ma k dispozici mobilni posddkovy telefon, na
kterém je mozné oteviit mapy a nechat se navigovat jeho pomoci. Nutnosti pfi
vypadku mapovych podkladd GIS by bylo opakované ovéreni adres pacientt,
jelikoZ mapy GIS jsou schopné dle mobilniho telefonu volajictho pfedem urcit
ktefi nevédi, kde se nachdzeji, jelikoZ stimto problémem velmi pomahaji
soufadnice volajiciho, které jsou nyni u vétSiny mobilnich telefonti zdravotnické
zachranné sluzbé k dispozici a je tedy lehc¢i pacienta nalézt v nepfehledném

terénu.

5.1.3 Vypadek elektrické energie na ZOS

V pfipadé vypadku elektrické energie na zdravotnickém opera¢nim
stftedisku dojde ke kompletnimu ochromeni celého systému zdravotnické
zachranné sluzby. Jelikoz zdravotnické operac¢ni stfedisko je prvkem kritické
infrastruktury musi dojit k co nejrychlejSimu obnoveni provozu. Pokud dojde
k vypadku elektrické energie na celé zakladné v Usti nad Labem, nedojde pouze
k vypadku vSech dispecerskych programt potfebnych pro fizeni zdravotnické
zachranné sluzby v kraji, ale také k vypadku béZznych uZivatelskych pfistroj,
jako je topeni, klimatizace, osvétleni atd. Zdravotnicka zachrannd sluzba
Usteckého kraje disponuje zaloznim zdrojem elektrické energie o vykonu 320
kVA, tento zdroj je schopny bez doplnéni pohonnych hmot dodavat elektrickou
energii do objektu pfiblizné 30 hodin. Je ovSem velmi diskutabilni, jak rychle by
bylo mozné v ptipadé blackoutu tento zdlozni zdroj energie uvést do provozu a
obnovit tak chod celého zdravotnického opera¢niho stfediska. Pravé proto je
v pfipadé mimofadné udalosti typu blackout doporucenym postupem okamzité

opusténi prostor zdravotnického operacniho stfediska.

V pripadé vzniku této mimoradné udalosti rozda vedouci smény vSem
pfitomnym zameéstnanctim papiry se seznamem vsech potfebnych véci, které
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je nutné zabalit a vzit s sebou pfi opousténi prostor zdravotnického operacniho
stfediska. Na nouzové opusténi prostor zdravotnického operacniho stfediska
Zdravotnické zichranné sluzby Usteckého kraje je sepsan standart, ktery
je platny od roku 2018 a je povinnosti vSech zaméstnancti se s timto standardem
seznamit. Postup je sestaven tak, aby v co nejkratSim case byla sména schopna
opustit zdravotnické operacni stfedisko, ale nebyl zcela pferusen odbér

tisiovych vyzev.

Kazd4 osoba ma v danou situaci své jasné stanovené povinnosti. Vedouci
smény je povinen zabezpecit primarné presmérovani linek 155 na nouzové
telefonni ¢islo tak, aby nedoSlo k pferuseni pfijmu tisnovych vyzev.
Pfesny postup presmérovani telefonniho ¢isla je uveden v oznacené krabici
Blackout ZOS, kterd je vSem dostupnd na zdravotnickém operaénim stredisku.
Ihned po pfesmérovani telefonni linky informuje o mimotadné udalosti vedeni
zdravotnického operacniho stfediska a krizového manazera

Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje.

Pomocny operator ihned po vypadku elektrické energie rozda mobilni
jejich funkénost a stav baterie. Jednotlivé telefony jsou oznacdeny cisly 821-827,
pricemZ mobilni telefon ¢islo 821 je uréen pro vedouciho smény, mobilni telefon
¢islo 822 pro pomocného operdtora a zbytek mobilnich telefonti je urcen
pro ostatni call-takery. Dal$im jeho tikolem je rozeslat informativni SMS vSem
vyjezdovym skupindm, a to sinformaci o radiofonnim klidu a avizovani
informace o pfedani pacienta v nemocnice na zdravotnické operacni stfedisko.
Tato zprava lze v pfipadé blackoutu odeslat z tabletu GINA, kde je také

jiz pfedepsand v presném znéni, jak by méla vypadat.
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Jednotlivi call-takefi si zapnou své pridélené mobilni telefony, tablety
adale pokracuji vopousténi zdravotnického operacniho  stfediska
za nepreruseného odbéru tisnovych vyzev. Telefony jsou zapojeny kaskadove,
tedy prvni bude zvonit mobilni telefon ¢. 823 a v pfipadé jeho vytiZeni dalsi
po sobé jdouci mobilni telefony. Ve chvili, kdy bude zajistén chod linky 155,
je potieba zacit balit a kompletovat mobilni dispecerské pracovisté. Je potieba
zabalit krizovy notebook s napdjecim zdrojem a mysi, taSku na notebook, ktera
je oznacena cislem pracovisté a cestovni router. Po zabaleni vSech véci vSemi
dispecery je potfeba spole¢né opustit prostory zdravotnického operacniho
stfediska. Pro tyto pripady je u zdravotnického operac¢niho strediska neustale
pripraven sanitni viiz, ktery je uzptsoben k prevozu vétsiho poctu cestujicich.
Spolecné se tato posddka presouva za nepfetrzitého odbéru tisnovych vyzev

na nahradni zdravotnické operacni stiedisko do Mostu.

5.1.4 Vypadek elektrické energie v celém Usteckém kraji

Nejhor$i mozny scéndf pro modelovou situaci v rdmci mimoradné
udalosti typu blackout je vypadek elektrické energie v celém Usteckém kraji.
Tento stav by mél za nasledek vypadek veskerého osvétleni, dopravni
signalizace, hromadné dopravy, Cerpacich stanic a vSech pfistrojii, které jsou
pohanény elektrickou energii. V dobé celokrajského blackoutu by bylo vice nez
pravdépodobné velké zatiZeni vSech sloZzek integrovaného zachranného

systému, zdravotnické zachranné sluzby nevyjimaje.

Dispecefi a operatofi zdravotnické zachranné sluzby by méli postupovat
naprosto totozné, jako v minulé modelové situaci, tedy naprosto totozné, jako
pri blackoutu pouze zdravotnického operacniho stfediska. Pfi feSeni takto
rozsahlé mimoradné udalosti by ale bylo nutné zvazit, jaky benefit by mél pfesun
mobilntho zdravotnického operacéniho stfediska na nejbliz§i misto, kde

by elektricka energie byla v provozu, pfi tomto scénafi tedy do zcela jiného kraje.
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Zaroven v tomto pfipadé by bylo nutné toto misto nejprve vyhledat a domluvit,
zda je mozné tam zdravotnické operacni stfedisko nouzové presunout.
Nejpravdépodobnéji by bylo vyhodnéjsi ztistat v budové, kde se zdravotnické
operacni stfedisko nachdzi a plné prejit na zalozni zdroj elektrické energie
a do jeho zapojeni fungovat stejné, jako pfi presunu na jinou zdkladnu. Tedy
za pomoci GINA tabletti a mobilnich telefonti. Tato situace je ovSem pouze
teoreticka, jelikoz s takto velkym vypadkem elektrické energie se zadny kraj

v Ceské republice nikdy nesetkal.

5.2 Analyza rizik metodou ,What if”

Metoda analyzy rizik ,Co se stane kdyz?” je nesystematické kladeni si
otazek, které vzdy zacinaji stejné ,Co se stane kdyz ...”. Tato metoda slouzi
k identifikaci zdroje nebezpe¢i a nebezpecnych situaci. Za pomoci této metody
bylo identifikovdno 8 moznych rizik, jejich dopady a moZna navrZzena opatfeni.
Jednotlivé otdzky jsou nejprve rozebrany v textu a nasledné zaneseny souhrnné

v tabulce (tabulka ¢. 1).

1. Co kdyz dojde k blackoutu zdravotnického operacniho stiediska?
V ptipadé blackoutu Zdravotnického operaéniho strediska v Usti nad
Labem dojde k okamZitému ochromeni celého systému zdravotnické
zachranné sluzby. V pfipadé blackoutu dojde kvypadku vsech
dispecerskych softwarovych systému a také k vypadku telefonni linky
155. V tuto chvili se nikdo nedovold na tisiovou linku ¢islo 155. Proto je
nutné pokusit se o co nejrychlejsi obnoveni provozu, tedy presmérovani
tistiové linky 155 na mobilni telefony a zahdjeni mimofadného opousténi
prostor zdravotnického operacniho strediska s pfesunem na nahradni
zdravotnické operacni stfedisko do Mostu.  Predchdzet tomuto
problému prakticky nelze, jelikoz blackout je mimofadnd udalost, ktera

pfichazi necekané. Jedinou moznosti, jak se na tuto mimoradnou udalost
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pripravit je provadét casté mnacviky, jak opousténi prostor
zdravotnického operacniho stfediska, tak prace s mobilnimi telefony
a tablety GINA. Pfredpokladem pro perfektini zvladnuti této mimoradné
uddlosti je perfektni pfipravenost dispecerti a operator(i a zaroven

technické vybaveni, které je v perfektnim stavu.

Co kdyz dojde k vypadku telefonni linky 155? V pfipadé vypadku
telefonni linky 155 dojde knemozZnosti dovolani se pomoci
v Usteckém kraji na tistiové lince. V takovém to momentu muize dojit
ke ztraté na Zivotech, protoze se volajici nedomitizou okamzité
prednemocnicni ani telefonické odborné pomoci. V této situaci muze
pacient pouze vytocit tisiovou telefonni linku na cisle 112, kterd je
schopna prepojit pacienta na cizi ZZS, ktera po telefonu dokaze alespon
poradit sprvni pomoci ovSem nedokdze vyslat ani informovat
vyjezdovou posadku v Usteckém kraji. ReSenim vypadku telefonni linky
155 je jeji okamzité pfesmérovani na mobilni telefony. Tento postup je
v tisténé formé dostupny na zdravotnickém operacnim stfedisku
avedouci smény je povinen okamzité po zjisténi vypadku toto

presmérovani ucinit.

Co kdyz budou vybité mobilni telefony? V pfipadé vypadku telefonni
linky 155 je nutné prepojit tisnovou linku na mobilni telefony, ale co kdyz
budou tyto mobilni telefony vybité? V pfipad€, Ze nebude mozné
presmérovat tisiovou telefonni linku dojde ke kompletnimu vypadku
a nikdo v Usteckém kraji se nedovola na telefonni ¢islo 155. Stejné, jako
v minulém pfipadé ma pacient jedinou moZznost, a to zavolat o pomoc
na evropské tisiové telefonni ¢islo 112. OvSem ani v tomto pripadé
nebude nikdo schopny vyslat na misto uddlosti viiz zdravotnické

zachranné sluzby. ReSenim tohoto problému je co nejrychlejsi
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nastartovani zalozniho zdroje elektrické energie, protoze jakmile dojde
k obnové elektrické energie v prostorech zdravotnického opera¢niho
stfediska, dojde také k obnoveni funkcnosti linky 155 na pevnych
telefonnich linkach. Pfipadné bude mozZné zapojit mobilni telefony
do sité a provést jejich nabiti a ndsledné pfesmérovani. Pfedchdzenim
tohoto problému je kontrolovani stavu baterie mobilnich telefonti

pri kazdé sméné na zdravotnickém operacnim stredisku.

Co kdyz budou vybité tablety GINA? Pii vypadku dispecerského
programu SOS, mapovych podkladid nebo blackoutu celého
zdravotnického operacniho stfediska je nutné vyuzit k odbéru tisnovych
vyzev a operacnimu fizeni posadek v kraji tablety GINA, ale co kdyz
budou tyto tablety vybité? V takovém pripadé dojde k nemozZnosti
odeslat informacéni SMS zpravu viem posadkdm o radiofonnim klidu
anutnosti posadek avizovat své statusy na zdravotnické operacni
stfedisko. Zaroven call-takefi nebudou moci zapisovat elektronicky
tisnové vyzvy a posadkam nebudou chodit jednotlivé vyzvy do vyjezdu.
ReSenim tohoto problému je okamzité obvolani viech posadek
na posadkové mobilni telefony sinformaci o radiofonnim klidu
anutnosti avizovani svych statusti, pfevdzné tedy preddni pacienta
v nemocnici, na zdravotnické operacni stfedisko. Call-takefi budou
nuceni odebirat a zapisovat tisniové vyzvy na pfedem predtistény papir
a ten pfeddvat vedoucimu smény, ktery bude muset jednotlivym
posadkam volat jednotlivé vyzvy k vyjezdu pro pacienta. Na vedoucim
smény a pomocném dispecerovi bude neustdlé aktualizovani statusti
jednotlivych posadek po kraji tak, aby nebylo pferuseno operacni fizeni
posadek v kraji. Predchazet tomuto problému lze velmi snadno,

a to kontrolou stavu baterie tabletu GINA a jejich prtibézné dobijeni.
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5. Co kdyz dojde kvypadku internetového pfipojeni? V pfipadé
vypadku mapovych podkladi GIS je mozné nahradit mapové podklady
internetovymi mapy naptiklad na serveru mapy.cz, ale co kdyz dojde
v takovéto situaci k vypadku internetového pfipojeni? V takovém
pfipadé dojde k nemozZnosti dohledavani lokalizaci pacientti, ktefi volaji
na tistiovou linku 155. Resenim této situace by bylo dohledavéani adres
a lokalizace pacientl za pomoci tabletu GINA, ale neni zfejmé, zda
by v takovéto situaci fungovali normalnim zptisobem, proto je nutné mit
v tomto tabletu také stazené off-line mapové podklady naptiklad
ze serveru mapy.cz, které museji byt velmi casto aktualizovany.
Nejjednodussim feSenim v takovéto situaci by byly papirové mapy, které
by mély byt soucasti kazdého zdravotnického opera¢niho stfediska
pro pfipad rozsahlé mimotradné udalosti. Pfedchazet této situaci nelze,
jediné, co je mozné je neustdlé aktualizovani off-line map
a zdokonalovani zaméstnanci v orientaci v papirovych mapach

a mistopisu.

6. Co kdyz nebude pojizdny sanitni viiz pro pfesun zameéstnanci
zdravotnického operacniho stfediska? Vsichni zaméstnanci dané
smény zdravotnického operacniho stfediska by se méli na nahradni
zdravotnické operacni stfedisko v Mosté presouvat jednim sanitnim
vozem, ktery je pfistaven na parkovisti ZZS UK, ale co kdy? tento viiz
nebude v momenté potieby pojizdny? V tomto pfipadé by nebylo mozné
dopravit zaméstnance na ndhradni zdravotnické operacni stfedisko
a zaméstnanci by byli nuceni =zlstat v prostorach nefunkéniho
zdravotnického operacniho stfediska do doby nastartovani zalozniho
zdroje elektrické energie. ReSenim tohoto problému by bylo vyuziti
jakékoliv nejblizsi posddky ZZS UK, ktera by byla schopna

pretransportovat zaméstnance zdravotnického opera¢niho stiediska
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na nahradni zdravotnické operacni stredisko do Mostu. Tento transport
by nebyl zcela dle platnych bezpecnostnich norem, ale v pfipadé nouze
by se také dal vyuzit pro pfesun zaméstnancti, pfipadné by bylo nutné
vyuzit vétstho mnozstvi sanitnich vozt. Pfedchazet tomuto problému
lze velmi jednoduSe, a to castou kontrolou stavu vozidla, avsak
minimalné Ix tydné, a to pfedevsim kontrolou jeho technického stavu

a mnozstvi pohonnych hmot.

Co kdyZ bude mit sanitni viiz transportujici zaméstnance dopravni
nehodu? Vsichni zaméstnanci dané smény zdravotnického opera¢niho
stfediska se transportuji na ndhradni operacni stfedisko jednim
spolecnym sanitnim vozem, avSak co se stane, kdyz tento viiz bude mit
béhem cesty dopravni nehodu? V ptipadé dopravni nehody sanitniho
vozu se vSemi zaméstnanci zdravotnického operac¢niho strediska dojde
k absolutnimu ochromeni celého systému zdravotnické zdchranné
sluzby. V takovéto situaci by nebyl nikdo, kdo by mohl pfijimat tisfiové
volani na lince 155 a zaroven by nikdo nemohl provadét operac¢ni fizeni
posadek v kraji. JelikoZ neexistuje Zadna pfisluzba zdravotnického
operac¢niho stfediska nebyl by v tuto chvili nikdo schopen nahradit
dispeCery a operatory zhavarovaného vozidla. Dals$i obtizi pfi této
mimoradné udalosti je fakt, Ze by se nikdo velmi dlouhou dobu
nedozvédél o nefunkénosti zdravotnického operacniho stfediska,
protoze v pfipadé vazné dopravni nehody by nebyl nikdo, kdo by mohl
informovat vedouciho zdravotnického operacniho stfediska a krizového
manazera o vzniklé situaci. Jedinym moznym feSenim tohoto problému
je netransportovat celou sménu jedinym vozidlem, ale rozlozit cleny
minimalné do dvou sanitnich vozii. OvSem tato varianta je mnohem vice
finanéné ndkladnd a bylo by nutné mit stale pfistavené minimalné 2

sanitni vozidla u zdravotnického operac¢niho stfediska.
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8. Co kdyz bude vypadek elektrické energie i na zdravotnické,
operacnim stfedisku v Mosté? Zaméstnanci zdravotnického opera¢niho
stfediska se v pfipadé mimoradné udalosti typu blackout presouvaji na
ndhradni zdravotnické operacni stfedisko do Mostu. Co se ale stane
v pripadé, Ze bude vypadek elektrické energie i na zdravotnickém
operac¢nim stfedisku v Mosté? V pfipadé nemoznosti pfesunu operatort
a dispecerti na nahradni zdravotnické operacni stfedisko dojde k situaci,
kdy bude nutné rozhodnout, zda se snazit pfesunout zdravotnické
operacni stfedisko do jiného kraje nebo mista, kde elektrickd energie
funguje nebo zda zistat v prostorech nefunkéniho zdravotnického
operacniho stfediska. Pravdépodobné nejlepsim feSenim by v této situaci
bylo ztstat v prostorech nefunkéniho zdravotnického operacniho
stfediska a pfeckat dobu do nastartovani zalozniho zdroje elektrické
energie. Vtomto mezidobi by operatofi a dispecefi zdravotnického
operacniho stfediska fungovali naprosto totozné, jako pfi pripadném
transportu, tedy za pomoci mobilnich telefoni a tableti GINA.
Po nastartovani zalozniho zdroje elektrické energie by bylo nutné zapojit
vSechny pocitace, tablety a telefony do sité, aby probéhlo jejich opétovné
nabiti. Pfedchazet tomuto problému nelze, jelikoZ mimofadnd udalost
typu blackout neni zcela béZzné ovlivnitelnd a pfichazi velmi nec¢ekané.
Jedinou moznosti pfipravy na tuto mimofadnou udalost je pravidelny
nacvik nastartovani zalozniho zdroje elektrické energie, tak aby tento cas

byl zkracen na minimum.

52



C. What if ... Odpoved Opatieni
Presmérovani tisnové
... dojde k blackoutu
1 cjee ke blackot Okamzité ochromeni linky 155 a pfesun
Z0S? celého systému ZZS na nahradni ZOS
do Mostu
doide k vopadku Nikdo v Usteckém kraji Presmérovani tisriové
2 't.e.le . cinni lin}llp 1557 se nedovola na linky 155 na mobilni
y 1591 tisriovou linku 155 telefon
budou vvbits Nikdo v Usteckém kraji | Nastartovani zélozniho
3 r.r;c.)bilni telei,on ) se nedovola na zdroje elektrické energie
Y tisnovou linku 155 v prostorech ZOS
Nemoznost
dbér vy i
"y elektronického odbéru O e Vyz?vlna p?plr
4 ... budou vybité Hsiovvch vVzev a informovani posadek
tablety GINA . y o, y , pres posadkové mobilni
a informovani posadek
.. telefony
o vyjezdu
... dojde k vypadku NemozZnost VyuZziti tabletu GINA, off-
5 internetového dohledavani adres a line mapovych podkladti
pripojeni? lokalizace pacientt nebo papirovych map
nebude poizdny Nemoznost transportu
6 sza.;itni iz }:; 0] fes?m zaméstnancu ZOS Pfesun zaméstnancu ZOS
zaméstnaicﬁ I; oS na nahradni ZOS v nejblizsich vozech RZP
do Mostu
T tovat
... bude mit sanitni vz zanrlaérsltsr?;;c(e)‘;O S
i transportujici Absolutni ochromeni v minimalné dvou
zaméstnance dopravni Z0OS . , ,
nehodu? vozidlech na ndhradni
] Z0S
... bude vypadek I\Le‘fjlr:lnoéz;;(::;i)éezsgr;u Nastartovani zdlozniho
8 | elektrické energie i na do prostor néhradniho zdroje elektrické energie
ZOS v Mosté? p v prostorech ZOS

Z0S

Tabulka 1: What if




5.3 Ovéfeni znalosti dispederii a operatori ZOS ZZS UK

Kazdy pracovnik zdravotnického opera¢niho stfediska musi pfi ndstupu
do organizace projit prvotnim zaskolenim a adaptaénim procesem, béhem
kterého by mél byt obeznamen s moznosti vzniku mimoradné udalosti typu
blackout. Mél by byt perfektné proskolen v postupech feSeni této mimoradné
udalosti a tyto teoretické informace by mél byt schopen praktikovat v praxi. Tyto
informace by se méli zaméstnancim opakovat minimalné kazdé 2 roky
na zdravotnickych Skolenich, kterych se zaméstnanci v rdmci vzdélavani musi
ucastnit. Pfekdzkou v téchto Skolenich byla pandemie COVID-19, ktera
znemozZznila porddat velkd Skoleni, a tak béhem této doby probihala vyuka
a vzdélavéni zaméstnanci ZZS UK pouze e-learningovou formou. E-learningova
forma je sice pro zaméstnance pohodlnéjsi, jelikoZ miize prochdzet Skoleni
z pohodli domova, ovSem neni zcela tak i¢innd jako kontaktni forma vzdélavani.
Druhou pfekazkou ve vzdélavani a ovéfovani znalosti operatorti a dispecerti
ZOS byl zacatek valky na Ukrajing, kdy bylo zaméstnanciim na necelé 2 mésice
znepiistupnéno vzdélavani na e-learningovém portale ZZS UK z bezpecnostnich

hledisek.

Pro ovéfeni znalosti zaméstnancti ZOS ZZS UK byl vyuZit anonymni
dotaznik (pfiloha ¢. 1) kontaktni formou, ktery byl zaméstnanctim rozdan béhem
pracovni doby a jeho vyplnéni bylo dobrovolné. Test byl sestaven ze 4 otazek,
které koresponduji s tématem této diplomové prace. Kazda otazka méla moznost
4 odpovédi a jejich vysledek mél poukdzat na to, zda zaméstnanci védi, jak
postupovat v jednotlivych situaci technologickych vypadkii na ZOS. Kazda
otazka se tykala jedné modelové situace, ktera byla v této diplomové praci

podrobné rozebrana.
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5.3.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Otazkac.1

1) Pfedstavte si modelovou situaci, kdy dojde k vypadku
dispecerského programu SOS, pomocny dispecer jde
rozdat tablety GINA, avsak zjistuje, Ze jsou nefunkcni. Jaky
bude nésledujici postup zaméstnanc( Z0S?

= 3) Vedouci smény ihned presméruje linku 155 na mobilni telefony, vSichni si zabali dispecerska
pracovisté a urychlené cela sména opousti prostory ZOS.

® b) Pomocny dispecer rozda viem call-takerlm predtisténé papiry pro odbér tisnovych vyzev a
informuje vsechny posadky o vypadku technologii na ZOS. Call-takfi odebiraji dale tisnové vyzvy na
papir a predavaji je vedoucimu smény. Vedouci smény zaznamenava st

= ¢) Call-takefi odebiraji tisfiové vyzvy déle na papirky, které jsou souéasti dispecerskych pracovist a po
odbéru tisfiové vyzvy okamzité kontaktuji jednotlivé posadky zzS UK o vyjezdu k pacientovi. Vedouci

smény pouze dohlizi na préci call-takerd a pomocny d

= d) Vedouci smény za pomoci pomocného dispecera kontaktuji okolni ZOS o technologickém vypadku
na Z0S 7ZS UK a sna?i se pfesmérovat véechny hovory budto na cizi ZZS nebo na linku 112.

Graf 1: Otazka ¢. 1

55



Z vysledkii odpovédi na otdzku ¢. 1 je vice neZ patrné, Ze zaméstnanci
Z0S ZZS UK jsou seznameni s doporucenym postupem pfi technologickém
vypadku dispecerského programu SOS, a zdroven by byli schopni si poradit
i pfi nefunkcnosti tabletu GINA. O tomto tvrzeni svédci 87 %, tedy 55 spravnych
odpovédi na prvni otdzku. Pouze 8 respondenti oznacilo v tomto pripadé

$patnou odpoveéd.
Otazka ¢. 2

Co lze vyuzit k lokalizaci pacientd pfi vypadku mapovych
podkladd GIS a internetového pfipojeni?

49%

38%

= 3) On-line mapy.cz
= b) Nic, Ize pouze spoléhat na informace od pacientt
c¢) Aplikaci Zachranka

d) Papirové mapy

Graf 2: Otdzka &. 2

Odpovédi na otazku ¢. 2 nejsou jiz tak jednoznacné, jako tomu bylo
u minulé otazky. I pfes to by skoro polovina dotazovanych odpovédéla spravne,
a to vyuzitim papirovych map prfi této mimoraddné udalosti. S nejvétsi
pravdépodobnosti mnoho respondent(i zmatla situace vypadku internetového
pripojeni a v dany okamzik si neuvédomili, Ze jak on-line mapy tak aplikace
Zachranka jsou plné zavislé na internetovém pripojeni. Ani jeden respondent
neodpovédél moznosti b, jelikoz nedilnou soucasti prace operatora ¢i dispecera

ZOS je neustalé ovérovani si lokalizace volajiciho.
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Otazka¢. 3

Co vSechno je nutné sbalit s sebou v pripadé blackoutu
ZOS a presunu na nahradni pracovisté v Mosté?

= 3) Krizovy notebook a napajeci zdroj, mys, tasku na notebook, cestovni router, GINA tablet,
mobilni telefon a své osobni véci
= b) Pouze tablet GINA a mobilni telefon, jinak je vSe na nahradnim ZOS v Mosté

= ¢) Krizovy notebook, tasku na notebook, GINA tablet, mobilni telefon

d) Krizovy notebook, tasku na notebook, ndhradni monitor, cestovni router, papirové mapy, GINA
tablety a své osobni véci

Graf 3: Otdzka ¢. 3

Otézka ¢. 3 si kladla za cil zjistit, zda vSichni dispecefi a operatofi védi,

co je nutné zabalit s sebou pfi opusténi prostor ZOS. Z odpovédi je patrné, Ze vice
nez polovina dotazovanych by zabalila vSechny potfebné véci, které jsou
v doporuceném postupu, avsak 32 % respondentii by zapomnéla na napajeci
zdroj a cestovni router. Obé tyto polozky jsou pro fungovani na ndhradnim misté,
napiiklad béhem transportu nebo na ndhradnim pracovisti velmi dilezité.
Se seznamem véci, co je potfeba vzit ssebou pii opusténi ZOS ZZS UK,
by dispecertim a operatorim mohl velmi pomoci check-list, ktery by seznam
téchto véci obsahoval. Nouzové opousténi prostori ZOS je velmi stresova
situace, a proto je potfeba tuto udalost zaméstnancim, co nejvice zjednodusit

a zautomatizovat.
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Otazka ¢. 4

Jaky je nejlepsi mozny postup pti vypadku elektrické
energie v celém Usteckém kraji?

= 3) OkamZité opustit prostory ZOS a premistit se na nahradni pracovisté v Mosté
= b) Pfesmérovat vSechny hovory na ZOS do jiného (sousedniho) kraje
= ) Nastartovat zaloZni zdroj elektrické energie a zlistat v prostorach Z0S 7zS UK

= d) Cekat na obnoveni elektrické energie v Usteckém kraji

Graf 4: Otdzka ¢. 4
Spravna odpovéd na otazku dislo 4 je odpovéd c, tedy nastartovat zaloZni zdroj
elektrické energie a ztistat v prostorech ZOS ZZS UK. Tuto odpovéd zvolilo 52 %
zaméstnanctl, coZ je vice neZ uspokojivé, jelikoZ tato situace v Usteckém kraji
nikdy nenastala, a proto neni tak casto soucasti cviceni ani zdravotnickych
Skoleni. OkamZité opusténi prostor ZOS zvolilo 32 % respondentti, a to dle mého
nazoru pouze proto, protozZe si neuvédomili, Ze by pfesun na nahradni ZOS
do Mostu nic nevyfeSil. Odpovéd cekat na obnoveni elektrické energie
v Usteckém ktaji je velmi obtiznd, jelikoZz by nikdo nevédél, kdy k tomuto
obnoveni dojde aZZS by mohla byt velmi dlouhou dobu mimo provoz.
Pfesmérovani hovort na linku 155 nezvolil nikdo, jelikoZ pfesmérovat hovory
najiny kraj by viibec nic nevyfeSilo, protoZe okolni kraje nejsou schopny

provadét operaéni fizeni Usteckého kraje.
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5.4 Check-listy (kontrolni seznamy)

Check-listy neboli ¢esky kontrolni seznamy jsou systematicky usporfadané
informace, které by mély uZzivateli usnadnit jednotlivé postupy. Ve zdravotnictvi
se kontrolni seznamy pfipravuji predevSim na mimofddné wudalosti,
kdy se pocitd s vyssi stresovou zatézi na jednotlivé zaméstnance. Kontrolni
seznam by mél obsahovat vSechny po sobé jdouci kroky a kazdy zaméstnanec
by si je mél odskrtavat, tak aby na nic ve stresové situaci nezapomnél. Kontrolni
seznamy jsou v této diplomové praci vytvoreny pro ¢tyfi modelové situace, které
koresponduji s jiz zminénymi modelovymi situacemi technologickych vypadki
dispecerskych softwarovych programt na zdravotnickém operacnim stredisku

v Usti nad Labem.

5.4.1 Vypadek dispecerského programu SOS

Pfi vypadku dispecerského programu SOS je nutné co nejrychleji zajistit
ndhradni postup v odebirani vyzev a urychlené kontaktovat o tomto vypadku
véechny posadky v Usteckém kraji. Primarné se p¥i tomto vypadku vyuzivaji
tablety GINA, ale mtize také nastat situace, kdy tento tablet nebude funkéni.
V takovém pi¥ipadé je na Zdravotnickém opera¢nim stiedisku v Usti nad Labem
velkd magneticka tabule, kterou by vedouci smény vyuzil k opera¢nimu fizeni
posadek celého kraje. Call-takefi by odebirali vyzvy na pfedem predtistény
papir, ktery je totoZny programu SOS pfi vytvorfeni nové udalosti a vedouci
smény a pomocny dispecer by jednotlivé vyzvy diktovali posadkdm za pomoci

posadkovych mobilnich telefonti.

Magneticka tabule obsahuje magnetické karty se vSemi posadkami
Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje. Magnetické karty vzdy
obsahuji nazev posadky a telefonni cislo na posadkovy telefon, ktery by mél mit

zdravotnicky zachranaf nebo lékar stale u sebe. Pres tento telefon by probihala
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veskerd komunikace s posddkami, hlavné tedy prvotni ozndmeni vypadku

dispecerského programu SOS, informace o radiofonnim klidu, oznamovani

vyzev a zpétné nahlaSovani posaddek po predani pacienta sinformaci, Ze je

posadka volna k dalSimu vyjezdu. Kontrolni seznam bude jiny pro call-takera

a vedouciho smény, pfipadné pomocného dispecera, ktery je po celou dobu

napomocny vedoucimu smény.

Check list — Vypadek dispecerského programu SOS (call-taker)

D
2)
3)
4)

Vyndej ze skiiné tablet GINA
Zapni tablet GINA
Pokracuj v odbéru tisniovych vyzev v programu tabletu GINA

Ohlasuj odebrané tistiové vyzvy vedoucimu smény

Check list — Vypadek dispecerského programu SOS a tabletu GINA (call-taker)

D
2)
3)
4)

Vyndej papiry s Sablonou pro tisiové vyzvy z krabice Blackout
Pokracuj v odbéru tisniovych vyzev a zapisuj je do Sablon
Kontroluj adresy v mapovych podkladech GIS

Predavej odebrané tisnové vyzvy vedoucimu smény

Check list — Vypadek dispecerského programu SOS (vedouci smény)

D
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Vyndej ze skiiné tablet GINA

Zapni tablet GINA

Rozesli informativni SMS o radiofonnim klidu

Pokracuj v operacnim fizeni posadek v kraji

Kontroluj, zda posadky dostavaji informace o vyjezdech
Prijimej hovory od posadek a zaznamenavej jejich statusy

Informuj o vypadku vedouciho zdravotnického operacniho stfediska
a vedouciho IT tseku
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Check list — Vypadek dispecerského programu SOS a tabletu GINA (vedouci smény)

1) Pfivez magnetickou tabuli do prostoru

2) Informuj vSechny posadky o vypadku dispecerského programu SOS
na posadkové mobilni telefony sinformaci o radiofonnim klidu
a nahlasovani statusti po telefonu

3) Pokracuj v operacnim fizeni posadek v kraji
4) Volej posadkam jejich tistiové vyzvy do vyjezdu
5) Pfijimej hovory od posadek a zaznamenavej jejich statusy

6) Informuj o vypadku vedouciho zdravotnického operacniho stfediska
a vedouciho IT tiseku

5.4.2 Vypadek mapovych podklada GIS

Pfi vypadku mapovych programti je nutné co nejrychleji prejit
na alternativni dohleddvani adres pacientti na jinych mapovych podkladech.
Pfi takovém to vypadku by byli nejpravdépodobnéji vyuzity mapy.cz, jelikoz
pro call-takery by bylo ovéfovani adres pacientd nékolikrat, aby nedoslo
ke zbyteénym chybdm v lokalizaci. Vedouci smény nebo pomocny dispecer musi
o tomto vypadku informovat vSechny posadky, jelikoZ je velmi pravdépodobné,
Ze se jim nebudou propisovat adresy vyjezdi do navigace a museji si tedy

pfesnou adresu pacienta nalézt jiz pied vyjezdem na zdkladné v mapovych

podkladech.

Také mutZe nastat na zdravotnickém operacnim stredisku situace,
Ze nebude mozné dohledavat adresy pacient1 v internetovych mapach naptiklad
v ptipadé€, ze bude vypadek internetové sité. V tomto pripadé by byli call-takefi
nuceni vyuzit papirové mapy, ty by mély byt volné pfistupné na zdravotnickém
operacnim stfedisku pro pfipad mimofddné udalosti. Druhou mozZnosti je
vyuziti off-line mapovych podkladii ze serveru mapy.cz, které jsou stazené
v tabletech GINA. Tyto off-line mapy je nutné neustale aktualizovat.
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Jestlize nebudou fungovat pouze mapové podklady GIS, ale bude funkéni
internetové pfipojeni, je doporuceno call-takerim naplno vyuZivat aplikaci
Zachranka. Predevsim v terénu je vhodné snaZit se odesilat pacientim
pozadavek na jejich lokalizaci za pomoci této aplikace. Call-taker ma moZnost
odeslat SMS na telefonni ¢islo volajictho, ktery pouze potvrdi odkaz, ktery
obdrzel ve zpravé a tim odesle svoji polohu do této aplikace. Cely tento proces je
mozné provadét béhem hovoru na tistiovou linku, kdy pacient k uréeni polohy
potfebuje pouze zapnuté polohové sluzby a mobilni data. Tento systém je
nejcastéji vyuzivan v terénu, kdy pacient neni schopen presné popsat svoji
polohu, ovSem v pfipadé vypadku mapovych podkladi GIS je mozné vyuzivat
tuto aplikaci i pfi klasickém odbéru tistiovych vyzev. Urceni alespon pfiblizné
polohy pomtze call-takerim s urc¢enim nepfesnych adres nebo s urcenim mist,
které maji stejné nazvy opakuijici se v Usteckém kraji. Jednim z takovych mist je

naptiklad Biezno, které se nachazi v Usteckém kraji hned Sest krét.

Check list — Vypadek mapovych podklada GIS (call-taker)

1) Zapni internetové mapy (napriklad mapy.cz)
2) Pokracuj v odbéru tisniovych vyzev
3) Ovéfuj 2x adresu pacientti (neuvidis jejich pfibliznou lokaci)

4) Pii obtizné lokalizaci vyuzij aplikaci Zachranka

Check list — Vypadek mapovych podklada GIS a internetu (call-taker)

1) Vyndej ze skiiné tablet GINA a papirové mapy
2) Zapni tablet GINA a otevfi off-line mapy
3) Pokracuj v odbéru tistovych vyzev

4) Ovéruj nekolikrat adresu pacientti (dohledavej v off-line mapach,
pripadné v papirovych mapach pfesnou polohu pacientit)

5) Zapisuj presné poznamky pfi odbéru vyzev, pro lehci orientaci
posadek (napiiklad barvu domu, orienta¢ni body atd.)
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Check list — Vypadek mapovych podkladi GIS (vedouci smény)

1) Zapni internetové mapy (napfiklad mapy.cz)

2) Rozedli informativni SMS zpravu posdadkdm o nefunkcénosti
mapovych podkladi a moznosti nepropisovani adres do navigacnich
zafizeni

3) Pokracuj v operacnim fizeni posadek v kraji

4) Informuj o vypadku vedouciho zdravotnického operacniho strediska
a vedouciho IT tiseku

Check list — Vypadek mapovych podklada GIS a internetu (vedouci smény)

1) Vyndej ze skfiné tablet GINA a papirové mapy
2) Zapni tablet GINA a otevfi off-line mapy

3) Rozesli informativni SMS zpravu posadkdm o nefunkcnosti
mapovych podkladt a moZnosti nepropisovani adres do naviga¢nich
zatizeni

4) V ptfipadé nemoZnosti odeslat informativni SMS zpravu obvolej
jednotlivé posadky s touto informaci

5) Pokracuj v opera¢nim fizeni posadek kraje
6) Informuj o vypadku vedouciho zdravotnického opera¢niho strediska
a vedouciho IT tseku

5.4.3 Vypadek elektrické energie na ZOS

V pfipadé vypadku elektrické energie na zdravotnickém operaénim
sttedisku v Usti nad Labem je nutné v co nejkratsim ¢ase provést nouzové
opusténi prostor zdravotnického operacniho stfediska a pfesunout se
na bezpecné misto, tedy na ndhradni zdravotnické operacni stiedisko do Mostu.
Pfesun probihd spole¢né v jednom sanitnim voze, ktery je neustale pfistaven

u Zdravotnického opera¢niho stfediska v Usti nad Labem.

Vedouci smény urci fidice tohoto sanitniho vozu a pred4 mu klice, které
jsou neustdle kdispozici na zdravotnickém operacnim = stfedisku.

Kazdy zaméstnance Zdravotnického opera¢niho stfediska ZZS UK musi mit
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fidi¢ské opravnéni typu B, takZe by mél byt kazdy schopny toto vozidlo fidit.
Avsak zaleZi na vedoucim smény koho, pro tuto funkci uréi, mél by zohlednit
zkuSenosti v fizeni tohoto dopravniho prostfedku. Sam vedouci smény
by fidicem byt nemél, jelikoz by po celou dobu presunu mél provadét operacéni

fizeni posadek v kraji a zaroven kontrolovat a korigovat jednotlivé call-takery.

V pfipadé nouzového opusténi zdravotnického operac¢niho stfediska jsou
neprodlené kontaktovdny povéfené osoby, mezi které patii vedouci
zdravotnického opera¢niho stiediska, krizovy manazer zdravotnické zachranné
sluzba a vedouci IT tuseku zdravotnické zachranné sluzby. Vedouci
zdravotnického operacniho stfediska v takovém to pfipadé dojizdi na ndhradni
zdravotnické operacéni stfedisko do Mostu a pomahd soperacnim fizenim
a koordinaci vSech zaméstnancim dané smény. Zaroven musi za pomoci
vedouciho zachranafe zajistit navazujici sménu operdtort a dispecerti
na zdravotnickém operacnim stfedisku. VSechny zaméstnance je nutné obvolat
a zaroven zajistit jejich spole¢ny presun na nahradni zdravotnické operacni
stfedisko do Mostu. VSichni zaméstnanci by stimto procesem méli byt
seznameni, jelikoZ nacvik pfesunu a vedeni smény z ndhradniho zdravotnického

operacniho stfediska v Mostu probihd kazdy mésic.

Krizovy manazer a vedouci IT useku fesi vzniklou mimoradnou
uddlost asnazi se o co nejrychlejsi vyfeSeni pficiny blackoutu, aby se
zaméstnanci mohli neprodlené vratit do prostor Zdravotnického opera¢niho
strediska v Usti nad Labem. V pfipadé dlouhodobéjsiho vypadku elektrické
energie se spolu svedoucim zdravotnického operacniho stfediska podileji
na koordinaci a presunu zaméstnanci dané smény na ndhradni operacni

stredisko do Mostu.
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Check list — Vypadek elektrické energie na ZOS (call-taker)

D
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Zapni pridéleny mobilni telefon
Zapni pridéleny tablet GINA
Pokracuj v odbéru tisnovych vyzev
Mezi odbérem tisniovych vyzev zabal pfislusné vybaveni:
e Krizovy notebook a napajeci zdroj
e Mys
e Taska na notebook (oznacena cislem pracovisté)
e Cestovni router
Pomoz ostatnim call-takertim odebirajicim vyzvu s balenim jejich véci
Vezmi si své osobni véci

Zacéni spolecné s ostatnimi opoustét prostory zdravotnického
operacniho stfediska za stalého odbéru tisiovych vyzev

Check list — Vypadek elektrické energie na ZOS (pomocny dispecer)

D
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Rozdej ndhradni mobilni telefony
Rozdej tablety GINA

Zapni mobilni telefon ¢. 822
Zapni pridéleny tablet GINA

Rozesli informativni SMS zpravu o radiofonnim klidu a avizovani
informace o predani pacienta v nemocnici na zdravotnické operacni
stfedisko

Zabal prislusné vybaveni:
e Krizovy notebook a napajeci zdroj
o Mys
¢ Taska na notebook (oznacena cislem pracovisté)
Prijimej hovory od posadek a zaznamenavej jejich statusy
Zacni spolecné s ostatnimi opoustét prostory zdravotnického

operacniho stfediska
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Check list — Vypadek elektrické energie na ZOS (vedouci smény)

D
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

10)

Pfesméruj telefonni linku 155 na nouzové telefonni ¢islo

Informuj o vypadku vedouciho zdravotnického operacniho stfediska,
vedouctho IT tseku a krizového manazera ZZS UK

Zapni mobilni telefon ¢. 821
Zapni pridéleny tablet GINA
Pokracuj v operacnim fizeni posadek v kraji
Zabal ptislusné vybaveni:
e Krizovy notebook a napdjeci zdroj
e Mys
e Taska na notebook (oznacena ¢islem pracoviste)

Kontroluj a koriguj vSechny zaméstnance na zdravotnickém
operacnim stredisku

Vezmi si své osobni véci

Zahaj spolecné opousténi prostor zdravotnického operaéniho
stfediska

Urdi fidic¢e, ndhradniho sanitniho vozu a zahajte pfesun na ndhradni
operacni stredisko do Mostu za neustalého operacniho fizeni

5.4.4 Vypadek elektrické energie v celém Usteckém kraji

V pfipadé vypadku elektrické energie v celém Usteckém kraji by bylo

nutné co nejrychleji obnovit funkci zdravotnického operaéniho strediska, aniz by

doslo k okamzitému opusténi prostor. V tomto pfipadé by bylo nutné co

nejrychleji uvést do provozu zalozni zdroj elektrické energie, ktery je pohdnény

pohonnymi hmotami. Bez jejich doplnéni je zalozni zdroj schopny fungovat

nepretrzité 30 hodin. V pfipadé delsiho vypadku elektrické energie by bylo na

zvazeni vedouciho zdravotnického operaéniho stfediska a krizového manazera,

zda dopliiovat pohonné hmoty nebo se pokusit pfesunout zdravotnické operacni

stfedisko do vhodnych prostor v cizim kraji.
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Velkou obtizi pti pfesunu zdravotnického operac¢niho stfediska do jiného

kraje by bylo pfesouvani jednotlivych dispeceri a operatorti na jejich sménu.

Dal$im problémem by pfi této mimoradné udalosti byl velky natlak

na zdravotnické operacni stfedisko. Rozhodné by bylo nutné posilit smény

dalsimi zaméstnanci a zajistit tak zvySenou pfipravenost zdravotnického

operacniho stfediska.

Check list - Vypadek elektrické energie v celém Usteckém kraji (call-taker)

D
2)
3)
4)

Zapni pridéleny mobilni telefon

Zapni pridéleny tablet GINA

Pokracuj v odbéru tisnovych vyzev

Po zapojeni zdlozniho zdroje elektrické energie zapoj do sité:
e krizovy notebook
e tablet GINA

e mobilni telefon

Check list — Vypadek elektrické energie v celém Usteckém kraji (pomocny dispecer)

1)
2)
3)
4)
5)

6)
5)

Rozdej mobilni telefony
Rozdej tablety GINA

Zapni mobilni telefon ¢. 822
Zapni pridéleny tablet GINA

Rozesli informativni SMS zpravu o radiofonnim klidu a avizovani
informace o pfedadni pacienta v nemocnici na zdravotnické operacni
stfedisko

Prijimej hovory od posadek a zaznamenavej jejich statusy
Po zapojeni zdlozniho zdroje elektrické energie zapoj do sité:
e krizovy notebook
e tablet GINA
e mobilni telefon
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Check list - Vypadek elektrické energie v celém Usteckém kraji (vedouci smény)

1) Pfesméruj telefonni linku 155 na nouzové telefonni cislo

2) Informuj o vypadku vedouciho zdravotnického opera¢niho stfediska,
vedouctho IT tseku a krizového manazera ZZS UK

3) Zapni mobilni telefon ¢. 821
4) Zapni pridéleny tablet GINA
5) Pokracuj v opera¢nim fizeni posadek v kraji

6) Kontroluj a koriguj vSechny zameéstnance na zdravotnickém
operacnim stfedisku

6) Po zapojeni zdloZniho zdroje elektrické energie zapoj do sité:
e krizovy notebook

e tablet GINA

e mobilni telefon

Takto vytvorené check listy by mély byt umistény na zdravotnickém
operacnim stfedisku na ihned viditelném misté. Na Zdravotnickém operacnim
stredisku v Usti nad Labem by se daly umistit do jiz zavedené velké krabice
s nazvem BLACKOUT. Pii jejich zavedeni do bézného provozu by bylo nutné
seznamit s nimi vSechny zaméstnance, kterych se pfipadnd mimotadna udalost
typu blackout mutze tykat. Kontrolni listy by mély byt zalaminovany, aby
vydrzely pripadné znecisténi ¢&i horsi zachazeni ve velmi stresové situaci.
Ke kazdému check listu musi byt pfifazen cderny fix, kterym bude kazdy
zaméstnanec jednotlivé body odskrtavat a tim padem dodrzi vSechny jednotlivé
kroky, které jsou pro zvladdnuti mimofadné udalosti nutné splnit. Pfesné
dodrzovani check listt zaruéi spravnost postupu pfi mimoradné udalosti typu

blackout.
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6 DISKUZE

Ceska republika ma vrémci celosvétového méfitka pomérné stabilni
prenosovou soustavu, diky které jsou dlouhodobé vypadky elektrické energie
velmi ojedinélé. Nejcastéji vypadky elektrické energie vznikaji na podkladé
poniceni riznych ¢asti pfenosové soustavy vlivem prirodnich vlivii, naptiklad
vlivem neprizné pocasi a padem stromti na vodic elektrické energie. Technicka
sprava prenosové soustavy v Ceské republice je vétsinou schopna takto vzniklé
zavady opravit v fadu nékolika hodin, a tim znovu zprovoznit pfivod elektrické
energie. Velkym rizikem pro pfetiZeni elektrizacni sité jsou pfetoky elektrické
energie z okolnich stat(i, které ve velké mife vyuZzivaji obnovitelné zdroje
elektrické energie. Zhistorie vSak zndme rozsdhlé dlouhodobé vypadky
elektrické energie, které ovlivnily chod dtleZitych instituci, jako jsou napriklad
nemocnice, domovy pro seniory nebo domovy pro télesné ¢i mentalné postizené
osoby. Tyto mimotadné situace mohou pfimo ohrozit zdravi a Zivoty osob a je

potfeba jim pfedchdzet a snazit se zabezpecit jejich pfipadny mozny vznik.

Dle Smejkala (2012) 1ze blackout trvajici do 24 hodin vyhodnotit pouze jako
urcitou hrozbu, ale ne jako katastrofu. Autor tvrdi, Ze v takovém to casovém
rozsahu nelze blackout brat jako naprosty kolaps systému, ale pouze
jako kratkodobé omezeni nasSich Zivotnich potieb. Stimto nazorem
se neztotoznuji, jelikoz i blackout, ktery bude trvat méné nez 24 hodin mtize
zpusobit naprosty kolaps, ktery bude mit dlouhodobé&jsi nasledky. V takovych
to pfipadech velmi zalezi na dalSich okolnostech, jako je pocasi, okolni teplota
nebo tfeba denni doba. I takto relativné kratka mimoradnd udalost typu blackout
muZze mit za specifickych podminek velmi vdzné nasledky pifedevsim miize dojit

k vétsim ztratdm na zivotech ¢i k vétsimu poskozeni majetku. [37]

69



Kadlecova (2011) ve své diplomové praci v kapitole navrh zpracovani
planu krizové pfipravenosti subjektd KI dosla k zavéru, Ze k zabezpeceni
zakladnich funkci statu a ochrané obyvatelstva pfi dlouhodobém, rozsahlém
vypadku elektrické energie je nezbytné mit pfipraveno nékolik vzdjemné
provazanych bezpecnostnich prvki a strategii od zodolnéni elektroenergetické
soustavy, pres zajisténi nouzovych ostrovnich provozii pro vefejné zadsobovani
elektfinou vétSich mést a vybaveni subjekti KI nezdvislym zdrojem elektfiny
schopnym =zajistit vlastni nouzovou potfebu pro nezbytné nutnou dobu,
az po nalezité vybaveni slozek IZS. S timto ndzorem souhlasim, protoze kdyby
existovaly ostrovni provozy, které by chranily celé vétsi meésto, byla
by automaticky chranéna i zdravotnickd operacni stfediska, kterd se vzdy
nachazeji ve velkych krajskych méstech. Zaroven v pfipadé ochrany elektriza¢ni
sité celého mésta by byly také chranény jednotlivé vyjezdové zaklady ZZS

pred vypadkem elektrické energie. [38]

V roce 2014 probéhlo velké cviceni zaméfené na schopnost jednotlivych
organtt krizového fizeni a slozek integrovaného zachranného systému
a vybranych organizaci fesit obtiZe spojené s dlouhodobym vypadkem elektrické
energie na tizemi hlavniho mésta Prahy. Spole¢nost PRE Distribuce a.s. prisla
snavrhem vystavét zdlozni systém elektrické energie, ktery by byl schopny
v pfipadé vypadku elektrické energie zajistit elektrickou energii pro prvky
kritické infrastruktury, nemocnice a v neposledni fadé, pro zajisténi zakladnich
potfeb obyvatelstva. Tento zaloZni zdroj by musel byt velmi vykonny a jeho
vykon by musel predstavovat minimalné 300 MW. BohuZel k realizaci tohoto
projektu nikdy nedoSlo a kritickd infrastruktura a nemocnice museji spoléhat

pouze na své vlastni zalozni zdroje elektrické energie. [39]
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Jak je jiz vySe zminéno je potieba také pfedchdzet vypadkim elektrické
energie na jednotlivych vyjezdovych zakladnach ZZS. V této problematice
se naprosto ztotoZnuji s vyrokem Bohma (2011), ktery ve své diplomové praci
piSe, Ze vramci provozu zdravotnické zachranné sluzby je nutné zajistit
nepretrzity provoz pfi blackoutu nejen zdravotnického operacniho stfediska,
ale také na jednotlivych vyjezdovych zakladnach. Pfi mimoradné udalosti typu
blackout na zdravotnickém operacnim stfedisku dojde k pferuseni komunikace
mezi jednotlivymi pacienty a samotnym operacnim stfediskem, ale zaroven
dojde k ochromeni komunikace i mezi opera¢nim stfediskem a jednotlivymi
posadkami. V ptipadé, Ze dokdZeme zajistit nepretrzitou dodavku elektrické
energie na zdravotnické operacni stfedisku nebude nam to pfi dlouhodobé&jsim
blackoutu nic platné, protoZe vyjezdova posadka nebude schopna realizovat
vyjezd k pacientovi z dlivodu nedostatku elektrické energie pro vyjezdovy viz.
Kazdy viiz zdravotnické zachranné sluzby je plné zavisly na elektrické energii,
jelikoZ obsahuje mnoho pfistrojt, které sice maji zalozni baterie, ale 1ze pouze
polemizovat, o tom, jak dlouho by byly jednotlivé posadky schopné fungovat

bez plnohodnotného pfisunu elektrické energie. [40]

V pifipadé vytvorfeni ostrovnich provozi ve méstech nad 50 tisic osob
by bylo vhodné vyhodnotit vysi investic krajskych mést do vybudovani
centralnich operacnich stfedisek, jak ve své praci popisuje Bohm (2011).
Centralni operacni stfedisko obsahuje na jednom misté operaéni stfediska vsech
zdkladnich slozek IZS, tedy zdravotnické zdchranné sluzby, hasi¢ského
zéchranného sboru, Policie Ceské republiky a méstské policie. Centralni operaéni
stfedisko ma mnoho vyhod, avsak nese s sebou i urcitd bezpecnostni rizika.
Vybudovani centralnich operacnich stredisek by bylo pro jednotlivé kraje vysoce
finanéné ndkladné, ale v ramci zdsobovani zaloZnim zdrojem elektrické energie

by se jednalo o velmi efektivni feSeni. [40]



Centralni operaéni stfedisko zatim nalezneme v Ceské republice pouze
v Moravskoslezském  kraji, ato vIntegrovaném bezpecnostnim centru
Moravskoslezského kraje. V roce 2020 byl zahdjen projekt vystavby spole¢ného
operatniho  stfediska slozek integrovaného zdchranného  systému
Karlovarského kraje, kde by mélo dojit k realizaci stavby béhem let 2023 a 2024.
Dle mého nazoru by centralni operacni stiediska velmi zjednodusila komunikaci
mezi jednotlivymi zdkladnimi slozkami IZS a doslo by k mnohem jednodussi
a lepsi vzajemné spolupraci. Zaroven by se od sebe mohly jednotlivé slozky IZS
naucit mnoho dovednosti a operativné feSit pripadné nejistoty ¢i drobné
konflikty. Ovsem jak jiZ bylo zminéno centralni operacni stfedisko vykazuje
velkou bezpecnostni hrozbu, jelikoZ pfi napadeni, pfipadné technickym obtiZim,

doslo by k ochromeni kompletné celého systému IZS.

Vramci praktické casti této diplomové prace byly feSeny rozehry
modelovych situaci technologickych vypadkt dispecerskych softwarovych
program a pri nékterych modelovych situacich bylo zminéno nouzové opusténi
zdravotnického operacniho stfediska. Toto opusténi probiha budto klasickym
sanitnim vozem typu RZP nebo specidlné upravenym vozem pro transport
vétstho mnoZstvi osob. Avsak napiiklad Zdravotnickd zachranna sluZba
Zlinského kraje disponuje mobilnim opera¢nim stfediskem, které je moznym
vhodnym feSenim mnoha typti mimorddnych udalosti. Mobilni operacni
stfedisko je vliz, velmi podobného stylu, jako vozy RZP, avsak disponuje
veskerym nutnym vybavenim pro zdravotnické operacni stfedisko, tedy
i internetovym pfipojenim. Toto vozidlo je pIné vybaveno a je v pfipadé nouze
schopné fungovat, jako klasické zdravotnické operacni stfedisko ovsem zcela
mimo budovu Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje. Vozidlo bilé
barvy je fadné oznaceno ndpisem , mobilni operacni stfedisko” a je tedy v terénu

prakticky nepfehlédnutelné.
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Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje také disponuje vozidlem,
které by mohlo fungovat, jako mobilni operacni stfedisko, a to vozem
Volkswagen California, které je upravené predevsSim pro krizové fizeni
pfi mimofadnych udalostech. Toto vozidlo disponuje 7 stabilnimi misty
na sezeni, internetovym routerem a drobnym zdzemim pro pasazéry. OvSem
toto vozidlo by v pfipadé vazné mimotfadné ¢&i krizové situace bylo potieba
pravdépodobné jinde neZ v oblasti opera¢niho fizeni. Dle mého nazoru je
mobilni operacni stiedisko v podobé pIné vybaveného vozu perfektnim feSenim
pro mimofradné udalosti typu blackout, ale nejen pro ty. Takovéto vozidlo by
bylo mozné vyuzit v jakékoliv mimofadné udalosti, kdy by bylo nutné opustit
prostory zdravotnického operacniho stfediska napiiklad v pfipadé vazného
nebezpeci. Samoziejmé takové vozidlo je pro organizaci velmi néakladné,
ale dokdze predejit moznym rizikiim a bylo by vhodné i pfi celokrajovém
blackoutu kdy, jak bylo zminéno v této diplomové praci neni prakticky kam

se okamzité presunout. [41]
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7 ZAVER

Diplomova prace si kladla za kol provést modelace technologickych
vypadkii dispecerskych softwarovych programi a vytvorit na tyto vypadky
kontrolni seznamy, které by pfi téchto mimofadnych udalostech zjednodusily
praci dispecerti a operatort ZOS. Pro vytvoreni check listti bylo nutné provést
analyzu rizika a vytycit presna rizika, ktera by mohla nastat pfi mimoradnych
uddlostech. Nakonec bylo identifikovano 8 hrozicich rizik. Pro ovéfeni, zda jsou
kontrolni seznamy vtibec potfebné a pomohly by stavajicim zaméstnanciim ZOS
778 UK pfi vypijatych situacich bylo nutné provést ovéfeni znalosti zaméstnanci

ZOS dotaznikovym Setfenim s kontrolnimi otdzkami z dané problematiky.

Pro ovéfeni téchto «cili byly stanoveny dvé hypotézy, které je

po dosazenych vysledcich mozné vyhodnotit.

Hypotéze ¢. 1 znéla takto: Zdravotnické operacni stiedisko Zdravotnické
zichranné sluzby Usteckého kraje je schopno v soucasné dobé zabezpecit z persondlniho
i technického hlediska zvladnuti mimorddné udalosti pri vypadku elektrické energie.

Tato hypotéze byla potvrzena.

Zdravotnickd zachrannd sluzba usteckého kraje disponuje dostate¢nym
personalnim zabezpecenim Zdravotnického opera¢niho stfediska, vSichni
tito zaméstnanci jsou schopni v pfipadé vypadku elektrické energie postupovat
dle platnych postupti a zabezpecit, tak fungovani ZOS pii transportu
na ndhradni ZOS do Mostu. Z technologického hlediska je zachranna sluzba
schopna zabezpecit chod ZOS, jelikoz vlastni GINA tablety a mobilni telefony,

na které je mozné presmérovat tisnovou linku 155.
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Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje ma jasné dané
doporucené postupy, jak postupovat pfi vypadku elektrické energie na ZOS,
ovSem neni jiz nikde specifikovano, jak postupovat pri vypadku elektrické
energie v celém Usteckém kraji. Tento postup nikde neni specifikovén, jelikoz se
nepredpoklada stakto masivnim vypadkem elektrické energie, ovSem je to
v dnes$ni dobé zcela neredlné? Myslim si, Ze situace z nedavné historie nas
presvédcily, o tom Ze i v dnesni dobé neni Zadna situace nemozna. Tento fakt Ize
demonstrovat na nedavnych situacich, kterych jsme byli svédky viz nahla
pandemie COVID-19 nebo valka na Ukrajiné. Obé tyto situace velmi rychle
ochromili cely svét a bylo nutné zacit se pfipravovat i na neobvyklé mimofadné

udalosti.

Hypotéza ¢. 2 znéla takto: Vytvorfeni kontrolnich seznamii (check-listi)
usnadni prici a postupy dispecerii Zdravotnické zichranné sluzby Usteckého kraje

pti mimorddné uddlosti typu blackout. I hypotéza €. 2 byla potvrzena.

Tuto hypotézu nebylo tak snadné vyhodnotit, jako tu predeslou, jelikoz
jejl hodnoceni je pomérné subjektivni, avSak provéfeni znalosti dispecerti
a operatortt ZOS ndm v této otdzce velmi pomohlo. JelikoZ nikdy neodpovédéli
vSichni zaméstnanci ZOS spravné je zfejmé, Ze je stale potfeba opakovat a cvicit
postupy pfi mimofadnych uddlostech. Po soukromém rozhovoru s nékolika
zaméstnanci jsme dosli k ndzoru, ze check-listy, které budou obsahovat presné
postupy velmi usnadni praci jednotlivym dispeceriim nebo operatoriim ZOS.
Vétsina zaméstnancd velmi ocenila seznam véci, které je potieba zabalit s sebou,
jelikoz v pfipadé mimoradné udalosti dochdzi k vétsSimu stresu a tim padem

k vétsi chybovosti a zapominani.
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Check-listti bylo nakonec vytvofeno 14, pro 6 rtiznych mimofadnych
udalosti. Tento pocet check-list1 je takto vysoky z divodu rtiznych pozic na ZOS,
jelikoZ kazda pozice (call-taker, pomocny dispecer, vedouci smény) ma v dany
okamzik jiné postupy, které je nutné provést, aby nebyl prerusen chod ZOS. Tyto
check-listy budou piedany vzdélavacimu tseku ZZS UK, aby bylo mozné jejich
implementovani do stavajicich postupti ZZS UK. Dle mého nazoru by mohly

usnadnit a zefektivnit praci dispecerti a operatorti na ZOS ZZS UK.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

& Cislo

GIS Geograficky informacni systém
GPS Global Positioning Systém

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
IT Informacni technologie

7S Integrovany zachranny systém

KI Krizova infrastruktura

KOPIS Krajské operacni stfedisko

LZS Letecka zachranna sluzba

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu
NIS Nérodni informacni systém

RLP Rychl4 lékatska pomoc

RV Rendez-vous

RZP Rychl4 zdravotnicka pomoc

Sb. Sbirka

TANR Telefonicka asistovana neodkladna resuscitace
TAPP Telefonicka asistovana prvni pomoc
TP Typovy plan

UPS Uninterruptible Power Supply

\Y% Volt

W Watt

Z0S Zdravotnické operacni stfedisko

775 Zdravotnicka zachranna sluzba



77S UK

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje
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12 SEZNAM PRILOH

Priloha 1 Dotaznik

Dobry den, ahoj

vénujte prosim par minut vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucdsti mé

diplomové prace na téma ReSeni blackoutu na Zdravotnickém operac¢nim

stiedisku Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje. Dotaznik je anonymni

a slouzi pouze pro mé tcely. Mnohokrat dékuji za Vas cas a vyplnéni tohoto

dotazniku.

Le Trung Hieun

1) Pfedstavte si modelovou situaci, kdy dojde kvypadku dispecerského
programu SOS, pomocny dispecer jde rozdat tablety GINA, avsak zjistuje, Ze

jsou nefunkéni. Jaky bude nasledujici postup zaméstnancti ZOS?

a)

b)

d)

Vedouci smény ihned presméruje linku 155 na mobilni telefony,
vSichni si zabali dispecerskd pracovisté a urychlené celd sména
opousti prostory ZOS.

Pomocny dispecer rozda vSem call-takerim predtisténé papiry
pro odbér tistiovych vyzev a informuje vSechny posadky o vypadku
technologii na ZOS. Call-takfi odebiraji déle tisiové vyzvy na papir
a predavaji je vedoucimu smény. Vedouci smény zaznamenava
statusy posadek na magnetickou tabuli a provadi operacéni fizeni
za pomoci mobilnich telefoni a informovani posadek o jejich
vyjezdech.

Call-takefi odebiraji tistiové vyzvy ddle na papirky, které jsou soucasti
dispecerskych pracovist a po odbéru tisnové vyzvy okamzité
kontaktuji jednotlivé posadky ZZS UK o vyjezdu k pacientovi.
Vedouci smény pouze dohlizi na préci call-taker(i a pomocny dispecer
informuje linku 112 a vedouciho operacniho strediska.

Vedouci smény za pomoci pomocného dispecera kontaktuji okolni
ZOS o technologickém vypadku na ZOS ZZS UK a snazi se
presmérovat vSechny hovory budto na cizi ZZS nebo na linku 112.
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2) Co lze vyuzit k lokalizaci pacientti pfi vypadku mapovych podkladi GIS

a internetového pfipojeni?

a)
b)
<)
d)

Online mapy.cz
Nic, 1ze pouze spoléhat na informace od pacientt
Aplikaci Zachranka

Papirové mapy

3) Co vSechno je nutné sbalit s sebou v pfipadé blackoutu ZOS a pfesunu
na nahradni pracovisté v Mosté?

a)

b)

d)

Krizovy notebook a napajeci zdroj, mys, tasku na notebook, cestovni
router, GINA tablet, mobilni telefon a své osobni véci

Pouze tablet GINA a mobilni telefon, jinak je vSe na ndhradnim ZOS
v Mosté

Krizovy notebook, tasku na notebook, GINA tablet, mobilni telefon

Krizovy notebook, tasku na notebook, ndhradni monitor, cestovni
router, papirové mapy, GINA tablety a své osobni véci

4) Jaky je nejlepsi mozny postup pifi vypadku elektrické energie v celém
Usteckém kraji?

Okamzité opustit prostory ZOS a premistit se na ndhradni pracovisté
v Mosté

Pfesmérovat vSechny hovory na ZOS do jiného (sousedniho) kraje

Nastartovat zalozni zdroj elektrické energie a zustat v prostorach ZOS
77S UK

Cekat na obnoveni elektrické energie v Usteckém kraji
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