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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou operacnich stfedisek v ramci
integrovaného zachranného systému, zejména pak cinnostmi integrovanych
operacnich stfedisek krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky. V praci je
popsana struktura operacnich stfedisek a jejich ¢innosti vcetné vzajemné
spoluprace. Dil¢im tématem prace je také, s operacnim stfedisky spjata, tisfiova

komunikace a kriticka infrastruktura.

V praci jsou stanoveny ctyfi vyzkumné otdzky, které jsou zodpovézeny
za vyuziti metod sekunddrni analyzy dat, komparace a korela¢ni analyzy.
Vyzkumnad cast prace se tyka zmény cetnosti volani na narodni tisriové ¢islo 158
v pribéhu let 2018-2022 vlivem nékterych protiepidemickych opatfeni, rozdilu
zatizeni policist pfijmu tisiové komunikace na jednotlivych integrovanych
operacnich stfediscich. Déle je zpracovan vypocet celkového poctu volani,
na jejichz zékladé nebyla zaloZena akce v systému pro operacni fizeni, mohlo se
tedy jednat o volani zlomyslnda. Korela¢ni analyza je pouzita ke zjiSténi zavislosti
celkového poctu voldni na cislo 158 a statistikami kriminality a delikt{i na tizemi

Ceské republiky.

Vysledky ukazuji, ze zména v celkovém poctu voldni na ¢islo 158 v jednotlivych
letech pfedmétného obdobi nepresdhla meziroéni rozdil 10 %. Protiepidemicka
opatfeni se projevila sniZenim poctu volani v roce 2020, n€kterd opatfeni naopak
pocet volani lokdlné v omezeném casovém obdobi navysila. Teoretické zatizeni
na jednoho policistu pro pfijem tisniové komunikace se na integrovanych
operacnich stfediscich lisi az o 100 % v porovnani s republikovym primérem.
Zlomyslnd volani mohou tvofit az 46 % z celkového poctu volani na ¢islo 158.
Mezi statistikami kriminality a celkovym poctem voldni na ¢islo 158 existuje mala
nebo nizsi stfedni sila asociace korelace. V praci jsou navrZzena néktera reSeni,

ktera by méla zlepSit nebo sjednotit plnéni tikolt operacnich stfedisek.



Klic¢ova slova

operacni stfediska; integrované operacni stfedisko; tisiova komunikace; tisfiové

volani; zlomyslna komunikace; sekundarni analyza dat.



ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of operational centers within
the integrated rescue system, in particular the activities of the integrated
operational centers of the regional directorates of the Police of the Czech
Republic. The thesis describes the structure of operations centers and their
activities including mutual cooperation. A sub-theme of the thesis is also

emergency communication and critical infrastructure.

Four research questions are set in the thesis, which are answered using
the methods of secondary data analysis, comparison method and correlation
analysis. The research part of the thesis concerns the change in the frequency
of calls to the national emergency number 158 during the years 2018-2022 due
to some anti-epidemic measures, the difference in the workload of police officers
receiving emergency communications at individual integrated operations
centers. Furthermore, the calculation of the total number of calls with no action
initiation in the operational control system is processed, considering they could
be malicious calls. Correlation analysis is used to determine the dependence
of the total number of calls to the number 158 and the statistics of crime and

misdemeanors in the territory of the Czech Republic.

The results show that the change in the total number of calls to number 158
in the individual years of the subject period did not exceed a year-on-year
difference of 10%. Anti-epidemic measures resulted in a reduction in the number
of calls in 2020, while some measures, on the contrary, increased the number
of calls locally in a limited period. The theoretical load per police officer
for receiving emergency communications at integrated operation centers differs
by up to 100% compared to the national average. Malicious calls can account
for up to 46% of the total number of calls to 158. There is a small or lower

moderate strength of correlation association between crime statistics and the total



number of calls to 158. Some solutions are proposed in the work, which should

improve or unify the performance of the tasks of the operations centers.

Keywords

operations centers; integrated operations center; emergency communication;

emergency calling; malicious communications; secondary data analysis.
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1 UVOD

Oblast bezpecnosti prosla v Evropé v poslednim desetileti nékolika vyzvami.
Mezi tyto patii migraéni krize v Evropské unii, hrozby a utoky teroristickych
organizaci, zasahy zahranicnich mocnosti a zvysujici se kyberneticka kriminalita.
To se samozfejmé projevilo i v Ceské republice (CR). V roce 2016 byl vyhlasen
prvni stav ohroZeni terorismem, ktery stale plati. Roky 2018 a 2019 byly v ¢eském
méfitku bez zdvazného naruseni vefejného porddku nebo vnitini bezpecnosti.
V letech 2020 a 2021 zasahla cely svét pandemie koronavirového onemocnéni.
V tnoru 2022 zasahla Evropu valka, kterd s sebou nesla dalsi vinu uprchlikii

z Ukrajiny a zménu v bezpecnostni situaci.

Oblast vnitini bezpeénosti v CR ma na starosti prezident republiky, parlament
(ViR, vlada, Ministerstvo vnitra Ceské republiky a dalsi tistfedni spravni tfady a
subjekty. Ministerstvu vnitra je podiizena Policie Ceské republiky (PCR), ktera

plni velké mnoZstvi tkolt v této oblasti.

V této praci se pokusim zohlednit nékteré aspekty bezpecnostni situace
promitnuté do ¢innosti operacnich stiedisek PCR v ¢asovém obdobi od pocatku
roku 2018 do konce roku 2022. Obdobi poslednich péti let jsem zvolil zdmérné
scilem srovnat pocet voldni na ndrodni cdislo tisiového voldni v dobé
pred opatfenimi proti Sifeni koronaviru, vjejich priibéhu a také po jejich

ukonceni.

Toto téma jsem si zvolil, protoZe je blizké mému profesnimu zaméfeni. V roce
2020 jsem byl sluzebné ustanoven na integrované operacni sttedisko Krajského
feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje. Zde jsem ptsobil jako operacéni
dutstojnik témé¥ do konce roku 2022. Nasledné jsem presel na Utvar policejniho
vzdélavani a sluzebni pfipravy, kde mam, mimo jiné, na starosti vzdélavani

piislusnikii operaénich stiedisek z celé Policie Ceské republiky.
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Ke zvoleni tématu mé motivovala praveé ¢innost na operacnim stredisku, ktera
se svyhldSenymi krizovymi opatfenimi zdsadné zmeénila. Oznamovatelé
upozorniovali bezpe¢nostni slozky na podezfeni z poruseni krizovych opatfeni

nebo se dotazovali na jejich priibéh.

Pfitom si uvédomuji, Ze pandemie COVID-19 prekvapila celou spolecnost
a jednalo se o krizi, ktera se v takovém méfitku tfeba jiZ nikdy nebude opakovat.
Snad jsme se z pandemie poucili a do budoucna budeme lépe pripraveni. Pokud
vSak dojde k obdobnému stavu jako v roce 2020 a 2021, mohou byt vysledky

a navrhy této prace vhodné k posouzeni.

V této diplomové praci ucelené popisu operacni stfediska zakladnich sloZek
integrovaného zachranné systému, ¢innost a tikoly PCR a operacnich stfedisek
v ni zfizenych, problematiku tisnové komunikace a zlomysIného volani a kritické
infrastruktury. Pro praktickou cast prace s daty volani na tisfiové cislo 158 si
stanovim vyzkumné otdzky, které se v kapitole vysledk(i a diskuzi pokusim
zodpovédét. Ddle zhodnotim nékteré oblasti operac¢niho fizeni, identifikuji
nékteré mozné hrozby, pokusim se nalézt feSeni k jejich eliminaci a navrhnu

inovace do problematiky.

12



2 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem diplomové prace je seznamit ctenare se systémem operacnich stredisek
integrovaného zachranného systému s akcentem na operacni strediska Policie
Ceské republiky, se systémem tistiové komunikace a se zakladnimi pojmy
kritické infrastruktury. Dale je cilem prace zodpovédét stanovené vyzkumné

otazky a navrhnout pfipadné mozné inovace.

Diléimi cili prace jsou:

1. Zpracovani analyzy volani na narodni tisniové ¢islo 158 v uplynulych péti
letech, tedy za léta 2018-2022 s diirazem na zjisténi zmény v cetnosti volani
v pritbéhu protiepidemickych opatieni v letech 2020 a 2021.

2. Porovnani vytiZzeni prislusniki pfijmu narodniho tisiového cisla 158
napii¢ integrovanymi operaénimi sttedisky Policie Ceské republiky.

3. Zhodnoceni ¢etnosti volani na narodni tisfiové cislo 158 vzhledem k poctu
zaloZenych akci v systému pro operacni fizeni JITKA.

4. Komparace cetnosti voldni se statistickymi piehledy kriminality
vuvedeném obdobi a statistickym vykazem protiprdvnich jednani

v Ceské republice.
K uréeni vysledkti jsem stanovil nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1:
Jak ovlivnila vybrand protiepidemickd opatfeni v letech 2020 a 2021 cetnost

volani na narodni tisniové cislo 158?

Vyzkumna otazka ¢. 2:
Jak se lisi vytiZenost piislusnikt pfijmu narodniho tisiového ¢isla 158

na jednotlivych integrovanych operacnich sttrediscich?
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Vyzkumna otazka ¢. 3:
Jak velka cast z celkového poctu volani na narodni tisnové cislo 158 nebyla

spojena se zaloZenim nové akce?

Vyzkumna otazka ¢. 4:
Existuje mezi voldnim na ndrodni tisfiové ¢islo 158 a celkovou kriminalitou

v Ceské republice statistick4 zavislost?
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Vtéto casti prace budu zpracovavat v literatufe zjisténé poznatky
o integrovaném zachranném systému (dale téz , 1ZS5”). Vzhledem k obsahlosti
tématiky IZS se budu vénovat zejména operacnim stfediskiim zdkladnich sloZzek
a jejich pfipadné kooperaci. Dale se zaméfim na jednu ze zakladnich slozek IZS,
Policii Ceské republiky (PCR) s akcentem na organizaci a tkoly opera¢nich
sttedisek v PCR. Objasnim pojmy tistiové komunikace, zlomyslného volani a

problematiku kritické infrastruktury.

3.1 Integrovany zachranny systém

Samotny pojem integrovany zachranny systém znamena , koordinovany postup
slozek pti pfipravé na mimoradné uddlosti a p#i provadéni zachrannych a likvidacnich
pract, kdy mimotddnou uddlosti je skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych Cinnosti
clovéka, prirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyZaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci. Zdachrannymi pracemi
se rozumi ¢innost k odvrdceni nebo omezeni bezprosttedniho piisobeni rizik vzniklych
mimorddnou wuddlosti a likvidacnimi pracemi Cinnosti k odstranéni ndsledkil

zpiisobenych mimotadnou udalosti.” [1]

Integrovany zdchranny systém vznikl nabytim Géinnosti zdkona o IZS, dne
1. ledna 2001. O spolupraci slozek IZS se jednd, pokud se zdchrannych a
likvidaénich praci Gcastni nejméné dvé slozky IZS. Nemusi se jednat pouze
o zakladni sloZky. Integrovany zachranny systém nemd Zadny funkcni organ,
zadné feditelstvi, Zddnou budovu — nehmotnd podstata IZS. Jedinymi stalymi
organy pro koordinaci slozek IZS jsou opera¢ni a informacni stfediska
IZS (OPISIZS), kterymi jsou opera¢ni a informacni stfediska hasiéského
zachranného sboru kraje (KOPIS) a ndrodni operaéni a informacni stfedisko

generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru (NOPIS). [2; 1]
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Mimoradna udalost podle zakona o IZS, naruseni kritické infrastruktury nebo

jiné nebezpedi, pri nichZ je vyhldSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav

ohroZeni statu (krizové stavy dle krizového zakona) je krizovou situaci. Ukoly

souvisejici s pfipravou, pfedchdzenim a feSenim krizovych situaci plni organy

krizového fizeni (vldda, ministerstva, hejtmani, krajské tifady, starostové obci

s rozSifenou ptisobnosti). Ukoly v krizovém fizeni vSak ve velké mire plni také

Hasi¢sky zachranny sbor kraje a Policie CR. Cesky pravni systém zna jesté dalsi

krizovy stav, a to stav valecny. Valecny stav je nejzavaznéjsi a souvisi s obranou

Ceské republiky nebo nékterého z partnerit CR dle mezinarodnich smluvnich

zavazkau. [3]

3.1.1 Slozky IZS

Zakladnimi slozkami IZS jsou:

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS);

jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje

jednotkami pozarni ochrany;
Policie Ceské republiky;

poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (ZZS). [4]

Ostatni slozky IZS:

vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil;

ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory;

ostatni zachranné sbory;

organy ochrany vefejného zdravi;

havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby;

zafizeni civilni ochrany;

neziskové organizace a sdruZeni obcanti, kterd

k zadchrannym a likvida¢nim pracim. [4]

lze vyuzit
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Pro tcely této prace je stéZejni ¢innost PCR, dalsi slozky IZS tedy neni nutno

bliZe predstavovat.

3.1.2 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (déle téz , policie”) je jednotny ozbrojeny bezpecnostni
sbor, ktery byl ziizen zadkonem Ceské narodni rady o Policii Ceské republiky
ze dne 21. ¢ervna 1991 ¢. 283/1991. V roce 2009 nabyl tcinnosti zdkon ¢. 273/2008
Sb., o Policii Ceské republiky, ktery ptivodni zakon rusi a stanovi ptisobnost,

organizaci, ikoly, pravomoci a povinnosti PCR. [5]

,Policie slouzi vefejnosti. Jejim tikolem je chrinit bezpecnost osob a majetku a vefejny
poridek, predchizet trestné cinnosti, plnit tikoly podle trestniho Fddu a dalsi vikoly
na viseku vnitiniho pordadku a bezpecnosti svéfené ji ziakony, pfimo pouZitelnymi predpisy
Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucdsti pravniho adu.”

[6,§2]

, Ukoly policie vykondvaji p¥islusnici Policie Ceské republiky (policisté) a zaméstnanci

zatazeni v policii (zaméstnanci policie)”. [6, § 4]

3.1.2.1 Organizace PCR

Policie je podfizena Ministerstvu vnitra, které vytvari podminky pro plnéni
tikoltt Policie CR. V ¢ele PCR stoji policejni prezident, ktery za jeji ¢innost
odpovida ministrovi vnitra. Policii CR tvofi nasledujici ttvary:

e Policejni prezidium v cele s policejnim prezidentem;
e utvary s celostatni ptisobnosti;
e krajska feditelstvi policie;

o utvary zfizené v ramci krajského feditelstvi.
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Utvary jsou zfizovany ministrem vnitra na navrh policejniho prezidenta
s vyjimkou utvart v ramci krajskych reditelstvi, které zfizuje policejni prezident

na navrh feditele krajského feditelstvi. [6]

Policejni prezidium fidi ¢innost policie. Policejni prezident ma v soucasnosti
zfizeny pozice ¢tyf nameéstki:
e prvni naméstek policejniho prezidenta;
e naméstek policejniho prezidenta pro sluzbu krimindlni policie
a vysetfovani (SKPV);
e naméstek policejniho prezidenta pro ekonomiku;
e naméstek policejniho prezidenta pro lidské zdroje, informacni
a komunikacéni technologie a inovace.

Jednotlivi ndméstci maji v rdmci své organizacni struktury pod sebou
zatrazeny jednotlivé sluzby, ufady, oddéleni a dalsi itvary. Ku pfikladu do gesce
prvniho ndméstka policejniho prezidenta tak spada kromé kancelafe prvniho
nameéstka policejniho prezidenta jesté feditelstvi sluzby poraddkové policie,
feditelstvi sluzby dopravni policie, feditelstvi sluZby pro zbrané a bezpecénostni

materidl a narodni operacni centrum. [7]

Utvary s celostatni ptisobnosti vykonavaji specifické a vysoce specializované
¢innosti na tzemi celé republiky. Jejich c¢innosti se mohou tykat poskytovani
servisu a podpory jinym ttvaram p¥i plnéni tkolit PCR, dalsi se specializuji
na uz$f okruh zadvazné kriminality & odhalovéani organizovaného zlo¢inu. Utvary
s celostatni ptisobnosti dale plni tkoly v oblasti ochrany prezidenta republiky,

ustavnich ciniteltt nebo nékterych statnich budov. [5]

V soudasné dobé jsou v PCR zi{zeny tyto ttvary s celostatni ptisobnosti:
e Kriminalisticky tstav;

e Letecka sluzba;
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e Narodni protidrogova centrala SKPV;

e Pyrotechnicka sluzba;

o Reditelstvi sluzby cizinecké policie;

o Utad dokumentace a vysetfovani zlo¢inti komunismu SKPV;

o Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy;

e Narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV;

e Narodni centrdla proti terorismu, extremismu a kybernetické
kriminalité SKPV;

o Utvar pro ochranu prezidenta CR;

e Ochrannd sluzba Policie CR;

e Utvar rychlého nasazenti;

o Utvar specialnich ¢innosti SKPV;

e Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV. [8]

Utvary s celostatni ptisobnosti se zfizuji, restrukturalizuji nebo rusi vzdy
podle personalnich, ekonomickych a vécnych potfeb PCR. Naptiklad Narodni
centrala proti terorismu, extremismu a kybernetické kriminalité SKPV, jako
nejmladsi atvar s celostatni ptisobnosti, vznikla k1. lednu 2023 po vyclenéni
sekci terorismu a extremismu a kybernetické kriminality z Ndrodni centraly proti

organizovanému zloc¢inu SKPV. [9]

Krajska feditelstvi policie (KRP) ptisobi zvlast na tzemi kaZzdého
samospravného kraje, je jich tedy 14. Sidla a ndzvy krajskych feditelstvi jsou
stanovena ptilohou k zakonu ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR. Krajska feditelstvi
v ramci svého feditelstvi zfizuji izemni odbory (v Praze Obvodni feditelstvi;
v Brné, Ostravé a Plzni Méstska feditelstvi) pod kterymi jsou zfizeny zakladni
utvary (obvodni nebo mistni oddéleni; oddéleni hlidkové sluzby; policejni

stanice; dopravni inspektoraty), oddéleni hospodarské a obecné kriminality a

dalsi. V ramci krajskych feditelstvi mohou byt dale zfizeny tutvary s krajskou
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pusobnosti, jako naptiklad zdsahova jednotka, specidlni poradkova jednotka,
odbor kriminalistické techniky a expertiz, Skolni policejni stfedisko (pripadné

odbor sluzebni ptipravy) a operacni odbor. [10; 5; 6]

3.2 Operacni stfediska zakladnich slozek IZS

Jak jiz bylo zminéno, operac¢nimi stfedisky jsou KOPIS a NOPIS — oboje v gesci
HZS. 1 dalsi zakladni sloZky IZS jako Zdravotnicka zachranna sluzba a Policie
Ceské republiky maji samozfejmé sva operaéni stfediska, kterd mezi sebou
vzajemné spolupracuji. Operacni stfediska jednotlivych zdkladnich slozek IZS
plni tkoly ve své kompetenci a spolupracuji na mimofadnych udalostech
sdalsimi slozkami IZS vramci Narodniho informaéniho systému
integrovaného zachranného systému (NIS IZS). NIS IZS byl uveden do provozu
koncem roku 2015. [11]

Zakladni slozky IZS prostfednictvim operacnich stfedisek ,zajistuji
nepretrZitou pohotovost pro ptijem ohlaseni vzniku mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni
a neodkladny zdsah v misté mimofddné uddlosti”. Za timto tcelem jsou ziizena
jednotliva tisniova ¢isla — jednotné evropskeé tistiové ¢islo 112 a narodni tistiova
cisla 150, 155 a 158, poprfipadé dalsi ¢isla stanovena v cislovacim planu (156) —,
na kterd se mtize kdokoli bezplatné dovolat v pfipadé ohrozeni zivota, zdravi,

majetku nebo vefejného poradku. [1; 12]

Zasady spoluprace operacnich stfedisek zdkladnich slozek IZS jsou upraveny
vyhlaSkou Ministerstva vnitra. Operacéni stfedisko zakladni slozky IZS podle
vyhlasky vyhodnoti tisiovou komunikaci, ktera je mu dorucena. V pfipadé, Ze
je k feSeni ozndmené mimoradné udalosti vécné a mistné prislusna tato slozka,
pokracuje v feSeni udalosti, pfipadné si miize cestou operacniho stfediska jiné
zakladni slozky vyZzadat spoluprédci takové slozky. Pokud je oznamena

mimotadnd udalost, ke které neni slozka vécné nebo mistné prislusna (naptiklad
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pohfeSovani osoby v horach ozndmeno na zdravotnické operacni stfedisko),
predd operacni stfedisko pfijaté informace vécné a misté pfisluSnému
opera¢nimu stfedisku zadkladni slozky IZS. V uvedeném piipadé pohieSované
osoby preda zdravotnické operacni stfedisko informace operacnimu stfedisku
PCR a opera¢nimu sttedisku HZS k moZné pomoci pii patrani a vyzadani horské

sluzby — ostatni slozka IZS. [13]

3.2.1 Narodni informacni systém IZS

Pfislusnici operacnich stfedisek zdkladnich sloZek IZS znaji zkratku NIS IZS
jako Nérodni informaéni systém integrovaného zachranného systému. NIS I1ZS
od svého zavedeni umoziniuje vyménu informaci vrdmci spoleéného
informacéniho systému takzvanymi datovymi vétami. Nahradil do té doby
uzivané pomalé telefonické predavani informaci mezi jednotlivymi slozkami.
Diky NIS IZS tak pfijata tisiova vyzva miize okamzité sméfovat na nékolik
operacnich stfedisek najednou (véetné jinych sloZek IZS) a tim sniZit dojezdovou

dobu sil a prostfedkit na misto mimofadné udalosti. [14]

3.2.2 Typové ¢innosti slozek IZS pti spolecném zasahu

Generalni feditelstvi HZS CR vydava soubory typovych &innosti (STC) slozek
IZS pfi spole¢ném zasahu ke konkrétnim typtim mimofadnych udalosti. Typové
¢innosti obsahuji postup slozek pfi zachrannych a likvida¢nich pracich.
Katalogovy soubor typové ¢innosti se déli na jednotlivé listy (spolecny list slozek

IZS, list operacnich stredisek, list velitele zasahu, list slozky atd.). [13]

,Prehled typovych ¢innosti sloZek integrovaného zdchranného systému pti spolecném
zdsahu:
o STC 01/IZS Spinavi bomba

o STC 02/1ZS Demonstrovdni timyslu sebevrazdy
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o STC 03/IZS Hrozba pouziti NVS nebo nilez NVS, podezielého piedmétu,
munice, vybusnin a vybusnych predmeétii

o STC 04/1ZS Zdsah slozek 1ZS u mimoiddné uddlosti Leteckd nehoda

o STC 05/1ZS Ndlez pedmétu s podezienim na piitomnost B-agens nebo toxini

o STC06/IZS Opatieni k zajisténi verejného porddku p¥i shromdzdénich a
technopadrty

o STC 07/1ZS Zichrana pohiesovanych osob-pdtraci akce v terénu

o STC 08/1ZS Dopravni nehoda

o STC09/1ZS Zisah sloZek 1ZS u mimovidné uddlosti s velkym poctem
zranénych osob

e STC 10/1ZS P¥i nebezpecné poruse plynulosti provozu na dalnici

e STC 11/I1ZS Ch¥ipka ptdkii

e STC 12/1ZS P¥i poskytovini psychosocidlni pomoci

o STC 13/1ZS Reakce na chemicky titok v metru

o STC 14/1ZS Amok-iitok aktivniho stielce

o STC 15/IZS Mimotadnosti v provozu Zeleznicni osobni dopravy

e STC 16A/1ZS Mimoiddna uddlost s podezfenim na vyskyt vysoce nakazlivé
nemoci ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich prostorech

e STC 16B/IZS Mimorddni uddlost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé
nemoci na palubé letadla s pristanim na letisti Praha Ruzyné

o STC 17A/1ZS Nlez nelegalni drogové laboratote

e STC 17B/IZS Nilez nelegdlniho skladu nebezpecnych litek a odpadii” [15]

Spojeni IZS pii spolecnych zdsazich zajiStuje Ministerstvo vnitra

prostfednictvim nevefejné hromadné radiokomunikacni sité IZS PEGAS. [1]

3.2.3 Komunika¢ni sit PEGAS

Slozky 1ZS a orgéany krizového fizeni komunikuji v siti PEGAS, ktera byla
na tizemi CR vybudovéna v letech 1994-2003. Jedn4 se o plné digitalni systém
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shlasovymi a datovymi sluzbami. VesSkera komunikace v systému je
zabezpecena proti odposlechu a probiha v Sifrovaném reZimu s automatickou
centrdlni distribuci kli¢t. Systém je feSen jako burikovy, kde burnky jsou c¢asti

pokrytého tizemi zakladnovou stanici. [16]

Sit PEGAS nebyva vyuzita pouze k plnéni krizové komunikace IZS, je
vyuzivdna i pri bézné cinnosti zdkladnich slozek IZS a komunikaci mezi

vyjezdovymi skupinami a operacnimi stredisky.

Hlasové sluzby sité PEGAS
V systémovém rezimu s vyuzitim pokryti bunkami je moZno navazat
nasledujici zptsoby volani:
e individualni hovor;
e skupinovy hovor (mald konference);
e otevieny kanal;
e hovorova skupina.

Individudlni hovor spoji dvé konkrétni koncova zafizeni na zdkladé
,vytoceni” individudlni adresy na zafizeni volajiciho. Ve skupinovém hovoru je
mozno v ramci regiondlni sit€ obdobné spojit az étyfi zafizeni. Otevieny kandl
slouzi ke komunikaci vétsiho mnozstvi zafizeni v rdmci regionu nebo celé
republiky. Nevyhodou otevieného kandlu je jeho nehospodarnost, protoze je
kandl aktivni potfdd pro vSechny nadefinované buriky. Hovorova skupina je
svym vyuzitim obdobna jako otevfeny kandl, tedy pfi komunikaci jednoho
uzivatele slysi jeho zpravu vsichni ostatni pfipojeni uzivatelé, hovorova skupina
je vSak aktivni jen pro konkrétni burky, ke které je registrovano zafizeni
definované do hovorové skupiny. Sit PEGAS presla pro skupinové komunikace
v roce 2016 z otevienych kandlt na hovorové skupiny. Pro komunikaci v siti
PEGAS plati, Ze nemtiZze najednou hovofit vice uzivatelti. Jedno zafizeni vysil4,

ostatni p¥ijimaji. Jedna se o tzv. SIMPLEXNI provoz. [17; 18]
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Nesystémové hlasové sluzby mimo pokryti bunikami jsou u koncovych
zatizeni také mozna. Jednd se o pfimé spojeni DIR bez vyuZiti infrastruktury

bunék. [17]

Datové sluzby sité PEGAS

Kromé zminénych hlasovych sluZeb je mozZno v siti posilat i data. Datovy
prenos je vsak, proti datovému pfipojeni mobilnich operatorti, velmi pomaly.
Rychlost se pohybuje v fadech kilobitii za sekundu. Pfenos dat tedy neni vhodny
pro pfenos obrazkt nebo jinych objemnych soubort. Z datovych sluzeb jsou
vyuzivany lokalizace vozidel, zasilani statusti nebo textovych zprav. Statusy jsou
pfedem definované textové zpravy, které jsou zaslany zkoncového zafizeni
na pfedem urcenou adresu koncového zafizeni zpravidla umisténého
na operacnim stfedisku. Lokalizace vozidel — automatic vehicle location (AVL) —
probiha automaticky v nékolika vtefinovych cyklech, kdy koncové zafizeni
automaticky odesle do centralniho systému kratkou datovou zpravu, ve které je
zakodovana okamzita poloha zafizeni. Operacni stfediska tak maji prehled

o vyskytu sil a prostfedkii ve svych geoinformacnich portalech. [16; 17]

3.2.4 Operaéni stiediska HZS CR

Operacni a informacni stiedisko Hasi¢ského zachranného sboru kraje

Na trovni HZS kraje je vzdy zfizeno Krajské operac¢ni a informacni stfedisko
(KOPIS), které zaroven ptsobi jako operaéni a informacni stfedisko
integrovaného zachranného systému (OPIS IZS). V Ceské republice je tedy 14
KOPIS. V kazdém krajském mésté s vyjimkou Stredoceského kraje, jehoz
feditelstvi a operacni stfedisko sidli v Kladné. V Praze sidli KOPIS HZS hlavniho

mésta Prahy. [19]

Na kazdém KOPIS je zfizeno Telefonni centrum tisnového volani 112
(TCTV 112), které funguje pro prijem tisiového volani na ¢isla 112 a 150. TCTV 112
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je pIné funkéni na tizemi celé Ceské republiky od roku 2005. V té dobé se jednalo
o moderni a dojisté miry revolucni technologii, kterd umoznovala zobrazeni ¢isla
volajiciho, identifikaci telefonniho operatora, adresy pevné telefonni stanice i
identifikaci priblizné polohy mobilniho telefonu. Dalsi vyhodou bylo a stale je
propojeni vdech TCTV 112 napfi¢ celou republikou s vyuZzitim hlavnich tistfeden
(Praha, Plzen, Olomouc) a ,,remote” ustfeden na dalSich pracovistich KOPIS.
Pri pfetizeni nebo vypadku nékterého zTCTV 112 se tak vyuZije nékteré
z volnych pracovist a nemélo by se stat, Ze by se c¢lovék v tisni nedovolal

na tisnové cislo 112 nebo 150. [20; 21]

Systém operacniho fizeni na jednotlivych KOPIS neni zcela jednotny. Néktera
operacni stfediska jsou rozdélena na pracovisté pro pfijem tisniového voladni a
na pracovisté pro fizeni sil a prostfedki (paralelni rezim operacniho fizeni),
zatimco dalsi funguji v sériovém rezimu, tedy na jednom pracovisti je feSena

jedna udalost od pfijmu tistiového voldni az do ukonceni operac¢niho fizeni. [20]

KOPIS plni tyto tkoly:
e prfijem tisnovych volani na ¢isla 112 a 150;
e posouzeni zprav o pozarech ¢i jinych mimotfadnych udalostech;
e kooperace s bezpecnostni radou kraje pfi feSeni mimoradnych udalosti;
e vyslani potfebnych sil a prostfedkidl na misto mimofadné udalosti
k provedeni zachrannych a likvidacnich praci;
e varovani obyvatelstva;
e vyrozuméni pfislusnych a nadfizenych organd;
e dokumentace zachrannych a likvidac¢nich praci;
e spolupréce na zpracovani dokumentace IZS;
e udrzuje spojeni soperacnimi stfedisky zdkladnich slozek IZS a

s ostatnimi slozkami IZS, s misty zdsahu a krizovymi Staby;
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e vyhlasuje odpovidajici stupen poplachu a o tomto predava informaci
NOPIS;

e vyZaduje osobni a vécnou pomoc podle pozadavki velitele zdsahu;

e zapojuje se do mezinarodnich zachrannych operaci a do preshranicni

spoluprace pfi zadchrannych a likvida¢nich pracich. [13; 22; 23]

Narodni operacni a informacni stiedisko

Na centrdlni arovni je zfizeno Narodni operacni a informacni stfedisko
Generalniho feditelstvi HZS, které zajistuje tukoly v operaénim fizeni a
pfi tstfedni koordinaci zachrannych praci, zajisStuje pripravenost prostorti
pro krizovy $tab generdlniho feditele HZS CR, krizovy $tdb ministra vnitra a
Ustiedni krizovy $tab. Dalsi ukoly NOPIS zpravidla zahrnuji opatieni
pii velkych mimotadnych udalostech v CR i zahranidi, které jsou sledovény, aby
na né mohlo byt vcas reagovano. NOPIS je také v pfipadé potieby jako tstredni
OPIS IZS kontaktnim mistem pro spojeni s dalsimi operacnimi stfedisky a
stalymi sluzbami v CR, jako napfiklad Situaéni centrum Ministerstva vnitra,
Spole¢né centrum Ministerstva obrany, Styéné misto Statniho uradu
pro jadernou bezpecnost, stala sluzba Ceského hydrometeorologického tistavu,
diplomatické sluZzby Ministerstva zahranic¢nich véci, kontaktni mista v zahranici
podle mezinarodnich smluv, Monitorovaci a informacni stfedisko Evropské

unie, Euroatlantické koordinaéni stfedisko pro katastrofy a dalsi. [24]

3.2.5 Zdravotnicka operacni stfrediska

Struktura opera¢nich stiedisek Zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské
republice neni nikterak obsdhld. Zdravotnické zachranné sluzby v jednotlivych
krajich jsou prispévkovymi organizacemi kraje a v republice tedy neni tstfedni
operacni stiedisko ZZS. Zdravotnické operacni stredisko (ZOS) ptisobi v rdmci
kraje, kde je ZZS zfizena. Kazda ZZS ztizuje ZOS, ptipadné i pomocné operacni

stfedisko. Mezi ukoly zdravotnického operacéniho stfediska se fadi piijem
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tisnové komunikace na cisle 155 (eventualné tisnovych vyzev predanych
operacnim stfediskem jiné slozky IZS), vyhodnoceni tistovych vyzev a urceni
stupné naléhavosti tisiového volani a vysilani vyjezdovych skupin vcetné
letecké zachranné sluzby na mista udalosti. Dale ZOS poskytuje instrukce
k zajisténi prvni pomoci prostfednictvim sité elektronickych komunikaci
(telefonicky asistovana prvni pomoc a telefonicky asistovand neodkladna
resuscitace). Vyjezdovym skupindm i vefejnosti ZOS poskytuje odborné rady a
doporuceni tykajici se zdravotnich sluzeb (telemedicina), spolupracuje
s ostatnimi ZOS, opera¢nimi stfedisky zdkladnich slozek IZS a je ve spojeni

s kontaktnimi misty poskytovateli akutni lizkové péce. [25; 26; 27]

Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé hovofti o tisnové vyzvé. Tisnovou
vyzvou se dle zdkona o ZZS rozumi ,, vyhodnocend tisiiovd komunikace na ndrodni
tisriové Cislo 155 nebo vyzva predand operacnim stiediskem jiné slozky integrovaného

zdachranného systému”. [25, s. § 3]

3.2.6 Operaéni stiediska PCR

Pro ucely této casti prace, pokud nestanovim jinak, ,operacnim stfediskem”

rozumim operacni stredisko Policie CR.

Operacni stredisko je pracovistém zajistuji nepretrzity vykon specifickych
Cinnosti, kterymi zabezpecuje plnéni tkolt PCR. Mezi &innosti opera¢nich
stfedisek patfi shromaZzdovani informaci o protipravnim jednani a dalsich
udalostech, koordinace sil a prostfedkti, pfijem tistiové komunikace, spoluprace
se slozkami IZS, hlasna sluzba v policii a dalsi. Operacni stfediska Policie Ceské

republiky byvaji oznacovana jako srdce policie, které bije 24 hodin denné. [28]
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3.2.6.1 Historie ¢isla 158 a operacnich stiedisek PCR

Operacni stfediska jako patefni orgdn pro oznamovani tisiovych vyzev si,
stejné jako Policie Ceské republiky a jeji predchiidci, progla historickym vyvojem.
Linka tisiového volani 158 (LTV 158) je v provozu od prelomu 50. a 60. let 20.
stoleti. Tehdejsi ministerstvo spoju tehdy do té doby uzZivané cislo pro pozarni
sluzbu ,15” ptecislovalo na cisla 150, 155 a 158. Takovéto precislovani trvalo
nekolik let a nasledné se provoz upravoval tak, aby se tisfiové volani dostalo
vzdy k pfislusnému organu. Pivodné voldni sméfovalo na okresni oddéleni
Vefejné bezpecnosti. V roce 1968 vydala Hlavni sprava Vefejné bezpecnosti
materidl, ktery stanovil sméfovani vSech tisfovych volani (na cislo 158)

na operacni strediska Méstskych sprav Vetejné bezpecnosti. [29]

Struktura operacnich stfedisek se z dob Sboru narodni bezpecnosti, jejiz
soucasti byla i Vefejnd bezpecnost, bez vétsich zmén zachovala i pfi zméné

politického systému a rozdéleni federalni statu a nasledného vzniku Policie CR.

Operacni stfediska byla tedy rozdélena na operacni strediska: (pocet)
e okresni (obvodni, méstska); (86)
e Kkrajskych sprav; (8)
e ustfedni (od roku 1993 Policejniho prezidia). [29] @
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Obrazek 1 zobrazuje bézné operacni stfedisko policie po prelomu tisicileti.

Technologie odpovida tehdejSim pomértim.

© 2

Obrizek 1— Operacni stiedisko v roce 2002. [10]

Zména usporadani samospravnych celkt, tedy zruseni okresti a vznik 14 krajt
misto dosavadnich 8 na pfelomu milénia, pfinesla zménu také v organizaci
Policie Ceské republiky. Policie se od poc¢atku roku 2010 ¢lenila na 14 krajskych
feditelstvi (dle zakona 273/2008 Sb. oficialné nabyl t¢innosti paragraf o zfizeni 14

krajskych feditelstvi policie od 1. ledna 2012). [30; 6]

Integrace operaénich stiedisek PCR

Koncepce ,integrace” policejnich operacnich stfedisek se objevila jiZz v roce
1999. Hlavni diivodem bylo sjednoceni operaénich stfedisek PCR se strukturou
operacnich stfedisek IZS, kterd méla ptlisobit ve 14 krajich. Hlavnimi benefity
integrace jsou spoluprace s IZS, ekonomické uspory, modernéjsi technologické
vybaveni, moderni zptsob fizeni a koordinace sil a prostiedkd bez ohledu na
hranice okresti a dalsi. Integrace operacnich stfedisek probéhla, kromé hlavniho
mésta, v ramci Integrovaného operacniho programu — doslo k vyuziti prostredki
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj EU — v letech 2011-2015. Na trovni
kraja tak vzniklo 14 integrovanych stfedisek, kterd se v policii nazyvaji

Integrované operacni stfedisko (IOS). Koncepéné rozdilnym vyvojem proslo
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operacni stfedisko Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé. Zde jiz v 90.
letech 20. stoleti fungovalo Centrum tisiového volani, kde byly zastoupeny tyto
slozky: PéR, HZS, Z7S, a Méstska policie Ostrava. Z evropského rozpoctu
v ramci integrovaného operacniho programu vzniklo Integrované bezpec¢nostni
centrum Moravskoslezského kraje v Ostravé (IBC Ostrava), které vyuzilo
,integraci” doslova. V jednom dispecerském salu je ptes 30 pracovist pro prijem

tisnového volani jednotlivych jmenovanych sloZek. [29]

Obrazek 2 a Obrazek 3 umoznuje porovnani technologického pokroku vybavy

operacnich stfedisek pfed a po integraci po roce 2010.




3.2.6.2 Z&kladni tkoly operac¢nich stfedisek PCR

Ukoly v oblasti tistiové komunikace a operacniho fizeni jsou od 1. ledna 2022
definovany v zakoné o Policii Ceské republiky. Konkrétné se v zdkon& hovoii
o tom, ze PCR zajistuje nepfetrZity a bezodkladny p¥ijem volani na narodni &islo
tisnového volani 158, vyzev predanych operacnimi stfedisky zakladnich slozek
IZS a dalsich tisiovych vyzev oznamenych prostfednictvim tisriové komunikace
a reakci na tisiovou komunikaci prostfednictvim operac¢niho fizeni.
,Operacnim ¥izenim se pro ticely zdkona o PCR rozumi Cinnost operacnich stiedisek
zfizenych u ttvaril policie, zejména piijem a vyhodnoceni tistiové komunikace a
navazujici vykon tidicich, organizacnich a dalSich Cinnosti za ticelem plnéni tikolii

uvedenych v § 2.” [6, §23a]

Vykon sluzby operacnich stfedisek Policie CR a ¢innost pfislusnikii a
zaméstnancti v nich zafazenych upravuji interni akty fizeni, konkrétné zavazné
pokyny a rozkazy policejniho prezidenta nebo jinych sluzebnich funkcionaii
podle zafazeni pracovisté. Postup upraveny dle internich akt(i fizeni viceméné
provazi jakoukoli ¢innost uvnitf PCR. PestoZe se operacni fizeni a opera¢ni
stfediska vyviji, zejména tedy informacni podpora systémii, interni predpisy
zlistavaji s drobnymi tpravami témér stejné. V oblasti operacniho fizeni tak
chybi nékolik zdsadnich predpist upravujici zdkladni systémy. Naptiklad
»zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 19 z roku 2005, kterym se upravuje
provozovani integrovaného komunika¢niho a fidictho systému ,DISPECER —
MAJAK 158'“ je stéle v platnosti, ackoliv systém DISPECER — MAJAK 158 jiZ neni
od roku 2017 na operacnich stfediscich uzivan a postupné jej (v letech 2013-2017)
nahradila jednotnd systémova informac¢ni technologickda a komunikacni

platforma JITKA.

Z&kladnimi tikoly operacnich stfedisek v PCR jsou:

31



e poskytovani servisu prislusnikim ve vykonu sluzby v souvislosti
s plnénim sluzebnich ukol®, zejména koordinace sil a prostfedkii a
spoluprace s dalimi titvary PCR a jinymi subjekty (napt. zdkladni nebo
ostatni slozky 1ZS);

e opatfovani a soustfedovani informaci o udalostech tykajicich se
&innosti PCR;

e plnéni tkolt hldsné sluzby vPCR sluzebnim funkciondiim a
ministerstvu vnitra;

e vedeni prehledu o policejnich silach a prostfedcich, které jsou
k dispozici;

e vyuzivani systému pro operacni fizeni;

e spolupodileni se na dopravnim zpravodajstvi;

e sledovani kamerovych systému;

e udrZovani neustalého spojeni s ostatnimi ttvary PCR;

e obsluha digitdIni radiové sité Pegas;

e obsluha informacénich systémi naklddajicich s utajovanymi

informacemi. [31]

3.2.6.3 Organizace opera¢nich stfedisek PCR

Organizace operacnich stiedisek v podstaté odpovida organizaci PCR.
V policii jsou tedy zfizena nasledujici operacni stiediska:

1. Operacni stiedisko narodniho operaéniho centra Policejniho prezidia CR;

2. Operacni stiediska ttvarti s celostatni ptisobnosti;

3. Integrovana opera¢ni stiediska opera¢nich odborti KRP. [32]

Narodni operacni centrum
Narodni operaéni centrum (NOC) Policejniho prezidia Ceské republiky
vzniklo k 1. lednu 2023 jako organizacéni ¢lanek v ptisobnosti prvniho ndméstka

policejniho  prezidenta. NOC nahradilo ,operacni odbor Policejniho
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prezidia CR”. Ukoly a ¢innost, personal a prostory operaéniho stfediska

operacniho odboru Policejniho prezidia zistaly pod novym nazvem stejné.

Soucasti NOC je

1. operacni odbor, jehoZ soucdsti je
1.1. operacni stiedisko,
1.2. centrum dopravnich informaci,
2. odbor podpory operacniho ¥izent,

3. odbor geografické podpory. [33]

Operacni stiedisko NOC kromé zdkladnich tkolt koordinuje policejni akce a

opatfeni presahujici ramec plnéni ukold IOS a zabezpecuje komunikaci mezi IOS

a operacnimi stfedisky ttvaru s celostatni ptisobnosti.

Operacni strediska utvaria s celostatni pisobnosti

Operacni stfediska utvar(i s celostatni ptisobnosti nejsou zfizena u vSech

utvart policie s celostatni plisobnosti. U nékterych utvarti dle povahy cinnosti

nedava ztizeni operacniho stfediska z ekonomického hlediska smysl. Naptiklad

Kriminalisticky ustav nebo Utvar policejniho vzdélavani a sluZebni pfipravy pro

napln své ¢innosti operacni stiedisko nepotiebuji.

Operacni stfediska jsou zfizena u téchto ttvarti s celostatni ptisobnosti:

Letecka sluzba

Narodni protidrogova centrala SKPV

Pyrotechnicka sluzba

Reditelstvi sluzby cizinecké policie

Narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV

Nérodni centrdla proti terorismu, extremismu a kybernetické
kriminalité SKPV

Utvar pro ochranu prezidenta CR

Ochranna sluZba Policie CR
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e Utvar rychlého nasazeni

e Utvar zvlastnich &nnosti SKPV

U pyrotechnické sluzby neni operacni stfedisko zfizeno, sily a prostfedky

pyrotechnické sluzby vyzaduje operacni sttedisko NOC. [34]

Operacni stfediska utvarti s celostatni ptisobnosti jsou do své persondlni
obsazenosti mensi nez 10S. Jejich tkolem je, kromé zdkladni tikolti operac¢nich
stiedisek PCR, zabezpecovat soucinnosti vazby s jinymi organy a organizacemi,
plnit dalsi tkoly spojené s akceschopnosti a pfipravenosti utvaru policie
s celostatni ptisobnosti k provedeni policejnich akci a zdkrokt a zabezpecovat

komunikaci s operacnimi stredisky PCR. [31]

Integrovana operacni stfediska

Integrovana operacni sttediska ptisobi na tizemi krajského feditelstvi policie a
vécné spadaji do plisobnosti jednotlivych fediteltt KRP. Z tohoto diivodu jsou
nékteré postupy, persondlni organizace nebo doba smény v ramci republiky
nejednotné. Ukoly operacnich stfedisek vSak obecné stanovi zavazny pokyn

policejniho prezidenta ¢. 109/2009, o operacnich stiediscich.

IOS plni vedle zdkladnich tikolt operacnich stredisek zejména tyto ukoly:

e pfijima tistiové vyzvy na ¢islo 158 a spravuje ndrodni ¢islo 158 na vlastnim
tzemi;

e na zakladé tisiové komunikace c¢ini neodkladnd a uc¢innd opatfeni za
vyuziti systému pro operacni fizeni JITKA;

e podili se na zabezpefovani soucinnosti s ostatnimi utvary PCR,
bezpecnostnimi sbory, ozbrojenymi silami a slozkami IZS;

e organizuje a operativné ¥idi opatfeni v p¥ihrani¢nich oblastech CR,

zejména preshranicni prondsledovani;
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e organizuje opatfeni souvisejici s patranim, typovymi plany, bezpe¢nostni
situaci, vnitfnim a vefejnym poradkem;

e vysila na mista udalosti sily a prostredky;

e plni stanovené tkoly pfi realizaci opatfeni krizovych stavii;

e ve stanoveném rozsahu provadi vykon vnitini kontroly a metodického

vedeni na useku ¢innosti operac¢nich stfedisek na dozorcich sluzbach. [31]

Sména operacniho dne

Vykon sluzby na opera¢nim stfedisku je planovan na smény s dobou vykonu
sluzby vjedné sméné zpravidla 12 hodin a nepfesahujici 24 hodin. O vyjimce
z uvedeného rezimu rozhoduje pfislusny sluzebni funkcionafr. Vykon sluzby na
vétsiné I0S je planovan na 24hodinové smény. Sména operacniho dne zacind
kazdy kalendafni den rano mezi Sestou az osmou hodinou, podle pfislusného

rozhodnuti sluzebniho funkcionare. [31]

SloZeni smény opera¢niho dne na IOS.

Na integrovaném operacnim stfedisku tvofi sménu:

e vedouci smény operacniho dne, pfipadné jeho zastupce;

e pracovnici pfijem tisiovych vyzev na cisle 158;

e pracovnici pro fizeni a koordinaci sil a prostfedk(i (mlize byt déle
rozdéleno na fizeni sil a prostfedkii sluzby poradkové nebo dopravni
policie);

e pracovnici pro neverbalni komunikaci a lustracni pracovisté, obsluhu
kamerovych systémf.

Soucasti IOS jsou dale pracovisté pro krizové fizeni, ktera byvaji obsazovana
zpravidla pfi rozsahlejsich policejnich opatfenich akcich ¢i k feSeni krizovych
situaci. [35]

Pracovisté pro neverbalni komunikaci, lustra¢ni pracovisté nebo obsluhu

kamerovych systémt byva na nékterych operacénich stfediscich obsazovano

35



zaméstnanci Policie CR, na operacnim stfedisku tedy nevykondvaji ¢innost
vyhradné pfislusnici bezpecnostniho sboru. Vedouci smény a pracovnici pro
prijem linky 158 a koordinaci sil a prostfedkt jsou ovSem pouze policisté

(p¥islusnici Policie Ceské republiky).

Preliv tisnového volani do jiného kraje

Pro pfipady, Ze jsou vSichni operatofi na pfislusném IOS zaneprazdnéni,
funguje moZnost pfichozi tisniovou komunikaci odmitnout a nechat technologii
telefonni ustfedny pfepojit hovor do dalsiho kraje (zpravidla sousedni IOS).
V piipadé obsazeni vSech pracovist pripojenych klince 158 se tato cinnost
provadi automaticky. Pfepojeni tistiového volani do dalsiho kraje se u PCR
oznacuje jako tzv. preliv. Akce zaloZena v jiném kraji se nasledné diky systému
pro operacni fizeni dostane na prislusné IOS, které na misto udalosti vysle své

sily a prostfedky. [36]

Liberecky kraj
Ustecky kraj \
/ Kthrld'ckyknj

Karlovarsky kraj

maoeukyqu "°""'

Kraj Vysoelm
Jnmnoum Zlinsky kraj
Jihotesky kraj

Obrazek 4 Klic¢ k prelivu voldni na ¢islo 158. [37]

Obrazek 4 znazornuje postup telefonniho ozndmeni praveé v pripadé obsazeni
operatorti na IOS. Z celého systému je vynechdno IBC Ostrava. IBC Ostrava bylo

zprovoznéno jesté pred integraci dalSich IOS (pocatek roku 2011). V dobé své
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realizace nemélo IBC Ostrava zadné podobné pracovisté, kterému by prelivy
mohlo predavat. IBC Ostrava pokracovala ve vyvoji po vlastni linii a po vystavbé
dalgich TOS v ramci celé CR byl nastaven systém pfelivii pro viechny kraje

s vyjimkou kraje Moravskoslezského. [38]

3.2.6.4 Informacni podpora — systém JITKA

Operacni strediska jako mista, kde se soustfedi informace, samozfejmeé pracuji
snékolika informacnimi zdroji za vyuziti vypocetni techniky pfipojené k
intranetu a internetu, informacnich systém, telefonie a systému pro operacni
fizeni. Pracovnici operacnich stfedisek vyuzivaji policejni informacni systémy
kndhledu do evidenci a registri, mohou pracovat s vefejné dostupnymi
informacemi z internetu véetné socidlnich siti nebo utajovanymi informacemi pri
praci s k tomu uréenymi informacnimi systémy. Pro tucely této prace neni nutné

bliZze predstavovat jednotlivé informacni systémy.

K opera¢nimu fizeni vyuzivaji operacni stfediska systém pro operacni fizeni
JITKA. Pravé systém JITKA nahradil pfi integraci operac¢nich stfedisek po roce
2011 dfive uzivany systém Dispecer-Majdk 158. Jednd se o akronym slovniho
spojeni Jednotnd systémova Informacéni Technologicka a Komunikacni
plAtforma. Systém JITKA vyviji externi firma KOMCENTRA s.r.o., kterd dodava
software a v urcité mife i hardware pro operacni stfediska na zdkladé projekti

a smluv.

Systém JITKA kombinuje sluzby datové, mapové a hlasové. Je napojen
na Narodni informacni systém IZS. Systém JITKA je rozdélen na nékolik klientti
pro operacni fizeni podle opravnéni pristupu a editaci:

e klient Vaclav s mapovym prostiedim aplikace Ludmila;
e klient Zikmund s mapovym prostfedim aplikace Josefina;

e Kklient Karel pro mobilni zafizeni.

37



Klient Vaclav je urcen pro operacni strediska, klient Zikmund pro zakladni
atvary PCR (oba klienti jsou uZivany na podita¢ich) a klient Karel pro sily a
prostfedky (SaP) vyslané na misto udalosti nebo vedouci pracovniky (dostupny
z mobilnich zafizeni — Mobilni bezpe¢na platforma). Velkou vyhodou systému
JITKA je pravé rozsifeni mezi mnoho rtiznych ttvart a uzivatelti v ramci PCR.
Utvary tedy mohou sdilet informace a tdaje, dokumenty, obrazky nebo
lokalizace v redlném case napfic¢ celou republikou vcetné obdobného sdileni

,datovych vét” se zakladnimi sloZkami IZS prostfednictvim NIS IZS. [39; 40]

Systém JITKA pro operaéni stfediska je doplnén dotykovou obrazovkou, na
které je mozné ovladat pfipojeny telefon a obsluhovat zafizeni komunika¢niho
systému PEGAS. Obrazek 5 zobrazuje pohled na integrované operacni stredisko

se systémem JITKA, konkrétné IOS Stredoceského kraje v Praze.

— /) B

Obrizek 5 — Integrované operacni stiedisko Stiedoceského kraje [41]

Zalozeni nové akce

Systém JITKA nabizi vstupni formuldf pro zalozeni nové akce (po
vyhodnocenti tistiové vyzvy), kdy je mozné v mapovych podkladech ztotoznit

misto udalosti napfiklad za pomoci lokalizace ucastnika tistiové komunikace.
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Vstupni formular je zakladni pomtickou pfi prijmu tisnového volani na narodni
cislo tisiového volani 158. Po otevfeni se automaticky v mapovém prostredi
zobrazi pfibliZzna lokalizace volajictho s vyuzitim lokalizace vysilacti nebo
technologie AML, pokud je dostupnd. Do vstupniho formulafe systém
automaticky vyplni telefonni ¢islo volajiciho a dalsi tidaje, pokud jsou dostupné.
Uzivatel (policista) do formuldfe vypliuje misto udalosti, oznamovatele, ndzev
akce, strucny popis uddlosti (prvotni poznatek), typ udalosti a pfislusné utvary,

kterym bude nova akce pfedana (pfipadné pridana do spoluprace).

Policista pfijmu linky 158 zpravidla zaklddd novou akci v systému pro
operatni fizeni na zakladé kazdé tistiové vyzvy, kterou se pro tcely PCR dle
internich aktt fizeni rozumi , 0zndmeni sdélené na telefonni lince ndrodniho Cisla
tistiového voldni 158 nebo telefonni lince mezindrodniho cisla telefonického centra
tisriového voldni 112

1. vyZadujici okamzZité teseni ze strany policie mnebo jinych subjektii
integrovaného zichranného systému,
2. wvyuzitelné k objasnéni trestné cinnosti nebo k feseni situaci ohrozujicich Zivot
a zdravi osob ¢i vefejny poridek,
3. jinak vyznamné” [42, cl. 3]
nebo
,telefoniicky podnét fyzické osoby, jehoz obsahem jsou informace odiivodiujici provedeni
neodkladného zdikroku v pfipadech ptimého ohroZeni Zivota nebo majetku a informace
vztahujici se k podezieni ze spdchdni nebo spdchdni zdvazné trestné Cinnosti, pdtrdni po
pohiesovanych a hledanych osobdch, patrani po odcizenych vozidlech, havdriim,
vybuchiim a Zivelnim pohromadm, dopravnim mnehodam, komunikacnim zdavadim a

odtazenym vozidliim.” [31, ¢l. 2]

V prfipadé, ze se volani na c¢islo 158 netyka tisnové vyzvy podle druhé uvedené

definice, je pfislusnik opravnén po predchozi vyzvé hovor ukonit. [31]
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Protoze byly uvedené interni akty fizeni vydany jesté pfed moznosti vyuzivat
k tisiové komunikaci tisnové SMS nebo jiné formy komunikace, doplnil bych, Ze
se o tisnnovou vyzvu bude jednat a obdobné postupovat i v pripadé jiného nez

telefonického oznameni.

Zalozeni nové akce v systému JITKA neni zcela vyluéné ¢innosti prislusnikti
operacnich stfedisek, nebot touto funkci disponuji i klienti Zikmund a Karel.
V tomto pripadé se vSak nejednad o zaloZeni akce v diisledku tistiové komunikace
napiiklad po osobnim nebo telefonickém ozndmeni na zakladni ttvar PCR nebo
po zjisténi protipravniho jedndni v rdmci sluzby mimo sluzebnu. V roce 2021 byl
také zahdjen elektronicky provoz knihy fonogrami a hlaSeni, kterou dozor¢i
sluzby zakladnich atvart vyplnuji v systému JITKA. Kniha fonogrami a hlaseni
byla dfive vedena fyzicky pro pfipady evidence ozndmeni (zejména dotazu ¢i
7adosti o radu), ktera se pfimo netykala ¢innosti PCR. Nékteré akce zaklada
operacni stfedisko bez tisniové komunikace naptiklad signaly o naruseni policii

monitorovanych ¢i jinak chranénych objekta.

Udalost FHQ

Pfi tisnové komunikaci s oznamovatelem policista pfijmu linky 158 provadi
vyhodnoceni, zda se jednad o akci, kterd vyZaduje neodkladné nasazeni sil a
prostiedkti, a takovou akci oznaci v systému pro operacni fizeni pfiznakem
udalost first hour quintet (FHQ). Divody pro oznaceni udalosti pfiznakem FHQ
jsou stanoveny nasledovne:
waktualni déj vyzadujici neprodlené nasazeni sil a prostredkii, zejména

1. bezprostiedné hrozici nebo trvajici ohroZeni Zivota nebo zdravi osob nebo zdvazné
ohroZeni majetku v diisledku nezdkonného jednini nebo z diivodu vzniku
krizového stavu,

2. pritomnost pachatele protipravniho jedndani na misté ¢inu,

3. omezeni osobni svobody osoby podle pravniho predpisu,
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4. podezieni z vyskytu hledané nebo pohiesované osoby nebo jiného diileZitého
objektu patrani,

5. zdvazné porusent verejného pordadku”. [43, ptiloha ¢. 1, ¢l. 2]

Oznacenim akce pfiznakem udalosti FHQ dava pfislusnik operacniho
stfediska svym kolegim na védomi, Ze se jedna o prioritni udalost, kde by se
mélo zasaZenym osobam v ohroZeni dostat co mozZzna nejrychlejsi pomoci.
K akeim FHQ vysild operacni stfedisko vZdy nejblizsi dostupné sily a prostfedky
bez ohledu na mistni ¢i vécnou prislusnost, véetné mozZnosti vyslani sil a
prosttedki jiného KRP, pokud tyto sily a prostfedky neplni tikol, ktery nesnese
odkladu (napfiklad eskorta osoby omezené na osobni svobodé). [43, pfiloha ¢. 2,

& 1]

Jiz pfi zakladdani nové akce mohou dalsi pracovnici IOS sledovat, diky
funkcionalité ,Ndhled vstupnich formuldfi”, informace, které policista na
prijmu linky 158 zapisuje do vstupniho formulafe v redlném case. Pfi oznaceni

pfiznakem FHQ jsou dale pracovnici IOS upozornéni akustickym signalem.

Opatieni souvisejicim s pfiznakem udélosti FHQ jsou nastavena tak, aby se
sily a prostfedky dostaly na misto v co mozna nejkratSim case bez ohledu na
konkrétni pfislusnost nejblizsich sil a prostfedkii. Tedy na agresivniho zlodéje
muze byt vyslana hlidka dopravni policie nebo naopak k zdvazné dopravni
nehodé hlidka poradkové policie. Obdobné je to u vyhlaSenych policejnich akci
nebo predem planovanych bezpecnostnich opatfeni. Prestoze miize mit
konkrétni hlidka sluzebnim funkcionafem urcen kontrolni bod, kde ma provadét
kontroly vozidel nebo osob, mtze byt operaénim stfediskem tato cinnost

prerusena k feseni akce s pfiznakem FHQ.
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Sledovani dojezdovych cast

Zatimco dalsi zdkladni slozky IZS maji zdkonem stanoven plan plosného
pokryti stim, Ze doba dojezdu na misto udalosti ze zdkladny by neméla
presadhnout 20 minut, u Policie CR nenf takovato povinnost Zadnym predpisem

definovana. [42; 25]

Zasadni rozdil mezi SaP zdkladnich slozek IZS vyslanymi na mista udalosti
spocivaji v tom, Ze hlidky Policie Ceské republiky (na rozdil od HZS a ZZS)
zpravidla necekaji na zdkladné na vysldni operacnim stfediskem, ale plni
v priubéhu sluzby dalsi tkoly tykajici se zejména prevence v uréenych tsecich
své mistni ptisobnosti. Pesto je sledovan dojezdovy ¢as sil a prostfedkii PCR na
mista uddlosti, ovSem pouze u udalosti s pfiznakem FHQ, kam jsou vysilany
nejbliz§i SaP. O priumérnych dojezdovych c¢asech NOC vede statistiku.
Dojezdové casy jsou méfeny systémem JITKA od zafazeni SaP do akce do
prijezdu prvniho SaP na misto udélosti. Povinnost sledovani dojezdovych ¢asti
sil a prostfedkit PCR byla stanovena rozkazem policejni prezidenta. Jednotné
fizeni sil a prostfedkil a sledovani dojezdovych casti bylo zahdjeno k 1. kvétnu
2014 ve zkuSebnim provozu, ktery trva jiz 9 let. ZkusSebni provoz se tyka vsech

IOS s vyjimkou IOS hlavniho mésta Prahy. [43]

Operacni stfediska diky sluzbé AVL vidi v mapovém prostfedi Ludmila SaP a
jejich aktudlni polohu. U akci v systému JITKA je mozné zobrazit nejblizsi SaP a
sefadit je podle vzdalenosti od mista udalosti a timto zvolit nejblizsi SaP a
nasledné je vyslat na misto udalosti. Sily a prostfedky maji povinnost po dojezdu
na misto zaslat tzv. rychly status s informaci, Ze jsou na misté, pfipadné o tomto
operacni stfedisko obezndmit fonicky. Pfislusny status se propise do akce, ve

kterém je SaP zafazen a systém JITKA vypodita dojezdovy cas. [43]
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3.2.6.5 Vzdélavani piislusnikii operac¢nich stredisek PCR

Pro f4dné fungovani operacnich stfedisek je nutné mit proskoleny personal.
Policejni vzdélavani zastituje Ministerstvo vnitra, konkrétné oddéleni
policejniho  vzdélavani odboru bezpecnostniho vyzkumu a policejniho
vzdélavani, které schvaluje vzdélavaci programy. V Policii CR vzdélavani
piislusnikt operacnich stiedisek porada Utvar policejniho vzdélavani a sluZebni
piipravy ve Vzdélavacim zatizeni Pardubice. Ucastnikim kurzu ,P¥islusnik
opera¢niho stfediska Policie CR”, ktery trva 5 tydnii, jsou prednaseny ¢innosti
operacnich stfedisek IZS a spoluprace s nimi, soucasti kurzu jsou i exkurze na
pracovisté KOPIS a ZOS Pardubického kraje, IOS hl. mésta Prahy a narodniho
operaéniho centra. Uéastnici projdou Skolenim ze systému JITKA, absolvuiji
vyuku tematickych celkil jako pravo, krizové fizeni, psychologie, vyjednavani,
problematika pyrotechnické sluzby, sluzby cizinecké policie, dopravnich nehod
¢ dopravniho zpravodajstvi a dal$ich odvétvi policejnich ¢&innosti. Utvar
policejntho vzdélavani a sluzebni pripravy si zakladda na odborné vyuce
ucastniki ze strany externich lektorti konkrétniho zaméfeni k jednotlivym
tématiim. Znacnou c¢ast témat predndsi samotni prislusnici zafazeni v policii u
jmenovanych sluZeb nebo s hlubimi znalostmi a zkusenostmi ne lektoti Utvaru

policejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy. [44; 45]

Vyuka probihd na specializované ucebné, kterd simuluje mensi operaéni
stfedisko. Ucebna dale slouzi jako zdlozni operaéni stfedisko, je tedy prvkem

kritické infrastruktury.

3.3 Tisnova komunikace

Zakon o elektronickych komunikacich definuje a nasledné pracuje s nékolika
pojmy tykajici se tisniové komunikace:

= tisniova komunikace;
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= tisnova sluzba;
=  centrum tisnové komunikace;

* nejvhodnéjsi centrum tisiové komunikace.

Centrem tisnové komunikace je ,misto, kde je jako proni prijata tisiiovd
komunikace”. Tisnovou komunikaci se rozumi ,komunikace pomoci
interpersondlnich komunikacnich sluzeb mezi koncovym uzivatelem a centrem tisiiové
komunikace, jejimz cilem je pozadovat a ziskat od tistiovych sluzeb pomoc pfi
mimotddnych uddlostech”. Tisnovou sluzbou je slozka IZS. A nakonec
nejvhodnéjsi centrum tisnové komunikace je ,predem uréené centrum tistiové
komunikace, které md vyfizovat tisriovou komunikaci z urcité oblasti nebo tistiovou

komunikaci urceného typu”. [12, §2 odst. 4]

Pfiklad pro zjednoduSeni: obcan, ktery potfebuje pomoc slozky IZS je
koncovym uzivatelem, ktery k privolani pomoci vyuzije tisnovou komunikaci ve
formé volani (zavola napfiklad z Trutnova na ndrodni tisniové cislo 158). Hovor
bude spojen na nejvhodnéjsi centrum tisiové komunikace (v tomto pfipadé
na Integrované  operacni  stfedisko  Krajského  feditelstvi  policie
Kralovéhradeckého kraje). Po sdéleni potfebnych informaci se ob¢anovi dostane

pomoci ze strany tistiové sluzby (PCR jakoZto slozky IZS).

Tisnovou komunikaci je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
komunikaéni sluzbu povinen poskytovat bezplatné. Tisniova komunikace
zahrnuje volani, zasilani zprav SMS a dalsi zptsoby komunikace, které dosahujt
ucelu tisnové komunikace. Ddle je povinen zfidit a vést aktudlni databazi
ucastnik(t pevné komunikacni sité (osobni tidaje fyzickych osob a identifikacni
udaje pravnickych osob) pro lokalizaci ¢i identifikaci tcastnika tisfiové
komunikace pfi komunikaci na tisfiova cisla. Centru tistiové komunikace je

povinen umoznit do této databaze vzdaleny pfistup. U tisiovych komunikaci
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v mobilni siti je povinen zpfistupnit centru tisnnového volani lokaliza¢ni tdaje a
jiné udaje, které umoznuji lokalizaci a identifikaci i€astnika tisiové komunikace
véetné udajii generovanych telekomunikaénim koncovym zafizenim (GPS

mobilniho telefonu). [12]

Zakon o elektronickych komunikacich stanovuje dal$i podminky tisfiové
komunikace, povinnosti podnikatelti a poskytovatelt, a piislusnosti Ceského
telekomunikac¢niho ufadu, ministerstev a dalSich instituci. Pro tcely této prace

neni nutné, abych se témito zalezitostmi hloubéji zabyval.

3.3.1 eCall

Jednou z forem tistiové komunikace je takzvany eCall, ktery je v Ceské
republice funkéni od roku 2017. Jednd se o celoevropsky systém automatického
tisnoveho volani z vozidla, kterym jsou povinné vybavena vSechna nova vozidla
na evropském trhu schvalena do vyroby od roku 2018. Systém eCall funguje tak,
ze pokud dojde s vozidlem k vazné dopravni nehodé nebo ve vozidle dojde ke
stisknuti nouzového tlacitka, je automaticky spojen hovor na pfislusné operacni
stfedisko obsluhujici ¢islo 112. Operac¢nimu stfedisku jsou zaslany informace o
mistu vyskytu vozidla a sméru jizdy, oznacdeni vozidla a typu, pripadné
provozovateli. Osaddce vozidla se tak miize dostat pomoci i v pfipadé vazné
dopravni nehody, po které ztistanou vSichni ti€astnici v bezvédomi a pomoc by

si sami neprivolali. [46]

3.3.2 AML

V pritbéhu roku 2020 byla na tzemi CR spusténa sluzba Advanced Mobile
Location (AML). Konkrétné byla spusténa dne 11. tinora 2020 (den tisfiové linky
112) pilotné na tizemi hlavniho mésta Prahy. Sluzba AML spociva v odeslani
skryté SMS s presnou polohou centru tisiové komunikace, které ticastnik tistiové

komunikace kontaktoval. Poloha je zjiStovana v chytrém mobilnim zafizeni
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za vyuziti pfipojeni k satelitim Global Positioning System (GPS), pfipojeni
k mobilni siti nebo dostupnych wi-fi siti v okoli. Vysledna poloha predstavuje
vyrazné zpresnéni oproti lokalizaci pouze dle vysila¢i mobilni sité. Zatimco
lokalizace pomoci vysilact urcuje pfesnost zaméreni v fadech stovek metr(i az
kilometrti (zalezi na pokryti tizemi vysilaci), sluzba AML je spolehliva v fadu
desitek metri. AML tedy muiZe vyrazné urychlit operacni fizeni ve smyslu
zjisStovani mista udalosti a vyslani sil a prostfedkti na misto. Pivodné sluzba
AML fungovala pouze pro zafizeni s operacnim systémem Android, nyni je jiz
funkéni i pro zafizeni s opera¢nim systémem iOS. Obligatornimi podminkami
pro vyuziti sluzby AML je kontaktovani tistiovych cisel 112, 150, 155 nebo 158
za uziti chytrého mobilniho zafizeni s lokalizaénim zafizenim s uvedenymi

operacnimi systémy (chytry telefon s funkci urceni polohy) a ¢eskd SIM Kkarta.

[47]

3.3.3 Tisniova SMS

Kratka textova zprava (SMS — z anglictiny short message service) na narodni
Cisla tisiového voldni byla spusténa od pocatku roku 2022. Do té doby bylo
mozné si pomoc pfivolat formou SMS na specidlnich telefonnich ¢islech ptipadné
po predchozi registraci. Napiiklad u Policie Ceské republiky je stale, jiz od roku
2008, v provozu SMS tistiova linka pro neslySici — ¢islo 603 111 158, na které je
mozné zaslat SMS. Tato funkce byla zfizena zejména pro neslysici osoby. Zaslana
SMS je pfijata v systému pro operacni fizeni na operacnim stfedisku Krajského
feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy, kde dojde kjejimu vyhodnoceni a
pripadné preddni mistné prislusnému opera¢nimu stfedisku. Od 1. ledna 2022 je
tedy navic v provozu i funkénost pfijmu textovych zprav SMS na tistiovych
Cislech. Nejednad se o nikterak revolucni ¢i inovativni technologii, pfece jen
v dnesni dobé jiz technika umoznuje videohovory ¢i jind pokrodila feseni. Kratka
textova zprava na tisnova cisla je vSak povinnym prvkem Evropského kodexu

elektronické komunikace, ktery byl pfijat jako soucasti prava EU v roce 2018. Do
46



Ceské legislativy se tato iprava dostala zakonem ¢. 374/2021 Sb., ktery novelizuje

zakon o elektronickych komunikacich a nékteré souvisejici zakony. [48; 49]

v/

Zména souvisejicich zdkonti spocivala zejména v tom, Ze se napfic¢ ceskym
pravnim systémem upravilo znéni nékterych ustanoveni tykajicich se tisiového
volani a provozu ¢i sluzbach ,tisnovych volani” na nynéjsi znéni ,tistiova
komunikace”, které pod sebou ukryva volani, SMS ¢i jiné formy elektronické

komunikace. [50]

3.3.4 Tisnova volani a krizova komunikace

Verbalni komunikace na tisfiové lince s sebou pfinasi rtizna specifika, kterd
mohou negativné ovlivnit ziskdvani informaci k moznému zasahu. K témto patfi
absence forem neverbalni komunikace (proxemika, mimika, télesny postoj, gesta
a dalsi), stres volajiciho i pfijemce tisnového volani, limity techniky nebo tinava
¢i vyhofeni dispecera. Pfijemce tak musi pfi své praci udrzovat maximalni
pozornost a zaznamenat kazdou dtlezitou skutecnost, pfedpovidat mozny vyvoj

situace na misté a do toho vseho vyhodnotit tisiovou vyzvu.

Ackoliv se na operacni stfedisko pres audio signal do sluchatek nepfenesou
zminéné ztracené formy neverbdlni komunikace, pracuje dispecer s mnoha
dal$imi informacemi. Telefonni cislo volajictho (pfipadné identifikacni kod
IMEI), pfiblizna lokalizace mista odkud volani pfichazi, hluk v okoli (interiér,
exteriér), pritomnost dalSich osob na misté. K tomu si mtize piijemce tisiiové
komunikace pomoci zjisténim dat zinformacnich systémi nebo vefejné
dostupnych zdrojt, aby zjistil pfipadné pomocné informace k oznamovateli nebo

mistu udalosti.

Oznameni na centrum tisniové komunikace se déli podle vztahu oznamovatele

k mistu udalosti na:
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a) volani z prvni ruky;
b) volani z druhé ruky;

c) volani z tfeti ruky. [27]

Volani z prvni ruky oznacuje komunikaci pfimo postizené nebo jinak dotcené
osoby s dispecerskym pracovistém. Jedna se tfeba o oznameni fidice, Ze mél
dopravni nehodu. Voldnim z druhé ruky je oznacovano volani, které oznamuje
clovék, ktery je pfimo na misté udéalost nebo v tésné blizkosti. Takovym
oznamovatelem bude svédek dopravni nehody nebo osoba, kterd k dopravni
nehodé dojela. Voldnim z tfeti ruky je potom ozndmeni osoby, ktera se na misté
vlibec nenachdzi a o udalosti se dozvédéla prostfednictvim nékoho jiného.
K uvedenému prikladu dopravni nehody se mtiZze jednat o ozndmeni rodinného
prislusnika tcastnika nehody, ktery o nehodé vyrozumél rodinu misto tisfiové

sluzby. [27]

Stresovy faktor

Da se ocekavat, ze ucastnik tisnnové komunikace bude oznamovat
bezprostredni ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo vefejného potadku a situace

na n€j miize vyvijet tlak, napéti, ndmahu casto oznacovanou jako stres.

., Stres je stav, kdy proZivajici osoba zaZivd zdiiraznény tlak na svoje vnitini prozitky,
a to diky psychickym nebo fyzickym namahavym podminkam. Tento tlak je tak vysoky, Ze

vyvola psychické a fyzické obranné reakce organismu.” [51, s. 23]

Stres se da délit podle ucink{i na organismus na eustres a distres. Zatimco
eustres dokaze jedince podpotfit k lepsim vykontim a rozvoji, distres se projevuje
nadmeérnou zatézi pfesahujici meze zvladani. Hranice mezi jednotlivymi
prozitky jsou velmi individudlni. Do kategorie distresu vSak spi$ spadaji

udalosti, které nemtize jedinec ovlivnit nebo pfedvidat. [51]
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Projevem distresu u oznamovatele mtiZze byt zmatenti jiz pfi volbé tisnového
Cisla. Lehce se tak muiZe stat, Ze osoba vold na ¢islo 158, i kdyZ pottebuje ZZS nebo
naopak na ¢islo 155, pokud pozaduje hasice a obdobné. Dale mtiZe takova osoba
sdélit naprosto zcestné informace, napfiklad adresu svého trvalého bydlisté
z détstvi, u vdanych Zen rodné pfijmeni. Osoba v distresu mZe pozadovat
okamzitou pomoc na misté, a pfitom neuvede misto udalosti nebo co se na misté

déje.

Nejlepsim pomocnikem pro pfijemce tisiového volani pak mtize byt zvolena
forma komunikace - aktivni naslouchani a konstruktivni vedeni hovoru.
Konstruktivni vedeni hovoru spocivd ve vlidném vystupovani, empatickém
pristupu, dotazovani k véci, identifikovatelném planu vedeni hovoru, schopnosti

instruovat a pfebirat za sva rozhodnuti odpovédnost. [27]

Stres ptisobi jak na oznamovatele, tak na dispecera, ktery tisnové volani
vyftizuje. Stresu se nevyhneme. Tak tomu bude do té doby, dokud budou tistiova
volani vyfizovat lidé (ktefi netrpi antisocidlni poruchou osobnosti). Mezi
nejcastejsi priciny stresu na strané dispecera patii:

¢ riziko fatdlni chyby bez moznosti opravy;

e stdly dohled a zaznamendvani ¢innosti;

¢ nedostateény vycvik nebo chybéjici jasnd pravidla pro postup;
e systémova chyba v profesni pfipraveé;

e pocit bezmocnosti okamzité pomoct postiZenym osobam;

e trvalé nedocenéni prace na operacnim stredisku;

e profesni pfetiZeni, inava. [27]

Struktura hovoru

Po pfedstaveni potfebuje dispecer jako prvni zjistit kde a co se dé&je. Pokud

operacni stiedisko bude védét, Ze doslo k vrazdé, ale nebude védét kde, tézko
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muze vyslat sily a prostfedky v celém kraji patrat po obéti a pachateli bez lepsiho
uréeni mista. Zrovna tak po zjiSténi presné adresy by mély vyslané sily a
prostiedky védét k jakému zasahu jsou vysilany z dGvodu zvoleni taktiky,
ochrannych prostfedkii a vybaveni pro rizné situace. Prioritu bych urcité kladl
na misto, k tomu vSak na operacnich stfediscich ve velké mife napomaha systém
AML. Daéle zjistuje prijemce od oznamovatele dodate¢né informace k udalosti
(zejména zranéni osob, Skodu na majetku, cas), osobé oznamovatele, okolnostem
udalosti, dalsimu ohroZeni ¢i pfijezdu na misto. Zaroven pracuje se systémem
pro operacni fizeni, aby mohli dalsi pracovnici operac¢niho stfediska vyslat na
zjisténé misto pozadované sily a prostiedky. O tomto je dobré oznamovatele
poucit, aby védél, ze dispecer pracuje s informacnimi technologiemi a zpravidla
neni schopen zaznamenat mluvené slovo v realném case do systému. Nasledovat
by mélo pouceni (pokud je to redlné), ze sily a prostfedky jiz sméfuji na misto.

Nedoporucuje se oznamovateli sdélovat odhady dojezdového casu.

Komunikace s agresivni osobou

Na tisfiové ¢islo se muze samoziejmé dovolat i osoba jednajici a komunikujici
agresivné. Muze se jednat tfeba o opilce nebo o poskozeného, ktery je
momentalné frustrovan tim, ze se stal obéti trestného c¢inu. Zakladnimi
doporucenimi pro jednani s agresorem jsou:

e sebeovlddani, nepodlehnuti agresivnimu ténu;
e empatie;
¢ komunikacni dovednosti.
K tlumenti agrese lze vyuzit nasledujici postup:
1. ,aktioni naslouchani;
2. kladeni otevienych otdzek;

3. argumentace a prosazovani vécnych hledisek.” [52]
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Stejné komunikacni techniky se daji vyuZzit s jakoukoli rozrusenou osobou pri

komunikaci elektronické nebo osobni.

Dobie osvojené komunikacni schopnosti mohou byt pro pfijemce tisfiové
komunikace nastrojem. V krizové komunikaci je vzdy potfeba nenechat se

vtahnout do situace, uzivat logiku a argumentovat. [53]

3.3.5 Zlomyslna komunikace na tisiiova cisla

Jak jsem jiz popsal vyse, tistiova cisla jsou zfizena k ozndmeni udalosti
v ptipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek. Vefejny

potadek je takzvany neurcity pravni pojem.

., Verejny potddek je soucdsti vnitiniho porddku. V Sirsim smyslu se obecné vyjdadieno
jednd o pravidla chovdini na vefejnosti stanovend pravnim predpisem a také pravidla
souziti pravné neformulovand, jejichz zachovdvdni je ovsem podle obecného presvédceni
predpokladem bezproblémového/sporidaného souziti. Verejny porddek je pak stav, kdy
jsou tato pravidla v podstaté zachovdvdna, coz je stav, ktery ve spoleCnosti neni mozné

docilit absolutné.” [54, s. 42]

Pod vetejny poradek se tedy da schovat mnoho udalosti, které by v tiéastnicich
tisnové komunikace mohly vzbudit dojem oprdvnénosti vyuziti tisfové
komunikace. Zneuziti tisfiové komunikace je vSak protiprdvni a za splnéni
dalsich podminek miize byt kvalifikovano jako prestupek. Jednani, kdy tcastnik
tisfiové komunikace vyuziva tisfiova cisla za jinym ucelem nez k oznameni
udélosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
potadek, je oznacovano jako zlomyslné volani nebo jina zlomyslnd komunikace.
Za prestupek uskutecniovani zlomyslného volani nebo jiné zlomyslné

komunikace na tisfiové cislo lze ulozit fyzické osobé pokutu do 200000 Ké.
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K projednani pfestupki podle zakona o elektronickych komunikacich je

piislusny Cesky telekomunikac¢ni tfad. [12]

S vyssi spolecenskou nebezpecnosti mizZe byt zlomyslna tisnova komunikace
také kvalifikovdna jako trestny ¢in ,poSkozeni a ohroZeni provozu obecné
prospésného zafizeni”. Zlomyslnym volanim, tedy formou zlomyslné
komunikace, jsou omyly, obtéZujici volani déti nebo intoxikovanych osob,

nechténé vytoceni tistiového cisla v kapse a dalsi. [55]

Mezi zlomyslna volani se fadi i obtézujici volani tzv. ,prozvanécu”, ktefi
opétovné volaji na tisiovou linku, ukoncuji hovory jesté pied pfijetim nebo po
prijeti hovoru operatorem urychlené zavési a volaji znovu. Tim dochdzi ke

zbytecné blokaci operatorti tisnovych linek. [56]

Podle pravni véty rozsudku Méstského soudu v Praze ,,...zikon ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich, obsahuje prdvni tipravu, podle které zcela jednoznacné
plati, Ze nejde-li 0 bezprosttedni ohroZeni Zivota, zdravi, majetku ¢i vefejného poradku, je
kazdé pouziti bezplatné linky tistiového volani nutno povazZovat za voldani zlomysiné...”

[57]

Dle mého nazoru by mohl zadkon o elektronickych komunikacich pamatovat
jesté na ustanoveni moZznosti vyuziti tisiové komunikace v pripad¢, Ze doslo
k titoku na zminované hodnoty (zivot, zdravi, majetek ¢i vefejny potradek). Dle
soucasné upravy a judikatury se totiz oznamovatel, ktery vola na tisnové c¢islo
poté, co zjistil, Ze se mu neznadmy pachatel vloupal do vozidla, dopousti
prestupku, nebot neni pfimo ohroZen jeho majetek (oznamovatel je jiz u vozidla
a toto si dokdze zabezpecit). Ostatné jsem jiz zminoval, Ze naptiklad ZZS
poskytuje volajicim na ¢isle 155 informace o lécbé, 1ékarskych sluzbach nebo

lécich. Stejné tak Policie Ceské republiky sbira informace od oznamovatelti na
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Cisle 158, které se tykaji ikolti PCR, a ne vZdy je splnéna podminka ohroZeni

zivota, zdravi, majetku nebo verejného poradku.

Obdobné je vyuziti c¢isla 158 pro zjiSténi informaci dokonce stanoveno
v zadkoné o Policii Ceské republiky vramci opravnéni vykazané osoby ze
spolecného obydli.

Vykdzand osoba mad prdvo... ... ovérovat provedeni vykdzdini zejména na ndrodnim
tisriovém Cisle 158”. [6, § 45 odst. 2]

Zde sice vykazana osoba vyuzije svého prava ovérit si provedeni vykazani
(zejména v pripadé vykdzani v jeji nepfitomnosti) na tisiovém ¢isle 158, zaroven
se vSak ziejmé bude dle zdkona o elektronickych komunikacich jednat
o zlomyslnou komunikaci na tistiové ¢islo. I v pfipadé€, Ze mi nékdo sdéli, Ze u
nas doma byla PCR a vykazala mé v mé nep¥itomnosti, mohl bych si (v domnéni,
Ze jsem vykdzan) toto ovérit na cisle 158, i kdyZ by se informace o vykazani
nezakladdala na pravdé. Zda bych se volanim na ¢islo 158 dopustil protipravniho

jednani by nejspis musel rozhodnout az soud.

Zakladni slozky IZS vyuZzivaji narodni d¢isla jako své kontaktni ¢islo
pro vefejnost. Pravni tiprava a judikatura je nestastnd. Pfedstavte si pohfeSovani
mladistvé osoby, ktera utekla z domu. Ma dostatek penéz a dokaze se ve svété
orientovat (redlné ji nic nehrozi). Rodi¢e po takové osobé patraji a policii je
vyhldseno patrani po pohfeSované osobé. Za pomoci médii nebo samospravy je
vyrozuména vefejnost. Uvédomély obcdan by pohfeSovanou osobu spatfil,
informace o jejim vyskytu by ozndmil na cislo 158. Po néjaké dobé by osobu
spatfil znovu a na lince 158 by se dotdzal, zda ji jiz policie vypatrala. Nasledné by
dostal od Ceského telekomunikaéniho tfadu (CTU) pokutu ve vysi desitek tisic
korun, protoZe by se neprokdzalo ohroZeni Zivota nebo zdravi pohifeSované

osoby a jeho komunikace byla zlomyslna.
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CTU se vsak o takovém jednani zpravidla nedozvi, protoze prestupky
oznamuje na piislusny spravni organ (v tomto p¥ipadé CTU) orgéan policie, tedy
Policie Ceské republiky nebo Vojenska policie. Z podstaty véci neni uvedené
jednani zlomyslnym voldnim na tisfiové ¢islo a nedokazu si pfedstavit, Ze by
policista takové jednani oznamoval Ceskému telekomunika¢nimu ufadu. Ale
jisté by se dalo polemizovat o tom, zda je vhodné uZivat ndrodni tisfiové ¢islo
také k plnéni dalsich dkolt slozky IZS, které se nevyznacuje ohroZenim

jmenovanych zajmu. [58]

Zlomyslna komunikace je obzvlasté spolecensky nebezpecna v piipadé, Ze
dojde z diéivodu vytiZenosti operacnich stfedisek k prodleni pfi poskytnuti

pomoci nebo vyslani sil a prostfedkil na misto udalosti.

SMS tistiova linka pro neslysici na ¢isle 603 111 158, kterou provozuje PCR,
podle zdkona o elektronickych komunikacich nespliiuje podminku evropského
nebo narodniho tisfiového ¢isla. Prestoze je sluzba zfizena s cilem pomahat
v tisni osobam, které nemohou vyuZzit tisiové volani, a tuto komunikaci vyfizuje
integrované operacni stfedisko hlavniho mésta Prahy, neni moZzno potrestat

osobu za zlomyslnou komunikaci na tistiova cisla. [59]

3.4 Kriticka infrastruktura

Povazuji ve své praci za dtlezité zpracovat problematiku kritické

infrastruktury, jelikoZ se toto téma tizce dotykd operacnich stfedisek.

Krizovy zdkon definuje kritickou infrastrukturu, prvky a subjekty kritické
infrastruktury, evropskou kritickou infrastrukturu. Pro tcely této prace neni
nutné se evropskou kritickou infrastrukturou vice zabyvat, tak tedy objasnim

zbyvajici pojmy.
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Zminéné pojmy byly do ceského pravniho fadu zakotveny po vstupu CR
do Evropskeé unie (EU) v roce 2004. Snahou EU je mit nastaveno napfic ¢lenskymi
zemémi jednotny postup v oblasti kritické infrastruktury. Trvalo vSak néjakou
dobu (asi 7 let), nez doslo na politické a bezpecnostni roviné ke shodé, definovani

a zakotveni kritické infrastruktury do zdkona o krizovém fizeni. [60; 61]

Prvek kritické infrastruktury

Prvkem kritické infrastruktury se rozumi stavba, zafizeni, prostfedek nebo
vefejna infrastruktura, u kterého by nasledkem naruseni jeho funkce mohlo dojit
k zavaznému dopadu na bezpecnost statu, zabezpeceni zdkladnich Zivotnich
potfeb obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu. Prvky kritické
infrastruktury jsou uréovany podle prafezovych a odvétvovych kritérii, ¢imz
jsou mysleny mezni hodnoty ztrat lidskych Zivoti, dopad na zdravi osob,
mimorddné vazny ekonomicky dopad nebo mimofddné vazny dopad na
vefejnost (prufezova kritéria) ¢i technické nebo provozni hodnoty v odvétvich
energetika, vodni hospodafstvi, potravinafstvi a zemédélstvi, zdravotnictvi,
doprava, komunikaéni a informacni systémy, financni trh a ména, nouzové

sluzby a vefejna sprava (odvétvova kritéria). [62]

Priitezova kritéria stanovi, Ze omezeni funkénosti prvku kritické
infrastruktury by mohlo mit za nasledek
a) vice nez 250 mrtvych nebo vice nez 2500 osob s naslednou hospitalizaci
po dobu delsi nez 24 hodin,
b) ekonomicky dopad hospodariskeé ztraty statu vyssi nez 0,5 % hrubého
domadciho produktu, nebo
c) rozsdhlé omezeni poskytovani nezbytnych sluzeb nebo jiného
zavazného zdsahu do kazdodenniho Zivota postihujictho vice nez

125000 osob. [63]
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Odvétvova kritéria jsou dale specifikovana v pfiloze nafizeni vlady
o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury. Soucasti sloZzek 1ZS spadaji
pod odvétvi ,nouzové sluzby”. Pod nouzové sluzby je zafazen Integrovany
zachranny systém s jednotlivymi kritérii:
a) ,Ndrodni operacni a informacni stiedisko generdlniho feditelstvi HZS CR,
b) Krajské operacni a informacni stiedisko hasicského ziachranného sboru kraje,
¢) tizemni odbor a stanice Hasicského zichranného sboru Ceské republiky,
d) operaéni stvedisko titvaru Policie Ceské republiky,
e) operacni stredisko zdravotnické zachranné sluzby,
f) centrdlni a oblastni dispeCink horské sluzby.” [64, pfiloha k nafizeni vlady, VIIL,
Al

Dtivodem urceni operacnich stfedisek vSech zakladnich sloZek IZS jako prvki
kritické infrastruktury je jisté jakdsi nezastupitelnost pfi vypadku operacniho
stfediska v daném kraji. I pfes moZzné presmérovani tisiové komunikace na jina
operacni stfediska nebude mit operacni stfedisko sousedniho kraje tak dobry
nebo viibec Zadny piehled o dostupnosti sil a prostiedkit daného kraje
s nefunkénim operacnim stfediskem. Z toho dtivodu se tedy nemusi dozadujici

osobé v ohroZeni nebo nebezpeci dostat adekvatni a véasné pomoci.

Prvky kritické infrastruktury plni ddleZitou roli v zajisténi bézného chodu
spolecnosti a pfipadné jsou stéZejni k navraceni k normalni situaci v pripadé
zdvazné mimofddné uddlosti nebo krizové situaci. K prvkiim kritické
infrastruktury se vztahuje pravo pfednostniho zdsobovani za krizovych stavii
(napf. prednostni dodavka elektrické energie pfi dlouhodobém vypadku).
Na zaméstnance prvkt kritické infrastruktury, ktefi se podileji na zajisténi jeho

funkce, se nevztahuje pracovni povinnost a pracovni vypomoc. [64]
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Subjekt kritické infrastruktury

Subjektem  kritické infrastruktury je provozovatel prvku kritické
infrastruktury. [62] V pfipadé operacnich stfedisek HZS tedy néktery
z organiza¢nich &lanktt HZS, u operac¢nich stfedisek v PCR jednotliva krajska
feditelstvi policie, utvar s celorepublikovou ptisobnosti nebo Policejni

prezidium., u ZOS pak ZZS kraje.

Subjekt kritické infrastruktury ma zdkonem stanoveny nasledujici povinnosti:

» vypracovat plan krizové pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury
do jednoho roku od urceni prvku kritické infrastruktury;

* umoZznit vykondni kontroly planu krizové pfipravenosti subjektu
kritické infrastruktury a ochrany prvku kritické infrastruktury;

* ozndmit bez zbyte¢ného odkladu informace o zméné¢, ktera by mohla
mit vliv na uréeni prvku kritické infrastruktury (zastaveni provozu,
ukonceni c¢innosti);

» urceni sty¢ného bezpecnostniho zaméstnance. [62]

Bezpecnost a spolehlivost systému kritické infrastruktury

Kritickd infrastruktura v CR plni dileZitou roli pfi bézném chodu spoleénosti
a udrzeni konkurenceschopnosti statu na globalnich trzich. Pro pfipad naruSeni
funkénosti kritické infrastruktury je potfeba obnovit alesponl zdkladni provoz
jejich funkci a dostat jej na pozadovanou uroven provozu. Nic neni
bezporuchové, na kritické situace (selhdni, porucha, odchylka) je potfeba se
pfedem pfipravit a vypracovat plan obnovy kritické infrastruktury, jehoz
nasledovani eliminuje zhorseni stavu. Kazdy systém vykazuje urcitou odolnost,
jez determinuje schopnost celit kritickym staviim a moZnost vratit se v co
nejkratsim case ke stavu normalnimu. Pfi tom plati, Ze bezpecny systém je

spolehlivy, ale spolehlivy systém neni vzdy bezpecny. [65]
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Pravni disledky pro zaméstnance kritické infrastruktury

Scilem zachovani provozu kritické infrastruktury mutze byt v ramci
vyhlasenych krizovych opatfeni zasaZzeno do Zivoti zameéstnancti prvku kritické
infrastruktury zvySenou mérou. Bylo tomu tak napfiklad vroce 2020
po vyhldseni nouzového stavu v diisledku Sifeni koronavirového onemocnéni
COVID-19, kdy bylo nékterym zaméstnanctim kritické infrastruktury (nebo jak
bylo stanoveno v usneseni ,kritickym zaméstnancim”) zakdzano Ccerpat
dovolenou po dobu nouzového stavu a dale jim bylo nafizeno zdrZovat se
na mistech urcenych jejich zaméstnavatelem (snékterymi vyjimkami jako
neodkladna navstéva zdravotnického zafizeni, cest nezbytnych k obstaravani
zdkladnich Zivotnich potfeb nebo k vytizeni neodkladnych tifednich zéleZitosti).
Jednalo se o zasah do svobody pohybu a pobytu, zdkladni pravo a svobodu,
kterou Ize krizovymi opatfenimi omezit ve vymezeném prostoru uzemi

ohrozeného nebo postizeného krizovou situaci. [66; 67]
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4 METODIKA

V této kapitole pribliZim pouzité metody, ziskand data a praci snimi

k nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky.

4.1 Popis sledovaného souboru a vybér dat

Data pro tuto diplomovou praci jsem ziskal od narodniho opera¢niho centra
Policejniho prezidia Ceské republiky. Z poskytnutych dat od NOC pouZiji tato
vybrand data o poctu:

e volani na narodni tisniové cislo 158;

e vyzvednutych hovort;

e nevyzvednutych hovor(;

e prelivly

e pfijatych tisiovych SMS;

e zaloZenych akci v systému JITKA.
Data jsou strukturovana podle IOS a kalenddfnich mésicti let 2018-2022.
K doplnéni nékterych tidajii jsem kontaktoval vedouci operac¢nich odbort vech
KRP. Udaje k doplnéni se tykaly nékterych odlisnosti od ostatnich I0S a také

poctu policistti pfijmu LTV 158 béZzné velenych do sluzby na jejich IOS.

Upozorniuji na chybu vstupnich dat. Pocet celkovych pfichozich volani,
pfijatych hovor(i, hovord, které nebyly vyzvednuty a pfipadné prelivy jsou
evidovany u tiinacti krajii, které jsou zafazeny do systému prelivii. KRP
Moravskoslezského kraje ma vyresenou technologii jinak a z uvedenych tdaja

se na IBC Ostrava sleduje pouze pocet prijatych hovora. [38]

Pocet prijatych hovorti sméfovanych na IOS je vZdy niZsi neZ pocet pfichozich
hovorti. Do pfichozich se pocitaji i volani, ktera byla ukoncena pfedtim, nez je

pfislusnik IOS stihnul pfijmout, naptiklad prozvonéni. Pro mésice kvéten a
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cerven 2022 chybi data z IOS Moravskoslezského kraje zcela. Pokud tedy v praci
hovofim o celkovém poétu volani v CR na &islo 158, je tim myslen soucet
piichozich volani na 13 IOS a pocet pfijatych hovorti na I0S KRP

Moravskoslezského kraje.

Dale mi byla od NOC poskytnuta data veskerého telefonického provozu
integrovanych operacnich stredisek s detailnimi tidaji kazdého hovoru. Tato data
jsou velmi rozsahld a objemnd. K jejich zpracovani pfistupuji pouze ve velmi
omezeném rozsahu pfi zkoumdani zmény cetnosti volani v jednotlivych dnech po

vyhlaseni krizovych opatfeni tykajicich se okresti nebo jejich ¢asti.

Dalsi data jsem ziskal z vetejné dostupnych zdrojt ze stranek Policie Ceské
republiky (www.policie.cz). Toto se tyka statistik kriminality, které jsou
zvefejiiovany mésic¢né s rozdélenim druhi trestnych ¢int v jednotlivych krajich.
Konkrétné jsem pouzil hodnoty registrovanych trestnych ¢int v danych mésicich
let 2018-2022. Statistika trestné cinnosti obsahuje déleni trestnych ¢int dle
Ciselnikti t¥id, ktery je u PCR vyuZivan. Jednotlivé oblasti se tykaji obecné
kriminality (ndsilné kriminality véetné vrazd, mravnostni kriminality, majetkové
kriminality, ostatni kriminality), hospodarské kriminality a dalSich druht
trestnych ¢inti. Pro tucely této prace jsem pouzil pouze celkovy pocet vSech

registrovanych trestnych ¢int.

Dal8im zdrojem dat jsem zvolil mapu kriminality, ktera je dostupna na vyse
uvedenych strankdch PCR (konkrétné kriminalita.policie.cz). Na mapé
kriminality jsou totiz kromé trestné cinnosti evidovany také prestupky. Data
zmapy kriminality jsem zpracovaval v Sestimési¢nich intervalech, opét

rozdélené na 14 kraju.

Data feSenych pfestupkti fyzickych osob zlomyslného voldni na tistiova cisla
jsem ziskal od Ceského telekomunika¢niho tifadu na zdkladé zadosti.
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4.2 Pouzité metody zpracovani dat

V této praci pouzivdm metodu sekundarni analyzy dat, protoZze se jedna
o kvantitativni vyzkum sekunddarnich dat, ktera mi byla poskytnuta, pfipadné
zvefejnéna na internetu. Ke zpracovani dat uzivam aplikaci Microsoft Excel, jeji
statistické a matematické funkce, funkce vytvofeni grafi a tabulek.
K zodpovézeni ctvrté vyzkumné otdzky uzivam statistickou metodu korelaéni
analyzy, diky které zjistim moZny vztah mezi dvéma porovnavanymi soubory

dat.

Sekundérni analyza dat je analyza dat, ktera byla shromazdéna primarné za
jinym ucelem jinou osobou nebo technologii neZz samotnym sekundarnim
analytikem. Vyhodou sekundarni analyzy dat jsou jeji nizké ndklady a mensi
organizac¢ni ndrocnost v porovnani se zajiStovanim dat pro primarni tcel. Dalsi
vyhodou této metody jsou nova poznani sjiz ziskanymi daty a jejich dalsi
interpretace. Nevyhody metody spocivaji v netransparentnosti kvality dat ¢i jeji
nizké kvality. Dalsi tiskalim miize byt nemoznost vyuziti nékterych analytickych

metod z divodu nevhodnosti pfedmétnych dat. [68]

Postupy k vyzkumné otazce ¢. 1

Kvypoctu zjisténi zmén v Cetnosti volani uzivdm ukazatel poctu
uskutecnénych volani na cislo 158, které bylo v pruméru potfeba ucinit, aby na
IOS doslo k zaloZeni akce v systému pro operacni fizeni (vice v kapitole 6).

Uvedeny ukazatel se d4 vyjadrit jako pomér volani a zalozenych akci takto:

pocet volani na LTV 158 za den

pocet volani na jednu zaloZzenou akci za den = - — -
pocet zaloZzenych akci za den

Vysledek vétsi nez 1 znamena vice volani nez zaloZenych akci, vysledek mensi

nez 1 znadi vétsi pocet zalozenych akci nez tisnovych voldni. Vysledek rovny

jedné by znamenal, Ze na zdkladé kazdého volani byla zaloZena praveé jedna akce.
61



Postupy k vyzkumné otazce ¢. 2
Pro orientacni vypocet vytiZenosti policista prijmu LTV 158 se oprostim
od témér vSech proménnych uvedenych v podkapitole 6.2 a provedu vypocet
podle nasledujicich podminek:
e policista pfijmu LTV 158 necerpa pauzy;
¢ nalOSnevola vice oznamovatel(i nez je pocet policist(i ptijmu LTV 158;
e konkrétnimu policistovi se dovola dalsi oznamovatel az po ukonceni
predchoziho tistiového volani;
e tisfiové SMS a jiné formy tisfiové komunikace nikdo nevyuziva;

e nedochdazi k pfelivim.

Popis postuptt ziskani dat pro Tabulka 6

Vypocet provadim sectenim poctu spojenych voldni na ¢islo 158 v jednom kraji
za 60 mésich v pfedmétném obdobi (v tabulce sloupec ,celkem pfijatych
hovort”). Vysledny celkovy pocet délim poctem dni v letech 2018-2022, tj. 1826
(v tabulce sloupec , primérny pocet volani na den”). Délenim priimérného poctu
volani pocétem policistd pfijmu LTV 158, dochazim k primérnému , zatizeni”
policisty pifjmu LTV 158 na konkrétnim IOS. Pro fadek CR jsem ziskal data

obdobnég, ovsem s celkovym souctem sloupcti za vSechna IOS.

Postupy k vyzkumné otazce ¢. 3
Pokud plati, Ze na zdkladé kazdé tisnové vyzvy je na IOS zalozena akce,
vSechna volani nad rdmec poctu zaloZenych akci nejsou tisiovou vyzvou. Po

odectu poctu zaloZenych akci (A) od celkového poctu volini na cislo 158 (V) bude

svVv/

Py=V—A
Vyjadfeno v procentech poté:

Po[%]:PO_VX1OO
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Hodnotu jsem nazval ,nejnizsi mozny pocet volani bez zaloZeni akce”
z dtvodu, Ze takto absolutné se neda vystihnout souvislost mezi tisfnovym
volanim a zakldddnim akci. Ve vypoctu chybi nékolik proménnych, které neni
mozné s vyuzitim poskytnutych dat pfesné zohlednit. Pocet zaloZenych akci na
zakladé pfijatych SMS na ¢islo 158, dale akce zaloZené bez tisriové komunikace.

Vysledek tedy pfinese alespon fadovy odhad zlomyslného volani na ¢islo 158.

Pfi presnéjSim odhadu je potfeba vzit vuvahu zminéné promeénné.
U nékterych zaloZenych akci dochdzi k vétsimu poctu voldni a zdrovert mohou

byt zalozeny akce bez tistiového volani. Toleranci dublovaného volani (Vb) jsem

stanovil na pét procent ze vSech spojenych volani (Vs).

Mnozstvi zaloZenych akci bez tisiové komunikace (As) odhaduji na 5 % ze

zbyvajicich zaloZenych akci. Na zdkladé SMS na cislo 158 byva zpravidla
zaloZzena nova akce. Pokud vSak pokracuje komunikace s oznamovatelem
formou SMS a oznamovatel odpovida opét na ¢islo 158, dalsi akce se nezaklada a
poznatky se dopisuji jiz do zaloZené akce. Pro pocet zaloZzenych akci na zdkladé

SMS (As) prijatych na ¢islo 158 jsem tedy zvolil 80 % celkové pfijatych SMS (S).

U nespojenych hovorti (Vn) budu uvazovat tak, ze pocet zalozeni akci bude
nulovy. Prestoze muze dojit k zaloZeni akce zlomyslného volani po nékolika
prozvanénich tisniové linky, zfejmé se nejedna o statisticky vyznamny tdaj. Pro

ucel statistiky se da fict, Ze kazdy nespojeny hovor je hovorem zlomyslnym.

Odhad poctu voldni bez zaloZeni akce (P1) se da vyjadfit jako

Po=Vy+Vp+ Vs —Vp)—(A—Ap —4s) = Vy + Vs — (A — Ap — 4s)
kde Vn+ Vs=V; Vp=0,05Vs; As=0,05 A; As=0,8 S.
V procentudlnim vyjadfeni pak

P[%] = P, + V x 100
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Hodnoty V; V; Vs; A; S jsou dohledatelné v ziskanych datech. Ostatni nezndmé
musim dopocitat podle stanovenych toleranci. Tolerance jsem stanovil sdm na
zakladé svych zkuSenosti z IOS. Cilem odhadu poctu volani bez zaloZeni akce je
urcit pfesnéjsi, pfesto zkresleny, statisticky tidaj o mozném poméru zlomyslného

volani.

Postupy k vyzkumné otazce ¢. 4

Korela¢ni analyza zjiStuje vztah mezi dvéma proménnymi prostfednictvim
korela¢niho koeficientu. , Dvé proménné jsou korelované, jestlize urcité hodnoty jedné
proménné maji tendenci se vyskytovat spolecné s urcitymi hodnotami druhé proménne.”

[69, s. 250]

Sila asociace korelace se urcuje podle korelacniho koeficientu, ktery nabyva
hodnot od -1 do 1. Sila asociace se vyjadfuje jako absolutni hodnota korelaé¢niho
koeficientu r, s tim, Ze sila asociace mtize byt:

e mala lrl =0,1-0,3;
e stfedni lrl =0,3-0,7;

o velkd 171 =0,7 - 1,0. [69]

Udaje statistickych pfehledii kriminality pro provedeni korelaéni analyzy jsou
poznamendny zmeénou trestniho zdkoniku, kterd nabyla tcinnosti v fijnu 2020.
Tehdy se zvysila hranice skody a prospéchu trestného ¢inu z 5 tisic na 10 tisic
korun. PCR na svych strankach uvadi, e data jsou neporovnatelnd. Provedu tak
korela¢ni analyzy pro obdobi let 2018-2022, a déle pro obdobi od 1. ledna 2018 do
30. zafi 2020 a od 1. listopadu 2020 do 31. prosince 2022.

Dalsi pouzitou metodou je metoda what-if (co se stane, kdyz...), za jejiz
pomoci zodpovim nékteré otazky tykajici se provozu integrovanych operac¢nich

stredisek PCR.
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5 VYSLEDKY

V této casti prezentuji vysledky, ke kterym jsem dosSel pfi zodpovidani
vyzkumnych otazek. Vysledky zpracovavam v grafech a tabulkdch a kratce je

komentuji. Dalsi prostor k hodnoceni vysledkti je v diskuzi.

5.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

Jak ovlivnila vybrana protiepidemicka opatfeni v letech 2020 a 2021 cetnost

volani na narodni tisnové ¢islo 158?

Pocet celkovych volani za jednotlivé kalendaini roky se zmeénami proti

predchozimu roku jsem zpracoval do nasledujici Tabulka 1.

Tabulka 1— Celkovy pocet voldni na LTV 158 v CR v letech 2018-2022; vlastni tvorba, vstupni

data ze zdroje [70]
Rok Celkem volani na LTV 158 Mezirocéni zména
2018 1421 248 +4,66 %
2019 1397 639 -1,66 %
2020 1290 692 -7,65 %
2021 1326 298 +2,76 %
2022 1326 183 -0,01 %

Obrazek 6 zobrazuje cetnost volani na cislo 158 v letech 2018-2022 s péti
kfivkami, kde kazd4 reprezentuje jeden kalendaini rok. Rok 2020, kdy byla
opatfeni proti Sifeni koronaviru poprvé vyhlasena, je z porovnavanych péti let
rokem s nejnizsim poctem volani na ¢islo 158. Mezimési¢ni pokles je znatelny
nejvice mezi mésici bfezen a duben roku 2020 a dale v sestupné tendenci volani
na cislo 158 od srpna do listopadu 2020. V prvni poloviné roku 2021 bylo volani
na LTV 158 spiSe podprimérné, ¢erven 2021 byl ovSem v porovnani s dal$imi lety

v méfeném rozmezi rekordni. Celkové v pétiletém pfehledu roky 2020 a 2021

svv/
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na kfivce sniZzen o chybéjici data z Moravskoslezského kraje, tedy fadové o asi

10-15 tisic volani mési¢né.

Celkovy pocet volani na LTV 158 v CR v letech 2018-2022
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Obrdzek 6 - Celkovy pocet voldni na LTV158 v CR v letech 2018-2022;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70]

Tabulka 2 zobrazuje chybu ve vstupnich datech, ktera se projevila na Obrazek

Tabulka 2 - Pocet p¥ijatyjch hovorii na IOS KRP Moravskoslezského kraje v roce 2022 v tisicich
se zvyraznénim chybéjicich nidajii; vlastni tvorba, vstupni data za zdroje [70]

meésic I o oo 1v Vv VI vl Vil IX X XTI XII
pocet
pfijatych 11,2 99 121 141 15,0 13,5 12,2 13,1 11,1 13,2
volani
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Opatfeni v okrese Olomouc dne 16. biezna 2020

Dne 16. bfezna 2020 s ti¢innosti téhoz dne od 03:00 hodin bylo pro katastralni
tizemi obci Litovel, Unicov, Cervenka a dalsich, vyhlaSeno Krajskou hygienickou
stanici Olomouckého kraje se sidlem v Olomouci opatfeni obecné povahy, které

uzavtelo uvedenou oblast do karantény. [71]

Obrézek 7 niZe ukazuje pocet volani na LTV 158 na IOS KRP Olomouckého
kraje vjednotlivych kalendafnich dnech bfezna 2020. Nejvyssi hodnota

jednoznacné vychdzi v mésici pravé na Sestnactého.

Pocet volani na LTV 158 v bfeznu 2020 v Olomouckém kraji
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Obrizek 7 - Pocet volani na LTV 158 v bieznu 2020 v Olomouckém kraji;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [72]

Tabulka 3 zobrazuje priimérny pocet voldni za den na ¢islo 158 v Olomouckém
kraji, pocet primérnych zaloZenych akci na IOS Olomoucké kraje a podil téchto
dvou hodnot v bfeznu 2020. V porovndni s 16. bfeznem 2020 je ziejmé, Ze v tento

den na jednu zalozenou akci pfipada podstatné vice hovorti.
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Tabulka 3 - Volini a akce v bieznu 2020, KRP Olomouckého kraje; vlastni tvorba, vstupni data
ze zdroje [72; 73; 70; 74]

pocet volani za den  pocet akci za den pocet volani na 1 akci
prumér za brezen 175,87 115,23 1,53
16. bfezna 300 139 2,16

Opatfeni v okresech Cheb, Sokolov a Trutnov v tnoru 2021

Dne 11. tinora 2021 Vldda CR omezila volny pohyb osob na tizem{ okresti Cheb,
Sokolov a Trutnov s tucinnosti od 12. tnora od 00:00 hodin. Okresy Cheb a
Sokolov lezi v Karlovarském kraji, okres Trutnov poté v kraji Kralovéhradeckém.

[75]

obdobné jako u pfedchoziho pfipadu zobrazuje pocty voldni na ¢islo 158
v Kradlovéhradeckém kraji, tentokrdt pro tunor 2021. Hodnoty kolem

predmétnych dni vSak nevykazuji zdsadni vykyv.

Pocet volani na LTV 158 v tinoru 2021
v Kralovéhradeckém kraji
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Obrizek 8 - Pocet voldni na LTV 158 v uinoru 2021 v Kralovéhradeckém kraji; vlastni tvorba,
vstupni data ze zdroje [72]

Tabulka 4 porovnava udaje o poctu akci a volani za dny 11.-13. tinora 2021

s mésiénim primérem. V den vyhlaSeni krizového opatfeni a nésledujici den
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najednu zaloZenou akci pripadlo vice hovori nez v mésiénim prameéru.
Dne 13. tinora bylo vzhledem k priméru za mésic tinor 2021 zaloZeno vice akci a

hodnota poctu volani na jednu akci se dostala pod hranici 2.

Tabulka 4 - Voléni a akce v tinoru 2021, KRP Krdlovéhradeckého kraje; vlastni tvorba, vstupni
data ze zdroje [72; 70; 74]

pocet volani za den  pocet akci za den = pocet volani na 1 akci

primér za tunor 147,21 66 2,23
11. tinora 157 64 2,45
12. Ginora 175 74 2,36
13. tinora 173 89 1,94

Obréazek 9 zobrazuje pocet volani na ¢islo 158 10S KRP Karlovarského kraje
v unoru 2021. Nejvyssi pocet volani byl zaznamenan dne 15. tinora, tedy jiz

nékolik dni po zacatku tcinnosti krizového opatieni.

Pocet volani na LTV 158 v tinoru 2021
v Karlovarském kraji
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Obrdzek 9 - Pocet voldni na LTV 158 v uinoru 2021 v Karlovarském kraji;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [72]

Tabulka 5 umoZniuje porovnat udaje o poctu zaloZzenych akci a volani na

LTV 158 za dny 11.-13. inora 2021 s mési¢nim primérem. Dne 12. tinora byl pocet
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volani na cislo 158 v Karlovarském kraji nadprimeérny. U pomérti poctu volani

na zaloZeni akce je vSak sestupna tendence.

Tabulka 5 — Voldni a akce v tinoru 2021, KRP Karlovarského kraje;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [72; 74; 76]

pocet volani za den pocet akci za den pocet volani na 1 akci

primér za tinor 110,79 73,18 1,51
11. tinora 112 75 1,49
12. inora 143 106 1,35
13. iinora 120 95 1,26

5.2 Vyzkumna otazka ¢. 2

Jak se lisi vytizenost pfislusnikd pfijmu narodniho tisnového cisla 158

na jednotlivych integrovanych operac¢nich stfediscich?

Na vySe uvedenou otazku odpovidam formou Tabulka 6. V tabulce jsou
vyplnény soucty prijatych, tedy spojenych hovorti na tisiové ¢islo 158 pro
jednotliva IOS za roky 2018-2022. Pocet pracovnikti bézné velenych do sluzby mi
byl sdélen vedoucimi opera¢nich odborit KRP. V poslednim sloupci znazormiuje
orientace Sipky rozdil proti primérnému zatiZeni policistt pfijmu LTV 158
za celou CR za uvedené obdobi. Sipka nahoru znamena vyssi zatizeni policisttt
o nejméné 15 % proti celorepublikovému primeéru, Sipka doleva je v toleranci
15% rozdilu a Sipka dolti odpovida niz§imu zatiZeni policistt pfijmu LTV 158 za
jeden den v porovnani s celorepublikovym pramérem. Vedle Sipky je spocitan
procentudlni nasobek priimérného poctu pfijatych hovorti jednou osobou
zajeden den (priimérnd hodnota je zvyraznéna tucné). Oblasti IOS v tabulce
rozumim mistné piislusné (nejvhodnéjsi) I0S KRP. K piehlednosti jsou oznadeny
zkratkou uZivanou v PCR: KRP(?), kde za otaznik uZivdm kéd kraje jako na
registra¢nich znackadch motorovych vozidel. Zkratky jsou vysvétleny pod

tabulkou.
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Tabulka 6 - Pocet voldni na jednoho prislusnika p¥ijmu LTV 158 za roky 2018-2022;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70; 76]

nasobek

primérny  podet pramérné  prameérné

celkem odet olicistit pfijatych  pfijatych
oblast IOS pfijatych P ., pm hovorii hovorii
. volani prijmu
hovora na osobu  naosobu
na den LTV 158 >
na den na den pro CR
(%)
KRPA 1138 491 623,49 7 89,07 M 125 %
KRPB 609 649 333,87 3 1,29 M 156 %
KRPC 342 860 187,77 2 93,88 M 131 %
KRPE 235296 128,86 2 64,43 & 90 %
KRPH 264 430 144,81 2 7241 € 101 %
KRPJ 203 640 111,52 2 55,76 78 %
KRPK 204 973 112,25 5 22,45 v 31 %
KRPL 279 814 153,24 2 76,62 & 107 %
KRPM 320 915 175,75 3 58,58 82 %
KRPP 368 185 201,63 2 100,82 M 141 %
KRPS 779 685 426,99 5 8540 M 119 %
KRPT 744 834 407,90 8 50,99 71 %
KRPU 530 086 290,30 4 72,57 & 102 %
KRPZ 241111 132,04 1 132,04 M 185 %
CR 6 263 969 3 430,43 48 71,47 € 100 %
Vysvétlivka:
KRPA — KRP hlavniho mésta Prahy; KRPL — KRP Libereckého kraje;
KRPB — KRP Jihomoravského kraje; KRPM — KRP Olomouckého kraje;
KRPC — KRP Jihoceského kraje; KRPP — KRP Plzeiiského kraje;
KRPE — KRP Pardubického kraje; KRPS — KRP Stiedoceského kraje;
KRPH — KRP Kralovéhradeckého kraje; KRPT — KRP Moravskoslezského kraje;
KRPK — KRP Karlovarského kraje; KRPU — KRP Usteckého kraje;
KRPJ — KRP kraje VysoCina; KRPZ — KRP Zlinského kraje.

V Tabulka 6 pozoruji vyssi tlak na policisty pfijmu narodniho tisiového ¢isla
158 na IOS KRP hlavniho mésta Prahy, Jihomoravského kraje, Jihoceského kraje,

Plzeniského kraje, Stfedoceského kraje a zejména Zlinského kraje, kde podle



stanovenych podminek pro vypocet pfijme primérné prislusnik za jeden

kalendarni den pres 132 hovorti.

Vytizenost policistt pfijmu LTV 158 se da také vyjadrit poctem hovorti, které
policisté nestihnou odbavit na nejvhodnéjsim IOS. Tyto hovory (prelivy) jsou
prepojeny na I0S jiného KRP. Tabulka 7 uvadi statistické hodnoty pielivii
z jednotlivych krajii v letech 2018-2022, Obrazek 10 zobrazuje celkovy pocet
prelivli za uvedené obdobi. Kraje s primérem niZsim nez 15 pfelivii za mésic,
jsou v grafu zvyraznény fernou barvou. V Tabulka 7 ani neni uvedeno I0S KRP
Moravskoslezského kraje, které neni zafazeno v systému prelivii tisfovych

hovora.

Tabulka 7 - Ptehled prelivii z 10S za jednotlivé mésice let 2018-2022;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70]

minimalni maximalni

I10S pramér median . .
pocet pocet
KRPA 194 181 71 449
KRPB 101 73 3 282
KRPC 61 57 3 180
KRPE 3 2 0 20
KRPH 7 5 0 21
KRP]J 3 1 0 83
KRPK 0 0 0 5
KRPL 8 5 0 40
KRPM 13 8 0 56
KRPP 20 19 3 43
KRPS 190 175 63 427
KRPU 52 37 0 153
KRPZ 29 27 0 80
CR 681 604 245 1412

Z mohu konstatovat, Ze pocet prelivli se od roku 2021 navysil. Nizsi pocet
prelivh vroce 2020 mohl byt zptsoben opatfenimi, kterd zakazovala
pracovniktim prvku kritické infrastruktury cerpat dovolenou. Na IOS byly tedy

casto plné obsazena pracovisté (pokud nepostihla sménu vlna onemocnéni nebo
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karantény). Vyssi pocet prelivli v letech 2021 a 2022 si vysvétluji personalnim
nedostatkem prislusnikii operac¢nich stfedisek. K potvrzeni této domnénky vsak

nemam potfebna data.

Vyvoj poctu prelivii mezi IOS v letech 2018-2022
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Obrdzek 10 - Celkovy pocet prelivii mezi IOS za roky 2018-2022;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70]

5.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

Jak velka cast z celkového poctu voldni na narodni tisnové ¢islo 158 nebyla

spojena se zaloZenim nové akce?

Tabulka 8 reprezentuje celkovy pocet volani na c¢islo 158 za roky 2018-2022 a
celkovy pocet zaloZenych akci za stejné obdobi. Vyslednym rozdilem téchto
dvou hodnot dojdu k nejnizsimu poctu volani na cislo 158 bez nasledného

zalozeni akce.
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Tabulka 8 - Srovndni poctu celkového voldni na LTV 158 a poctu zaloZenych akci
v letech 2018-2022 pro ziskdni hodnoty Po; vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70; 74]

popis hodnoty (stanovené oznaceni)
celkem volani na LTV 158 V)
celkem zaloZenych akci (A)

nejnizsi mozny pocet volani bez zaloZeni akce  (Po)

pocet

6 762 060
4 202 061
2559 999

Procentudlné vyjadfeno nedoslo k zaloZeni akce u 37,85 % z celkového poctu

volani na LTV 158.

Pocet volani bez zaloZeni akce se miiZze navySovat o dalsi atributy. Pocet

zaloZenych akci na IOS zpravidla neodpovida poctu volani v poméru 1:1, protoze

na operacnich stfediscich jsou zaklddany nové akce i na zdkladné jiné formy

tisnové komunikace (napfiklad SMS) nebo zcela bez tisové komunikace.

Dovolim si tvrdit, Ze drtivd vétSina akci na IOS je zaloZena pravé na zakladé

telefonickeé tisniové vyzvy.

Pokud pfihlédnu k toleranci vysledkd, jak jsem je stanovil v ¢asti 5.3, vyjde

Tabulka 9 s nasledujicimi hodnotami.

Tabulka 9 - Hodnoty a odhady pro vypocet odhadu poctu voldani bez nisledného zaloZeni akce;

vlastni tvorba, vstupni data z [70; 74; 771

popis hodnoty (oznaceni) hodnota
celkova volani * V) 6 762 060
nespojend volani * (WN) 494 518
spojend volani * (Vs) 6 263 969
dublovana volani** (Vb) -

zaloZené akce (A) 4 202 061
celkové prijatych SMS (S) 13 938
zaloZené akce na zakladé SMS (As) -

zalozené akce bez tisnové komunikace (As) -
pocet volani bez zaloZeni akce (P1) -

*V# Vn+ Vs protoze u KRPT nesbiraji data o nespojenych hovorech.

** neni ve findlnim vypoctu pouZito.

odhad hodnoty

313 198

11 150
210 104
3090 878
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V procentudlnim vyjadreni odhad poctu volani, u kterych nebyla nasledné

zalozZena akce, odpovida hodnoté 45,71 %.

5.4 Vyzkumna otazka ¢. 4

Existuje mezi volanim na narodni tisnové ¢islo 158 a celkovou kriminalitou

v Ceské republice statisticka zavislost?

Pro rozmezi let 2018-2022 porovnavam statistickou zavislost poctu
registrovanych trestnych ¢int a poctu volani s mésicnim rozdélenim dat.
Vysledky korelace jsou uvedeny v Tabulka 10 a pro obdobi let 2018-2022 graficky

znazornény v Obrazek 11.

Tabulka 10 - Korelacni koeficienty zdvislosti registrovanych trestnych Cinii a volani na LTV 158;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70; 78]

leden 2018 -  listopad 2020 -
zati 2020 prosinec 2022
korelacni koeficient 0,338 0,134 0,352

meérfené obdobi 2018-2022

Korelaéni koeficient udava, Ze asociace korelace nedosahuje pfilis velké sily.
Nejvyssi korelacni koeficient vychazi pro data registrovanych trestnych ¢inti
v asociaci s volanim na LTV 158 pro obdobi od listopadu 2020 do prosince 2022.
Sila asociace korelace je sice stfedni, nachazi se vSak u dolni hranice intervalu

0,3-0,7.

Obrazek 12 nabizi moZnost porovnat hodnoty trestnych ¢inti a celkového

poctu volani po jednotlivych mésicich v obdobi od ledna 2018 do prosince 2022.
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Zavislost registrovanych trestnych ¢inti a poctu volani
na tisniové cislo 158 za léta 2018-2022
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Obrizek 11 - Zdvislost registrovanych trestnych ¢inil a poctu voldni
se zvyraznénou linedrni spojnici trendu;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70; 78]
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Obrizek 12 - Hodnoty zjisténych trestnych ¢inil a celkového poctu voldani na Cislo 158;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70; 78]

Obdobné vychazi sila asociace korelace i pro zjisténi statistické zavislosti mezi

udaji z mapy kriminality a volanim na cislo 158 za roky 2018-2022. Korelacni

76



koeficient ma v tomto pfipadé hodnotu 0,263. Jedna se o malou silu asociace
korelace. Ptlro¢ni hodnoty jsou zndzornény nize na Obrazek 13. Dale Obrazek 14
umoznuje porovnat pocty pozorovanych udajt v grafu.

Celkovy pocet protipravnich ¢int z mapy kriminality v

zavislosti na poctu volani na ¢islo 158 v Sestimési¢nich

intervalech za obdobi let 2018-2022
740000

v

Cet volani na LTV 158 v CR

720000 o ®
700000 ° ”
680000 o
660000 é
640000

620000

y po

S

600000
500000 550000 600000 650000 700000 750000 800000 850000

Celkov

Pocet protipravnich ¢inti evidovanych na mapé kriminality

Obrizek 13 - Pocty protipravnich ¢inii z mapy kriminality a celkového poctu volani
na LTV 158 v CR v Sestimésicnich odstupech se zvyraznénou linedrni spojnici trendu;
vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70; 79]
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6 DISKUZE

Zpracovanim vysledkt se podafilo splnit stanovené cile prace.

U analyzy poctu volani na cislo 158 je nejednoznacné, ktera volani jsou
opravnénd, dublovand nebo zlomyslnd. Videdlnim svété pro statistika by
na jednu udalost existovalo pravé jedno volani na tistiové ¢islo. Dalsi volani by
byla zlomysIna. Pro ucely PCR je véak mnohdy lepsi, kdyZ v jedné udélosti vola
vice oznamovatelt. Jedna uddlost také nemusi vzdy znamenat pouze jednu

zalozenou akci v systému pro operacni fizeni.

Priklad ¢. 1:

V piipadé vozidla jedouciho na ddlnici D11 na 75. kilometru v protisméru si
kazdy svédek tohoto jednani miize vSimnout ¢asti registracni znacky vozidla. Pfi
volani vétstho mnozstvi oznamovateli se operacni stfedisko mtze dozvédét
registraéni znacku celou. Prvni oznamovatel by se dovolal na IOS KRP
Kralovéhradeckého kraje, kde by doslo k zaloZeni akce v systému JITKA. Druhy
oznamovatel by se dovolal na I0S KRP Pardubického kraje (75. kilometr dalnice
D11 je na pomezi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje), kde by opét doslo
k zaloZeni akce v systému JITKA a p¥izvani I0S KRP Kralovéhradeckého kraje
do spolupréce. Tteti oznamovatel by se opét dovolal do Hradce Kralové, kde by
jiz ptislusnik I0S poznatky dopisoval do jedné z dfive zalozenych akci nebo jiz
do jedné sloucené akce.

Dohromady by se jednalo o 3 tistiova volani na ¢islo 158, 2 zaloZené akce, ale

jednu udalost. Nejednalo by se o zlomysIna volani, nybrz o 2 volani dublovana.

Priklad ¢. 2:
Dva rozvedeni rodice spolecného ditéte maji dlouhodobé problémy pfi
predavani ditéte ve stfidavé péci. Rodi¢ A odmitd predat rodici B dité z divodu

udajné nemoci. Rodi¢ B sd€li rodici A, ze na misto zavola policii a vola na ¢islo
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158, aby PCR ve véci zjednala poradek. Rodi¢ A vola také na ¢islo 158 s tim, Ze
jeho protéjsek pravé vola na ¢islo 158 a ze PCR na misto nemusi jezdit, protoze
stejné nic nevytesi.

Zde by se mohlo jednat o 2 zlomyslna volani. Zalezelo by na dalSich
okolnostech pfipadu a individudlnim posouzeni pfislusnika operacniho

stfediska, zda zaloZit akci nebo ne, pfipadné na misto vyslat SaP.

Priklad ¢. 3:

Motorizovana hlidka PCR vyrozumiva cestou radiokomunikaéni sité PEGAS
integrované operacni stfedisko o tom, Ze pfi své bézné Cinnosti chtéla zastavit
motorové vozidlo, které nereaguje na vyzvu k zastaveni a ujizdi. Hlidka tak zada
IOS o posily k pronasledovani vozidla. IOS vysle dalsi SaP, zalozi akci a cestou
systému JITKA si vyzada podporu letecké sluzby.

V tomto ptipadé se jedna o zalozeni akce bez tistiové komunikace na tisfiové
cislo. K zaloZeni dalSich akci bez predchozi tisnové komunikace dochazi bézné
napriklad z téchto diivodi:

e signal technické ochrany na hlidaném objektu;
o uziti nékterych opravnéni PCR, u kterych je dana hlasna sluzba
v policii;

¢ zahdjeni bezpecnostnich opatfeni nebo policejnich akci.

6.1 Diskuze k vyzkumné otazce ¢. 1

Pocet celkovych voldni na cislo 158 se v priabéhu let 2018-2022 extrémné
nevychylil. Mezi lety 2019 a 2020 je sice znat téméf 7% sniZeni, rozhodné v3ak
protiepidemickd opatfeni nedopadla na cetnost volani na LTV 158 takovou

mérou jako na bézny obcansky a spolecensky Zivot.
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U rocniho srovnani volani na LTV 158 je moZné pozorovat urcity kaZdoroc¢ni
opakujici se trend:

e NiZzsi pocet volani v mésici unoru. To je nejspis zptisobeno tim, Ze
v unoru nemame svatky, zvyky a tradi¢ni oslavy. Navic se jedna o
nejkratsi mésic v roce.

e Stoupdni poctu volani na jafe s kulminaci v mésicich cerven, cervenec
nebo srpen. Jedna se o mésice, kdy je tepleji, konéi Skolni rok nebo jsou
letni prazdniny, rodiny jezdi na dovolené, lidé travi vice ¢asu na
vefejnych mistech.

e Postupné klesani poctu volani na podzim.

Pocet volani k zaloZenym akcim

Z vyse uvedeného je zjevné, Ze se neda podle absolutnich ¢isel poctu volani a
poctu zaloZenych akci ucinit jednoznacny zavér o ovlivnéni vykyvu volani v
zavislosti na protiepidemicka opatieni. Mési¢ni primérny pomér mezi poctem
volani na ¢islo 158 v daném kraji a poctem zalozenych akci na uréeném IOS téhoz
kraje v kapitole 5.1 ukazuje praumérny pocet volani na jednu zaloZenou akci.
V mésicnim zhodnoceni se tak projevi voldni tisfiovd, volani tisnova dublovana
a zlomyslnd, zaloZené akce na zakladé tistiové vyzvy, ale také akce, které byly

zaloZeny bez tistiové komunikace.

Denni pomér mezi poctem volani na ¢islo 158 a poctem zalozenych akci tak
tvofi v porovndni s mési¢ni primérnou hodnotou urdity ukazatel, ktery urcuje
pocet volani potfebnych k zalozeni jedné akce v systému JITKA. Nadprimérna
hodnota by mohla naznacovat to, Ze oznamovatelé volali na ¢islo 158 naptiklad
s dotazem ohledné protiepidemickych opatfeni. U dotazli obéanti na cisle 158
neni potieba zaklddat akci v systému pro operacni fizeni. To by vysvétlovalo

mozny vyssi pocet volani proti zalozenym akcim.
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K Tabulka 5: Podle ziskanych dat byly nalOS KRP Karlovarského kraje
zakladany akce, které se zjevné netykaly tisiovych vyzev. Mezi 75 akcemi ze dne
11. tinora 2021 jich mélo 12 v nazvu slovo ,,dotaz”. O den pozdéji, 12. tinora bylo
v nazvech akci slovo , dotaz” 13 krat. Dne 13. tinora byly zaloZeny 4 takové akce.
Jednalo se o akce s prostym nazvem ,dotaz”, ,ma dotaz” u kterych neni jasno
urcit, ¢eho se dotaz tykal. V seznamu zaloZenych akci vSak figuruji i nazvy
,dotaz na mozZnost vycestovani”, ,dotaz k usneseni vlady”, dotaz k vykladu

vladniho nafizeni”, ,,dotaz ohledné jizdy taxiku po kraji” a dalsi.

Zakladani akci k volanim, kterd nejsou tisniovou vyzvou, neni pro policejni

ucely na Skodu. PCR mtze ulozend data o oznamovateli vyuzit pro budouci

pfipady.

Takto provedenou zpétnou analyzou se tedy jednoznacné neda urdit, kolik
presné volani na cislo 158 bylo ucinéno v nadvaznosti na protiepidemicka
opatfeni. Zuvedeného Ize vSak jednozna¢éné potvrdit, Ze nékterd
protiepidemickd opatfeni motivovala obcany k volani na tisiové cislo 158,
ackoliv nebyli v tisni. Pfestoze PCR opatieni nevyhlasovala, dohliZela na né a
vynucovala jejich plnéni. Tehdej$i vldda neméla dost dobfe koordinovanou
krizovou komunikaci (ve smyslu komunikace smérem k obéantim zasazenych
krizovymi opatfenimi). Bohuzel i n€kolik hodin po vyhldSeni opatfeni ani

prislusnici PCR neznali detaily provedeni opatfeni ke snizeni $ifeni nemoci.

Konkrétni ptiklad k opatfenim vyhlaSenym dne 11. tinora 2021 tykajicich se
okrestt Cheb, Sokolov a Trutnov. Opatfeni byla prezentovdna tehdejSim
ministrem zdravotnictvi v 8:30 hodin na brifinku po jedndni vlady, usneseni
vlady bylo zvefejnéno taktéZ na strankach vlady. Ministr zdravotnictvi na
brifinku uvedl, Ze pokud 1lidé budou chtit vyuzit vyjimky

pro vycestovani/pficestovani z uvedenych okrest, budou muset dolozit
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deklarovany ucel cesty stim, e kontroly budou provadény za ucasti PCR.
Podrobnosti ohledné formy vymahani krizovych opatfeni se vSak na vefejnost
dostavaly pomalu a ¢ast zasaZenych obyvatel vznaSela dotazy k priibéhu
opatfeni, kterd méla zacit platit o pllnoci. K formé opatfeni se na tiskové
konferenci ve 13:00 hodin téhoZ dne vyjadfil tehdejsi prvni naméstek policejniho

prezidenta. [80; 81]

Ministerstvo zdravotnictvi jiz v bfeznu 2020 spustilo informacéni linku 1212
pro obcany v souvislosti s koronavirem. Do listopadu 2020 fungovala pro obc¢any
zdarma. Tato linka byla od 1. listopadu 2020 zpoplatnéna podle tarifu volajicich.
[82; 83]

Obcan, ktery potfeboval védét podrobnosti o opatfenich na hranicich
zasazenych okrest 11. tinora 2021 v pribéhu dopoledne, nemél nékolik hodin
pfistup k relevantnim informacim. Nebylo naptiklad specifikovano, jakou formu
dokladu bude potiebovat k pfekroceni hranice okresu k vykonu povolani. Dale
obcan, ktery nesleduje seriézni média, neni schopen vyhledat informace na
internetu nebo k nému nem4d pfistup a nema penize na to, aby platil ¢ekani ve
fronté na placené informacni lince, radéji sahne po bezplatném voldni na cislo

tisriového volani.

V budoucnu by se dalo takovémuto zbyteénému zatiZeni tisfiovych cisel
predejit lepsi, presnéjsi, ucelenou, konkrétni a bezplatnou komunikaci organii

krizového fizeni smérem k vefejnosti.

6.2 Diskuze k vyzkumné otazce ¢. 2

Tabulka 6 obsahuje , pouze” pocty pfijatych hovorti (spojené hovory tistiové,
zlomyslné i dublované). Nezohledniuji tedy celkovy pocet volani na éislo 158,

ktery je vy$si. Ve statistikach stéle chybi hodnoty za kvéten a Cerven 2022 KRP
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Moravskoslezského kraje. Na celkovém poctu prijatych hovora za 60 mésicti

¢trnacti IOS vSak tato absence nepfedstavuje zdsadni vykyv.

Také nevyzvednuté voldni, na néZ policista nestihl zareagovat a pfijmout jej,
zatézuje prislusniky IOS. Pokud se policista nerozhodne telefonni ¢islo volajiciho
dale provéfovat, nezabere nevyzvednuté volani tolik ¢asu a energie jako hovor
s oznamovatelem. Proto nevyzvednuta voldni nezohlednuji. K vypocétu také
nepricitam tisnové SMS, dalsi formy tisiové komunikace a dalsi ¢innosti, které

muiize provadét policista pfijmu LTV 158.

Vypocet zatiZeni policisti na IOS je ¢isté orientacni a pracuje s absolutnimi
Cisly, kterd nedokaZzi odrazit realitu vytiZeni policist(i. Jedna se tedy o teoretické

matematické srovnani. Zadny hovor totiz nent stejny hned z nékolika aspektii:

délka hovoru;

e obsah informaci potfebnych zaznamenat do systému pro operacni
fizeni;

e daldi ukoly vyZadujici ¢innost policisty pfijmu LTV 158 (napf.
ztotoznovani mista udalosti, lustrace objektt poznéani v informacnich
systémech, uklidiiovani oznamovatele, poddni instrukci na misté,
radné pouceni);

e o0soba oznamovatele a jeho styl komunikace;

e psychickd zatéz na prijemce tisiové komunikace;

e Unava, vyhofeni, aktualni rozpoloZeni pfijemce tistiové komunikace.

Rutinni poucdeni oznamovatele ve véci drobné dopravni nehody muze
policista odfikat takzvané na autopilota, protoze oznameni o dopravnich
nehoddach tvofi velkou ¢ast prace operacnich stfedisek. Zpravidla se jedna o
strukturovany hovor, kdy po splnéni zdkladnich podminek sta¢i oznamovateli

sdélit vSe potfebné a hovor ukoncit. Do systému pro operacni fizeni je nutno
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zadat poZadované informace k moZnému ztotoznéni vozidel, zalozit akci a cekat
na dalsi hovor. Dotaz na pracovni dobu policejni sluzebny, omyl nebo kratké
zlomyslné sdéleni ze strany oznamovatele nezabere déle nez 15 vtefin. Oznameni
o pohfeSovani rodinného pfislusnika zpravidla trva delsi casovy tsek, protoze je
potfeba zjistit co nejvétsi mnozZstvi informaci k pohfeSované osobé (popis,
bydlisté, rodinné vazby, pratelé, oblibena mista, telefonni ¢islo, socidlni sité atd.).
Hovor s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy muize v ptipadé vyjednavani
trvat hodiny. Zatimco komunikace se sebevrahem, ktery oznamuje svoji

bezprostfedni sebevrazdu, bude z jeho strany ukoncena zahy.

Psychické vytiZeni policisty po pouceni fidice po dopravni nehodé nebo po
poslechu vrazdy v pfimém prenosu je nesrovnatelné a nedd se vyjadfit cisly

v zadnych tabulkach.

Dal$im aspektem jsou pfelivy zjinych kraji. Prelivy se netykaji 10S KRP
Moravskoslezského kraje, jak jsem vysvétlil pod Obrazek 4. V pfipadé aktualné
obsazenych telefonti policistti pfijmu LTV 158 na ostatnich IOS jsou hovory
zpravidla pfepojeny na dalsi pracovisté vramci daného IOS. Napiiklad
na policistu pro Fizeni a koordinaci SaP. To neplati pro IOS KRP hlavniho mésta
Prahy, kde jind pracovisté nez pracovisté pro prijem LTV 158 tisnovou
komunikaci neodbavuji. RovnéZ to neplati pro I0S KRP Karlovarského kraje, kde
i po integraci zlistal sériovy procesni rezim operacniho stfediska — policista
pfijmu LTV 158 nasledné sam vysild SaP na misto udélosti a koordinuje jejich
¢innost. V Karlovarském kraji tak nejsou pfislusnici ve sméné operac¢niho dne
rozdéleni podle ¢innosti, ale primarné podle mistni pfislusnosti nebo spadové

oblasti tisiové komunikace (byvalé okresy). [76; 20]

Obecné vyssi vytizenost policistd pfijmu LTV 158 na IOS v kraji A bude

znamenat vyssi vytizenost policistti pro fizeni a koordinaci SaP IOS v kraji A,
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kdy by tito pracovnici méli vykonavat svou béznou, jiz tak naro¢nou, ¢innost a
k tomu pfijimat vice volani na LTV 158. Pfi vysSim zatiZeni takového 10S hrozi
dfivéjsi syndrom vyhoreni pracovnikii, zveda se stres a tim se muZe projevit
vyssi chybovost pri pInéni tikolii. Postupné dojde k pfelivu na IOS v kraji B, kde
policisté pfijmu LTV 158 funguji ve svém bézném reZimu a k tomu jsou k nim
prepojovany dalsi hovory z kraje A. Vyssi vytiZenost jednoho IOS se tak realné

projevuje i na dalsich IOS ve sméru prelivii volani na ¢islo 158.

Situace na I0S KRP Zlinského kraje je zndma v prostiedi operacnich sttedisek
PCR dlouhodobé. Z¥{dkakdy se stane, Ze by na IOS ve Zliné slouzili dva policisté
pro piijem tisnovych hovorti. Pfi obsazeni telefonu jediného policisty pfijmu LTV
158 je dalsi tisnovy hovor prepojen na zastupce vedouciho smény, ktery vsak
vramci smény operacniho dne plni dalsi tkoly. V ptfipadé, Ze budou
oznamovatelé volat postupné, jak jsem uvazoval pfi vypoctu Tabulka 6, odbavi
jeden policista za sménu vsechna tistiova volani pro cely Zlinsky kraj. To mi
osobné piijde velmi frustrujici. Na I0S KRP Zlinského kraje trvé jedna sména 12
hodin. Spole¢né s I0S KRP Olomouckého kraje se jedna o jedina dvé operaéni
stfediska, kterd funguji ve dvanactihodinovych sméndach. Ostatni IOS, alespon

od pandemie, stfidaji smény kazdych 24 hodin. [84; 76]

Vypocet priimérnych cetnosti voldni za uplynulych pét let zobectiuje roky
extrémnich omezujicich opatfeni proti Sifeni koronaviru. Déle se podle praméru
neda vystihnout aktudlni vytizenost v rizikovéjsich dnech (vikendové vecery,
méstské slavnosti, oslavy Nového roku). Na dny, kdy se ocekava vétsi napor
oznadmeni zejména v souvislosti se spoleCenskymi udalostmi a konzumaci
alkoholu, veli vedouci operac¢nich odborti (pfipadné vedouci smén) do sluzby
vyssi, pokud mozno kapacitné nejvyssi, pocet policisti. Naopak pfi klidnéjSich
dnech, kdy se neocekava zhorSeni bezpecnostni situace, zvladne sménu

operac¢niho dne i niz8i pocet policistti pro pfijem LTV 158.
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Slozeni smény operacniho dne a tomu odpovidajici pocet policistii pro ptijem
LTV 158 se také odviji od aktudlnich poZadavki na cerpani dovolenych,
sluzebniho volna, ozdravnych pobyti nebo neschopnosti ke sluzbé. Napiiklad
na IOS KRP kraje Vyso¢ina bézné veli do sluzby na pracovisté pro pifjem tistové
komunikace nasledujici pocty policisti:

e 2nebo 3 v mésicich fijen az kvéten;
e 2 zpravidlajen v patek a v sobotu v mésicich cerven-zari;

e 1ve vSednich dnech mésicli Cerven-zari. [76]

Paklize budu uvaZovat stejné jako pfi vypoctu vytiZenosti policisti pfijmu
LTV 158 a ignorovat vySe zminénd hlediska, dala by se Tabulka 6 upravit tak, aby

primérna hodnota na vsech I0S odpovidala priimérné hodnoté v CR.

I0S KRP Moravskoslezského kraje funguje jako jakysi ostrov, kam nejsou
prepojovany tisfiové hovory zjinych kraji a naopak. Pro pfesnéjsi vypocet
zatizeni IOS zatazenych do systému prelivii tedy tdaje o poctu volani a policistii
z Moravskoslezského ~kraje nebudu brat vpotaz. Protoze se KRP
Moravskoslezského kraje v oblasti tisiového voldni nemiize spolehnout na jiny
kraj, je logické, Ze vytizeni policisti pfijmu LTV 158 v IBC Ostrava musi vychdzet

v porovnani s dalsimi IOS podpriimeérné.

Sériovy procesni rezim integrovaného opera¢niho stiediska KRP
Karlovarského kraje svym vy$sim poctem policist(i pro pfijem linky tistfiového
volani zna¢né zkresluje vysledky, proto pro navrh v Tabulka 11 budu na toto I0S
pohliZet jako na operacni stfedisko s paralelnim procesnim reZimem (jasné
rozdéleni roli na policisty prijmu LTV 158 a policisty pro fizeni a koordinaci SaP).

[20]

86



Tabulka 11— Pocet voldni na jednoho pfislusnika ptijmu LTV 158
(ndavrh rovnomérnéjsiho usporddini bez KRPT); vlastni tvorba, vstupni data ze zdroje [70; 76]

., . prameérné
celkem prlfmerny poc.e t . pfijatych  nasobek
oblast IOS  pfijatych poc’et , P?,l .1c1stu hovort praméru CR
hovori volani priymt na osobu (%)
na den LTV 158
na den

KRPA 1138491 623,49 8 77,94 & 113%

KRPB 609 649 333,87 5 66,77 € 97%

KRPC 342 860 187,77 3 62,59 € 91%

KRPE 235 296 128,86 2 64,43 € 94%

KRPH 264 430 144,81 2 72,40 € 105%

KRPJ] 203 640 111,52 2 55,76 81%

KRPK 204 973 112,25 2 56,13 82%

KRPL 279 814 153,24 2 76,62 & 112%

KRPM 320915 175,75 3 58,58 & 85%

KRPP 368 185 201,63 3 67,21 € 98%

KRPS 779 685 426,99 6 71,17 € 104%

KRPT - - - - -

KRPU 530 086 290,30 4 72,57 & 106%

KRPZ 241111 132,04 2 66,02 € 96%

CR 5519 135 3022,53 44 6869 €  100%

Ve vysSe uvedené tabulce s upravenymi pocty policisttt pfijmu LTV 158 neni
kraj, ktery by extrémné vynikal proti primeéru. Narodni operaéni centrum kazdy
mésic aktualizuje pfehled pielivii do dal$iho kraje. Je tedy tikolem vedoucich
operacnich odborti KRP statistiku sledovat a piijimat opatfeni k tomu, aby nebyli
jejich podfizeni na IOS nadmérné zatiZeni. Dfilezitym faktorem je vsSak
persondlni naplnénost a ochota navysovat tabulkovd mista na 10S, pfipadné
nedostatek policistti, ktefi jsou ochotni slouzit na IOS. O rozsahu mist na 10S

rozhoduje pfislusny reditel krajského feditelstvi policie.

V mnoha odvétvich plati p¥islovi ,jiny kraj, jiny mrav”. U PCR to, jak dokazuj
vySe uvedené vysledky, neni vyjimkou. Operacni stfediska vSak tvofi sif

spolupracujicich organti a nemély by mezi nimi vznikat zasadni rozdily.
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Pocet prelivii v Tabulka 7 a Obrazek 10 ukazuje, Ze se nejvyssi pocet prelivii
vyskytuje na IOS KRP hlavniho mésta Prahy a KRP Stfedoceského kraje. Pravé
ze sttednich Cech je hovor pfepojen do hlavniho mésta, odkud v piipadé prelivu
putuje do Ceskych Budé&jovic. Zajimavé je také sledovat postupny nartist prelivia
z I0S KRP Jihomoravského kraje. Tento jev mi byl vedoucim opera¢niho odboru
KRPB vysvétlen nedostatkem personalu pro naplnéni vyssiho poctu pracovnikii
v soucasnosti v Brné obsazuji pouze 3 pracovisté. V roce 2023 vsak prelivy
z Jihomoravského kraje téméf vymizely — zaloha pro pfijem LTV 158 byla
nastavena na vSechna zbyvajici pracovisté. Z mého pohledu muzZe byt snaha
eliminovat prelivy za cenu vétsiho vytiZzeni pracovnikii pro koordinaci SaP

kontraproduktivni. [76]

6.3 Diskuze k vyzkumné otazce ¢. 3

Jak jsem jiz popsal vySe, pro nékteré tisiové vyzvy neni vzdy nutno zakladat
novou akci (akce se stejnou udalosti jiz mizZe byt zaloZena). Pro velkou cast
volani navic nema policista pfijmu LTV 158 prostor zaloZit akci, protoZe hovor
neni spojen (omyl, prozvané¢, prehodnoceni ozndmeni ze strany oznamovatele,
vytizenost pracovnikti operacnich stfedisek nebo jiny duavod). Pavodné jsem
zamyslel sméfovat vyzkumnou otdzku k tématu poctu zlomyslnych voldni, od
toho jsem vSak upustil. Pocet zlomyslnych volani nelze ze zpracovavanych dat
jednoznacné zjistit. Pocet volani, na zakladé kterych neni zaloZena akce, mi tak

priSel jako vhodné méfitko pro zjisténi moznych zlomyslnych volani.

Celkem bylo na d¢islo 158 v letech 2018-2022 uskute¢néno pies 6,7 milionu
volani, a navic v roce 2022 odeslano pres 13 tisic SMS. Pocet hovorti, které nebyly
na IOS vyzvednuty se vySplhal k hodnoté pres ptil milionu. Pomér voldni na ¢islo
158 bez zalozeni akce k celkovému poctu volani na LTV 158 se podle mych

vysledkli pohybuje mezi 37,85 % a 45,71 %. I zde je potfeba poditat se statistickou
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chybou vzniklou chybéjicimi daty nebo nepfesnému zvoleni tolerance nékterych
odhadovanych tudajii. U zaloZenych akci na zdkladé volani na cislo 158 neni
zarucena jistota opravnénosti kontaktovani tisnové sluzby, jelikoZ v systému pro

operacni fizeni je mozné zalozit akci s typem udalosti ,,zlomysIné volani”.

Pro srovnani HZS uvadi, Ze z prichozich hovor(i na tisfiové ¢islo 112 je jich
zlomyslnych asi 75 %. To mé vedlo k tivaze srovnat pomérnou ¢ast zlomyslnych

volani mezi ¢éisly 112 a 158. [55; 70]

Pro tcely srovnani podilu zlomyslnych voldni na tisfiova cisla 112 a 158 jsem si
vyzadal pocty feSenych podezieni z prestupkli zlomysIného volani na tistiova
¢sla od CTU. Piehled fesenych prestupkii uvadim v Tabulka 12. Rizeni o
prestupku zlomyslného volani na tisriové ¢islo miize skoncit uloZenim pokuty,
odloZenim, postoupenim, zastavenim fizeni nebo postoupenim jinému organu
podle zakona o prestupcich a spravniho fadu. V nize uvedené tabulce jsou pocty
vS8ech moznych vyfizeni véci secteny dohromady. Data jsou délena podle
jednotlivych let a cilového tisiového Ccisla, kterd podezieli z prestupku

zneuzivali.

Tabulka 12 - Pocty poddni k CTU ve véci zlomyslnyjch voléni fyzickijch osob na tisitové &islo;
vlastni tvorba, data ze zdroje [85]

LTV LTV LTV LTV LTy <ombinace

rok 112 150 155 156 158 tisnovych  celkem

cisel
2018 28 0 18 10 239 36 331
2019 26 0 22 7 205 36 296
2020 33 6 21 5 228 38 331
2021 24 5 20 10 216 35 311
2022 30 4 19 4 250 29 336
2018-2022 141 15 100 36 1138 174 1605
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Dle Tabulka 12 tvoii podani k CTU ve véci zlomyslnych volani na tisfiové &islo
112 méné nez desetinu z celkovych podani. Zatimco zlomyslna volani na LTV 158
jsou dle poskytnutych dat zastoupena z vice nez dvou tfetin. Pfimou tmérou
bych se domnival, Ze ¢islo 112 pfijima podstatné méné volani neZz ¢islo 158, coz
ovéem podle zvefejnénych dat neodpovida. Celkovy pocet volani za CR ro¢né

presahuje hodnotu 2 milionti volani. [86]

Takto zasadni rozdil v poétu fesenych podani k CTU si vysvétluji tim, Ze
KOPIS HZS nechce zatéZovat PCR postupovanim podezieni z prestupki (HZS
tyto prestupky na CTU neoznamuije, toto ¢ini PCR). HZS na rozdil od PCR
pristupuje  k zdkonné moznosti docasného odmitnuti komunikace
s komunikacnim zafizenim, ze kterého dochazelo ke zlomyslné komunikaci.
V ptipadé opétovného zlomyslného volani za vyuziti vyse uvedeného opravnéni

tak KOPIS neni nadéle zatéZovan zlomyslnou komunikaci. [12; 87]

6.4 Diskuze k vyzkumné otazce ¢. 4

Cilem této vyzkumné otdzky bylo zjistit, zda vykyv v poctu volani na LTV 158

znamena stejny trend i ve zjisténém protipravnim jednani.

Statisticka zavislost mezi zjisténou trestnou ¢innosti a voldnim na ¢islo 158, a¢
velmi slaba, existuje. Mezi obéma hodnotami je vSak fadové pomér 1:7,5. Volani
na cislo 158 je tedy primérné zaznamendano nékolikandsobné vice nez je hodnota

nove registrovanych trestnych ¢ind ve statistice kriminality.

Pro data map kriminality ve srovndni s volanim na ¢islo 158 vysel korelac¢ni
koeficient sice jesté nizsi, je ale prekvapivé, jak fadové podobné jsou si
porovnavané udaje. Praimérné vychazi pomér mezi delikty zavedenymi v mapé

kriminality a celkovym volanim na LTV 158 pftiblizné 1:1.
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PrestoZe nema zfejmé vétSina feSenych prestupki s tisnovou komunikaci nic
spole¢ného, dalo by se v souvislosti s vySe uvedenym pomérem tvrdit, ze

na jeden delikt v CR priimérné vychaz{ jedno volani na &islo 158.

6.5 Co se stane, kdyz...

Co se stane, kdyz jedno 10S zafazené do systému prelivii nebude
schopno pfijimat tisnovou komunikaci?

Pro ptfipad, Ze by doslo k technickému nebo persondlnimu problému,
piipadné havérii, a nékteré integrované operaéni stfedisko KRP (IOS ¢&. 1) by
nebylo schopné prijmout tisnovou komunikaci, bude tisiova komunikace
presmérovana na dalsi IOS (IOS ¢. 2) v poradi podle klice k preliviim. Toto by jiz
pravdépodobné pro IOS ¢ 2, kam je sméfovadna tisnova komunikace
z postizeného kraje IOS ¢. 1, zdsadni zatiZeni. Pfi zvySeném zatiZeni IOS €. 2 se
tak zvysi pravdépodobnost prelivu na dalsi IOS (IOS ¢. 3) v pofadi podle klice
k preliviim. Takto se primarné zatizi IOS ¢. 2, zatimco 10S ¢. 8 (osmé operacni
stfedisko v pofadi podle pfelivii od IOS €. 1) nemusi vypadek IOS €. 1 viibec

pocitit.

Navrhoval bych tpravu systému pfelivii podle vzoru HZS, kde funguji tfi
pobockové ustfedny v Praze, Plzni a Olomouci. V pfipadé lokdlniho pretizeni
jednoho z KOPIS rozhoduje automaticky ustfedna, které z podfizenych aktudlné
nejméné zatizenych vzdalenych ustfeden (umisténych na dalsich KOPIS) preda
hovor. Nastaveni dale umoznuje pfi vyssim pfedpoklddaném zatiZeni pro oblast
pobockové ustfedny tisniova volani odklanét na jinou pobockovou ustfednu.
Podle tohoto vzoru pfi vypadku jednoho KOPIS nepociti extrémni zatizeni jiny
KOPIS, ale zvyseni zatizeni bude mirn€jsi formou rozdéleno mezi né€kolik dalsich

operacnich stfedisek. [88]
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Co se stane, kdyz dojde na 10S k vypadku elektrické energie?

Oddéleni krizového fizeni pfislusného KRP zpracovava plan krizové
pripravenosti subjektu kritické infrastruktury. V ramci planu by mélo byt i
nabizené feSeni a postupy pro pfipad preruseni dodavky elektrické energie na
integrované operacni stfedisko. Operacni stfediska maji k dispozici zalozni zdroj
energie, takzvané UPS (uninterruptible power supply — neprerusitelny zdroj energie)
a v pfipadé dlouhodobéjsiho vypadku elektrické energie je mozné pfipojit zdroj
energie z elektrocentraly. Pokud vSak zminéna feseni selZzou, IOS ztrati pristup
k systému pro operacni fizeni. Spojeni se SaP a dalS$imi opera¢nimi stfedisky
v ramci radiokomunikacéniho systému sité PEGAS mohou pfislusnici IOS zajistit
za vyuziti ruéni radiovych termindld, které jsou na IOS k dispozici jako zaloha.
Pro omezeny pocet pracovnikil je mozné vyuzit takzvanych pfevoznich nebo
mobilnich dispecerskych pracovist. Mobilni pracovisté v kufrovém provedeni
v odpovidajicim poctu mohou poslouzit jako ndhradni IOS vcetné integrace

telefonni a radiové komunikace. [89]

Dal$im zdloznim pracovistém je Skolici ucebna ve Vzdélavacim zafizeni
Pardubice. Na toto zdloZni pracovisté by se mohla pfesunout ¢ast smény nebo
celd sména operacniho dne (podle poétu pracovnikii). Skolici u¢ebna disponuje
osmi plnohodnotnymi pracovisti jako bézné mensi IOS. Protoze je vSak ucebna
odpojena vnéjstho provozu systému pro operacni fizeni (funguje na svém
vlastnim serveru), prenastaveni stfediska ve Vzdéldvacim zafizeni Pardubice

k redlnému provozu trva fadoveé ne€kolik hodin. [90]

Pro tucely rychlejsi akceschopnosti zdlozniho operacniho stfediska ve
Vzdélavacim zafizeni Pardubice navrhuji zmeénit technologii pfechodu ze
Skolniho provozu na provoz ostry tak, aby mohlo dojit k pfenastaveni pfistupu

systému pro operacni fizeni rdamcové v nékolika minutach.

92



Co se stane, kdyz je vétsiné personalu I0S nafizena karanténa?

Pfi $ifeni nakazlivé nemoci mtZe byt komukoliv nafizena karanténa. Pokud
by se to tykalo vétsi ¢asti personalu IOS, nebyli by funkcionafi schopni zajistit
nepferuSeny provoz IOS bez nékterych opatfeni. Pokud by na opatfeni
upravujici rezim sluzby operacniho stfediska nedoslo, hrozilo doc¢asné preruseni
jeho vykonu a ¢innosti uzavieného 10S by byly rozdéleny mezi dalsi operaéni
stfediska. Jednim znabizenych opatfeni je nafizeni mimofadného vykonu
sluzby pro pracovniky, ktefi nemaji nafizenou karanténu. Tito by vykonavali
sluzbu s minimalnimi pfestdvkami mezi dobou sluzby, aby zajistili provozu
schopnost IOS. Dal$im opatfenim by byla moznost pracovnikim, kterym byla
narizena karanténa, nafidit pInéni neodkladnych sluZebnich povinnosti i pfes

karanténni opatfeni. Timto by se vSak mohl vystavit riziku zbytek smény

operacniho dne.

Jinym opatfenim by mohlo byt umoZznéni vykonu sluzby pracovnikovi
operacniho stfediska v karanténé z domova (tzv. home office). Toto by
vyzadovalo dodéani potfebné vypocetni a komunikacni techniky s dostate¢nym
stupném ochrany pfed zneuzitim (napfiklad prfi pripojeni k domaci
nezaheslované bezdratové internetové siti), pravdépodobné také legislativni
Gpravu a jisté i zménu internich aktii ¥izeni. Cinnost pracovnika opera¢niho
stfediska z domova by bylo krajnim feSenim. Toto feSeni je vSak, dle mého

nazoru, mozne.

6.6 Navrhy konkrétnich feSeni

Kromé navrhti feSeni nékterych problematik uvedenych vysSe v textu jsem

dosel k dalsim doporuéenim smérem k cinnosti operac¢nich stredisek.

Jednim z nich je zahdjeni vyuzivani opravnéni odmitnuti tisiové komunikace
uskutecnovanou prostfednictvim telekomunikacniho koncového zafizeni, ze
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kterého bylo uskute¢iovano opakované zlomyslné voldni nebo jind zlomyslna
komunikace. Vedeni PCR v tomto smyslu nekond, protoZe je zde opravnéna
obava, ze osoba, ktera uskutecniuje zlomyslna volani se mtize dostat do situace,
kdy bude potfebovat privolat pomoc, a to nebude momentdlné mozné.
Takovymto preventivnim opatfenim proti moznému piestupci by mohla PCR
vystavit obéany v nebezpedi. J& jsem vSak ndzoru, Ze opétovna zlomyslna
jedna osoba se nebude schopna dovolat na konkrétni tistiové ¢islo. Tato osoba by
stdle méla moznost kontaktovat jiné slozky IZS na jejich tistiovych cislech,
popiipadé zavolat komukoli ze svého okoli s zddosti, aby pfivolal na misto

pomoc.

Dal$im navrhovanym opatfenim vétsi apel na vefejnost ze strany PCR k tomu,
aby vyuzivali ¢islo 158 pouze k tisnovym ticelim. Naptiklad na oficidlnim profilu
Policie Ceské republiky na platformé Twitter je napsana u profilu PCR informace:

, Oficidlni profil Policie Ceské republiky. Ozndment p¥ijimdme na lince 158.” [91]

To by u osoby neznalé vykladu zdkona o elektronickych komunikacich mohlo
evokovat predstavu, Ze na cisle 158 muze podat napfiklad trestni ozndmeni.
Navrhuji pristoupit k diraznéjsSimu sdéleni, pro pfiklad: ,Oficiadlni profil Policie

Ceské republiky. Oznament tistiového charakteru piijimame na lince 158.”
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7 ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyval problematikou operacnich stredisek
v integrovaném zéchranném systému, zejména pak v Policii Ceské republiky.
Objasnil jsem zakladni pojmy, strukturu a ¢innosti operac¢nich stredisek. Popsal
jsem rovnéZ témata tisiové komunikace a kritické infrastruktury. Za vyuZiti
stanovené metodiky a ziskanych dat jsem zodpovédél celkem ¢tyfi vyzkumné
otazky. Z vysledkli je patrné, Ze pocet volani na d¢islo 158 se v prubéhu
zkoumanych let 2018-2022 zménil v zavislosti na vyhlasenych protiepidemickych
opatfenich a zatiZzeni policistd pfijmu tisnnového cisla 158 se v rtiznych krajich
znacné lisi. V diskuzi jsem vysledky zhodnotil a doporucil mozné zmény ¢i
navrhl nova feSeni vedouci ke zlepSeni systému ¢innosti operac¢nich stfedisek

v Policii Ceské republiky.

Ke zpracovani prace jsem vyuzil odbornou literaturu, znéni pravnich i
internich pfedpist, data a statistické prehledy o cinnostech integrovanych

operacnich stfedisek, odborné clanky a vefejné dostupné zdroje z internetu.

Diplomova prace miize byt vyuzita jako studijni materidl problematiky
operacnich stfedisek, vysledky pak mohou poslouzit ke zméné pocetniho
obsazovani pracovist pro pfijem tisiové komunikace na integrovanych
operacnich stfediscich. V pfipadé opétovnych razantnich opatfeni omezujici
pohyb osob se daji zpracovana data vyuzit k mozné predikci vyvoje zatizeni

operacnich stfedisek PCR v souvislosti s nékterymi opatfenimi.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AVL
Cislo 158
CR
CTU
EU
FHQ
HZS
IBC Ostrava
I0S

1ZS
JITKA

KRP
KRPA
KRPB
KRPC
KRPE
KRPH
KRPJ
KRPK
KRPL
KRPM
KRPP
KRPS
KRPT
KRPU
KRPZ

automatic vehicle location, automaticka lokalizace vozidla
narodni tisfiové cislo 158

Ceska republika

Cesky telekomunikacni tifad

Evropska unie

first hour quintet

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje
integrované operacni stfedisko

integrovany zachranny systém

Jednotna systémova informacni technologicka a komunikaéni
platforma

krajské feditelstvi policie

Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy

Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje

Krajské feditelstvi policie Jihoceského kraje

Krajské reditelstvi policie Pardubického kraje

Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Krajské reditelstvi policie kraje Vysocina

Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje

Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje

Krajskeé feditelstvi policie Olomouckého kraje

Krajskeé feditelstvi policie Plzeriského kraje

Krajské feditelstvi policie Sttedoceského kraje

Krajskeé feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje

Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje

96



LTV
NIS IZS

NOC
NOPIS
OPIS IZS

OS
PCR
policie
SaP
SKPV
SMS
STC

Typové ¢innosti

Z0OS
7S

linka tisrilového volani, narodni tisniové cislo
Narodni informacni systém integrovaného zachranného
systému
narodni operaéni centrum Policejniho prezidia Ceské republiky
Nérodni operaéni a informaéni stfedisko HZS CR
operacni a informacni stfedisko integrovaného zachranného
systému
operacni stredisko
Policie Ceské republiky
Policie Ceské republiky
sily a prostfedky
sluzba krimindlni policie a vySetfovani
short message service, kratka textova zprava
soubor typové ¢innosti
typové ¢innosti slozek IZS pfi spolecném zasahu
zdravotnické operacni stfedisko

zdravotnicka zachranna sluzba
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