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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva hodnocenim krizové komunikace vlady CR pfi feSeni

nouzoveého stavu v souvislosti s koronavirem.

V teoretické Casti prace popisuje mimotadnou uddlost, krizi a s tim souvisejici pojmy.
Déle krizovou situaci akrizové stavy, zejména nouzovy stav ak nému uvedené
pravomoci vlady CR. Také je zde charakterizovana epidemie a pandemie se zvlastnim
zietelem na pandemii covid-19. V neposledni fadé se tato prace veénuje krizové

komunikaci a komunikaci s médii.

V praktické ¢asti je provedena analyza krizové komunikace vlady CR v pribéhu
pandemie covid-19. To nejprve v kontextu principi krizové komunikace, poté
prostiednictvim SWOT analyzy. K vytvofeni SWOT analyzy jsou urCeny faktory
internich a externich kritérii aje provedena pomoci parového rozhodovani metody
Fullerova trojihelniku. V ramci internich kritérii se ukazalo, Ze slabé stranky ptesahly
silné stranky. Vysledek internich kritérii je -0,18. V ramci externich kritérii se ukézalo,
ze prilezitosti a hrozby byly srovnatelné. Vysledek externich kritérii je 0,02. Po seCteni
internich a externich kritérii €ini celkovy vysledek SWOT analyzy -0,16. Vystupem prace

je manual krizové komunikace pro organy krizového fizeni.

Klicova slova

Krizova komunikace; vlada CR; Covid-19; nouzovy stav; pandemie; krizova situace;

SWOT analyza



ABSTRACT

This diploma thesis focuses on evaluating the crisis communication of the Government
of the Czech Republic during the management of the state of emergency in relation to the

coronavirus.

In the theoretical part, it describes an extraordinary event, crisis, and related concepts.
Furthermore, it addresses the crisis situation and crisis states, particularly the state of
emergency and the corresponding powers of the Government of the Czech Republic. It
also provides a characterization of epidemics and pandemics, with a specific focus on the
COVID-19 pandemic. Lastly, this thesis addresses crisis communication and media

communication.

The practical part involves an analysis of the crisis communication of the Government
of the Czech Republic during the covid-19 pandemic. Firstly, it examines this
communication within the context of crisis communication principles, and then through
the utilization of SWOT analysis. The creation of the SWOT analysis involves identifying
factors based on internal and external criteria and is conducted using the paired
comparison method of the Fuller triangle. Within the realm of internal criteria, it was
revealed that weakness outweighed strengths. The result of the internal criteria is -0.18.
Regarding external criteria, it was that opportunities and threats were comparable. The
result of the external criteria is 0.02. When these internal and external criteria are
summed, the overall result of the SWOT analysis is -0.16. The output of this thesis is

a crisis communication manual for crisis management authorities.

Keywords

Crisis communication; Government of the Czech Republic; Covid-19; state of

emergency; pandemic; crisis situation; SWOT analysis
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1 UVOD

Tato diplomova prace s nazvem ,,Evaluace postupii viady CR pii ieSeni nouzového
stavu vyhlaseného v souvislosti s koronavirem™ ma dv¢ zakladni casti, a sice prehled
soucasného stavu a vyzkumnou ¢ast. V prvni ¢asti jsou definovany hlavni teoreticka
vychodiska. Témi jsou vtéto praci krize, krizovy management a krizové fizeni
s ptislusnou legislativou. Dale je popsana krizova komunikace, epidemie a pandemie se
zvlastnim zfetelem na pandemii onemocnéni covid-19. Protoze je téma velmi rozsahlé,
neni mozné ho obsdhnout celé a dalo by se pojmout z vice hledisek. Tato prace se

zamé&fuje na krizovou komunikaci vlady CR a jeji zhodnoceni.

Jadrem vyzkumné &asti je analyza krizové komunikace vlady CR b&hem pandemie
covid-19 anasledné vytvoreni SWOT analyzy na stejné téma. Na zdklad¢ ziskanych

poznatkii je vytvofen manual krizové komunikace vlady CR.

Téma této prace jsem si vybral proto, ze pandemie covid-19 poukdzala krom& mnoha
dalSich véci na zasadni roli krizové komunikace. Myslim, Ze je dobré a uzite¢né ji
podrobit zhodnoceni a védét co se povedlo a co se nepovedlo. Povazuji to za nezbytné
pro pouceni a lepsi pfipravenost do potencialnich budoucich krizi. Domnivam se totiz, ze

pro uspésné zvladnuti krizové situace je krizova komunikace nezbytna.

Tato prace by mohla slouzit jako uréité voditko nejen pro komunikaci vlady CR, ale

také pro firmy a organizace, které se museji vypotadat s krizovou situaci.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem diplomové prace je provedeni hodnoceni krizové komunikace vlady CR pii
feSeni nouzového stavu vyhlaseného v souvislosti s koronavirem. Ke splnéni tohoto cile
je vyuzito deset principti krizové komunikace, které uvadi Antusak a Kopecky v knize
,Krizovy management: krizova komunikace* a aplikace téchto principli na krizovou
komunikaci vlady CR b&hem pandemie covid-19. Nasledné je na toto téma provedena
SWOT analyza, ve které jsou zanalyzovany silné stranky, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby. Zékladnimi otdzkami, na které chce prace odpovédét, je, co se v ramci krizové
komunikace vladé CR povedlo a co naopak nepovedlo. Dilé¢im cilem pak je aplikovat
ziskané vysledky vyzkumu do manudlu krizové komunikace pro potencidlni budouci
krize. Tato diplomovéa prace by mohla slouzit jako urcité¢ voditko krizové komunikace
nejen pro vladu CR, ale také pro firmy a organizace, které se museji vyporadat s krizovou

situaci.
Hypotézy jsou pro tuto préci stanoveny takto:
Hypotéza 1: Vlada CR v dobé& pandemie covid-19 dobie zvladla krizovou komunikaci.

Hypotéza 2: Nejslabsi strankou krizové komunikace vlady CR za pandemie covid-19

bylo lhani.

Hypotéza 3: Nejsilngjsi strankou krizové komunikace vlady CR za pandemie covid-

19 bylo vyuziti riznych komunika¢nich nastrojut.

11



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

3.1 Mimoradna udalost

Mimotadna udalost (MU) je dle zakona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému a o zméné nekterych zékont ,,skodlivé piisobent sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni

prostiredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci“.

Muzeme rozliSovat mimoiadnou udalost kladnou a mimotadnou udalost zapornou.
Mimotadna udélost kladna (pozitivni), je takovd mimotadné udalost, ktera nejen, Ze je
svou intenzitou pro systém bezpec¢nd, ale dokonce posiluje jeho vykon a zlepSuje jeho
funkci. Mimotadna udalost zapornad (negativni) ptisobi oproti tomu na systém / objekt

pouze negativné (Tvrdek, 2011).

3.2 Krize

Systém, ktery se dostane do krize, trpi tim, Ze byly poSkozeny jeho zakladni
charakteristiky, jako jsou ,poslani, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovani
systemu *“ (Vymeétal 2009, s. 15). ,,Krize tedy vyjadruje bud’ naruseni ¢i ztratu rovnovahy
néejakého systému nebo i postoj okolniho prostiedi k néemu “ (Dlouhy 2014, s. 7). Tomandl
(2020) dodava, Ze takovato situace vyZaduje mimo jiné i komunikacni zaji$téni. Stav
krize definuje AntuSak (2019, s. 17) jako ,,obdobi, kdy jednotlivé hrozby prekrocily
hranici pripustné eskalace, zdravi, Zivoty a majetek obyvatelstva jsou v ohrozeni, bézné
disponibilni sily a prostredky, béiné dostupné zdroje nepostacuji na zvladani dané
situace, bezné kompetence a legislativa nevytvareji podminky pro efektivni zvladani
krizovych jevii“. V takovém piipad¢ je potfeba co nejdiive dostat krizi pod kontrolu. Je
nezbytné, aby zacCala fungovat krizova legislativa, vyhlasila se pfisluSna opatieni,
aktivovaly se krizové §taby a systém hospodaiskych opatieni pro krizové stavy (HOPKS)
(Antusak 2009).
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Dlouhy (2014) rozliSuje 4 faze cyklu krize. Prvni fazi je elevace, kdy se objevuji prvni
signaly krize a dochdzi k naruseni rovnovéhy systému. Druhou fazi je eskalace, kdy
naruseni rovnovahy systému prudce roste a vznikd mimotadna udalost, ktera je krizi.
Tieti fazi je kulminace, jinymi slovy vyvrcholeni krize. Tato etapa prechazi do etapy
ctvrté, tzv. faze konsolidace. V této posledni fazi se odstraiiuji Skody krize, vznikaji

ptilezitosti a dochéazi ke snaze dostat systém do nového stabilniho stavu.

3.2.1 Management a krizovy management

Management obecné jako takovy neddva jasny a universalné platny navod pro vedeni
jakékoli organizace, ale nabizi soubor poznatk, které by si mél manazer osvojit a dokazat

je vhodnym zptisobem aplikovat a rozvijet do praxe (Veber 2006, dle Slaby 2011).

Krizovy management slouzi k zabranéni vzniku krize, ptipadné k jejimu zvladnuti ve
chvili, kdy uz zacala. Usiluje o zmirnéni Skod a zkraceni trvani krize na minimum. Jak je
patrné z obrazku 1, krizovy management je potieba vzdy a neustale, obzvlast tehdy, kdy
jiz neni mozné krizi dostat pod kontrolu béznymi prostiedky a pravomocemi. Jako jedna
z moznych definic krizového managementu se uvadi ,,soubor specifickych pristupii,
metod a nastrojii vyuzivanych ridicimi pracovniky k zajisténi funkcnosti subjektu za
podminek piisobeni nepriznivych vlivii, vyvolanych eskalaci hrozeb urcitého

typu* (Antusdk, Vilasek 2016, s. 15).

=
situace N
Knize byly,
A

Jsou

a budou

VO

|_-. 'i
\\'I..
: !
i
A
% L
Hrozby I8

Obr. 1 - Kontinualni proces krizového managementu (Antusak 2009 podle Antusak 2016, s. 16)
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3.2.2 Urovné a funkce krizového managementu

Pét zékladnich funkci krizového managementu je znazornéno na obrazku 2. Funkce
prevence je dilezita k pfedchazeni samotného vzniku krize, provadi se neustale, a to
1 v dobé¢ jejiho trvani. Korekce slouzi k vytvoreni takovych opatieni, aby doslo viibec k co
nejmensimu mnozstvi zdroju krizovych situaci a aby byla zajisténa ptipravenost na feSeni
krize. Protikrizova intervence ma jako vyznamnou soucast proaktivni opatfeni, ktera
slouzi k zabranéni rozsifeni krizové situace nebo viibec k zabranéni vzniku takovéto
situace. V této fazi dochdzi k ndpravam a snaze vratit se do stavu pied krizi. Redukce je
faze, ve které se vyuzivaji krizové plany, provadi se zdchranné prace, aktivuje se ochrana
obyvatelstva, systém HOPKS a dalsi. Obnovou se rozumi likvidace neptiznivych faktori
krize. Dochdzi ke snaze pfedchazet vzniku sekundéarnich a terciarnich krizovych situaci.
Systém se dostdva do nového stavu, v idedlnim piipadé vylepSeného bézného stavu

(Antusak, Vilasek 2016).

T Y Redukce

Protikrizova X A

ilervence —— —_\\
3:%"“'7 3

/ /’\"«."f |

O %

Obnova

&

2 _J |}’||
\ N— P4

T
2 | Prevence T

Obr. 2 - Kontinualni proces krizového managementu (Antusdk 2009 podle Antusak 2016, s. 18)

Zakladni funkce krizového managementu Ize zatadit do dvou trovni. Prvni z nich je
uroven fizeni rizik, ktera spociva ve snaze zamezit vzniku krize. Do této urovné patfi
prevence, korekce, a protikrizové intervence. Druha uroven, tzv. fizeni krizi, mé za cil co

nejvice zkratit dobu trvani krize a zmirnit mnozstvi napachanych Skod. Sem se tadi
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protikrizova intervence, redukce a obnova. Tyto urovné jsou spolecné s funkcemi

krizového managementu znazornény na obrazku 3 (Antusék, Vilasek 2016).

_ :r””LIL': h..l..ll

- [ ]
Prevence
Rizeni rizik
2 L
(risk management)
jcho# cilem je minimalizovat
L 4
{zamezit) modnost veniku
krize | | Pretikei
ot [ ]
Rizeni krizi
{ managing crisis})
Redukce
L
jehoz cilem je redukovan
rozsah fkod a minimalizoval ot
dobu trviini krize
L J

Obr. 3 - Urovné a funkce krizového managementu (Antusak 2009 podle Antusak 2016, s. 20)

Uroveti fizeni rizik je slozity, dlouhotrvajici proces, ve kterém je snaha systematicky
provadet ,...identifikaci, analyzu, zhodnoceni, monitorovani a ovliviiovani hrozeb
a z nich plynoucich rizik* (Antusak, Vilasek 2016, s. 21). V této trovni je podstatné
zamezit vzniku krize a zmirnit negativni nasledky z eventudlni nebo jiz existujici hrozby.
Takovyto proces je zndzornén na obrazku 4. Eskalujici hrozba se dostane do pfijatelné
urovné rizika, kdy je systém ochoten pfipustit negativni nasledky hrozby a zaroven se
snazi tyto nasledky co nejvice zmirnit. Je to Groven, ve které jsou zfejmé negativni dopady
na systém. Zaroven jsou zifejmé i moznosti tohoto systému, ktery se snazi zmirnit dopady
takovychto rizik. Jedna se o hranici mezi béznou situaci a krizovou situaci. V této fazi se
eskalovand hrozba dostava do bodu zvratu, ze kterého se stane bud’ krizi, nebo pfileZitosti.
Zde se hrozba stane krizi, nebo se ji povede zmirnit a ponaucit se z ni, zalezi na krizové

a postkrizové intervenci (Antusak, Vilasek 2016).
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Eskalace
hrozeb

PUR

Cilem risk managementu je minimalizovat (zamezit) moZnost venikn krize
Zahmuje funkce: prevence, korekee, protikrizove intervence.

krize

(pfijatelnd droved rizika) Bod zvram mez sladénosti systému

prileitosti

Latentni

hrozhy

Uroven fizeni krize nastava ve chvili, kdy se eskalovand hrozba jiz dostala do stavu
krize. Je diilezité zmirnit mnozstvi $kod a co nejvice zkratit ¢as trvani krize. Jak je patrné
z obrazku 5, krize, kterd se dostane, az na prah katastrofy, bude mit na systém trvalé
nasledky. Opatieni, kterd byla doposud uskute¢néna, ptestavaji byt efektivni. V bodé

zvratu dojde bud’ k zaniku systému, nebo se vyskytne piilezitost jak krizi vytesit a dostat

Obr. 4 - Rizeni rizik (Antusdk 2009 podle Antusak 2016, s. 22)

systém do nového stavu (Antusak, Vilasek 2016).
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Eskalace Cilem procesu zvladani krizi (Managering Crisis Process) je redukovat
krize rozsah a minimalizovat dobu trvini krize
napéti Zahmuje funkce: protikrizové intervence, redukce a obnovy.

zinik systému

(mez unosnosti systému)

Eskalace knze

PUR (Pfijateln droved rizika) (mez sladénosti systému)

Obr. 5 - Rizeni krize (Antusak 2009 podle Antusak 2016, s. 23)

3.2.3 Krizova situace a krizovy stav

Krizova situace je definovana v zdkoné 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakont jako ,,mimoradna uddlost, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu “.
Jak je patrné z obrazku 6, pokud vznikne za bézného stavu mimoiadna udalost v ptislusné
obci s rozsifenou pusobnosti (ORP), kterou zvladnou vyfesit uzemné ptislusné slozky
IZS, jedna se o tzv. MU malého rozsahu. Mimotadna udalost velkého rozsahu byva také
na uzemi ORP, ale k jejimu vyfeSeni je tfeba komplexniho zapojeni slozek 1ZS. Krizova
situace uz je natolik velka a vyskytuje se na izemi ORP, kraje dokonce i statu, ze je nutné
provadét zasah pomoci organi krizového fizeni, jelikoz mistni ptislusné jednotky IZS,

pripadné jejich komplexni ptisobeni jiz neni dostacujici. Pfi vzniklé krizové situaci se
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vyhlaSuje néktery z krizovych stavii. Krizovy stav se tedy vyhlasuje a krizova situace

nastava (Antusdk a Vilasek 2016).

CR
Kraj
T Mimoiadng udilost
velkého rozsahu
MU

malého

ORP|_ rozsahu
Bézny
stav
Uzemni slozky 1ZS Komplexni puisobeni Orgz’my krizového

slozek 1ZS fizeni

Obr. 6 - Eskalace udalosti (Antusak 2016, s. 67)

Stav nebezpeci je prvni z krizovych stavi, definovany v zdkoné ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni, ktery vyhlasuje hejtman daného kraje (v Praze primator Prahy). Muze
se vyhlasit ,jsou-li ohrozeny zivoty, zdravi, majetek, Zivotni prostiedi, pokud nedosahuje
intenzita ohrozZeni znacného rozsahu, a neni mozné odvratit ohrozeni béZnou cdinnosti
spravnich uradii, organii krajii a obci, slozek integrovaného zachranného systéemu nebo
subjektit kritické infrastruktury. *“ (Zakon 240/2000 Sb. § 3). Stav nebezpeci se vyhlasuje
maximalné na 30 dnli, mize byt vSak prodlouZen. To za pfedpokladu, Ze s tim bude

souhlasit vlada (Zakon 240/2000 Sb.).

Nouzovy stav je pravné zakotven v tstavnim zdkoné ¢. 110/1998 sb. O bezpecnosti
CR aje zpravidla vyhlaovan vladou. Pokud by hrozilo nebezpeéi z prodleni, miZe tento
stav vyhlasit i1 predseda vlady. Tyka se ¢asti statu nebo celého statu a vyhlasuje se opét na
30 dnd, a jeho prodlouzeni je moZzné jen se souhlasem Poslanecké snémovny. Vyhlasuje
se ,,v pripadé Zivelnich pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo
jiného nebezpeci, které ve znacném rozsahu ohroZuji Zivoty, zdravi nebo majetkove

hodnoty anebo vnitini poradek a bezpecnost*“ (Zakon ¢. 110/1998 Sb.).
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Stav ohroZeni statu vyhlasuje parlament na navrh vlady. Tyka se ¢asti statu nebo celého
statu a vyhlaSuje se bez ¢asového omezeni ,,je-li bezprostiedné ohrozena svrchovanost
statu nebo uzemni celistvost statu anebo jeho demokratickeé zaklady *“ (Zakon ¢. 110/1998

Sb.).

Viéleény stav je poslednim z krizovych stavii. Tento stav je definovan v Ustavé CR,
v zakon¢ 1/1993 Sb., vyhlasuje ho parlament na uzemi celého stitu a bez Casového
omezeni v situacich ,je-li CR napadena nebo je-li tieba plnit mezindrodni smluvni

zavazky o spolecné obrané proti napadeni “ (Zakon ¢. 1/1993 Sb.).

3.2.4 Pravomoci vlady za nouzového stavu

Podle zakona 240/2000 Sb. ,,za nouzového stavu nebo za stavu ohrozeni statu lze na

nezbytné nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu omezit:

a) pravo na nedotknutelnost osoby a nedotknutelnost obydli pri evakuaci osoby
z mista, na kterém je bezprostiedné ohrozena na zivoté nebo zdravi,

b) vlastnické a uzivaci pravo pravnickych a fyzickych osob k majetku, pokud jde
o nucené omezeni prava vlastnika nebo uzivatele z ditvodu ochrany Zivota, zdravi,
majetku nebo zivotniho prostiedi, které jsou ohrozeny krizovou situaci, pricemz je
za toto omezeni poskytnuta primérend nahrada,

¢) svobodu pohybu a pobytu ve vymezeném prostoru uzemi ohrozeného nebo
postizeného krizovou situact,

d) pravo pokojne se shromazdovat ve vymezeném prostoru vuzemi ohroZeného nebo
postizeného krizovou situaci,

e) pravo provozovat podnikatelskou cinnost, ktera by ohrozovala provadena krizova
opatreni nebo narusovala, popripadeé znemozinovala jejich provadeni,

f) pravo na stavku, pokud by tato stavka vedla k naruseni, pripadné znemozneni

zdachrannych a likvidacnich praci* (Zakon 240/2000 Sb., § 5)
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. Viada je opravnéna v dobé trvani nouzového stavu na nezbytné nutnou dobu

a v nezbytné nutném rozsahu naridit (Zékon 240/2000 Sb., § 6):

a)
b)
¢)

d)

evakuaci osob a majetku z vymezeného uzemi,

zdakaz vstupu, pobytu a pohybu osob na vymezenych mistech nebo tizemi,
ukladani pracovni povinnosti, pracovni vypomoci nebo povinnosti poskytnout
vecnée prostredky,

bezodkladné provadeni staveb, stavebnich praci, terénnich uprav nebo
odstranovani staveb anebo porostii za ucelem zmirnéni nebo odvraceni ohrozZeni

vyplyvajiciho z krizové situace.

Viada v dobé trvani nouzového stavu je dale oprdavnéna (Zakon 240/2000 Sb., § 6):

a)

b)

g

naridit povinné hlaseni prechodné zmény pobytu osob, kterou se rozumi opusténi
mista trvalého pobytu osoby, knémuz je hldSena v miste, ze kterého byla
organizované evakuovdna nebo které o své viili opustila z ditvodu ohroZeni svého
Zivota nebo zdravi, pokud tato zmeéna pobytu bude delsi nez 3 dny,
prijmout opatieni k ochrané statnich hranic, k pobytu cizincii nebo osob bez statni
prislusnosti, v oblasti nebezpecnych chemickych latek a pripravkii, jadernych
zarizeni a zdrojii ionizujicitho zareni,
naridit premisteni osob ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody do jiné
veznice nebo vyloucit volny pohyb téchto osob mimo veéznici,
naridit nasazeni vojdkii v ¢inné sluzbe a jednotek pozarni ochrany k provadeni
krizovych opatreni,
naridit vykondvani péce o deti a mldadez, pokud tuto péci nemohou v krizové
situaci vykonavat rodice nebo jiny zakonny zastupce,
naridit prednostni zasobovani
1. détskych, zdravotnickych nebo socialnich zarizeni,
2. ozbrojenych sil, bezpecnostnich sborii a sloZek integrovaného
zdchranného systému, pokud se podileji na plnéni krizovych opatrent,
3. prvku kriticke infrastruktury, a to v nezbytném rozsahu,
zabezpecit nahradni zpiisob rozhodovani o davkach socialniho zabezpeceni

(péce), kterymi se rozumi davky nemocenského pojisteni, diichodového pojistenti,
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diichodového zabezpeceni, statni socialni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi
a davky socialni péce, a o jejich vyplate.

h) nafidit regulaci vstupu do CR osobam jiné narodnosti nez Ceské.

3.2.5 Krizové fizeni

Krizové fizeni je definovano v zakon¢ 240/2000 Sb., o krizovém ftizeni jako ,,souhrn
Fidicich cinnosti organii krizového 7izeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti
provadenych v souvislosti s:

1. pFipravou na krizové situace a jejich resenim, nebo

2. ochranou kritické infrastruktury “ (Zakon ¢. 240/2000 Sb., §2).

3.2.6 Organy krizového fizeni

V krizovém zakoné jsou zakotveny organy krizového fizeni (KR), které slouzi k feSeni
krizovych situaci na izemi CR. Patfi mezi n€ vlada, ministerstva a jiné ustfedni spravni
urady, Ceska ndrodni banka, organy kraje a dal$i organy s plisobnosti na uzemi kraje,

organy obce s rozsifenou pusobnosti, organy obce (Zakon 240/2000 Sb.).

Viada pri zajistovani pripravenosti Ceské republiky na krizové situace, pri jejich

FeSeni nebo k ochrané kritické infrastruktury (tamtéz)

a) ukldada vkoly ostatnim organum krizového Fizeni, Fidi a kontroluje jejich cinnost,

b) urcuje ministerstvo nebo jiny ustiedni spravni urad pro koordinaci pripravy na reseni
konkrétni krizové situace v pripade, kdy prislusnost ke koordinujici funkci nevyplhva
z plisobnosti stanovenych ve zvlastnim pravnim predpisu

¢) ziizuje Ustiedni krizovy $tab jako sviij pracovni orgdn k Feseni krizovych situaci,

d) stanovi prurezova a odvétvova kritéria pro urceni prvku kritické infrastruktury,

e) rozhoduje na zdklade seznamu predlozeného Ministerstvem vnitra o prvcich kritické
infrastruktury a prvcich evropské kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem je

organizacni slozka statu.
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Vilada pri priprave na krizové situace a pri jejich reseni projednava s Ceskou narodni

bankou opatreni, ktera se tykaji piisobnosti této banky (Zakon 240/2000 Sb.).

3.2.7 Bezpeténostni rada statu a Ustfedni krizovy §tab

Jednotlivé organy krizového fizeni vytvari prvky KR k piipravé na feSeni krizové
situace a k vlastnimu feSeni vznikl¢ krizové situace. Mezi prvky KR patii napiiklad

pracovisté krizového fizeni, bezpecnostni rady, krizové §taby (Zakon 240/2000 Sb.).

Pracovi§té KR se vytvaii na trovni vlady (oddéleni sekretariatu bezpecnostni rady
statu), ministerstev (oddéleni KR), kraji (odbor/oddéleni) a ORP (vétsinou jde o jednu
z funkci pro pracovnika obce) (Antusak a Vilasek 2016).

Bezpecénostni rady jsou poradni organy jednotlivych organii KR pro koordinaci
bezpec¢nostnich otdzek, pro ptipravu navrhi opatieni k zajisténi bezpecnosti a k ptiprave

na feseni krizovych situaci (tamtéz).

Krizové §taby jsou pracovnimi organy, které maji za ukol fesit vzniklé krizové situace.
Z obrazku 7 je patrné, Ze na centralni urovni se vytvaii bezpecnostni rada statu (BRS)
a Ustiedni krizovy §tab (UKS). Vlada schvaluje Statut Ustiedniho krizového $tabu, ve
kterém jsou definovani ¢lenové UKS a piisobeni UKS. Na tirovni kraje je to bezpednostni
rada (BR) kraje a krizovy §tab (KS) kraje a na tirovni obce s rozsifenou ptisobnosti BR

ORP a KS ORP (Kaisler 2020, Antusak a Vilasek 2016).
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Kraj,

Vlada ORP
Priprava fedeni KS K fegeni KS Priprava fefeni K5 K fegeni K5
o BR KS
BRS UKS {kraje, ORP) {kraje, ORP)

Obr. 7- Bezpecnostni rady a krizové §taby organt krizového fizeni (Antusak a Vilasek 2016, s. 72)

., Zakladnim ukolem BRS je podilet se na tvorbé spolehlivého bezpecnostniho systéemu
statu, zabezpecovat koordinaci a kontrolu opatieni k zajistovini bezpecnosti Ceské

T

republiky a mezindarodnich zavazku *“ (Statut Bezpecnostni rady statu, s. 1).

3.3 Epidemie a pandemie

Epidemie a pandemie patii spolu s epifytii (hromadna nédkaza zeméd¢€lskych plodin
alesnich kultur) a epizootii (hromadnd ndkaza zvifat) mezi naturogenni (pfirodni)
biologické hrozby. Jedna se o Casové a finanéné velmi naro¢né hrozby, které vznikaji
pfirozenou cestou negativnim plisobenim bakterii, virt a toxind. Epidemie nastava tehdy,
kdyzZ se v daném Case a na daném uzemi zvysi nemocnost vice nez obvykle kvili vyskytu
infekéniho onemocnéni. Tyto infekce se vyskytuji jednak kvili globalizaci, a to tim, ze
se importuji zcizi zem¢ ajiného prostfedi, nebo se vyskytuji také proto, Ze na né

obyvatelé nejsou dostate¢né proockovani (Rehak 2019).

Infekéni onemocnéni rozsifené na uzemi vice statii nebo na celych kontinentech se
nazyva pandemie. Jedna se o epidemii velkého rozsahu, kdy infekéni onemocnéni neni
prostorove ani ¢asové omezeno. Napfiiklad pandemie chiipky se dle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) vyskytuje nejméné¢ ve dvou zemich jednoho WHO regionu
a minimalné v jedné dal$i zemi jiného WHO regionu. Tento stupen neni tedy stupném
klinické z&vaznosti onemocnéni, nybrz znamena, ze onemocnéni (infekce) je hodné

rozsifeno a postihlo jiz fadu kontinenti (Pandemicky plan CR, 2011).
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3.3.1 Pandemicky plan a pandemicky zakon

Pandemicky plan Ceské republiky (PP CR) je dokument z roku 2001, ktery byl jiz
Stytikrat novelizovan a jeho aktualni stav plati od roku 2011. PPCR slouZi pro ptipad
nutnosti ¢elit chiipkové pandemii, ,je dokumentem stanovujicim postupy a zakladni

systém reakce Ceské republiky jenom na chiipkovou pandemii zpiisobenou novym typem

chripkového viru® (Pandemicky plan CR 2011, s. 5).

3.3.2 Cile Pandemického planu CR

V PP CR je definovan pojem pandemie, dale je definovana nova varianta chiipky
a také je vymezen vzniky chtipkového viru s pandemickym potencionalem. Hlavnimi cili
PP CR je ,.zmirnit océekdvané zdravotni, socidlni a ekonomické ndsledky™ (Pandemicky

plan CR 2011, str. 5), mezi které patii napf.:

»posileni narodniho systému rychlého varovani pro véasné zachyceni mozného
onemocnéni zpiisobeného pandemickym kmenem,

- rychld identifikace nové varianty chiipkového viru u dribeze, ptakii ci jinych
zZvirat,

- rychlé zachyceni vzniku nového subtypu viru chripky v populaci,

- minimalizovani rozsifeni nového viru a predejiti vzniku pandemie, pokud je to
mozne,

- pribézné vyhodnocovani epidemiologické situace, analyza vyskytu, prijimdni
okamzitych protiepidemickych opatieni,

- zabezpeceni lécby nemocnych a lécba komplikaci,

- zabezpeceni pohrbivani mrtvych,

- zabezpeceni informovanosti zdravotnickych pracovnikii a verejnosti,

- kontrola dodrzovani doporucenych opatreni,

- redukovani dopadu pandemie chripky na spolecnosti,

- minimalizovani ekonomickych ztrat*.
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3.3.3 Principy Pandemického planu CR

V ramci PP CR maji svou roli dané viechny sektory spole¢nosti (Pandemicky plan CR

2011):

- Vlada jako hlavni koordinator, rozhoduje o finan¢nich, lidskych a materidlnich
zdrojich, které mayji slouzit k pfipravenosti na pandemii,

- zdravotnicky sektor ma svlj vyznam jako poskytovatel informaci o riziku,
zavaznosti, dalSiho vyvoje pandemie ale nabizi i dal$i nutné ikony a informuje
obyvatelstvo o moznych rizicich a vyvoji pandemie,

- sektor nezbytnych vefejnych sluzeb musi mimo jiné udrzet v chodu dodéavky
elektfiny ¢i vody, zakladnich vyrobki, potravin. Dale zabranit obchodnimu
vypadku aby nedoslo k pfili§ velkym ekonomickym problémum,

- média by se méla snazit pravdive informovat obyvatelstvo, tzn. podavat informace
z vérohodnych zdroju,

- civilni organizace asdruzeni jsou vhodné k poddvani informaci riznym
komunitam, vyvraceni dezinformaci a poskytovani nutnych sluzeb - jsou velmi
potiebné v lokalnich oblastech,

- rodiny a jednotlivci maji dodrZzovat hygienickd opatfeni (Cast&ji si myt ruce,

izolovat se...).

Pii pandemii chiipky muze dojit k rozporu mezi zajmy jednotlivcll a komunity.
K zajisténi cili mohou byt pouZity principy jako ,,rovnost, prospéSnost / efektivnost,

svoboda, reciprocita a solidarita (Pandemicky plan CR 2011, s. 6).

Ptipravenost na pandemii je narodnim i1 mezinarodnim Ukolem, kterému vSak casto
chybi finance. K udrZeni pfipravenosti na pandemii je dulezité zavedeni pfipravenosti na
pandemii do krizovych plant a plant krizové ptipravenosti, dale zlepSeni zékladnich
kapacit, emergentnich kapacit zdravi a komunikace mezi sektory a komunitami. Také je
tteba zlepSeni a aktualizace planl tykajicich se chiipkové pandemie (Pandemicky plan

CR 2011).
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3.3.4 Pandemicky zakon

Zakon €. 94/2021 Sb. o mimoiradnych opattenich pii epidemii onemocnéni covid-19
a o zmén¢ nekterych souvisejicich zékonti vstoupil v platnost 26. 2. 2021. Az do 30. 11.
2022 v ném platily paragrafy 1 — 8, 2a, 8a. ve kterych bylo mimo jiné definovéno, ze
Ministerstvo zdravotnictvi, Krajské hygienicka stanice nebo Hygienick4 stanice hlavniho
mésta Prahy mohou za ucelem likvidace epidemie covid-19 nebo nebezpeci jejiho
opétovného vzniku natidit mimoradné opatieni. Mimotradnym opatfenim se mysli ptikaz,
zakaz ¢i omezeni anebo stanoveni podminky. Ministerstvo mlize nafidit mimotadné
opatfeni s pusobnosti celostatni nebo na Uzemi nékolika kraji, oproti tomu Krajska
hygienicka stanice mlize mimotadné opatfeni nafidit na Gzemi svého spravniho obvodu

(Zékon 94/2021 Sb. v tehdy platném a u¢inném znéni).

Mimotadnym opatfenim se mysli napt. (Zakon ¢. 94/2021 Sb. v tehdy platném

a uc¢inném znéni):

- omezeni verejné dopravy, obchodni cinnosti, provozovani kadernictvi, kosmetické
sluzby, koupaliste,

- zdkaz nebo omezeni verejnych i soukromych akci, stanoveni max. poctu osob na
akci

- omezeni vyuky,

- prikaz poskytovatelim zdravotnich sluzeb vyclenit vecné, technické nebo
personalni kapacity ve zdravotnickych zarizenich,

- zakaz navstév ve zdravotnickych zarizenich/ zarizenich socidlnich sluzeb
/veznicich,

- prikaz pouzivani ochrannych/mycich/dezinfekcnich/Cisticich pomuicek,

- prikaz  poskytovatelim  zdravotnickych/socialnich  sluzeb  poskytnout
ministerstvu/krajské hygienické stanici informace,

- omezeni provozu prvkii kritické infrastruktury,

- prikaz testovat zameéstnance na pritomnost onemocnéni covid-19.
Mimotadné opatieni mlize ministerstvo nebo KHS nafidit jen v nezbytné nutném

rozsahu, na nezbytné nutnou dobu apo predchozim souhlasu vlady CR, v piipadé

nebezpe¢i zprodleni vSak 1bez ptredchoziho souhlasu vlady. Ministerstvo miize
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k realizaci mimotadnych opatfeni pozadat o soucinnost zakladni slozky IZS. Vlada mize
na navrh ministra obrany a zZadosti ministra zdravotnictvi rozhodnout o pouziti Armady
CR k zachrannym pracim, pokud nejsou dostateéné SaP zakl. slozek I1ZS a pokud k tomu
je Armada CR zptisobild aneni ohroZena jeji Ginnost (Zakon &. 94/2021 Sb. v tehdy

platném a G¢inném znéni).

3.3.5 Covid-19

V roce 2019 se v ¢inském mést¢ Wu-chan poprvé objevil typ koronaviru nazyvany
SARS-CoV-2, ktery zpusobuje nemoc covid-19. Rychle se z Wu-chanu rozsifil po celé
Ciné a pak dale za jeji hranice do dal$ich zemi. Prvotni usili boje s novym typem
koronaviru se zaméfilo na popis klinického priubéhu, pocitani vaznych ptipadi a lécbu
nemocnych. Zkusenosti s respiracnim syndromem na Stfednim vychodé a pandemickou
chiipkou ukézaly, Ze s rozvojem epidemie je tfeba Celit naléhavé potiebé rozsitit aktivity
v oblasti vefejného zdravi, k objasnéni epidemiologie nového viru a charakterizovéani
jeho potencialniho dopadu, ktery zavisi na poc¢tu infikovanych osob, pfenosnosti infekce

a spektru klinické zavaznosti (Lipsitch 2020).

Dne 31. prosince 2019 ohlasily Wu-chanské nemocnice skupinu ptipadii zapalu plic
nezndmé piiciny, ktery pritahoval velkou pozornost na narodni 1 celosvétové tirovni. Dne
1. ledna 2020 Wu-chanské ufady vefejného zdravi uzaviely velkoobchodni trh
s moiskymi plody Huanan, kvili podezieni na souvislost s ohniskem ndkazy. Od
potvrzenych infikovanych pacientli s pneumonii byl dne 7. ledna 2020 védci izolovan
novy typ koronaviru, SARS-CoV-2. K jeho charakterizaci byla pouZita reverzni
transkripcni polymerazova fetézova reakce v realném case (RT-PCR) a sekvenovani nové
generace. Dne 23. ledna 2020 byla vefejna doprava ve Wu-chanu pozastavena kvili
velkému pfilivu lidi béhem ¢inského jarniho festivalu a nakonec ve vSech méstech
v provincii Chu-pej, aby se sniZilo riziko dal§iho pienosu. Pocet ptipadi potvrzenych RT-
PCR rychle vzrostl. Dne 30. ledna 2020 WHO prohlasila covid-19 za stav ohrozeni

vefejného zdravi mezinarodniho zajmu a vyhlasila epidemii (Jiang F., 2020).
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Podle celosvétové zdravotnické organizace (WHO) (WHO 2023) se covid-19 mize
projevovat riznymi zptisoby. Onemocnéni miva zpravidla mirny az stfedné tézky pribéh,

ze kterého je mozné se zotavit bez hospitalizace.

Mezi nejcastéjsi ptiznaky covid-19 patii:
- horecka,
- kasel,
- Unava,

- ztrata chuti nebo ¢ichu.

K mén¢ ¢astym ptiznaklim patii:
- bolesti krku, hlavy, svali
- prijem
- vyréazka na kizi nebo zména barvy prstil na rukou nebo nohou

- Cervené nebo podrazdéné oci.

Mezi zdvazné ptiznaky se fadi:
- potize s dychanim nebo dusnost
- ztrata fe¢i nebo pohyblivosti nebo zmatenost

- bolest na hrudi.
Onemocnéni trva v priméru 5-6 dni od chvile, kdy je n€kdo infikovan virem, nez se
pfiznaky projevi, mize to vSak trvat az 14 dni.
3.3.6 Nouzové¢ stavy v kontextu pandemie koronaviru
Nouzovy stav vyhlaSeny z diivodu ohrozeni zdravi koronavirem SARS CoV-2 byl
v CR poprvé vyhlasen 12. biezna 2020 s platnosti na 30 dnii. Poprvé byl nouzovy stav
prodlouzen vladou 9. dubna 2020, s platnosti do 30. dubna 2020. Dne 30. dubna 2020

vlada znovu prodlouzila nouzovy stav, tentokrat do 17. kvétna 2020 (Vlada CR 2020a).

Druhé vyhlaSeni nouzového stavu v souvislosti s koronavirem nastalo dne 30. zafi

2020, s tim, Ze nouzovy stav zacal platit s u€innosti od 5. fijna 2020 a m¢l trvat do 3.
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listopadu 2020. Vlada se souhlasem Poslanecké snémovny rozhodla na mimotadné schizi
30. fijna 2020 o prodlouzeni nouzového stavu o tfi tydny, tzn. do 20. listopadu 2020
(Vlada CR 2020d). 20. listopadu 2020 doslo k dalsimu prodlouzeni nouzového stavu o tfi
tydny, tedy do 12. prosince 2020 (Vlada CR 2020e). Tteti prodlouZeni tohoto nouzového
stavu bylo ohlaseno 10. prosince 2020 s platnosti do 23. prosince 2020. Ke ctvrtému
prodlouzeni nouzového stavu doslo 23. prosince 2020 tentokrat o 30 dni do 22. ledna
2021 (Vlada CR 2020g). Posledni, paté prodlouZzeni nouzového stavu se souhlasem
Poslanecké snémovny nastalo 22. ledna 2021 s trvanim do 14. unora 2021 (Vlada CR
2021a).

14. Unora doSlo v souvislosti s koronavirem k vyhlaseni tfettho nouzového stavu.
Nouzovy stav s platnosti od 15. unora 2021 do 28. tinora 2021 tak rovnou navazal na ten
predchozi, ktery kon¢il 14. Gmora. Stalo se tak po zadosti Asociace krajii Ceské republiky
(Vlada CR 2021b).

Poslanecka snémovna na své 86. schizi dne 18. tinora 2021 zrusila ke dni 27. inora

2021 nouzovy stav (Poslanecka snémovna 2021).

Dne 26. unora 2021 vyhlasila vlada novy (v potradi jiz ctvrty) nouzovy stav
v souvislosti s koronavirem, a to s platnosti na 30 dni, od 27. inora 2021 do 28. bfezna
2021 (Vlada CR 2021c). K prodlouzeni nouzového stavu do 11. dubna 2021 doslo 26.
bfezna 2021 (Vlada CR 2021d).

Dosud posledni nouzovy stav v souvislosti s koronavirem byl vyhlaSen 25. listopadu
2021. Platny byl na dobu 30 dnii od 26. listopadu 2021 do 25. prosince 2021 (Vlada CR
2021e).

Piehled nouzovych stavii v CR v souvislosti s koronavirem je uveden v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1 - Vyhlagené nouzové stavy v CR v souvislosti s koronavirem (vlastni)

2021

2021

2021

Datum vyhlaSeni Od Do Pocet dni Pocetv .
prodlouzeni
12. bfezna 2020 | 12. bfezna 2020 | 17. kvétna 2020 67 2
30. zati 2020 5. fijna 2020 14. tnora 2021 133 5
14. unora 2021 15. unora 2021 | 26. tinora 2021 12 0
26. tnora 2021 27.unora 2021 | 11. dubna 2021 44 1
25. listopadu 26. listopadu 25. prosince 30 0

3.4 Krizova komunikace

Vymétal (2009) uvadi, ze ke krizové komunikaci dochézi pted MU, pii MU a po MU.

Jednd se o informace predavané odpovédnymi autoritami organizacim, médiim,

jednotliveim a Siroké vetejnosti. Krizova komunikace se d¢li na komunikaci interni,

externi a komunikaci pfislusnikti zasahujicich slozek s jednotlivci a skupinami. S interni

komunikaci se lze setkat v ramci organizace mezi pracovniky nebo slozkami daného

organu. Pokud organizace potiebuje sdélit zprdvu vefejnosti, jednd se o externi

komunikaci. Jestlize pti MU zasahujici ptislusnik slozky IZS pottebuje napt. mluvit

s osobou postizenou udalosti, jedna se o komunikaci pfisluSnikii zasahujicich slozek

s jednotlivci a skupinami.

3.4.1

Zahijeni komunikaéniho procesu

Komunikaéni proces tvofi podle Ralbovské a Knezovi¢ (2010, s. 20) nasledujici

slozky:

., komunikator,

- komunikant,

- komunike,

komunikacni kanal,
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- zpétna vazba,

- kontext, prostredi .

Dle Nelson (2004) podle Crandall (2014) je v USA aktivace tymu krizového fizeni
prvnim krokem k fizeni uddlosti v dobé vypuknuti krize. Tento tym uskute¢ni plan

krizové komunikace, ktery obsahuje komunikac¢ni strategie v rdmci reakce na krizi.

Senovsky (2015) uvadi, ze ucelem planu krizové komunikace je vyvinuti postupii pro
komunikaci s internimi a externimi dotcenymi stranami béhem krize. Hlavnim cilem

takové komunikace je co nejpiesnéji sdélit, co se stalo a jaké jsou plany na feseni krize.

Komunikace se zuCastnénymi stranami musi probihat ucelnym zplsobem.
Komunikované zpravy by mély spliiovat jedineéné pozadavky kazdého, kdo bude zpravu
prijimat a tim zvySovat divéryhodnost organizace. Dilezité je si zapamatovat, ze cil
a klicova sdéleni jsou konzistentni, zatimco podrobnosti a zplsoby predavani zprav se

mohou li$it v zavislosti na publiku (Nelson 2004, podle Crandall 2014).

Podle Bednare (2012) je dulezité se k novinaiam chovat slusné a zachovat klid pii
vystupovani pfed nimi. K tomu podle né&j slouzi zdsada 3K: korektnost, konzistence

a klid.

3.4.2 Krizova komunikace s internimi zainteresovanymi stranami

KdyZ organizaci zasdhne krize, jsou dvé funkce, které je tfeba naplnit v souvislosti
s komunikaci s internimi zainteresovanymi stranami. Za prve, zvladani krize vyzaduje
funkci veleni a fizeni, kterd zahrnuje management, vlastniky a vybrané zaméstnance.
Zadruhé, béZnad zaméstnaneckd populace musi byt informovana o stavu krize a o tom, jak
ovlivnila organizaci a co 1ze v budoucnu ocekavat, pokud jde o jeji feSeni (Crandall

2014).
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3.4.3 Krizova komunikace s externimi zainteresovanymi stranami

Crandall (2014) uvadi, ze komunikace s externimi zainteresovanymi stranami
vyzaduje jmenovani mluvciho, ktery je schopen komunikovat s médii a vefejnosti.
Komunikace se také musi fidit strategii odpovidajici zavaznosti situace. Pokud jsou ke
komunikaci s médii vyuzivany tradi¢ni zpisoby, jako jsou tiskové konference, rozhovory
a dalsi, je obecné nejlepsi urcit pro tuto funkci jednoho mluvciho. Neexistuje zadné
stanoven¢ pravidlo, kdo by tato osoba méla byt, kromée toho, Ze by to mélo byt v souladu
s hierarchii a kulturou organizace. Osoba, kterd je jmenovand mluvéim se muze liSit
v zé&vislosti na typu krize. Obecné plati, Ze ¢im zdvaznéjsi je krize, tim vice by mél mit
situaci pod kontrolou feditel organizace a mél by také byt viditelny na vefejnosti. Ve
vétSiné piipadi vSak nebude ur€enym mluvcim feditel, ale ¢len vedouciho persondlu,
ktery je vymluvny adokaze mluvit piesvéd¢ivé asempatii. V mnoha vétsich
organizacich tato osoba pochazi z oddé€leni public relations, jinak fe€eno PR (vztaht
s vefejnosti) nebo podobného oddéleni. Vybrany mluvéi by mél komunikovat jménem
organizace efektivnim a profesionalnim zptisobem, protoze tato role je velmi viditelna
a podstatna. Mluv¢i tim, jak komunikuje s vefejnosti, ovliviiuje, zda prace organizace

bude zhodnocena, nebo vyjde vnivec.

3.4.4 Meédia v krizové komunikaci

Vymétal (2009) uvadi, ze média jsou pii krizovych situacich klicova a pomahaji
napiiklad tim, Ze:
- rychle poskytnou informace velkému poctu lidi,
- radi obyvatelstvu jak se v dané situaci zachovat, zvySuji solidaritu aradi jak
pomahat nebo pfispivat,
- uklidiiuji vzniklé napéti a snizuji strach, opravuji nepravdivé nebo zavadégjici

informace.

Jako nastroj k podani vyjaddieni mediim slouzi tiskové zpravy a tiskova prohlaseni.
Tiskova zprava obsahuje nové informace, které odpovidaji na otazky co, kdy, kde, jak
apro¢. Videdlnim piipad¢ by tiskova zprdva neméla mit vice neZz Ctyfi odstavce:

vV

v prvnim odstavci je tfeba uvadét nejdiilezitéjsi informace a ve druhém ¢i tfetim je mozné
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uvést napriklad citaci tiskového kontaktu nebo odpovédnou osobu. Oproti tomu tiskové
prohlaseni slouzi jako reakce na informaci, je krat§i nez tiskova zprava a mélo by
obsahovat v§eobecné medialn¢ zndmé informace. V tiskovém prohlaSeni je mozné uvést
informace, proti kterym se vymezuje, doplnéné jasné, srozumiteln¢ a slusné

formulovanym vymezenim (Bednar 2012).

Podle Horaka (2011) je zapotiebi v médiich mluvit pravdu a srozumitelnym zptisobem
predavat informace. Informace je tfeba sdélovat v¢as a dat prostor lidem k vyhledani si

podrobnéjsich informaci nebo jejich ovéteni z oficialnich informacnich zdroji.

Pro osobni a hromadné piedani informaci novinaiim slouzi tiskové konference
a tiskové brifinky. Krizova tiskova konference se svolava, pokud je potieba aby se
organizace prostfednictvim mluv¢iho vyjadiila k dané problémové situaci a aby
odpovédéla na otazky novinait. Na mozné otazky novinaii se mize mluvéi doptredu
pfipravit. Pokud zazni otdzky, na které odpovidat nechce, mél by to jasné vysvétlit
a nelhat. Je lepsi, aby mluv¢i navrhl témata, o kterych hovoftit nez prohlésit, Ze na néktera
témata odpovidat nebude. Jestlize neni nutné, aby dosSlo k interakci s novinafi, lze
usporadat tiskovy brifink. Ten je podstatné krat§i nez tiskova konference, slouzi
k vyjadreni zpravy (napiiklad ptecteni tiskového prohlaSeni) bez moZnosti kladeni otazek
ze strany novinaid. Brifink ma tedy tu vyhodu, Ze pokud mluv¢i (organizace) nechce
odpovidat na dotazy — tfeba na né neni pfipraven nebo by hrozilo pfili§ brzké poskytnuti

informaci — neni jim vystaven (Bednat 2012).

Bednat (2012) uvadi dva zpiisoby moznych scénait pii krizovych tiskovych
konferencich. Prvni z nich je systém 1 - 3. Cislo jedna zna&i mluvéiho, ktery sdéluje
hlavni zpravu. Cislo tii znaéi az tfi dal§i mluvéi, ktefi jsou schopni dopliiovat hlavniho
mluvc¢iho. Druhy systém je 1 - 2 - 1. Tento systém znamend, Ze je jeden hlavni mluv¢i,
Tyto dva systému jsou vhodné k tomu, aby konference mély spad a jednotlivi mluvéi se

dostali ke slovu.
Dlouhy (2014) upozoriiuje na myty, které se mohou vyskytovat v komunikaci pii

hromadnych MU. Jeden z mytd se tyka poskytovani velkého mnozstvi informaci. Mytus

spo¢iva v domnéni, Ze mnoho informaci lidi zahlti a nepfijmou je. Pokud se vSak
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dostanou k lidem informace z divéryhodnych zdroji, budou se podle nich fidit. Dalsi
mytus se tyka médii, ktera ,,Skodi a situaci akorat zhorSuji“. Média jsou velmi diilezita
k predavani informaci a ke zlepSeni krizov¢ situace. Jejich funkce je pti MU zasadni. Jde

tedy o pfipravenost mluvcich na krizovou komunikaci.

3.4.5 Ideéalni vlastnosti pro mluvciho

Pro krizovou komunikaci je zapotiebi sestavit vhodny tym, kdy je dulezité, aby
v ptipadé potfeby byl kazdy ¢len nahraditelny. Tento tym musi byt stmeleny a zaroven je
zapotiebi ho sestavit v dobé, kdy zadna krize nehrozi. Je tfeba zvolit vhodného lidra,
silnou osobnost, ktera bude odbornikem v komunikaci. Dale zvolit tiskového mluv¢iho
pro komunikaci s médii, odborniky zamétené na danou krizovou situaci, externi poradce
a vedouciho, ktery bude organizaci fidit a zvladat negativni disledky krizové situace na

jeji fungovani (Chalupa 2012, Boin 2005).

Mluvéi by mél byt schopen na kameru plsobit ptijemné, efektivné odpovidat na
obtizné otazky ajasné prezentovat krizové informace. Mél by (Coombs, 2007 dle
Crandall 2014):

- udrZovat o¢ni kontakt: doporucuje se, aby se mluv¢i dival na obecenstvo alesponl
60 procent Casu,

- pouZivat gest rukou: pohyby ruky pfidavaji sloviim na dalezitosti,

- vyuZivat riznou silu a ton hlasu: pomahaji pfedchazet monoténnimu sdélent,

- meénit vyrazy obli¢eje: je nezbytné, aby nevznikl prazdny pohled,

- vyhybat se verbalni neplynulosti: nepouZzivat slova jako eee, ehm a tak dale.
Evangelu (2013) dodava, Ze je také vhodné:

- ptizpusobit slovni zdsobu obecenstvu,

- umét vyuZzivat ticha ke zvétSeni zdvaznosti situace.
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3.4.6 Chyby v krizové komunikaci

Jednou z moznych chyb manazert je predpoklad, Ze ¢lenové médii zastupuji neptitele
asnazi se pii krizi diskreditovat organizaci (Sherman, 1989 podle Crandall 2014).
Néktera média mohou mit na organizaci skepticky pohled, n¢ktera média ale maji
potencidl oslovit $ir$i publikum (Weiner, 2006 podle Crandall 2014). Jak uvadi Kopecky
(In Bastecka, 2013), pokud se o situaci nebude informovat, nebo se bude informovat jen
¢astecné, média budou situaci zkreslovat a vznikne tak prostor k tomu aby se Sifily
dezinformace, 1zi a polopravdy. Vysledny vystup médii zavisi na tom, co organizace
udéla nebo tfekne v prvnich hodinach po krizi. Zakladnim pravidlem je tedy pracovat
s médii a chapat, Ze novinafi jsou trénovani, aby byli zvédavi (Barton, 2001; Sherman,
1989; Wailes, 2003 podle Crandall 2014). Pravidelné aktualizace médii jim umozZiuje
informovat vefejnost. Pii vytvafeni medidlni zpravy by mél byt mluv¢i organizace
vyskolen k pfedavani sdéleni konzistentnim zptisobem. Musi byt pfipraven na to, Ze se
mohou vyskytnout kritici, ktefi budou organizaci vinit. Organizace by v tu chvili mély
byt ptfipraveny témto tvrzenim celit. Pfipravenost na krizovou komunikaci zahrnuje
vyuziti expertl tfetich stran, ktefi jsou schopni oslovit média, aby podpofili pozici

organizace a jeji reakci na krizi (Wailes, 2003 podle Crandall 2014).

Potéadani tiskovych konferenci, kde vystoupi odpovédny mluvéi, je vhodné k zajisténi
konzistentnich zprav zpravodajskym médiim. Zpravodajské konference musi organizovat

a fidit lidé se zkuSenostmi v oblasti tisku (Crandall 2014).

Véta, které je tieba se pfi komunikaci s médii vyhnout, je ,,Bez komentate*. Zastupci
médii, ale i Sirokd vetejnost jsou skepticti, kdyZ slysi toto prohlaseni. Znamena totiz, Ze
organizace nebo mluv¢i néco skryva, projevuje nezdjem a nuti novinafe ziskat informace
z jinych zdroju. Pfi takovéto situaci spolec¢nost ztraci kontrolu nad zdrojem informaci
a jejich divéryhodnosti a média si najdou zdroje mezi zainteresovanymi stranami, které
jiz mohou mit na organizaci nepfiznivy pohled. (Vise, 2005 a Barton 2001 podle Crandall
2014). Podle Evangelu (2013) by v ramci komunikace nemélo dojit k védomému lhani.
Vzdy je lepsi vyhledat divéryhodné zdroje ke sd€leni informaci. Vyvarovat se polopravd

a zkreslovani informaci.
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Existuji ale i situace, kdy urcité informace, které zpocatku sdélovat médiim nelze
(naptiklad pii umrti osob je dulezitéjsi, aby se o takovéto udalosti nejdiive dozvedéli

piibuzni, nez aby se o tom dozvédéla média) (Valentine, 2007 dle Crandall, 2014).

Podle Bednéie (2012) by ze strany mluvciho nemélo dojit k ovliviiovani médii pomoci
podplaceni nebo vyhrozovani. Pokud by se takové ovlivitovani provalilo, zadéla si mluvci

na problém, jelikoz mu jakékoliv dalsi prohlaseni nebude nikdo véfit.

3.4.7 Dobra praxe v krizové komunikaci

K tspésné krizové komunikaci je potieba dodrzet nékterd pravidla. Bednatr (2012)
uvadi, ze je potteba se v komunikaci s novinafi vyhnout odbornym termintim a hovorit
s nimi jako k laikiim. Muze se stat, ze se budou novinafi snazit mluvit odborné¢ nebo
empaticky, ale je tfeba si na to dat pozor, jelikoz to mize byt jen zplsob jak mluvciho
rozmluvit. Pokud je mluv¢i v situaci, kdy nechce odpovidat na nékteré otdzky, musi mit
stanovenou strategii odmitnuti. Mluv¢i by mél jasnym a slusnym zptisobem sdélit, ze na
danou otazku odpovidat nebude a nabidnout misto toho jinou informaci. Mluv¢éi by mél
mit pfehled o tom, co, kdy a kde fekl médiim. Pokud by doSlo k uvedeni nespravné
informace, je vhodné mit takovyto piehled, aby mluv¢i védél jakym zplisobem informace

doplnit nebo se opravit.

Podle Vymétala (2009) se informace maji predavat jasng, strucné a vystizné.
V nésledujicich bodech jsou uvedené nekteré jeho dalsi rady:

- informace sdélovat od nejjednodussich po ty slozit&jsi (tzv. layered model),

- uvadét nanejvys tii sdéleni, a ta podpoftit az ¢tyimi fakty. Kazdé sdéleni by mélo
byt tfi az dvanactislovné (nemélo by trvat déle nez deset sekund),

- vyuzit tzv. triple T model. Jednd se o tfikrat opakované sdéleni. V prvni fazi se
fekne, co se bude sdélovat. Ve druhé fazi se sd¢€li dana informace. Ve tieti fazi se
fekne, co se sdélilo,

- pouzivat grafy, tabulky, obrazky a podpofit tak vizualizaci sdélent,

- sdélovat informace kladnym zpiisobem, nevytvaiet zaporné véty,

- tfi pozitivni informace jsou nutné k vyvazeni jedné negativni informace,

- ovladat neverbalni komunikaci.
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Nize jsou uvedeny pokyny pro mluvciho organizace pii pifipravé na tiskovou

konferenci (Barton, 2001, podle Crandall, 2014):

1.

Mluvci by se mél neustale trénovat a zkouset na zdklad¢é potencidlnich otazek,
ktera mohou polozit média.

Mluv¢i by se mél snazit rozvijet vztah a byt ke ¢lentim médii uptimny.

. Mluv¢i by se mél vyhybat predem pfipravovanym projeviim a misto toho se snazit

o vystup, ktery je vice konverzacni a spontanni.

Pokud na nékteré technické otazky mluvci neumi odpovédét, je namisté, aby
odpovidala odborn¢ zptisobila osoba.

Mluvéi by mél zachovat klid a obavy a neuchylovat se k hnévu kvili otazkdm
novinaru.

Mluvéi by mél vzdy hlasit pravdu. Zadny vyrok by nikdy nemél byt uveden tak,
aby uvedl tisk v omyl.

Meédia by méla byt upozornéna 3 az 4 hodiny pted konanim tiskové konference.
Konference v pozdnich rannich nebo ¢asnych odpolednich hodinach jsou idedlni,
protoze poskytuji managementu €as na pifezkoumani informaci a také poskytuji

dostatek Casu pro reportéry, aby si ptipravili své zpracovani pro vecerni zpravy.
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4 METODIKA

Data do kapitoly Soucasny stav byla ziskana studiem a analyzou odborné literatury
a pfislusnych legislativnich dokumentt. To jak ze soucasnych, tak také z tehdy platnych

a ucinnych znéni pravnich predpist.

Analyza krizové komunikace je vedena na ptikladu deseti situaci krizové komunikace
vlady CR. K hodnoceni téchto situaci jsou vyuZity principy krizové komunikace uvedené
v knize od AntuSdka a Kopeckého: ,,Krizovy management: krizova komunikace*. Jedna

se sice o literaturu z roku 2007, avSak tyto principy jsou stale aktudlni.

K analyze vybranych situaci jednotlivych principti byla zvolena metoda SWOT
analyzy. Nazev této analyzy je zkratkou Ctyf slov, kterd kazda obsahuji jednu slozku
analyzy: Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats. Jedna se tedy o analyzu silnych
a slabych stranek organizace, ptilezitosti a hrozeb. Tato analyza je znazornéna na obrazku
8, kde je rozd¢€lena do Ctyt kvadrantt, kde jsou dvé faktorové kategorie, vnitini a vnéjsi.
Vnitini faktory jsou silné a slabé stranky, které se hodnoti v souasném stavu. Vnéjsi
faktory jsou pftilezitosti a hrozby, které se hodnoti v pravdépodobném vyvoji v budoucnu

(Fotr 2014 a Hes 2017).

Ctyii slozky SWOT analyzy jsou (Marketing Mind 2017):

- Silné stranky. Jsou to vlastnosti, ve kterych se organizace citi stabilné, siln¢ a na
kterych miize budovat svou zakladnu a opfit se o n€. Je v té€chto vlastnostech lepsi
nez jiné organizace.

- Slabé stranky. Slabé stranky znamenaji negativni vlastnosti, ve kterych je
organizace podprimérna a kde ma nedostatky.

- Prilezitosti. Jedna se o skutecnosti, které mlize organizace spravnym zplsobem
vyuzit k tomu, aby se zlepsila.

- Hrozby. Témi se rozumi skutecnosti, které maji na organizaci negativni vliv

a mohou ji ohrozit ve fungovani nebo svoji konkurenci.
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Vn&jif piivod

Obr. 8 - SWOT analyza (SWOT analyza 2011)

Po vypoctu SWOT analyzy se 1ze zaméfit na zlepSeni situace podle Ctyt strategii, které

jsou vypsané nize (BureSova 2022):

Ofenzivni strategie SO — vyuZiti pfileZitosti k posileni silnych strdnek. Snaha
zaméfit se na prilezitosti, aklast si otazku: ,,Co vSechno mizeme
zlepsit?*“ A posilujeme tim silné stranky.

Defenzivni strategie ST — za pomoci silnych stranek minimalizovat hrozby. Snaha
jesté vice se zaméfit na silné stranky, aby se zmensovaly hrozby.

Strategie spojenectvi WO — vyuziti pfilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni
slabych stranek, ptipadné pfeménit je na silnou stranku.

Strategie tniku a likvidace WT — Snaha minimalizovat dopady hrozeb na slabé

stranky.

Manuél krizové komunikace vlady CR je zaloZen na ziskanych poznatcich z odborné

literatury, novinovych ¢lankd, a vysledkl vyzkumné ¢asti této prace.
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5 VYSLEDKY

5.1 Analyza krizové komunikace

Antusak a Kopecky (2007) uvadéji deset principti krizové komunikace. V této ¢asti
bude provedena analyza vladnich vystupt vzhledem k témto principim. Pivodné bylo
zamysleno, aby k jednotlivym principim byly podobné zastoupeny jak piiklady Spatné,
tak také dobré praxe. Nakonec to tak ale neni, a to ze dvou diivodl. Jednak ty negativni
prvky krizové komunikace vlady byly natolik vyrazné, a mély ve spolecnosti takovou
odezvu, ze je zadouci podrobit je rozboru. Déle (a to hlavné) se z téchto ptikladi ponaucit

a do budoucna se jich tak vyvarovat.

5.1.1 Princip ptimé odpovédnosti

Princip ptfimé odpoveédnosti znamena skute¢né prevzeti odpovédnosti za danou udalost
nebo situaci. V ptipadé krizové komunikace za nouzovych stavii se odpovédnost tykala
predevsim vlady CR a riznych odbornikli na témata souvisejici s epidemiemi (Antusak

2007).

V sobotu 7. 3. 2020 byl pfi tiskové konferenci tehdej$i ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch tadzan na téma politické odpoveédnosti. Jednalo se o situaci, kdy byla v patek 6. 3.
2020 lékarka Pekova obvinéna z nestandardné odebraného vzorku na koronavir, kvili
kterému meéla byt v karantén€¢ v nemocnici Na Bulovce. Ministr zdravotnictvi fekl:
,wPodle vseho (lékarka) odebrala vzorky velmi nestandardnim zpiisobem. Pani doktorka
je nyni v karanténé Na Bulovce, protoze tam je velké riziko, Ze se nakazila od tohoto
pacienta, ktery nakonec byl pozitivni “. Hlavni hygienicka Eva Gottvaldova dokonce jeho
slova potvrdila ,,Sama si uvédomila, zZe to nebylo uplné v poradku®. Lékarka Pekova ale
tou dobou v nemocnici nebyla a dokonce vyvratila zpisob, jakym by mohlo dojit
k nakaze. Na svém pracovisti totiz neméla odbérové misto (vzorky odbéra se bud
pfivazeji kuryrem, nebo pfinaSeji osobné). V sobotu 7. 3. 2020 ministr zdravotnictvi

Pekové volal, aby se ji omluvil. Ta omluvu ptijala. Ministr zdravotnictvi se dale omluvil
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pfes svlij Ucet na twitteru a také pii tiskové konferenci v sobotu 7. 3. 2020 odpoledne

(iRozhlas, 2020a).

Na tiskové konferenci ekl (Novinky 2020a): “Samoziejme, byla to informace, ktera
nebyla spravna, to je pravda, dostal jsem ji véera vecer. Ja jsem nejmenoval konkrétne
jméno té pani doktorky. To mi nikdy neidentifikujeme osobni udaje zadného cloveka, ani
pacienta potvrzeného, o kterém hovorime. Ja jsem rikal, Ze tady je to podezieni —
nerikal jsem, Ze je pozitivni — Fikal jsem, Ze tady je podezieni a to byla chybna informace
a ja rikam, ze se za ni omlouvam a tu omluvu jsem dnes sdélil pani doktorce. Takze ano,
miize se stat chyba, vemte si, Ze jsme pod obrovskym tlakem. Skutecné ta situace je
velmi, velmi ndrocnd a ja se nechci nijak vymlouvat, zkrdtka to byla chyba“.

Novinarka: ,,Vzhledem k této vazné situaci by se mélo hlidat, které informace se
na verejnost pousti, zvlast kdyz s pani doktorkou bylo néekolik dalsich lidi, desitek lidi
jako v kontaktu, tak madte pocit, Ze toto Sireni poplasné zpravy je opravdu v poradku?*

Ministr zdravotnictvi odpovedé€l: ,,Proto jsme to uvedli na pravou miru, hned jak
jsme se to dozvédeli, hned, hned druhy den, takze, ano Fikam...*

»Kdo vam ty informace dal?“, zeptala se novinarka.

V tu chvili do toho vstoupil premiér Babis: ,,Jezis, tak reknéte presné, kdo vam
to rekl? Nebudte slusny, reknéte pravdu. Kdo vam to rekl? Ktery urednik? Jste moc
hodny.*

nwDostal jsem tu informaci, reagoval Vojtéch.

,Od koho?” ptal se premiér.

,.Ze Statniho zdravotniho ustavu.*

»Jméno? pokracoval premiér.

,»Od pani doktorky Mackové” odpovéd€l ministr zdravotnictvi.

,INo tak, tak to reknéte. Pani redaktorka vas tady trénuje, politicka odpovédnost.
Dostal tu informaci od statniho urednika, fekl premiér.

Ministr zdravotnictvi dodal: ,,Nebyla to veédomad lez, dostal jsem spatnou

informaci a omluvil jsem se za to a Fikam, Ze to byla chyba“.

Cela tato situace nastala poté, co ministr zdravotnictvi Vojtéch neovétil informaci,
kterou sdélil médiim. Pii sd€leni pouzival opatrnd slova, ovsem fakt, Ze se Pekova nachazi
v nemocnici Na Bulovce, je nutné mit potvrzeny, protoze v okamziku kdy Pekova

odvétila, Ze v karantén¢ v nemocnici neni, ztraci celé Vojtéchovo sdéleni na
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divéryhodnosti. Ministr Vojtéch vzal na sebe vinu a omluvil se jak osobné, tak vefejné.
Ovsem ve chvili, kdy na n€j novinarka a premiér Babi§ vyvinuli tlak, prozradil, od koho

mél tuto nepravdivou informaci a tim padem piedal vinu ¢aste¢né na nékoho jiného.

5.1.2  Princip nezavislosti

Pod principem nezavislosti by se dalo predstavit si nezavislost pfi vybéru vhodnych
materiald a pomticek, bez ohledu na pribuzenské nebo ptatelské vazby. Tak tomu bylo
napiiklad v aféfe dcery ministra zdravotnictvi Prymuly, jejiz firma Medimun ziskala
dotace v hodnoté¢ vice nez 650.000 korun na pfistroje k vyrobé dezinfekce. Dotaci
ptidélila komise ministerstva prumyslu a obchodu, pfitom firma Medimun vykazovala
minimalni aktivitu a byla ztratova (Aktudlné¢ 2020). Principem nezévislosti se vsak
v tomto piipadé rozumi to, ze je nutné, aby se roztfistily sily mezi vice lidi a nestéla tak

krizova komunikace jen na jedné osob¢ (Antusak 2007).

Pti tiskovych konferencich vlady vystupovali jeji ¢lenové ve skupin€. Premiér Andrej
Babis ale vzdy hovoftil jako prvni, ohlasoval veskeré informace, feSil problémy
a vyjadfoval se k nim, a byl ochotny se inabidnout pro osobni rozvoz ochrannych
prostiedkii praktickym Iékarim. ,,Andrej Babi§ dosud peclivé udrZzoval svlij obraz
nepostradatelného politického manazera, bez kterého se nic diileZitého neodehraje®. Jeho
vyjadfovani nebylo vzdy srozumitelné a stale Castéji za n¢j sklizel kritiku a vysméch.
Mnozi komentétofi ho dokonce ptirovnavali k Milousovi JakeSovi. Babistv tym proto
zmeénil taktiku. Babi§ se stahl z tiskovych konferenci, ¢imZ porusil princip dalsi princip,

a sice princip otevienosti, ktery je uveden v kapitole 5.10 (iRozhlas 2020e).

5.1.3 Princip pfesnosti a stru¢nosti

Princip pfesnosti a stru¢nosti je zaloZeny na jasném a zietelném vyjadieni problému.

Je podstatné, aby se zodpovédna osoba nebala mluvit struéné a presné. Sd¢lit, jaky je

v soucasné dobé hlavni problém, jaky zptisobem se fesi. Vyjadieni by mélo byt natolik

jasné, aby nedoslo k jeho Spatné interpretaci (Antusak 2007).
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Ne pfili§ srozumitelné komunikovala vlada s vefejnosti na v 1ét€ a na podzim roku
2020. Vystupovala na mnoha mimofadnych i nemimotadnych tiskovych konferencich po
jednani vlady, ktera se konala skoro denné. Vlada tak vytvarela velké mnozstvi opatieni,
ktera Casto ménila. Komunikace byla chaoticka obzvlast’ pro veiejnost, kterd nestihala

vzdycky sledovat veskera vladni usneseni.

Pomoci v komunikaci se tak pro mnoh¢ lidi stal instagramovy ucet poslance za TOP09
Dominika Feriho, ktery na svém uctu sdilel zjednodusené informace tykajici se opatfeni
souvisejici s pandemii, viz obrazek €. 9. (iRozhlas 2020d, Sité v hrsti 2021). Feri pouzival
zluté vykticniky k vyjadreni informace souvisejici s onemocnénim covid-19, jak je
vyznaéeno na obrazcich ¢. 10 a &. 11. Sedé vykiiéniky slouzili k aktulnim informacim,
které se netykaly onemocnéni covid-19. Poslanec Feri timto zpiisobem zacilil predev§im
na mladé lidi a pomohl jim vyznat se v mnozstvi vladnich opatteni. Jeho ucet sledovalo

az 1,1 milionu osob (Instagram choco afro 2021a, Sité v hrsti 2021).

Dne 22. fijna 2020 kritizoval poslanec Feri krizovou komunikaci vlady k vefejnosti
a naléhal na spusténi webu, ktery bude prehledny a bude obsahovat jednoduché piiklady
vladnich opatieni. Premiér Babis piipustil, ze komunikace vlady neni jeji silnou strankou
a pochvalil Feriho podavani informaci na instagramovém uctu (Seznam Zpravy 2020,

iRozhlas 2020d).

Feri spolu s premiérem a vladnim zmocnéncem pro IT, tak zacali chystat novy web.

Web https://covid.gov.cz/ byl vytvofen bcéhem ¢&trnacti dnit diky dobrovolnikiim

z Cesko.Digital, a po spusténi jej spravovalo Ministerstvo vnitra (Seznam Zpravy 2020).
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Obr. 9 - Instagram Dominika Feriho (Instagram choco_afro 2021a)
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Obr. 10 - Instagram Dominika Feriho o vyuce (Instagram choco_afro 2021b)
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Obr. 11 - Instagram Dominika Feriho o ockovani (Instagram choco_afro 2021c¢)

5.1.4 Princip davéryhodnosti

Princip davéryhodnosti spociva v tom, Ze je tfeba se v krizové komunikaci drzet faktt
a podlozenych informaci. Domnénky nebo spekulace do krizové komunikace nepatii.
Pokud by se vyslovily, a ¢asem vyvratily, vyrazné by sniZily divéryhodnost osoby, ktera

je vyslovila (Antusak 2007).

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) (OECD 2017) uvadi, ze
kdyZ mé jednani vladnich predstavitelll moralni integritu, davaji tim obantim najevo, ze
jim (i vladnim institucim), lze davétovat. Jsou pro vefejnost autenticti. Prizkumy
vefejného minéni podléhaji metodam vybéru vzorkd, nacasovani (tj. pokud jsou
prizkumy provadény bezprostfedné¢ po skandalu) a dalSim exogennim faktorim (tj.

ekonomickym podminkam, mife nezaméstnanosti atd.).

Obecné (vSak) lze fici, ze nedostatek integrity ve vedeni projeveny zneuzivanim
vefejnych zdroji nebo neadekvéatnim chovanim pfedstaviteli vlady mizZe formovat
vefejné minéni o celkové divéryhodnosti vlady. Politi¢ti leadefi proto mohou vyuzit
integritu ke zvySeni divéry ve vladu tim, ze se ujmou vedeni prostfednictvim opatieni,
jako je odhalovani aktiv, fizeni stfetu z4jmil a transparentnost v lobovani a politickém

financovani (OECD 2017).
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Ve sttedu 21. fijna. 2020 vecer byl pfistizen ministr zdravotnictvi Roman Prymula, jak
navstivil restauraci Rio’s v Praze na VySehrad¢. Udg¢lal tak v dob¢, kdy mély byt
restaurace podle vladniho usneseni zaviené a porusil hned vicero vladnich opatieni.
Jednalo se o usneseni vlady ze dne 12. fijna 2020 s uc¢innosti od 14. fijna do 3. listopadu
2020. To mimo jiné omezovalo provoz stravovacich zafizeni. Provozovatelé¢ téchto
zafizeni museli zajistit, aby se v nich nenachazela vetejnost (vyjimku méli zaméstnanecké
jidelny, stravovani ve vézenich a stravovaci zafizeni v ubytovani poskytujici stravu jen
svym zaméstnanciim, ubytovanym osobam v ¢ase od 6h00 do 20h00). Zptisob, jakym se
mohlo prodavat jidlo vefejnosti, bylo z vydejniho okénka, taktéz v omezeném case od

6h00 do 20h00 (Vlada CR 2020b).

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo 19. fijna 2020 mimotadné opatieni (s u¢innosti od
21. fijna az do odvoléni), ve kterém naftidilo zdkaz pohybu a pobytu osobam bez ochrany
dychacich cest. Toto opatfeni se tykalo vnitinich prostor budov (krom¢ ubytovani
a bydliste) a vefejné dopravy. Dale v prostorech motorovych vozidel za piedpokladu, ze
se nejednalo o osoby ze stejné doméacnosti. Také pii setkani dvou osob na vefejnych
mistech (v zastavénych castech obci), v kratsi blizkosti nez jsou 2 metry a jestlize se
nejednalo o ¢leny jedné domécnosti, méla byt nosena ochrana dychacich cest (MZCR

2020).

Ministr zdravotnictvi Roman Prymula byl 21. fijna pfistiZzen, Ze veSel do restaurace
pfed desatou hodinou vecerni a odchédzel ve 23h30. Z restaurace vychazel bez rousky
a bez rousky také nasedl do auta k fidi¢i, ke kterému byl bliZe neZ na dva metry. Prymula
situaci vysvétloval tak, ze po skonceni v praci asi ve 21h30 jel na urgentni schiizku
s Faltynkem a feditelem Ostravské nemocnice Havrlantem a omluvil se za to, Ze nevédél,
kde se méla schlizka odehravat. Nevéd¢l pry, ze probéhne v restauraci. Pfiznal, ze kdyz

odchdzel, tak rouSku nemél, ale v aut€ si ji pry vzal (iRozhlas 2020b, 2020c).

Tehdejsi predseda vlady Andrej Babis se k této situaci vyjadtil ve stejny den, kdy doslo
k jejimu zvefejnéni v médiich. Rekl, Ze ji povazuje za absolutné neomluvitelnou a ze
pozadal o rezignaci jak ministra zdravotnictvi Prymulu, tak také prvniho mistoptfedsedu

hnuti ANO, pana Faltynka. Faltynek se totiz v restauraci objevil také a byl spatien, jak
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pfi odchodu z restaurace hovoii bez rousky s majitelem restaurace, panem Spundou

(Vlada CR 2020c, iRozhlas 2020b).

Ministr zdravotnictvi Prymula vydrzel ve své funkci 38 dni, rezignovat nehodlal a tak

byl na navrh predsedy vlady Babise odvolan prezidentem Zemanem (CT24 2020).

Ve chvili, kdy vlada podniké radikalni opatieni v boji proti Sifeni koronaviru a apeluje
na zodpovédnost kazdého jednotlivce, je vySe popsana situace spojend s ministrem
zdravotnictvi velmi vyraznym porusenim principu diveéryhodnosti a ma vazny dopad na

to, jak vefejnost vnima vladni opatieni a jejich plnéni.

5.1.5 Princip znalosti véci

Princip znalosti véci znamena, Ze je potieba védét zékladni informace o ufadu, ve
kterém se krizova komunikace bude sdélovat. V ptipadé vlady CR je nutné, aby ministfi,
mluv¢i a odbornici byli sezndmeni s tim, jak vypada tiskova konference. Méli by znat
zaklady chovani na tiskové konferenci, vystupovani a vyjadfovani. Tato problematika
s sebou nese 1 pfedpokladané znalosti v oboru jednotlivych odbornikli a v ptfipadé
epidemie covid-19 by se méli vSichni v€as dozvédét nejaktualngjsi informace s nim

spojené. S témito informacemi by se méli podrobné seznamit, aby je mohli bez vdhani

sdelit vefejnosti (Antusak 2007).

K principu znalosti véci lze jako piiklad uvést situaci, kdy v Ceské republice nebyl
dostatek rouSek, pfitom ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch a premiér Andrej Babis
tvrdili opak. Ve Snémovné padla 28. ledna 2020 otazka na ministra zdravotnictvi Adama
Vojtécha, zda je naskladnéno dostatecné mnozZstvi ochrannych pomtcek a masek. Ministr
Vojtéch odpovédel, ze budou a Ze jedna firma jich ma naskladnéno jeden milion.

O tfi dny pozdéji informoval Vojtéch, Ze jsou na mnoha mistech rouSky vyprodané, ale
ze jich na trhu bude v fadu tydni nejméné 200 tisic. JenZe za dva tydny byly vSechny

rousky a respiratory z Iékéaren vykoupeny (Novinky 2020b).

Bez rousek a respiratorti na skladech dne 13. inora vlada ptesto souhlasila s odeslanim

4,5 tuny materialni pomoci Ciné (Novinky 2020b). Ta pfitom zahrnovala pravé
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respiratory, masky, ochranné operacni odévy, rukavice a rousky i dezinfekéni prosttedky.
Celkova hodnota této materidlni pomoci ¢inila 3,3 milionit korun (MZVCR 2020).
Situace s rouskami a respiratory se nezlepsSovala a 28. inora 2020 na upozornéni od
praktickych l€kafi, ze neni dostatek rousek a respiratorti, odpoveéd€l ministr zdravotnictvi

Vojtéch: “Jsme schopni to vyresit v Fadu tydnii*“ (Novinky 2020b).

3. birezna 2020 informoval Vojtéch o tom, ze se rouskami aktivné zabyva a situace neni

snadnd. Den na to doslo k bilanci zdravotnického materialu (tamtéz).

8. biezna informoval Vojtéch o nakupu 190 tisic respiratort (z toho alesponl 20 tisic
pro praktické lékafe). Mezitim ale doslo k zdkazu vyvozu z jedné z evropskych zemi

a objednavka tedy nedorazila (tamtéz).

Dne 12. bfezna 2020 ministr zdravotnictvi sd€lil, Ze se objednalo 5 miliond rousek
a 60 tisic respiratort, a Ze v dal§im tydnu dorazi 290 tisic respiratorti. V tento den také

sdélil, Ze se situace zlepsi az v dalSich tfech tydnech (tamtéz).

14. bfezna 2020 ptiznal ministr Vojtéch, Ze je nedostatek az kolem milionu rousek. Ve
stejny den, jen o néco diiv hlasil premiér Babis, ze nedostatek respirdtorii u zdravotnikli

je lez (tamtéz).

Dne 15. bfezna 2020 ozndmil Babi§, ze by mél dorazit milion rouSek v sobotu 21.
bezna 2020. Vytvofila se také objednavka z Ciny na 10 miliontl rousek. Dalsich 1,1

milionu respiratori a 5 miliond rouSek objednalo ministerstvo vnitra (MV) (tamtéz).
Dne 16. bfezna ptiznal nedostatek rousek 1 ministr vnitra Hamacek (tamtéz).
K celé této situaci SSHR na svém webu tvrdi, ze mé dostatek ochrannych pomtcek
pro potfeby ministerstva vnitra, ministerstva zdravotnictvi a ministerstva primyslu

a obchodu az na dva mésice, jelikoz je to na kazdém ministerstvu, aby nahlasilo SSHR,

kolik chce mit zasob ochrannych pomtcek (SSHR 2023a).
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5.1.6 Princip ocekéavané reakce

Princip ocekavané reakce spociva v analyze potencidlnich dopadi na to, co mé byt
v krizové komunikaci feceno. Jesté nez se zaCne vést krizova komunikace, je potiebné si
doptedu promyslet, jak mize dané sdéleni pisobit a jaké asi mize mit dopady. Na ty je
dalezité se uz dopredu piipravit, protoze zpusob vedeni krizové komunikace nesmi
pusobit sekundarni krize. Jde o to, aby sdé€leni, nenapachalo dalsi Skodu, ale naopak

(Antusak 2007).

Béhem nouzovych stavii doslo k opatienim, ktera zaséhla obyvatele CR v jejich
vykonu prace a podnikéani. V1ada proto spustila nékolik programii na podporu ekonomiky,
zivnostnikii, zaméstnancii a podnikatela (V1ada 2021f). Vlada uz dopiedu pocitala s tim,
ze nelze pouze zavést opatfeni a nepfipravit se na jejich nasledky. Proto pfi oznameni
protiepidemickych opatieni 14. prosince 2020 rovnou informovala, Ze si je védoma jejich
dopadi a také toho, ze pro nekteré skupiny obyvatel to budou dopady zvIast’ t¢zké. Z toho
divodu avizovala kompenzacni podporu. ,,4 my jsme zkrdtka museli takto rozhodnout.
Musime prioritné ochranit Zivoty nasich spoluobcamii. A samozrejmé jsme zdarover
i rozhodli o kompenzacich pro ty podnikatele, Zivnostniky a provozy, které budou tim
rozhodnutim postizené,” prohlasil Babis na oné konferenci (Vlada CR 2020k, Andrej
Babis). ,,My jsme v podzimni viné slibili, zZe jakékoliv restrikce budou provedeny, tak ve
stejny den, kdy budou vyhldaseny, budou soucasné vyhlasena i podpurna a kompenzacni
opatreni. Coz tedy plnime a dovolte, abych vas sezndmil s kompenzacemi, se kterymi
dotéené obory mohou pocitat,” (Vlada CR 2020k, Karel Havli¢ek). Jednalo se

o nasledujici kompenzace.

Pro podporu udrzeni zaméstnanosti:
- tzv. program Antivirus — zaméstnavateliim tento program kompenzoval naklady
na jejich zaméstnance, ktefi museli byt v izolaci nebo v karanténé, nebo kteti byli

na strané zaméstnavatele v rezZimu piekazky.
Pro plosnou podporu podnikatelt vznikly Ctyfi programy:

- Dotaéni program Covid 2021 — podporoval podnikatele a firmy, jimZ obrat klesl

minimalné o 30 % v rozhodném obdobi

49



dotacni program Covid — nepokryté naklady — pro ty podnikatele, jimz klesly
trzby minimalné o 30 % oproti stejnému obdobi z ptedchoziho roku,
kompenzaéni bonus uréen pro osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC), pro
osoby pracujici na zakladé¢ dohody o provedeni prace (DPP) nebo dohody
o pracovni ¢innosti (DPC) apro spoleéniky nékterych spole¢nosti s ru¢enim
omezenym. Podminkou bylo potvrzeni poklesu trzeb v rozhodném obdobi
minimaln¢é o 30 %,

odlozeni povinnosti elektronické evidence trzeb.

Pro podporu ob¢antim a firmam vznikla tato pomoc:

Danové ulevy — plosné odpusSténi DPH u prostfedki pro testovani a oCkovani
souvisejici s koronavirem,

mimoiadna finanéni pomoc MOP Covid -19 — jednorazova pomoc pro osoby ve
finanéni krizi kvuli koronaviru,

krizové oSetfovné — pro rodice, ktefi museli zistat se svymi détmi doma kvuli
karanténnim opatienim a nemohli tak chodit do prace,

ptispévek zaméstnanci pii nafizené karanténé — pro ty, ktefi museli do natizené

karantény.

Vlada v tomto piipadé uz dopiedu predpokladala rozhotceni z fad nékterych skupin

obyvatelstva a také dotazy novinait na feseni dopadt vzniklych z vyhlaSenych restrikei.

Snazila se proto byt na to pfipravena a rovnou informoval o planu kompenzace.

5.1.7 Princip nejhors§iho vyvoje

U principu nejhorsiho vyvoje je potieba komunikaci pojmout ve vztahu k nejhorSimu

moznému scéndii vyvoje krizové situace. Pfedstavit si nejhor$i mozny vyvoj piipadu

a tomu uzpiisobit komunikaci (Antusak 2007).

Dne 5. cervna 2020 vystoupil premiér Babi$ na tiskové konferenci po jednani vlady

s tvrzenim, Ze neni potieba se strasit ohledné tzv. druhé viny covid-19. Jedinym pldnem

na piipadnou druhou vinu koronaviru bylo monitorovani situace, a pokud by doslo ke

zvySenému vyskytu onemocnéni, tak by pry vldda reagovala velmi rychle a zvladla by to
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1bez zavadéni ploSnych opatfeni. Babi§ tak pfiznal, ze na prvni vinu vlada nebyla

ptipraven4, ale pry ji zvladla dobie (Vlada CR 2020h).

Mnozstvi nové nakazenych osob onemocnénim covid-19 v obdobi od 1. 3. 2020 do 1.
12. 2020 je znazornén na grafu €. 2. Z tohoto grafu je patrné, zZe v dob¢ prvni viny byl
nejvyssi denni priristkovy pocet 379 nakazenych osob (dne 27. 3. 2020). K mirnému
narlstu noveé nakazenych dochéazelo od zaii 2020 (410 — 2952 nové¢ nakazenych osob
denn¢). V fijnu se pocet noveé nakazenych razantn¢ zvysil (mezi 1843 az 15 722 nové
nakazenych osob denné) a4. listopadu dosdhl bodu kulminace pti 15 795 nové

nakaZenych osob za den (MZCR 2023).

Graf 1 - Denni pfehled poctu osob s nové prokazanym onemocnénim covid-19 (od 1. 3. 2020 do 1. 12.
2020) (MZCR 2023)

10000

Z grafu &. 3 je zfejmé, Ze doslo k podcenéni situace ze strany vlady CR. V dubnu pocet
aktivnich ptipadl jen lehce ptesahl 4 600 osob. Dne 1. 12. 2020 to bylo vice nez 124 000
aktivnich piipadd s probihajicim onemocnénim covid-19 (MZCR 2023).

Necelych ¢trnact dni poté, co byly v bfeznu nakaZzené prvni osoby, vyhlésila vlada
nouzovy stav, uzaviela hranice, omezila volny pohyb osob, zaviela podniky, a zavedla
povinné noSeni rousek. Pocet potvrzenych nakazenych nemoci covid-19 byl 3314

(Aktualng 2022).

V dubnu umoznila vlada pohyb osob pies hranice do né¢kterych zemi a zbytek opatieni

stale platil. PocCet potvrzenych nakazenych nemoci covid-19 byl 7695 (Aktualn¢ 2022).
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V kvétnu doslo k otevieni ndkupnich center a zahrddek restauraci, také se zrusil
nouzovy stav a oteviely se restaurace. Pocet potvrzenych nakazenych nemoci covid-19

byl 9285 (Aktudlng 2022).

V Cervnu Babi$ na tiskové konferenci fekl, Ze sice na druhou vinu vlada zadny plan
nema, ale je na ni pfipravena. Slibil, Ze vlada nebude zavadét plosna opatieni (Vlada CR
2020h). Tehdejsi vladni zmocnénec pro védu a vyzkum a vyzkum ve zdravotnictvi
Prymula prohlasil, Ze druha vina pravdépodobné ptijde. Pocet potvrzenych nakazenych

nemoci covid-19 byl 11 972 (Aktualné 2022).

V Cervenci poslanci nékolikrat vyzvali Vojtécha k tomu, aby nepodcenil situaci
ohledné druhé viny koronaviru a lépe piipravil Ceskou republiku na jeji mozny p¥ichod.
Babi$ 22. ¢ervence prohlasil: ,,Nelibi se mi, jak se to ted’ vyviji. Budeme muset konat
rychle. Nesmime se dostat do situace jako v Izraeli, kde maji 2 tisice nakaZenych

denné.“ PocCet potvrzenych nakazenych nemoci covid-19 byl 16 560 (Aktudln¢ 2022).

V srpnu natidil Vojtéch povinné noSeni rousek ve vSech vnitinich prostorech od 1. zaii.
Ve stejny den Babi$ tuto povinnost rusi. Dals$i den Vojtéch oznamil, Ze povinnost nosit
rouSky ve vnitinich prostorech skute¢né bude kromé $kol a komercnich prostor. Pocet
potvrzenych nakazenych nemoci covid-19 byl 24 614 (Aktudlné 2022).

V zéti se systém, ktery slouZil k trasovani nakazenych osob, dostal do faze, kdy uz
nebylo mozné jeho spravné fungovani. I pfesto vldda nechtéla provadét razantnéjsi
opatfeni. V nemocnicich bylo s onemocnénim covid-19 vice neZ tisic lidi a po€et mrtvych
s nemoci covid-19 ptesahl 600. Pocet potvrzenych nakaZenych nemoci covid-19 byl

70 758 (Aktualng 2022).

V iijnu vlada vyhlasila nouzovy stav akonecné zavedla restrikce, které¢ diive
oznacovala za nepotiebné. Pocet potvrzenych nakazenych nemoci covid-19 byl 336 172

(Aktualné 2022).

V listopadu dochézi k nejvy$Simu poctu Umrti s onemocnénim covid-19 ataké
nejvyS$imu poctu hospitalizovanych s onemocnénim covid-19. Pocet potvrzenych

nakaZenych nemoci covid-19 byl 525 669 (MZCR 2023).
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V prosinci pied Véanoci vlada uvolnila restrikce i pfesto, Zze dochdzelo k vyraznému
nartistu po¢tu nakazenych onemocnénim covid-19 a odmitla tato opatieni zpfisnit.
Kampan na ockovani nefungovala (Aktualn¢ 2022). Pocet potvrzenych nakazenych

nemoci covid-19 byl 737 002 (MZCR 2023).

Vlada na jate podnikala radikaIné&jsi kroky nez pozdéji na podzim. Jakoby se po prvni
vIn€ nechala uchlacholit zlepSenim situace a s druhou vinou viibec nepocitala (Aktualné

2022).

Graf 2 - Denni pfehled celkového poctu osob s aktualné probihajicim onemocnénim COVID-19 (od 1. 3.
2020 do 1. 12. 2020) (MZCR 2023)

120 000 |l |

Na podzim roku 2020 bohuzel i kviili pozdnim restrikcim doslo ke zvySenému poctu
hospitalizovanych osob, viz graf €. 4. Pti prvni vIn€ byl nejvyssi pocet hospitalizovanych
osob s onemocnénim covid-19 8. dubna 2020 423 osob za den, z toho 96 na odd¢leni
jednotky intenzivni péce (JIP) a 94 v té¢Zkém stavu nebo s intenzivni péci. Béhem druhé
viny, dne 5. listopadu 2020 bylo 8 224 hospitalizovanych osob za den, z toho vice nez
1176 na oddéleni JIP a 1154 jich bylo v tézkém stavu nebo s vysoce intenzivni péci

(MZCR 2023).
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Graf 3 - Piehled hospitalizaci osob s laboratorné prokazanym onemocnénim COVID-19 (od 1. 3. 2020 do
1. 12.2020) (MZCR 2023)

o %
Sy
-
g

o,
2,
-

~
oy
g
s,
iy
Sy
2,
Ny
Iy
2,

5.1.8 Princip hledani podpory

Princip hledani podpory je zaloZeny na hledani podpory u nezavislych osob. Takovato
osoba, ktera je schopna byt partnerem a ptimluvit se ve prospech krizovych manazerd, je

oporou prave svou nezavislosti (Antusak 2007).

Jako pftiklad hledani podpory vlady lze uvést podporu v kampani na o¢kovani proti
onemocnéni covid-19. V prosinci vyhlasilo ministerstvo zdravotnictvi vybérové fizeni na
kampan, ktera méla zacit v pilce ledna. Nakonec bylo vybérové fizeni zruseno
a ministerstvo zdravotnictvi zacalo spolupracovat s ifadem vlady a odborniky v public
relations (vztahy s vefejnosti), tim se zacatek kampané zpozdil az do dubna 2021.
V Ceské republice se za¢alo ockovat 27. prosince 2020 a vlada v ten den zvefejnila sviij

propagujici spot k podpote oc¢kovani (iRozhlas 2021, iRozhlas 2020f).

Mezitim v bfeznu 2021 1ékat Mat¢j Falc natocil dvé videa jako kampail k o€kovani
proti covidu-19 scilem zasdhnout co nejvice lidi. Vadily mu totiz dezinformace
o onemocnéni, se kterym se denné setkaval u pacientii v nemocnici. V jednom z jeho
videi vystupovali 1€kafi z nemocnice ve Slaném a ve druhém videu zndmi herci jako
napiiklad Martin Pisafik, Petr Vacek, Jitka Smutnd, Tatjana Medveckd nebo hudebnik
David Koller (Aktuédln€ 2021a).

54



V dubnu 2021 vldda s ministerstvem zdravotnictvi kone¢né spustili svoji kampan
k ockovani ,,Ud€lejme teCku na podporu ockovéni proti nemoci covid-19“ s cilem
proockovat az 70 % obyvatel Ceské republiky. V televiznich spotech vystupovali
naptiklad chirurg Pavel Pafko, primatka Infek¢ni kliniky fakultni nemocnice Na Bulovce
Hana Rohéacova nebo virolozka Ruth Tachezym ale také stand-up komicka Adéla Elbel.
Ve videich 1idé mluvili také o tom, jak je zasahlo onemocnéni covid-19 (Aktualng 2021b,

Vlada CR 2021g).

Dalsi kampaii vytvofila vlada CR prostfednictvim socidlnich siti a s pomoci znamych
osobnosti. Méla za cil zasahnout mladsi lidi. Kampafn mimo jiné podpofili herecka Ester
Geislerovd, youtuber Luka$ Fritscher, moderatofi Ale§ Hama a Libor Boucek nebo
zpévak Adam Misik a zpévacka Victoria Velvet. Zapojily se také zajmové spolky (Jundk
— Cesky skaut, Orel, Ceskomoravska myslivecka jednota), firmy (Mondelez, Komer&ni
banka, Tfinecké Zelezarny) a komunity napiiklad narodnostnich a ndbozenskych mensin

(Denik N 2021).

Tehdej$i ministr zdravotnictvi Valek ptedstavil 15. srpna 2022 kampan na posilujici
davku ockovani proti onemocnéni covid-19. Ministerstvo zdravotnictvi spustilo kampan
ve sdélovacich prostiedcich a venkovnich reklaméch. Vydalo brozuru ,,O¢kujeme se pro
zivot beze strachu® (Seznam Zpravy 2022). Hlavni ¢ast ockovaci kampané spustilo
ministerstvo zdravotnictvi v fijnu 2022 ajeji hlavni tvafi byl herec Petr Ctvrtnicek

(MZCR 2022).

5.1.9 Princip pravdivosti

Princip pravdivosti jednoduSe znamend, Ze je potieba za kazdych okolnosti sdélovat
pravdu. V ptipadé, Ze je z n¢jakého diivodu potieba se néjakému tématu vyhnout, nebo
na nekteré otazky neodpovidat, je zadouci nelhat anepouzivat vyrazy jako ,,bez
komentaie®“. V takové situaci je lepsi vysvétlit, pro¢ na ni nelze odpoveédét. Pokud jde
o to, Ze na takovou otazku nelze odpovéd hned, je nutné slibit, zZe se na ni odpovi pozdéji
(az bude zfejma nebo promyslena odpovéd) a skutecné tak také ucinit. Neni nutné, aby

byla sdélena cela pravda, ale aby to, co bylo sdéleno pravdivé bylo (Antusak 2007).

55



PtikladG poruSeni principu pravdivosti by se dalo uvést mnoho. Zde je piehled

nékolika Izivych prohlaseni tehdejsiho predsedy vlady:

Tabulka 2 - Piehled vybranych 1zivych prohlaseni pfedsedy vlady (vlastni)

Datl,l\l,n , ProhlaSeni Andreje Babise Vyvraceni prohlaseni
prohlaseni

12.3.2020 | ,Nekdo 3siFi po Facebooku | Vlada 14. 3. 2020 rozhodla o zavieni vSech
nepravdivou zpravu, Ze budeme | obchodii, kromé nekolika vyjimek (1ékdrny,
zavirat obchody. Neni to pravda, | potraviny, drogerie, Cerpaci stanice...)
nic  takového jsme  nerekli | (Vlada CR 2020i).

a neplanujeme (...)“  (Twitter
Andrej Babis 12. 3. 2020).

14.3.2020 | ,Neni pravda, ze by nasi| Babis:, Jasné, omlouvame se. Ja nevim, kdo
zdravotnici neméli | rozhodl, Ze ve statnich hmotnych rezervich
respiratory.” (Vlada CR 2020i, | je jen 10 000 respirdtorii? Proc tam nékdo
14. 3. 2020). nedal dva miliony? (...) My se omlouvdame.

My jsme méli ty informace. Pohybuje se tady
i plno firem, které zneuZivaji té situace.
A podvadeji. My jsme méli i dodavku 120
000 respiratorit na pondeli, kdy jeden stat
zakdzal ten vyvoz* (Vlada CR 2020j, 17.
3.2020).

3.4.2020 | ,,OvSem od prvnich okamZiki, | Neziskové a dal§i organizace, napftiklad
kdy se vnasi zemi objevily | Armada spasy, ADRA, Charita CR, Zivot
symptomy krize s koronavirem, | 90, Clovék vtisni amnoho dalsich na
postradam pomoc z neziskového | epidemii covid-19 zareagovaly jiz v dobé
sektoru® (Demagog.cz). zavedeni  prvnich  opatfeni  vlady.

Poskytovaly pomoc v socialni oblasti,
zdravotnictvi, vzdé€lavani 1 kulture
(Demagog.cz).

24.9.2021 | Na piedvolebni debaté CT | Maximalni kapacita na intenzivni pé&i byla
k tématu covidovych pacientii na | 23. btezna 2021 s poétem 5078 lazek (UZIS
JIP Babis uvedl: ,,Kapacita byla | CR).
samozrejmé az
7 000 (Demagog.cz a).

24.9.2021 | Babis na piedvolebni debaté CT: | Vyzvu k o¢kovani opozice udélala. Vznikla
»Kdy opozice vyzvala lidi, aby se | videa ,,D€kujeme, ze se nechate oCkovat®,
ockovali? Nikdy“ (Demagog.cz | kde vystupovali predstavitelé  Pirata
b). a Starosti. Déle vyzyvali a podporovali

ockovani pomoci svych webovych stranek
a socialnich siti na facebooku, twitteru
(Demagog.cz b).

5.1.10 Princip otevienosti

Principem otevienosti se rozumi, ze je vhodné byt k dispozici, neschovavat se pred

novinafi a byt pfipraven odpovidat na otazky. Znamena to také, ze je ptihodné sdélovat
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informace pozitivnim zplisobem a nebyt vici svym kolegiim kriticky, aby zbyte¢né

nedochézelo ,.k podkopavani nohou (Antusak 2007).

Poté, co se v CR objevily prvni piipady nikazy koronavirem, vystupoval premiér
Babi$ na vétSin€ tiskovych konferenci (viz kapitola 5.2). Kdyz ale za nckterd sva
rozhodnuti sklidil kritiku, stahl se z vystupovani na tiskovych konferencich a misto toho
vystoupil v hlavnim vysilacim ¢ase na vefejnopravni Ceské televizi, kde se vyjadfoval
ponckud klidnéji a pokornéji. Od té doby zacal na vetejnosti vystupovat méné (iRozhlas
2020e). Babi§ dokonce piesel do extrému, ze se na tiskovych konferencich pftestal
objevovat a nemusel tak celit kritice a odpovidat na dotazy novinaid. Koncem biezna
2020 vynechal tiskovou konferenci 23. a26. bfezna. Dne 30. bfezna se tiskové
konference ucastnil, ale v nasledujicich sedmi tiskovych konferencich nevystoupil ani
jednou ana otdzky médii neodpovidal. V grafu ¢. 1 je modie znizornéna tiskova
konference vlady CR a &ervend Gi¢ast premiéra Babise na téchto konferencich. Tento graf
byl upraven, jelikoz ve své plvodni verzi chybélo Cervené oznaceni Gcasti premiéra

Babise na tiskové konferenci v obdobi od 29. 3. 2020 do 4. 4. 2020 (Denik N, 2020).

Graf 4 - Ugast premiéra Babise na tiskovych konferencich od 1. 3. 2020 do 23. 4. 2020 (Denik N 2020,
upraveno)

Tiskové konference po jednadni viady, BRS nebo daldich jednanich viady kvili koronaviru.

B Tiskové konference [ Uast premiéra

1.3.-7.3. 83 -14 153.-21. 223.-28 29.3.-4 54-11. 124 -18 194 -23
3. 3. 3. 4. 4. 4. 4.
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5.2 SWOT analyza krizové komunikace vlady CR

Ve vybéru kritérii SWOT analyzy jsou uvedeny i takova kritéria, ktera lze zatadit mezi
principy krizové komunikace a ty jsou tak oznaceny. K vypoctu SWOT analyzy byla
pouzita metoda Fullerova trojuhelniku. Jedné se o vicekriterialni analyzu k urceni vahy

jednotlivych kritérii SWOT analyzy.

5.2.1 Silné stranky — Strengths (S)
Mezi silné stranky patii téchto osm faktora:

S1 — Pravidelnd komunikace a Castd komunikace — Vlada po dobu pandemie covid-19
casto komunikovala s vetejnosti.

S2 — Vyuziti riznych komunikacnich nastroji — V1ada komunikovala s vefejnosti pomoci
TV, socialnich siti, video spott, letakd, brozur...

S3 — Komunikace zastoupend vicero lidmi s nejvétsi odpovédnosti — Na tiskovych
konferencich vlady CR vystupovali nejéastéji premiér, ministr zdravotnictvi, ministr
vnitra, ministr dopravy, primyslu a obchodu.

S4 — Zapojeni Siroké vetejnosti do pomahani a zlepSeni situace — S$iti rousek a jejich
distribuce na potfebna mista, osvéta s o€kovanim, dobrovolnici poméhali v nemocnicich
a na odbérovych mistech, rozvazeli potraviny. Otdzkou je, nakolik na tom méla zasluhu
vlada, zdali viibec (Princip hledani podpory).

S5 — Vyvozeni disledkli - Po nékterych skandalech byli jejich aktéfi odvolani nebo
rezignovali ze své funkce, napiiklad Prymula arestaurace, Arenberger a majetkové
pfiznani (Princip odpovédnosti) (CT24 2020, Seznam Zpravy 2021).

S6 — Nechat si poradit. Pfikladem je reakce na Feriho apel na jasnéjsi a srozumitelné&;jsi
komunikaci (Princip nezavislosti) (iRozhlas 2020).

S7 — Pocitani s moznymi nasledky nékterych restrikci na obyvatelstvo a zavedeni
opatfeni pro jejich mirnéni (Princip oéekavané reakce) (Vlada CR 2020k).

S8 — Obzvlast v prvni vin€ pandemie covid-19 zavedeni razantnich opatieni v souvislosti

s nejhor$im moznym scénafem (Princip nejhorsiho vyvoje) (Vlada CR 2020h).
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5.2.2 Slabé stranky — Weaknesses (W)

Mezi slabé stranky patii téchto dvanact faktort:

W1 — Chaoti¢nost - Komunikace vlady CR byla sice velmi Gasta, ale byla také Gasto
chaoticka a pro vefejnost té¢zko srozumitelna. Opatieni mnohdy nedéavala smysl, natoz
pak vyjimky v nich. Na toto téma vznikalo ve spole¢nosti mnoho vtipi (Princip piesnosti
a strucnosti, chaoti¢nost).

W2 — Lhani - Misto pravdivych vyjadieni doslo nékolikrat na 17i ze strany vlady CR. At
uz se to tykalo mnozstvi rousek na sklad¢, zavadéni opatfeni nebo kapacity lizek pro
covidové pacienty (Princip pravdivosti, lhani) (SSHR 2023a).

W3 — Casta fluktuace ministrii zdravotnictvi — Od vyhlaseni prvniho nouzového stavu
v souvislosti s koronavirem doslo k vyméné Sesti ministrti zdravotnictvi (z toho Adam
Vojtéch byl ministrem hned dvakrat) (Seznam Zpravy 2021, MZCR 2021).

W4 — Zneuziti situace pro vlastni prospéch - Premiér vyuzil pandemie k budovani svého
vlastniho PR azasahoval do rozhodnuti, ke kterym nebyl kompetentni (Princip
nezévislosti, ptili§ velkd role premiéra) (iRozhlas 2020b).

W5 — Nepftipravenost — V1ady nebyla pfipravend na pandemii. Nevédéla o mnozstvi
rousek, lazek, lékafi, nemé¢la informace a jak s nimi pracovat (Princip znalosti véci)
(Novinky 2020b).

W6 — Neuposlechnuti rad od odbornikii nebo od opozice, mnohdy opoZdéné zavadéni
opatfeni. Vlada si mnohdy nenechala poradit od odbornikti, nenechala si pomoci ze stran
vetejnosti nebo neuposlechla upozornéni opozice na bliZici se dalsi vinu a vypracovani
planu na ni (Princip hledani podpory, spoléhdni se na sebe) (Aktudlné 2022).

W7 —Nepievzeti odpovédnosti za 1Ziva prohlaseni, napiiklad ohledné Pekové. Sice se za
chybné tvrzeni Vojtéch omluvil, ale pod tlakem BabiSe pienesl odpovédnost na nékoho
jiného (Princip odpovédnosti) (Novinky 2020a).

W8 — Nedivéryhodnost - Vlada se né€kolikrat zachovala nediivéryhodné, napiiklad kdyz
jeji €lenové porusovali vyhlaSend opatieni (Princip divéryhodnosti) (iRozhlas 2020b).
W9 — Podcenéni situace - Vlada podcenila druhou vinu pandemie covid-19, pfili§ pozdé
zavadgéla opatieni (Princip nejhoriho vyvoje) (Vlada CR 2020h).

W10 — Vyhybani se konfrontaci - Premiér se stadhl z tiskovych konferenci a nechtél se
konfrontovat s médii, jakmile se to nehodilo do jeho PR (Princip otevienosti) (iRozhlas

2020e).
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W11 — D¢leni spolec¢nosti - DoSlo k vyhrocenému rozd¢leni ve spolecnosti. Tykalo se to
napiiklad noSeni rouSek nebo oc¢kovani.
W12 — Spatné informa¢ni materialy — Ne vzdy se povedly informaéni materialy (at’ uz

vizualné nebo co se tyce srozumitelnosti) (Van 2020).

5.2.3 Ptilezitosti — Opportunities (O)

Mezi ptilezitosti patii téchto jedenact faktort:

O1 — Naslouchani odborniklim — Pravidelné konzultace s odborniky, vé&t$i naslouchani
jejich poznatkiim a radam.

02 — Veétsi prehled o soucasné situaci — kolik je ochrannych pomtcek, kolik vakcein,
volnych lazek, jaka je situace ve svété (SSHR 2023a).

03 — Cast&ji aktualizace krizovych dokumentti.

04 — Kvalitni davéryhodny tym s dobrymi komunika¢nimi dovednostmi a s provérkou,
bez stietu zajm.

05 — Pravdivost tvrzeni vlady — Zadné 17i ani polopravdy.

06 — Spolutcast obcanii — zapojeni mladé generace astudentd do komunikace
s vefejnosti napt. prostfednictvim stdzi nebo socidlnich siti.

O7 — Pravidelna aktualizace zasob materialti (SSHR 2023b).

08 — Vybér kvalifikovanych mluvéich.

09 — Odkazovani na vérohodné, kvalitni zdroje informaci. Vyvraceni fake news (tj.
faleSnych zprav a dezinformaci), hoaxii (tj. zprav snaZici se vyvolat paniku a zbrklé
reakce). Kvalitngjsi vzdélavani vetejnosti medialni gramotnosti.

010 — V¢asnd informovanost vetfejnosti o aktualitach.

O11 — Vzdélavani ministrd a osob pro komunikaci s vefejnosti.
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5.2.4 Hrozby — Threats (T)

Mezi hrozby patii téchto jedenact faktort:

T1 — Nedostatecné fesena legislativa

T2 — Spatné vytvofena aktualizace zdkonti — strnuti materiald a pland (napiiklad
pandemicky plan)

T3 — Nedostatecné financovani Clent vlady a jejich tymu, snizujici kvalitu krizové
komunikace

T4 — Maly z4jem instituci a vefejnosti o problematiku

T5 — Nekompetence vlady CR a nekvalitni tym se $patné zvolenym mluvéim

T6 — Nedtvéra lidi ve vladu

T7 — Lzi vlady CR a jeji netransparentnost

T8 — Stiety zajma, aféry ¢lend vlady CR

T9 — Hoaxy a fake news a nedostatecnd nebo nespravna reakce na né

T10 — Spatné, nedostateéné vyuziti komunikaénich prostiedki vzhledem k dané
platformé - vlada sice miize vyuzivat moderni informacni kandly, ale ne dle aktualnich
trendli zptisobt jejich vyuziti.

T11 — Spoléhéni &lent vlady CR jen na sebe, neuposlechnuti rad odborniki

V tabulce ¢. 3 jsou zndzornény jednotlivé faktory SWOT analyzy ve cCtyfech

kvadrantech.
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Tabulka 3 - SWOT analyza krizové komunikace vlady CR (vlastni)




5.2.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Celkové vyhodnoceni SWOT analyzy je uvedeno v ptilohach ¢islo 1 az 4. V tabulkach
¢. 5,7,9 all jsou zndzornény tii nejvyznamngjsi prvky z kazdého kvadrantu SWOT
analyzy krizové komunikace vlady CR. V tabulkich & 4, 6, 8, 10 jsou zkazdého
kvadrantu SWOT analyzy uvedeny jednotlivé faktory sefazené sestupné dle sily kritéria.

Tabulka 4 - Silné stranky krizové komunikace vlady CR sestupné dle sily kritéria (vlastni)

V tabulce &. 4 je znazornéno osm silnych stranek krizové komunikace vlady CR,

sefazenych sestupné dle sily kritéria.

Tabulka 5 - T¥i nejsiln&jsi stranky krizové komunikace vlady CR (vlastni)
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V tabulce &. 5 jsou uvedeny tii nejsilngjsi stranky krizové komunikace vlady CR podle

sily kritéria.

Tabulka 6 - Slabé stranky krizové komunikace vlady CR sestupné dle sily kritéria (vlastni)

V tabulce ¢. 6 je zndzornéno dvanéct slabych stranek krizové komunikace vlady CR,

sefazenych sestupné dle sily kritéria.
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Tabulka 7 - T¥i nejslabsi stranky krizové komunikace vlady CR (vlastni)

V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny tii nejslabsi stranky krizové komunikace vlady CR podle
sily kritéria.
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Tabulka 8 - Piilezitosti krizové komunikace vlady CR sestupné dle sily kritéria (vlastni)

V tabulce ¢ 8 je uvedeno jedenact piileZitosti krizové komunikace vlady CR

sefazenych sestupné dle sily kritéria.
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Tabulka 9 - T¥i nejvyznamng;jsi ptileZitosti krizové komunikace vlady CR (vlastni)

V tabulce €. 9 jsou uvedeny tfi nejvyznamnégjsi prilezitosti krizové komunikace

vlady CR sefazené sestupné dle sily kritéria.
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Tabulka 10 - Hrozby krizové komunikace vlady CR sestupné dle sily kritéria (vlastni)

V tabulce &. 10 jsou uvedeny hrozby krizové komunikace vlady CR sefazené sestupné

dle sily kritéria.
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Tabulka 11 - T nejvyznamnéjsi hrozby krizové komunikace vlady CR (vlastni)

V tabulce ¢. 11 jsou uvedeny tfi nejvyznamnéjsi hrozby krizové komunikace vlady

v

CR.

Tabulka 12 - Vyhodnoceni SWOT analyzy krizové komunikace vlady CR (vlastni)

V tabulce €. 12 jsou uvedeny celkové vysledné hodnoty SWOT analyzy. Vysledek
interniho kritéria dosahuje hodnoty -0,18, a vysledek externiho kritéria dosahuje hodnoty

0,02. Celkovy vysledek této analyzy ¢ini -0,16.
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Graf 5 - Vyhodnoceni SWOT analyzy krizové komunikace vlady CR dle sily kritéria (vlastni)

—

Celkovy vsledek: 0,16 !

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Vyhodnoceni SWOT analyzy krizové komunikace vlady CR je zndzornéno na grafu ¢&.
5. Silné stranky zde dosahuji hodnoty 3,41, slabé stranky dosahuji hodnoty -3,59,
ptilezitosti dosahuji hodnoty 4,09 a hrozby dosahuji hodnoty -4,07. Celkovy vysledek

¢ini -0,16.
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6 DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo provedeni hodnoceni krizové komunikace vlady CR pii
feSeni nouzového stavu vyhlaseného v souvislosti s koronavirem. Ke splnéni tohoto cile
je vyuzito deset principti krizové komunikace, které uvadi Antusak a Kopecky v knize
»Krizovy management: krizova komunikace. K zachovani urCité rovnovahy mély byt
k principim uvedeny jak kladné, tak zaporné situace krizové komunikace vlady CR, ale
vzhledem k vyraznym negativnim medialnim zpravam a vystuptim vlady byla vétSina
principti obsazena v negativnich situacich. Tyto principy byly v praci vysvétleny
auvedeny v praxi na konkrétnich situacich z krizové komunikace vlady CR. Princip
primé odpovédnosti byl uveden na ptikladu pienechani odpovédnosti ministra Vojtécha
o Spatné informaci na jinou osobu. Princip nezavislosti byl spojen s BabiSovym
vystupovanim na tiskovych konferencich. Princip pfesnosti a stru¢nosti byl vysvétlen na
ptikladu chaotiénosti a nejasnych informacich vlady CR. Princip divéryhodnosti byl
vyloZen na pteslapu ministra Prymuly a jeho poruseni vladnich opatfeni. Princip znalosti
véci byl spojen snevédomosti Clenti vlady o skladovaném mnozstvi ochrannych
prostiedkd. Princip oéekavané reakce byl znazornén na situaci, kdy vlada CR piedstavila
programy na podporu ekonomiky vzhledem k omezujicim opatfenim, které¢ drive zavedla.
Princip nejhor§iho vyvoje byl obsazen v situaci, kdy vlada CR $patné zareagovala na
blizici se narist poctu nakazenych koronavirem. Princip hledani podpory byl pojat
v souvislosti s kampanémi na ockovani proti onemocnéni covid-19. Princip pravdivosti
byl obsazZen v nékolika 1zivych vyjadfenich premiéra. Princip otevienosti byl zjevny na

ptikladu vyhybani se kritice a dotazii novinait ze strany Babise.

Ve SWOT analyze byla zhodnocena krizova komunikace vlady CR za koronaviru.
Identifikace jednotlivych kritérii SWOT analyzy je uvedena v kapitole 5.2.5, kde jsou
v tabulkéch ¢. 5, 7, 9 all také uvedeny vzdy tfi nejvyznamnéjs$i prvky zkazdého
kvadrantu SWOT analyzy. Tyto prvky jsou pro potiebu diskuze rozepsany nize. Celkové
vyhodnoceni bylo provedeno pomoci parového rozhodovani metody Fullerova

trojuhelniku a je uvedeno v piilohach 1 az 4.

Celkem bylo vymezeno 8 silnych stranek, z nich jsou déale popsany tfi nejsilnéjsi

a jedna nejmén¢ silna.
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Nejsiln€jsi strankou SWOT analyzy byla ,,pravidelnd a ¢asta komunikace®. Tato silna
stranka se ve SWOT analyze vyskytla se silou kritéria 1,18 a relativni silou 34 %. Tento
faktor vynikd mezi ostatnimi, jelikoz ma s druhym nejsilnéjSim faktorem ,,vyvozeni
dasledka* rozdil 0,65 sily kritéria a 18 % relativni sily. ,,Pravidelna a castd komunikace
je faktor, ukterého je tieba si uvédomit, ze vlada CR vystupovala na tiskovych
konferencich a v médiich proto, Ze potiebovala komunikovat novou informaci nebo
opatfeni, ktera zavedla. DalSim davodem, pro¢ je pravidelnd a Castd komunikace
nejvyznamngéjsi silou, je to, ze situace s onemocnénim covid-19 se velmi rychle vyvijela
a bylo proto potteba o ni informovat obyvatelstvo. Zasadni byla navic také proto, Ze pti

mnoha opatienich byla zapotiebi spoluticast veskerého obyvatelstva na jejich plnéni.

Druhou nejsilnéjsi strankou bylo ,,vyvozeni disledk®. Vlada zvladla zareagovat na
nékteré skandaly. Jednalo se naptiklad o odvolani ministra zdravotnictvi Prymuly poté,
co v dob¢ uzavieni restauracnich zafizeni navstivil podnik Rio’s (iRozhlas 2020b). Nebo
o rezignaci dal$itho ministra zdravotnictvi Arenbergera, ktery m¢l velké nesrovnalosti
s majetkovym pfiznanim (Seznam Zpravy 2021). Timto se vlada snazila udrzet tym lidi,
ktefi by pusobili vérohodné. Tento faktor se v analyze vyskytuje se silou kritéria 0,53
a relativni silou 16 %. Tento faktor by dosahl vyssich hodnot, kdyby vladu CR skuteénd

tvorili dveéryhodni lidé.

Tteti nejsilngjsi strankou krizové komunikace bylo ,,poc¢itani s moznymi nésledky
restrikci®, ta zaostava za druhou nejsilngjsi strankou jen o 0,06 sily kritéria a 2 % jeji
relativni sily. Vlada CR vytvofila n&kolik programii pro podporu ekonomiky Zivnostniki,
zaméstnancti a podnikateld. Vlada CR totiz oGekavala, Ze se lidem zavedena opatieni
nebudou libit. V n¢kolika ptipadech jim neumoziovala pracovat a vydélavat a bylo tedy
nutné zavést opatieni pro chod ekonomiky. Tento faktor se v analyze vyskytuje se silou

kritéria 0,47 a relativni silou 14 % (Vlada 2021f).

Tyto tf1 nejsilngjsi stranky dohromady tvoii 64 % v ramci relativni sily vSech osmi

silnych stranek a jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Naopak nejméné silnou strankou se silou kritéria 0,09 a relativni silou 3 %, byla

,komunikace zastoupen4 vicero lidmi“. Vlada CR vystupovala na tiskovych konferencich
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zpravidla ve sloZeni dvou az ¢ty osob, coz se d4 kladné hodnotit, ziejmé je to lepsi nez
kdyby vystupovala neustéle jen jedna osoba, napt. premiér. Na tiskovych konferencich si
tak mohli rozdélit témata podle odpovédnosti za danou problematiku. To by se dalo
pokladat za vyhodu, ale zaroven to mohlo pfispét k vétsi chaoti¢nosti, kdyZ si naptiklad
skéakali do feci a mluvili na témata urcend jinym lidem. Ve srovnani s ostatnimi faktory je
tento témét nepodstatny. Jeden dobie zvoleny mluvci nemusi byt horsi nez tym vicero

lidi, ale komunika¢né¢ méné kompetentnich.

Hypotéza 3: Nejsilngjsi strankou krizové komunikace vlady CR za pandemie covid-

19 bylo vyuziti riznych komunika¢nich nastrojt.

Nejsilngjsi strankou krizové komunikace vlady CR za pandemie covid-19 byla
»pravidelna a castd komunikace®. Vyplyva to ztabulky ¢. 4 vkap. 5.2.5 ze SWOT
analyzy, kde je patrné, ze:

»Pravidelna a castd komunikace* je nejsilngjsi strankou se silou kritéria 1,18,
»vyuziti riznych komunikaénich néstroji je patou nejsilnéjsi strdnkou se silou

kritéria 0,35.

Hypotéza je tedy vyvracena.

Celkem bylo vymezeno 12 slabych stranek, z nich jsou tfi nejslabsi a jedna nejméné

slaba popséany nize.

Nejslabsi strankou SWOT analyzy bylo lhani. Jedna se o faktor, ktery doséhl sily
kritéria -0,77 a relativni sily 21 %. Ke lhani ze strany vlady CR v souvislosti s pandemii
koronaviru doslo napiiklad v situaci, kdy se fesilo mnozstvi rousek v Ceské republice.
Vlada nebyla schopna fict Zzadné potvrzené Cislo, informace neméla z diivéryhodnych
zdroji. V dalSich dnech musela vyuZit polopravd a lhani k tomu, aby uklidnila vefejnost,
ve které zacinala panika. Jinou situaci bylo vyjadfeni premiéra vzhledem k opatfenim
tykajicich se zavirani obchodu. Tvrdil, Ze vlada obchody neplanuje zavirat, ale o dva dny

pozd&ji je pozavirala (Vlada CR 2020i, 2020j).

Druhou nejslabsi strankou SWOT analyzy byla ,,nedlivéryhodnost®. Tato slaba stranka

m¢éla silu kritéria -0,71 a relativni silu 20 %. Za faktorem ,,lhani* zaostava jen o -0,06 sily
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kritéria. Nedtivéryhodnost byla ze strany vlady CR pospinéna situaci, kdy ministr
Prymula porusil vydana opatieni, na kterych se sam spolupodilel. Povedlo se mu totiz
porusit opatfeni platné osm dni, které zakazovalo pohyb a pobyt osob bez ochrany
dychacich cest, dale opatteni, které zakazovalo vstup do restauraci, a navic opatieni, které
zavedlo piesnou oteviraci dobu restauraci, respektive jejich vydejnich okének. Ministr
zdravotnictvi pfitom opatfeni spolecnosti prezentoval a apeloval na jejich dodrzovani

a odpovédnost vsech.

Tteti nejslabsi strankou SWOT analyzy byla ,,nepfipravenost™. Tato slaba stranka se
ve SWOT analyze nachazi se silou kritéria -0,46 a relativni silou 13 %. Vlada sice um¢la
rychle a dobfe zareagovat na prvni pfipady onemocnéni covid-19, bylo vSak nékolik
ptipadd, pii kterych neméla informace nebo neprovedla dostate¢na opatieni pro pifipravu
na moznou pandemii. Jedna se naptiklad o nepfipravenost dostatecného mnozstvi rousek
na skladé nebo nevédomost o mnozstvi lizek pro nemocné. Neprovedeni opatieni ke
zmirnéni nastupujici druhé viny Nepftipravenost ohledné podévani informaci ptes rizné
platformy, ale také nepfipravenost na samotné tiskové konference, kdy si vystupujici

¢lenové vlady protifecili nebo se navzajem opravovali (Novinky 2020a, 2020b).

Tyto tfi nejslabsi stranky dohromady tvofi podil 54 % v ramci relativni sily vSech

dvandcti slabych stranek a jsou uvedeny v tabulce €. 7.
Nejméné slabou strankou se dle SWOT analyzy jevi ,.Casta fluktuace ministra
zdravotnictvi®, se silou kritéria -0,01. Vymény ministrii nemély zasadni vliv na krizovou

komunikaci vlady CR. Mohly mit ale vliv na diivéryhodnost a pocit stability.

Hypotéza 2: Nejslabsi strankou krizové komunikace vlady CR za pandemie covid-19

bylo ,,lhani®.
Dle SWOT analyzy skute¢né vychazi, Ze nejslabsi strankou krizové komunikace vlady
CR za pandemie covid-19 bylo ,,lhani“. Z tabulky &. 7 je patrné, e lhani je nejslabsi

strankou se silou kritéria -0,77 a relativni silou 21 %.

Hypotéza je potvrzena.
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Celkem bylo vymezeno 11 piilezitosti, z nich jsou tii nejvyznamnéjsi a jedna nejméné

vyznamna jsou popsany nize.

Nejvyznamnéjsi prilezitosti SWOT analyzy byla ,,pravdivost tvrzeni vlady* se silou
kritéria 0,91 a relativni silou 22 %. Tato prtilezitost Gizce souvisi se slabou strankou
,Jhani*. Protoze kdyby vlada CR za kazdych okolnosti uvadéla pravdivé tvrzeni, tak by

tato ptilezitost méla pozitivni dopad na slabou stranku ,,lhani* v krizové komunikaci.

Druhou nejvyznamnéjsi ptilezitosti SWOT analyzy bylo ,,odkazovani na kvalitni
zdroje informaci® se silou kritéria 0,65 a relativni silou 16 %. Tato pfilezitost by se dala
vyuzit ve zlepSeni medidlni gramotnosti vefejnosti nebo jako vyvraceni dezinformaci

a zprav, které se snazi vyvolat paniku.

Treti nejvyznamngjsi piilezitosti SWOT analyzy byla ,,v€asnd informovanost
vetejnosti o aktualitach* se silou kritéria 0,58 a relativni silou 14 %. Tato ptilezitost by se
dala vyuzit napiiklad v Casto ménicich se situacich, aby se o informacich vefejnost
dozvédéla od odpovédnych osob (vlady CR) a divéryhodnych médii. D4 se také vyuzit

jako upozornéni na planovana opatieni.

Tyto tfi nejvyznamnéjsi piileZitosti dohromady tvoii podil 52 % v ramci relativni sily

vSech jedenacti ptilezitosti a jsou uvedeny v tabulce €. 9.

Nejméné vyznamnou piilezitosti se dle SWOT analyzy jevi ,,pravidelna aktualizace
zasob materialii“, se silou kritéria 0,02. Napiiklad ve SSHR se vzdy na dva roky vytvari
,Plan vytvafeni a udrzovani statnich hmotnych rezerv k zajisténi bezpe¢nosti CR* a je
tedy nutné, aby se vlada CR zajimala vzdy o aktualni rezervy. Pokud by potiebovala znat
zasoby z jinych zafizeni, musi se informovat u odpovédné osoby, aby dal nepfedévala

nepravdivou informaci (SSHR 2023b).

Celkem bylo vymezeno 11 hrozeb, z nich jsou tfi nejvyznamnéjsi a jedna nejméné

vyznamna hrozba popsany niZe.

Nejvétsi hrozbou dle SWOT analyzy byly ,,17i vlady a jeji netransparentnost®. Tato
hrozba dosédhla sily kritéria -0,91 arelativni sily 22 %. Pokud by doslo ke 1zim
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a netransparentnosti v ramci ¢lentt vlady CR, zasdhlo by to jeji davéryhodnost

a pravdivost a ohrozilo tak jeji krizovou komunikaci.

Druhou nejvétsi hrozbou SWOT analyzy byla ,,nedtvéra lidi ve vladu. Tento faktor
dosahl sily kritéria -0,82 arelativni sily 20 %. Nedtvéra lidi ve vladu CR souvisi
s predchozi hrozbou ,,1zi vlady a jeji netransparentnost® nebo také se stiety zajmu clenti

vlady CR, jejich aférami nebo také nekompetencemi.

Tteti nejveétsi hrozbou SWOT analyzy byly ,,hoaxy a fake news a nedostate¢na nebo
nespravna reakce na né¢*“. Tento faktor dosahl sily kritéria -0,73 a relativni sily 18 %. Tato
hrozba by méla zasadni vliv na diivéryhodnost vlady CR, piispéla by k chaoti¢nosti

sd€leni a rozd€lovani spolecnosti.

Tyto tii nejveétsi hrozby dohromady tvoii podil 60 % v ramci relativni sily vSech

jedendcti hrozeb a jsou uvedeny v tabulce €. 11.

Nejmensi hrozbou se dle SWOT analyzy jevi ,,nedostate¢né financovani se silou
kritéria -0,02. Tato hrozba by mohla sniZovat motivaci &lentit vlady CR k piebirani

odpovédnosti a snizovat tak kvalitu krizové komunikace.

Celkové vysledky SWOT analyzy jsou uvedeny v tabulce €. 12, ze které je patrné, Ze
v ramci internich kritérii:
- Silné stranky s vyslednou hodnotou 3,41 dosahuji znepokojivého vysledku viici
slabym strankam, které maji vyslednou hodnotu -3,59.
- Celkovy vysledek internich kritérii je -0,18, coZ neni dobry vysledek.
- Ke zlepSeni internich kritérii je zapotiebi vyuZit ofenzivni strategii a posilit tak

silné stranky pomoci pfileZitosti.
Dale je ztabulky ¢. 4 zifejmé, Ze nejsilngjSi strankou je ,,pravidelnd a Casta

komunikace* s vyslednou hodnotou 1,18 a nejméné¢ nejslabsi strankou je ,,komunikace

zastoupena vicero lidmi* s vyslednou hodnotou 0,09.
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Vysledky SWOT analyzy v rdmci externich kritérii jsou znazornény v tabulce €. 12,
a lze z ni vyvodit tyto zavéry:
- Prilezitosti maji vyslednou hodnotou 4,09 a hrozby -4,07. Lze tedy konstatovat,
ze tyto dv¢ ¢asti analyzy jsou srovnatelné.
- Celkovy vysledek externich kritérii je 0,02, coz znaci, ze se jedna o uspokojivy
vysledek. Bylo by ovSem zadouci, aby pfilezitosti vice pievladaly nad hrozbami.
- Ke zlepSeni externich faktora je zapotfebi minimalizovat dopady hrozeb na slabé

stranky:.

Hypotéza 1: Vlada CR v dobé& pandemie covid-19 dobie zvladla krizovou komunikaci.

Celkovy vysledek SWOT analyzy patrny z tabulky €. 12 a €ini -0,16, coz neni dobry
vysledek. Znamena to, ze vlada krizovou komunikaci v dobé pandemie covid-19
nezvladla dobie. Hypotéza je vyvracena. Je proto potieba krizovou komunikaci zlepsit

pro mozné piisti krizové situace.

Z hlediska interniho kritéria SWOT analyzy pievazuji slabé stranky nad silnymi, a je
vice nez zadouci tento vysledek zménit. Interni kritérium totiz dosahlo vysledku -0,18,
coz je Spatné. Lze napiiklad ofenzivni strategii vyuzit piileZitosti k zesileni silnych

stranek. Nebo strategii spojenectvi vyuzit ptileZitosti k zeslabeni slabych stranek.

Z hlediska externiho kritéria SWOT analyzy jsou pftilezitosti srovnatelné s hrozbami,
pfevazuji nad nimi jen lehce. Vysledek externiho kritéria je 0,02, aje tedy hrani¢né
uspokojivy. Je proto nutné pracovat na tom, aby byl kladny vysledek vyrazngjsi. Resenim
by bylo vyuZit ofenzivni strategie, tzn. pfileZitosti k posileni silnych stranek nebo
strategie Uniku a likvidace k minimalizaci dopadu hrozeb na slabé stranky. Vlada CR by

se m¢la zaméfit na to, co vSechno muze zlepsit.

Centrum pro vyzkum vetejného minéni (CVVM) vydalo n€kolik tiskovych zprav
k t¢ématu covid-19 obsahujici vysledky vyzkumii spole¢nosti Median. Jednalo se
o standardizované dotazniky, kde reprezentativitu tvofilo obyvatelstvo CR ve véku od 18

let (CVVM 2021a, 2020b, 2020a, 2021b).
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Ke studii s nazvem: ,,Hodnoceni reakce statu na epidemii covid-19 - Nase spolecnost
- special - duben 2021 byla vytvoifena tiskovéa zprava prezentujici vysledky vyzkumu
z dat sesbiranych mezi 26. 3. 2021 a 15. 4. 2021. Vetejnost byla spise kriticka na otazku,
kolik toho Cesky stat déla pro ekonomiku zasazenou restrikcemi kvili koronaviru.
Odpovéd ,,ptilis malo* pouzilo 51 % respondentt, ,,pfiliS mnoho* odpovédelo 7 %,
a ptimétené 35 %. Zbylych 7 % nevi (CVVM 2021a). Lze spattit podobnost s vysledky
SWOT analyzy, kde byl faktor ,,pocitani s moznymi nésledky restrikci teti nejsilnéjsi

strankou a zastaval silu kritéria 0,47.

Respondenti vyzkumu se také vyjadrili k tomu, zda jsou pro né srozumitelné diivody,
kvili kterym se opatfeni zavadi nebo rusi. ,,Naprosto srozumitelné* to ptislo 9 %
vetejnosti, ,,spiSe srozumitelné* uvadi 26 %, ,,spiSe nesrozumitelné*“ 37 %, ,,naprosto
nesrozumitelné“ 27 % a zbylé 1 % ,,nevi“ (CVVM 2021a). Ve srovnani s touto pract,

slaby faktor ,,chaoti¢nost* mél silu kritéria -0,31.

Dalsi tiskovou zpravou bylo ,.Hodnoceni pripravenosti stdtu a jeho instituci na
epidemii COVIDI19 a mira obav spojenda s COVIDem - Nase spolecnost - special -
listopad 2020“. Z dat sesbiranych mezi 30. fijnem 2020 a 19. listopadem 2020 bylo
v hodnoceni piipravenosti CR na ifeni koronaviru vramci poskytovani informaci
v krizové situaci uvedeno, Ze CR je ,,zcela piipravena™ — 9%, ,,spise pfipravena — 39 %,
,»SpiSe nepfipravend™ — 35 %, ,,zcela nepfipravend™ — 14 % a ,nevi“ — 3 % (CVVM
2020b). Neptipravenost ve SWOT analyze zastava pozici tfeti nejslabsi stranky se silou

kritéria — 0,46.

Dle tiskové zpravy CVVM ,,Hodnoceni reakce statu a jeho instituci na epidemii
COVID-19 — Nase spolecnost - special - kvéten 2020 odpovidaly osoby starsi 18 let mezi
7.a 23. kvétnem 2020 na to, kolik toho d€la esky stat proti Sifeni koronaviru, takto ,,pfilis
mnoho* uvedlo 18 %, ,,pfimétenc* uvedlo 70 %, ,,ptili§ méalo* 8 % a ,,nevi*“ 4 %. D4 se
predpokladat, e tento vysledek byl dan razantnimi opatienimi vlady CR v prvnich
mésicich koronaviru. Naopak z vyzkumu v obdobi od 26. bfezna do 15. dubna 2021,
,,PTili§ mnoho* uvedlo 13 %, ,,pfimétenc* uvedlo 43 %, ,,ptili§ malo* 37 % a ,,nevi“ 7 %.
Sbér téchto dat byl proveden v obdobi vyhldSeného ctvrtého nouzového stavu
v souvislosti s koronavirem. Dale respondenti v 86 % povaZovali opatfeni proti Sifeni

onemocnéni covid-19 za G¢inna a jen 10 % jako neucinna, kdezto ve vyzkumu z dubna
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2021 40 % povazovali opatieni proti Sifeni onemocnéni covid-19 za G€inné a 57 % jako

neucinnd (CVVM 2020a, 2021a).

Vyzkum ,,Hodnoceni viady Andreje Babise — srpen/zari 2021 provedlo CVVM ve
dnech 28. srpna az 20. zafi 2021 a bylo zjisténo, Ze v tomto obdobi bylo s komunikaci
vlady s vetejnosti ,,spokojeno* 36 % respondentd, ,,nespokojeno® 56 % a nevédeélo 8 %.
Oproti tomu, z dat sesbiranych v tnoru 2020 bylo s komunikaci vlady s vefejnosti
»Spokojeno* 47 % obyvatelstva, ,,nespokojeno* 46 % a 7 % odpovédelo, Ze nevi. Doslo
tak ke zhorSeni spokojenosti obyvatelstva s komunikaci vlady CR, a lze predpokladat, ze

na to méla zésadni vliv pandemie covid-19 (CVVM 2021Db).

Podobnych dat vyuzila ke své bakalarské praci na téma ,,Krizova komunikace viady
CR tykajici se pandemie Covid — 19 a postoje obyvatelstva* Karolina Kovatikova,
provedla priazkum vetejného minéni, ve kterém cerpala data od spole¢nosti Median
a SC&C s.r.o. Dosla k zavéru, e krizova komunikace vlady CR se v priib&hu pandemie
ménila k hor§imu. Béhem prvni viny onemocnéni covid-19 vlada CR situaci zvladla,
avsak poté, co se dopustila nékolik chyb, doslo ke zhorSeni krizové komunikace, coz mélo
velky vliv na postoje obyvatel. (...) ,,komunikacni strategie byla stale vice komplikovana,
nejasnd, tézko srozumitelnd. Opatreni, ktera vlada vydavala, byla mnohdy nedomyslenad,
s mnoha vyjimkami, coz bylo matouci. Vladda nedokdzala komunikovat jednotné,

srozumitelne “ (Kovatrikova 2021, s. 71).

Petr Koval¢ik ve své diplomové praci ,,Viadni krizova komunikace béhem pandemie
COVID-19* uvadi zavér z rozhovorl s odborniky na komunikaci, a sice Ze komunikace
vlady CR béhem pandemie nebyla zvladnutd. Mimo jiné byla totiz nepiipravena,
nekoordinovand, chaoticka, neptresvédciva a nekonzistentni. Vlada CR také nezvladla boj
s dezinformacemi a svoji zmatenou komunikaci mu dokonce pfispivala, bagatelizovala
problémy, neméla dostatecné kompetence k fizeni krize, nerespektovala podnéty
zdravotnickych odbornikidl, nevyuzivala efektivity komunikacnich kanali aneméla

komunikacni lidry (Koval¢ik 2022).
Dalsi diplomovou praci zabyvajici se tématem covidu-19 a komunikaci vlady CR bylo

welhavani komunikace viady s verejnosti pri zavadeni hospodarsko-politickych opatieni

vdobé pandemie”, kdy Jan Plucha uvadi tyto chyby vkomunikaci vlady CR:
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netransparentnost a nekonzistentni informovani, pfili§ velké mnozstvi informaci a jejich

nejasnost, nekoordinace. Dale uvadi, ze chybéla dlouhodoba strategickd komunikace.

Statni instituce pry nebyly pfipravené a byl nedostatek potfebného materialu. Dochazelo

k pozdé zavedenym a nelogickym opatienim. Také kviili chybam ¢lenti viady CR klesala

divéra obyvatelstva v zavedend opatfeni. Uvadi také hrozby, které vyplynuly

z pochybeni vlady CR b&hem pandemie, napiiklad vyssi zadluzeni CR nebo mensi diivéra

obyvatelstva ve vladu CR (Plucha 2022).

V bfeznu 2020 wvznikla studie IDEA anti COVID-19 #9 ,Jak komunikovat

s verejnosti? Poznatky behavioralni ekonomie v boji proti covid-19* ve které autor uvadi

n€kolik doporuceni pti komunikaci s vefejnosti za koronaviru (Barto§ 2020):

K budovani davéry obyvatelstva slouzi transparentnost. Diivéra se da snadno
ztratit a tézko ziskat zpét.

Nejistota je zdrojem stresu, ktery ovlivni chovani obyvatelstva. Bud’ budou situaci
bagatelizovat a nedodrZovat opatfeni nebo na n€ budou piehnané reagovat.

K zamezeni pfehnanym reakcim slouzi princip ocekévané reakce. Je vhodné
lidem nabidnout denné podavané informace, ve stejny cas, i kdyz v nich neni nic
nového. Uznat chybu, a pokud je nutné sdé€lit zménu v informacich, je vhodné to
udélat necekané, aby nedoSlo k nenadalym reakcim obyvatelstva. Napiiklad
pokud se bude doptedu avizovat, ze bude mozné nakoupit jen jeden litr oleje na
osobu, je pravdépodobné, ze ho predtim lidé vykoupi a nebude.

Informace sdélovat jasné&, strucné a piehledné.

Hlavnim zdrojem informaci by méla byt vlada CR, ktera tak bude mit vliv na
pravdivost informaci.

Hovofit jazykem obyvatelstva a zjednoduSovat informace a opatieni do takové
podoby, aby jim lidé lehce rozuméli.

Chvalit, dékovat apodporovat obyvatelstvo znaéné¢ pomiize k dodrzovani
opatrenti.

Zavedend opatfeni je potieba vysvétlovat tak, aby lidé veédéli, k cemu slouzi
opatteni dodrZovat.

Je tfeba informovat obyvatelstvo o tom, jak jejich ¢iny ovliviiuji okoli. Naptiklad,

ze pokud nakazeny neztlistane v izolaci, ohrozuje dalsi lidi.
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To, co se stane socialni normou, bude dodrzovat vétSina lidi. Pokud budou lidé
v dopravnich prostfedcich nosit ochranu dychacich cest, budou apelovat na
ostatni, aby tak také Cinili.

Vyvolat v lidech strach ohrozi chod spole¢nosti a ekonomiky a lidé se budou bat

chodit do prace.

Studie IDEA anti COVID-19 #10 , Jak komunikovat viddni krizova opatieni? Casto je

opakovat*“ z dubna 2020 vznikla po sesbirani dat 1250 respondentti ve dnech 20. a 21.

biezna 2020. Reprezentativni vzorek tvofili obyvatelé CR nad 18 let. Z této studie mimo

jiné vyslo nasledujici (Korbel 2020):

Pokud se budou vladni nafizeni lidem pravideln¢ piipominat, zvétsi se podil téch,
ktefi je budou dodrzovat.

K ptehlednosti je vhodné sd€lovat opatieni na jednom misté a opakovang.

ty nejméné dilezité.

Na vétsi dodrzovani vladnich opatieni mezi lidmi nad 65 let vhodné plisobi
opakovani informaci.

Vyuziti zmén spolecenskych norem dobfe poslouzi k tomu, aby vice lidi

dodrZovalo platné natizeni.

Tato diplomova prace by mohla byt v budoucnu doplnéna zhodnocenim zavedenych

opatieni vlady CR z hlediska jeji isp&$nosti. Vyjadieny by mohly byt zavedené opatieni

vzhledem k poctu nakazenych nebo k reprodukénimu ¢islu (to udava primérny pocet

osob nakazenych jednim nemocnym). Mohly by také byt vyjadieny efektivita, logi¢nost

nebo dopady zavedenych opatfeni na zdravi obyvatelstva.
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7 ZAVER

Diplomové prace byla zaméfena na krizovou komunikaci vlady CR za pandemie
covid-19. Toto téma je rozsahlé, dalo by se pojmout z vice hledisek a neni mozné ho
obsahnout celé. Cilem tedy bylo zhodnoceni krizové komunikace vlady CR pii feseni

nouzového stavu vyhlaseného v souvislosti s koronavirem.

V teoretické¢ casti byla popsana krize, krizovy management s jeho funkcemi a
urovnémi, krizova situace a krizovy stav s diirazem na nouzovy stav. Dale bylo
definovano krizové fizeni s jeho orgdny a piisluSnou legislativou. Poté byla popsana
epidemie apandemie se zvlastnim zietelem na pandemii onemocnéni covid-19.
V neposledni fadé byla popsana krizova komunikace, a to jak interni, tak externi. Krizova

komunikace s médii, jeji dobra praxe, ale také jeji mozné chyby.

Ke splnéni cile byla vytvofena analyza krizové komunikace vlady CR v souvislosti
s deseti principy krizové komunikace, kde bylo zji§téno, Ze se vladé CR tyto principy
dodrzet nepodafilo. Také byla vytvofena SWOT analyza krizové komunikace vlady CR,
jejiz vysledek je negativni, coz znamend, ze vlada CR v krizové komunikaci neobstala.
V diskuzi byl vysledek SWOT analyzy porovnan s jinymi studiemi a zavérecnymi
pracemi na toto téma. Vysledek byl potvrzen. Dil¢im cilem bylo vyuziti poznatki

z analyz k vytvofeni manualu krizové komunikace.

Na zéklad¢ ziskanych poznatki z této prace lze vyvratit hypotézu 1, kterd znéla: Vlada

CR v dobé& pandemie covid-19 dobie zvladla krizovou komunikaci.

Lze potvrdit planost hypotézy 2: Nejslabsi strankou krizové komunikace vlady CR za
pandemie covid-19 bylo lhani.

Lze vyvratit hypotézu 3, ktera znéla: Nejsilngj$i strankou krizové komunikace vlady

CR za pandemie covid-19 bylo vyuziti riznych komunikaénich nastroji.

Vysledky analyz a manual lze vyuZit pro zlepseni krizové komunikace vlady CR, ale

také pro rGzné organizace a firmy.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR

ORP

1ZS

MU

HOPKS

PPCR

WHO

PR

OECD

MV

osvC

Ceska republika

Obec s rozsifenou plisobnosti

Integrovany zachranny systém

Mimorfadna udalost

Hospodaiska opatieni pro krizové stavy

Pandemicky plan Ceské republiky

Krizové fizeni

Bezpecnostni rada statu

Ustiedni krizovy §tab

Bezpec¢nostni rada

Krizovy $tab

Svétova zdravotnické organizace — World Health Organisation

Vztahy s vetejnosti — public relations

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

Ministerstvo vnitra

Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna
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DPP

JIP

CVVM

Dohoda o provedeni prace

Dohoda o pracovni ¢innosti

Jednotka intenzivni péce

Centrum pro vyzkum vetejného minéni
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P#iloha 5 - Manual krizové komunikace vlady CR (vlastni)

Manual krizové komunikace vlady CR

V krizové komunikaci s médii dodrzujte tato zasadni pravidla:

Vytvoite vhodny tym lidi. Sestavte takovy tym, ktery bude stmeleny
a kompetentni. Tym by mél mit jasného $éfa, lidra, mluvcéiho, odborniky, externi
poradce a dal$i. Méjte moznost ndhrady ¢lent tymu z jakychkoli divodu.

Bud'te v kontaktu s odborniky. Obklopte se externimi odborniky, ktefi vam
v ramci dané krizové situace poradi.

Pravideln¢ se schazejte. Aktualizujte kontaktni udaje ¢lent tymu, dtlezitych osob,
firem, médii, cilovych skupin...

Vytvoite si zdzemi, ve kterém se budete schazet. Mistnosti s potfebnym
vybavenim, jejichZ funk¢nost je nutné pravidelné zkontrolovat.

V ramci tymu si divétujte a bud’te jednotni, pfed médii se zbyte¢né neopravujte
a neodpovidejte za ostatni ¢leny tymu, to vede k chaoti¢nosti.

Vytvofte pro tym Skoleni krizového managementu. Domluvte se na rozhodovacich
postupech.

V tymu projdéte nékolik modelovych situaci. Rete spolu problémy, komunikaci,
tiskové konference.

Pokud se dostane ¢len vaseho tym do stfetu z4ymi nebo do skandélu, vyvod’te
dasledky. Bud'te transparentni. Lidé vam budou vice véfit a dodrzovat opatieni,
ktera zavedete.

Vzdélavejte se v komunikaci, legislativé, krizovém managementu.

Ujasnéte si, které krize vam hrozi. Vytvoite priority v jejich postupu.

Snazte se krizové situaci ptedejit. Necekejte, az propukne.

Provadéjte analyzy rizik a krizové audity.

S vetejnosti a médii komunikujte. Pravidelné a Casto.

Uvédomujte si, ze jste hlavnim zdrojem informaci pro obyvatelstvo. Vytvofite si
prostor k pfedavani téchto informaci, naptiklad webové stranky, telefonni linky,
oficidlni Gty na socidlnich sitich. Nezapomerite na adekvatni styl komunikace se
vSemi vékovymi kategoriemi obyvatel.

Spolupracujte s médii. Natacejte videa. Vydavejte informacni letdky a prirucky.
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- Pokud pochybite, omluvte se za to a vyvod'te z toho disledky. Ziskate tim na
davere.

- Informace podavejte takovym zplsobem, aby jim lidé rozuméli. Opatieni
vysvétlujte tak, aby bylo jasné, koho se tykaji a za jakych podminek.

- Zamezte spekulacim, bojujte proti dezinformacim a fake news. S velkou
pravdépodobnosti jich bude plno. Pocitejte s nimi.

- Bud'te pfipraveni na telefonaty médii.

- Ocekavejte rtizné zplisoby reakci obyvatel. Bud'te na n¢ piipraveni.

- Bud'te obezfetni ohledné déleni spolecnosti a nezivte ho. Nepostvavejte proti sobe
ruzné skupiny lidi.

- Nepodcetiujte situaci, at’ uz bude jakdkoli a zbytecné€ ji nezlehcujte.

- Soustfed’te se na feSeni situace. Ne na budovani vlastniho PR.

Pted tiskovou konferenci

- Dorazte na misto konference v¢as. Pokud ptijdete pozdé€, nebo nepftijdete vibec,
ptispéjete k tomu, aby ve spolecnosti vznikla nejistota. Lidé totiz ¢ekaji na to, co
jim sdélite. Za¢nou si klast otazky, z jakého diivodu jste pfisli pozdé nebo co se
na vaSem jednani d¢je tak zasadniho, Ze tim posouvate nebo rusite napt. televizni
pfenos.

- Pfipravte si, o ¢em budete mluvit.

- Pripravte se na mozné otazky novinafi. Rada otazek se da odhadnout, bud’te na
né pfipraveni a srozumitelné odpovidejte.

- Dutkladné si rozmyslete, kdo zvaSeho tymu bude na tiskové konferenci

vystupovat vzhledem ke krizové situaci.

Pii tiskové konferenci

- Mluvte slusné, jasné a zfeteln€. Dostatecné nahlas a artikulujte.

- Nepodcenujte neverbalni komunikaci. DodrZzujte o¢ni kontakt, obzvlast pii
dotazech novinait.

- Naucte se spravnym zpusobem pracovat s tichem.

- Na otazky novinaii odpovidejte. Nevyhybejte se jim. Jasn¢ a pravdive

odpovidejte. Pokud to neni mozné, omluvte se a dostatecné to zdiivodnéte.
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- Podpoite obyvatele. Podékujte jim za to, co délaji. Pokud jste zavedli opatfeni,
pochvalte je za to, ze je dodrzuji.

- Své argumenty méjte vzdy podlozené ovéienou informaci.

- Nepfedavejte vinu na dalsi lidi.

- Nezlehcujte situaci.

Po tiskové konferenci

-V tymu zhodnotte tiskovou konferenci. Pouéte se z potencialnich chyb.

- Poznamenejte si, co je tieba do ptisté zlepsit. Nechte si poradit o tom, jak vypadal
vas vystup a jaké na n¢j byly reakce.

- Vsimejte si zprav v médiich, abyste na né¢ mohli v pfipad¢ potieby adekvatné

zareagovat.
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