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ABSTRAKT

Obsah diplomové prace je problematika zaméfend na pripravenost
poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby na mimoradné udalosti. Téma

v dnesni dobé stale aktudlnéjsi.

Teoreticka cast, ktera je zamétfend na integrovany zadchranny systém, mimoradné
udalosti a jejich zakladni ¢lenéni aZ po samotny postup prace zdravotnické
zachranné sluzby pri udalostech s hromadnym postiZenim osob. Na teoretickou
¢ast navazuje ¢ast vyzkumnd. Vyzkum je vytvofeny na zakladé anonymniho
dotaznikového Setfeni zaméstnancti danych organizaci. Zjistovana byla znalost
uziti danych technickych prostfedkti, vcetné prosttedki osobni ochrany
a Cetnost ucasti na cvicenich. Na zavér je prakticka ¢ast doplnéna o fizené

rozhovory.

Cilem praktické casti bylo porovnat pfipravenost na mimoradné udalosti dvou
organizaci a ovéfit tak znalosti respondent(i, ohledné mozZnosti vyuZiti

technickych prvka.

Klicéova slova

Integrovany zachranny systém, mimorddna udalost, zdravotnickd zachranna

sluzba, prostfedky, technické vybaveni



ABSTRACT

The content of the thesis is an issue focused on the preparedness of the
emergency medical service provider for emergencies. The topic is becoming

increasingly relevant these days.

The theoretical part, which is focused on the integrated rescue system,
extraordinary events and their basic breakdown, up to the very procedure of
the work of the medical rescue service in events with mass disability of persons.
The theoretical part is followed by the research part. The research is created
on the basis of an anonymous questionnaire survey of the employees of the
given organizations. Knowledge of the use of the given technical means,
including means of personal protection, and the frequency of participation
in the exercises were ascertained. At the end, the practical part is supplemented

with guided interviews.

The aim of the practical part was to compare the emergency preparedness
of two organizations and thus verify the respondents' knowledge regarding

the possibility of using technical elements.

Keywords

Integrated rescue system, emergency, emergency medical service, resources,

technical equipment
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1 UVOD

Kazdy prislusnik nebo zaméstnanec slozek Integrovaného zachranného
systému (dale jen IZS) se, v rdmci vykondvani své profese, mize setkat s typem
mimo¥adné udalosti, jako je hromadné postizeni zdravi. Uspésné zvladnuti této
situace muZe byt velice ndro¢né a klade vysoké naroky na fyzicky a psychicky
stav vSech zachranct. I presto, Ze ma kazda sloZzka IZS na misté zdsahu své
specifické ukoly, aby danou situaci, co nejlépe zvladly, je nutnad vzajemna
spoluprace a koordinace. Pravé proto se podrobuji riiznym skolenim a typtim
pfipravy a to, jak v ramci jednotlivych slozek, tak i spolecnych cviceni. Postup
slozek IZS se pfi mimoradné udalosti (dale jen MU) s hromadnym postizenim
zdravi (dédle jen HPZ) fidi dle statni typové cinnosti. Konkrétné se jedna
0 STC 09/IZS — Zésah slozek IZS u mimotadné udalosti s velkym poctem
zranénych osob. Tato typové ¢innost obsahuje postup sloZek IZS pfi zachrannych

a likvida¢nich pracich.

I pfes veskeré snahy zavést bezpecnostni opatieni jsou i dnes MU nasi
soucasti. HPZ s velkym poctem ranénych, se od téch obycejnych nehod odlisuji.
Reseny jsou dle principti mediciny katastrof, a ne urgentni mediciny, na kterou
jsme zvykli. Jednim ze zdkladnich principti mediciny katastrof je zajisténi, aby
na misté mimoradné wudalosti prezil co nejvétsi pocet lidi. Jednou
je Clen tridici skupiny pod enormnim psychickym tlakem, kdy i pfesto musi

na zakladé kritérii rozhodnout, ktery pacient bude oSetfen prednostné.

Ucelem préce je zpracovat danou problematiku z pohledu zékladni slozky

integrovaného zachranného systému, a to zdravotnické zachranné sluzby.

Diplomovou praci na téma Pfipravenost poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby na mimoradné udalosti jsem zvolila s ohledem na profesi

zdravotnického zachranare.



2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Pfedmétem této diplomové prace je vytvofit uceleny nahled na problematiku

pripravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na MU.

Teoretickd cast diplomové prace si klade za cil, definovat zakladni
terminologii souvisejici se zpracovavanou problematikou. Cilem je obeznamit
o soucinnosti slozek IZS, spolecnymi cvicenimi a popsat ¢innost zdravotnické

zachranné sluzby (dale jen ZZS) pfi feSeni MU s HPZ.

Praktickd cast je zaméfend na ovéfeni znalosti v oblasti krizové
pfipravenosti zaméstnanct ZZS. Klade si za cil zjistit, zda je vice, nez polovina
respondenti informovadna o prostfedcich osobni ochrany a technickém
vybaveni pro MU své domovské organizace. DalSim z cilii je zjistit, jestli
se béhem své profesni praxe s MU setkala alespon vétsi polovina respondentti.
Déle byla zmapovana tcast dotazovanych zameéstnancti na pravidelnych

cvi€enich dané organizace.

Pro vyzkumnou c¢ast této diplomové prace byli vybrani zaméstnanci
Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho meésta Prahy (dale ZZS HMP)
a Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje (dale ZZS MSK).
N4&s vybér ovlivnilo geografické misto plisobeni obou organizaci. ZZS HMP
pusobici v hlavnim mésté, kde je aglomerace, diky poctu obyvatel, vyssi. ZZS
MSK zase ptisobi na daleko vétsim tizemi s rozmanitou strukturou. Od mést

s vyssi lidnatosti aZ po horské oblasti s téZko dostupnym terénem.
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Pro tcely diplomové prace byly rovnéz stanoveny vyzkumneé otazky:

Vyzkumna otazka 1: Setkdvaji se zaméstnanci Zdravotnické zdchranné sluzby
hlavniho mésta Prahy Castéji s nutnosti feSeni mimorddnych uddlosti,

nez zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje?

Vyzkumna otazka 2: Lze zanalyzy vysledkii dotaznikového Setfeni poturdit,
Ze nadpolovicni vétsina respondentil, ktefi se ziicastnili taktickych cviceni, uvede,

Ze pri feSeni redlné mimoradné udalosti byli klidnéjsi?
Vyzkumna otazka 3: Lze zanalyzy vysledkii dotaznikového Setieni potvrdit,

Ze nadpolovicni vétsina respondentii bude mit zdjem o vzdéldvini v ramci krizové

pFipravenosti ve zdravotnictvi?

1



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny a definovany klicové pojmy,

které tizce souviseji se zpracovavanou problematikou.

3.1 Integrovany zachranny systém
IZS je definovan v §2 zakoné ¢. 239/2000 Sb. jako , integrovany zdchranny systém
koordinovany postup jeho slozek pti pFipravé na mimordadné uddlosti a pti zdchrannych

a likvidacnich pracich” [1].

IZS vznikl z potteby lepsi spoluprace a koordinace jeho slozek pfi pfipravé

na MU a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci (dale jen ZaLP).

Protoze je IZS koordinovany postup jeho slozek, zdalo se, Ze vytvoreni nového
samostatného ufadu nebo orgdnu IZS, bude zbyteénym krokem. Proto byla
koordinace 1ZS svétena Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky (dale
jen HZS CR). Dalo by se Fict, Ze jedinym, pro nas, hmatatelnym ¢lankem jsou
operacni a informacni stfediska integrovaného zachranného systému (dale jen
OPIS IZS). Tyto stfediska funguji za standartniho provozu jako operaéni
a informacni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen OPIS HZS).
Na trovni centralni je to pak operacni a informacni stfedisko Generalniho

feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR (déle jen OPIS GR HZS CR) [2, 3].

Prvni myslenka na vznik IZS pfisla jesté dfive neZ samotné katastrofalni
povodné v roce 1997. Uz v roce 1993, kdy vlada Ceské republiky piijala usneseni
¢. 246, jez obsahovalo zadsady IZS. Legislativné je dnes IZS zakotven v zakoné
¢.293/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému, ve znéni pozdéjsich

predpist [1, 2].
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Pouziti IZS je stanoveno zdkonem. A to v pfipadé pfipravy na vznik MU

a pfi potrebé provadét soucasné ZaLP dvéma nebo vice sloZkami.

Zakon o IZS, jej déli na dvé skupiny sloZek. A to, na zdkladni a ostatni. Pokud

jsou do zasahu zapojeny dvé a vice slozek, tak mluvime o spolupraci IZS. [1, 2]

Zdkon ¢ 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
podle § 4 stanovuje zakladni slozky IZS. Témi jsou:
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky;
e Jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany;
e Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby;

o Policie Ceské republiky [1].

Zakladni slozky IZS zajistuji nepretrzitou pohotovost pro prijem ohlaSeni
vzniku MU, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté MU. Za timto ticelem

jsou sily a prostfedky rozmistény po celém tizemi Ceské republiky [2, 3].

Zakon 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému podle § 4 stanovuje
ostatni slozky IZS. A témi jsou:

e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil;

e ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory (napt. Vézeriska sluzba CR,
obecni policie);

e ostatni zdchranné sbory (napt. Banska zachranna sluzba);

e organy ochrany vefejného zdravi (hygienicka sluzba);

¢ havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (energetika, komunikacni
a informacni systémy apod.);

e zafizeni civilni ochrany;
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e neziskové organizace a sdruZeni obcant (napf. Horska sluzba, vodni
zachranna sluzba, speleologicka zachranné sluzba, kynologové, Cesky
Cerveny kiiz, ADRA, Clovék v tisni, Hand for Help apod.);

e poskytovatelé akutni lazkové péce, ktefi maji urgentni pfijem — v dobé

vyhlaseni krizovych stavi se stavaji ostatnimi slozkami IZS [1, 2].

Ostatni slozky IZS jsou subjekty, které na zakladé pisemné dohody poskytuji
planovanou pomoc na vyzadani. Tuto dohodu s nimi mohou uzavirat jednotlivé
zakladni slozky IZS, Ministerstvo vnitra, krajské ufady nebo obecni tfady obci

s rozsifenou ptisobnosti [1, 3].

Pfi zasahu jsou slozky 1ZS, dle zdkona ¢. 239/2000 Sb. § 4 odst. 6, povinny se
fidit pokyny velitele zasahu. Popfipadé starosty obce s rozsifenou ptlisobnosti,
hejtmana kraje, v pfipadé hlavniho mésta Prahy je to primator, anebo

Ministerstvo vnitra [1].

Dle zakona ¢. 239/2000 Sb. § 4 odst. 7je kazda sloZka IZS zarfazena v ptislusném
poplachovém planu integrovaného zachranného systému kraje. Je povinna
pfi poskytnuti pomoci jinému kraji o tom informovat své mistné prislusné
operacni a informacni stfedisko IZS. Poplachovym planem IZS kraje se rozumi

pozarni poplachovy plan kraje vydany podle zvlastniho pravniho pfedpisu [1].
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3.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Poskytovatel ZZS je prispévkova organizace, jenz je zfizovdna uzemné
pfislusnym krajem. V dele ZZS stoji feditel. Ten je jmenovan a odvolavan
zfizovatelem. Financovani ZZS ma vice zdroji. A to pfedevSim z vefejného
pojisténi, ze statniho rozpoctu pro zajisténi pripravenosti na feSeni MU
a v neposledni fadé z rozpoctli danych krajt. Ze statniho rozpoctu je financovan

také provoz Letecké zachranné sluzby (dale jen LZS) [1, 4].

Z7S se fidi zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. ZZS se
mysli zdravotni sluzba. Tato sluzba je poskytovdna na zakladé pfijaté tistiové
vyzvy na ¢isle 155 a pfipadné nésleduje poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladna

péce [2, 3, 4].

Z7S je jednou ze zakladnich slozek IZS. ZZS se fidi zakonem ¢. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon upravuje prava a povinnosti
poskytovatele ZZS, ale také prdva a povinnosti navazovatele, tedy
zdravotnického zafizeni (ddle jen ZZ). ZZ je poskytovatelem akutni ltdzkové
péce, kterd navazuje na prednemocnicni péci (déle jen PNP). Dale tento zdkon
upravuje podminky pripravenosti poskytovatele ZZS pii MU v krizovych
stavech [1, 4, 5].

Dle zékona 374/2011 Sb., o ZZS je jeji dostupnost dana planem, ktery vydava
kraj a poté jej kazdé 2 roky musi aktualizovat. Tento plan pokryti tizemi kraje

vyjezdovymi zdkladnami stanovuje pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen.
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Ato vSe v zavislosti na demografickych, topografickych a rizikovych
parametrech daného tzemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta
Prahy tak, aby misto dané udalosti bylo dosazitelné z nejblizsi vyjezdové
zdkladny v dojezdové dobé do 20 minut. Dojezdova doba se pocita od ¢asu pfijeti
vyzvy vyjezdovou skupinou od operatora opera¢niho stfediska, az do pfijezdu
na misto. Dle stejného zdkona je také stanovena vyjezdova doba. Ta musi byt

naplnéna do 2 minut od pfijeti vyzvy vyjezdovou skupinou [4].

DalSim legislativnim zdrojem je vyhlaska 92/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni a kontaktnich

pracovist domaci péce. Tato vyhlaska stanovuje technické a vécné vybaveni ZZS

[6].

Dle § 9 zadkona ¢. 374/2011 Sb. o ZZS, se zdravotnickym zafizenim
poskytovatele ZZS rozumi prostory a mobilni prostfedky urcené
pro poskytovani zdravotnické zachranné sluzby.

Zartizeni ZZS tvori:

reditelstvi;
e zdravotnické operacni stfedisko (dale jen ZOS);
e vyjezdové zdklady s vyjezdovymi skupinami;

e pracovisté krizové pripravenosti;

e vzdélavaci a vycvikové stredisko [4].

Vyjezdova zakladna je pracovisté vyjezdovych skupin. Odtud jsou na pokyn
operatora zdravotnického operac¢niho stiediska (dale jen ZOS) skupiny vysilany
do terénu. Vyjezdovou skupinu tvofi zdravotni¢ti pracovnici vykonavajici
¢innost ZZS. A to nejméné v poctu 2 ¢lent. ZZS urci z téchto ¢lentd jejiho

vedouciho.
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Kazda vyjezdova skupina se c¢leni podle slozeni a povahy c¢innosti,
jez vykonava. Pokud je ¢lenem lékat, je tato vyjezdova skupina oznacovana
jako rychla lékarskd pomoc. Pokud jsou jejimi cleny nelékafsti zdravotnicti
pracovnich, tak se jedna o vyjezdovou skupinu rychlé zdravotnické pomoci.
Vyjezdové skupiny se ¢leni podle typu prostredku, ktery vyuzivaji. Pak se jedna

bud o posadky pozemni, letecké nebo vodni [2, 4, 7].

Vyjezdové skupiny ZZS lze rozdélit na:

e Rychla lékatska pomoc (dale jen RLP) — zde je posadka tvorena lékafem,
zdravotnickym zachrandfem (nebo zdravotni sestrou s pfislusSnym
vzdélanim) a fidi¢em;

e Rychla zdravotnickd pomoc (dale jen RZP) - zde je posadka sloZzena
znelékafského  zdravotnického  persondlu. A  to  konkrétné
ze zdravotnického zachranafe (nebo zdravotni sestry s prisluSnym
vzdélanim) a fidicem;

e Randes-vous (ddle jen R-V) —je posadka tvorena lékafem a zdravotnickym
zachranafem, ktery fidi malé sanitni vozidlo, jeZ neni urceno k pfepravé
ranénych;

e Letecka zachranna sluzba (déle jen LZS) — je soucasti ZZS spolu se svou
organizacéni strukturou a pfidélenymi stanovisti. Ztizovatelem LZS je stat

[4, 5].
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3.3 Soucinnost slozek IZS

V nésledujicich podkapitolach struéné budou uvedeny a vysvétleny pojmy,

které souviseji se zpracovavanou problematikou.

3.3.1 Spolecény zasah slozek IZS

Pokud pfi spolecném zasahu slozek IZS probihaji ZaLP, je nutné takovyto
postup koordinovat. Koordinaci se rozumi predevSim vyhodnoceni druhu
arozsahu MU, uzavieni daného mista zdsahu, zachrana bezprostiedné
ohrozenych lidi ¢ zvifat, poskytnuti neodkladné zdravotni péce, preruseni
trvajici pficiny vzniku ohroZeni vyvolanych MU, prijeti odpovidajicich opatfeni,
poskytnuti nezbytné humanitarni pomoci lidem a veterinarni pomoci zranénym
zvifatim, podavani nezbytnych informaci o provadéni ZaLP skrze sdélovaci

prostiedky vefejnosti a v neposledni fadé dokumentace tdajti [2, 3].

Ke spravné koordinaci je za potiebi zejména krizovda komunikace

mezi zasahujicimi sloZkami.

Devadesata léta minulého stoleti byla prevratna na poli technologickych zmén
jak u nas, tak i ve svété. V pfipadé komunikace do pozadi ustupuji analogové
radiostanice a postupem casu je opoustéji i zakladni slozky IZS. A to ve prospéch
radiové sité Ministerstva vnitra (ddle jen MYV), systému TETRAPOL

nebo metropolitnich siti systému TETRA [8, 9].

Dilezitou roli pfi MU velkého rozsahu hraje spojeni. Radiova sit musi byt
odolnd a provozuschopnd i v podminkach, kdy selhava infrastruktura. I pfesto,
Ze se od analogovych siti upustilo, nevymizely aplné. Jsou stale pouzivany,

a to zejména jako moznost zdlozniho spojeni [2, 8, 9].

18



Krizova komunikace vIZS je pro potfebu organizovdna do jednotlivych

urovni (taktickd, operacni, strategickd) a to mezi:

slozkami IZS;

ministerstvy;

spravnimi urady s krajskou ptisobnosti nebo ptisobnosti ve spravnich
obvodech ORP;

organy obci a organy krajti;

dale u kazdého z téchto subjektii [2].

Soucinnost sloZek IZS na misté zasahu je zajiSténa prostfednictvim velitele

zasahu, velitele sektoru a $tabu velitele zasahu.

Velitel na misté zasahu:

organizuje ZalLD;

stanovuje celkovy postup ZaLP po konzultaci s vedoucimi slozek;
zajistuje soucinnost mezi jednotlivymi sloZkami;

organizuje spojeni mezi mistem zdsahu a OPIS;

povolava prostifednictvim OPIS potfebné sily a prostredky;

vyhlasuje pro misto zasahu odpovidajici stupen poplachu [2].
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3.3.2 Koordinace slozek IZS

Abychom mohli situaci povazovat za koordinaci a spolupraci slozek IZS, musi

se na feSeni mimoradné udalosti podilet dvé a vice slozek IZS [9].

Rozeznavame nasledujici typy koordinace:

e Koordinace slozek na taktické arovni — Odpovédnost za koordinaci slozek
na taktické trovni ma velitel zdsahu, ten je zaroven velitelem jednotky
pozarni ochrany, pokud zakon nebo situace nestanovi jinak.

e Koordinace slozek na operacni urovni — Koordinace slozek na operacni
urovni znamend, Ze dana MU je feSena na urovni jednoho z operac¢nich
stfedisek slozek IZS. Vyhodou je, ze OPIS miize vyuzit uvefejnéni informaci
o MU ve sdélovacich prostiedcich nebo vyuZzit systému vyrozumeéni
a varovani obyvatelstva.

¢ Koordinace slozek na strategické tirovni — Strategickou troven koordinace
slozek IZS zajistuje Ministerstvo vnitra a ostatnimi spravnimi ufady,
hejtman kraje (v pfipadé hl. m. Prahy je to primator) nebo starosta obce
s rozsifenou plisobnosti. Tato situace nastavd, pokud o takovou pomoc
pozada velitel zdsahu anebo nastane situace, kdy je vyhldSen nejvyssiho

stupné poplachu IZS [3, 9].

3.3.3 Poplachové plany

Pro potteby organizace 1ZS na izemi kraje existuje Poplachovy plan IZS
kraje. Poplachové plany jsou dokumenty, které maji slouzit jako pomoc

pfi nasazeni sil a prostfedki (dale jen SaP) béhem ZaLP [9, 10].

v

Poplachové plany maji pravni zdklad v zakoné ¢ 239/2000 Sb., o IZS
ave vyhlasce MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb [9, 10].
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3.3.4 Spolecné cviceni slozek IZS

S ptipravou IZS na provadéni ZaLP pfi feSeni MU se provadi cviceni sloZek

IZS. Ty 1ze rozdélit na dva druhy.

Prvnim druhem je provérovaci cviceni. Toto cviceni se provadi s cilem ovéfit
uroven pfipravenosti slozek a koordinac¢nich organt IZS. V ramci provéfovaciho
cvideni mtiZze byt pro zacastnéné slozky vyhlasen i cviény poplach. S pfipravou
na cviceni je obeznamen pouze omezeny kruh lidi. Mezi né se fadi zpracovatel
dokumentace a fidici cviceni. Doba celého cviceni je pomérné kratka, v fadu

nékolika hodin, nejvyse jeden den a probiha za bézného provozu [9, 10].

DalSim druhem je taktické cviceni. Provadi se rovnéz pro pfipravu sloZek
IZS. Doba trvani je vSak nejméné jeden a vétSinou ne€kolik dni. O konéni

cviceni se dopfedu jednd se vSemi ztucastnénymi slozkami a organy [9].

Vedouci cviceni je vzdy povéfen pfipravit cvicici plan. Ten musi obsahovat:
e cil cviceni;
e téma cviceni;
e misto konani cviceni;
e namét cviceni;
e termin cviceni;
e druh cviceni;
e nutné materidlni zabezpeceni;
e casovy harmonogram;
e sily a prostfedky IZS, spolu s nezbytnou technikou;

e grafickou pfilohu [8, 9].
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Cviceni slozek IZS jsou opravnéni nafidit pouze:
e Ministr vnitra;
e Generdlni feditel HZS CR;
e Hejtman kraje (Primator hl. m. Prahy);
o Reditel HZS kraje [2].

3.4 Hromadné postizeni zdravi
Nasledujici podkapitola zahrnuje vysvétleni pojmi, které souviseji

se zpracovavanou problematikou.

3.4.1 Hrozba (nebezpeci)

Hrozba je pojem oznacujici pfirodou nebo clovékem podminény proces, ktery
predstavuje potenciondl. To znamend schopnost zdroje hrozby byt aktivovan
a zpusobit Skodu. Spusténi tohoto potenciondlu miZze byt zdmérné anebo
nahodné. Hrozba byva zdrojem rizika. PficemZ riziko je pravdépodobnost

vzniku nezadouciho ucinku [9].

Hrozby, téZe oznaceni pojmem nebezpeci, mlizeme rozdélit na hrozby

naturogenni (pfirodni) a na antropogenni (ovlivnéné ¢innosti clovéka)

Naturogenni (pfirodni) hrozby jsou:

o Abiotické —jako jsou napf. povoden, vydatné srazky, snéhova kalamita,
naledi a ledovka, svahova nestabilita, zemétfeseni, extrémni vitr,
tornado, extrémné vysokeé teploty, dlouhodobé sucho, pozar v prirodé;

e Biotické —jako jsou napt. epidemie (hromadné nakazy osob), epizootie
(hromadné nakazy zvifat) a Epifytie (hromadné ndkazy polnich kultur);

e Kosmické —jako jsou napf. pdd umélého kosmického zafizeni, slune¢ni

erupce nebo solarni boufte [8, 11].

22



Antropogenni (ovlivnéné ¢innosti ¢lovéka) hrozby jsou:

e Technogenni — jako jsou napf. radiacni havarie, unik nebezpecné
chemické latky, naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu,
naruseni dodavek ropy a ropnych produkti velkého rozsahu, naruseni
dodavek plynu velkého rozsahu, naruseni dodavek potravin velkého
rozsahu nebo naruseni funkénosti vyznamnych systémiti elektrickych
komunikaci;

e Ekonomické - jako je napf. naruSeni financniho a devizového
hospodarstvi velkého rozsahu;

e Sociogenni — jako jsou napf. migra¢ni vlna velkého rozsahu, vojenské
napadeni CR, narusovéani zakonitosti velkého rozsahu (a to vcetné
terorismu), naruseni dodavek léciva zdravotnického materialu velkého

rozsahu, zhrouceni socidlniho systému [8, 11].

Pro identifikované typy hrozeb byla provedena analyza rizik. Vysledkem bylo
urceni urovni rizik a poté byla provedena detailni multikriteridlni analyza.
Poslednim krokem bylo hodnoceni téchto rizik. Toto hodnoceni ma za vysledek
stanoveni limitnich hodnot tirovni, které byly nasledné rozdéleny na tfi zakladni
skupiny. A to na rizika prijatelnd, rizika podminecné pfijatelnd a rizika
nepiijatelnd. Pro Ceskou republiku bylo identifikovéno celkem 22 typt
nebezpedi, které lze oznacit za nepfijatelnd rizika a lze odéivodnéné ocekavat

vyhlaseni krizového stavu [8, 9, 11].
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3.4.2 Stupné poplachu

Stupen poplachu vyhlasuje velitel zdsahu nebo OPIS IZS pro urcité misto
zasahu. Ten v zavislosti na druhu a rozsahu MU, pfedurcuje potfebu sil
a prostfedkti pro ZaLP. V ramci IZS se vyhlasuji ¢tyfi stupné poplachu, kdy

¢tvrty stupen je oznacen jako zvlastni stupen poplachu [8].

3.4.3 Statni typové c¢innosti

Pro spolecné zasahy slozek IZS, které jsou specifické, vydalo Ministerstvo

vnitra — generdlni feditelstvi HZS CR typové ¢innosti.

Typové ¢innosti slozek IZS pfi spole¢ném zasahu jsou zpracovany podle § 18
vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni I1ZS, ve znéni
vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.

Typova cinnost popisuje situaci a dany postup, pfi uréitém druhu MU.
Obsahuje spolecny list, list velitele zasahu, list jednotlivych sloZek IZS a organt
a list operacnich stfedisek slozek. Tyto dokumenty maji pomoci v rozhodovani
pfi postupu béhem ZalP. Kazda ztypovych ¢innosti ma sviij metodicky
materidl pro postup na zakladé druhu MU. Typové cinnosti jsou neustale
dopliiovany a aktualizovany. Kdy posledni aktualizace probéhla 1. 3. 2022 [2, 12,
13].
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Seznam STC:

STC 01/IZS - Spinava bomba;

STC 02/IZS — Demonstrovani imyslu sebevrazdy;

STC 03/1ZS — Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého
pfedmétu, munice, vybusnin a vybusnych predmétii;

STC 04/1ZS — Z4sah slozek 1ZS u mimotadné uddlosti Leteckd nehoda;
STC 05/1ZS — Nélez predmétu s podezienim na p¥itomnost B-agens
nebo toxing;

STC 06/1ZS — Opatfeni zajisténi vetejného poradku pii shromazdénich
a technoparty;

STC 07/1ZS - Z4chrana pohfeSovanych osob — patraci akce v terénu;
STC 08/1ZS - Dopravni nehoda;

STC 09/1ZS - Zasah slozek 1ZS u mimotadné udalosti s velkym poctem
zranénych osob;

STC 10/1ZS - P¥i nebezpec¢né poruse plynulosti provozu na dalnici;
STC 11/1ZS — Chiipka ptaki;

STC 12/1ZS - P¥i poskytovani psychosocialni péce;

STC 13/1ZS — Reakce na chemicky titok v metru;

STC 14/1ZS — Amok — titok aktivniho stielce;

STC 15/1ZS - Mimot4dna udalost v provozu Zelezniéni dopravy;

STC 16A/IZS — Mimotadné udélost s podezienim na vyskyt vysoce
nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich
prostorech;

STC 16B/IZS - Mimotadna udalost s podezfenim na vyskyt vysoce
nakazlivé nemoci na palubé letadla s pfistanim na letisti Praha Ruzyné;
STC 17A/IZS — Nelegalni drogové laboratote;

STC 17B/1ZS — Nalez nelegalniho skladu nebezpeénych latek a odpadii
[13].
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3.5 Postup feSeni mimoradné wudalosti s velkym poctem

zranénych osob v pfednemocnic¢ni fazi

V nasledujicich podkapitolach bude zahrnuto vysvétleni pojmi, souvisejici

s danou problematikou.

3.5.1 Mimoradna udalost

Mimoradna udalost je dle zakona 239/2000 Sb., o IZS definovana jako , skodlivé
piisobeni sil, které jsou vyvolany Ccinnosti Cloveka, ptirodnimi vlivy a havdriemi,
které ohroZuji zdravi, Zivot, Zivotni prostiedi a majetek a jejich feseni vyzZaduje provadéni

zachrannych a likvidacnich praci” [1].

Stéle castéjsi realitou dneska jsou MU s HPZ. At uz se jednd o primyslové

¢i dopravni havarie nebo teroristické titoky. [8]

Za bézného provozu, kdy vyuzivame postupt urgentni mediciny, osetfujeme
jednoho ¢i dva pacienty. A vénujeme se jim az do pfedani ve ZZ. V pripadé MU
s HPZ naopak vyuzivdme postupti mediciny katastrof. To, ale znamena, Ze
se nemuzZeme vénovat jednomu konkrétnimu pacientovi od prvniho kontaktu
az do predani ve ZZ. Musime co nejdfive stanovit priority oSetfovani a odsunu

u vSech postiZenych na misté udalosti [14, 15].

Pfi zasahu je proto potfeba tento doporuceny postup ctit a respektovat.
Je mozné jej pouze piizplsobit aktualni situaci s ohledem na vyvolavajici

pri¢inu, rozsah postiZeni, terén, pocasi a mozné dalsi okolnosti konkrétni MU

[14, 15].
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Ceska 1ékatské spolecnost J. E. Purkyné a Odborné spole¢nost pro urgentni
medicinu a medicinu katastrof, konkrétné Sekce mediciny katastrof, se ujala

vypracovani doporucenych postupti pro ZZS pti feSeni MU s HZP [15].
Mezi tyto vypracované doporucené postupy fadime napriklad:

e Doporuceny postup ¢ 13 — pouziti tfidici a identifikaéni karty
pro lékaiské t¥izeni pii HPZ v CR;

e Doporuceny postup ¢. 18 — Hromadného postizeni zdravi — postup feSeni
zdravotnickou zachrannou sluzbou;

e Doporuceny postup ¢ 15 — organizace pfijmu pacientli na vstup

nemocnice pti MU.

Tyto postupy jsou nezbytnou soucasti pro kvalitni zvladani v tvodu

mimotadnych udalosti [8, 9, 15].

3.6 Doporuceny postup ZZS prii feSeni mimoradné udalosti
s velkym poctem zranénych osob v pfednemocnicni fazi

Postupy, které byly vytvofeny, je nutné v pfednemocni¢ni neodkladné péci
(dale jen PNP) respektovat. Tyto postupy davaji Sanci preZit co nejvétsimu poctu

postiZenych s co nejmensimi nasledky [8].

Seznam postupu je sefazen dle casové posloupnosti. Jako prvni je dualezité
spravné vyhodnoceni tisniové vyzvy a vyslani prostiedky v adekvatnim poctu.
Druhym velice dtlezitym krokem je upfesnény prvotni odhad rozsahu MU
prvni posadkou, kterd na misto dojede. Na zakladé této podané situacni zpravy

spousti ZOS traumatologicky plan (dale jen TP) odpovidajiciho stupné.
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.7

Zasahujici hodnoti rizika a podle situace, rozsahu a okolnosti HPZ, zahajuji
tfidéni zranénych.Dalsim dtlezitym krokem je spravné umisténi obvazisté
a poté zahdjit oSetfovani pacientti. Po oSetfeni nasleduje odsun do cileného ZZ
podle typu a rozsahu postiZzeni pacienta. V neposledni fadé je nutnd jednotna

dokumentace a evidence v celé rizené oblasti [8, 15].

Béhem pfijmu tisfiové vyzvy a zjiSténi, Ze by se mohlo jednat o vyssi pocet
postizenych v ramci jedné akce, vysila operator/operdtorka ZOS na misto
nejbliz8i mozné dostupné prostfedky. Déale musi uvédomit ostatni prostredky
v dané oblasti, na moZnou potfebu zapojeni se do akce. To pro ostatni znamena

ukoncit co nejrychleji provadénou ¢innost [8, 15].

Prvni posadka vyjezdové skupiny ZZS po pfijezdu na misto musi podat
tzv. situacni zpravu. DtleZity je prvotni odhad rozsahu. Tento odhad je nutné
co nejrychleji nahlasit ZOS. Jako ptiklad rozsahu a pfibliZny pocet zranénych
miizeme uzit tfeba dopravni prostfedky. Naptiklad osobni auto vs. autobus.
Na zdkladné tohoto hlaseni poté ZOS spousti urcity stupen traumatologického
planu ZZS i ZZ. Soucasti podané zpravy jsou i mozna rizika dané MU a rizika
pro zasahujici, kterd je nutné odhadovat. V nejlepSim pfipadé je moznost
konzultace o moznych rizicich je s velitelem zisahu HZS CR, pokud je jiZ
na misté. Po upfesnéni prvotnich odhad®i organizuje vedouci prvni posadky
priizkum, pokud mozno ve spolupraci HZS CR. Pokud neni ¢len HZS CR
na misté pritomen, provadi tento prazkum vlastnimi silami. Vysledkem
prizkumu musi byt co moZzna nejpresnéjsi hlaseni o pfevladajici zadvaznosti
postiZeni a moZznym vyvojem a pfedpoklddanym pocétem pacienti s NACA 4

avice[8, 9, 16].
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3.6.1 Aktivace traumatického planu

Na zdkladné hlaseni podaného prvni vyjezdovou skupinou na misté udalosti,

vyhlasuje ZOS urcity stupen traumatologického planu.

3.6.2 Traumatologicky plan

Jako opatieni pro pfipady poskytovani PNP se vydava traumatologicky plan
(dale jen TP). Z TP vyplyva, Ze je zaméstnavatel povinen zajistit potfebny pocet
zaméstnancli, dle druhu dinnost a velikosti pracovisté, ktefi organizuji

poskytovani PNP v pfipadé hromadnych nestésti [9, 17].

Druhy TP jsou:
e soucast havarijniho planu kraje;
e soucast vnitfniho havarijniho planu kraje;
e soucast vnéjsiho havarijniho planu kraje;
o TP poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby;

e TP jednodenni a ltizkové péce [9].

Poskytovatel ZZS je povinen plan zpracovat a aktualizovat jej nejméné jednou
za 2 roky. Jedno vyhotoveni pfedat do 30 dnti ode dne zpracovani krajskému

uradu k aktualizaci [9, 10].

TP se déli na nasledujici ¢asti: zdkladni, operativni a pomocnou ¢ast a jejich

obsah stanovi provadéci vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi [9, 10].
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Zakladni cast TP obsahuje nazev, sidlo a identifika¢ni cislo poskytovatele
Z7S, nazev a adresu zfizovatele (krajsky ufad), vymezeni prfedmétu cinnosti
Z27S, piehled a hodnoceni moznych zdroji rizik a ohroZeni na tzemi kraje,
charakteristiku typli postizeni zdravi a vymezeni opatfeni, kterd

ma poskytovatel ZZS plnit [9, 10].

Operativni c¢ast TP obsahuje postupy pro plnéni opatieni, zptlisob zajisténi
PNP, zajisténi ochrany zdravi ¢lenti vyjezdovych skupin, postupy pro vysilani
vyjezdovych skupin a postupy pro tfidéni zasaZenych, dale obsahuje postupy
pro koordinovany odsun zasaZenych, postupy pro vyzadani pomoci od ostatnich
slozek 1ZS a jinych poskytovateli zdravotnich sluzeb, postupy pro preddvani
informaci poskytovateliim jednodenni a Itizkové péce a piehled spojeni na osoby

podilejicich se na zajisténi plnéni opatfeni podle TP [9, 10].

Pomocna ¢ast TP obsahuje pfehled smluv uzavienych poskytovatelem ZZS,
prehled poctu zdravotnickych pracovnikit a prostfedki vyzadovanych
poskytovatelem ZZS od jinych poskytovatelti, dale obsahuje seznam lécivych
pfipravkil, zdravotnické techniky a prostfedkt pro zajisténi PNP a dalsi

dokumenty souvisejici s pfipravenosti poskytovatele ZZS [9].

Stupné TP vyhlasované ZOS:

I. Prvni stupen je vyhlasen kdyz:

e Na zdravi bylo postizeno maximalné 5 osob, ztoho 1-3 osoby jsou
zranény téZce s NACA 4 a vice (nejcastéji pfi havarii vozidel osobni
dopravy);

e Likvidace nasledkd si vyzada soucasné nasazeni SaP vice vyjezdovych
zakladen, toho ¢asu bez nutnosti povolani zaloh;

e Avizujeme smérovani pacienti do traumacenter a do nejblizsich ZZ,
ktera maji urgentni prijmy.
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II. Druhy stupen je vyhlasen kdyz:

Doslo k postizeni maximalné 50 osob (pro priklad slouZi havarie
dopravnich prostfedki, jako je tfeba autobus nebo se jedna
o pramyslové havarie);

Likvidace zdravotnich nasledk si zdda nasazeni SaP z vice vyjezdovych
zdkladen dané oblasti a jen vyjimecné se povolavaji posily;

Taktéz avizujeme sméfovani pacienti do traumacenter a ZZ
s urgentnimi prijmy;

Na misté je tfeba koordinace slozek IZS pro spolecny zasah slozek

velitelem zasahu.

II1. Tteti stupen je vyhlaSen kdyz:

Na misté MU doslo k postiZzeni do 100 osob (napfiklad havarie v letecké
nebo Zelezni¢ni dopravé, prirodni katastrofa, primyslova havarie nebo
terorismus);

Likvidace zdravotnich ndsledkt si Zad4d soucdasné nasazeni vsSech
dostupnych SaP kraje a povolani zaloh;

Avizujeme sméfovani pacientli na traumacentra a ZZ s urgentnimi
pfijmy vSech nemocnic v kraji;

Koordinace slozek na misté je nutna velitelem zasahu.

IV. Ctvrty stupen je vyhlasen kdyz:

Doslo k postizeni zdravi vice nez 100 osob;
Likvidace zdravotnich nasledkii si Zadd soucasné nasazeni vSech
dostupnych SaP kraje, povolani zaloh a je vyZadovana persondlni

a materidlni pomoc okolnich kraji;
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e Avizujeme sméfovani pacientli na traumacentra a ZZ s urgentnimi
prijmy ve vlastnim kraji, ale i okolnich krajich (avizovani probiha
prostfednictvim ZOS danych kraji);

e Koordinace ZaLP slozek probihd na strategické urovni, pokud
koordinaci nepfevezme starosta obce s rozsifenou pusobnosti, hejtman
(v pripadé hl. m. Prahy primator), ustfedni krizovy $Stab

nebo Ministerstvo vnitra [8, 15].

3.6.3 Cinnost vedouciho lékate na misté zasahu

Zpravidla byva velitelem zasahu (dale jen VZ) vedouci JPO nebo velitel
slozky, kterd na misté MU pfevlada. Velitel zdsahu si zfizuje svtij Stab, jehoz
VZS je vidy predem urceny pracovnik, napiiklad inspektor provozu nebo
jeuréen ZOS. Hlavnim ukolem VZS je podilet se na tfidéni, pripadnému
pretfidéni, oSetfeni a odsunu ranénych. VZS ma pro tyto cinnosti pod sebou
vedouciho lékafe (déle jen VL). VL, je lékaf, jez se na MU dostavi jako prvni.
Ten miize byt vystfidan vice zkuSenym a vyskolenym lékafem. VL veli tfidicim
skupindm a skupiné, ktera poskytuje pfednemocnicni péci, urcéi vedouciho
odsunu pro misto odsunu pacientt. Spolupracuje také s VZ IZS a to az
do okamziku, kdy je odvezen posledni pacient z mista zasahu. VL muzZe
vyzadovat vypomoc ze strany HZS nebo PCR na usecich, kde je nedostate¢nd
vykryta sila ZZS. Jako na naptiklad pfindseni a prendsSeni pacientti, budovani
shromazdisté a logistické zabezpeceni akce. Dle provadéci vyhlasky k zdkonu
¢. 374/2011 Sb., o ZZS musi byt VZS, VL a vedouci odsunu jasné oznaceni

viditelnymi napisy [8, 15].
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3.6.4 Samotné ¢élenéni mista zasahu

I pfesto, ze na misté MU prevlada chaos, musi mit svij fad a ¢lenéni. Je nutné
stanovit hranice nebezpecné zény, vnéjsi zony, bezpecnostni uzavéry, misto
velitele zdsahu, misto pro poskytovani informaci vefejnym sdélovacim
prostfedkiim, misto shromazdisté evakuovanych a misto pro poskytovani prvni
psychické pomoci, misto dekontaminace a sektor krytého shromazdisté

ranénych [9, 16].

Kazd4 nové prichozi posadka vyjezdové skupiny ZZS na misto udalosti
dostane od VZS pridéleny sektor, kde bude pokracovat ve své cinnosti.
Na zdkladné tohoto faktu je jasné, Ze i misto MU se musi rozclenit. VZS
spolupracuje s VZ a mize mu navrhnout, kde pfesné se bude nachdzet misto
nastupu zdravotnické slozky, misto pretfidéni zranénych, misto pro poskytovani
PNP, prostor pro zemfelé, prostor pro odsun zranénych, heliport a tylovy prostor
pro zdravotniky. Samotné misto pro poskytovani PNP je doporuceno rozdélit

pomoci barev na sektory, které stanovuji prioritu pacienta [2, 13].

3.6.5 Tridéni pacientd — urceni priority oSetfeni a transportu

Poté, co prvni posadka dorazi na misto uddlosti a poda situac¢ni zpravu
na ZOS, sama zahdji tfidéni pacientii. Kazda dalsi nové prichozi posadka ZZS,
kterd dorazi na misto, se musi hldsit VZS a je ji pfidélena oblast nebo sektor,

kde se zapoji do své ¢innosti [8, 9].

Rozeznavame dva druhy tfidéni. Prvnim je tfidici metody START. Touto
metodou provadi tfidéni vybaveni a vyskoleni p¥islusnici IZS (HZS, PCR, JPO).
Druhym je tfidéni zdravotnické/lékarské, s pomoci tfidicich a identifikacnich

karet (dale jen TIK) [8, 18, 19].
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3.6.6 Tiidéni metodou START

Pokud to bezpecnostni situace nedovoluje tfidit ranéné rovnou lékaiskym
tfidénim, je mozné zahdjit tfidéni metodou START. K témto situacim patii
nepristupné nebo nebezpecné zény (naptfiklad podzemi, svahy, padajici trosky,
poZzar, aj.). Tato metoda umoznuje postizené rozdélit do 4 skupin a pridélit jim
patficné barevné oznaceni, podle tzv. priorit. Kazda priorita je urcovana

dle zdravotniho stavu pacienta.
Rozeznavame celkem 4 priority. A to jsou:

1. Priorita — Cerveni (pfednostni terapie) — selhdvani vitalnich funkdi,
vyzadujici Zivot zachranujici vykon a rychly transport do ZZ;

2. Priorita — ZLUTI (transport k doloZitelnému oSetieni) — postizeni nejsou
schopni samostatného pohybu, stavy nefeSitelné v terénu, casny transport;

3. Priorita — ZELENI (lehce zranéni) — chodici, sobéstatni, oSetfeni neni
v danou chvili prioritni;

4. Priorita - CERNA (mrtvi) — nutné evidovat a identifikovat [15, 20].

U détskych pacientt vyuzivame obdobné tfizeni pod ndzvem JumpSTART [9].

3.6.7 Lékatské tfidéni pacientti pomoci tfidici a identifikacéni karty

Pokud to situace vdaném misté dovoluje, upfednostriujeme tfidéni
posadkami RLP pfimo v terénu pomoci tfidicich a identifika¢nich karet (dale
jen TIK). Pouze lékafskym tfidénim dokdZeme spravé rozhodnout o prioritach

oSetfeni zranénych a o priorité jejich odsunu [15, 19, 20].
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Pfedni strana TIK obsahuje oznaceni pacienta, hodnoty zakladnich vySetfeni
(GCS, dychani a obéh) a diagnozu. Dalsi oddil prvni strany je oznaceni

samotného tridéni.

Zadni strana obsahuje terapii, kterd byla pacientovi indikovana.
Jako napfiklad tkony nezbytné k zachrané Zivota (hrudni drendz), léky,
znehybnéni ¢i dekontaminace pacienta, vcetné urcené polohy k transportu

[16, 18].

3.6.8 Prostfedky a technické vybaveni pro feSeni mimoradné udalosti
s velkym poctem zranénych osob

Spotfeba veskerého materidlu se odviji predevSsim od poctu postizenych
na misté uddlosti a podle typu zranéni, které prevlada. Jedna se jak o transportni
prostfedky, spotfebni zdravotnicky material, pfistrojova technika, tak i spotfeba

medicindlnich plynu [20, 21].

Technické vybaveni a dalsi prostfedky jsou odliSené u kazdého poskytovatele
ZZ7S. K tomu nejzakladnéjsimu prostfedku, ktery by mél mit k dispozici kazdy
clen vyjezdové skupiny, patfi uniforma s reflexnimi prvky. DalSimi jsou
napriklad neprtfezové rukavice, ochranné pfilby, reflexni vesty s oznacenim
pozic a obli¢ejové masky s filtrem. Ke specidlnimu vybaveni pro MU s HPZ patfti
administrativni desky, ve kterych se nachdazi kontrolni listy pro vedouci pozice
nebo vypisy typovych ¢innosti. Dal$im specialnim vybavenim je tfidici taska.
Tato taska obsahuje pfedevsim barevné odlisSené pasky urcujici prioritu pacientt,
TIK a pfipadny zdravotnicky material, slouZici k Zivot zachranujicim vykontim,

jako je napfiklad turniket ¢i nosni vzduchovod [22].
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Za technické vybaveni mtizeme povazovat napiiklad specidlni vybaveni
vozového parku dané organizace. At uz se jednd o specialné upravené sanitni
vozy pro transporty vétsiho poctu ranénych nebo pacientli s nadmérnou

hmotnosti. AZ po ctytkolky urcené pro zdsahy v hiife dostupném terén [22].

3.6.9 OSetfeni zasazenych osob

V misté, které je oznacované jako stanovisté PNP nebo téz shromazdiste,
probiha osetfeni zasazenych osob. Toto stanovisté se musi nachazet v bezpecné
zoné a vzddlenosti od epicentra MU. Zaroven vSak musi byt dostatecné blizko,
aby bylo mozné na shromazdisté rychle pfesunout ranéné. Obvazisté je idedlné
rozdéleno na sekce dle priorit pacienti. A kazda tato sekce je tvofena plochou,

nejlépe o rozmérech 3 x 1m [9, 16].

3.6.10 Odsun zasazenych osob

Po vytfidéni pacienti na misté udalosti, zac¢ind ve spolupraci se ZOS odsud
téchto pacientti do cilovych ZZ [8, 9].

3.6.11 Ukonceni akce

Ukonceni akce z pohledu ZZS na misté zdsahu se pocitd jako cas odsunu
posledniho pacienta do cilového zdravotnického zafizeni. Ohledani téch,
kterym byla béhem tfizeni pfifazena priorita 4. Ukonceni akce z pohledu ZZS

nastava tehdy, kdyz je pfedan posledni pacient ve zdravotnickém zaftizeni [21].
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4 METODIKA

Naplni nasledujici kapitoly je popsat jednotlivé vyzkumné metody, které byly

vyuzity v diplomové préci za ticelem dosaZeni vysledk.

Pro potieby diplomové prace jsme vyuzili jak kvantitativni, tak i kvalitativni
metodu Setfeni, které byly pouzity za icelem dosazeni pfedem stanovenych cilti

a k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

V priibéhu realizace vyzkumu jsme vyuZili:

e Analyzu odborné tuzemské i zahranicni literatury;

e Literarni reSerse;

e Kvantitativni metoda sbéru dat;

e Kvalitativni metoda sbéru dat;

e Literarni reserse;

« Statickd analyza ziskanych dat a naslednd interpretace vysledki;

o Komparace ziskanych dat.

Dle NesSpora spociva vyhoda kvantitativni metody vyzkumu, v podobé
vyuziti dotaznikového Setfeni vtom, ze nedochdzi k pfimé interakci
mezi respondenty a tazatelem. Tento fakt tak umoZnuje zajistit alesporn
potencionalni shodnost podnétové situace, vyvolanych vypovédi u zkoumanych
osob. Dalsi vyhodou je neexistujici pfimy styk se zkoumanymi osobami a tim jim

poskytuje vétsi davéru v anonymni Setfeni [23].
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Dle autora Reichla [24], 1ze kvalitativnim vyzkumem pokladat za intenzivnéjsi
Setfeni zkoumané problematiky. UmoZniuje zkoumdni vice aspekttt u mensiho
poctu objektd. Autor Chraska [25] zase uvadi, Ze tato vyzkumnd metoda
je postavena na subjektivnich ndzorech a pohledech vice osob.
A tojak dotazovanych, tak tazatele. Pro ucely této diplomové prace byla

konkrétné zvolena vyzkumnda metoda v podobé strukturovaného rozhovoru.

4.1 Popis vyzkumného Setfeni

Ke zpracovani praktické casti diplomové prace jsme vyuzili kvantitativni
metodu Setfeni pomoci nestandardizovaného anonymniho dotazniku vlastni
konstrukce (viz. Pfiloha 8). Tuto metodu jsme zvolili z divodu moznosti osloveni
vétsitho poctu respondentt — pracovnikit ZZS. Pfed samotnym dotaznikovym
Setfenim probéehlo pilotni testovani na vzorku 10 respondentii. Tito respondenti
byli pozadani, aby se vyjadrili ke srozumitelnosti dotazniku v jednotlivych
otazkach a casové ndroc¢nosti. Na zdkladé vyjadreni respondentti zacastnénych
v pilotnim Setfeni, jsme nékteré otazky poupravili, aby byla jasna jejich
srozumitelnost pro potfeby vyzkumného Setfeni. Vysledky pilotniho Setfeni
nejsou zahrnuty do vysledné analyzy dat. Za tcelem lepsi prehlednosti byla data
graficky zpracovana do grafti a vysledky vyzkumného Setfeni poslouzily

k verifikaci ¢i falzifikaci stanovenych vyzkumnych otazek.

Dalsi metodou sbéru dat pro diplomovou praci byla metoda kvalitativni
formou strukturovaného rozhovoru. V otevienych otdzkdch se anonymné
dotazuji k dané problematice (viz. Pfiloha 9). Na Zadost respondent(i zde neni

uvedena jejich identita, pouze organizace, ve které pracuji.

38



Respondenti byli srozuméni s vyzkumem a cilem prace. Dale byli pozadani
osouhlas s pofizenim audiozdznamu rozhovoru, ktery bude pouZit pouze

pro tcely této diplomové prace.

Rozhovor Ize rozdélit do tfech tematickych okruhti:

1. Anamnestickd oblast zahrnovala délku praxe v oboru a pracovni pozici,
kterou dany respondent zastaval.

2. Oblast souvisejici s krizovou pfipravenosti na mimoradné udalosti.

3. Tfeti a posledni oblast se vénovala psychologickému dopadu MU

na respondenty.

4.2 Stanoveni vyzkumného vzorku
Podminkou pro vybér respondentti byl zaméstnanecky pomér z predem
zvolenych organizaci poskytovatele ZZS. Respondenti nebyli limitovani vékem,

pohlavim, vzdélanim, pracovni profesi ani délkou své praxe.

Dohromady se ndm podafilo ziskat 100 validné vyplnénych dotazniki.

Z kazdé organizace se tak do vyzkumu zapojilo 50 zaméstnancu.
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5 VYSLEDKY

Nasledujici kapitola je vénovana prezentaci dosaZenych vysledki.
Jsou zde uvedena data, kterd jsme ziskali dotaznikovym Setfenim, vysledky
fizenych rozhovorti a vyhodnoceni splnéni cili spolu svyhodnocenim

vyzkumnych otazek.

5.1 Vyhodnoceni dat dotaznikového Setfeni
Jako prvni je prezentovano vyhodnoceni vyzkumného Setfeni provedené
na zakladné analyzy dat =ziskanych =z anonymniho nestandardizovaného

dotaznikového Setfeni.
Otazka ¢. 1: V jaké organizaci pracujete?

o ZZSHMP
o Z7S5MSK

Otazka ¢. 2: Jakou mate profesni pozici?

e Zdravotnicky zachranaf

e Zdravotnicky zdchrandf pro urgentni medicinu
e Ridi¢ vozidla ZZS

o Lékar

e Operator ZOS

40



K vypracovani grafu ¢. 1 byly vyuZity zjisténé tdaje z otazek ¢. 1. a 2.
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: g

Operator ZOS

Obrazek 1— Organizace a pracovni pozice respondentii [zdroj: autor prace, 2023]
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Otazka ¢. 3: Kolik let pracujete u ZZS?

e Dob5let
e 6-101et
e 11-15let
o 15+Iet

K vypracovani grafu €. 2 byl vyuZit zjistény tdaj z otazky ¢. 3.
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ZZSHMP WmZZSMSK

Obrdzek 2 — Délka praxe respondentil [zdroj: autor prace, 2023]
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Otazka ¢. 4: Jste informovani o tom, zda mate béhem vykonu své prace

k dispozici OOPP a vybaveni na mimofadnou udalost?

e Ano
e Ne
e Nechci uvést odpovéd

e Nevim, protoZe jsem se o to nezajimal/a

K vypracovani grafu ¢. 3 byl vyuZit zjistény tdaj z otazky ¢. 4.
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nezajimal/a

ZZSHMP BZZSMSK

Obrdzek 3 — Informovanost moznosti vyuziti OOPP respondentii [zdroj: autor

prace, 2023]

Z anamnestického Setfeni, o celkovém poctu 100 respondentti, vyplyva,
ze znalost uziti OOPP pro MU dosadhla 94 %. Neznalost dosahla celkem 3 %
z celkového poctu a nezajem o dané téma byl projeven u 4 % respondentti.
U 4 respondentd, ktefi se o dané téma nezajimaji, byla ve 3 pfipadech délka praxe

do 5 let a v 1 pfipadé se jednalo o délku praxe 6 —10 let.
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Otazka ¢. 5: Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ,,Ano”, o jaké

prostiedky se jedna?

Tato otazka byla plné oteviend a jeji vyplnéni nebylo povinné pro vSechny
respondenty. Respondenti byli dotazovani, zda maji prehled a informace o tom,
zda konkrétné védi, jaké osobni ochranné pracovni prostfedky (dale jen OOPP)
maji od své organizace k dispozici. V odpovédich byly nejvétsi mérou
zastoupeny dané prvky. Ty jsou rozdéleny dle organizaci, ve kterych dotazovani

plisobi. (Hodnoty v zadvorkach odpovidaji cetnosti vyskytu danych prvka):

Z7S HMP:

e Desky pro MU (16)

e Ttidici taska a jeji obsah (10)
e Oblicejova maska s filtrem (14)
e Respirator (12)

e Ochranny oblicejovy stit (1)

e Infekéni set (+,Tyvek™) (11)

e Ochranna prilba (27)

e Ochranné bryle (12)

e Obuv (6)

e Uniforma (3)

o Balisticka vesta (27)

e RozliSovaci vesty (3)

e Balistické platy do batohu (2)
o Tekuté strely (4)

e Kapesnintiz (1)



e Nepriifezové rukavice (23)
e Rucni radiostanice (2)

e Plany kritickych mist (2)

e Z0OS(2)

e Soukromi poskytovatelé PNP (1)

Z7S MSK:

o Set HPZ (slozka MU + tfidici karty) (22)

o Barevné vlaky k jednotlivym sektortim (6)

o Ochranna pfilba (28)

o Ochranné bryle (15)

o Infekéni set (+,Tyvek”) (3)

o Respirator (5)

o Oblicejovy stit (1)

o Ochranné obleceni (uniforma) s reflexnimi prvky (12)
o Termopradlo (1)

o Boty (11)

o Opasek (2)

o Celooblic¢ejova ochranna maska Drager s filtry (14)
o Nepruafezové rukavice (12)

o Zasahovy niiz (2)

o Celovka (10)

o Batohy pro MU (2)

o Zalozni svételny zdroj — reflektor (5)

o Reflexni vesta ZZS MSK s ID popisem (26)

o Mobilni i zalozni ZOS (2)
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o Transportni taska kazdého zameéstnance ZOS s ndhradnim oblecenim
)

o Externi disk s uloZenymi daty pro funkci ZOS (2)

o Boxy s vybavenim pro MU s HPZ na domovském stanovisti (3)

o Kontejner HN (déle jen hromadného nestésti) (2)

o Vozik pro HPZ (3)

o Tym pro specializované ¢innosti (déle jen TPSC) (2)

Otazka ¢. 6: Vite, jakym technickym vybavenim vyuzitelnym

pfi mimofadné udalosti disponuje vase organizace?

e Ano
e Ne
e Nechci uvést odpovéd

e Nevim, protoZe jsem se o to nezajimal/a
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K vypracovani grafu ¢. 4 byl vyuZzit zjiStény tdaj z otazky ¢. 6.

50 43 43
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Ano Ne Nechci uvést Nevim, protoze
odpovéd jsem se o to
nezajimal/a
ZZSHMP mZZSMSK

Obrazek 4 — Informovanost respondentii o dostupnosti vybaveni organizace

[zdroj: autor prace, 2023]

Anamnestické Setfeni, ukdzalo, Ze 86 % dotazovanych ma znalosti
o dostupnych prostfedcich své organizace, které lze vyuzit pfi MU. Neznalost
dosahla 4 %, ale tykala se pouze jedné ze zkoumanych organizaci. Nezajem

o dané téma dosahl 6 %, a také se tykal pouze jedné zkoumané organizace.

47



Otazka ¢. 7: Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ,Ano”, o jaké

konkrétné se jedna?

Sedma otazka byla rovnéz plné oteviend a jeji vyplnéni nebylo povinné
pro vSechny respondenty. Respondenti byli dotazovani, zda znaji konkrétni
technické vybaveni jejich zaméstnavajici organizace. V odpovédich jsou uvedeny
ty prvky, jez byly zastoupeny nejvétsi mérou. Jsou rozdéleny dle pfislusnych
organizaci. (Hodnoty v zavorkach odpovidaji cetnosti vyskytu danych prvka

v odpovédich):
Z77S HMP:

e Golem (32)

e Fénix (22)

e Vozidlo inspektora provozu (ddle jen IP) (7)
o (vftyfkolka (5)

e Vrtulnik (2)

e XXL sanitka (2)

o Atego (10)

o Skolené posadky v terénu (2)

e Boxy s materidlem pro MU (3)

o Svételné reflektory (2)

e Naftové agregaty (1)

e Stany pro velky pocet ranénych (2)
e Autobus (1)

e ZOS(1)

e Zazemi pro ¢leny vyjezdovych skupin (1)
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Z7S MSK:

(@]

o

o

Boxy s vybavenim pro MU s HPZ na domovském stanovisti (8)

TPSC - (vozik na MU + boxy s materialem pro MU (8)

Boxy s materidlem pro MU (obsahuje ndhradni zdravotnicky material,
nositka, tepelny program — deky, spacaky, ohfevné folie) (7)

Sanitka pro transport pacientd s vysoce nakazlivou nemoci (déle jen
VNN) (6)

étyf‘kolka Cam-an (2)

Zalozni svételny zdroj — reflektor (5)

Transportni kufry na MU s nutnosti evakuace ¢i zmény ptisobisté mista
Z0OS (2)

Externi disk s uloZenymi daty pro funkci ZOS (2)

Notebooky (1)

Evakuacni telefony (2)

Mapové podklady (2)

Velkokapacitni stan s horkovzdusnym ohfevem (14)

Nahradni radiostanice (1)

Elektrocentraly (2)

Kontejner hromadného nestésti (dale jen KHN) — umistén na letisti (21)

Zasoba trvanlivych potravin a pitné vody (2)
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Otazka ¢. 8: Setkali jste se béhem vykonu své profese s mimoradnou

udalosti?

¢ Ano, jako clen vyjezdové skupiny
e Ano, z pozice operatora/operatorky ZOS

e Ne

K vypracovani grafu €. 5 byl vyuZit zjistény udaj z otazky ¢. 8.

28 28
30 ~
22
19
20 =
10 3
'
0
Ano, jako ¢len Ano, z pozice Ne
vyjezdové skupiny = operatora/operatorky
Z0OS
ZZSHMP mZZSMSK

Obrdzek 5 — Setkini se s MU respondentii [zdroj: autor prace, 2023]

Na zakladé odpovédi respondentti 1ze konstatovat, ze 44 respondentti (44 %)
se s MU setkalo, pfi vykonu své profese. Z tohoto poctu bylo 41 respondentd,
ktefi se setkali s MU jako ¢lenové vyjezdové skupiny 3 respondenti jako operatofi

ZOS. Zbylych 56 dotazovanych se s MU ve své dosavadni praxi zatim nesetkali.
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Otazka ¢. 9: Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli ,Ano”, o jakou

(pfipadné jaké) mimofadné udalosti se jednalo?

V oteviené otdzce cislo 9 odpovidali respondenti, ktefi se béhem vykonu
své profese jiz setkali smimofddnou uddlosti. Otdzka byla zaméfena
na konkrétni typ MU. Odpovédi byly rozdéleny dle prislusnych organizaci
respondentii. (Hodnoty v zadvorkach odpovidaji cetnosti vyskytu danych prvka

v odpovédich):

Z7S HMP:

e Demonstrace s naslednym zisahem SPJ s nasazenim slzotvorného
prostfedku a vodného déla

e Pozar hotelu v centru Prahy (4)

e Pozar —neni specifikovano (dale jen NS) (5)

e Pozar Alzheimer centra (3)

e Zaval v tunelu Blanka

e Vyprostovani na skale

e Vybuch plynu ul. Narodni V Praze

¢ Hromadnd nehoda autobusu na prazském okruhu (2)

e Dopravni nehoda (déle jen DN) s vétsim poctem zranénych

e DN osobnich automobilii (dale jen OA) s viceclennymi posadkami

e DN NS (8)

e DN v tunelu

e DN autobusu (2)

e DN tramvaj x autobus

e DN tramvaj x OA

e Hromadna nehoda tramvaji (3)
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Hromadna intoxikace oxidem uhelnatym (2)
Pad mostu
Hromadna stfevni infekce na Miss Praha

Tonuti

Z7S MSK:

DN NS (8)

DN v tunelu

DN autobusu (3)

DN tramvaj x autobus

DN trolejbus x OA

DN tramvaiji (3)

Tramvaj Vriesina

Zelezni¢ni nestést (4)

Rychlik Comenius ve Studénce

Pozar — neni specifikovano (dale jen NS) (7)

Pozar domova s pecovatelskou sluzbou (ddle jen DPS) (5)
Pozar hotelu (2)

Pozar panelového domu v Ostravé (6)

Vybuch bytového domu

Vybuch dilniho plynu (2)

Primyslova havarie (4)

Vybuch a zahoteni tfidici linky v pramyslové zoné Hrabova
Unik hutniho plynu

Nélez nevybuchlé munice (2)

Eliminace nebezpec¢né osoby
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Pad mostu

Zaplavy v roce 1997

Infekéni hromadné postizeni zdravi na détském tabote (2)
Aktivni strelec a strelba ve Fakultni nemocnici v Ostrave (3)

Onemocnéni Covid-19 v DPS

Otazka ¢. 10: Absolvovali jste cviéni néjaké mimoradné udalosti?
e Ano
e Ne

e Nechci uvést odpoveéd

K vypracovani grafu ¢. 6 byl vyuZit zjistény tidaj z otazky ¢. 10.
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Obrizek 6 — Ucast respondentii na cviceni MU [zdroj: autor préace, 2023]
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Otazka ¢. 11:

cviceni by se jednalo?

Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ,Ano”, o jaké

Otazka cislo 11 byla rovnéz oteviend a v navaznosti na otazku ¢. 10. zde byli

respondenti dotazovani, jaké cviéeni MU vramci své profesni Kkariéry

absolvovali. (Hodnoty v zavorkach odpovidaji vyssi Cetnosti vyskytu danych

prvkt v odpovédich):

Z7S HMP:

Stfelec v Kongresovém centru (2)

Stielec v Ustfedni vojenské nemocnici v Praze
DN v tunelu Blanka

Cviceni Démon

Cvicdeni Andél

Cviceni Muzeum (aktivni stfelci drZici rukojmi) (11)
Pad letadla

Chemicky utok

Skok pod jedouci metro

DN tramvaje

Pozar mrakodrapu

Vybuch bomby

Hromadna otrava jidlem

Otrava ¢pavkem
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Z7S MSK:

Seminare a simulace na virtualnim simulatoru (2)
Cviceni XVR v ramci operac¢niho fizeni (2)
DN vlak v tunelu

DN autobusu (4)

DN s pozarem

Vlakové nestésti (6)

Pozar NS

Aktivni stfelec v objektu (8)

Pad lanovky

Unik nebezpecné latky (7)

Infekéni gastrointestinalni ndkaza (3)

Infekéni onemocnéni na détském tabore (2)
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Otazka ¢. 12: Povazujete cviceni za pfinosna?

Ano (vzdy)
Ano, ale jenom néktera
Ne

Nechci uvést odpoved

K vypracovani grafu ¢. 7 byl vyuzit zjistény adaj z otazky ¢. 12.
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Obrdzek 7 — Ndzor dotazovanych, zda jsou cviceni MU diileZitd [zdroj: autor prace,

2023]
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Otazka ¢. 13: Citili jste se poté klidnéjsi béhem realné MU?

e Ano

e Ne

K vypracovani grafu ¢. 8 byl vyuZzit zjistény tidaj z otazky ¢. 13.
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Obrdzek 8 — Jistota béhem redlné MU [zdroj: autor prace, 2023]
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Otazka ¢. 14: Chtéli byste si, vramce zvySovani svych zkuSenosti, cviceni

na MU vyzkousSet?
e Ano
e Ne

K vypracovani grafu ¢. 9 byl vyuzit zjistény udaj z otazky ¢. 14.

50

40

30

20

10

39

11

Ano Ne

ZZSHMP BZZSMSK

Obrizek 9 — Zdjem o cviceni v ramci zvysovdni zkusenosti [zdroj: autor prace, 2023]
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Otazka ¢. 15: Je néjaky konkrétni typ MU, ktery Vas dési?

e Ano

e Ne

K vypracovani grafu ¢. 10 byl vyuzit zjistény udaj z otazky ¢&. 15.
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Ano Ne

ZZSHMP BZZ7ZSMSK

Obrazek 10 — Existence konkrétnich typit MU [zdroj: autor prace, 2023]
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Otazka ¢. 16: Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli ,Ano”, cviceni

jakého typu MU by pro Vas bylo pfinosem?

Otevrena Sestnacta otdzka navazovala na predchozi otazku ¢. 15. Respondenti
zde odpovidali na to, jaké cviceni MU by povazovali za pfinosné. Odpovédi jsou
uvedeny bez ohledu na ptisobici organizaci (Hodnoty v zavorkach odpovidaji

vyssi Cetnosti vyskytu danych prvka v odpovédich):

e Strelba (5)

o Unik nebezpeénych latek (4)

e Vlakové nesteésti (12)

e Pozar NS (8)

e Pad vyskové budovy (2)

e DN s probihajicim porodem pacientky
e DN s détskymi pacienty (4)

e Pad letadla (3)

e DPozar porodnice (4)

e Rozsahly pozar (2)

e Aktivni strelec v obchodnim centru (3)
o HPZ s détskymi pacienty a mladezi (17)
e Pozar Skoly nebo skolky (3)

60



Otazka ¢. 17: Uvitali byste cviceni v ramci celého 1ZS (jina ZZS, HZS, JPO,
PCR, MP)?

¢ Ano (jsou nasi organizaci realizovany)
¢ Ano (zatim nebyly realizovany)

e Ne

K vypracovani grafu ¢. 10 byl vyuzit zjiStény adaj z otazky ¢. 17.
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Obrizek 11— Cviceni v ramci celého IZS [zdroj: autor prace, 2023]
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Otazka ¢. 18: Uvitali byste cviceni ve spolupraci se zdravotnickymi

zatizenimi?

Ano (jsou nasi organizaci realizovany)

Ano (zatim nebyly realizovany)
e Ne

e NepovaZuji je za pfinosné

K vypracovani grafu ¢. 11 byl vyuZit zjistény udaj z otazky ¢. 18.
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Obrdzek 12 — Spoluprdce ZZS se ZZ béhem cviceni [zdroj: autor prace, 2023]
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Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze je pfipravenost na MU pro Vas osobné diilezita?

Ano
Ne
Neumim posoudit

Nechci uvést odpoved

K vypracovani grafu ¢. 12 byl vyuzit zjistény adaj z otazky ¢. 19.

50

40

30

20

10

2 9
- -—
Ano Ne Neumim Nechci uvést
posoudit odpovéd

ZZSHMP BmZZSMSK

Obrazek 13 — Osobni pohled na diileZitost pfipravenosti na MU [zdroj: autor

prace, 2023]
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5.2 Vyhodnoceni vysledki fizeného rozhovoru

Jednim z cild diplomové prace bylo podpofit dotaznikové Sefeni
o strukturované rozhovory. Tyto rozhovory byly realizovany se zaméstnanci
Z7ZS a nasledné vyhodnoceny. Jako prvni byly vyhodnoceny odpovédi
rozhovoru se zameéstnanci ZZS MSK a poté ZZS HMP.

Konkrétni znéni odpovédi je pak kdispozici jako soudast pfilohy

(viz. Priloha 10).
Dotazovany ¢. 1:

Prvnim dotazovanym byl zaméstnanec na pozici zdravotnického zachranare
u ZZS MSK. Pracuje jako ¢len vyjezdové skupiny, ale také jako operator ZOS, a to
jiz 7 let. Dotazovany uvedl, Ze s MU se setkal pouze jakou ¢len vyjezdové

skupiny. Z pozice operatora tuto zkusenost prozatim nema.

Ze své zkuSenosti dotazovany uvadi, Ze stres béhem zasahu pfi MU pocitil.
Za stresor vsak nepovazuje MU jako takovou. Ddle dotazovany uvadi,
Ze stresorem pro néj béhem vyse zminované MU, byl v onen den, student oboru

zdravotnicky zdchranaf na odborné stazi.

Na konci rozhovoru dotazovany uvedl skutecnost, Ze v organizaci ZZS MSK
existuje moznost vyuzit odborné psychologické pomoci, po narocnych zasazich.
Dodava vsak, Ze této moznosti prozatim nevyuzil. Uved], Ze po vySe zminované
MU, vyuzil moznost konzultace se svymi kolegy. Dotazovany vSak dodava, Ze se
prfipadné moznosti vyuzit odbornou psychologickou pomoc v budoucnu,

nebrani.
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Dotazovany ¢. 2:

Druhym dotazovanym byl rovnéZ zaméstnanec na pozici zdravotnického

zachranare u ZZS MSK. Jako ¢len vyjezdové skupiny pracuje jiz vice nez 10 let.

Dotazovany v rozhovoru uvedl, Ze za svou dosavadni praxi se jiz s nékolika
MU setkal. Podotkl, ze spousta z téchto MU byly pomérné dost medializované
a neodmyslitelné tak patfi ve spojeni s Moravskoslezskym krajem. Na otazku,
zda béhem zdsahu pfi MU subjektivné pocituje vyssi miru stresové zatéze, uvedl,
Ze ne. Dotazovany dale dodava, Ze tento fakt vSak neovliviiuje jeho ucast

na taktickych a provéfovacich cviceni porddanych jeho ptlisobici organizaci.

Na zavér rozhovoru dotazovany uvadi, Ze v minulosti jednou mozZnost

poskytnuti odborné psychologické pomoci vyuzil.

Dotazovany ¢. 3:

Treti dotazovanou byla zdravotnicka zachranarka, ktera pracuje jako clenka
vyjezdové skupiny ZZS MSK. Svou praxi uvadi na dobu 7 let. Dle slov
dotazované jsou cviéeni na MU udalosti pfinosnd. Tento fakt podlozila na své
osobni zkuSenosti, kdy se zucastnila cviceni DN. Uvedla, Ze své dovednosti

a sebejistotu ziskanou na cviceni, pak realizovala v podobé zasahu u redlné DN.

Dle zkuSenosti dotazované, pfiznava vyssi miru stresové zatéze béhem zasahu
na misté MU. Dotazovana déle uvedla, Ze jednim ze stresord, ktery vnima jak ona

sama, tak néktefi jeji kolegové, jsou MU s vyssim poctem détskych pacientd.

Na zavér rozhovoru uvadi, za mozZnost, sjak se vyrovnat se stresovym

vypétim béhem vykonu své prace, je pohovofit si o tom se ¢leny rodiny.
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Dotazovany ¢. 4:

Ctvrtym dotazovanym byl zaméstnanec ZZS HMP na pozici zdravotnického
zachranare. Ten tuto pozici zastava Sestym rokem. Dotazovany uvedl, ze s MU
se jiz nékolikrat setkal, ucast na cviceni vSak neguje, nicméné jejich dulezZitost
nepopird. V nasledujicich otdzkdch dotazovany rovnéz neguje jakoukoliv
stresovou zatéz béhem téchto zdsahti a potfebu ndasledného vyuziti odborné
psychologickd pomoci. Zminil vSak, Ze kli¢em ktomu udrZet si urcitou

psychikou pohodu, je zcela jasné oddélovani profesniho a osobniho Zivota.

Souhrnné 1ze shledat, Ze vSichni respondenti, ktefi se zucastnili rozhovoru
se jiz béhem své profesni kariéry alespori jednou setkali s néjakou MU. Cviceni
se vSak vsichni dotazovani nezucastnili, ale ti, ktefi ano, jej vyhodnotili jako
kladnou zkusenost do budoucna. Faktor, ktery hraje roli ve vyssi stresové zatézi

respondentt, je vice méné osobniho charakteru.
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Tabulka 1 Odpovédi jednotlivych dotazovanych Cleniit ZZS [zdroj: autor prace, 2023]

Pracovni pozice

zachranar ve

zachranar ve

zachranar ve

DOTAZOVANY 1 2 3 4
Délka praxe 7 let 10 let a vice 7 let 6 let
7 gy
dravotnicky Zdravotnicky | Zdravotnicky | Zdravotnicky

zachranar ve

vyjezdu + .. .. ..
operator ZOS vyjezdu vyjezdu vyjezdu
- Ano, jako ¢len | Ano, jako ¢len | Ano, jako clen
Ucast na viezdoveé vyjezdové vyjezdové Ne
cvicenich MU VyJez .0 Y] . ) .
skupiny skupiny skupiny

Ano, jako clen

Ano, jako clen

Ano, jako clen

Ano, jako clen

Zasah na MU vyjezdové vyjezdové vyjezdové vyjezdové
skupiny skupiny skupiny skupiny
Stresova zatéz Ano Ne Ano Ne
Vyuziti odporné
psychické Ne AI.IO’ Ix M Ne Ne
) minulosti
pomoci

Dotazovani si prfali zastat v anonymité, jejich souhlasné stanovisko

s uvefejnénim jejich odpoveédi v rozhovoru lze nalézt v Ptiloha 11 - 14.
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5.3 Vyhodnoceni cilil prace

V této diplomové praci bylo stanoveno né€kolik cilii. Jejichz vyhodnoceni

je naplnéni nasledujici kapitoly.

Prvnim cilem bylo pfinést uceleny nahled na problematiku MU
a pripravenosti poskytovatele ZZS. V ramci teoretické casti diplomové prace
bylo definovat, za pomoci odborné literatury, zdkladni pojmy spjaté s timto
tématem. Dale byl pomoci analyzy obornych dat popsan postup prace, z pohledu

778, nezbytny k feseni MU. CimZ bylo naleZité dosaZeno cile.

Druhy cil, ktery byl obsazen v praktické ¢asti prace, byl zaméfen predevsim
na znalosti respondentt. A to, zda jsou respondenti informovani o prostifedcich
osobni ochrany a technickém vybaveni pro MU své domovské organizace.
Ke zhodnoceni tohoto cile ndm bliZe poslouzily otazky €. 4 a 6 z dotaznikového
Setfeni. Blizsi informace o znalostech zaméstnancti pak poskytly otazky ¢.5a 7,

kde méli respondenti moznost se vyjadrit oteviené.

Trfetim cilem bylo zjistit, jestli se béhem své profesni praxe s MU setkala
alespont nadpoloviéni vétsina respondent(i. Pro splnéni tohoto cile ndam opét
slouzily otazky z dotazniku. A to konkrétné otazka ¢. 8, jenz méla za ukol zjistit,
jestli se nasi respondenti s MU ve své dosavadni praxi setkali. Nasledna otazka

¢. 9 poté umoznila se oteviené vyjadrit o jakou MU se presné jednalo.

Dale pak byla mapovana ucast respondentti na pravidelnych cvi¢enich dané
organizace. Knaplnéni tohoto cile ndm slouzily jak vysledky zjisténé

v dotazniku, tak i informace zjisténé za pomoci rozhovord.
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K dosazZeni téchto cili jsme tedy vyuZzili jak kvantitativni metody vyzkumu,
pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni. V némz respondenti odpovidali jak
na uzavienou formu dotazi, tak meéli moznost uvést své vlastni poznatky
v otevienych otazkach. Vyuzili jsme také metodou kvalitativni, pomoci
strukturovanych rozhovort se zaméstnanci ZZS. Tyto rozhovory doplnily data

ziskané z dotazniki.

5.4 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Pro tcely diplomové prace byly rovnéz stanoveny vyzkumné otazky, které

jsou vyhodnoceny v nasledujici podkapitole.

Vyzkumna otazka 1: Setkdvaji se zaméstnanci Zdravotnické zdchranné sluzby
hlavniho mésta Prahy Castéji s nutnosti feSeni mimotddnych uddlosti,

nez zaméstnanci Zdravotnické zichranné sluzby Moravskoslezského kraje?

S vyzkumnou otdzkou 1 souvisely otazky ¢. 8. a €. 9 v dotaznikovém Setfeni.

V otdzce ¢. 8 respondenti odpovidali, zda se béhem vykonu své dosavadni
praxe setkali s MU. Z celkového poctu respondentti se s MU, bez ohledu
na pracovni pozici, setkalo celkem 44 % dotdzanych. Vysledkem je, Ze pocet
dotazovanych, ktefi se setkali snutnosti fesSit MU, je v obou dotazovanych
organizaci totoZny. Na zakladé tohoto zjisténi nelze fict, Ze by se zaméstnanci

775 HMP setkavali s MU c¢astéji nez ti ze ZZS MSK.
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Rozdil vsak byl zjistén v podobé typu MU, se kterymi se zaméstnanci ZZS
setkavaji. Tento rozdil byl viditelny zejména v otazce ¢. 9. V této otazce jsme
se oteviené ptali, sjakou konkrétni MU se dotazovani setkali. Z odpovédi 1ze
vycist informace, Ze zaméstnanci ZZS HMP se Castéji setkavaji s MU typu pozar,
DN ¢i intoxikace s vy$Sim poctem pacientti. Respondenti, ktefi jsou v pracovnim
poméru seZZS MSK se kromé jiz vySe zminénych, cdastokrat setkali

s pramyslovymi havariemi, Zelezni¢nimi nestéstimi i aktivnim stfelcem.

Na zakladé analyzy vysledki 1ze konstatovat, Ze setkavani se respondenti

s obou posuzovanych organizaci s nutnosti feSit MU je totozny.

Vyzkumna otazka 2: Lze zanalyzy vysledkii dotaznikového Setieni potvrdit,
Ze nadpolovicni vétsina respondentil, ktefi se ziicastnili taktickych cviceni, uvede,

Ze pti teSent redlné mimoradné udalosti byli klidnéjsi?

S vyzkumnou otazkou 2 souvisely otazky €. 10, 11, 12 a 13.

Z naseho analyzy vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 78 %
dotazovanych, se jiz za svou profesni kariéru néjakého cviceni zucastnilo.
Procentudlni tiast ve dvou zkoumanych organizacich vsak nebyla rovnomérna.
Celkem 34 % tvori zaméstnanci ZZS HMP a 44 % tvoii zaméstnanci ZZS MSK.
V navaznosti na to jsme se v oteviené otazce ¢. 11 ptali, o jaké cviceni se jednalo.
Respondenti zastupujici spektrum prazské ZZS nejcastéji odpovidali,
Ze se jednalo o cviceni na aktivni stfelce, DN tramvaji ¢i skok clovéka pod jedouci
metro. Respondenti ze severomoravské ZZS se nejcastéji zucastnili simulaci se

zaméfenim na DN, pozary a tiniky nebezpecnych latek.
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StéZejni pak pro nds bylo zodpovézeni otazky ¢. 13. V niz jsme se dotazanych
ptali, zda se pfti feSeni redlné MU citili klidnéji, pokud se v minulosti ztcastnili
taktického cviceni. Ze 78 respondentti, ktefi se cviceni zucastnili, 63 znich
uvedlo, Ze byli v redlné situaci klidnéjsimi. Tento pocet tak tvofi necelych 81 %,

tudiZz ndm nasi vyzkumnou otdzku potvrdil.

Pro doplnéni jsme se dotdzany, ve dvandcté otdzce ptali, na jejich nazor,
zda povazuji takticka cviceni za pfinosna. Dohromady nam 85 dotazanych
uvedlo, Ze je za pfinosné povazuji. Z tohoto poctu 72 respondentti udava, ze jsou
pfinosem vzdy a vSechna cviceni. Zbylych 13 pak odpovédélo, Ze cviceni
pfinosné jsou, ale jen nékterd z nich. Pouhych 7 respondentt uvedlo, Ze pro né

cviceni nejsou pfinosna v zadném ohledu.

Na zakladé analyzy vysledka lze konstatovat, Ze nadpolovicni vétSina
respondenti, ktefi se zacastnili taktickych cviceni se béhem realné MU citili

klidnéj$imi.

Vyzkumna otazka 3: Lze zanalyzy wvysledkii dotaznikového Setieni poturdit,
Ze nadpolovicni vétSina respondentil bude mit zdjem o vzdéldvini v ramci krizové

pripravenosti ve zdravotnictvi?

S touto vyzkumnou otazkou souvisely otazky ¢. 14, 15 a 16.

U otdzky ¢. 14 jsme se respondentt ptali, jestli by, v rdmci zvySovani svych
zkusSenosti, chtéli taktické cviceni MU absolvovat. Na tuto otazku nam kladné
odpovédeélo 87 % vsech dotdzanych, pouze 13 % respondentti uvedlo, Ze o cviceni

nemaji zajem.



V nédvaznosti pokracovaly nasledujici otdzky dotaznikového Setfeni.

V otédzce ¢. 15 jsme se ptali, zda existuje néjaky konkrétni typ MU, ktery by byl

pro dotazované désivym. Zde nam 54 dotazanych priznalo, Ze ano.

V nésledujici Sestnacté otdzce jsme se tedy oteviené tazali, jaké cviceni MU
by proné mohlo byt pfinosnym. Mezi nejcastéjsi odpovédi pak patfily MU,

kde je aktérem aktivni sttelec nebo MU s vysokym poctem détsky pacientti.

V navaznosti na to jsme do dotazniku zatadili i otdzku ¢. 17, 18 a 19. V otdzce
¢. 19 jsme se tazali na to, jestli by respondenti uvitali cviceni v rdmci celého IZS.
91 % respondentli uvedlo, Ze ano. Naprosta vétSina odpovédéla, ze takovato
cviceni jsou jiz realizovana v rdmci jejich ptlisobici organizace. Zbylych 9 %

respondentti uvedlo zapornou odpovéd.

Osmnadctd otdzka se poté ptala respondentt, jestli by pro né bylo pfinosné
cviceni ve spolupraci ze ZZ. Zde 93 % odpovédélo kladné, 1% zaporne a 6 %

dotazovanych tyto cviceni nepovaZzuji za prinosné.

Posledni otazka v dotazniku se ptala, zda je pro respondenty pfipravenost
na MU osobné dilezita. 82 % respondentti odpovédélo kladné, 8 % zaporné

a 8 % dotazanych dulezitost neumi posoudit.

Na zakladé analyzy vysledkii 1ze konstatovat, Ze nadpoloviéni vétsina
respondenti ma zdjem o vzdélavani vramci krizové pripravenosti

ve zdravotnictvi.
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6 DISKUZE

Pripravenost poskytovatele ZZS kraje na MU patfi neodmyslitelné k jednomu
z dalezitych aspekti uspéSného zvladnuti situace, kterd neni v bézZném provozu
castd. Proto je dtilezité mit pfehled o vybaveni, které maji zaméstnanci

k dispozici, ale také se ticastnit pravidelnych taktickych a provéfovacich cviceni.

Zaméfeni nasledujici kapitoly je na ndslednou interpretaci vysledkt
vyzkumného Setfeni v praktické c¢asti diplomové prace. Nami ziskand data jsou
zde komparovana s obornymi vyzkumy a s daty jinych autorti, jeZ se obdobnou

problematikou zabyvali ve svych publikacich.

Teoreticka cast diplomové prace definovala pojmy tykajici se problematiky
MU ve spojitosti s poskytovatelem ZZS. Byl zde popsan potup pracovnikit ZZS
od pocatku pfijeti vyzvy o MU az do jejlho ukonceni. Je zde uvedeno,
které informace je nutné neprodlené nahlasit na ZOS, poté co na misto MU
dorazi prvni vyjezdova skupina ZZS. Kromé vySe uvedenych informaci jsou
v teoretické ¢asti zahrnuty i postupy tfidéni ranénych na misté udalosti. V zavéru
teoretické casti diplomové prace je jedna z podkapitol vénovana vybaveni,

které maji zaméstnanci ZZS k dispozici, pfi feSeni MU.

Nase vyzkumné Setfeni bylo cileno na znalosti zaméstnancti ZZS a vzdélavani

v ramci krizové pfipravenosti ve zdravotnictvi.

Setfeni bylo provedeno jak anonymnim nestandardizovanym dotaznikovym
Setfenim, tak i fizenymi rozhovory. Konkrétné se Setfeni zabyvalo tim, jestli jsou
zaméstnanci dostate¢né informovani o prostfedcich a technickych vybavenich

svych plisobicich organizaci, a jestli se nékdy tcastnili cviceni MU.
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Vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci ZZS dvou organizaci. A to ZZS HMP
aZZS MSK. Proto toto odliSeni byly vytvofeny v dotazniku otdzky
anamnestického charakteru. Zkazdé organizace jsme ziskali 50 validné

vyplnénych dotaznik.

Za jeden z pozitivnich vysledkti, ktery miizeme uvést je fakt, Ze naprostd
vétS§ina zaméstnanci obou organizaci znd a ma prehled o prvcich osobni
ochrany, jez mohou vyuzit k zasahu. Oteviené otazky, které davaly prostor
respondentiim k volnym odpovédim, se casto liSily. Rozchazi se prave,
diky rozdilnosti dvou organizaci. Za prvky OOPP, které z naseho tthlu pohledu
kladné hodnotime je balisticka vesta, kterou maji k dispozici zaméstnanci ZZS
HMP. DalSim prvkem, ktery ma k dispozici rovnéz ZZS HMP jsou reflexni,
barevné odliSené, vesty pro vedouci jednotlivych pozic pfi zdsahu uMU.
Myslime si, Ze barevné odliSené vesty, mohou slouzit klepsi orientaci
v epicentru MU. Toto stejné barevné odliSeni se tykd i ochrannych pfileb,
kde jsou rozliSeny funkce dle pracovni pozice, kterou zaméstnanci zastavaiji
v dané organizaci [22]. ZnaSeho thlu pohledu je v tomto rozliSovani
jednoduchost a jednotlivé funkce jsou tak od sebe snadno rozlisSitelné i na vétsi

vzdalenosti.

Autor Poldk ve své diplomové praci zkoumal znalost zaméstnanct ZZS
Kralovehradeckého kraje. Vyzkum byl proveden dotaznikem, ktery obdrZeli
respondenti na zacatku skoleni, jez bylo zaméfeno na krizovou pfipravenost
pri feSeni MU, a poté na jeho konci. Pfedpokladal, ze pfipravenost na MU bude
vyssi v poukazovaném Posttestu na konci nez v Pretestu, na zacatku Skoleni.
Tento piedpoklad se vSak nenaplnil ve vSech okruzich. Jednim z okruht,
kde shledal naopak procentudlni pokles, byl okruh se zaméfenim na TIK.

Domnival se, Ze tento pokles mohl zapii¢init celkovy nesoulad tématu v Ceské

republice [26].
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Na tizemi CR je celkem 14 krajskych ZZS a s timto poctem existuje i neuvéfitelné
mnozstvi dokumentace v podobé TIK. Tento fakt lze podloZit a pro lepsi
predstavu uvést nasledovné. Nazornou ukazkou by mohla byt MU, napfiklad
hromadnd DN svelkym pocet zranénych, na hranici Stfedoceského kraje
a hlavniho mésta Prahy. Na spole¢ném zdsahu se zde budou podilet dvé krajské
Z7S (ZZS HMP a 7ZS SCK). ZZS SCK ma ve svém vybaveni oranzové TIK,
tak jak je zname [18]. ZZS HMP ma ale ve své vybavé TIK svého vlastniho
originalniho designu [22]. Na zdkladé vysledki vySe uvedeného autora, Ize tedy
predpokladat, Ze moZzny problém s tfidénim ranénych by mohl nastat vzhledem

k jinym poZzadavktim na zépis a objem informaci vedenych v této dokumentaci.

Respondenti byli také tdzani na to, zda znaji technické vybaveni své
organizace. I zde jsme s potéSenim zjistili, Ze naprostd vétSina pracovnikii
zna, jakym vybavenim disponuji a které mohou v realné situaci vyuzit. Zde také
nasledovaly odpovédi na oteviené otazky, o jaké vybaveni se jedn4, a ty se liSily
organizaci. Pfekvapila nds vSak jedna odpovéd, ktera v ramci technického
vybaveni nebyla tplné ocekdvana. A to ,,Soukromi poskytovatelé PNP”. V ramci
spoluprace pfi MU mohou byt soukromi poskytovatelé PNP vitanou pomoci.
Zvlast kdyz uvazime fakt, Ze pracovnici soukromych poskytovatelt PNP nebo
téch krajskych, musi mit pro vykonavani své funkce patficné dosazené vzdélani
a kvalifikaci. Lze tedy poznamenat, Ze pokud dochazi k uzavirani smluvnich
zavazki se soukromymi poskytovateli mutZze to mit pozitivni vliv

na rovnomérné saturovani sil pfi zasahu [3].
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Dalsi okruh naseho zajmu byl zaméfen na tcast na cvicenich MU. K nasemu
potéSeni byla tcast vice nez 75 % u vSech dotdzanych. Oblast pripravenosti
a Skoleni zaméstnanci ZZS k tspésnému zvladnuti MU s HPZ vSak nema
prozatim vytvofeny jednotny koncept, jak podoktl ve své praci Polak [26].
Toto tvrzeni lze verifikovat pomoci jedné oteviené otazky naseho dotaznikového
Setfeni. Kdy bylo zjisténo, Ze cviceni, kterych se tiéastnili zaméstnanci ZZS HMP
byly nejcastéji zaméfené na utok aktivniho stfelce a utoky chemickou nebo
vybusnou zbrani. Tato zjisténa data také koliduji se zadvérem c¢lanku autort
Malatinského a Lukase [27]. Ti v ¢lanku o proaktivni ¢innosti pozarni ochrany
pro mékké cile, uvadéji, ze objekty typu mékky cil jsou v soucasnosti velmi
castovanym pojmem. Vzhledem k tomu, Ze za mékky cil se vSeobecné oznacuji
prostory nebo akce, pro které je typickd pfitomnost velkého poctu osob a zaroven
absence zabezpeceni proti titoktim, 1ze pfedpokladat, ze zaméfeni cviceni MU
timto smérem bude klicové pro zaméstnance ZZS HMP pracujici v nejlidnatéjsim
mésté CR [30]. Pro zaméstnance ZZS MSK se jednalo o cviceni MU typu dopravni

nehody, aniky nebezpecnych latek i hromadné infekéni nakazy.

Dittmar [28], ktery uskutec¢nil obdobnou studii jako Poldk, pak ve svém ¢lanku
apeluje na dulezitost Skoleni a nacviku tfidéni pacient(i. Uvadi v ném, Ze jednim
ze zdkladnich kamenti uspésného feSeni MU s HPZ je tfidéni ranénych. Udava,
Ze po uplynutim doby 1 roku od pocatecniho Skoleni, klesd celkovy vykon
a presnost tfidéni z 84 % na 71 %. Vykonnostni skore tak kleslo z 95 na 90 bodti
(z maxima 100 bodi1). Kratké didaktické prednasky vsak zvysili pfesnost tfidéni
ranénych na 88 %, tedy 97 vykonnostnich bodi. Zavérem této studie lze fict,
ze ke zlepseni pfipravenosti na MU a schopnost spravné tfidit ranéné, piispéje
kazdoroéni obnovovéani dovednosti kratkou edukaci vSech ¢lenti vyjezdovych

skupin ZZS.
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V nasem dotaznikovém Setfeni jsme respondentiim poloZili otazku, jestli by
uvitali cviceni v rdmci zvySovani svych zkuSenosti. Kladné odpovédi jsme se
dockali od 87 % dotazovanych. V ndvaznosti na to jsme se tdzali, zda existuje
né&jaky konkrétni typ MU, ktery by byl pro respondenty désivym a na jehoz téma
by se v budoucnu radi ticastnili taktického cviceni. V hojném poctu se objevovala
odpovéd vlakového nestésti a HPZ s velkym poctem détskych pacientti. K této
odpovédi se pfiklonila i jedna z oslovenych respondentek pro fizeny rozhovor.
Ta prisuzuje fakt, vyssi stresové zatéze v souvislosti s malymi détmi, tomu, Ze je

sama matkou.

Odpovéd respondentti na dotazovanou otazku, zda se absolventi cviceni citi
poté klidnéji v redlné situaci, koreluje se studii Bobko a kolektivu [29].
Pro prezentaci vysledkd této studie byly vybrany dveé skupiny. Ty byly rozdélené
na tzv. trénované a netrénované. Vyskolena skupina méla prfileZitost se ucit
z osnov poskytovani prvni pomoci, kde fesili napriklad problematiku zastavy
krvaceni. Nevyskolend skupina zadné instrukce k vyuce nedostala. Obé tyto
skupiny se ndsledné zucastnily simulované MU s HPZ. Zavérem studie bylo
zjisténi, Ze trénovani jedinci byli schopni reagovat strukturované a daleko rychleji
nez ti netrénovani, coz bylo i o¢ekdvano. Hlavnim pfinosem bylo, Ze skoleni nebo

cviceni, sniZi nejistoty, a naopak zvysi sebevédomi zachrancti [29].

Nase vysledky, kdy v dotaznikovém Setfeni nadpoloviéni vétSina
respondentii uicastnicich se cviceni MU, udava vétsi miru jistoty béhem redlné
MU, tak koliduji s vysledky vySe uvedeného autora. AvSak jeden z uicastnikii
fizeného rozhovoru uvedl i jiny d@ivod stresové zatéZze béhem redlné MU,

na kterou se cvicenim, pravdépodobné nelze jen tak pfipravit.



Timto stresorem je student na odborné staZi. Snad kazdy student, oboru
zdravotnicky zachranaf, se chce plné zapojit do odborné praxe, kterou si plni
v ramci studia. Mnoho studentti si vSak v dany okamzik neuvédomuje fakt,
zZe jejich Skolici ma za né zodpovédnost. Pro nékteré zasahujici tak nemusi byt
stresovou situaci samotna MU, ale fakt, Ze v dany okamzik musi vyfesit,
zda studenta do akce zapoji anebo ne. Jednim z nasich navrhti je, zapojit nékteré
studenty, oboru zdravotnické zachrandfstvi, také do cviceni, ale do pozic
skutecnych stazisti, ne figurantti. Aby si pfipadné mohli pracovnici ZZS

vyzkousSet i tuto moZnost situace.

Dalsi zaméstnanec ZZS v rozhovoru uvedl, ze cviéeni, jako takového, které
jsou pofadany organizaci se ticastnit nechce. Ale velmi rad by vyuzil moznosti,
byt nestrannym tichym pozorovatelem. Udava, ze vytvofit si timto zptsobem
uceleny obrazek na celou situaci mu osobné vice pomtiZze v rozvoji nez byt
pfimym ucastnikem cviceni. Nabizi se tedy moZnost, zda by organizace byly

schopny do postlit pozorovatelt, obsadit zaméstnance, ktefi nejsou rozhod¢imi.

V dnesni dobé je pokrok techniky a vybaveni, nejen na medicinském poli, znat
témér vSude. Za jeden z pokrokti a vykroceni spravnym smérem muiZeme
povazovat i program, ktery zminuje ve své diplomové praci Recek. A to program
pro simulovani MU. Tento program vyvinula pro potfeby vzdélavani ZZS HMP.
Do programu lze vloZit naskenované redlné prostfedi, v némz se simulace MU
odehrava. Cela tato simulace nas miize prenést do virtudlni 3D reality,

pripominajici pocitacovou hru [30].
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Bylo by ale moZné tuto vizualizaci pfenést od stolniho pocitace do reality
zasahu? Jednim z prvkti OOPP, ktery byl uveden téméf vSemi respondenty,
bez ohledu na pusobici organizaci, byly ochranné bryle. Je tedy mozné, Ze by
v budoucnu ochranné bryle slouzily nejen k ochrané od¢i, ale také k prendseni
virtudlni reality? Mozny potencional do budoucnosti, pro feSeni problému

s tfidénim ranénych je podpora pomoci bryli s rozsifenou realitou, tady je.

Tato moznost byla testovana rozsifenou realitou v brylich k zobrazeni
algoritmu tfidéni ranénych. Byla navrZena specidlni aplikace pro vyuZiti
chytrych bryli, pro operaéni systém Windows. V této aplikaci byly
respondentiim preddvany informace dvéma zptisoby. A to bud zobrazeni
algoritmu pro datové bryle anebo telemedicinskym spojenim s lékafem, které
bylo realizovano integrovanou kamerou. Pro toto testovani byl vytvofen
simulovany scénar, kde bylo tfidéno 12 pacientii. Pfesnost tfidici skupiny, ktera
bryle nevyuZila byla 92 % a toto tfidéni trvalo v praméru 16,6 sekund. Ttidici
skupina, kterd naopak bryle vyuzila dosdhla 90 % pfesnosti tfidéni za dobu
35,0 sekund. Lze tedy konstatovat, Ze tfidéni za pomoci datovych bryli bylo
¢asové narocnéjsi. V budoucnu Ize ale ocekavat vysoky potenciondl ve vyuziti

chytrych bryli v mediciné katastrof ke zlepseni kvality tfidéni ranénych [31].

Predstavme si ale moznost, kdy ndm bryle pro rozsifenou realitu mohou
pomoci v lepsi orientaci na samotném misté MU. VSude je zmatek, velky pocet
ranénych, ale i velky pocet zasahujicich sloZek. Jak najit velitele zasahu, jak najit
vedouciho zdravotnické slozky? Co kdyZ by ndm mohly pomoct tyto bryle.
Tak jako v mnoha podcitacovych hrach, tak i v této situaci, by mohly bryle

zaznamenat a pfendSet aktualni pozici na misté udalosti jednotlivych clenti.
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K lepsi orientaci mezi i€astniky mohou slouzit barvy k odliSeni. Ostatné tak,
jak jsou dnes vyuzivany ZZS HMP [22]. Tato snadné&jsi vizualizace jednotlivych
Clent, ktefi se nachdzi v okoli, miize usnadnit nejen orientaci, ale také
komunikaci na misté udalosti. V pfipadé, Ze na misté zasahuji zdchranné slozky
jinych kraji anebo v pohrani¢nich oblastech, kdy dochdzi k mezindrodni
spolupraci, mtize byt virtudlni rozliSovani klicové. Kazdy jednotlivec vlastnici
bryle, tak bude mit pfehled o situaci, o jednotlivych zasahujicich ¢lenech
atovcetné jejich jazykové vybavenosti. Pro pripadnou snazsi a rychlejsi
vzdjemnou komunikaci nebo komunikaci s pacienty sjazykovou bariérou

v misté zasahu.
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7 ZAVER

Predlozena diplomova prace pojedndvala o problematice pfipravenosti
poskytovatele ZZS na MU. Pozornost byla vénovana znalostem respondentti
dvou zkoumanych organizaci, ale také jejich ochota se sebevzdélavat v ramci
moznych cvieni. Sbér dat probihal jak kvantitativni metodou
prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni, tak i kvalitativni metodou
v podobé strukturovanych rozhovora s nékterymi zameéstnanci ZZS. V ramci
dané problematiky pak byla zjiStovana i data tykajici se subjektivniho hodnoceni
situaci béhem setkani se s MU. Zaznély i otdzky souvisejici se stresovou zatézi

a moznym poskytnuti odborné psychologické pomoci, po vypjatych situacich.

Teoreticka ¢ast prace shrnula danou problematiku z informativniho hlediska.
Byla vymezena odborna terminologie spolu s pojmy a popsala legislativni

zakotveni tykajici se dané problematiky.

Realizaci praktické casti diplomové prace sestdla z vyzkumného Setfeni,

kde bylo dosaZeno ziskani potfebnych dat. Nasledné byly tyto data zpracovany.

V zavéru lze konstatovat, ze pfes snahu o maximalni bezpecnost, se nelze
nékterym mimofaddnym udalostem vyhnout. Pro tispésné zvladnuti takovychto
situaci je klicové mit znalosti a dovednosti, které se lze naucit. At uz se jedna
o opakovani si metodickych pokynti nebo tcast na pravidelnych cviceni,

které jednotlivé organizace poradaji.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DN - Dopravni nehoda

HN — Hromadné nestésti

HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

IZS - Integrovany zachranny systém

JPO - Jednotky pozarni ochrany

KHN - Kontejner hromadného nestésti

LZS - Letecka zachranna sluzba

MU - Mimoradna udalost

MV — Ministerstvo vnitra

NS - Neni specifikovano

OOPP - Osobni ochranné pracovni prostfedky

OPIS GR HZS CR - Operacni stiedisko Generalntho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

OPIS HZS - Operacni stredisko Generdlniho feditelstvi Hasié¢ského
zachranného sboru

OPIS IZS - Operacni stiedisko integrovaného zachranné systému

PNP - Pfednemocnicni péce

RLP - Rychla lékafska pomoc

RV - Rande-vous

RZP - Rychla zdravotnicka pomoc

SaP - Sily a prostredky

STC — Statni typova &innost

TIK - Ttidici identifikaci karta

TP — Traumatologicky plan

TPSC — Tym pro specialni éinnosti
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VL - Vedouci 1ékar

VNN - Vysoce nakazliva nemoc

VZ - Velitel zdsahu

VZS - Vedouci zdravotnické slozky

ZaLP - Zachranné a likvidaéni prace

ZOS — Zdravotnické operacni stredisko

727 — Zdravotnické zafizeni

Z27S - Zdravotnicka zachranna sluzba

7275 HMP — Zdravotnickd zadchranna sluzba hlavniho mésta Prahy
275 MSK - Zdravotnickd zachrannd sluzba Moravskoslezského kraje

777 SCK - Zdravotnickd zachrann4 sluzba Stfedoceského kraje
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Pfiloha 1 - Rozdéleni nebezpeci

KATEGORIE v *
NEBEZPECH TYPY NEBEZPECI S NEPRIJATELNYM RIZIKEM GESCE

Dlouhodobé sucho MZP, MZe, MV
Extrémné vysoké teploty MZp
Privalova povoden MZP, MV, MZe

= abiotické

g Vydatné srazky MZP, MV

)

g Extrémni vitr MZP, MV

3 Povodei MZP, MV, MZe
Epidemie - hromadné nakazy osob MZd

biotické Epifytie - hromadné nakazy polnich kultur MZe

Epizootie — hromadné nakazy zvirat MZe
Naruseni dodavek potravin velkého rozsahu MZe, MPO
Naruseni funkénosti vyznamnych systému elektronickych komunikaci CTU, MPO
Naruseni bezpeénosti informaci kritické informacni infrastruktury** NBU, MV
Zvlastni povoden MZe, MV, MZP
Unik nebezpeéné chemické latky ze stacionarniho zafizeni MZP, MV, SUJB

s technogenni

§ Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu MZe

7}

2 Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu MPO, MV

N

E Naruseni dodavek ropy a ropnych produktu velkého rozsahu SSHR, MPO
Radia¢ni havérie SUJB, MV
Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu MPO, MV
Migrac¢ni viny velkého rozsahu MV, MZV

sociogenni
Narudovani zakonnosti velkého rozsahu (véetné terorismu) MV
ekonomické Naruseni finan¢niho a devizového hospodafstvi statu velkého rozsahu** | MF, CNB

Tucné jsou uvedena gescni ministerstva a jiné ustiedni spravni urady a CNB.

Obrazek 14 — Nebezpeci a jejich rozdéleni [11]
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Priloha 3 — Clenéni mista zasahu

PCR PCR
G B N
~ . ==
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2 3
2 s 2
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zasahu
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tridici
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B L, situace)
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1

PCR

Obrizek 15 — Clenéni mista uddlosti MU [15]

PCR
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Priloha 4 — Ttidéni metodou START

| VSICHNI CHODIC |—>-

Obrazek 16 — Metoda START [9]
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Ptiloha 5 — Tfidéni metodou JumpSTART

Pfi védomi nebo
adekvatni reakce 2

na hlas, bolest.

Obrazek 17 — Metoda JumpSTART [9]
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Priloha 6 — Ttidici identifika¢ni karta

£ o N o N

-
-

Obrizek 18 — Tridici a identifikacni karta — pfedni Cist [18]
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Priloha 6 — Ttidici identifika¢ni karta

JMENO Cas:
PRIJMEN!

RODNE CISLO
DATUI NAROZENI Lé¢. opatFeni:
BYDLISTE

U CIZINCE: STAT
ZDRAV. POJISTOVNA

POHLAVI

TEL. KONTAKT NA e
NEJBUZS[HO PRIBUZNEHO &c. opatieni;
PRESNY POPIS MISTANALEZU:

CaS:

Let. opatieni:

Lec. opatieni

Obrdzek 19 — Tridici a identifikacni karta — zadni Cdst [18]
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Ptiloha 7 — Pfiklad krizového vybaveni vyjezdovych skupin

RozliSovaci vesty pro vedouci pozice na misté MU s HPO

Vedouci zdravotnické Vedouci lékar Vedouci odsunu
slozky

Ochranné prilby

——
©
-'!,

Inspektor Lékar Zdravotnicky
zachranar

7 3

Ridi¢ vozidla ZZS Stazista

Obrazek 20 — Krizové vybaveni ZZS HMP [22]
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Ptiloha 8 — Dotaznik
Dobry den,

Jsme studentkou Civilniho nouzového planovani na Fakulté biomedicinského
inzenyrstvi na CVUT a chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery

se tyka pripravenosti zdchranné sluzby na mimoradné udalosti.
Vyplnéni zabere zhruba 5 —10 minut.
Dékuji za Vas cas.
Kamila Korejsova
Otazka ¢. 1: V jaké organizaci pracujete?

o Z7S HMP
o Z7SMSK

Otazka ¢. 2: Jakou mate profesni pozici?

e Zdravotnicky zachranar

e Zdravotnicky zachrandr pro urgentni medicinu
e Ridi¢ vozidla ZZS

e Lékar

e Operator ZOS
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Otazka ¢. 3: Kolik let pracujete u ZZS?

e Dob5let
o 6-101let
o T11-151let
o 15+]et
Otazka ¢. 4: Jste informovani o tom, zda mate béhem vykonu své prace

k dispozici OOPP a vybaveni na mimofadnou udalost?

e Ano
e Ne
e Nechci uvést odpoveéd

e Nevim, protoze jsem se o to nezajimal/a

Otazka ¢. 5: Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ,Ano”, o jaké

prostiedky se jedna?

Otazka ¢. 6: Vite, jakym technickym vybavenim vyuzitelnym pfi

mimoradné udalosti disponuje vase organizace?

e Ano
e Ne
e Nechci uvést odpovéd

e Nevim, protoZe jsem se o to nezajimal/a

Otazka ¢. 7: Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ,,Ano”, o jaké

konkrétné se jedna?
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Otazka ¢. 8: Setkali jste se béhem vykonu své profese s mimoradnou

udalosti?

e Ano, jako clen vyjezdové skupiny
e Ano, z pozice operatora/operatorky ZOS

e Ne

Otazka ¢. 9: Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ,,Ano”, o jakou

(pfipadné jaké) mimoradné udalosti se jednalo?

Otazka ¢. 10: Absolvovali jste cviéni néjaké mimoradné udalosti?
e Ano
e Ne

e Nechci uvést odpovéd

Otazka ¢. 11: Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli ,,Ano”, o jaké

cviceni by se jednalo?

Otazka ¢. 12: PovaZzujete cviceni za pfinosna?

e Ano (vzdy)
e Ano, ale jenom néktera
e Ne

e Nechci uvést odpovéd

Otazka ¢. 13: Citili jste se poté klidnéjsi béhem realné MU??
e Ano
e Ne
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Otazka ¢. 14: Chtéli byste si, vramce zvySovani svych zkuSenosti,

cviceni na MU vyzkouset?

e Ano
e Ne
Otazka ¢. 15: Je néjaky konkrétni typ MU, ktery Vas dési?
e Ano
e Ne
Otazka ¢. 16: Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli ,Ano”, cviceni

jakého typu MU by pro Vas bylo pfinosem?

Otazka ¢. 17: Uvitali byste cviceni v ramci celého IZS (jina ZZS, HZS,
JPO, PCR, MP)?

e Ano (jsou nasi organizaci realizovany)
¢ Ano (zatim nebyly realizovany)

e Ne

Otazka ¢. 18: Uvitali byste cviceni ve spolupraci se zdravotnickymi

zarizenimi?

e Ano (jsou nasi organizaci realizovany)
e Ano (zatim nebyly realizovany)
e Ne

e NepovaZuji je za pfinosné
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Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze je pfipravenost na MU pro Vas osobné

dulezita?
e Ano
e Ne

e Neumim posoudit

e Nechci uvést odpovéd

Priloha 9 — Otazky fizeného rozhovoru

1. Jakou pozici v organizaci mate?
Jakou mate délku praxe?
Absolvoval jste nékdy ostrou MU?

Absolvoval jste nékdy cviceni MU?

S

Byli jste si jisti, Ze redlnou Mu zvladnete bez komplikaci? Citil jste se
klidné&jsi?
6. Pocitovali jste po zdsahu u MU vyssi stresovou zatéz?

7. VyuZzil jste posléze odbornou psychologickou pomoc?
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Ptiloha 10 — Rozhovory

Dotazovany 1

1. Jakou pozici v organizaci mate?
., Jako zdchrandi ve vyjezdové skupiné a operdtor ZOS.”

2. Jakou mate délku praxe?
LUz 7 let.”

3. Absolvoval jste nékdy ostrou MU?
,,Ostrou mimordadnou udalost jsem na dispecinku jesté nezazil, pokazdé mé to
minulo, ale na auté jo.

4. Absolvoval jste nékdy cvi¢eni MU?
., Cvicent jsem se ziicastnil jako clen posadky vyjezdové skupiny.

5. Byli jste si jisti, Ze redlnou MU zvlddnete bez komplikaci? Citil jste se
klidnéjsi?
A pokazdé to bylo pfinosem!”

6. Pocitovali jste po zdsahu u MU vyssi stresovou zatéz?
,Nejvice stresovou situaci jsem zazil béhem MU, kdy jsme vyjizdéli k dopravni
nehodé dvou osobnich aut. Stresujici nebyla ta autonehoda jako takovd, ale to,
Ze jsem mél ten den na stizi studenta, za které jsem mél zodpovédnost. Na
jednu stranu se ve vis bije ten fakt, Ze mu chcete vSechno ukdzat a aby byl toho
soucasti, ne druhou stranu nechcete, aby se zranil anebo se ostatnim slozkdim
IZS pletl pod nohama.”

7. VyuZzil jste posléze odbornou psychologickou pomoc?
,Ne nemusel. Po konzultaci s kolegy jsem zjistil, jak se to da vyresit i

v takovych situacich a tak, aby z toho dany student mél co nejvice.”
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Dotazovany 2

1. Jakou pozici v organizaci mate?
., Jako zdchranai ve vyjezdu.”

2. Jakou mate délku praxe?
,Dnes uz snad pres 10 let.”

3. Absolvoval jste nékdy ostrou MU?
.Je toho tolik, Ze je snad asi ani vSechny nezovlddnu vyjmenovat. Mimorddné
udalosti, které se mi vyryly do paméti byla tfeba Studénka nebo stielec ve
Fakultni nemocnici v Ostrave.”

4. Absolvoval jste nékdy cvi¢eni MU?
A co se cviceni tyce, kaZdy rok se na nasi ziachrance kona néjaké cviceni, které
je v redlném case vcetné komunikace s dispecinkem. Ja osobné jsem se jich
ucastnil, jako ¢len vyjezdové skupiny.”

5. Byli jste si jisti, Ze redlnou MU zvladnete bez komplikaci? Citil jste se
klidnéjsi?
,Kazdd MU je nécim specifickd a odlisnd. Vidycky budete ve stresu, ale kazdé
cviceni ndm ddvd mozny ndvod, jak situaci fesit. A myslim si, Ze nase
vzdéldvaci stredisko si na cvicenich dava opravdu zdleZet.”

6. Pocitovali jste po zdsahu u MU vys$si stresovou zatéz?
,Nemohu ¥ict, Ze jsem Zddnou reakci nemél. To spis az na zaveér, kdy clovek
sam zjisti, kolik toho vlastné zaZil.”

7. VyuZzil jste posléze odbornou psychologickou pomoc?
, Nikdy jsem nepotieboval odbornou moc. Mi staci si o tom promluvit a

zrekapitulovat si vsechno s kolegy, ktefi jsou i mymi dobrymi ptiteli.”
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Dotazovana 3

1. Jakou pozici v organizaci mate?
, Zdravotnickd zdchrandrka ve vyjjezdu na auté.”

2. Jakou mate délku praxe?
,Ted uz je to tak 7 let.”

3. Absolvoval jste nékdy ostrou MU?
,Par mimoradnych uddlosti uz jsem zaZila. Dopravni nehody anebo pokus o
sebevrazdu.”

4. Absolvoval jste nékdy cviceni MU?
LA cviceni byla také jedna dopravni nehoda. Kde jsem byla jako clenka
vyjezdu.”

5. Byli jste si jisti, Ze redlnou Mu zvladnete bez komplikaci? Citil jste se
klidné&jsi?
1o je tézké zhodnotit. Kazdé cviceni vds na néco ptipravi, ale pokazdé je to
stejné jinak. DiileZité je asi naucit se tu souhru, jako pfi resuscitaci. Opakovini
je matka moudrosti a kdo je pfipraven, neni zaskocen.”

6. Pocitovali jste po zdsahu u MU vyssi stresovou zatéz?
,Nejspise ne anebo si to neuvédomuji. Co by pro mé bylo stresujici by bylo
cokoliv v souvislosti s malymi détmi. Pro mé jako pro matku, je to psychicky

7. VyuZil jste posléze odbornou psychologickou pomoc?
,Odbornou pomoc jsme zatim nikdy nepotiebovala. Pomdhd mi si o tom

promluvit s rodinou.”
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Dotazovany 4

1. Jakou pozici v organizaci mate?
. Pracuji jako zdravotnicky zdchrandr.”

2. Jakou mate délku praxe?
,Letos to je 6 let, co jezdim na ZZS HMP.”

3. Absolvoval jste nékdy ostrou MU?
~No, néjaké MU uz jsem zazil. Ve smyslu dopravni nehody, kde je najednou
vice pacientii nebo psychiatrického pacient, ktery chce spdachat sebevrazdu.”

4. Absolvoval jste nékdy cviceni MU?
,Cuviceni jsem se sam aktivné neziicastnil. Pokud by byla moznost byt jen
pozorovatel, tak se ho rad ziicastnim. Pro mé osobné je lepsi pozorovat celé déni
kolem nez se ho uicastnit pfimo.”

5. Byli jste si jisti, Ze redlnou Mu zvladnete bez komplikaci? Citil jste se
klidné&jsi?
1o nedokdzu zhodnotit.”

6. Pocitovali jste po zdsahu u MU vyssi stresovou zatéz?
,Nemdm pocit, Ze bych byl néjak vyrazné ve vétsim stresu nez obvykle u jiny
vyjezdi.”

7. Vyuzil jste posléze odbornou psychologickou pomoc?
zdsahu. Vétsinou to pro mé vsechno skonci tim, kdyz ten dany den z price

odejdu domii.”
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Pfiloha 11 — Souhlas s provedenim rozhovoru 1

Informovany souhlas s vyuZitim vyzkumného rozhovoru
pro uéely zpracovani Diplomové prace na téma

Pripravenost poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby na mimofadné
udalosti.

Diplomova préce je vedena na Fakulté biomedicinského inZenyrstvi CVUT v Praze.

V rémci jejfho vypracovani bude pouzit rozhovor mezi Dotazovanym & 1, jenZ si prél zustat
v anonymité a autorkou diplomové préce.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a uvefejnénim informaci z n&j vyplyvajicich Be. Kamile
Korejsové pro tidely vyse uvedené.

V Praze

Dne 17.04.2023

{\ Ca
Podpis Podpis Autora prace

e—

Obrdzek 21— Souhlas s provedenim rozhovoru 1 [zdroj: autor prace, 2023]
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Ptiloha 12 — Souhlas s provedenim rozhovoru 2

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru
pro ucely zpracovéni Diplomové price na téma

Pripravenost poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby na mimofadné
udalosti.

Diplomova préce je vedena na Fakulté biomedicinského inzenyrstvi CVUT v Praze.

V ramci jejtho vypracovéni bude pouZit rozhovor mezi Dotazovanym &. 2, jenZ si pfal zustat
v anonymité a autorkou diplomové prace.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a uvefejnénim informaci z néj vyplyvajicich Be. Kamile
Korejsové pro ticely vyse uvedené.

V Praze
‘ Dne 17.04.2023
| ¢y
Podpis Podpis #tora prace

Obrdzek 22 — Souhlas s provedenim rozhovoru 1 [zdroj: autor prace, 2023]
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Priloha 13 — Souhlas s provedenim rozhovoru 3

Obrizek 23 — Souhlas s provedenim rozhovoru 3 [zdroj: autor prace, 2023]
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Pfiloha 14 — Souhlas s provedenim rozhovoru 4

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru
pro ucely zpracovéni Diplomové prace na téma

Pripravenost poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby na mimotadné
udalosti.

Diplomové prace je vedena na Fakulté biomedicinského inzenyrstvi CVUT v Praze.

V rdmci jejiho vypracovani bude pouZit rozhovor mezi Dotazovanym ¢ 4, jenZ si pial zustat
v anonymité a autorkou diplomové prace.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a uvefejnénim informaci z néj vyplyvajicich Bc. Kamile
Korejsové pro uiCely vyse uvedené.

V Praze
Dne 17.04.2023
Podpis o~ Podpis #itora prace

Obrdzek 24 — Souhlas s provedenim rozhovoru 4 [zdroj: autor prace, 2023]
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Ptiloha 15 — Souhlas s provedenim vyzkumného Setfeni 1

Zadost o provadéni vyzkumného Setfeni v 2ZS HMP za uéelem studijnich praci

Jméno a pifjmeni Zadatele Kamila Korejsovd

Datum narozeni 1.5.1999

Adresa trvalého bydlisté Susilova 10, 746 01, Opava

Kontaktni telefon i +420 728 350 120

Kontaktni email korejkam@fbmi.cvut.cz / kamcakorejsova@seznam.cz

N&zev vzdéldvaci instituce, kde | Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakulta biomedicinského
7adatel studuje inZenyrstvi

Pfedmétem diplomové prace bude problematika pfipravenosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na mimoradné udalosti.

V teoretické &asti préce bude student na zakladé analyzy odborné
literatury definovat pojmy souvisejici se zpracovdvanou
problematikou a popisovat vybaveni vozového parku a materidlni
vybavenost posadek zdravotnické zdchranné sluzby, vyuZivané pfi
mimoradnych udalostech. Déle budou v této Esti popsana pravidelna
cviéeni v rédmci pripravy na mimoradné udalosti.

V praktické &asti diplomové prace bude student zjistovat formou
3 dotaznikového 3etfeni informovanost zaméstnancl zdravotnické
fctace VKl zachranné sluzby o moznych hrozicich mimofadnych udélostech a
znalosti uziti danych prostfedkd potfebnych napriklad kosobni
ochrané. Bude zjiffovéna Cetnost Gcasti na pravidelnych cviceni i
z&sahy na danych mimoradnych udalostech. Déle bude prakticka Cast
doplnéna o fizené rozhovory a naslednou komparaci zjisténych
vysledk s vysledky jinych vyzkum.

Vysledkem préce bude porovnani pripravenosti na mimoradné
udalosti poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby. Dle téchto
vysledk( budou stanovena pripadnd doporuceni ke zvy3eni efektivity
pripravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na
mimoradné udalosti.

Dotaznikova forma a fizené rozhovory.
Zplsob provadéni vyzkumu

Oddéleni, na kterém bude 225 HMP
vyzkum provadén

Doba trvani vyzkumu (od — do) | 1.5. 2022 - 31.5. 2023

Strdnka 122

Obrizek 25 — Souhlas s provedenim vyjzkumného Setieni ZZS HMP 1 [zdroj: autor
prace, 2023]
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Ptiloha 16 — Souhlas s provedenim vyzkumného Setfeni 2

nesouhlasim

Obrdzek 26 — Souhlas s provedenim vyzkumného setfeni ZZS HMP 2 [zdroj: autor
prace, 2023]
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Pfiloha 17 — Souhlas s provedenim vyzkumného Setfeni 3

Zadost o provadéni vyzkumného Setfeni v ZZS MSK za téelem studijnich praci

Jméno a prijmeni zadatele Kamila Korejsova

Datum narozeni 1.5.1999

Adresa trvalého bydlisté Susilova 10, 746 01, Opava

Kontaktni telefon +420 728 350 120

Kontaktni email korejkam@fbmi.cvut.cz / kamcakorejsova@seznam.cz

Nazev vzdélavaci instituce, kde | Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Fakulta biomedicinského
Zadatel studuje inzenyrstvi

Predmétem diplomové prace bude problematika pripravenosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na mimoiradné uddlosti.

V teoretické casti prace bude student na zakladé analyzy odborné
literatury  definovat pojmy souvisejici se  zpracovdvanou
problematikou a popisovat vybaveni vozového parku a materialni
vybavenost posddek zdravotnické zachranné sluzby, vyuZivané pri
mimoradnych udélostech. Déle budou v této ¢asti popsana pravidelna
cvi¢eni v rdmci pfipravy na mimoradné udalosti.

V praktické casti diplomové prace bude student zjistovat formou
dotaznikového S3etfeni informovanost zaméstnanct zdravotnické
Anotace vjzkumu zachranné sluzby o moinych hrozicich mimoradnych udalostech a
znalosti uziti danych prostiedki potfebnych napriklad k osobni
ochrané. Bude zjistovana cetnost Gcasti na pravidelnych cviceni i
zasahy na danych mimorddnych udalostech. Dale bude prakticka ¢ast
doplnéna o fizené rozhovory a naslednou komparaci zjisténych

vysledka s vysledky jinych vyzkum.

Vysledkem prace bude porovnani pfipravenosti na mimoradné
udalosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Dle téchto
vysledkd budou stanovena pripadna doporuceni ke zvyseni efektivity
pripravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na
mimoradné udalosti.

Dotaznikova forma a fizené rozhovory.
Zpusob provadeéni vyzkumu

Oddéleni, na kterém bude

’ S ZZS MSK
vyzkum provadén

Doba trvani vyzkumu (od — do) | 1.5. 2022 - 31.5. 2023

Obrdzek 27 — Souhlas s provedenim vyzkumného setfeni ZZS MSK 1 [zdroj: autor
prace, 2023]
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Ptiloha 17 — Souhlas s provedenim vyzkumného Setfeni 3

L

VKIadné dne ... cevesnvanne

VKIadnEé dne ....cccc.corrmmrermsnenne

Vviidhgs%pls ndméstka OP/naméstka LPP

[ souhlasim /| “Tesoubiestin.
o

Podpis studenta

Podpis garanta vyzkumu (vedouci stud. price)

ZDRAVOTNICKA ZACKRANNA SLUZBA

 MORAVSKOSLEZEKEHO KRAJE
Vidtoncid 239805 2fven 700 30 0urany
PhDr. Petr JASSO, MBA
vesousl vigk c}u)? IVY.- -s/-a et
Podpis nihidska OB Thaméstka LPP

Srdnia2:2

Obrdzek 28 — Souhlas s provedenim vyzkumného setfeni ZZS MSK 2 [zdroj: autor

prace, 2023]
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