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ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma ,Pripravenost persondlu na evakuaci osob
postizenych Alzheimerovou chorobou v Tydennim stacionafi Karlovy Vary” se
zabyva zhodnocenim rozhovori s persondlem Tydenniho stacionare

v Karlovych Varech a nasledné SWOT analyzy.

V teoretické Casti je popsana cela oblast evakuace osob. Je zminéno zdkladni
déleni evakuace, planovani evakuaénich opatfeni a organy fidici evakuaci. Déle
je popsana evakuace osob z pohledu oblasti pozarni ochrany, oblasti ochrany
obyvatelstva a nasledné srovnani. V dalsi pasazi teoretické casti, jsou popsany
zakladni ¢initelé ovliviujici evakuaci osob — psychicky stav, fyzicky stav, druh
vyroby a provozu a stavebni feSeni. Dale tnikové cesty a mimoradné udalosti,
kde je dtikladnéji popsan pozar budovy, jelikoz jde o nejpravdépodobnéjsi
mimofadnou udalost, ktera by mohla ve stacionafi nastat. V zavéru teoretické
¢asti je strucné popsana problematika Alzheimerovy choroby a nasledna

charakteristika Tydenniho stacionafe.

Prakticka c¢ast se zabyva prizkumnym Setfenim formou polostrukturovanych
rozhovort s persondlem Tydenniho stacionafe. Ze ziskanych informaci bude
vytvorena SWOT analyza, kterd je zaméfena na silné stranky, slabé stranky,

prileZitosti a hrozby pripravenosti personalu na evakuaci osob.

Klic¢ova slova

Evakuace osob; Alzheimerova choroba; pracovnik pfimé péce; mimotadna

udalost; zafizeni socialni péce



ABSTRACT

The bachelor thesis on the topic "Staff Preparedness for Evacuation of People
Affected by Alzheimer's Disease in the Karlovy Vary Weekly Residential Centre"
deals with the evaluation of interviews with the staff of the Weekly Residential

Centre in Karlovy Vary and the subsequent SWOT analysis.

In the theoretical part the whole area of evacuation of persons is described. It
mentions the basic division of evacuation, planning of evacuation measures and
the authorities managing evacuation. In addition, the evacuation of persons is
described from the perspective of fire protection, public protection and
subsequent comparison. In the next passage of the theoretical part, the basic
factors influencing the evacuation of persons - psychological state, physical state,
type of production and operation and building design - are described.
Furthermore, escape routes and emergencies, where building fire is described in
more depth, as it is the most likely emergency that could occur in a residential
care facility. The theoretical part concludes with a brief description of
Alzheimer's disease and the subsequent characteristics of the Weekly Residential

Centre.

The practical part deals with an exploratory investigation in the form of semi-
structured interviews with the staff of the Weekly Residential Centre. From the
information gathered, a SWOT analysis will be developed that focuses on the
strengths, weaknesses, opportunities and threats to the staff's preparedness for

evacuating people.

Keywords

Evacuation of persons; Alzheimer's disease; direct care worker; extraordinary

event; social care facility
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1 UVOD

Lidé po celém svété jsou kazdy den ohroZovani mimofadnymi udéalostmi,
které mohou nastat kdekoli a kdykoli. Témto udalostem casto nedokazeme
predchazet. Pravé proto maji vysoky negativni dopad na zivoty a zdravi lidi,
zivotni prostfedi a majetek. Mimoradné udalosti mohou zpusobit situace, kdy je
nezbytné zjejlho okoli vSechny osoby evakuovat. Evakuace osob se déli
do nékolika typli zriznych hledisek. Tato bakalarska prace, je zaméfena
na objektovou evakuaci osob ze zafizeni socidlni péce ve formé opusténi osob
z objektu. Zafizeni socidlni péce jsou uréena lidem, ktefi kvtili svému véku nebo
zdravotnimu stavu, jsou odkazani na pomoc druhych osob. Ukolem téchto
zafizeni je poskytnuti takové péce, aby klienti mohli Zit Zivot podle svych

predstav.

Jak bude popsano vjedné z kapitol, lidi trpicich riznym typem demence
v Ceské republice stale nariistd. Pravé proto je podstatné myslet
na to, ze dulezitost téchto zafizeni, bude rok od roku vétsi. Z tohoto duvodu bude
potteba vice zafizeni, jako jsou domovy pro seniory, ktera se dokazou o tyto lidi

postarat.

Evakuace osob ze zafizeni Tydenniho staciondfe bude v pfipadé mimofadné
udalosti velmi slozitd, jelikoz se v zafizeni nachdzi méné mobilni, a kvuli
Alzheimerové demenci méné vnimavi klienti. Tyto osoby jsou plné zavislé
na pomoci pecujicich v pfimé péci. Proto je dtlezité, aby takova evakuace byla

peclivé naplanovana s dostate¢nym predstihem a probéhla rychle a ac¢inné.
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2 CIL BAKALARSKE PRACE

Cilem teoretické casti bakalafské prace bude poukazat na celkovou
problematiku evakuace osob. Vymezit zakladni pojmy a srovnat pojeti evakuace
osob z pohledu pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva. Dulezitym faktorem
u evakuace osob je cinitel neboli mimoradnd udalost, kvili které muselo dojit

k evakuaci. To bude popsano v dalsi ¢asti.

Prakticka ¢ast bude mit za cil zanalyzovat pfipravenost persondlu Tydenniho
stacionare Karlovy Vary na evakuaci osob postizenych Alzheimerovou chorobou.
K dosazeni tohoto cile, bude pouzita metoda priizkumného Setfeni formou
polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory budou pokladany zaméstnanctim
Tydenniho stacionafe v Karlovych Varech. Informace ze ziskanych rozhovort

budou nasledné pouzity pro vytvoreni analyzy SWOT.

1



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

V prehledu soucasného stavu budou popsany zakladni oddily k pochopeni
problematiky evakuace osob. Nejprve bude popsano, co to evakuace je, jaké je jejt

zakladni déleni a zakladni ¢initelé, které ji ovliviuji.
3.1 Evakuace osob

Jedna se o zakladni zptisob ochrany obyvatelstva. Je to souhrn vsech moznych
opatfeni k pfesunu osob, zvifat a véci z mista mimofadné udalosti do mista
vyjma osob, které provadéji zachranné a likvidacni prace. K ochrané téchto osob

se realizuji nezbytnd bezpecnostni opatieni [1].

3.1.1 Zakladni déleni evakuace

Evakuace osob se déli do nékolika typt z riznych hledisek. Prvni typ, ktery si

popiSeme, je z hlediska rozsahu opatfeni, a to na evakuaci objektovou a plosnou.

Objektovou evakuaci Ize fadit do dvou typt. Prvnim znich je evakuace
objektova ve formé opusténi osob z objektu. Touto formou evakuace se budeme
zabyvat v praktické ¢asti. Druhym typem je evakuace ve formé setrvani osob
v objektu. Tato evakuace se pouzivy, jde-li vyuzit vlastnosti staveb a tim ochranit

zivoty evakuujicich.

Plosna evakuace je evakuace vSech osob z mista mimotfadné udalosti z ¢asti ¢i
celého urbanistického celku, eventudlné vétsiho tzemniho prostoru, jenz

mimofadna udalost ohrozuje. Plosnd evakuace se zavadi v pfipad€, neni-li

12



mozné dosahnout ochrany obyvatel jinym zptisobem. Z hlediska ¢asového se

jedna zpravidla o evakuaci dlouhodobou [2].

Plosna evakuace se déli do dvou typtd, a to na: vSeobecnou evakuaci a

¢astecnou evakuadi.

e VSeobecna evakuace — evakuuji se vSsechny kategorie osob
e (astecna evakuace — evakuace je vykondvana osobami, pro které je

prednostné urcena [1].

Dal$im typem evakuace je zhlediska casu evakuace kratkodoba a
dlouhodobda. Béhem kratkodobé evakuace neni tfeba opusténi objektu nebo
prostoru, ve kterém nastala mimofadnd udalost. Dale se nemusi provadét rizna
opatfeni, ktera souviseji s ochranou obyvatel, jako napfiklad nahradni ubytovani
nebo stravovani. Dlouhodoba evakuace vyzaduje opusténi objektu ¢i prostoru.
Pravé u dlouhodobé evakuace je dtlezité, aby bylo zajiSténo nahradni

stravovani, popfipadé i ubytovani [3].

V souvislosti se zvolenou mozZnosti feSeni ohroZeni obyvatel se déli na
evakuaci pfimou a s ukrytim. Evakuace pfima se provadi bez predeslého ukryti
osob. V priibéhu evakuace s ukrytim je dualezité evakuované osoby ukryt a tim

zabranit ohroZeni na zivotech.

Dle zptlisobu realizace se déli na Evakuaci samovolnou, samoevakuaci a

evakuaci se zajisténim dopravy.

e Evakuace samovolna - pribéh evakuace neni nikym provadén.
Osoby se evakuuji, jak uznaji za vhodné. Typ této evakuace neni moc

ucinny, proto slozky odpovédné za evakuaci délaji vSe pro to,
13



aby ziskaly kontrolu nad touto formou evakuace a urcitym
zpuisobem ji usmérnily.

e Samoevakuace — proces fizen slozkami, kdy evakuované osoby
prechazeji ¢i se dopravuji jinymi prostfedky.

e Evakuace se zajiSténim dopravy — pribéh fizen slozkami. Ovsem
evakuujicim je obstaran, prislusSnymi organy, dopravni prostfedek

nebo mohou pouzit vlastni dopravni prostredky [1].

3.1.2 Planovani evakuacnich opatfeni

Shrnuje stanoveni evakuacnich prostort a vymezeni evakuacnich tras,
stanoveni dopravnich prostfedkti pro prevoz osob, zabezpeceni cinnosti
evakuacnich stfedisek, stanoveni nouzového ubytovani a stravovani, misto
shromdzdéni evakuovanych osob, znadeni mist shromaZzdovani osob,
zdravotnické zabezpeceni, pfipravu postupu informovani osob, psychologickou
pripravu osob pied a po pribéhu evakuovani, pfipravu dokumentace,

zpracovani a zabezpeceni dokumentace [4, § 12, odst. 5.].

e Skupiny obyvatelstva, pro které se vyhradné planuje evakuace:

e Déti do 15 let véku;

e Pacienty ve zdravotnictvich zafizeni;
e Osoby umisténé v socidlnim zafizeni;
e Osoby zdravotné postizené;

e Doprovod osob vyse uvedenych [4, §12, odst. 3.].

3.1.3 Organy fidici evakuaci

Evakuaci zajistuji tfi organy, kterymi jsou pracovni skupina krizového Stabu,

evakuacni stfedisko a pfijimaci stfedisko.
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Pracovni skupina krizového stabu vede prtibéh evakuace, koordinaci
prepravy z mist shromazdovani do evakuacnich stfedisek, dopravni prostredky
a jejich pferozdélovani mezi evakuacni strediska, fizeni nouzového zasobovani
pro obyvatelstvo, koordinaci stfedisek pfijimacich i evakuacnich, spolupraci
organli vefejné spravy sorganizacemi zdravotnickymi a humanitarnimi a

dokumentovani priabéhu celé evakuace.

Evakuacni stfedisko — zafizeni vyrazné oznacené napisem nebo znakem,
které jsou umistény mimo evakuacni prostor. Zajistuje predevsim prepravu
zmist shromazdéni do evakuacnich stfedisek, vedeni evidence o piijmu
evakuovanych osob, vytvofeni a oznaceni mista pro podavani zakladnich
informaci, poskytnuti zdravotnické péce a nasledny prevoz do zdravotnického
zafizeni, stanoveni tras k nastupnim stanicim hromadné dopravy, v prostoru
evakuaéniho stfediska udrzuje vefejny pofadek a skupiné krizového Stabu

predava informace.

Pfijimaci stfedisko je zieteIné oznacené zafizeni ndpisem nebo rozeznavacim
znakem. Ukolem stfediska je pffjem a prerozdélovani evakuovanych osob do
nouzovych ubytovani. Déle také pfedavani informaci evakuovanym osobam,
krizovému $tabu a organtim vefejné spravy o poctu a potrebach evakuovanych

0sob.

3.2 Oblast pozarni ochrany

V pozarni ochrané nebyl v pravnich pfedpisech pojem evakuace osob nikdy
presné definovan. PovSechné je evakuace osob brana, jako kratkodobé opusténi
pfipadného ohroZeného prostoru privodnimi ucinky pozZaru (napf. ubytkem

kysliku, zplodinami hofeni, teplem) bez pomoci zachrannych slozek.

15



Jestlize se podivame na evakuaci osob ze stranky ¢asové, jde o opusténi prostoru

za dobu radové desitek sekund, maximalné minut.

3.3 Oblast ochrany obyvatelstva

,Na tiseku ochrany obyvatelstva se evakuace obyvatelstva historicky 7esila pedevsim
z pohledu hrozby ozbrojeného konfliktu a ndsledného premisténi obyvatelstva z mist
predpokladané bojové Cinnosti do mist, kterd zajistuji pro evakuované obyuvatelstvo
nahradni ubytovdni a stravovdni. Jde tedy relativné o dlouhodoby proces vcetné zajisténi

dalsich opatteni souvisejicich s ndslednou péci o evakuované osoby” [2, s. 4].

Tento pohled respektuje i soucasna legislativa. Zakon ¢. 239/ 2000 Sb. — O
integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zadkont. Pojem ochrana
obyvatelstva se popisuje v § 2 jako plnéni tkold civilni ochrany — zejména
varovani, evakuaci, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva. K tomuto zakonu
odkazuje ¢lanek 61 Zenevské timluvy z roku 1949 o ochrané obéti mezinarodnich
ozbrojenych konfliktti, ktery byl schvalen v Zenevé 8. Cervna 1977. Clanek
popisuje evakuaci jako humanitarni tkol, jehoz cilem je chranit civilni
obyvatelstvo pfed nebezpecim, pomoci mu odstranit bezprostfedni ucinky
nepiatelskych akci nebo pohrom, a také vytvofit nezbytné podminky pro jeho
preziti [2].

4

3.4 Srovnani pojeti voblasti pozarni ochrany a ochrany
obyvatelstva

Srovnanim téchto dvou pohledu Ize zavérem fict, Ze evakuace osob z pohledu
pozarni ochrany, je brana jako proces ukonceny pfemisténim unikajicich osob
bez pomoci zachranaifi, at uz profesiondlnich nebo dobrovolnych, na volné

prostranstvi ¢i do jiného bezpecného prostoru. Na vytycenych mistech, kam jsou
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osoby evakuovany, se provadi s¢itani evakuovanych osob a eventualné prvni
pomoc. V pravnich pfedpisech zabyvajicich se pozarni ochranou vsak neni

termin evakuace v tomto smyslu pfesné vymezen.

Z hlediska ochrany obyvatelstva sem spadd vice cinnosti a opatfeni.
Pojednava zejména o ndhradnim ubytovani a stravovani. V pravnich ptredpisech
zabyvajicich se ochranou obyvatelstva je tento termin pomérné srozumitelné

definovan [2].

3.5 Ohrozeni osob ve stavebnich objektech p¥i pozarech

Vniklé pozary v uzavienych prostorech maji fadu charakteristickych jevi,
jenz ohrozuji zivoty osob a zachranujicich hasi¢skych jednotek. Jedna se zejména

o zplodiny hoteni, nedostatek kysliku, plamen a teplo.

3.5.1 Druhy ohrozeni
e Zplodiny hofeni

Jak vyplyva z poznatkil zajisténych z pozarit v poslednich letech, previznd vétsina
umrti p¥i poZdrech je zpiisobena zplodinami hofeni a azZ ndsledné dochazi k uhoteni obéti.
Slozeni spalin a jejich mnozstvi zdvisi zejména na chemické skladbé hotlavin a na druhu
a mnoZstvi oxidacniho prostiedku. Organické i anorganické hotlaviny se sklddaji
predevsim z uhliku, vodiku, siry, fosforu a dusiku a ve spalindch se setkdvime s jejich

.....

fosfore¢nym a oxidem fosforitym” [2, s. 13].
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e Nedostatek kysliku

Jako pfimi dtsledek probihajici oxidac¢ni reakce v hoficim prostoru dochazi
k postupnému ubytku a nasledné k nedostatku kysliku. V bézném stavu je ve
vzduchu 21 obj. % kysliku. OvSem béhem poZaru, dochdzi k rapidnimu sniZeni
objemu na 14 az 10 %, v nékterych pfipadech i pod 10 %. V tomto pfipadé nastava
u ohrozenych osob k dechovym potizim a nedostatecnému okyslic¢eni krve, to

vede k zhorseni samostatného logického mysleni.

e Plamen

Jednd se o zdkladni projev realizace hoflavych plynti v prostoru. Je-li
v hoficim prostoru nedostatek kysliku, dochéazi k uvolfiovani hoflavych plynt.
Ohrozeni osob ¢i vzniceni hoflavych materidlt ve velké vzdalenosti od ohniska

pozart muze zplisobit tok plynt.

e Teplo

Teplo ma z pohledu ohrozeni osob velky vyznam, jelikoz se jedna o zakladni
produkt pozéru. Teplota plné rozvinutého pozaru vzdy pfesdhne 500 °C a muze
dosahovat az hodnot vyssich nez 1000 °C. Snesitelnost tak vysokych teplot
lidskym organismem zavisi na nasycenosti vzduchu vodnimi parami a na dobé

pusobeni [2].
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3.6 Zakladni ¢initelé ovliviiujici evakuaci osob

Ciniteli ovliviiujici evakuaci osob je mnoho, oviem v této kapitole si popiseme
nejzakladnéjsi z nich. Mezi hlavni patfi psychicky stav, fyzicky stav, druh vyroby

a provozu a stavebni feseni.

e Psychicky stav

Psychicky stav ohroZenych osob je jednim ze zdkladnich ¢initel(i ovliviujicich
evakuaci. Psychickou stranku evakuujicich osob ovliviiuje vyvoj pozaru. Zda
jsou lidé v mistnosti, kde doslo k pozaru a utikaji smérem od nebezpeci, nevznika
tak vysoky natlak na psychiku. Druhym modelem evakuace, je tinik z budovy
smérem k pozaru. V tomto pripadé miize dojit k vysokému psychickému vypéti
a lidé se radéji rozhodnou ztistat v budové, nez aby se evakuovali. V této situaci,
je dtilezité zajistit pfijatelné podminky, aby evakuované osoby nebyly nuceny, se
snazit o unik a soucasné piili§ netrpély ptlisobicimi vlivy pozaru. Dopad na
psychiku ma vice faktorti, nap¥iklad také prostor. Cim vice je v budové lidi,

stoupa riziko paniky s klesajici plochou tinikové cesty pfipadajici na osobu.

e Fyzicky stav

Dal$im z vyznamnych a dtlezitych faktorti, ktery ovliviiuje evakuaci, je
fyzicky stav osob. Nejjednodussi evakuace se provadi u osob ve véku 20 az 40 let.
Osoby mladsi jak 20 let maji sklony rizika pozaru podcenovat, starsi lidé nez 40
let maji vétsi obtiZ pohybu. Nejhorsi situace zpravidla vznika u osob s omezenou
schopnosti pohybu nebo neschopnych samostatného pohybu. Lidé v téchto
situaci casto jednaji pasivné a nerozhodné, dochdzi tak k fyzické i psychické

imobilité.
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e Druh vyroby a provozu

, Druh vyroby a provozu ma znacny vliv na ochranu osob pred 1icinky poZdru, a to ze
dvou hledisek. Jednak je to charakter hotlavych latek a dale pravdépodobnost vzniku a
rozsiteni poZdru. Jsou-li v posuzovaném prostoru latky, které snadno si¥i poZdr, pak je
ziejmé, Ze osoby jsou vystaveny ucinkiim poZiru daleko dvive nez v prostoru, kde se tyto
latky nevyskytuji. V nékterych p¥ipadech pravé druh provozu vyvoldvd okamZitou
evakuaci osob (prostredi s nebezpecim vybuchu, silnych toxickych ticinkii, Ziravin apod.)”

[2,s.15].

e Stavebni feSeni

Stavebni feSeni ma na ochranu osob vyrazny vliv. Psychicky pozitivni vliv na
evakuované osoby maji v prvni fadé dobfe umisténé, na vyraznych mistech,
unikové vychody. Stavebni konstrukce tvofi zpravidla prvni prekazku sdileni
tepla do dalsich prostorti objektu, déle také zabranuje Sifeni plamene. Z tohoto
dtivodu ma smysl budovy ¢lenit do pozarnich tsekt. Tim vznikaji ¢astecné nebo
zcela chranéné prostory ve stavebnich objektech. Nepostradatelnym prvkem

staveb je osvétleni a vétrani unikovych cest [2].
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3.7 Unikové cesty

,Unikové cesty (UC — chranéné, nechranéné) musi umoznit bezpecnou a véasnou
evakuaci vsech 0sob z pozirem ohroZeného objektu nebo jeho Cisti na volné prostranstvi

a pristup jednotek poZdrni ochrany do prostorii napadenych pozZiarem” [5, s. 36].

Unikové cesty podle stuptiti ochrany délime na nechrénéné a chranéné
unikové cesty. Nechranéné tnikové cesty jsou priichody, které nejsou uzaviené
a nejsou chranéné pred Sifenim ohné. Vedou k vychodu na volna prostranstvi
nebo do chranénych unikovych cest. Bude-li se jednat o jednu nechranénou
unikovou cestu, doba pohybu lidi v ni se pohybuje okolo 3 minut. Avsak tyto
cesty musi byt vsouladu sbezpecnostnimi predpisy (délkova a vyskova

omezeni), nemusi byt pozarné vétrana [5].

Chranéné tunikové cesty poskytuji delsi dobu ochrany pied pozarem.

Dle doby bezpecného pobytu osob se déli do tfi typti:

e CHUC typu A — 4 minuty,
e CHUC typu B - 15 minut,
e CHUC typu C - 30 minut.

Chranéné unikové cesty jsou rozdéleny do jednotlivych pozarnich usekii
ohranicenych délicimi konstrukcemi nebo obvodovymi sténami z nehoflavého
materidlu. Mezi dal$i prvky chranénych tunikovych cest patfi napiiklad
protipozarni dvete, specificky systém odvétravani. V nékterych odtivodnénych
pripadech lze zvazit prepravu osob urcité kapacity evakuaénim vytahem, ktery

se zapocitava do celkové kapacity tinikovych cest.
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Typy ndhradnich tnikovych moznosti:

¢ Okna s predepsanym rozmérem;
e pozarni nebo tnikové zebiiky;
o skluzné tyce;

e ajina rovnocenna zarizeni [6; 7; 8].

3.8 Mimoradné udalosti

Mimoradnd udalost je situace, pfi které dochdazi k ohrozeni zivotti, zdravi,
majetku nebo zivotniho prostfedi. Mtize byt vyvolana pfirodnimi katastrofy,
technickymi havariemi nebo jinymi okolnostmi. Mimofadna udalost jakéhokoli

typu mutize zasahnout pouze ¢ast nebo i celou budovu a ohrozit tak zivoty lidi.

Druhy mimofadné udalosti:

e Zpusobené prirodnimi vlivy;

e Zptsobené civilizacnimi vlivy.

Mimofadné udaélosti zpiisobené pfirodnimi vlivy jsou situace, které vznikaji
v disledku pfirodnich katastrof. Tyto katastrofy mohou byt zptisobeny réiznymi
pfirodnimi vlivy, jako jsou zemétfeseni, povodné, hurikany, tornada, lesni

pozary, sucho, laviny, boutky atd. [9].

Mimoradné udalosti zptusobené civilizaénimi vlivy jsou situace, které
vznikaji v disledku lidské cinnosti a vlivu moderni civilizace na Zzivotni
prostfedi a spolecnost. Mezi takové udalosti patii naptiklad dopravni nehody,

pramyslové havarie, destrukce budovy, poZar budovy nebo terorismus.
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Tyto mimorddné udalosti mohou mit vazné diisledky na zivoty lidi, Zivotni
prostfedi a hospodatstvi. V pfipadé pramyslovych havarii mtize dojit k uvolnéni
toxickych latek do ovzdusi, pady nebo vod, coz ma skodlivy vliv na zdravi a
zivotni prostfedi. Teroristické tutoky mohou vést ke zranénim a umrtim,

k naruseni ekonomiky a socidlni stabilité [9].

3.8.1 Pozar budovy

,Nejrizikovéjsimi objekty jsou vsechny vysokopodlazni stavby pro trvalé bydleni,
prechodové ubytovani (hotely) a komercné vyuzivané (kancelirte apod.), zejména ve
velkych méstech, priimyslové zony, skladové aredly a dale vyrobni objekty zarazené do

vYyssi kategorie poZdrniho nebezpeci” [9].

Pozar budovy je nekontrolované hoteni vnitfnich nebo vnéjsich ¢asti budov,
které mtize byt zplisobeno riiznymi faktory, jako jsou vybuch plynu, elektrické
zkraty, nedodrzeni zasad bezpecnosti, détské hry bez dozoru, nedodrzeni
technologie vyroby atd. PoZary budov jsou obecné povaZzovany za velmi
nebezpecné, jelikoZ mohou ohrozit Zivoty a majetek lidi, ktefi se v budové

nachazeji. Faktory ovliviiujici pozar ve vicepodlaznich budovach:

e Vyska a dispozi¢ni feSeni budovy;
e zptisob jejiho uzivani;
e druh stavebnich nosnych a nenosnych konstrukci;

e pozarné bezpecnostni zafizeni [9; 10].
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3.9 Alzheimerova choroba

Alzheimerova choroba je zdvazné progresivni a nevratné neurodegenerativni
onemocnéni, které ovliviiuje zivot nejen pacienta, ale i jeho rodiny. Nemoc je
charakteristickd pozvolnym a nendpadnym zacatkem, pfi kterych dochazi
k vypadkim paméti neddvno probéhlych udalosti a poruse vstipivosti
informaci. Téchto podmeétti si casto pacient nevsimne sam, ale spiSe jeho okoli.
Zprvu onemocnéni jsou zpravidla diskrétni zmény afektivit typu tzkosti,
iritability, deprese a apatie. Postupné dohazi i k postiZeni nekognitivnich funkci

[11].

Vznik a vyvoj chorobnych zmén vtéle, ke kterym dochazi béhem
Alzheimerovy choroby, neni doposud objasnéna. OvSem souborem pficin a
mechanismt, jenZ vedou ke vzniku a rozvoji nemoci, je pravdépodobné atrofie

mozku, doprovazena fadou chorobnych zmén.

,Alzheimerova choroba je nejcastéji se vyskytujici formou demence, s prevalenci 1 %
populace je Cturtou az pdatou nejcastéjsi pricinou smrti. Pati mezi infaustni onemocnéni,
véasnou lécbou vsak lze jeji priibéh podstatné zpomalit, a zejména udrZet pacienty
v leh¢ich stadiich demence. Kauzilni terapie v soucasnosti neexistuje. S postupem
choroby se pacient stidvd plné zdvislym na péci druhych osob. Onemocnéni vede ve sém

dusledku k obrazu tézké intelektové deteriorace” [11, s. 10].

Pfi vzniku Demence Alzheimerova typu (ddle jen DAT) se ukldda b-amyloid
vmozku c¢lovéka, ktery vném tvoii krystaly, znichz se dale vyviji
,neurodegenerativni extraceluldrni atvary, tzv. senilni plaky.” Kolem vzniklych
plakti ptisobi dalsi degenerativni procesy, jako je napiiklad unik volnych

radikalt nebo vznik zanétlivé reakce.
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,Intracelularné dochdazi k abnormalni fosforylaci tau-proteinu (tau-protein je
protein, ktery zpeviiuje vldkna mikrotubuld), ktery je pak zdkladem pro
neurofibrilarni klubka, tzv. tangles.” Veskeré tyto degenerativni déje zptlisobuji

bunécnou smrt [12].

,Demence (F 00-F 03) je syndrom zpiisobeny chorobou mozku, obvykle chronické nebo
progresivni povahy, kde dochdzi k poruseni mnoha vyssich nervovych kortikalnich funkci,
k nimz patii pamét, mysleni, orientace, chdpdni, pocitini, schopnost uceni, jazyk a
usudek. Védomi neni zastteno. Obvykle je pridruzeno porusené chdapini a prileZitostné
mu predchdzi i zhorSeni emocni kontroly, socidlniho chovini nebo motivace. Tento
syndrom u Alzheimerovy nemoci, cerebrovaskuldrniho onemocnéni a u jinych stavil,

které primarné postihuji mozek” [13, s. 9].

Jedna se tedy o zhorSeni celkového stavu klienta, pfedevsim jeho dusevnich
schopnosti. Toto onemocnéni postihuje celou osobnost, tudiz psychickou,
fyzickou a socidlni stranku klienta. Ke zhorSeni stavu klienta pfispivd mnoho
faktorti, naptiklad ztrata zaméstnani, stres, iraz nebo i drobnd infekce a dalsi.
Demence neovliviiuje pouze klienta, ale negativné ovliviiuje i jeho okoli.

Velkou roli ve stavu klienta hraje také informovanost nemocného a rodiny [13].

3.9.1 Stadia Alzheimerovy choroby

Z lékarského hlediska lze Alzheimerovu chorobu rozdélit na tfi stadia.

Jednotlivé pfechody mezi stadii mohou trvat i nékolik let.

e Prvni stadium: pocinajici a mirna demence

Prvotni pfiznaky jsou casto zanedbavany ¢i prehlizeny, protoze je okoli

prisuzuje spise k projeviim starnuti [14].
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Mezi hlavni pfiznaky patfi zhorSeni kratkodobé paméti, dezorientace v case
nebo prostoru a dalsi. Klienti v tomto stadiu casto trpi tzkosti a depresi.
Neztratili ovSsem svou sobéstacnost a do jisté miry zvladaji zit samostatné pouze

s obcasnym dohledem ¢i dopomoci [15].

Projevy zhorSeni paméti se vyznacuji neustalymi, opakujicimi otazkami na
stejnou otazku, naptiklad si clovék trpici DAT nedokaze vzpomenout na dnesni
datum, nebo zda vypnul plotnu. Mezi dalsi projevy patfi poruchy komunikace,
kdy se clovék nedokaze plynule vyjadfovat. Nemocny ma déle také problémy
s kazdodennimi tkoly spojené s béZnym Zivotem, napiiklad vyplnit slozenku,
dojit si na nakup nebo zatelefonovat svym blizkym. Casto dochazi také ke zméné

nalad a chovani, kdy nemocného postihuji deprese, tizkost ¢i apatie [16].

¢ Druhé stadium: stfedné pokrocila a rozvinuta demence

Klienti v tomto stadiu potfebuji intenzivni péc¢i od druhé osoby, kterd jim
pomaha s kazdodennimi ¢innostmi. Jejich stav je velmi proménlivy, klienti maji

své lepsi i horsi dny.

Mezi hlavni pfiznaky patfi casté vypadky paméti (vétSina klienth zapomina i
na cleny své rodiny), Spatné se orientuji ve znamém prostredi, nezvladaji
kazdodenni péci o sebe samého, klienti maji potiZe s vyjadfovanim a fe¢ovymi
schopnostmi. Mezi komplikujici pfiznaky patfi porucha chovani, casté
pomocovani, neklid a dalsi. Tyto pfiznaky jsou hlavnim signalem nastupu

dalsiho stadia demence [15].
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e Treti stadium: tézka demence

Jedna se o konecny stav klienta postizenych Alzheimerovou chorobou.
Tito klienti vyZaduji nepfetrzitou odbornou péci. Stadium se vyznacuje
problémy s pifjmem potravy (je nutnd pomoc druhé osoby), silnd dezorientace,

zavazné problémy s komunikaci. VétSina klientti je upoutdna na ltzko [15].

V poslednim stadiu demence jsou nemocni zcela odkdzani na pomoc okoli.
Projevuje se u nich velmi zadvazna ztrata paméti, kdy clovék nedokaZe rozpoznat
své blizké. Dale také tézka porucha feci, kdy jsou srozumitelnd slova prokladana
nesrozumitelnymi zvuky. Pohyblivost se neustdle snizuje, tato porucha muze
dojit do stadia, kdy je nemocny odkazan na lazko. Mezi zavazné poruchy
posledniho stadia DAT patfi porucha pfijmu potravy, kdy nemocny potravu
nedokdZe spolknout. Posledni faze sebou také pfindsi ztratu kontroly nad
mocovym méchyfem a funkci sttev, dochazi tedy k samovolnému pomocovani

¢i uniku stolice [16].

3.9.2 Situace v Ceské republice

Odhadem zahrani¢nich prevalen¢nich studii, Zije dnes v Ceské republice
cca 150 000 lidi s riznym typem demence. Z tohoto poctu jsou piitom vice nez
dvé tretiny zenského pohlavi. Ze vsech vékovych skupin védci odhaduji ze muzi
trpicich demenci je 45500 a zen 97700. Ve vékové skupiné 80-85 let je jejim
projevem postizeno vice nez 10 % populace. Odhadem by mélo byt v roce 2050
v Ceské republice az okolo 383 000 obyvatel postizeno demenci. P¥i pohledu na
historicky vyvoj je zfejmé, Ze pocet lidi trpicich demenci stdle roste. Pro
zajimavost v Sedesatych letech to bylo cca 49000 - 55000, vroce 1989
73 000 — 81 000 a v roce 2000 kolem 89 000 — 98 000 lidi trpicich demenci [11].

27



3.9.3 Prevence

UdrZeni spravné Zivotospravy muze klient dosdhnout zménou
jidelnicku (bohaty na vitaminy a vldkninu), pohybem nebo
zapojovanim svého mozku. To znamena podpofit aktivitu mozku,
napftiklad cteni, lusténi kiizovek nebo fesit rtizné hlavolamy.

Pohyb — pohyb je pro klienty velmi dtilezity, aktivni pohyb udrzuje
staly krevni tlak a spravnou cinnost srdce. Snizuje taky vahu a je
zaroven prevenci proti vzniku cukrovky, kterd se mtize pro nemocné
s DAT stat vaznou komplikaci.

Strava — klienti s DAT by méli dodrZovat stanoveny vyvazZeny
jidelnicek, jenz v optimalnim mnozZstvi obsahuje vSechny dtlezité a
télu prospésné Ziviny.

Spravnd funkce srdce — k udrzeni spravné cinnosti srdce lze docilit
omezenim alkoholu, cigaret ¢i tucnych jidel svysokym obsahem
cholesterolu, ktery se déle uklada v cévach a je jednim z ¢initeld, ktefi

zpusobuji kornaténi tepen [17].

3.10 Charakteristika tydenniho stacionafe

Lidi s demenci Alzheimerova typu neustdle pfibyva. Jednim zhlavnich

diisledktt DAT je ztrata sobéstacnosti, jak je uvedeno v predchozi kapitole.

Z tohoto dtivodu existuji specidlni zafizeni, kterd poskytuji nepfetrzitou péci o

nemocné. Jednim z téchto zafizeni je i Tydenni stacionaf v Karlovych Varech,

jehoz

domovni rad a cile rozeberu v této kapitole.
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,Poslanim  Tydenniho staciondfe — certifikovaného pracovisté pro osoby
s Alzheimerovou chorobou, je poskytnou pobyt, odbornou i lidskou podporu a pomoc
osobam previziné s Alzheimerovou chorobou ¢i osobdam se zdravotnim postiZenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc a podporu 24 hod denné. Cilem je zachovat udrZet a zlepsit
kvalitu jejich Zivota. Kazdy uZivatel mad zachované trvalé bydlisté, kam se na dny volna

vraci, coz pozitivné upeviiuje a posiluje rodinné vztahy.

Uzivatelé mohou proZivat sviij Zivot svym navyklym stylem podle svych pidini a

potteb, s individudlnimi zvyklostmi, p¥i zachovani lidskych prdv a svobod” [18].

3.10.1 Cile Tydenniho stacionare

Tydenni stacionar se snazi zajistit ¢i zlepsit zivot klientd. Zaopatftit jim do jisté
miry sobéstacnost, a také usiluje o udrzeni klienta v kontaktu s rodinnymi

prislusniky.

3.10.2 Charakteristika Tydenniho stacionafe Farni charity Karlovy Vary

Zatizeni sidli ve Farni charité Karlovy Vary, Tydenni stacionaf — certifikované
pracovisté pro osoby s Alzheimerovou chorobou, Svobodova 743/12, 360 17

Karlovy Vary.

Klienti jsou ubytovani ve dvoultizkovych, nebo jednoliizkovych pokojich.
Maximalni kapacita je 10 mist. Dal$i prostory, které nalezi stacionafi a klienti je
mohou kdykoliv vyuzit jsou spolecenska mistnost, socidlni zafizeni, zimni

zahrada, tvofiva dilna, kuchynka a zahrada v arealu Farni charity.
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Spolecenska mistnost je vybavena deseti pohodlnymi kfesly, v mistnosti se
také nachazi televize, radio a spolecenské hry. Klienti spole¢enskou mistnost
vyuzivaji zejména ve svém volném case, kdy vykonavaji urcité aktivity, jako jsou
naptiklad spolecné feSeni kiizovek pro zlepSeni paméti, sledovani televize ¢i

komunikace s ostatnimi klienty.

V zafizeni se také nachazi reminiscencni koutek, jde o tsek, ktery je vybaven
vybavenim z padesatych ¢i Sedesatych let, navozuje klientovi pocit klidu a
bezpecdi v ptipadé, Ze klient je rozruSeny ¢i nervozni. Jde o urcitou psychickou

stimulaci pro zlepsSeni psychického stavu klienta.

Zartizeni je celkové rozdéleno dle barev na urcité zony. Pfikladem jsou barevné
odlisné stény, podlahy ¢i koupelny. Vyuziva se zejména kontrastu barev, kdy

onen barevny podnét vystupuje z pozadi, pro lepsi orientaci klienta.

V budové je vystavena zimni zahrada, kde se nachazi nékolik stolt se zidlemi,
mistnost se vyuziva zejména pro odpocinek nebo stravovani. V zimni zahradé se

také klienti mohou setkavat s rodinami ¢i blizkymi, ktefi pfijdou na navstévu.

Klienti mohou vyuzivat tvofivou dilnu, kde vyrabi rtzné vyrobky, coz
zlepsuje jejich jemnou motoriku. Vyuzit mohou také ergoterapii, kdy jde o
terapii, jez vyuziva uréitého motorického zaméstnani pro zlepseni schopnosti

klienta, napfiklad v péci o sebe samého.

Masazni relaxa¢ni mistnost, je mistnost, ve které klienti vyuZivaji masaze
k uvolnéni a odpocinku. Tydenni stacionaf v Karlovych Varech nové uvedl

projekt, ktery se zabyva senzorickou stimulaci a relaxaci — snoezelen.
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Snoezelen vyuziva terapii svétlem pfi poslechu medita¢ni hudby a dalSich
metod jako je napiiklad presypani pisku v presypacich hodindch nebo
promitdnim pozadi s pfijemnymi motivy na zed. Za tucelem stimulace
neurovegetativniho systému organismu. V zafizeni probiha rehabilitace formou
télocviku, protoze zde neni specializovany rehabilita¢ni pracovnik, ktery se

ovSem v pripadé nafizeni lékafe nasmlouva.

V zafizeni je nové zrekonstruovand terapeuticka zahrada, kde jsou cesticky
z riznych materidlti napfiklad mech ¢i kaminky, po kterych klienti pfechazeji.
V zahradé se také nachdzeji vodni prvky, altanek, jezirko, lavicky a zvifata, tyto

prvky maji navodit klid pro klienty.

3.10.3 Ubytovani

Klient ma moznost vybéru svého pokoje dle moznosti stacionare. Na pokojich
neni vlastni socidlni zafizeni, tedy samostatna koupelna s WC. Klient je
seznamen s domovnim fddem a ostatnimi klienty ve staciondfi, ktefi s nim
budou spolec¢né v zafizeni. Klienti jsou sezndmeni s tim, Ze si pokoj mohou
vyzdobit malickostmi ze svého domova, na které jsou zvykli. Jedna se naptiklad

o fotografie rodiny, obrazky na zed, malou televizi ¢i radio [18].

3.10.4 Vybaveni

Vybaveni pokojii v Tydennim staciondti je ndsledujici: stropni osvétleni, nocni
osvétleni nad vychodovymi dveimi, liizka, nocni stolky, skfinky na osobni véci, police na

sténé, signalizacni zarizeni” [18].

31



Signalizac¢ni tlacitka slouzi k pfivolani odborného pracovnika, naptiklad
pokud si klient pfeje pomoc vstat z postele, doprovodit na WC atd. Klient ma

k dispozici elektricka ltizka. VétSina nabytku je z dfevéného materidlu.

3.10.5 Lékarska péce

Ve stacionafi neni zajisténa trvala lékafska a zdravotni péce. Klient (popripadé
rodina) si sdm zajistuje navstévy lékare, léky a hygienické pomfticky. Pfi zhorSeni
stavu klienta jsou pracovnici povinni zajistit rychlou zachrannou sluzbu.
Aplikace injekci, podavani 1lékti ¢i jiné zdravotnické ukony poskytuje
nasmlouvand agentura napfiklad Ladara, kterd poskytuje terénni a zdravotni

pecovatelské sluzby. Kazdy klient ma svého oSetfujicitho 1ékare [18].
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4 METODIKA

4.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je typ rozhovoru, ktery se pouziva v ramci
vyzkumu k sbéru dat, pfedevsim v socidlnich védach a kvalitativnim vyzkumu.
Jednd se o rozhovorovou metodu, kterd kombinuje prvky strukturovaného

a neformalniho rozhovoru.

V polostrukturovaném rozhovoru jsou pfipravena predbézna témata a otazky,
které maji byt pokryty béhem rozhovoru, avsak rozhovor probiha vice volnym
a otevienym zptisobem nez v pfipadé uplné strukturovaného rozhovoru. Tim se
dava prostor respondentovi vyjadfit se na dana témata s vétsi volnosti

a moznosti rozvinout své myslenky.

Hlavnim cilem polostrukturovaného rozhovoru je =ziskat hloubkové
a podrobné informace o daném tématu. Respondenti maji prostor sdilet své
nazory, postoje, zkusenosti a pribéhy. Otazky v polostrukturovaném rozhovoru
casto zacinaji otevienym typem otdzky, ktera umoznuje rozsahlejsi odpovédi,
a postupné smeéruji ke konkrétnéjsim otazkam, které vedou k hloubkovému

zkoumani daného tématu.

Pfi polostrukturovaném rozhovoru se zachovava urcitd konzistence mezi
rozhovory, tj. pfedem urcena témata a otazky jsou obecné stejné pro vsechny
respondenty. Nicméné rozhovory nejsou striktné fizené a prtiibéh rozhovoru

miize byt ovlivnén unikatnimi reakcemi a odpovédmi kazdého z respondentd.
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Tato metoda rozhovoru umoznuje vyzkumnikiim ziskat bohaté a komplexni
informace, které jsou casto obtizné ziskatelné pomoci kvantitativnich metod, jako
jsou dotazniky nebo experimenty. Polostrukturovany rozhovor je flexibilni a
umoziuje ptizptisobit se reakcim a specifickym potfebam respondentti, coz vede

k hlubsimu porozuméni zkoumané problematiky [19].

4.2 Interpretativni fenomenologicka analyza

Nyzkumnym  fokusem interpretativni fenomenologické analyzy (interpretative
phenomenological analysis) je porozumeéni Zité zkusenosti clovéka. Pomdhad nam detailné
prozkoumat, jak clovék utvari vyznam své zkusenosti, coz ndm umozZriuje porozumét

jednotlivé uddlosti nebo procesu — fenoménu” [20, str. 9].

Interpretativni fenomenologicka analyza (IFA) je kvalitativni metoda
vyzkumu, kterd se zaméfuje na hlubsi porozuméni subjektivniho vyznamu
a zkuSenosti lidi v jejich konkrétnich Zivotech ¢i préace. IFA se obvykle pouziva
v oblastech psychologie, sociologie, antropologie a dalSich spolecenskych

védach.

IFA se zaméfuje na interpretaci zkusenosti lidi z jejich vlastniho pohledu
a jejich porozuméni. Tato metoda se opira o principy fenomenologie, coz
znamena, ze se snazi zachytit a popsat vyznamy a zkusenosti, které jednotlivci

povazuji za dilezité, na zakladé analyzy interakce mezi subjektem a objektem.

Metoda vychdzi z teorie, Ze zkuSenost lidi je jedine¢nd a specificka pro
kazdého jednotlivce. Analyza se proto zaméfuje na ,deskriptivni
fenomenologii”, coZ znamena, Ze se usiluje popsat a interpretovat zkusenost

jednotlivce co nejdetailnéji a co nejvérnéji.
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IFA se obvykle skldda z nékolika krokt. Prvnim krokem je sbér dat. To se
obvykle provadi prostfednictvim rozhovorti, pozorovanim a dalSich metod
sbéru dat. Vyzkumnik se snazi shromdzdit co nejvice informaci o tom, jak
jednotlivci prozivaji a chapou své zkuSenosti. V bakalarské praci byly tyto

informace ziskavany pomoci polostrukturovanych rozhovort.

Druhym krokem je transkripce dat, coz znamend, Ze vyzkumnik piepisSe
rozhovory a pozorovani do textové podoby. Poté se pristupuje k samotné

analyze dat. Vyzkumnik usiluje o nalezeni vzorce, témat a vyznamu v téchto

datech.

V poslednim kroku se vyzkumnik snaZi interpretovat data a formulovat
zavéry. Tyto zavéry jsou zaloZeny na analyze dat a na porozuméni subjektivniho

vyznamu, ktery jednotlivec ze zkuSenosti ma.

IFA se obvykle pouziva k porozuméni rlznym tématim, naptiklad
zdravotnim stavlim, ndbozenstvi, kultufe a dalsim. Napftiklad, v oblasti zdravi
muZe byt IFA pouZita k porozuméni zkuSenostem pacientti s rakovinou a jak se
s timto onemocnénim vyrovnavaji. V socidlnich védach mutize byt IFA pouzita k
porozuméni zkuSenostem mensinovych skupin a jak se s nimi spolecnost
vyporadava. V Dbakalarské praci byla metoda vyuzita na pochopeni
problematiky, jak je personal Tydenniho stacionafe v Karlovych Varech

pripraven na evakuaci osob postizenych Alzheimerovou chorobou [20].
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4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky nastroj pouzivany v podnikdni a managementu

k posouzeni vnitinich a vnéjsich faktorti ovliviiujicich organizaci nebo projekt.

Zkratka "SWOT" znamena Strengths (Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky),

Opportunities (Prilezitosti) a Threats (Hrozby).

Silné stranky (Strengths): Sily organizace tvori jeji vnitfni pozitivni
faktory, které ji poskytuji konkurenéni vyhodu. MitiZze to zahrnovat
jedine¢né schopnosti, sila znacky organizace, kvalifikovany personal,
dobry pfistup k finanénim zdrojam nebo efektivni vyrobni procesy.
Slabé stranky (Weaknesses): Slabosti jsou vnitini negativni faktory, které
mohou branit organizaci v dosaZeni svych cilti. Patfi sem nedostatecné
zdroje, nedostatek klicovych dovednosti, Spatné fizeni, zastaralé
technologie nebo nedostatecna viditelnost znacky.

Prilezitosti (Opportunities): Prilezitosti jsou vnéjsi faktory, které by
organizaci mohly pfinést vyhody a zisk. To mtZe zahrnovat nové trhy,
zmeény v chovani spotfebiteld, nové technologie, zmény regulaci, trendy
nebo slabiny konkurence. Identifikace prileZitosti je velmi dtilezitym
aspektem pro vyuzivani novych moznosti a dal$im rozvoji organizace.
Hrozby (Threats): Hrozby jsou vnéjsi faktory, které mohou negativné
ovlivnit organizaci nebo projekt. MtiZe se jednat o konkurenci, zmény na
trhu, ekonomickou nestabilitu, zmény legislativy nebo technologické

hrozby.
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SWOT analyza se provadi za tucelem ziskani celkového pohledu na situaci
organizace nebo projektu a pomdha identifikovat silné stranky, které je tieba
udrzet nebo vyuzit. Slabé stranky, které je tfeba zlepsit. Prilezitosti, které je
mozné aplikovat a hrozby, kterym je tfeba celit nebo minimalizovat jejich
dopady. Na zakladé SWOT analyzy mohou byt formulovany strategie,
které budou v souladu s vysledky analyzy a pomohou organizaci dosahnout

svych cilt. [21]
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5 VYSLEDKY

Pred provedenim polostrukturovanych rozhovorti, byli vSichni respondenti
obezndmeni pribéhem provadéni tohoto Setfeni. KaZzdy z respondentt obdrzel
pred zacdtkem rozhovoru dokument: Informovany souhlas s vyuzitim
informaci. Anonymné podepsané dokumenty jsou soucasti fyzicky pfidanych

priloh prace.

5.1 Charakteristika respondenta

V praktické casti byli vybrani ¢tyfi respondenti do polostrukturovanych
rozhovort. Jedna se o pracovnice Farni charity v Karlovych Varech — Tydenni
stacionar — certifikované pracovisté pro osoby s Alzheimerovou chorobou.
Dva respondenti farni charity pracuji v pfimé péci, jeden jako aktivizacni
pracovnik a posledni respondent pracuje na pozici vedouci tydenniho stacionare.
Respondenti odpovidali na soubor otazek, ktery se tykal jejich prace spojené

s evakuaci osob.

Respondent A, pracuje v Tydennim stacionafi tfi roky. Prvni dva roky
pracoval v pfimé péci, nyni pracuje jako aktivizacni pracovnik. K tomu, aby mohl
na této pozici pracovat, absolvoval kurz pracovnika v socialnich sluzbach a dalsi
doplnujici kurzy. Vzdélani ma stfedoskolské s maturitou, se zaméfenim na

management.

Respondent B, pracuje v Tydennim stacionafi necelé ¢tyfi roky. Ve stacionafi
pracuje také na pozici pracovnika pfimé péce. Respondent absolvoval mnoho
kurzti v rdmci povinného vzdélavani. Vystudoval stiedni zdravotnickou Skolu

obor oSetrovatelstvi.
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Respondent C, pracuje v Tydennim stacionafi ¢tyfi roky. Vystudoval stfedni
Skolu se zaméfenim na socidlni ¢innost. Respondent uvadi, Ze jde o jeho prvni
praci v socialnich sluzbach, avSak ma jiz zkusenosti z praxi. Absolvoval povinné

vzdélavani v ramci prace.

Respondent D, pracuje v Tydennim stacionafi sedmnact let. Pracuje na pozici
vedouci tydenniho stacionare. Vystudoval vyssi odbornou skolu, obor socidlni
pedagog. Pro vykon této profese absolvoval respondent kurz certifikovaného
pracovnika pro lidi s demenci a jejich rodiny. Dale kurz ohledné péce o lidi trpici
chorobou Alzheimerova typu a kurz vySetfeni paméti. Respondent ma bohatou
praxi v péci o lidi s DAT. Jiz pfed praci v Tydennim stacionafi se respondent

vénoval péci o lidi s DAT v zafizeni LDN.
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5.2 Vyroky respondenti

Otazka ¢. 1: Jaka jsou nejvétsi rizika spojena s evakuaci osob postizenych

DAT?

Tabulka 1: Jakd jsou nejuétsi rizika spojend s evakuaci osob postizenych DAT?

Vyroky respondentt

Ze se nékdo z klientii zrani béhem evakuace, nebude
Respondent A poskytnuta dostate¢na pomoc, anebo Ze se na néjakého
klienta zapomene.

Asi to, Ze se nekomu néco stane béhem té evakuace.
Protoze klienti mohou byt zmateni, nemusi dobfe
Respondent B , Ny N

spolupracovat, nemusi porozumét tomu, pro¢ maji viibec

odchazet.

Asi to mtiZe byt pravé ta komunikace s klienty, protoze ne
kazdy z nich ma aroven kognitivnich schopnosti na tolik
dobrou, aby se s nimi dalo snadno manipulovat. Mame
zde i klienty, u kterych si nejsem jista, zda by viibec vstali
uprostfed noci, jelikoZ spousta z nich maji prasky na
spani, tak ne uplné kazdého by bylo snadné probudit.

Respondent C

To Ze, samoziejmé klient nepochopi situaci, to je velky

riziko. U téch méné mobilnich klient(i samoziejmé je dalsi
Respondent D .. « . o : ,
riziko zhorSeni pohybu. MuZe dojit k agresi a zmateni

klienta. To asi povaZzuji za nejvétsi rizika.

Respondenti uvadeéli, Ze mezi nejvétsi rizika, by patfilo zranéni klienta nebo
komunikace béhem evakuace. Jednad se o starsi lidi s DAT, tudiz je kolikrat velice
obtiZzné s lidmi manipulovat a vysvétlit jim, co se v danou situaci déje, a jak by se
meéli zachovat. V odpovédich ddle zaznélo, ze rizikem by mohla byt tfeba agrese
klienta nebo nepozornost pecujicich a nasledné zapomenuti klienta v objektu, ze

kterého by mél byt evakuovan.
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Otazka ¢. 2: Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym celi personal Tydenniho

stacionare pfi evakuaci osob postizenych DAT?

Tabulka 2: Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym Celi persondl Tydenniho staciondre pii evakuaci osob

postizenyjch DAT?

Vyroky respondentt

Respondent A

Dostat vSechny osoby ven vcas a aby byly v poradku.

Respondent B

To je hrozné tézky odpovédét. Vyzvou by bylo udrzet
vSechny klienty v klidu a nestresovat je danou situaci, a
pfi noc¢ni sluzbé z evakuovat velky pocet lidi z objektu.

Respondent C

Slo by asi o fyzickou a psychickou vyzvu. Cely personal
jsme Zeny, takZe pokud by se jednalo o néjakého
objemnéjsiho klienta, tak by ta evakuace byla horsi.

Respondent D

Je to hlavné o tom, Ze tolik téch mimofadnych udalosti
nezazivame nebo jsme nezazili, tudiz uz jenom to je vyzva
sama o sobé. Vyzva je hlavné to napéti toho zaméstnance,
aby udélal vSe spravné a vSechny klienty dostal vcas ze

zafizeni a dokdzal jim adekvatné pomoci.

Dva respondenti se shodli, Ze jednou z hlavnich vyzev by bylo dostat vSechny

osoby ven vcas z objektu, ve kterém doslo k mimoradné udalosti. Dalsi dva

respondenti uvedli, Ze by Slo o psychickou a fyzickou vyzvu. JelikoZ se jedna o

situaci, kterou pecujici nezazivaji bézné, jednalo by se o vysoké psychické napéti.

Ze stranky fyzické, jde cisté o Zensky persondl, tudiZ by pro né mohlo byt narocné

z evakuovat vSech deset klientu.
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Otazka ¢. 3: Jakym zptlisobem by mél personal Tydenniho stacionatre

pristupovat k evakuaci osob postiZzenych DAT?

Tabulka 3: Jakym zpiisobem by mél persondl Tydenniho staciondie pfistupovat k evakuaci osob
postizenyjch DAT?

Vyroky respondentt

Hlavné zodpovédné a byt vcas proskoleny. Dodrzovat

R dent A
esponden predpisy, které jsou dany pro evakuaci.

Hlavné v klidu. Neplasit a nedésit klienty, i kdyz jde o

Respondent B ) C vy ,
P hrozivou mimoradnou udéalost.

Meél by se snazit pristupovat s klidem, aby ty klienty
Respondent C zbyt.eéné nestrevsova},, p.ro.toitve kdy% nva né pﬁsczbitje l<.1,idr1<:ef
tak je to pro né lepsi, jelikoz strasné lehce pfebiraji vasi

naladu.

Urcité by mélo vSe probihat v klidu, neméla by vznikat
panika, hlavné klienty uklidiovat, vysvétlovat jim, a
hlavné co nejdfive je evakuovat z objektu. Samoziejmé
Respondent D . N » . " v . s

klient vzdy vyciti, kdyZ se néco dé&je Spatného. Tudiz je
potieba, pfistupovat ke klientim co nejvice v klidu,

jelikoz klient nemusi porozumét tomu, co se po ném chce.

Vsichni respondenti se shodli, Ze evakuace osob postizenych DAT by méla
probihat s klidem. Lidé trpici DAT lehce pfejimaji naladu od svého okoli, proto
je velice dulezité, vSe fesit s klidnou hlavou. Mohlo by dojit k zhorseni priabéhu

evakuace nebo zivotniho stavu klienta.
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Otazka ¢. 4: Jaké jsou VaSe povinnosti pfi evakuaci osob postizenych DAT?

Tabulka 4: Jaké jsou Vase povinnosti p¥i evakuaci osob postizenyjch DAT?

Vyroky respondentt

Dostat vSechny klienty ven z budovy na misto urcené, dat
Respondent A védét slozkam IZS o mimofadné udalosti a nechat si
pomoct od protéjsi sluzby.

Pomoct klientiim ven z objektu na misto shromazdisté a
Respondent B . g e
postarat se o né co nejlépe, do prijezdu IZS.

V prvni fadé volat hasice, jestlize hofi. Pak zalezi, pokud
jsem zde sama nebo s nékym. Kdyz jsem tady sama, tak
budu volat sluzbu naproti nebo nahore, aby mi pomohli s
Respondent C , P A y P v

evakuaci osob. V prvni fadé evakuovat osoby, ktefi maji
dobrou pohyblivost, odvést je na sbérné misto, a potom

az lidi co maji horsi pohyblivost.

Pokud se nachazim v praci, tak moje povinnosti jsou

koordinovat priibéh evakuace. To znamend, vSem Fict co
Respondent D “1s 1x " « e
by méli délat a prvotné hlavné nahldsit mimoradnou

udalost zachranarskym sbortim.

Respondent D, jakoz to vedouci Tydenniho stacionare, ve své odpovédi uved],
Ze jeho povinnosti pfi evakuaci je koordinace zbylych respondentti. Ma za tikol
ohlasit mimofadnou udalost vSsem lidem nachazejicich se v objektu Tydenniho
staciondfe a nahldSeni mimofddné uddlosti zachranafskym slozkdm. Zbyli
respondenti odpovédéli, Ze jejich povinnosti je evakuace klientt ven z objektu,
ve kterém nastala mimoradna udalost, na misto shromazdisté osob. Toto misto

se nachdzi na zahradé cca 30 m od budovy.
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Otazka ¢. 5: Jakd opatteni jsou k dispozici pro zajisténi bezpecnosti osob

postiZenych DAT?

Tabulka 5: Jakd opatient jsou k dispozici pro zajisténi bezpecnosti osob postizemych DAT?

Vyroky respondentt

Respondent A

Mame zde zabudovany pozarni hlasice po celém
stacionafi. Mame zde k dispozici na vice mistech hasici
pristroje, s kterym jsme taky proskoleni, jak ho mdme
ovladat. A jako posledni zde mame manudlni hlasi¢
pozéru, takovy Zelezny zvon.

Respondent B

Mame tady hasici pristroje. Nejhorsi, co by mohlo nastat
je pozar, takze zadny jiny opatfeni mé nenapadaji.

Respondent C

Mame tady pozarni hlasice snad vsude, tusim. Mame tady
nasténku s informacemi, co délat, kdyz hofi. Oznacené
unikové vychody a hasici pfistroje.

Respondent D

Pro zajisténi bezpecnosti mame v prvé fadé tedy hlasice
ve vSech pokojich a ve vSech mistnostech, kde se klienti
pohybuji. Dale zde mame oznacené uinikové vychody a
dale jsou to hasici pristroje. Mezi dalsi opatfeni patfi to,
ze cely objekt je nekuracky, takze klienti nemohou
manipulovat s otevienym ohném. Zda je néktery z klientti
kurdk, tak cigarety a ohen jsou uloZeny na sesterné. Vzdy
kdyz klient ma chut na cigaretu, tak muze jit ven s
doprovodem personalu.

Z vyrokii respondentti bylo zjisténo, ze veskera opatfeni, ktera jsou k dispozici

v Tydennim stacionafi, jsou zaméfena vyhradné na nekontrolovatelny pozar

budovy. Jednd se o zabudované pozarni hlasice, hasici pristroje, a také manualni

hlasi¢ pozaru (zelezny zvon). Déle zde maji nasténku s informacemi, jak se

zachovat pii pozaru anebo oznacené tinikové vychody.




Otazka ¢. 6: Jaka opatfeni by méla byt prijata pro zlepSeni pfipravenosti

personalu na evakuaci osob postizenych DAT?

Tabulka 6: Jakd opatieni by méla byt piijata pro zlepseni ptipravenosti persondlu na evakuaci osob
postizenyjch DAT?

Vyroky respondentt

Na noé¢nich sménach je zde pouze jedna pracovnice v
Respondent A pfimé péci. Z hlediska evakuace osob, mi pfijde jedna
pracovnice malo.

Bylo by fajn délat jednou za ¢as néjaké skoleni nebo aspon
Respondent B pfi nastupu, aby kazdy veédél, kam se odebrat s klienty,
kde, co najde a jak se v téchto chvilich zachovat.

MozZna by bylo fajn, projet tohle téma, kdyz je néjaké to
Respondent C Skoleni BOZP. Protoze vzdy, kdyz ho mame, tak se
projedou jen noveé véci.

Respondent D Mozna by bylo vhodné zkusit si par praktickych nacvikt

evakuace, jelikoZ zname vSe jen teoreticky.

U otazky ¢. 6, kazdy z respondent(i uvedl jina opatfeni pro zlepSeni jejich
pripravenosti. Respondent D by si pial alesponi par praktickych ndcviki, které
by mohly zlepsit pfipravenost personalu. Kazdy z pecujicich by si tak mohl
vyzkousSet na vlastni ktiZi, jak by se mél v dané situaci zachovat a jak by mél
postupovat v pritbéhu evakuace. Respondenti v dalsich odpovédich uvadéli, Ze
evakuaci nikdy nezazili, proto si myslim, ze prakticky nacvik by byla jedna
z nejlepsich moznosti, jak si evakuaci natrénovat. Dalsi opatfeni, které stoji za
zminku, je maly pocet personalu na no¢nich sménach. Béhem nocni smény se
nachazi v Tydennim stacionafi pouze jedna pracovnice v pfimé péci na deset
klientti. To by mohlo znamenat velké potize s evakuaci osob postizenych DAT

z objektu.
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Otazka ¢. 7: Jaky je Va$ nazor na to, zda by mél byt personal Tydenniho
stacionare skolen na poskytovani prvni pomoci pfi evakuaci osob postizenych

DAT?

Tabulka 7: Jaky je Vs ndzor na to, zda by mél byt persondl Tydenniho staciondie skolen na poskytovini
proni pomoci p¥i evakuaci osob postizenyjch DAT?

Vyroky respondentti

Ja jsem urcité pro. My jsme tady s kolegynémi za to
Respondent A bojovaly, abychom byli proskoleni na prvni pomoc, nejen
pri evakuaci.

Kladny. Jako je to fajn, ale pfijde mi zbytecné to provadét
pravidelné. Pfi prvni pomoci vdm pomuzZe kdokoliv z

Respondent B L. . 1 v
P tisnové linky, pravé proto bych to neprovadéla néjak

Casto.

Rozhodné si myslim, ze by personal mél byt proskolen na
Respondent C , y yP yp

prvni pomoc.

Tim ze jsme socialni zarizeni, tak personal je proskolen na
Respondent D ) p J°p

prvni pomoc. TakZe urcité to hodnotim kladné.

VSichni respondenti se shodli, Ze by méli byt proskoleni na poskytovani prvni

pomoci pri evakuaci.
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Otazka ¢. 8: Jaky je Vas nazor na to, zda by mél byt personal Tydenniho

stacionare Skolen na psychologickou podporu pri evakuaci osob postizenych

DAT?

Tabulka 8: Jaky je Vids ndzor na to, zda by mél byt persondl Tydenniho staciondfe skolen na

psychologickou podporu pii evakuaci osob postizenych DAT?

Vyroky respondentti

Respondent A

Médm ndzor, Ze by mél byt persondl proskolen a
pravidelné. Uz takhle je pro nas ta prace psychicky
narocnd, prece jenom, stardme se zde o nemocny lidi a ta
psychika tady hraje velkou roli. KdyZ uz jde o né&jakou
krizovou situaci, jako je evakuace osob, tak je podle mé

vvvvvv

sebe.

Respondent B

Ur¢ité by bylo vhodné, to alespon jednou zaZit, aby clovéek
vedeél, jak komunikovat s klienty v danou chvili.

Respondent C

My mame spoustu Skoleni v ramci komunikace a péce o
klienty. Hlavné co se tyce psychické podpory, si myslim,
Ze Skoleni neni potifeba, protoZe my vime, co plati na dané
klienty, a jak je nejlépe uklidnit v téchto situacich.

Respondent D

Jednd se o ndro¢nou praci jak po fyzické, tak psychické
strance ¢ili urcité by mél byt personal proskolen,
minimalné v té zdkladni psychologické podpofte, coz se u
nas dé&je. Vzhledem k tomu, Ze je povinné se alespon 24
hodin v roce se vzdélavat, a vétSina téch skoleni jsou
zaméfena timto smérem. OvSem dévcata s témi lidmi
pracuji, tudiz ony vi, jak ty lidi uklidnit a jakou formu
pomoci by jim mély dat.

Respondent C jako jediny odpovédeél, Ze v ramci psychologické podpory pfi

evakuaci Skoleni neni potieba. V rdmci komunikace a péce o klienty, pecujici

absolvuji mnoho skoleni. Jelikoz pecujici jsou s klienty téméf denné v kontaktu,

vi, jak psychicky nejlépe uklidnit daného klienta.
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Otazka ¢. 9: Jak byste zhodnotil/a aktudlni pfipravenost personalu na

evakuaci osob postizenych DAT v Tydennim stacionari?

Tabulka 9: Jak byste zhodnotil/a aktudlni p¥ipravenost persondlu na evakuaci osob postizenych DAT v

Tydennim staciondfi?

Vyroky respondentt

Respondent A

Myslim si, Ze co se tyce naSeho zafizeni, tak dobry. Podle
mé vSichni vi, co maji délat.

Respondent B

Myslim si, i kdyz jsme to tady nikdo nezazil, tak Ze jsme
pripraveni. Podle mé bychom to zvladli dobfe.

Respondent C

Teoreticky je urcité dobra. Prakticky jsme to tu dlouho
nezkouseli. J4 osobné, za tu dobu, co tu pracuji, jsem
evakuaci nezaZila.

Respondent D

Ja to hodnotim velice kladné. Mdme pravidelna Skoleni,
kterych se zucastiiuji vSichni zaméstnanci ¢ili po té
teoretické strance si myslim, Ze jsme pfipraveni. Mdme u
hlavniho vchodu na nasténce postupy, jak se chovat pri
mimorddnych wudalostech, kam se mtizou dévcata
podivat, co maji délat, kdyz ndhodou néjaka mimotadna
udalost nastane. Tudiz si troufam fict, Ze jsme p¥ipraveni.

Respondenti se shodli, Ze pfipravenost persondlu na evakuaci osob

v Tydennim stacionafi je dobra a Ze by ji bez problému zvladli.
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Otazka ¢. 10: Jaka je spoluprace mezi personalem Tydenniho stacionafe a

mistnimi zdchrandfskymi slozkami v pfipadé evakuace osob postizenych DAT?

Tabulka 10: Jakd je spoluprice mezi persondlem Tydenniho staciondfe a mistnimi zdchrandiskymi
slozkami v p¥ipadé evakuace osob postizenyjch DAT?

Vyroky respondentt

Myslim si, Ze spoluprdce je dobra. Evakuaci jsem zde,
Respondent A diky boh.u, nikdy nez‘aiﬂ.a, takze nevim: jak'béf zachranari
reagovali na evakuaci objektu, ale myslim si, Ze by to bylo

v poradku.

Ja si myslim ze dobra. Kdyz zde uz parkrat byli hasici, ne
Respondent B tedy kvtili evakuaci osob, tak to také probihalo vSe velice
dobfe.

Vzhledem k tomu, Ze jsem tady zadnou evakuaci

Respondent C ", oy v
nezazila, tak nemtzu rict.

Ja myslim Ze je vyborna, opravdu to funguje velmi dobfe.
Respondent D Zazila jsem zde jeden vyjezd a musim Fict, Ze spoluprace
s celym IZS byla 100%.

Respondent D, ktery jako jediny zazil evakuaci osob v Tydennim stacionafi
uvedl, ze spoluprdce mezi persondlem a slozkami IZS je vybornd. Ostatni
respondenti hodnotili komunikaci se slozkami z jinych mimoradnych udalosti, a

také ji pochvalovali.
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5.3 SWOT analyza pfipravenosti personalu
stacionare

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

dvod

(atributy organizace)

Silné stranky Slabé stranky

i p

Vnit

dvod

(atributy prostredi)

Prilezitosti Hrozby

&jSi p

Vn

Obrizek 1: SWOT Analyza [1]

Tydenniho

Vysledkem bakalafské prace je vyhodnoceni pfipravenosti personalu

Tydenniho stacionafe na evakuaci osob postizenych Alzheimerovou chorobou

pomoci SWOT analyzy. V této kapitole bude rozebrano, k jakym vysledktim se

dospélo.
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Tabulka 11: Vytvoteni SWOT Analyzy

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky

Dobré teoretické znalosti Méné mobilni klienti
s
= Pravidelné skoleni Omezena sobéstacnost klientti
8,
>§ Psychicka odolnost a pfipravenost |Jeden zaméstnanec pfi nocni sluzbé
k=
> Pouze teoreticka znalost personalu

Obecna pfipravenost ,

v oblasti evakuace osob
Opatreni stacionare Neprovedeni cvicné evakuace osob
Prilezitosti Hrozby
2 Pomaly dojezd zachranafskych
E Prakticka cviceni . y o] y
o3 sloZzek
Q-‘ P d 4 L4 Ih v 7
s@ |Provedeni cvi¢ného pozaru , ..
S f P Absence generatoru elektfiny
<>,: objednanym firmou
Teroristicky titok

5.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky pripravenosti personalu na evakuaci osob, jsou nejprve
zatrazeny teoretické znalosti. Cely personal je pravidelné Skolen, co by v dané
situaci mél délat a jak se zachovat. Ackoli nikdo z pecujicich evakuaci nikdy
nezazil, jejich psychické nastaveni a pfipravenost by jisté vedla k dobrému

provedeni.
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DalSimi silnymi strdnkami jsou obecna pfipravenost a opatfeni, kterymi
Tydenni stacionar disponuje. Po celém objektu jsou k nalezeni pozarni hlasice,
hasici pfistroje a oznacené unikové vychody. To by jisté prispélo k ulehceni
evakuace osob béhem pozaru budovy. Jedna se o mimofadnou udalost, ktera by

byla pro objekt nejvétsim rizikem, a také nejvice pravdépodobnym.

5.3.2 Slabé stranky

Do slabych stranek byli zarazeni méné mobilni klienty. JelikoZ se jedna o
seniory starsich 60 let trpici Alzheimerovou chorobou, jsou v diisledku omezeni
ve své sobéstacnosti a potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Tyto faktory

by v pfipadé evakuace zpomalovaly cely proces.

Dalsi slabou strankou je mald obsazenost pfi nocnich sméndch. Pokud by
musela nastat evakuace osob béhem noc¢ni smény, nachazi se v objektu pouze
jedna pracovnice. Ta by musela zvlddnout vyvest vSech deset klientd ven

z objektu, coz je jisté nemozné stihnout za adekvatni cas.

Posledni slabou strankou je pouze teoreticka znalost persondlu v oblasti
evakuace osob. Cely persondl, kromé vedouci Tydenniho stacionafe, nikdy

nezazil ani prakticka cvic¢eni evakuace osob.

5.3.3 Prilezitosti

V sekci slabé stranky je uvadéno, ze persondl disponuje pouze teoretickou
znalosti v oblasti evakuace osob. Proto by bylo dobré, kdyby Tydenni stacionaft

praktikoval prakticka cviceni.
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V Ceské republice jsou firmy, které cviéné pozarni poplachy organizuji. U

provadéni cviéného pozarniho poplachu provérfuiji:

,,Dokumentaci poZdrni ochrany;

Konkrétni Cinnosti a postupy, které wvychdzeji ze schvilené poZirni
dokumentace objektu;

Zpiisob vyhlaseni poZdarniho poplachu;

Postup pti vyhldseni poplachu (evakuace, zdoldvdini pozaru);

Platnost telefonnich Cisel uvedenych v poplachovych smérnicich;

Viditelnost a spravné umisténi bezpecnostnich znaceni a poplachovych
smérnic, evakuacnich planii;

Funkénost poZdarné bezpecnostnich zafizeni — evakuacni rozhlas, sirény, EPS,
zatizeni pro odvod koute a tepla, poZdrni klapky atd.,

Rizeni a evakuace, éinnost pozdarnich hlidek;

Zpiisob zajisténi proni pomoci atd.” [22].

Veskera tato pfipravenost by jisté vedla k jesté lepsimu provedeni evakuace,

bez zmateni a lepsi pfipravenosti personalu.

5.3.4 Hrozby

Pomaly dojezd zachranatskych slozek. Pokud by doslo k MU béhem noc¢ni

smény, mohl by byt pozdni pfijezd zachranarskych slozek kriticky. Snocni

sménou dale souvisi absence generatoru elektfiny. V pfipadé vypadku proudu

v nocnich hodinach, by byla velkym zptisobem ovlivnéna rychlost provedeni

evakuace.

Posledni hrozbou je teroristicky uitok. Jiz jednou nastal na Tydennim stacionafi

teroristicky utok, kdy pachatel oznamil na tisiovou linku, Ze je v arealu bomba.
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5.4 Shrnuti vysledkt praktické casti

Posledni kapitola praktické casti je zaméfena na interpretaci vysledkii
zkoumadni. Bakalafskd prace se vénovala analyze rizik pfipravenosti personalu

na evakuaci osob postizenych Alzheimerovou chorobou.

Prvotni sekci praktické ¢asti, bylo vytvofeni danych otdzek do rozhovort. Pro
tvorbu téchto otdzek byla vybrdna metodika vyzkumu fokusem interpretativni
fenomenologické analyzy. Jedna se o jednu znejlepsich metod pro tvorbu
rozhovort na toto téma. Respondent je tdzan na véci z jeho zaZitych zkuSenosti,
kterym se snazime porozumét a konkrétné v této praci dale analyzovat.
IFA piispiva k detailnimu prozkoumani, jak ¢lovék formuje vyznam svych

zkuSenosti. Pravé proto byly mnohdy odpovédi odlisné, ¢i naopak shodné.

Prvnim krokem byl sbér dat pomoci polostrukturovanych rozhovort.
V pribéhu rozhovorti bylo ovSem zjisténo, ze pecujici v pfimé péc¢i nemaji
dostatek zkuSenosti s evakuaci osob. VSichni tfi respondenti, pracujici na pozici
primé péce, jsou zaméstnani v Tydennim stacionaii méné jak 5 let. Za tuto dobu
nikdy evakuaci osob nezaZili, ani v jinych zaméstnanich. Proto bylo nutno sehnat
alespon jednoho respondenta, ktery jiz ma zkusSenosti s evakuaci osob a mohl
predat vyznamneé informace z praxe. Z tohoto dtivodu byl zafazen do rozhovorti
vedouci Tydenniho stacionafe. Respondent pracuje na pozici jiz sedmnact let.
Ackoli se nejedna o pecujici v pfimé péci, ma bohatou zkusenost v péci o osoby
postizené Alzheimerovou chorobou. Jiz pfed praci v Tydennim stacionafi se
respondent vénoval péci o lidi s DAT v zafizeni LDN. Diky témto zkuSenostem
clankem byla zkuSenost s jiz jednou probéhlou evakuaci v Tydennim stacionafi

v minulosti. Jednalo se o situaci, kdy jeden adolescentni klient jiné socidlni
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péce, domu na ptl cesty, zaloZil ve sklepé objektu pozar. Nasledky poZaru

nastésti nebyly nijak zadvazné a nikomu se nic nestlalo.

Jakmile bylo ziskdno dostatecné mnozstvi respondentti, mohlo se dale
pokracovat v praktické ¢asti. Po dokoncenych rozhovorech, byly zhodnoceny
jednotlivé odpovédi respondentti na dané otazky. Nejvice prekvapivé odpovédi

respondentti, budou nésledné rozebrany.

I hned u otazky ¢. 2: Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym celi persondl Tydenniho
stacionare pri evakuaci osob postizenych DAT, byly prekvapivé tfi odpovédi, az
na odpoveéd respondenta C. Pfed zacatkem rozhovort byly zjiStovany informace
ohledné Tydenniho stacionéfe. Jakym zptsobem zde funguji pracovni smény,
v jakém poctu se na sménach pracuje, zda je zafizeni plné obsazené klienty a dalsi
informace. Bylo zjisténo, Ze zafizeni je pIné obsazené (10 klient1) a kromé
udrzbaie objektu, se jednd o cCisté Zensky persondl. OvSem nejrizikovéjsi
informaci, kterd byla zjiSténa, byla ta, Ze na no¢ni sméné se nachdazi pouze jedna
pecujici v pfimé péci. Pravé proto byly shledany zarazejici odpovédi u druhé
otazky. Odpovédi se tykaly nejcastéji ohledné vcasného vyvedeni klientti
z objektu a psychické a fyzické zatéze, jelikoz se jedna o situaci, kterou pecujici
bézné nezazivaji. Dle mého uvazeni by byla nejvétsi vyzva, béhem nocni smény,
vyvést klienty ven z objektu, pouze vijednom cloveéku. Jednalo by se o velmi
narocnou situaci pro daného clovéka, ktery by musel zvladnout spoustu véci
najedou. Je jisté, ze by se vsichni shodli na tvrzeni, Ze by timto zplisobem
nemohla byt evakuace osob dtikladné provedena. Bylo potéSenim slySet stejny
pohled na danou situaci od respondenta A u otazky ¢.6: Jaka opatfeni by méla
byt pfijata pro zlepSeni pripravenosti personalu na evakuaci osob postiZenych
DAT? — Na nocnich sménéch je zde pouze jedna pracovnice v piimé péci.

Z hlediska evakuace osob, mi pfijde jedna pracovnice malo.
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Druhou, dtikladnéji rozebranou otazkou, bude otdzka ¢. 9: Jak byste
zhodnotil/a aktudlni pfipravenost personalu na evakuaci osob postizenych DAT
v Tydennim stacionafi. Pfekvapenim a zaroven radostnim zjisténim bylo, jak
jsou pracovnice v piimé péci ve stacionati psychicky nastavené a odolné. Ackoli
se jedna o respondenty, ktefi nikdy evakuaci osob, ani jakykoliv prakticky nacvik
nezazili, je pravdépodobné, Ze prave jejich psychicka odolnost by jim napomohla
k provedeni dobré evakuace osob ze zafizeni. Toto tvrzeni potvrdila ve své
odpovédi také vedouci Tydenniho stacionare, ktera si mysli, ze pecujici jsou jisté

dobfte pfipravené.

Poslednim tsekem praktické casti byla tvorba analyzy SWOT. V této casti
prace byly definovany silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
Z analyzy vychdzi, Ze zafizeni disponuje spiSe silnymi strdnkami pfipravenosti
a ma dostatek ptilezitosti, jak zlepsit nynéjsi pfipravenost personalu na evakuaci

0sob.
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5.5 Reflexe vysledku

Po doszeni a zpracovani dat ziskanych z rozhovorti s respondenty, jsem si
polozil otazku, jakeé to asi je, mit tak velkou zodpovédnost za zivoty ostatnich lidi
v situaci, ktera je mi neznama. Evakuace osob je velmi naro¢ny ukon, u kterého
nelze si dat na cas, promyslet si co a jakym zptisobem provedu, musite konat.
Tim vice je hrozivé, Ze pfesné na vasem kondni zavisi Zivoty druhych osob. Pro
mne je tato pfedstava velmi vyzyvava, nejspise jako pro vSechny respondenty,
ktefi evakuaci nezazili. Pfedstava, co mi bézi hlavou, kdyz vidim kouft, co se $ifi
ve vnitfnich prostorach budovy, kdyz se spusti pozarni poplach a vy si i tak
musite udrzet chladnou hlavu, nezkamenét a provést akci presné tak, jak ji znate
z Clankt a teoretickych cviceni. To je vyzva, kterda se jisté neda jen tak
popsat slovy, na kterou se neda ze dne na den pfipravit, takova situace se musi
zazit. Pravé proto je tento vyzkum zalozeny hlavné na subjektivnim nazoru
respondenta. Ocenuji, jakym zptisobem je persondl celého Tydenniho stacionéfe

psychicky nastaven, a jak k evakuaci osob pfistupuje s rozvaznosti.
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6 DISKUZE

Diskuze bakalafské prace je zaméfena na srovnani dvou mimofadnych
udalosti, které se staly v minulosti. Bakalafska prace se vénovala analyze rizik
pripravenosti persondlu na evakuaci osob postiZenych Alzheimerovou

chorobou.

Prvni mimorddnou udalosti bude popsdna udalost, ktera nastala v domové
pro osoby postiZenych Alzheimerovou chorobou v Roztokach u Prahy. Ve stfedu
1. ¢ervna 2022 okolo sedmé hodiny vecer byl nahlaSen pozar v objektu Domova
Alzheimer v Roztokach u Prahy. Oznamovatel informoval na tistiovou linku, ze
doslo k pozaru v druhém patie domu se specialnim rezimem, z tohoto divodu
vyslal operacni diistojnik na misto jednotky ze Stfedoceského kraje a nasledné
pozadal o vypomoc jednotky z mésta Prahy. Dalsimi informacemi byly, Ze se
v objektu nachdzeji imobilni osoby a =z dGvodu rychlého Sifeni
nekontrolovatelného pozdru, doslo jiz k hofeni tfettho patra. Prvni jednotky,
které dojely na misto zdsahu, se zaméfily na zachranu osob, které ztstaly
uvéznény uvnitf. Pomoci nastavovacich zebfikii byla provadéna evakuace osob
okny, ze zadni ¢asti budovy, jelikoz vnitini prostory budovy byly nepfistupné,
z dtivodu silného koufe. Zaroven probihal hasebni zasah z vnéjsi strany budovy
za pomoci vyskové techniky. V 19:40 hodin rozhodl velitel zasahu o zvySeni
poplachového stupné na treti tiroven a povolal dalsi jednotky k pozaru. Soucasné
pozadal o nasazeni evakuac¢niho autobusu. Pro zajisténi nepfetrzitého dodavani
vody k haSeni bylo na Vltavé vybudovano cerpaci stanovist¢ a voda byla
kyvadlové pfivdZena na misto pozéaru cisternami. Nékolik minut po ptl devaté
hodiné byl poplachovy stupenl zvySen na maximalni troven, kterym je stupen

"zvlastni", a na misto incidentu byly poslany dalsi zachranné jednotky.
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Vev/s

mel svého vlastniho velitele. Na misto byla také povolana psycholozka ze
Stftedoceského kraje, ktera méla pomoci klientiim a zameéstnancim centra
zvladnout situaci. Ve ¢tvrt na deset se na misté zasahu nachazelo celkem 22
jednotek, z toho 18 ze Stredoceského kraje a 4 z Prahy, coz pfedstavovalo témért
sto hasicti. Kromé hasebnich praci nékolika jednotek hasicd, které se snazily
dostat pozar pod kontrolu, bylo také prioritou evakuovat vSechny osoby ze
zatizeni. Dle prvotnich informaci se mélo nachazet v budové 54 osob. VSechny
tyto osoby byly zevakuovany. V noc¢nich hodinach byl pozar budovy pod
kontrolou hasicich jednotek, kdy také bylo mozné vstoupit do objektu. Pfi
prohledani budovy byli nalezeni tfi klienti. Dva bez znamek zivota a jeden byl

ve vazném zdravotnim stavu.

K porovnani se zafizenim Tydenniho staciondfe Karlovy Vary byla tato MU
udalost vybrana, jelikoZ se jednd o stejné socidlni zafizeni, avSak disponuje
jinymi opatfenimi nez zafizeni v Karlovych Varech. Prvni véci, kterd byla
provedena v Roztokach u Prahy, bylo pfipraveni nastavovacich zebtikd. Jednalo
se 0 budovu socidlniho zafizeni, kterd méla tfi patra. V tom je jeden z prvnich
problémt. Pokud se zaméfime na budovu Tydenniho stacionédfe v Karlovych
Varech, jedna se o dvoupodlazni zafizeni. OvSem klienti Tydenniho stacionare
obyvaji pouze spodni patro budovy. Da se tedy tvrdit, Ze prostory, ze kterych by
byla pottfeba klienty evakuovat, jsou bezbariérové. Z tohoto diivodu, by mély
pracovnice v piimé péci snazsi provedeni evakuace nez pracovnice v Roztokdach.
Jednopodlazni zafizeni by tak umoznilo provedeni rychlejsi evakuace klientti
zmista MU. To by nejspiSe vedlo k tispésnému provedeni, které by nemélo

nasledky na zivotech lidi, nachazejicich se v objektu.
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Jestlize si porovndme vnitini prostory budov, zfotogalerie Domova
Alzheimer v Roztokach u Prahy je znac¢né, Ze se jedna o velkou budovu, kterad
disponuje prostornéjsimi pokoji a spolecnymi prostory. K manipulaci osob
v prubéhu evakuace, je nedostacujici prostor cinitel, ktery evakuaci velkym
zpusobem ovliviiuje. DalSim, jiZ zdsadnéjsim faktorem je ten, Ze ackoli se klienti
nachazeji pouze v prvnim patfe budovy, je zde pouze jeden bezbariérovy
unikovy vychod. Druhy tnikovy vychod je po schodech dold smérem do
suterénu budovy. V pfipadé vzniklého pozaru od mista bezbariérového
unikového vychodu, by mohlo dojit k nepfijemné situaci. Ackoli by pozar
nemusel plné ohrozovat bezbariérovy unikovy vychod, psychika lidi by
nedovolila pouziti tohoto vychodu. V této situaci by vSichni byli nuceni pouzit
schodisté a druhy tnikovy vychod. To by zhorsilo praci nejen zachrandfskym
slozkam, ale hlavné v prvotnich chvilich pecujicimu personalu. Tato situace by
vedla k chaosu a k mackani osob na jednom misté budovy, jelikoz sam vim, Ze se

jedna o malé, s klienty nevyuzivané schodisté.

Druhym faktorem, ktery neni znam, jsou hlasice pozaru. V Tydennim
stacionafi se nachazeji automatické hlasice pozaru po celé budové, jenz se spousti
okamzité, po zaznamenani koute. Ackoli se nejedna o hlasice, které automaticky
vytaceji tisiovou linku, i tak se jednd o nezbytny prvek, ktery by nemél
v zafizenich socidlnich sluzeb chybét. Pomoci hlasi¢ti, dochdzi k ¢asnému
informovani osob, které se nachézeji v zatizeni. Casna informovanost personalu
je jednim z hlavnich faktort provedeni i¢inné evakuace osob. Jak jiz bylo psano
v predeslych kapitolach, u evakuace osob jsou cenné veskeré vtefiny. Proto jsou
hlasice dilezitym elementem ochrany osob v socidlnich zafizeni a jisté by mély

byt jejich soucasti.
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Budeme-li porovnavat kapacitu zafizeni, vSe by nahravalo do Kkaret
Tydennimu stacionafi. Tydenni stacionai disponuje kapacitou 10 klientti.
Z oficidlnich stranek Domova Alzheimer jsem se dozvédél, ze kapacita tohoto
zafizeni ¢ini az 60 klientd. Jedna se o obrovsky rozdil, ktery je dtlezity zminit.
Budeme-li se bavit o no¢nich sméndch, jak jiz bylo feceno, v Tydennim stacionafi
pracuje pouze jedna pracovnice v pfimé péci béhem noc¢ni smény. Budova se sice
nachazi v komplexu zafizenich, kde pecujici maji moznost si zavolat na pomoc
béhem evakuace dalsi dvé pracovnice z jinych socidlnich zafizeni. To by ¢inilo tfi
lidi na deset klient(i, coz by mohl byt adekvatni pocet na provedeni dobré a
rychlé evakuace. Pokud by se jednalo o kapacitu 60 klientd, je jasné ze evakuace
osob by se pomalu nemusela ani provadét a stacilo by jen doufat, ze zachranarské
slozky pfijedou vcas, pfesné jak tomu bylo v Roztokach u Prahy. Dalsi véci je
charakteristika klienti. V Karlovych Varech se nachdzeji klienti, ktefi trpi
rtiznymi formami demence, maji snizenou sobéstacnosti a vékovou hranici od 50
let véku. Nejednd se ovSem o imobilni klienty. Z ¢lanku o MU se mutzZeme
dozvédét, ze v Roztokach se nachazeli i imobilni klienti. Imobilni klient je klient,
ktery je nepohyblivy ¢ nehybny, coz znamena, Ze klient neni schopen se sdm
pohybovat. K tomu, kdyz pfiddme velky pocet klient(i je patrné, Ze evakuace
osob ze zafizeni Domova Alzheimer byla vice nez ndroc¢na. Pokud budeme
prihliZet na vSechny tyto okolnosti miizeme konstatovat, Ze situace v Roztokach
mohla skoncit daleko hor$im scénafem. Proto si jsem jisty, ze veskera prace
pecovatelek a zachranarskych sloZek probéhla presné tak, jak méla a vSichni jisté

udélali vSe co bylo v jejich silach [23; 24].
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Druhou MU jsem si vybral pozar v domové pro dusevné nemocné ve
Vejprtech. Ackoli se nejedna o zafizeni s klienty, ktefi trpi pouze Alzheimerovou
chorobou, je to dle mého uvazeni socidlni zafizeni, které je hodno k porovnani

s Tydennim staciondfem v Karlovych Varech.

19. ledna 2020 vypuknul brzy rano druhy nejtragictéjsi pozar v ¢esku od roku
1990, pozar ve vejprtském domové Kavkaz. K této situaci doslo po manipulaci
s otevienym ohném. Klient zafizeni zapalil ve spolecenské mistnosti polstar
pohovky, odkud se poZzar rozsifil do dalSich prostori budovy. Jednalo se o
dusevné nemocného klienta. Pozar byl nahlaSen na tistiovou linku kratce pred
patou hodinou ranni. Dle vypovédi starostky meésta, se nachazelo v budové
v dobé MU 38 osob, 35 klientti a 3 pracovnici. MU méla za nasledek osm mrtvych
klientti. Zachranafi na misté udalosti oSetfili tficet lidi a dalsich pét prevezli do
nemocnice. Dle vypovédi vejprtské starostky Jitky Gavdunové byla budova

nadstandardné zajiSténa proti poZaru.

Zda bychom chtéli porovnavat tuto situaci s Tydennim staciondfem, je
dtilezité zminit, jiZz zase, vyssi pocet klientti. V dobé MU se nachazelo 35 klientti
ze 39 v prostorach hofici budovy. BohuZzel jsem nikde nenasel, zda evakuaci
provedli pfevazné pecujici nebo zachranné slozky. Z obrazkt budovy se jedna
o velkou tfipodlazni budovu, ktera disponuje velkymi prostory. Pokoje
a spolecenské prostory jsou doplnény pfevazné dfevénym nabytkem a tramy,
které tvofi konstrukci budovy. To byl jisté jeden z nejvétsich faktor tak rychlého
Sifeni pozaru vbudové. Nejhorsim faktorem je, ze klienti maji pfistup
k otevienému ohni. V Tydennim stacionafi klienti nemohou manipulovat
sohném, i kdyz jsou kufaci. Pokazdé, co si chtéji jit zakoufit, si mohou
vyzvednout kutacké potreby na sesterné. S ohledem na bezpecnost, doprovazi

klienty pecujici personal do venkovnich prostor.
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Myslim si, ze toto opatfeni by mélo byt zavedeno i v pfipadé domova pro
osoby se zdravotnim postizenim ,Kavkaz”. Ackoli se jednd o nadstandardné
zajisténou budovu proti pozaru, je vidno, ze pouze technickd opatfeni nejsou
dostacujici. Jist¢é by bylo vhodné, ztohoto dtivodu, nastavit nova opatfeni
v domovnim fadé. Sice by se jednalo o pracovni ttkon navic pro pecujici, avsak
nemuselo by dojit k tak velké tragédii a mohlo by se piedejit ztracenym Zivotim

klientt [25; 26].

63



7 ZAVER

Tato bakalafska prace pojednavala o problematice objektové evakuace
v zafizeni Tydenniho stacionafe v Karlovych Varech. Cilem prace bylo zmapovat
a analyzovat problematiku pfipravenosti na evakuaci osob postiZzenych
Alzheimerovou chorobou pomoci ziskanych dat od respondentti. K analyze
téchto informaci byla pouZita metoda prizkumného Setfeni formou
polostrukturovanych rozhovorti. Vysledkem bakaladfské prace je vytvoreni

SWOT analyzy.

V praktické casti byla provedena charakteristika respondentt, ktefi souhlasili
s poskytnutim rozhovoru. V charakteristice je uvadéno dosazené vzdélani
respondentt, jaké absolvovali kurzy a jakou dobu pracuji na pozici pfimé péce.
Dale jsou provedeny rozhovory. Do rozhovorti bylo vybrano deset otazek
pomoci interpretativni fenomenologické analyzy (IFA). Zrozhovorti byly
ziskany dostatecné informace k provedeni SWOT analyzy. Z vysledkii analyzy
SWOT vyplynulo, Ze pecujici v pfimé péci jsou teoreticky pfipraveni na ¢innost
evakuace osob. OvSem pracovnikiim chybi prakticka znalost, jelikoZ v zafizeni

Tydenniho stacionafe nejsou realizovany praktické nacviky evakuace osob.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat, jakym zptisobem je
personal Tydenniho stacionafe v Karlovych Varech pfipraven na evakuaci osob

postiZenych Alzheimerovou chorobou.

Cil povazuji za splnény. Prace je dle mého uvazeni piinosna, jelikoZ se jedna

o dalsi dokument, ktery by mohl zlepsit pfipravenost personalu.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
DAT — Demence Alzheimerova typu
MU — Mimoradna udalost
IFA — Interpretativni fenomenologicka analyza

LDN - Lécba dlouhodobé nemocnych
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