VERNOSTNIi APLIKACE RETAILOVYCH
RETEZCU V CR A JEJICH INOVACE

Abstrakt

Tato prace se zabyvad vérnostnimi mobilnimi
aplikacemi v Ceské republice. Cilem této prace
je zhodnotit vérnostni aplikace retailovych
Fetézc v CR, porovnat je s Usp&nymi
aplikacemi retailovych firem v zahrani¢i a
navrhnou inovativni feSeni pro prostredi
¢eského retailu. V praci je vyuZita metoda
multikriteridlni rozhodovaci analyzy na jejimz
zakladé je stanovena kompromisni varianta
mobilni vérnostni aplikace.
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Abstract

This thesis deals with loyalty mobile
applications in the Czech Republic. The aim of
this work is to evaluate loyalty applications of
retail chains in the Czech Republic, compare
them with successful applications of retail
companies abroad and propose innovative
solutions for the Czech retail environment. The
paper uses a multicriteria decision analysis
method to determine a compromise variant of
a mobile loyalty application.
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Jako kompromisni varianta byla vybrana
mobilni vérnostni aplikace spolecnosti
Kaufland a byla navriena doporuceni,
ktera pomohou program zatraktivnit pro
seniory a také mladsi generaci. Vyuziti
umeélé inteligenci, vétSiho cileni na
generaci senior, vluziti personifikace a
gamifikace v samotné mobilni aplikaci.
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