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Abstrakt

Tato bakalarskad prace je uvedena pod nazvem ,,Strategické analyzy vnéjsiho prostiedi pro podnik
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This bachelor thesis is presented by the title "Strategic Analysis of the External Environment for a
Transport Company ". The main task is to carry out a strategic analysis of the external environment of
the transport enterprise using the suggested standardized methods (PESTLE, Porter, SWOT,
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Seznam pouzitych zkratek
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SGP
FNM
PESA Bydgoszcz SA
EEL
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P+R
R8
ocu
ONJ
EGAP
DPH
SPZP
IAD
HDP
IDOS
SBU

Ceska republika

Evropské unie

Ceské drahy

Ceskoslovenské statni drahy
Ceskomoravska-Kolben-Danék

Zelezni¢ni spole¢nost Slovensko, a.s.
Rakousky soukromy dopravce

Rakouské spolkové drahy

Svycarské spolkové drahy

Videnisky vyrobni zavod kolejovych vozidel
Ferrovie Nord Milano (soukromy italsky dopravce)
Polsky vyrobce kolejovych vozidel

European Locomotive Leasing (leasingova spole¢nost)
Rolling Stock Lease (leasingova spole¢nost)
Parkovisté typu (park + ride)

Rychlikova linka

Oblastni centra udrzby

Odstavné nadrazi jih

Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s.
Dan z pridané hodnoty

Statni politika zivotniho prostiedi

Individualni automobilova doprava

Hruby doméci produkt

Informac¢ni dopravni systém

Strategicka obchodni jednotka



Uvod

Doprava je nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas. Kazdy se potiebuje prepravovat, at’ uz za praci, za
studiem, za svymi volnoCasovymi aktivitami ¢i za rodinou, at’ uz v ramci jednoho mésta, mezi mésty
nebo dokonce mezi kontinenty. Kazdy ma s dopravou v prubéhu svého Zivota néjaké zkuSenosti.
Doprava obvykle spotfebovava mnoho naseho ¢asu, proto chceme travit tento Cas piijemné a pohodIng.
Pokud mame moznost, vybereme si takového dopravce, ktery nam pozadovany komfort zajisti. Dnes
mame moznost vybéru mezi tzv. narodnim dopravcem, jako jsou Ceské drahy, a. s. (déle jen Ceské
dréhy), které jsou ve vlastnictvi statu a soukromymi dopravci, jako je v Ceské republice

Regiolet a.s. (dale jen RegioJet), Leo Express Global a.s. (dale jen Leo Express) a dalsi.

Ve své bakalarské praci se proto budu zabyvat strategickou analyzou vnéjsiho prostiedi pro podnik
poskytujici prepravni sluzby ve vefejné dopraveé osob, konkrétné je to spolecnost RegioJet. Tato
dopravni spolecnost pouziva nékteré marketingové prvky, které se jiz osvédcCily jeji materskeé
spolecnosti STUDENT AGENCY, s.r. 0.

Moje prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast je literarni reSerSe, V této Casti se zabyva dostupnymi
prostiedky strategické analyzy vnéjSiho prosttedi pro podnik poskytujici dopravni sluzby. Tyto
prostiedky budou dale konkrétné aplikovany ve druhé, praktické ¢asti bakalaiské prace. V té se budu
zabyvat spolecnosti RegioJet z pohledu strategickych analyz a skute¢né aktualni situace spolecnosti
RegioJet na trhu. Ve tieti navrhové ¢asti budou moje vlastni navrhy strategickych opatfeni, dale je
porovnavam s kroky realnych strategii spole¢nosti Regiolet.

Analyza spolecnosti vychazi prevazné z vetejnych zdrojd, jako jsou napf. odborné ¢lanky, tiskové
zpravy, vyroéni zpravy vydavané samotnou spole¢nosti RegioJet. Tim jsou vymezeny moznosti

strategické analyzy a jejich ¢asti.



1. Cil prace

Cilem bakalaiské prace je provést strategickou analyzu vnéjsiho prostiedni firmy RegioJet. Na

zaklade vysledki analyz navrhnu strategicka opatieni, a porovnam je s kroky realn¢ uskute¢nénymi

spolecnosti RegioJet.

1. Vypracovat piipadovou studii — spole¢nosti RegioJet a jeho strategie a identifikovat
prilezitosti a hrozby.

2. Urcit politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a ekologické faktory,
které ptsobi na podnik a urcit pfilezitosti a hrozby.

3. Pomoci Porterova modelu konkurenéniho prostiedi zjistit vyjednavaci pozice
dodavatell, zakaznikii, hrozbu novych konkurentli nebo substitutli, a tak opét urcit
prilezitosti a hrozby.

4. Vyhledat interni a externi zajmové skupiny podniku a urcit prilezitosti a hrozby, silné,
slabé stranky z nich vyplyvajici.

5. Navrh strategickych opatieni a porovnani

1.1 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena do tiéi hlavnich ¢asti. Prvni Cast se zaméfuje na charakteristiku

strategickych analyz teoretickych metod a tvofi tak odborny vyklad strategického Fizeni, cili a analyzy.

Tato prvni ¢ast je zpracovana na zaklad¢ studia odborné literatury.

Druha ¢ast je vénovana praktické analyze vn&jsiho prostiedi, které na spole¢nost ptisobi.

Treti ¢ast obsahuje navrh vlastnich strategickych opatfeni a porovnani se skute¢nou strategii RegioJet.

Jeji metodiku lze vymezit nasledovné:

v

v
v
v
v

vypracovat piipadovou studii — RegioJet a jeho strategie

aplikovat teoreticky popsané metody — PESTLE, Porter, stakeholders, SWOT
shrnout, vyslovit zavéry analyzy

na zakladé shrnuti provést navrh strategickych opatteni

tato opatfeni porovnat se skutecnou strategii RegioJet



2. Literarni reSerse

Tato kapitola obsahuje literarni reserSe. Zabyvam se v ni proto teoretickym popisem metod, které v

praci nasledn¢ pouziji prakticky.

2.1 Strategické Fizeni

Strategické fizeni je proces, pomoci kterého managment firmy vytvafi, formuluje a zavadi strategie,
které sméruji k dosazeni stanovenych cilti, k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vné&j$im
prostiedim a k zajisténi celkové prosperity a Gspesnosti podniku. Je zékladem fizeni celého podniku,
vychodiskem vSech firemnich planil a projekt a prvkem, ktery sjednocuje Cinnost vSech pracovnikli

podniku. [1]

2.2 Strategické cile

Strategické cile podniku jsou piedpokladané budouci vysledky. Jejich formulace se odviji od poslani a
vize podniku. Strategické cile predstavuji zadouct stav, ktery podnik planuje dosahnout prostfednictvim

své existence a svych ¢innosti. [1]

2.3 Zpusoby dosaZeni stanovenych cilu

Pojem strategie Uzce souvisi s dlouhodobymi cili, které firma sleduje. Celkové mizeme fict, Ze cile jsou
zédouci budouci stavy podniku nebo jeho cCasti, kterych se chce dosahnout, resp. firma jich chce
doséhnout prostiednictvim své existence a svych Cinnosti. Ve strategii by strategické cile mély byt
vyjadieny zptisobem SMART, kde jednotliva pismena akronymu vyjadfuji pozadované vlastnosti cili:
stimulujici, méfitelné, piijatelné, realistické, uréené v Case. [2]

Strategie je neustale se vyvijejici proces vedouci k dosazeni strategickych cili podniku. [1]

2.4 Strategie

,,Strategie je nezbytnym nastrojem pieziti podniku a jeho prosperity. Zasadnim Ukolem strategie je
ptipravit podnik na vSechny situace, které se mohou s vysokou pravdépodobnosti v budoucnosti objevit.
(Soucek [39])“. [1]

Strategie stanovi cesty, jak dosdhnout naplnéni poslani, vize a cili. Pfedstavuje pojeti celkového
chovani podniku, uréuje nezbytné ¢innosti a alokaci zdroju potiebnych pro uskute¢néni zamyslenych
zameéru. Strategie svou povahou piedstavuje zaméry, kterymi je ovliviiovan vécny rozvoj podniku, napf.
zaméry tykajici se toho, co vyrabét, v jakém mnozstvi a kvalité, kdy a pro koho. Strategie mohou byt
zaméfeny 1 na tvorbu metod, nastroji a opatfeni, jejichZ pomoci a prostiednictvim jsou prosazovany

vécné strategie. Mezi vécnymi strategiemi a strategiemi fizeni je vzajemna vazba. [1]



Strategicka vychodiska

Pii zpracovani strategickych vychodisek je tieba mit na zfeteli, Ze kazda firma je jedineCna a kazda
strategie, ma-li byt Gi¢inna, je nereprodukovatelna. Parametry strategickych vychodisek proto do zna¢né
miry nelze prenaset z jedné firmy na druhou, jednoduse je napodobovat, nebo je zobeciovat.

Pod pojmem poslani (mission statement), se obvykle rozumi hledani odpovédi na otazku ,,Co je
predmétem naseho podnikani?*, zatimco pojem vize (vision statement) je vyjadien otazkou: ,,Ceho
chceme v podnikani dosahnout?* Campbell a Yeung (1991) rozliSuji vyznamy obou terminu tak, ze
poslani je vice spojeno s chovanim firmy v budoucnosti, zatimco vize se zaméfuje na charakteristiku
stavu firmy v budoucnosti. Jasna pisemna formulace poslani a vize tvofi zakladni strategicka
vychodiska pro pouziti strategického fizeni ve firmé.

Poslani a vize jsou efektivni pro komunikaci s internimi i externimi stakeholdery. [3]

Protoze jasné a stru¢né€ popisuji strategické zameéry firmy a jeji sméfovani na obecné, dobie
srozumitelné urovni.

Z toho jasné vyplyva, Ze k urceni cilii a stanoveni vhodné cesty k jejich dosaZeni je potieba co
nejpodrobnéji znat jak samotnou firmu, tak i jeji okoli. K popisu okoli podniku slouzi strategické

analyzy vné¢jsiho prostiedi.

2.5 Strategicka analyza a jeji metody

Strategicka analyza je v podstaté vstupem do strategického rozhodovani podniku. Na zakladé provedené
analyzy se mohou firmy rozhodovat a mohu pfijimat a implementovat konkrétni strategii.

Analyza piedstavuje rozlozeni ur¢itého komplexu na jednotlivé soucasti. Postupuje od celku k ¢astem,
slozkam, ze kterych se celek sklada. Jejim cilem je odhalit jednotu a zakony diferencovaného celku.
Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit v§echny relevantni faktory, o nichz
lze ptedpokladat, ze budou mit vliv na kone¢nou volbu cilti a strategie podniku. Velmi dilezité je
posoudit vzajemné vztahy a souvislosti, které mezi faktory existuji. Tento krok je pak zakladem pro
posouzeni vhodnosti soucasné strategie ¢i rozhodnuti o volbé strategie nové. Vychazi se pritom nutné
z odhadu budoucich trendil a jevi, jez mohou v prubéhu strategického obdobi nastat. Je proto nezbytné
snazit se co nejkvalifikovanéji analyzovat existujici trendy, ziskavat informace umoziujici odhalit
zéklady budouciho vyvoje, oddé¢lit kratkodobé jevy od jevi dlouhodobé povahy. S vyuzitim téchto
poznatkt lze urcit faktory, které strategie podniku ovliviiuji, a kvantifikovat jejich o¢ekavany vyvoj a
vliv na podnik. [1]

Pro svoji praci pouzivdm nasledujici metody strategické analyzy:

PESTLE analyzu, protoze je ptimo uréena ke strategické analyze okolniho prostiedi.

Porterova analyza trZnich sil, ktera predstavuje analyzu faktorti oborového okoli podniku a je

nastrojem pro analyzu konkuren¢niho prostiedi firmy a jejiho strategického fizeni. Tato analyza



zahrnuje analyzu odbératelli, dodavateli, novych konkurentd, stavajicich konkurentd, substitutii a
predstavuje tak analyzu faktord okolniho prostiedi podniku v daném oboru podnikéni a je nastrojem
pro analyzu konkuren¢niho prostredi firmy a pro jeji strategické fizeni.

Analyzu stakeholders, nazyvanou také analyza zajmovych skupin, nebo zainteresovanych stran, které
maji na ném piimy nebo nepiimy zajem.

SWOT analyzu jako metodu pouzivanou pro strategickou analyzu, pomoci které je mozné

identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby podniku.

2.5.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza okoli se orientuje na faktory pusobici v okoli podniku, které ovliviiuji a v budoucnosti budou
pravdépodobné ovliviiovat jeho strategické postaveni. Analyza se soustieduje na vlivy trendi
jednotlivych slozek makrookoli a mikrookoli a jejich vzajemné vazby a souvislosti.

Analyza okoli by z tohoto diivodu méla mit Siroky rozsah. Jaky objem informaci je zadouci v kazdém
jednotlivém pfipad€, je mozné rozhodnout pouze S pfihlédnutim ke vSem vécnym a personalnim
okolnostem konkrétniho podniku. Je nezbytné, aby na analyzu minulého a soucasného stavu navazala
analyza, resp. progndéza budouciho vyvoje. Zkouma se vyvoj vSeobecnych vnéjsich faktort, které
ovlivnily minulé a souc¢asné chovani a pozici podniku a o nichz lze ptedpokladat, Ze sehraji vyznamnou
roli v budoucnosti. Pozornost je tfeba vénovat i nové vzniklym, doposud nepoznanym, faktortim.
Nezbytny je globalni systémovy pfistup zahrnujici celosvétovy politicky, ekonomicky, védecko-
technicky, demograficky, ekologicky, pravni a socialni vyvoj. [1]

Vsechny dale pouzité¢ metody tedy PESTLE, Porterova analyza, analyza stakeholders a SWOT analyza,
jsou fakticky analyzou wvnéjsiho prostfedi podniku spole¢nosti Regiolet, vnitini analyzu ve své
bakalarské praci vzhledem k zadani neprovadim (a navic, informace o vnitini strategii jsou zpravidla

neveiejné).
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2.5.2 PESTLE analyza

PESTLE analyza je technika slouzici ke strategické analyze okolniho prostiedi organizace. PESTLE je
akronym pocatecnich pisem rdznych typti vnéjSich faktorG: politické, ekonomické, socialni,
technologické, legislativni, ekologické.

P — Political — politické — existujici a potencialni pisobeni politickych vliva

E — Economical — ekonomické — ptisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky

S — Social — socialni — pramét socialnich zmén dovnitt organizace, sou¢asti jsou i kulturni vlivy
T — Technological — technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii

L — Legal — legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

E — Ecological —ekologické — mistni, narodni a svétova problematika Zivotniho prostiedi a otazky jejiho
feseni. [4]

Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory, jako je stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace, ¢lenstvi v EU
apod., predstavuji pro podniky vyznamné piilezitosti, ale soucasné i ohroZeni. Politicka omezeni se
dotykaji kazdého podniku prostfednictvim dafiovych zakont, protimonopolnich zakonu, regulace
exportu a importu, cenové politiky, ochrany Zivotniho prostedi a mnoho dalsich ¢innosti zaméienych
na ochranu lidi, at’ jiz v roli zaméstnancu ¢i spotiebiteld, ochrany Zivotniho prostiedi, ochrany domacich
podnikatelskych subjektt atp.

Existence fady zakont, pravnich norem a vyhlasek nejen vymezuje prostor pro podnikani, ale upravuje
i samo podnikani a mize vyznamné ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku.

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vyplyvaji z ekonomické podstaty a zakladnich sméri ekonomického rozvoje a jsou
charakterizovany stavem ekonomiky. Podnik je pfi svém rozhodovani vyznamné ovlivnén vyvojem
makroekonomickych trendd. Zakladnimi indikatory stavu makroekonomického okoli, které maji
bezprostredni vliv na plnéni zékladnich cili kazdého podniku, jsou mira ekonomického rtstu, irokova
mira, mira inflace, dafiova politika a sménny kurz. Mira ekonomického rastu ovliviiuje tspésnost
podniku na trhu tim, ze pfimo vyvolava rozsah i obsah prtilezitosti, ale soucasné i hrozeb, pred které
jsou podniky postaveny.

Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory odrazeji vlivy spojené s postoji a zivotem obyvatelstva a jeho
strukturou. V souvislosti s rostoucim zajmem o vyssi kvalitu osobniho zivota nabizeji podniky ¢astéji

zaméstnancim napf. pruznou pracovni dobu, delsi dovolenou apod.
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Silici hlasy vyjadiujici obavy zivotniho prostiedi naznacuji, ze i tato oblast se pro podniky stava
dilezitym faktorem ovliviiujicim jejich rozhodovéani. Podniky jsou nuceny meénit své vyrobky,
technologické postupy, zajistit likvidaci pouzitych produkti apod.

Technologické faktory

Predvidavost vyvoje smért technického rozvoje se mize stat vyznamnym Cinitelem tspe&snosti podniku.
Kli¢ k tspésnému piedvidani v této oblasti spoéiva v piesném piedvidani budoucich schopnosti a
pravdépodobnych vlivii. Souhrnna analyza vlivll technickych a technologickych zmén ptedstavuje
studii o¢ekavanych vlivii novych technologii jak na stav okoli, tak na konkuren¢ni pozice. Jako ptiklad
muze slouzit povinnost podnikti investovat do technologii chranicich Zivotni prostredi. [1]

Ekologické a klimatické faktory

Pti strategické analyze je nutné zabyvat se ekologickymi a klimatickymi faktory, protoze i tyto faktory
mohou byt pro dané podniky hrozbami, piip. pfilezitostmi.

Je nutné respektovat ekologické aspekty, které vytvaii nové podnikatelské pfilezitosti, naptiklad v
oblastech vyroby filtracnich zafizeni spalin, klimatizacnich zafizen, Cisticek odpadnich vod, recyklace

odpad, nebo alternativnich energetickych zdroju. [5]

2.5.3 Porterova analyza

Portertiv model péti sil je ve své podstaté nastrojem zkoumani konkurenéniho prostiedi, a proto je
zésadnim a zaroven nejdiilezitéjSim nastrojim pro analyzu konkuren¢niho prostiedi firmy a jejiho
strategického fizeni. Jejim tviircem je profesor Michael Eugene Porter z Harvard Business School.
“Porterova analyza konkurenéni pozice firmy v odvétvi (structural analysis of industries) — slouzi ke
zmapovani faktord, které ovliviiuji vyjednavaci pozici firmy v odvétvi. Mezi analyzované faktory patii
vyjednavaci sila zakaznikl, vyjednavaci sila dodavatelti, hrozba vstupu novych konkurentti, hrozba
substitutt a rivalita firem ptisobicich na daném trhu.

Parterova analyza pro business strategii by méla byt realizovana ve dvou, pfipadné tfech postupnych
krocich:

1 ldentifikovat potencialni z&kladni hrozby (T), jako je naptiklad silny zakaznik nebo vysoka
konkuren¢ni rivalita v odvétvi, ktera z analyzy v péti vyse uvedenych oblastech pro firmu vyplynou.

2 ,,Generovat® piilezitosti (O) pro oblast marketingu, které by mohly zjisténé zéakladni hrozby
eliminovat/ oslabovat.* [6]

Uzitecnym a Casto vyuZivanym nastrojem analyzy oborového okoli podniku je Portertiv pétifaktorovy
model konkurenéniho prostiedi. Tento model vychazi z ptedpokladu, ze strategicka pozice firmy/
(SBU) pusobici v ur€itém odvétvi, resp.na urCitém trhu, je piedevs§im urCovana pusobenim piti

zéakladnich Ciniteld (faktor()
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e Vyjednavaci silou zékaznikt (bargaining power of buyers)

e Vyjednavaci silou dodavatela (bargaining power of suppliers)
e Hrozbou vstupu novych konkurenti (threat of entry)

e Hrozbou substitutd (threat of substitutes)

¢ Rivalitou firem ptisobicich na daném trhu (competitive rivalry within industry).[5]

r | [ |
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Obrazek 1. Portertiv model konkurencniho prostiedi. [5]

2.5.4 Analyza stakeholders

Analyza stakeholders (stakeholders analysis) je analyza, jejimz ukolem je zmapovat ocekavani
zajmovych skupin, které maji na firmu a jeji strategii vyznamny vliv.
Analyza stakeholders se doporucuje realizovat ve téech krocich:
1. Zmapovat, jaké vyznamné skupiny mohou mit vliv na to, jak bude strategie naformulovana a
realizovéana.
2. Zjistit, co jednotlivé skupiny stakeholders od strategie oCekavaji, jaké cile v daném piipadé
sleduji a jak jsou vyznamné ¢i ,,silné*.
3. Vyhodnotit, zda jsou jejich ocekavani jiz v soucasnosti napliiovana, ptipadné zda bude mozné
je naplnit a co by se mohlo stat, kdyz jejich o¢ekavani v nové strategii respektovana nebudou.

[2]
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2.5.5 SWOT analyza

SWOT analyza (SWOT analysis) je analyza zaméfena na sumarizaci zaveérl strategické analyzy v
¢lenéni na silné stranky (S — Strengths), slabiny (W — Weaknesses), piilezitosti

(O — Opportunities) a hrozby (T — Threats). Mize, ale také vyuzita jako samostatna analyza, zamé&fena
pfimo na zjisténi silnych stranek, slabin, prilezitosti a hrozeb daného objektu analyzy. [2]

Cilem SWOT analyzy neni v Zadném piipadé zpracovani UpIného seznamu potencialnich piilezitosti,
hrozeb a silnych a slabych stranek, ale pfedevsim provedeni hluboce strukturované analyzy poskytujici

uzitecné poznatky. [1]

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které prinaseji vyhody jak zakaznikim, které firma nedéla dobrfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, ktere zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapri€init nespokojenost zakazniku

Obréazek 2. SWOT analyza. [7]
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti prace jsem popsala predev§sim metody strategické analyzy vnéjsiho prostiedi,
kterou se prace jako celek zabyva. Jsou to metoda PESTLE, Porterova analyza, analyza
stakeholders a SWOT analyza. Tyto prostiedky budou dale vyuzivany v druhé ¢asti bakalaiské
prace — v praktické casti, a to pii konkrétni aplikaci na spole¢nost Regiolet, které dale
rozpracovavam v navrhové ¢asti prace.

Existuji samoziejmé i jiné metody strategické analyzy a strategického fizeni, ale pouzila jsem prave
tyto vyse uvedené metody, protoZze se zabyvam strategickou analyzou wvnéjSiho prostiedi

dopravniho podniku a tyto metody jsou nejvice relevantni.
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3. Prakticka ¢ast prace: analyza spoleCnosti RegioJet

Tato Cast prace obsahuje vlastni strategickou analyzu spole¢nosti RegioJet a navrh strategickych
opatfeni. Vychazi pfitom z teoretickych metod popsanych podrobnéji v teoretické ¢asti v kapitole 2.
Konkrétné se podrobnéji zamétuji na tii strategicka témata, ktera byla identifikovana pro zelezni¢niho
dopravce jako kli¢ova. Prvni téma je vozidlovy park tedy jeho skladba a udrzba, dale zadluzenost a
finan¢ni fizeni, a v posledni fad€ téma o digitalizaci. Srovnavam s narodnim Zelezni¢nim dopravcem

Ceské drahy.

3.1 Charakteristika spolecnosti RegioJet

Provozovatel Zelezni¢ni a autobusové dopravy RegioJet je od zacatku spojen se jménem jejiho
zakladatele, brnénského podnikatele Ing. Radima Jancury. Ten zahjil podnikéni v roce 1993 a v roce
1996 zalozil piivodni spolecnost STUDENT AGENCY, s. r.0. jejiz prvotni naplni byly studijni a
pracovni pobyty pro mladez a dospé€lé. [8]

Spole¢nost STUDENT AGENCY, s.r.0. postupné piidavala i dalsi produkty, jako je prodej letenek, a
dale mezinarodni a od roku 2004 i vnitrostatni autobusova doprava. Pro ¢eskou autobusovou dopravu
byl tento rok vyznamny. Spolecnost nabidla vyhodné ceny jizdenek a komfort. Béhem jizdy se o
cestujici stara palubni persondl, ktery zdarma podava teplé napoje a nabizi casopisy. Pro zakazniky tyto
sluzby predstavovaly néco nového. Spole¢nost se stala uspésnou, a to zejména diky novému servisu,
ktery spole¢nost za¢ala poskytovat a také jiné ceny. [9]

V roce 2009 ziskala STUDENT AGENCY, s.r.o0. ziskala licenci na provozovéni Zelezni¢ni dopravy v
CR. Pote podnikatel Ing. Radim Jan&ura mohl pienést sviij koncept sluZeb i na Zelezni¢ni dopravu. V
roce 2009 vznikl Zelezni¢ni dopravce Regiolet a.s., a to jako dcefina spolecnost matetské STUDENT
AGENCY,s.r.0.[8]

Do Zelezni¢ni dopravy vstoupil RegioJet nejprve v rezimu open access (tedy v rezimu provozovani
drazni dopravy na své podnikatelské riziko, bez statnich dotaci) na velmi vytiZzené, a tedy lukrativni
trase Praha — Ostrava, jejiZz provoz zah4jil v zafi 2011 (s pokra¢ovanim nékterych spoji na Slovensko
— od prosince 2011 do Ziliny).

V Zelezni¢ni doprave v Evropé je open-access operator spolecnost, kterd provozuje vlaky, ktera prebira
komeréni riziko v plném rozsahu, pouziva infrastruktury vlastnéné tieti stranou a vlakové trasy na
zvolené trase nakupuje a v zemich, kde jsou Zelezni¢ni sluzby provozované v rameci fransiz, podnika na
riziko mimo fransizu. [10]

Zpocatku tvorily vozidlovy park ojeté lokomotivy a pouZzité osobni vozy od evropskych dopravci
(lokomotivy E630 od italského dopravce a osobni vozy predevsim od rakouskych OBB (déle jen OBB
a Svycarskych SBB), které se dopravci podatilo zakoupit a po nezbytné renovaci a barevném sjednoceni

je uvedl do provozu. Podrobngjsi popis vozidlového parku viz nize v ¢asti 3.1.2.
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3.1.1 Trh a trZni segmenty

Spolecnost RegioJet a.S. provozuje osobni Zelezni¢ni dopravu od roku 2011. Z pohledu trzni strategie
a trzni pozice sazel RegioJet od zacatku na dopravu v rezimu open access, na nizké ceny, na dalkovou
dopravu a také na mezinarodni dopravu, kterou vnima jako prestizni a kterou ma snahu stale rozvijet.
Regionalni doprava pfisla pozdéji, je ale trvalym, a proto vyhodnym zdrojem trzeb za vykony ve
vefejném z&jmu. Nabidka dopravnich sluzeb pro cestujici vefejnost je v tomto reZimu stanovena
pozadavkem objednatele (kraj nebo ministerstvo) pro zajisténi potieb mobility obyvatel i navs§tévnikt
tohoto regionu nebo kraje a je z velké ¢asti na naklady statu.

Nabidka sluzeb je jiz dosti Siroka, a proto si v textu zasluhuje rozdé€leni do dil¢ich kategorii.

1. Pravidelna Zelezni¢ni doprava — vnitrostatni a do sousednich statii, open access

Od svého zacatku v roce 2011 zah4jil RegiolJet provozovani pravidelné osobni Zelezni¢ni dopravy v
rezimu open access, tedy na vlastni podnikatelské riziko. Prvni byla vnitrostatni trasa, postupné
prodluzovana na Slovensko Praha — Ostrava — Zilina — Kogice. Pozdgji byly pfidany trasy Praha — Brno
— Bratislava a také linka Praha — Brno — Viden, provozovana zpocatku ve spolupraci s rakouskym
dopravcem GKB (Graz-Kdflacher Bahn und Busbetrieb GmbH), od roku 2019 se soukromym
rakouskym dopravcem Westbahn. [11]

Porovnani s CD, a. s:

Ceské dréhy jsou univerzalni, sitovy narodni dopravce, dlouho monopolni, dnes stile jednoznaéné
dominantni. Proto Ceské drahy provozuji rozsahlou sit’ vnitrostatnich i mezinarodnich dalkovych vlakd.
Rozsah dopravy i smérii a destinaci je u CD naprosto nesrovnatelny s RJ, toto je ale dano historickou
vychozi situaci.

2. Pravidelna sezonni Zelezniéni doprava

Pocinaje rokem 2020 zahajil RegioJet v letni turistické sezoné pravidelnou dopravu zlutymi vlaky do
Chorvatska, které je pro Cechy velmi oblibenou dovolenkovou destinaci. Aktudlné v roce 2023 bude
provoz oproti minulé sezoné ¥idsi, dopravce vypravuje do Chorvatska své Zluté vlaky tiikrat tydné
(spoje na trase Praha — Rijeka). [12] Sezonni dopravu do dovolenkovych destinaci lze povaZzovat jako
piilezitost i do budoucna (O1).

3. Regionalni doprava v rezimu zavazku verejné sluzby

Stat si na tratich, u kterych chce zajistit dopravni obsluznost a pro dopravce by jinak byly komer¢né
ztratové, objednavd za uUhradu provoz regionalnich i dalkovych linek. RegioJet usiloval proto
dlouhodobé i 0 vstup na trh Zelezni¢ni dopravy v zavazku veiejné sluzby, a to jak v Ceské republice,
tak i na Slovensku, kde v letech 2012-2020 uspésné provozoval zavazkovou dopravu na trati Bratislava
— Komarno. Od roku 2019 posadil své spojeni v rezimu zavazku vefejné sluzby i v Ceské republice, a
to na rychlikové lince R8 Brno — Pterov — Ostrava — Bohumin. Smlouva statu s dopravcem plati do roku

2027. [13] V témze roce také zacaly jezdit zeleno-zluté vlaky na vybranych celostatnich a regionélnich

17



tratich v Usteckém kraji, kde zajistuji regionalni dopravu. Od prosince 2021 do roku 2028 piidélilo
Ministerstvo dopravy dopravci RegioJet také rychlikovou linku R23 z Kolina do Usti nad Labem.

Na zacatku roku 2023 vyhral Ing. Radim Jancura svou dosud nejvétsi zakazku v zavazkoveé doprave.
Regiolet bude provozovat Zelezni¢ni spoje mezi Prahou a Brnem ptes Havlickv Brod. Ve vybérovém
fizeni, do n¢hoz se hlasil i narodni dopravce Ceské drahy vybralo ministerstvo dopravy pravé firmu
RegioJet. Divodem byla ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka dopravce Spoleénost RegioJet nabidla v
soutézi na provoz rychliki R9 z Prahy do Brna pies Vyso&inu vyrazné nizsi cenu nez Ceské drahy.
Konkrétné za patnact let provozu bude pozadovat kompenzaci ve vysi 4 937 551 845 K&, zatimco Ceské
drahy 5 859 015 424 K¢. Rozdil v celkové ¢astee je tak 922 miliont korun.

RegioJet ma provoz prevzit od roku 2026. Linku obslouzi nové nizkopodlazni jednotky polského
vyrobce PESA Bydgoszcz SA, podle prezentaci vyrobce i dopravce s velmi modernim designem.
Podepsana smlouva také stanovi pozadavek na ptfevod vozidel na dalSiho dopravce po skonceni nyni
uzaviené smlouvy. Vlaky podle smluvnich podminek budou schopné dosahovat rychlosti nejméné 200
kilometra za hodinu. [14]

Rychlikové (dalkoveé) i regionalni vlaky v rezimu zavazku vefejné sluzby predstavuji pro RegioJet
zajimavou piilezitost do budoucna (02).

4. Sluzby pro cestujici

Pro prodej jizdnich dokladd, resp. pfepravnich sluzeb, vyuziva RegioJet jednak své vlastni piepazky na
stanicich, kde jeho spoje zastavuji, jednak rtzné portaly a agregatory jako naptf. IDOS, ale dale
predevsim vlastni internet, ktery je pro dopravce primarnim prodejnim kanalem. Standardem je

elektronické, bezdokladové odbaveni a stejné tak platby kartou. [15]

3.1.2 Vozidlovy park spole¢nosti RegioJet

V zacétcich své osobni Zelezni¢ni dopravy pouzivala spolecnost RegioJet pfedev§im nakoupené ojeté
lokomotivy i osobni vozy (uvedené do provozu u RegioJetu zpravidla po ¢aste¢né modernizaci a
natéru). Vozovy park tak tvofily zejména ojeté vozy Bmz zakoupené od Rakouskych spolkovych drah
OBB. Na strané hnacich vozidel pak tvofily jeji lokomotivni park ojeté stroje s oznacenim E630,
zakoupene od italského dopravce Ferrovie Nord Milano (EEL). Tato série stejnosmérnych elektrickych
lokomotiv byla vyrobena v roce 1991 ve Skodg a.s. Plzei pod tovarnim oznacenim 99E2 a byla uréena
pro tehdejsi CSD. S nakupem ptivodné objednané novéjsi verze fady 163 zagaly uz samostatné Ceské
drahy po vyméné nejvyssiho managementu vahat. Po fad¢ jednani s vyrobnim zavodem nakonec
odkoupily jenom ¢ast jiz vyrobenych stroji a dalsi odmitly. Po téech letech stani pobliz hlavniho nadrazi
v Plzni se pro nechténé stroje nasel kupec v Italii soukromy dopravce Ferrovie Nord Milano, ktery devét
Skodovackych stroju nasadil do dopravy regionalnich osobnich vlakt i nakladnich kontejnerovych
exprest (v Italii se pouziva stejnosmérnd napajeci soustava 3 kV, stejné jako v severni ¢asti nasi

republiky). U dopravce FNM nesly stroje vySe uvedené oznaceni E630. Regiolet vSechny tyto
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lokomotivy po patnacti letech provozu z Italie ziskal zpét a po ¢astecnych tpravach je nasadil do cela

svych rychlikti z Prahy na Ostravsko. [16]

', ® Massimo Seghi - 04/10/203%
. o

Obrazek 3. Elektricka lokomotiva Skoda typu 99E2 (E630). [16]

Elektricka lokomotiva Skoda typu 99E2 (E630) v barevném provedeni italského dopravce Ferrovie
Nord Milano (FNM).

V roce 2010 probehl nakup starsi dieselové lokomotivy fady 721, ktera byla urcena pro sluzebni tcely
podniku. Tuto lokomotivu vyrabéla v 60. letech 20. stoleti CKD, vyznamny podnik ¢eskoslovenského
strojirenstvi vznikly v druhé poloving 19. stoleti (ptivodni oznaéeni Ceskomoravska-Kolben-Dangk).
Od roku 2013 RegioJet zakoupil malou posunovaci lokomotivu 703.602, kterd je uréena pro lehky
posun na Smichové. Lokomotivy fady 703 byly vyrabény v 70. letech v Tur¢ianskych strojirnach Martin
na Slovensku.

Po uspésném rozjezdu Zelezni¢niho podnikani nastal pro RegioJet ¢as modernizace lokomotivniho
parku, a tedy i ¢as nastupu modernich, vykonnych hnacich vozidel. Od rakouské leasingové spole¢nosti
European Locomotive Leasing si v roce 2014 RegioJet pronajal prvni 3 vicesystémové lokomotivy
Siemens Vectron s maximalni rychlosti az 200 km/h, vyrobené v roce 2010. Tyto stroje obsluhuji osobni
spoje na trati Praha — Ostrava. V roce 2020 si zapijc¢il dal$ich 8 lokomotiv pro rozjezd linky R8 Brno —
Pterov — Bohumin.

Z dtivodu veétsi tazné sily si RegioJet poiidil v roce 2017 lokomotivu 740.832 od vyrobce CKD Praha
(rok vyroby 1984), se kterou provadi také ptetahy souprav do dilen v Praze-Zli¢ing.

V roce 2018 dopravce RegiolJet zakoupil dalsi 4 moderni vicesystémové lokomotivy Bombardier
TRAXX MS 2e. [17] (Vyrobcem stroji byl pivodné Bombardier Transportation. Tuto divizi
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kanadského koncernu pro vyrobu dopravni techniky koupila v roce 2020 francouzska nadnarodni
spolec¢nost Alstom, ale pro samotné lokomotivy ponechavam i v dal$im textu pivodni a dodnes

znaméjsi oznac¢eni Bombardier TRAXX). [18]

/I REGIOJET

Obréazek 4. Lokomotiva Bombardier TRAXX MS2 dopravce RegioJet. [19]

V roce 2021 RegioJet zakoupil dalsi 18 kusi nové generace této vicesystémové lokomotivy — je to
Bombardier TRAXX 3 F160 MS.

Obréazek 5. Lokomotiva Bombardier TRAXX MS3 v barvach RegioJet. [20]

Maximalni rychlost lokomotiv je 160 km/h s mozZnosti Gpravy na 200 km/h.
Jak jsem se zminila na zacatku této ¢asti textu o vozidlovém parku, také park rychlikovych osobnich

vozii Regiolet tvorily zpocatku ojeté vozy, konkrétng zakoupené od Rakouskych spolkovych drah OBB.
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V kategorii to byly vozy 1. tiidy, které v letech 1977-1979 vyrabély rakouské Jenbacher Werke. AG. V
letech 2002-2010 je Rakouské spolkové drahy OBB jako vlastnik rekonstruovaly na rychlost 200 km/h
a udélily jim oznaceni Ampz 61 81 18-91. RegiolJet odkoupil 24 vozi v roce 2014.

Vozy 1. a 2. tfidy ABmz 61 81 30-90 byly vyrobené v roce 1978-1979 rovnéz ve videtiském zavodé
SGP (Simmering-Graz-Pauker AG) a v letech 20012009 probéhla jejich modernizace u OBB. RegioJet
odkoupil v roce 2011 celkem 13 vozi.

U OBB byly v letech 1996 az 2001 u 11 vozi tfi b&zné oddily upraveny vyrobcem na détsky oddil.
Vozy byly modernizovaneé v letech 2002—2010 a maji oznac¢eni Bmz 61 81 28-91.0. RegioJet odkoupil
vSech 11 vozi.

Pro nékup ojetych vozii zamiiil RegioJet také do Svycarska. Zde byly v roce 1980 u Svycarskych
spolkovych drah SBB uvedeny do provozu vozy typu Bpm 61 85 20-70 500... 529, v letech 1999-2002
rekonstruované na B 50 85 20-73 000 ... 026. RegioJet odkoupil 25 vozl a oznacil je jako 61 85 20-73.
[21]

Zcela nové zakoupil RegioJet na zakazku postavené vozy od rumunské spole¢nosti ASTRA Vagoane
Cilatori, které byly vyrabény v letech 2018-2019. Byl to typové prvni zelezni¢ni viz v Evropé, ve
kterém jsou diky designu zndmého architekta Patrika Kotase zabudované dotykové obrazovky s
multimedialnim systémem pfimo v kozenych sedackach.

Nejnoveji objednala spolecnost Regiolet v roce 2019 u Polského vyrobce PESA Bydgoszcz sedm
dvouclankovych dvousystémovych elektrickych jednotek EMU 654 (v ¢eské nebo anglické varianté se
pouziva oznaéeni PESA EMU 654) na bazi uspésné platformy PESA EIf, v zeleno-Zlutém barevném
provedeni Dopravy Usteckého kraje (DUK) a pro provoz v Usteckém kraji. Prvni kusy jednotky po

ro¢nim odkladu jiz jsou uvedeny do provozu od prosince 2022. [22]

Vozidlovy park spole¢nosti Ceské drahy

Hlavnim konkurentem RegioJetu je narodni dopravce Ceské drahy. Tato spolegnost pouziva vzhledem
ke svému rozsahu dopravy a rovnéz vzhledem ke svému historickému pozadi v dalkové i regionalni
dopravé velice pestry vozidlovy park. V poslednich letech a desetiletich investuji Ceské drahy do
vozidlového parku vyznamnéji a Casto zadavaji razné rekonstrukce starSich vozidel, nebo nakupuji nové
lokomotivy, vozy i motorové jednotky. U nirodniho dopravce Ceské drahy zachycuji jen &ast
poiizenych novych modernich lokomotiv a vozii za rok 2021-2022.

Lokomotivni park Ceskych drah lze rozdélit podle provozované trakce (nezavisla neboli motorova
trakce a zavisla neboli elektricka trakce, s dalsim délenim podle napajeciho

napéti — 3 kV DC nebo 25 kV AC) a podle charakteru vozidel.
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Elektrické stejnosmérné lokomotivy (3 kV DC)

Urcené pro nakladni i osobni dopravu, pro tratovou sluzbu nebo i posun v severni ¢asti
zeleznic¢ni sité (elektrizované stejnosmérnou napajeci soustavou jako tah Dé¢in — Praha
— Ostrava — Slovensko).

Stiidavé lokomotivy (25 kV AC)

Urcené pro tratovou sluzbu i posun v jizni Casti zelezni¢ni sit€ se stfidavou napajeci
soustavou (Cheb — Plzefi — Ceské Budgjovice — Jihlava — Brno — Slovensko).
Elektrické lokomotivy vicesystémové

Univerzalni lokomotivy s moznosti obsluhy elektrizovanych trati v celé Zelezniéni siti.
Do této kategorie spadaji nové moderni lokomotivy jako je Siemens Vectron nebo
Bombardier TRAXX.

Elektrické jednotky jednosystémové (stejnosmérné a stiidavé)

Ucelené jednotky pro ptiméstskou osobni dopravu, vyrabéné zhruba v 70. letech 20.
stoleti a dnes uz postupné vyfazované z provozu z divodu nedostate¢ného komfortu
cestovani (t€zké rychlikové podvozky, hlu¢nost, absence klimatizace ¢i Wi-Fi)
Elektrické jednotky vicesystémoveé

Moderni ,,pokracovatelé” konceptu ucelené jednotky pro osobni dopravu. Prikladem
mohou byt jednotky InterPanter nebo RegioPanter od Skody Plzei

Motorové lokomotivy

Uréené pro tratovou sluzbu i posun na neelektrifikovanych tratich.

Motorové vozy

Urcené pro lehkou osobni dopravu na neelektrifikovanych regionalnich tratich.
Motorové jednotky

Ucelené jednotky pro osobni dopravu na neelektrifikovanych regiondlnich tratich. [23]
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Modernizace vozidlového parku Ceskych drah

Ceské drahy investuji do vozidlového parku doslova desitky miliard K¢&. Ve své praci popisuji jen &ast
investic narodniho dopravce Ceské drahy z roku 2021-2022, z diivodu velikosti dopravce i jeho
vozidlového parku, do jehoZ obnovy CD masivné investuji. Rady modernich lokomotiv rozsifilo dal§ich
deset stroji Siemens Vectron pronajatych od leasingové spolec¢nosti RSL. Je tak postupné napliovan

ramcovy kontrakt na pronajem az 50 stroji tohoto typu.
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Obréazek 6. Lokomotivy Siemens Vectron dopravce Ceské drahy. [24]

Lokomotivy Siemens Vectron jsou v Evropé nejmoderngjsi vicesystémové elektrické lokomotivy.
Ceské drahy vyuzivaji stroje ve tiisystémovém provedeni a s maximalni rychlosti 200 km/h.
Lokomotivy jsou vybaveny modernimi komunika¢nimi prvky GSM-R a zabezpecovacim systémem
ETCS. Nedavno jiz uz Ceské drahy objednaly i variantu na rychlost 230 km/h, které budou vybaveny
pro provoz v Ceské republice, Némecku, Rakousku, Polsku, na Slovensku a v Mad’arsku a budou tak

ur¢eny piedevs§im pro provoz mezinarodnich expresnich vlaki EuroCity (EC). [24]
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Obréazek 7. RegioPanter (7. 650.2). Elektrické vicesystémové jednotky dopravce Ceské drahy. [25]

Dal3im modernim piirGistkem do vozového parku Ceskych drah je 15 dvouvozovych elektrickych
jednotek RegioPanter fady 650.2 od Skody Transportation. Jednotky RegioPanter jsou bezbariérové a
klimatizované a nabizeji cestujicim dostatek mista k uloZzeni koc¢arkt a jizdnich kol i dalsi bohatou
komfortni vybavu. Vlaky obsluhuji na lince z Plzné pies Marianské Lazné a Cheb do Karlovych Vara
a linku regionalnich spojt Klatovy — Plzen — Beroun.

Ceské drahy objednaly od skupiny Skoda Transportation dalich 31 tfivozovych elektrickych jednotek
z rodiny RegioPanter fada 640.2. Nové soupravy nabidnou opét bezbariérové cestovani, palubni Wi-Fi
sit’ a dal$i sluzby, které cestujici v sou¢asnych vlacich o¢ekavaji. Nakup jednotek a obnova vozidlového
parku je souasti Strategie 2030 Ceskych drah. Spole¢nost Ceské drahy maji v dmyslu investovat také
do vozidel s alternativnimi pohony, to znamena bateriové a vodikové vlaky. [25]

Prehledné shrnuje lokomotivni a vozovy park obou dopravct v nasledujici tabulka ¢.1.

Veskeré informaci o poctech lokomotiv vychazeji z dostupnych zdroji. [26, 27, 28, 29, 30, 24, 25, 31,
32, 33, 34, 35, 36].

Piesné informace o lokomotivnim parku je dosti obtizné ziskat, Casto 1ze dohledat napf. jen informace
o poctu pivodné vyrobenych kusii urcité fady, které byly ale (v piipadé lokomotiv vyrobenych pied
rokem 1990) rozdéleny mezi Ceskou republiku a Slovensko a dale &asto i mezi osobni a nakladni
dopravu. Zachované kusy (pokud nebyly mezitim vyfazeny nebo zruseny po nehodé) je tak nutné
odhadem rozdglit mezi az étyii dopravee (CD, CD Cargo, ZSSK, ZSSK Cargo). Poéty lokomotiv se
navic pomémé dynamicky méni, kdy oba dopravci nakupuji nova vozidla (nova z vyroby, nebo nové

ojeté), ptipadné vytazuji staré.
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Tabulka 1. Lokomotivni a vozovy park obou dopravcii.

RegioJet Ceské drahy

Elektrické stejnosmérné lokomotivy 10=9x 1. 163 +1x | cca98 (t. 150, 163 aj.)
110

Stiidavé lokomotivy 0 cca 89 (t. 230, 242)
El. lokomotivy vicesystémové starsi 0 cca 96 (. 363)
El. lokomotivy vicesystémové moderni 22 cca 54 (Vectron, Taurus)
Elektrické jednotky jednosystémoveé 0 cca 110 (440, 471)
Elektrické jednotky vicesystémové 7 ccallO (RegioPanter, Pendolino)
Motorové lokomotivy 3 (jen na posun) cca 145 (v mnoha riznych fadach)
Motorové vozy 0 cca 100 (810, 854 aj.)
Motorové jednotky 6 cca 260
Celkem 48 cca 1062
Celkem vozii cca 200 cca 4000

Shrnuti problematiky vozidlového parku.

Vyse uvedena tabulka nema za cil uvést detailni prehled vSech kust a fad, ale dohledatelné ramcové
pocty podle kategorii. Tim si u¢inim celkovou ptedstavu o vozidlovém parku obou dopravci.
Velikost vozidlového parku a velikost dopravni firmy. Ceské dréahy disponuji oproti

RegioJetu zhruba dvacetinasobkem lokomotiv i vozl. To je dano velikosti firmy a pozici narodniho
dopravce zajist'ujiciho podstatné vétsi objem dopravnich vykond.

Stafi vozidlového parku. Tabulka neuvadi rozliSeni stati lokomotiv a vozi. Presto 1ze odhadovat, ze
RegioJet ma podstatné mladsi lokomotivni park. Ten tvoii prakticky 70 % modernich lokomotiv. Na
druhé stran¢ Regiolet provozuje z velké Casti ojeté vozy zahrani¢nich dopravcl vyrobené pievazné v
letech 1980-1992.

RegioJet je mladsi spole¢nost, S moderné&jsim lokomotivnim parkem, coZz tvoii jeho silnou stranku,
kterou lze vyuzit jako marketingovou piilezitost (O3). Se zaméfenim na kvalitu a spolehlivost piepravy

a s vymezenim vici konkurenci.

3.1.3 Procesy udrzby vozového parku u RegioJet

Pro koncové zakazniky osobniho dopravce, tedy pro cestujici, je vzdy dilezita kvalita sluzeb, a tedy i
kvalita vozového parku, se kterou souvisi jejich udrzba. Prave u starSich vozi, zakoupenych jako ojete,
se mohou objevovat riizné technické zavady. Zpravy o jakychkoli zavadach se navic rychle §ifi zejména
na socialnich sitich, kde mohou piispét ke zhorSeni povésti a dobrého jména dopravce. Tyto faktory pro

spole¢nosti mohou piredstavovat v budoucnu hrozbu.
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Udrzba zlutych vlakt probiha aktudlné v Praze na Zli¢ing, kde méa RegioJet technické zizemi a dilny
pro udrzbu a opravy osobnich vozl. Na Zli¢in je nutné piepravovat osobni soupravy po jednokolejné
trati tzv. prazského Semmeringu pomoci dieselovych lokomotiv s niz§im vykonem i trat’ovou rychlosti,
coz znamena provozni nepohodli a ztratu ¢asu i nakladd. Vlaky maji zazemi i na smichovském nadrazi,
odkud se spole¢nost musi nyni kvuli developerskym projektim odstéhovat. RegioJet planuje vlastni
sttedisko tdrzby v Dolnich Mé&cholupech, které ale dosud vybudovano nema. Projekt se nachazi pouze
v pocatecni fazi vystavby nového depa v Dolnich Mécholupech, jehoz cilem je poskytnout dostate¢né
zazemi pro veskerou technickou udrzbu dopravce. Do budoucna lze chybéjici depo identifikovat jako

hrozbu ve smyslu nedostatecné ¢i provozné komplikované tdrzby. Star§i vozy mohou byt pro udrzbu

vyzvou (T1).
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Obréazek 8. Poloha planovaného depa RegioJet v Praze. [37]
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Procesy udrzby vozového parku u Ceskych drah

Udrzbu vozového parku si Ceské drahy historicky provadgji samy ve vozovych depech, které se diive
soustfed’ovaly v tzv. Depech kolejovych vozidel, dnes jsou organizovany pod Oblastni centra udrzby
(ocU). [38]

V prazské Michli maji Ceské drahy k dispozici velké, specializované nadrazi Praha jih, diive nazyvané
Odstavné nadrazi jih (ONJ). Je to komplexni zafizeni pro zajiSténi provozniho servisu, ¢isténi, a udrzby
ptiméstskych vlaka v okoli Prahy a souprav dalkové dopravy. [39]

RegioJet takovéto zazemi v podobé plnohodnotného depa nema. Docéasné provadi udrzbu na Zli¢iné,

ale jiz ma zakoupeny pozemek k vystavbé depa.

3.1.4 Sluzby pro cestujici ve vlacich RegioJet

Politikou spole¢nosti RegioJet je poskytovat ve svych vlacich Zelezni¢ni dopravy pohodli pii cestovani
za velmi vyhodné ceny. Dopravce je orientovan na trhu predevS§im nizkymi cenami. Tarifni tfidy ve
spojich kategorie RegioJet:
o Business. Nejvyssi a nejdrazsi tiida. Charakteristicka jsou pro ni prostornd kupé pouze pro 4
osoby a komfortni polohovatelné kozené sedacky.
e Relax. Jeji charakteristikou je velkoprostorové uspofadani sedadel 2+1 a komfortni

polohovatelné kozené sedacky.

o Standard. Bézn4, zakladni tfida, ktera odpovida 2. t¥id€ u jinych dopravcll. Vozy maji zpravidla

latkové sedacky, v usporadani s kupé pro 6 osob.

e Low-cost. ,,Nizkonakladova“ tfida, charakterizovana jednak velkoprostorovymi vozy pro 80
osob s ne polohovatelnymi seda¢kami, jednak ale také omezenim nabidky palubniho
obcerstveni, pro vlaky RegioJet

Zasuvky na 230 V pro pfipojeni notebooku nebo mobilniho telefonu a Wi-Fi sit’ ,,Zluty* zdarma je

samoziejmosti ve vSech vozech dopravce. [40]

3.1.5 VVyvoj provoznich a ekonomickych ukazatela
Veskeré udaje a informace vychdzi z vyrocnich zprav spole¢nosti RegioJet

Pocet ptepravenych cestujicich dalkovymi vlaky RegioJet za poslednich 6 let.
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1 3.7 4,7 59 6.5 4.4 5.1

mil. mil. mil. mil. mil. mil.
: 2018 2007 2018 2019 2020 2021

Obrazek 9. Pocet prrepravenych cestujicich. [41]
Tabulka 2. Pocet prrepravenych cestujicich.

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet 3,7 4,7 59 6,5 4.4 51
cestujicich

Dle vyro¢nich zprav RegioJet vykazuje v obdobi 2016-2019 ristovou tendenci v poétu prepravenych
cestujicich. Pocet pfepravenych cestujicich v roce 2017 se zvysil o milion. V dobé pandemie COVID -
19 kvili omezenym podminkam jako lockdown a uzavirani hranic pocet cestujicich klesl. V roce 2021
se tento pocet opét navysil na 5,1 miliont ptepravenych cestujicich. Velkou roli v tom hrali i cestujici

na lince do Chorvatska.

Ekonomika

Zakladni ekonomické charakteristiky poslednich 5 let pfedcovidovou pandemii vychazejici z vyro¢nich

zprav spole¢nosti jsou predstaveny v nasledujic tabulce ¢.3. VSechna data z vyro¢nich zprav spole¢nosti

RegioJet.
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Tabulka 3. Trzby z prodeje viastnich vyrobkii a sluzeb, vykonova spotieby, Cisty obrat za ucetni obdobi 2016-
2021 (tis. K¢c)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Trzby z
prodeje 772 343 995 379 1319 336 1134118 830 428 1 066 453
vlastnich

vyrobkl a

sluzeb

Vykonova
spotieba 705711 929 401 1191 866 1370 348 1446 350 1504 205
Cisty obrat za
ucetni obdobi 1 000 790 1191579 1721334 2 351 648 1741652 2371470

v tis. K¢

Hlavni ¢innosti RegioJet je Zeleznicni osobni doprava, tedy prodej jizdného, obcerstveni a poskytovani
servisu, které se odrazeji v tabulce jako trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb.

Vykonova spotieba predstavuje pro RegioJet naklady vynalozené na koupi prodaného zbozi, spotfebu
materialu a energii, sluzby a dalsi.

Cisty obrat uvedeny v tabulce zachycuje vynosy ponizené o prodejni slevy, DPH a ostatni dang, tedy o
polozky, které pfimo souvisi s obratem. [42]

Z vykazu zisku a ztraty v plném rozsahu je patrné, Ze RegioJet vykazoval ¢isty obrat za u¢etni obdobi
2016 ve vysi 1 000 790 tis. K&. Trzby v tomto roce dosahly 772 343 tis. K&, vykonova spotieba 705
711 tis. K¢.

Spolecnost v roce 2017 vykazala Cisty obrat 1 191 579 tis. K¢., oproti minulému roku zvys$il a tim byla
navysSena i vykonova spotieba 929 401 tis. K¢.

V roce 2018 spole¢nost dosdhla trzby ve vysi 1 319 336 tis. K&, naklady 1 191 866 tis. K¢&. Cisty obrat
za ucetni obdobi ¢inil 1 721 334 tis. K¢&.

Na ptelomu roku 2020 a 2021 v Ceské republiky se zavadéla riizna opatieni v souvislost s korona virem
SARS-CoV-2. Diky postupnému rozvolinovani korona virovych omezeni doslo k zpétnému navysSeni
trzeb na 1 066 453 tis. K¢ v roce 2021 a tim i zvySeni Cistého obratu

na 2 371 470 tis. K¢. [41, 43, 44]
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3.1.6 ZadluzZenost spole¢nosti a pristup k finan¢nim zdrojim

Piehled o zménach vlastniho kapitalu RegioJet

Spole¢nost za rok 2021 vykazuje stav zakladniho kapitalu 187 534 tis. K¢ a stav ostatnich fondt 1 013
708 tis. K¢ (udaje k 31.prosinci).

ZadluzZenost spolecnosti RegioJet

V roce 2020 piijal RegioJet ivér ve vysi 150 mil. K& se zajisténi EGAP. Od Ceské

spofitelny, a.s. dale v roce 2020 pfijal avér se stejnym zajisténim ve vysi 9 150 mil. K¢&. Dodateéné
¢erpani tohoto tvéru ve vysi 141 778 mil. K¢ probéhlo v roce 2021. Celkovy tvérovy limit Cinil

319 mil. K¢. Dany tvérovy ramec byl timto v roce 2022 vycerpan. [40]

Zadluzenost spolecnosti Regiolet

72.29% "
71.15% 70.59%
60.34%

2018 2019 2020 2021

Obréazek 10. Zadluzenost spolecnosti RegioJet

Spoleénost RegioJet vyuzila tyto prostiedky na expanzi jako je nakup dalSich vozidel, digitalizaci i nové
linky. V dalsSich letech se pohybuje stale ale okolo 70% a vic.

ZadluZenost spole¢nosti Ceskych drah

Ceské drahy vykazuji k 31.12.2020 stav zakladniho kapitalu ve vysi 20 000 mil. K&. Ke konci roku
2021 byl stav totozny, tedy 20 000 mil. K¢. [24]

Dominantni Ceské drahy sazi vzhledem k trvale vysokym investicim do obnovy vozového parku na
financovani z uvéri. Zadluzenost Ceskych drah s kazdym rokem roste.

Vedeni narodniho Zelezni¢niho dopravce tvrdi, Ze dluhy jsou stale v inosné vysi, pfiCemz se opird o
vSeobecné priblizné pravidlo, podle kter¢ho by zadluzenost spolecnosti neméla prekrocit Sestinasobek
hrubého provozniho zisku (EBITDA). Naprosta vétsina z dluznych penéz jde pravé na obnovu
vozového paku a vybudovani zazemi pro soupravy a personal. Podle mluvéi Ceskych drah Vandy
Rajnochove souvisi rast dluhu vyhradné s potiebou modernizace vozového parku.

S ohledem na ekologické faktory Ceské drahy doufaji, Ze stat rozvoj Zelezni¢ni dopravy bude nadéle

podporovat. ,,A pokud to tak bude, zadny naraz do zdi nehrozi“, uvéadi k tomu mluvéi Ceskych drah
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Vanda Rajnochova. Jak ale pfiznava i soucasny generalni feditel Mgr. Michal Krapinec, zadluzeni
Ceskych drah jesté n&jakou dobu poroste, je nicméné vedeno snahou o preferenci vefejné dopravy s

ohledem na ochranu zivotniho prostiedi, které je spravnym trendem. [45]

ZadluzZenost spoleénosti Ceskych drah

2018 2019 2020 2021

Obréazek 11. Zadluzenost spolecnosti Ceskych drah

V porovnéni s rokem 2018 doslo k navyseni 0 3,5 % v roce 2019 celkové zadluZenosti. Zadluzenost
Ceskych drah s kazdym rokem roste. V roce 2021 se vys$plhala az do vyse 64,4 %. Udaje a informace
vychazi z vyroénich zprav Ceskych drah. [46, 24]

Veskeré finanéni udaje byly vy¢isleny pro Ceské drahy v mil. K& a pro spole¢nost RegioJet v tis. K&.
Pomér cizich zdrojii u RegioJet ¢ini 1 924 003 tis. K&., aktiva ¢ini 2 725 673 tis. K&. Ceské drahy maji
vysi aktiv 103 524 mil. K¢ a celkové zavazky 66 654 mil. K¢ za rok 2021.

Je nutné shrnout, ze tyto udaje pro oba podniky nejsou srovnatelné z divodu velikosti spolecnosti
Ceskych drah.

3.1.7 Digitalizace ve spole¢nosti RegioJet

Digitalizace je pievod procest a zejména dat do digitalni (pocitacové, nehmotné, informacni) podoby
a obecn¢ zavadéni informacnich a digitalnich technologii. Digitalizace pfina$i mnoho vyhod. Pfedevsim
znamena nahradu rutinni lidské prace, nahradu papirového odbaveni, tispory ndkladi na obsluhu atd. V
praci se zamé&Fuji predevsim na digitalizaci procest obsluhy cestujiciho, po¢inaje podavanim informaci
a prodejem jizdnich doklada atd.

Pro cestujiciho ma dopravce RegioJet k dispozici mobilni aplikaci stejného nazvu, RegioJet.
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Snadné stornovani Podpora Apple Wallet

Tmavy rezim Rychla platba kreditem Upozornéni na cestu

Co umi tato aplikace:
e clektronicky prodej jizdnich doklada

e snadnd rezervace, snadné storno/vraceni jizdenky

platba kartou, platba kreditem, podpora Apple Wallet

obderstveni

informace 0 zpozdéni spoju, upozornéni na cestu

Pro cestujici Ceskych drah byla jiz na podzim 2014 vytvoiena aplikace Maj vlak, ktera si nejenze drzi
vysoké hodnoceni na Google Play, ale ve své nejnovéjsi podobé ziskala na zac¢atku roku 2023 dokonce
ocenéni na mezinarodni konferenci Transport Ticketing Global v Londyné. Komise vyhodnotila
aplikaci jako nejlepsi v kategorii Digital Champion, ktera je vyhrazena pro podniky odpovédné za vyvoj

nebo provoz digitalni sluzby, ktera v8em cestujicim zjednodus$uje ptistup k dopravé a jizdnému. [48]
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Obréazek 13. Aplikace Miy viak a jeji nejdiilezitefsi funkce pro cestujiciho. [49]

Digitalni jizdenka
Co umi Muj vlak:

e vyhledavani spojeni, jizdni fady po celé Evropé

e prodej jizdenek a mistenek

e mezinarodni jizdné

e digitalni jizdenka s QR kddem, virtualni In Karta

e univerzalni jizdenka OneTicket

e informace 0 jizdé vlaku — odjezdy, nastupisté, zpozdéni (mého vlaku i jinych vlaka)

e informace o vylukach a aktualnich mimotadnostech

e customer feedback — hodnoceni jizdy vlaku
Porovnani aplikaci RJ a Mj vlak. Aplikace RJ ma pomérné starsi design e-shopu. Na zakladé vysokého
hodnoceni na Google Play Ize vyhodnotit vy$si uzivatelskou troven konkurenéni aplikace Mij vlak.
Aplikaci RJ chybi napft. propojenost se zahrani¢nimi dopravci v celoevropskou sit’. Hrozba, ktera by

Mrwe .

mohla zapii¢init nespokojenost cestujicich s mobilni aplikaci (T2).
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Tabulka 4. Shrauti prilezitosti a hrozeb

Piilezitosti [O] Hrozby [T]

O1 Sezonni doprava do dovolenkovych | T1 RegioJet nema vybudovano stfedisko udrZzby.

destinaci Starsi vozy mohou byt pro udrzbu vyzvou

02 Rychlikova a regionalni doprava v rezimu | T2 Hrozba nespokojenosti cestujicich s mobilni

zavazku vefejné sluzby aplikaci

O3 Moderni lokomotivni park — vymezeni
vuéi  konkurenci, vhodné marketingové

sdé€leni

4. PESTLE analyza

PESTLE analyza je néstrojem slouzicim k identifikaci a zkoumani externich faktort, které mohou pro
podnik v budoucnu piedstavovat urcité prilezitosti (O) nebo hrozby (T). Tyto faktory jsou pro RegioJet
v nasledujicim textu popséany v jednotlivych oblastech a na zavér jsou z nich vyplyvajici ptilezitosti a
hrozby predstaveny v souhrnné tabulce.

Politické faktory

V poslednich 5 letech ovlivnily podnik tyto faktory z politické oblasti:

. Politické stabilita
. Statni regulace ptistupu do odvétvi
. Darova politika statu

Politicka stabilita: v uvedeném obdobi probéhly sice volby jak na krajské, tak na celostatni trovni,
¢imz doslo ke zméné politického slozeni vlady a vedeni statu, ale na podnikani v odvétvi Zelezni¢ni
dopravy toto nemélo velky vliv, protoze dopravni politika statu se zasadn€ neméni. Politické prostiedi
proto v souc¢asné dob¢ zadnou hrozbu nepiedstavuje.

Statni regulace pristupu do odvétvi: pfistup k provozovani zelezni¢ni dopravy je regulovan, takze
existuji vyznamné bariéry vstupu do odvétvi. Jejich podminky jsou, ale dlouhodobé¢ stabilni. Podnik je
musi splnit, aby mohl provozovat zelezni¢ni dopravu. Podnik se musi Fidit hlavné¢ dvéma zakony.
Prvnim zakonem je zakon ¢. 266/1994 Sh. o drahach. [50] Druhym zakonem, kterym se spole¢nost fidi
je zakon o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich ¢. 194/2010 Sb., ktery upravuje zejména podminky
vybérovych fizeni pro vybér dopravce v zavazku vetejné sluzby. [51]

Darnova politika statu: v této oblasti doslo v roce 2019 ke zméné u dan¢ z ptidané hodnoty. Sluzby
pozemni pravidelné hromadné dopravy osob byly piesunuty do druhé snizené sazby 10 % z ptivodni
snizené sazby 15 %. To predstavovalo pfilezitost k lepsim ekonomickym vysledkiim podniku zadnym
nebo jen ¢astenym promitnutim do ceny sluzby. V roce 2019 podnik neplanoval tuto zménu do cen

promitnout, mluvci spolecnosti tehdy uvedl: ,,Mame vzdy zajem nabizet nejvyhodnéjsi ceny jizdného,

34



nicméné aktualné ceny jizdenek také ovliviiuje vysoky rast dalSich nakladt — naptiklad elektrické
energie. Ceny vzdy obsahuji celou $kalu polozek a jejich vysi ovliviiuje také vyvoj situace na trhu.
Proto se ceny méni riznym smérem nekolikrat béhem roku®. [52]

Prilezitosti na trhu pro RegioJet je zména danové problematiky, a to presun z prvni do druhé snizené
sazby DPH, do budoucna je vSak mozné, Ze bude sluzba ptfesunuta zpét do zakladni sazby a marze se
tak snizi, coz predstavuje potencialni hrozbu.

Ekonomické faktory

Hlavnimi ekonomickymi faktory ovlivitujicimi podnik v obdobi poslednich 5 let byly:

- Ceny energii a PHM

- Inflace

- Vyvoj HDP a vykonnost ekonomiky

- Mira nezaméstnanosti

- Zadluzenost

Riist cen energie a PHM: jde o nejvyznamnéjsi ekonomicky faktor, ktery béhem roku 2021 a 2022
velmi vyrazné ovliviiuje nejen zelezni¢ni a silni¢ni dopravce, ale celé ekonomické prostiedi. Vyvoj cen
elektfiny zachycuje nasledujici obrazek ¢.14, ktery vychazi z cen elektiiny (v € za 1 MWh) na komoditni
burze Power Exchange Central Europe, a. s. (burza nabizi aukce elektrické energie a zemniho plynu).

Pro RegioJet zvySovani cen energii pfedstavuje hrozbu (T3).

Elektfina 1 MWh 27.04.2023
146.76 EUR 265.25% 30.04.2018
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Obréazek 14. Riist cen energii. [53]

Kftivka zachycuje vyvoj cen od roku 2018 do roku 2023. Koncem roku 2021 kfivka cen energie méla
rostouci tendenci. V poloviné roku 2022 ceny dosahovaly nejvysSich Grovni, v reakci na energetickou
krizi zpisobenou valkou na Ukrajiné a odtud vyplyvajicim v§eobecnym nedostatkem na trhu. Naopak
v roce 2023 ma kiivka cen energie jiz mirné klesajici tendenci, nasledujici po zklidnéni trhu a nalezeni
alternativnich dodavatell energie.

Zacatkem roku 2018 bylo prodlouzeno stavajici tiileté regulacni obdobi pevnych plateb za elektrickou

energii na pétileté, tedy misto regulace od 2016-2018 se zahrnuji i roky 2019 a 2020. Procentni zména
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regulované ¢asti ceny mezi roky 2018 a 2017 ¢inila dle tabulky na portalu Ministerstva financi v celé
Ceské republice 2,5 %. Avsak dle tidajit CSU doslo v roce 2018 k primérnému nartistu spotiebitelskych
cen elekttiny o 4,35 %.

Rok 2019 byl prvni rok prodlouzené cenové regulace, dle CSU doslo k primémému naristu
spotiebitelskych cen elekttiny o 10,6 %.

V roce 2020 v dobé pandemie COVID-19 byl nejvétsi ttlum ekonomiky. Dle CSU doslo k primémému
narustu spotfebitelskych cen elektfiny o 7,1 %.

Koncem roku 2021 vlivem obrovského nartstu cen komodit na velkoobchodnich trzich s elektfinou a
plynem doslo k vyznamnému zvySovani neregulovanych cen elektfiny a plynu.

V roce 2022 pti tomto extrémnim nartstu cen komodit na velkoobchodnich trzich s elektiinou a plynem
mél za nasledek zvySovani jak neregulovanych, tak i regulovanych slozek cen elektiiny a plynu. V této
situaci zaroveii do§lo k navyseni prostfedki statniho rozpoétu na podporu elektiiny. Dle tdaja CSU

doslo k primérnému nardstu spotiebitelskych cen elektiiny o 15,9 %. [54]

Ceny za elektrickou energii:

Silova trakéni elektfina Zajisténi dodavky trakéni elektrické energie
Obdobi (K&/MWh) (KE/MWh)
2023 podle ceny DT OTE 503%*
2022 3112,99 498
2021 1 281,62 979
2020 1427,18 914
2019 1482,93 912

Obrazek 15. Ceny za elektrickou energii. [55]

*) zajisténi dodavky v roce 2023 bez poplatku za POZE (odpusténi poplatku na podporované zdroje
energif)

Aktudlné bézi v CR program ROCET (Dotace ROCET — Podpora provozovatelt Zelezniéni nakladni
dopravy vyuZivajicich elektrickou trakci), avSak jen pro nakladni dopravu, pfipravuje se ale i pro osobni
dopravu, které se tedy bude tykat nejen Zeleznice ¢i lanovek, ale dopravnich podnikti provozujicich
metro, tramvaje nebo trolejbusy (O4). [56]

Dodavatelem trakéni energie na zeleznici je vzdy Sprava Zeleznic, statni organizace. Dodavky trakéni
elektrické energie spadaji podle Zakona o drahach pod tzv. dopliikové sluzby pro potfeby dopravcd,
ktefi vyuzivaji zavislou trakci na elektrizovanych tratich. Kazdoroéné dopravce nakupuje trakéni
elektrickou energie v predpokladaném objemu, ktery bude odpovidat objemu jeho spotieby trakéni
elektrické energie v souladu s vyslednou spotiebou za ptedchozi rok.

Spravny zpisob uctovani nakladil je podle skutecné spotieby energie. Tento zpisob tctovani vyzaduje
instalaci elektromérti na hnacich vozidlech, ze kterych se udaje pfenaseji do centralniho systému k

zédznamu a fakturaci.
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Nahradni zplisob pro vozidla nevybavena elektromérem je vypocet na zaklad¢ tzv. mérné spotieby,
rozliSené podle druht vlaku. Mérmou spotifebou se rozumi spotieba trakéni elektrické energie zmeétena
nebo vypoctena (tzv. stanovena) na sbéraci hnaciho vozidla na jednotku dopravniho vykonu (konkrétné
na 1000 hrtkm) beze technickych ztrat v trakéni soustavé. Vyslednd spotieba trakéni elektrické energie
se urci, tak Ze do n¢j vstupuje dopravni vykon vlaku (hrtkm), druh vlaku (osobni zastavkovy, osobni
dalkovy, nékladni vlak) a upravujici koeficienty zohlediiujici zejména ro¢ni obdobi (ve kterém se méni
jizdni odpory vlakd, a tedy i skute¢na spotieba energie — koeficient kr), technickeé ztraty (koeficient kz)
a technologickou spotiebu (koeficient kt). [57]
Zpiisob vypoctu prislusné koneéné MSy:

MSy = MSX ky X k; x k¢
Piehled mérnych spotieb a koeficienti:

Stiidava trakéni soustava

Koeficienty rocniho obdobi - k-
Mérné spotfeby — MS

Mésice
Mérna spotreba EE prosinec | brezen - | derven | zari -
Typ viaku [kWh/tis. hrtkm] - (nor kwéten - gsrpen | listopad
Vlaky Ex a R (SC, EC, IC, Ex, R, 5p, 5v) 25,5 1,15 1 1 1,05
Vlaky Os (rast. Os. vlaky, ostatni vlaky osobni dopravy) 35,5 1,15 1 1 1,05
Viaky nakladni (Nex, Rn, Pn, ¥n, Mn+vlec) 15,25 1,05 1 1 1
Ostatni vlaky (lokomotivni) 29 1 1 1 1
Koeficient technickych ztrat - ks 1,14
Stejnosmérna trakéni soustava
Koeficienty rofniho obdobi - k.
Mérné spotfeby - MS
Mésice
Mé&rna spotieba EE prosinec | bfezen - | éerven | zafi -
Typ viaku [kWh/tis. hrtkm] - unor kvaten - srpen | listopad
Viaky Ex a R [SC, EC, IC, Ex, R, 5p, 5v) 24 1,15 1 1 1,05
Viaky Os (zast. Os. vlaky, ostatni viaky osobni dopravy) 35 1,15 1 1 1,05
Viaky nakladni (Nex, Rn, Pn, ¥n, Mn+ylac) 12,50 1,05 1 1 1
Ostatni vlaky (lokomotivni) 29 1 1 1 1

Obrazek 16. Prehled meérnych spotieb a koeficientii. [57]
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Koeficient technologické spotieby - k:

Typ viaku hodnota
Viaky Ex a R (SC, EC, IC, Ex, R, Sp, Sv) 1,11
Vlaky Os (zast. Os. vlaky, ostatni vlaky osobni dopravy) 1,11
Vlaky nakladni (Nex, Rn, Pn, Vn, Mn+Vlec) 1,08
Ostatni viaky (lokomotivni) 1

Celkovy bilanéni koeficient pro trakéni soustavu 5% (primérnd ro¢ni hodnota).

Obréazek 17. Koeficient technologické spotieby. [57]

Inflace je faktorem, ktery ovliviiuje jak naklady podniku, tak koupéschopnost obyvatelstva, tedy
zakazniky podniku. SniZeni poptavky po sluzbach podniku vlivem infla¢niho snizeni koup&schopnosti
je tedy pro RegioJet hrozbou. Tabulka ¢.5 zachycuje vyvoj inflace v obdobi letech 2018-2022. Z
tabulky je patrné, Ze inflace ma rostouci tendenci.

Tabulka 5. Vyvoj inflace

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Inflace 2,1 2,8 3,2 3,8 15,1

Rast spotiebitelskych cen kratkodobé lehce zrychli, poté ale zvolni, protoze se snizi rlst svétovych cen
zemedélskych komodit. Na zakladé vyvoje ocekavame zvySeni cen elektfiny i plynu. U cen pohonnych
hmot se narust cen ustali. Vlivem posileni kurzu CZK/USD pfi stabilnich dolarovych cenach ropy
budou ceny mirn¢ klesat. Inflace pro RegioJet predstavuje zvySeni cenové hladiny jako celkové, kdy
budou nuceni zvysit postupné ceny jizdného (T4). Z ptivodni hladiny inflace roku 2021 3,8 % se zvySila
na 15,1 % coz je az o 11,3 % vic oproti minulému roku. V soucasné dob¢ jsou vyrazné zmény cen
energii a paliv hlavnim faktorem zvySovani inflace. [58]

Hruby doméci produkt: HDP je obecné pouZivany udaj o vykonnosti ekonomiky a stabilité prostiedi,
v kterém podniky funguji. Obrazek ¢. 17 zobrazuje meziroéni rust HDP v letech 2013-2022 v %.
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Hruby domaci produkt
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Obrazek 17. Hruby domaci produkt CR. [59]

Hruby domaci produkt (HDP) o¢istény o cenové vlivy a sezénnosti byl v roce 2022 podle piedbézného
odhadu 0 2,5 % vyssi nez v roce 2021. Rust byl podpofen vydaji na tvorbu hrubého kapitalu a zahrani¢ni
poptavkou. Naopak negativni vliv mély vydaje na kone¢nou spotiebu domacnosti. Rast hrubé piidané
hodnoty byl podpoien zejména zpracovatelskym primyslem a skupinou odvétvi obchodu, dopravy,
ubytovani a pohostinstvi.

Mira nezaméstnanosti

Utad prace CR ji evidoval k roku 2020. Oéekévana nezaméstnanost bude v priméru
na 3,5 %.

Mira nezaméstnanosti v %

Mira nezaméstnanosti v %
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Obréazek 18. Mira nezaméstnanosti. [60]
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Na pfelomu roku 2023 mira nezamé&stnanosti se v CR stale sniZuje, a proto pro RegioJet je obtizné najit
pracovniky v odvétvi dopravy. Do budoucna lze ocekavame neptiznivy vyvoj na trhu prace.

Socialni faktory

Ze socidlnich faktord jsou nejvyznamnéjSimi pfedevSim mobilita obyvatel a dale souvisejici
demografické faktory jako pocet obyvatelstva celkem nebo ekonomicky aktivniho. S tim v§im souvisi
i ochota obyvatel dojizdét nejen ve volném cCase (napt. za kulturou), ale pfedevS§im do zaméstnani.
Mobilitu od roku 2020 zcela zasadné ovlivnila pandemie COVID-19 a vladni opatifeni. Béhem
pandemie se eliminovaly cesty vnitrostatni i zahranici, jak u Zelezni¢ni, tak u autobusové dopravy, kvili
vladnim opatfenim. [61]

Tabulka 6. Dojizdeéni ceskych obcanii do prdce dle statistik

Dojizdéni ¢eskych obéanti Pocet cestujicich (v %)
Vlastni automobil IAD 48
Hromadna doprava 29
Jizda na kole 4
Spolujizdy 4
P&sky 15

Nejveétsi procentudlni pomér v dojizdéni obyvatel do prace je prostiednictvim IAD (individuélni
automobilova doprava) (T5). Celkem 29 % ceskych obcant dojizdi do zaméstnani hromadnou
dopravou. Dle statistik se ¢esti ob¢ané dostali az na 48 %, coz by odpovidalo také utrate, kterou Cesti
obc¢ané vydavaji za své cesty do prace. Vydaje na cesty do prace dosahuji az na 30 tisic za rok.[62]

Tabulka 7. Financovani dojizdéni do prdce ze strany zaméstnavatelii

Financovani Pocet cestujicich (v %)
na vlastni naklady zamestnance 77
plné hrazené zaméstnavatelem 4
zameéstnavatel pfispiva méné nez polovinu 5
zaméstnavatel pfispiva vice nez polovinu 3
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Dle tabulky je patrné, Ze tyto naklady jdou pravé za zaméstnanci. Z celé Ceské republiky az 77 % si
hradi dopravu samo. Zejména lidé s niz8imi Cistymi piijmy musi brat v potaz kazdodenni naklady
spojené s dojizdénim do prace.[63]

Technologické prostiredi

Nové technologie jsou jednim z vyznamnych faktori, které pozitivné ovliviiuji vykon prace. Vedou
mimo jiné ke zvySeni bezpecnosti a kvality prace, kde je dilezitym prostfedkem monitorovani a
automaticky kontrola zaméstnancti. Nové technologie piedstavuji vak také zvySeni nakladi. Moderni
technologie, které RegioJet zavadi pfispivaji k ekologizaci. RegioJet vyrazné posili digitalizaci svych
nabizenych sluzeb (O5). Novy digitalni produkt virtualni stevardka je funkéni od roku 2021. S virtualni
stevardkou je mobilni aplikace, kterd poskytne cestujicim informaéni a dalsi servis. [64] Nové
informacni a komunika¢ni technologie budou usnadiiovat a zrychlovat komunikaci se zdkazniky a
pracovniky RegioJet. Do budoucna dopravce RegioJet planuje v roce 2024 potizeni dalsich modernich
hnacich vozidel (O6).

Legislativni prostitedi

Zmény v legislativé jako pozitivni vliv na zaméstnavani pracovnik mohou pro RegioJet predstavovat
prilezitost, kdy tak mohou snadnéji ziskavat pracovniky i do budoucna. Protoze ale nastala v minulych
letech krize v disledku koronaviru, nebylo tuto legislativu mozné tak dobfe vyuzit z divodu omezeni
cest do zahrani¢i. Zména v legislativé, ktera se tykd omezeni cest do zahrani¢i. Zména v legislative,
ktera se tyka ochrany osobnich tdaji a obchodnich informaci mize zaméstnavateli zvysit naklady na
vybér vyhovujicich pracovniki.

Ekologické faktory

Statni politika Zivotniho prostiedi (SPZP) je dlouhodoby vrcholovy strategicky dokument na narodni
Grovni zastitujici ochranu Zivotniho prostfedi v CR. Hlavnim cilem SPZP je zajistit obéanim CR
bezpecné, zdravé a odolné Zivotni prostiedi, které umozni kvalitni Zivot i budoucim generacim. SPZP
usiluje o minimalizaci negativnich dopadi lidské ¢innosti na Zivotni prostredi, co nejlepsi piipravu
spolecnosti a hospodafstvi na zménu klimatu, zajisténi efektivniho vyuzivani veskerych zdroji s
upfednostiovanim druhotnych surovin a bezemisnich zdroji energie. Nezbytné je také vyuzivat krajinu
udrzitelnym zptisobem a podporovat biologickou rozmanitost. Diiraz SPZP klade na ochranu Zivotniho
prostfedi a zdrojli nejen v lokalnim, ale i globalnim méfitku, protoze CR svou ekonomikou ovliviiuje
mezinarodni déni, Cerpani surovin a globalni biodiverzitu.

Problematika dopravy je pro SPZP relevantni ve viech tfech tematickych oblastech — v Zivotnim
prostiedi a zdravi, nizkouhlikovém a obéhovém hospodafstvi i v pfirod¢ a krajin€. Pfijeti a realizace
adekvatnich opatfeni v oblasti dopravy jsou zcela zasadni pro naplnéni cilti ke zlepSeni kvality ovzdusi
a sniZzeni hlukového zatizeni v sidlech, ale i k omezovani emisi sklenikovych plynt. Zahustovani
dopravni sité je pti¢inou zaboru ¢asto velice irodné zemédélské pudy. Dopravni sit’ a zejména vysoka
intenzita provozu na komunikacich zpisobuje fragmentaci krajiny i ekosystémi, proto je mobilita

feSena i z pohledu ochrany biodiverzity, migra¢ni postupnosti pro zivo€ichy a vyuZzivani krajiny. [65]
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Tabulka 8. Shrnuti prilezitosti a hrozeb

Piilezitosti [O] Hrozby [T]

O4 ROCET - program odpusténi poplatku za | T3 Hrozba zvySovani cen energii
POZE, (ve wvyhledu rozsifeni ina osobni
dopravu)

O5 Posileni digitalizace sluzeb T4 Inflace — nutnost zvySovani cen jizdného

O6 Do budoucna RegioJet planuje pofizeni | TS Nepiiznivy podil IAD na dojizdéni
dalsich lokomotiv TRAXX MS3 Ceskych obc¢ant do prace

4.1 Porterova analyza

Hrozba vstupu novych konkurenti

Co se tyce vstupu nové konkurence na trh v oblasti vlakové ptepravy nové spolecnosti maji pozici velmi
obtiznou. Zavést néco nového v oblasti dopravy novou linku, novy produkt, nové soupravy, nebo
dokonce novou dopravni firmu je vzdy financné naro¢né. Novi konkurenti musi vynalozit veétsi
mnozstvi financnich prosttedkti, ovSem v souCasné dobé je pfistup k finanénim zdrojim velmi
komplikovany.

V oblasti dopravy a vetejné sluzby planuji dopravni obsluznost stat, kraj nebo obec, ktera zajist'uje nebo
hodla zajistovat dopravni obsluznost. Pro nové dopravni spolecnosti to lze vnimat jako prilezitost.
zacit podnikat. Pro spolecnost je to vyhoda, protoze maji fixaci urokovych sazeb.

Riziko vstupu novych spole¢nosti na trh je tedy nizké. Pro noveé konkurenty jsou bariérou vstupu na trh
vysoké investice (O7).

Rivalitou firem piisobicich na daném trhu

Ceské drahy

Leo Express

Arriva CR

Stavajici konkurence na trhu

V porovnani s konkurenci Ceskych drah je Leo Express soukromy Zelezni¢ni dopravce. Aktualné
provozuije spolegnost Leo Express dalkovou dopravu v CR a regionalni vlaky do dal§ich mist.
Konkurence, ktera na dopravnim trhu vznikla je ku prospéchu, protoze pfinesla nejen snizovani cen, ale
i zvySovani komfortu pro cestujici.

Ceské drahy za poslednich deseti let tak nakoupily nové InterPantery, CityElefanty, RegioPantery,
RegioSharky a RegioSpidery. Ceské drahy se snazi o stabilitu podniku a systému, pokud realizuji statni
a regionalni zakazky, tak plati vzdy v plné vysi za zadané zakazky. [66] Coz ma vliv na udrzitelnou

ziskovost.
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ARRIVA vlaky, s.r.o. je Zelezni¢ni dopravce, jehoz jedinym spole¢nikem je ARRIVA holding Ceska
republika, s.r.o. z britské skupiny Arriva, kterou od roku 2010 vlastni némecka spole¢nost Deutsche
Bahn. Spolec¢nost provozuje dalkovou a regionalni dopravu. Arriva se orientuje na zavazkovou dopravu.

[67] Ize ji tedy také povazovat vici RegioJetu za pomérné vyznamnou konkurenci.

Tabulka 9. Porovnani cen s konkurenci na trase Praha hl. n. - Ostrava hi. n. (cenové uidaje zjistovany dne

28.11.2022).
Tarif RegioJet a.s. CD, as. Leo Express a.s.
Dospély 18-64 let 249 /339 K¢ 369/ 499 K¢ 339/669 K¢
Student do 18-25 let 124 /169 K¢ 184 /284 K¢ 195 /385 K¢
Déti 6-18 let 124 /169 K¢ 184 /284 K¢ 195 /385 K¢
ZTP 62 /77 K& 92 /177 K¢ /
Senior od 65 let 124 /169 K¢ 184 /284 K¢ 195 /385 K¢

Porovnani cen tam a zpét s konkurenci je v stejném ¢asovém intervalu bez pouziti zvyhodnénych
dodate¢nych slev, kdy jsem rozdélila ceny jizdného na trase Praha hl. n.- Ostrava hl. n. Ceny vyznacuji
rozptyl nejvyhodnéjii cen v riiznych spojich v priibéhu dne (napt. idaj 369—-499 K& u CD znamené, Ze
nékteré spoje nabizeji cestovné v dané kategorii cestujicich od 369 K¢, nékteré spoje ale zacinaji s
cenou az od 499 K¢). Podle tohoto srovnani potvrzuje Regiolet jeho nejvyhodnéjsi cena je az 0 tretinu
niz$i nez u narodniho dopravce CD, Leo Express je piekvapivé ¢asto naopak draz§i nez CD a vykazuje
rovnéz podstatné §irsi rozptyl cen. [68, 69, 70]

Vyjednavaci sila zakazniku

Koncovym zakaznikem je cestujici, ktery vnima nabidku dopravni spole¢nosti komplexné tedy nejen z
pohledu nabizené trasy, ¢asové polohy spoji a ceny, ale také z pohledu kvality pfepravy, v€asnosti,
Cistoty souprav, spolehlivosti a doprovodnych sluzeb.

K udrzeni pfedniho mista na poli kvality a zikaznické spokojenosti se snazi Ceské drahy vyuZivaji
komplexni feSeni dopravni obsluznosti, optimalizaci prodejnich kanal a optimalizaci cen. Ceské drahy
se snazi vyhovét zakaznikiim v pribézném ptizpliisobovani portfolia a nabizenych sluzeb.

Prilezitosti je pro Regiolet také to, ze diky neustalému sledovani novych trendii mtize dopravce

zlepSovat zakaznicky servis a tim udrzovat svoji kvalitu (O8).
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Vyjednavaci sila odbératelti cestujicich jako koncovych zdkaznikli je vysoka, zejména ve smyslu
,kolektivni sily, rovnéZ s pfihlédnutim K roli sociélnich siti a ke sdileni zkuSenosti, velmi vyrazné
predevsim téch negativnich, které se §iti vzdy rychleji.

S rostoucimi pozadavky cestujicich na kvalitngjsi sluzby spolecnosti tvoii vyznamnou cést také
digitalizace spolecnosti RegiolJet. V aplikaci RJ online najdou cestujici obcerstveni, objednavky, zabavu
a také aktualni piehled o jejich cesté ve vlaku, vyluky a informace o zpozdénich (O9).

Vyjednavaci sila dodavatela

Dodavatelé maji vyssi vyjednavaci silu (zejména v oblasti elektrické trakeni energie) a zvySovani cen
pohonnych hmot a energii z jejich strany je tedy hrozbou.

Vzhledem k postupnym inovacim a nastupu nové generace vozidel se zvysuje jejich vybavenost, s ¢imz
ale souvisi i technickd ndro¢nost udrzby. Vyrobcei vozidel nabizeji ¢asto kontrakty napt. s desetiletou
udrzbou, zajisténou formou outsourcingu, se kterymi dopravce jednak ziskava pohodli a kvalitu udrzby,
jednak zde ale vznika zavislost na vyrobci, ktera mize byt hrozbou (T6).

Dodavatelé cateringu pro cestujici (jidel, napoji, ob¢erstveni), ptipadné dopliikového sortimentu, jsou
naopak vystaveni vys$§imu tlaku ze strany dopravce jako odbératele a jejich vyjednavaci sila je proto
nizka. Dlvodem je predev§im vysoka konkurence mezi dodavateli a jednoduchd zaménitelnost
produktti spotiebniho charakteru.

V souvislosti s nakupem novych lokomotiv a vozi mtize ptijit zdrazeni dojit ke zvySovani cen ze strany
dodavateli. Vzhledem k uzkému vybéru dodavatelti na trhu ale RegioJet, pokud chce expandovat a
ziskavat nové zakazky, bude muset i pfipadné zdraZeni u dodavatele akceptovat (T7).

Hrozba substituti

V dasledku vstupu nové konkurence se dlouhodobé redlné ceny ptrepravného a doplitkovych sluzeb
spiSe snizuji, ale na druhou stranu se zvysuje komfort pro cestujici.

Substituénimi produkty pro cestujiciho jsou jiné dopravni mody, ve vnitrostatni dopravé predevsim
autobusova doprava. Tento segment jako je autobusova doprava ma vyraznou vyhodu v mnohem $ir§im
pokryti Gzemi a sidel. Regionalnimi autobusy je mozné dosihnout viceméné veskeré obce v Ceské
republice, zatimco Zelezni¢ni doprava ma dosah omezeny rozsahem Zzelezni¢ni infrastruktury. V
mezinarodni pfeprave jsou substitu¢nim produktem dalkové autobusy a zejména letecka doprava, ktera
se jiz davno nenachazi na pozici prémiového segmentu, ale naopak je pomémée béznym segmentem
dalkové dopravy.

Nejvétsim konkurentem pro zelezni¢ni dopravu, ale i pro vetejnou dopravu jako celek je nicméné
individualni automobilova doprava (I1AD).

Hrozba pouziti substitu¢nich produkti zakazniky (cestujicimi) je tedy vysoka (T8).
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Tabulka 10. Shrnuti prileZitosti a hrozeb

PiileZitosti [O] Hrozby [T]

O7 Nizké riziko vstupu novych spole¢nosti T6 Zavislost na vyrobci hnacich vozidel pii komplexnich

smlouvéach

08 Zlepsovani zakaznického servisu a kvality | T7 ZvySovani cen ze strany dodavatelii

09 Aplikace RJ online a jeji dalsi rozvoj T8 Hrozba pouZiti substitu¢nich produktt zakazniky

4.2 Analyza stakeholders

Analyza zajmovych skupin

Mezi zainteresované subjekty (stakeholders), které v nasledujicim textu analyzuji, patii zejména
vlastnici, vlada, management, provozni zaméstnanci v oblasti pfepravy a v neposledni fad¢ zakaznici.
Vlastnici

Vlastnici firmy se snazi o rist prodeji, trzeb a ziskd, chtéji také ziskat co nejvétsi podil na trhu. Z
pohledu vlastnikti je proto dulezita stabilita spole¢nosti a zna¢ky RegioJet. (S1). Na trhu je spousta
konkurenttl, ale diky expanzivnimu marketingu a poskytovanym sluzbam je mozné zvysit trzni podil.
Vlastnici jsou interni zdjmovou skupinou a pokud maji vysoky podil v fizeni firmy a v rozhodovani,
muzZe to byt pro firmu silnou strankou (S2). Muze také vyuzit ke zlepSeni sluzeb pro zakazniky a tim i
ziskat vice novych zakaznikii. Vlastnici se snazi o optimalni miru zadluZenosti.

Vlada

Diky zméné v danové problematice se jizdné ptesunulo z prvni do druhé snizené sazby DPH. [43]. Bylo
by tedy mozné ocekavat snizeni cen jizdného pro koncové zakazniky, proti kterému stoji ale rostouci
ceny energii. Diky externi zajmové skupiné jako vlada je mozné dosahnout zvyseni kvality za nizsi

ceny z divodu zmény v danové problematice.

Vlada a organy statni samospravy maji také zdjem na ochran¢ zivotniho prostiedi a na dopravni obsluze
uzemi jako na sluzbé pro obyvatele, coz se promita do podpory vefejné dopravy, zejména Zeleznicni.
RegioJet je jako soukroma spolecnost a je tedy zavisla na piimych trzbach od koncovych zakaznikt (u
dopravy v rezimu open access), resp. na trzbach za uhrady vykonil ve vefejném zajmu, které ale ziskava
jen na zakladé vybérovych fizeni. Pfistup k dotacim neni proto pro spolenost uplné snadny (W1).
Dotace zaroven znamenaji pro soukromou spole¢nost i piilezitost, a to z divodu financovani vykont

ve vefejném zajmu.
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Management

Vedeni spole¢nosti RegioJet ma ambice stat se k predni a uznavanou evropskou znackou ptepravnich
sluzeb. Diky dobré firemni strategii se dafi dosahovat cili a tim rustu spole¢nosti. Management
Regiolet jako interni zdjmova skupina ma zajem o posilovani pozice firmy zvyseny standard na trhu
ptepravnich sluzeb. Spravné plnéni strategickych planti umozni spole¢nosti rist (O10). Management
spole¢nosti dikladné planuje investice do nového vozového parku a nasledné je vyhodnocuje tak, aby
byly navratné.

Provozni zaméstnanci v oblasti pirepravy

Cennym aktivem kazdé firmy jsou zaméstnanci. Zejména u firmy podnikajici v oboru s vysokymi
naroky na kvalifikaci, jako je Zelezni¢ni doprava. Proto je dulezité si fadné proskolené a kvalifikované
zaméstnance udrzet. Diky vhodné nastavenym piispévkim a benefitim, které poskytuje RegioJet svym
zaméstnanciim, se zvysi spokojenost a tim i stabilita zaméstnancti. Konkrétné maji zaméstnanci
moznost vyuzit vice dni volna a zaméstnaneckych slev. Dalsi vyhodou muze byt piispévek na
stravovani, kafeterie a celofiremni akce. Dobfe propracovana filozofie zaméstnaneckych benefiti je pro
RegioJet silnou strankou (S3).

RegioJet ma své vzd€lavaci centrum pro zaméstnance. Zaméstnanciim jsou poskytovany odborna
Skoleni, jazykové kurzy anglictiny a némciny v rdznych urovnich (S4). Tyto znalosti vyuzivaji
zaméstnanci pii své praci.

Digitalizace, ktera je jednim z kliCovych smér aktudlni firemni strategie, znamena pfitom velkou
prilezitost nejen pro firmu, ale i pro jeji provozni zaméstnance v oblasti piepravy, kterym piinasi
uleh¢eni rutinni prace (O11). A to ve smyslu zvySeni bezpe¢nosti prace, snizeni chybovosti a pfechod
Zakaznici

Hlavnim zajmem zakaznikd, tedy cestujicich, je kvalita pfepravnich sluzeb, komfort cestovani, v€asnost
prepravy, bezpecnost piepravy, doplitkové vybaveni s moznosti produktivniho traveni ¢asu na palubé
(Wi-Fi, zasuvky, palubni portal). Na druhé strané vznikaji ze strany cestujicich pfileZitosti v podobé
sluzeb s ptidanou hodnotou, prodeje obcerstveni, prodeje jizdnich dokladd pro navaznou dopravu a jiné
(012). Z vyznamné ¢asti starsi, ojety vozovy park W2. RegioJet spustil v 1ét€ 2021 novy web a prodejni
aplikaci, kdy do vyvoje byli zapojeni zakaznici (S5). Nedostatky aplikace RJ chybi napt. propojeni se
zahrani¢nimi dopravei (W3). Veskeré informace jsou sefazeny tak, aby to pro zakazniky bylo co
nejprehlednéjsi. Vyznamné se zlep$ila vykonnost webu a rychlost nakupu jizdenky v priméru o 9
sekund, kdy se tak dle analyzy zvysil konverzni pomér u novych zakaznikli o 7 %. Na druhé stran¢,
webové prostiedi a objednavani sluzeb pies aplikaci znamena zavislost na internetové propojeni i na
provozuschopnosti systému. Je proto tieba investovat do spolehlivosti a robustnosti hardwaru i
softwaru, protoZe riziko vypadkd jinak pifedstavuje vyznamnou hrozbu (T9). Standardem je

elektronické, bezdokladové odbaveni a platby kartou (S6).
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Tabulka 11. Shrnuti analyzy zajmovych skupin

Stakeholders | O¢ekavani Cile Sila Analytické poznamky ke | Analytic
Piiciny sily zjisténym faktim ky zavér
(S, W, 0,
M
Vlastnici Stabilita Poskytovani sluzby Stabilita  spole¢nosti  a S1
spole¢nosti Poskytovat znacky RegioJet
Vysoké, rist | zakaznikim nejlepsi | Podil Vv fizeni a | Vysoky podil a vysoky
prodeji, vétsi | sluzby, tim ziskat rozhodovani pod | zajem vlastnikd na fizeni a
podil nejvetsi podil na podstatnym vlivem rozhodovani S2
trhu
Tabulka 12. Vlada
Stakeholde | Ocdekavani | Cile Sila Analytické poznamky ke zjisténym | Analyticky zavér
rs Pfi¢iny | faktim (S, W,0,T)
sily
Vlada Podpora Provozovani Zakony | Zavislost na p¥imych trzbach od
zelezni¢ni a | zAvazkové dopravy. zékazniki a na Uhradach vykonl ve
vefejné Vyssi kvalita vefejném zajmu, Nesnadny pfistup k
dopravy prepravnich sluzeb dotacim w1

pro obcany.
Ochrana zivotniho
prostiedi.
Dopravni obsluha

Uzemi

a7




Tabulka 13. Management

Stakeholders Ocekavani Cile Sila Analytické poznamky ke | Analyticky zavér
Pri¢iny sily zjisténym faktim (S, W,0,T)
Management Vysoké, nové | Ambice stat | Plnéni firemnich | Spravné plnéni 010
standardy se ptedni a cili strategickych plant
uznavanou umozni rust.
evropskou
znackou
Tabulka 14. Provozni zaméstnanci v oblasti prepravy
Stakeholders Ocekavani Cile Sila Analytické poznédmky ke | Analyticky zavér
Pri¢iny sily | zjisténym faktim (S, W,0,T)
Provozni Motivace a | Benefity Zaméstnanec | Dobfe postaveny systém benefitd. S3
zaméstnanci v udrzeni ké vyhody Zaméstnancim jsou poskytovany
oblasti prepravy zamg&stnancl jazykové kurzy anglictiny a S4
némciny.
Digitalizace — uleh¢eni rutinni prace Oo11
Tabulka 15. Zakaznici
Stakeholders Ocekavan | Cile Sila Analytické  poznamky ke | Analyticky zavér
i Piiciny sily | zjisténym faktim (S,wW,0,T)
Zékaznici Kvalita Poskytnuti | ZlepSovani Sluzby s ptidanou hodnotou 012
ptepravnic | zdkaznick | zadkaznickéh | Aktivni zapojeni uZivateld do
h sluzeb ého 0 servisu vyvoje. Nova uZivatelska S5
servisu a aplikace
tim Chybi napt. propojeni se W3
udrZeni zahrani¢nimi dopravci
kvality Webové prostiedi — zavislost na T9
propojeni i na
provozuschopnosti systému.
Riziko vypadkt
Elektronic Odbaveni Standardem je elektronické, S6
ké jizdnimi bezdokladové odbaveni a plathy
odbaveni doklady kartou
Z vyznamné Casti starsi, ojety W2
vozovy park
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4.3 SWOT analyza

V uvedené SWOT matici jsou shrnuty vSechny
podniku.
Tabulka 16.

zjisténé prilezitosti a hrozby, silné a slabé stranky

SWOT analyza

S

W

S1 Stabilita spolecnosti a znacky RegioJet

S2 Vysoky podil a vysoky zajem vlastnikili na fizeni a
rozhodovani

S3 Dobfe postaveny systém benefiti — zvySeni
spokojenosti a stability zamé&stnancti

S4 Zaméstnancim jsou poskytovany jazykové kurzy
anglictiny a némciny.

S5 Aktivni zapojeni uzivatelti do vyvoje.

Nova uzivatelska aplikace

S6  Standardem

odbaveni a platby kartou

je elektronické, bezdokladové

W1 Zavislost na pfimych trzbach od zékaznikl a na
uhradach vykonti ve vefejném zajmu. Nesnadny
pfistup k dotacim

W2 Z vyznamné Casti starsi, ojety vozovy park

W3 Nedostatky aplikace RJ chybi napi. propojeni se

zahrani¢nimi dopravci v celoevropskou sit’

O

T

O1 Sezonni doprava do dovolenkovych destinaci

O2 Rychlikova a regionalni doprava v rezimu
zavazku vetejné sluzby

O3 Moderni lokomotivni park — vymezeni vici
konkurenci marketingové sdéleni

04 ROCET - program pro odpusténi poplatku za
POZE (jen pro nakladni dopravu, mél by byt, ale
roz§ifen i na osobni dopravu)

O5 Posileni digitalizace sluzeb

06 Do budoucna RegioJet planuje potizeni dalsich
lokomotiv TRAXX MS3

O7 Nizké riziko vstupu novych spolecnosti

08 Zlepsovani zakaznického servisu a kvality

09 Aplikace RJ online a jeji dalsi rozvoj

010 Spravné plnéni strategickych pland umozni
spolecnosti riist

O11 Digitalizace — uleh&eni rutinni prace

012 Ze strany cestujicich — piilezitosti v podobé

sluzeb s pridanou hodnotou

T1 RegioJet nema vybudovéano stfedisko udrzby.
Starsi vozy mohou byt pro udrzbu vyzvou

T2 Hrozba nespokojenosti cestujicich s mobilni
aplikaci

T3 Hrozba zvySovani cen energii

T4 Inflace — nutnost zvyseni cen jizdného

T5 Neptiznivy podil IAD na dojizdéni ¢Eeskych
obc¢anu do prace

T6 Zavislost na vyrobci hnacich vozidel

pii
komplexnich smlouvéch

T7 ZvySovani cen ze strany dodavateld

T8 Hrozba pouziti substitu¢nich produktti zakazniky

T9 Webové prostiedi — zavislost na internetovém
propojeni i na provozuschopnosti systému. Riziko

vypadki
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4.4 Zhodnoceni analyz vnéjSiho prostredi spole¢nosti RegioJet

Vngjsi politické a ekonomické prostiedi pro Zelezniéni osobni dopravce v CR je v zasadé stabilni. Z
ekonomického pohledu ptedstavuje rist cen energii a pohonnych hmot moznou vyznamnou hrozbu.
Totéz plati pro rist celkové cenové hladiny, ktery mize vyvolat nuceny rust cen jizdného. Hlavnim
faktorem zvySovani cen jizdného je pravé zmeéna cen elektrické trakcni energie a paliv. Zaroven
prilezitosti je aktudlné probihajici program ROCET pro odpusténi poplatku za POZE, ktery je aktualné
Vv platnosti pro nakladni dopravu, mél by ale byt rozsiten i na dopravu osobni.

Do zaméstnani dojizdi hromadnou dopravou asi 29 % Ceskych obcantl. Nejvice obyvatel tak stale voli
individualni automobilovou dopravu. Podil téchto cestujicich se navySuje, coz znamena pro RegioJet
ptilezitost ristu a Kk jejich ziskani pro Zelezni¢ni dopravu. Rivalita mezi stavajicimi konkurenty je
vysoka a projevuje se v neustalém konkuren¢nim boji 0 jednotlivé cestujici v rezimu open access i 0
dopravni obsluznost v rezimu ZVS. Vyznamnou soucast sluzeb tvoii u spole¢nosti RegioJet také jejich
digitalizace, pro kterou jsou impulsem nejen rostouci pozadavky a naroky cestujicich, ale také
prilezitost uspor nakladii a pfilezitost vyuziti digitalnich sluzeb pro rtst podniku. Hrozba vyuziti
substitu¢nich produktt zakazniky (cestujicimi) je tedy vysoka. V mezindrodni dopravée je to zejména
leteckéd doprava, ktera je dnes pomérne€ béznym segmentem a cenoveé dostupnym segmentem dalkové
dopravy. Digitalizace a moderni technologie pfispivaji k vyssi efektivité provozu firmy i k ziskani

novych zékaznikda.

4.5 Vlastni strategické opatieni

Vozidlovy park a uadrzba

Dle provedené analyzy nakupoval Regiolet v pocatcich ojeté lokomotivy a vozy od evropskych
dopravct. RegioJet v zacatcich osobni Zelezni¢ni dopravy, provozoval pfepravu na velmi lukrativnich
tratich. Vyhodné ceny, které byly poskytnuty cestujicim na frekventovanych spojich, ptedstavovaly pro
spole¢nost vyssi ziskovost. Pozdé&ji spole¢nost zac¢ala nakupovat moderni vicesystémoveé lokomotivy.
Moderni vozidlovy park pfispiva ke kvalité sluzeb pro zakaznika i k vyssi efektivité provozu. Na druhé
strané ma RegioJet v provozu mnozstvi starSich vozi, na kterych se z dlouhodobého hlediska mohou
objevovat riizné technické zavady. Zatimco Ceské drahy maji k dispozici svoje vlastni Depo kolejovych
vozidel (DKV) pro zaji§téni provozniho servisu a udrzby, RegioJet takto rozsahlé zazemi k dispozici
nema. Mym doporucenim je proto vybudovani stiediska pro udrzbu a oprav vozového parku.
ZadluZenost a finan¢ni Fizeni

ZadluZenost spole¢nosti roste 1 v souvislosti s nakupy modernich vicesystémovych lokomotiv.
Napfiklad od 1éta do podzimu je hlavni sezona dovolenych do Chorvatska.

Spole¢nost RegioJet provozuje pravidelné sezonné dopravu do Chorvatska. Poté, kdy skon¢i sezona,

nejsou tyto lokomotivy uz tolik vyuzité. Mym doporucenim je tedy pronajimat lokomotivy pro tyto a
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podobné ptipady, coz bude pro spolecnost daleko vyhodnégjsi. Vysledkem je, Ze se spole¢nost mize
vyhnout velkym investicim a velkému zadluZeni. Také narodni dopravce a hlavni konkurent, Ceské
drahy, maji vyznamné zadluzeni, to vSak se spolecnosti RegioJet vzhledem k jejich velikosti a odlisné

vychozi pozici nelze pfimo porovnavat.

Digitalizace

Vysledky analyz mi ukazaly mnohem lepsi digitalizaci u konkurenéni spole¢nosti Ceské drahy. Jejich
aplikace Muj vlak by méla byt piikladem pro vyvoj aplikace Regiojet. Spole¢nost RegioJet by se méla
snazit vylepsit aplikaci. Jako nevyuzitou pftilezitosti pro Regiolet zjiStuji pravé nepropojenost se
zahrani¢nimi dopravci. Pokud toto chybé&jici propojeni bude realizovano, ptiblizi se spole¢nost ke
svemu cili stat se ptedni a uznavanou znackou ve stiedni Evropé.

Mym dal$im doporu¢enim je vyuziti telematiky pro udrzbu vozi. To znamend umisténi senzort ve
vozech, které v nich neustale sleduji stav klicovych komponent a v¢as upozorni na moznou komplikaci.
Vysledkem je takzvand preventivni Udrzba. Diky ni lze pfipadny technicky problém, napiiklad

opotiebenou soucastku, odhalit a fesit diive.

5. Porovnani vysledku analyz s realnou strategii RegioJet

1. opatfeni: vybudovani stfediska pro adrzbu vozového parku

Spolecnost RegioJet se zaCala zaméfovat na provoz modernéjSich lokomotiv. Vysledky analyzy
ukazuji, Ze v této vizi pokracuje i v roce 2023 skute¢né podepsal dohodu o dodavce dalsich 13
lokomotiv TRAXX MS3 od firmy Alstom. Nedostatky v oblasti udrzby vozového parku hodla
spole¢nost RegioJet fesit pravé pomoci noveé budovaného stiediska udrzby v Dolnich Mécholupech,
kde aktudlné provadi ptipravu veskeré dokumentace k stavebnimu povoleni. Toto strategické opatfeni

je v souladu s mym doporué¢enim na vybudovani stiediska pro udrzbu a oprav vozového parku.

2. opatfeni: prondjem lokomotiv
Aby mohla spolecnost expandovat, nakupuje dal$i moderni lokomotivy, coz vSak predstavuje velké
investice a finan¢ni Gveérovou zatéz pro dopravce. Spolecnost RegioJet dle vysledku analyzy nakupuje

uplné nové lokomotivy, ve své praci doporucuji pro nékteré ptipady pouzit prondjem lokomotiv.

51



3. opatieni: vylepseni aplikaci, vyuZiti telematiky

RegioJet ptichazi s upravou strategie v obsluze a komunikaci se zakazniky. I pfes krizi roku 2020
spolecnost investovala do kvalitnich pracovnikti na trhu digitalizace. Cilem spolecnosti je realizovat
zasadni zmény v digitalnich produktech firem ve skuping tak, aby se firma stala vyzyvatelem a lidrem
celého trhu ve stfedni Evropé. Dle vyhodnoceni z analyz tato aplikace byla jiz spusténa, RegioJet
posiluje aktivné své sluzby. Piikladem jsou pravé online objednavky pro cestujici ve vlaku. Podle mého
ndzoru ma ale oblast digitalizace piesto nedostatky, a proto doporucuji se vice soustiedit na vyvojovou

kvalitu aplikaci a vyuzivat také telematiku pro diagnostiku a drzbu vozidel.

1. opatieni: vybudovani stfediska pro udrzbu vozového parku

Spolecnost RegioJet aktualné provadi pripravu veskeré dokumentace k stavebnimu

povoleni k vybudovani stiediska pro Gdrzbu vozového parku. Toto strategické opatieni je t
v souladu s mym doporucenim.

2. opatieni: pronajem lokomotiv

Vysledky analyzy ukazuji, Ze spole¢nost RegioJet hakupuje tplné nové lokomotivy, 1
ve své praci doporucuji pro nékteré ptipady pouzit prondjem lokomotiv.

3. opatieni: vylepseni aplikaci, vyuZiti telematiky

Dle vyhodnoceni z analyz spole¢nost RegioJet posiluje aktivné své sluzby v digitalnich t
produktech, ale pfesto jsou nedostatky, a proto doporucuji se vice soustfedit na vyvoj

aplikaci a vyuziti telematiky.
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5.1 Dotaznik spokojenosti cestujicich

V této Casti prace se zabyvam popisem vysledkt dotazniku spokojenosti cestujicich, ktery jsem
vypracovala proto, abych zjistila spokojenost cestujicich a jejich preference pii cestovani vlakem
RegioJet. Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo 40 lidi. Vysledky dotazniku mé piekvapily, protoze

odpovédi byly jiné, neZ jsem ocekavala.

Otézka 1: Cestovali jste nékdy vlakem RegioJet?
Na tuto otazku byly mozné pouze dvé odpovédi, ANO nebo NE.

1. Cestovali jste nekdy vlakem RegioJet?

85%

15%

Ano MNe

Obréazek 19. Cestovani vlakem RegioJet. [71]
Z grafu na obrazku ¢. 19 lze vy¢ist podil cestujicich. Vice je, 85 % cestujicich, ktefi nékdy vlakem
RegioJet cestovali a pouze 15 % lidi, ktef'i necestovali vlakem RegioJet.
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Otézka 2: Jakou kategorii vlakti RegioJet preferujete?

2. Jakou kategorii vlakl RegioJet preferujete?

47,6%

16,7% 16,7%

Standard Low cost MNevim Business

Obrézek 20. Kategorii viakii [71]
Zjistila jsem, Ze nejvetsi pocet 47,6 % lidi preferuje standard. Na druhou stranu 19 % dotazanych
preferuje low cost a zbylych 16,7 % voli business. A stejny poc¢et dotdzanych odpovédélo, Ze nevi, co
by preferovali.

Otéazka 3: Byli jste spokojeni béhem cestovani vlakem RegioJet?

3. Byli jste spokojeni béhem cestovani vilakem
RegioJet?

80,5%
;-.
20 14,6%
. -
Byl/a jsem spokojeny/a Mewvim Mebyl/a jsem spokojeny/a

Obrazek 21.Spokojenost cestovani [71]
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Vysledky treti otazky byly velmi ptekvapujici a zaroven potvrzuji i kvalitu dopravce RegioJet. Na
otazku odpovédélo 80,5 % dotazanych, ze byli spokojeni a jen 4,9 % dotdzanych nebylo spokojenych
pti cestovanim vlakem RegioJet. 14,6 % odpovédélo, Ze nevi.

Shrnuti dotazniku.

Z celého poctu 40 respondentti odpovédélo 85 %, ze zna dopravce RegiolJet, 15 % nevi 0 spole¢nosti
RegioJet. Dopravce RegioJet ma jako ptilezitost ziskat je do budoucna pro Zelezni¢ni dopravu. Ve druhé
otazce celkem 47,6 % respondentti odpovédéElo, ze preferuji oblibenou kategorie standard, ostatni 19 %
low cos a 16,7 % business. Poslednich zbyvajicich 16,7 % nevi. V odpovédich na tieti otazku je vic nez
80 % spokojenych s dopravcem RegioJet. Tady to Ize vnimat tak, ze se dopravce RegioJet maximalné

snazi vyhoveét cestujicim.
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Zavér

Zamérem bakalaiské prace bylo vypracovat charakteristiku RegioJet a jeho strategie. Identifikovala
jsem ptilezitosti a hrozby. Déle jsem uréila politické, ekonomickeé, socialni, technologicke, legislativni
a ekologické faktory, které ptsobi na podnik a identifikovala jsem piilezitosti a hrozby. Prozkoumala
jsem vnéjsi oborové prostiedi, skladbu zakaznikl, dodavateli a konkurentt. Urcila jsem pfilezitosti a
hrozby, které z ného vyplyvaji. Pomoci Porterova modelu konkurenéniho prostiedi zjistila jsem
vyjednavaci pozice dodavatelt, zdkaznikl, hrozbu novych konkurentd nebo substitutti, a tak opét uréila
jsem prilezitosti a hrozby. Vyhledala jsem interni a externi zajmové skupiny podniku a urcila jsem
ptilezitosti a hrozby z nich vyplyvajici.

Druhym zamérem bakalaiské prace bylo navrzeni strategickych opatieni pro RegioJet. Spole¢nost by
se méla na zakladé navrzenych doporuceni ptiblizit ke svému cili stat se lidrem celého trhu ve stiedni
Evropé.

Bakalarska prace je roz¢lenéna do tii ¢asti, z toho prvni ¢ast je literarni reSerSe, ve které jsem se zabyvala
odbornym vykladem spojenym se strategickym fizenim, cili a analyzou. V této prvni ¢asti jsem se proto
zabyvala analyzou vnéjsiho prostiedi, obecného a oborového prostiedi. Definovala jsem tak zakladni
odborné pojmy.

V druhé c¢ésti bakalafské prace jsem prakticky analyzovala spolecnost RegioJet. K identifikaci a
zkoumani externich faktorti, které mohou pro spolecnost v budoucnu piedstavovat ptilezitosti nebo
hrozby jsem vyuzila PESTLE analyzu. Zabyvala jsem se politickymi, ekonomickymi, socialnimi,
technologickymi, legislativnimi faktory, které na spole¢nost pisobi. Tyto faktory jsou dilezité pro
rozvoj spolecnosti hlavné do budoucna. V PESTLE analyze spolecnosti RegioJet jsem identifikovala
stavajici pfilezitosti na trhu a nadchazejici hrozby dle soucasné situace.

Pro analyzu konkurence jsem vyuzila Porterovu analyzu, ve které jsem se zabyvala rizikem vstupu
novych konkurenti na trh, rivalitou mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi. Dale vyjednavaci silou
odbératelli a s tim spojenou vyjednavaci silou dodavateld. V disledku vstupu nové konkurence jsem
analyzovala hrozbu substitu¢nich produktti. Pro spole¢nost RegioJet predstavovala Porterova analyza
jednu z kli¢ovych, a to z divodu analyzy konkurence a moznych nadchazejicich hrozeb.

U analyzy stakeholderti jsem zkoumala zainteresované subjekty, které na spole¢nost plisobily. Mezi
zainteresované subjekty patii vlastnici, vlada, management, provozni zam¢&stnanci v oblasti piepravy,
zéakaznici. Analyzovala jsem o¢ekavani spojena s témito subjekty, cile a pfi¢iny s tim spojené pomoci
prilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek. Identifikovala jsem zajmové skupiny, které byly pro
spolecnost RegioJet klicove.

V treti Casti jsem se zaméfila na souhrn jednotlivych faktor. Na zaklad€ konkrétni ptipadové studie
RegioJet a analyz vné&jsiho prostiedi jsem sestavila SWOT analyzu, kde jsem se zaméfila na souhrn
veskerych faktortl z danych analyz a doporucila jsem névrh strategickych opatteni a cild, ktera by mohla

vést k vyuziti pfilezitosti. Vysledky vlastnich analyz jsem porovnala se skute¢nou strategii firmy
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RegioJet. Vérim, ze veskeré poznatky ziskané pii tvorbé bakalarské prace a navrzena feseni vyuzijiiv

budoucnosti ve své dalsi praci.
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