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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyvd soulasnym stavem udrzZitelnosti v prazskych
hotelech. Cilem studie je identifikovat pfiklady nejlepsi praxe a problémy v oboru a
zaroven navrhnout vhodny systém hodnoceni udrzitelnosti uréeny primarné pro
hotelovy prdmysl. Tento pfistup usnadni analyzu a porovnani vykonnosti hotell v
oblasti udrzitelnosti a poskytne plan pro pribézné zlepsSovani. Dale prace navrhuje
doporuceni pro prazské hotely tykajici se volby vhodné certifikace a dalSich postup0.
Tento vyzkum pfispiva k pokracujicimu Usili prazského hotelnictvi a pohostinstvi o
dosazeni udrzitelného rlstu tim, Ze zkouma nékolik aspektl udrzitelnosti a navrhuje
praktickd feseni.

Klicova slova

Udrzitelnost, pravidla vykazovani ESG, systém hodnoceni udrZitelnosti, hotelnictvi a
pohostinstvi, udrzitelny rozvoj, udrzitelna certifikace

Abstract

This diploma thesis explores the current state of sustainability in Prague hotels. The
study aims to discover best practices and industry difficulties while building an
adequate sustainability rating system designed primarily to the hotel industry. This
approach will make it easier to analyze and compare hotels' sustainability
performance, as well as provide a roadmap for continual improvement. Furthermore,
the thesis suggests a recommendations for Prague hotels regarding which official
certifications to achieve in order to improve their sustainability performance in the
following years. This research adds to the ongoing efforts of the hotel and hospitality
sector in Prague to achieve sustainable growth by examining several facets of
sustainability and proposing practical solutions.

Keywords

Sustainability, ESG reporting rules, sustainability rating system, hotel and hospitality
sector, sustainable development. sustainability certification
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Zakladni informace a kontext

Od roku 1987, kdy Svétova komise OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj vydala
dokument "Nase spolec¢na budoucnost”, je koncept udrzitelného rozvoje celosvétové
vyznamnym tématem. Tento dokument definoval udrzitelny rozvoj jako rozvoj, ktery
uspokojuje soucasné potfeby, aniz by ohroZoval schopnost budoucich generaci
uspokojovat své vlastni potreby. Mimo jiné také predvidal, Zze pro prlimyslové zemé
bude v pfistich desetiletich zdsadni vyzvou drastické snizeni energetické a
materidlové narocnosti jejich ekonomik (Svétova komise OSN pro Zivotni prostfedi a
rozvoj, 1987).

Hotelnictvi a pohostinstvi nejsou z této hrozby nijak vylouceny. Hotely v Praze,
stejné jako hotely v jinych méstech, budou v budoucnosti nuceny splnit nové
pozadavky na podavani zprdv o zivotnim prostfedi, socidlni oblasti a spravé (ESQ),
které v roce 2021 zavedla Evropskd Unie prozatim pouze pro spolecnosti o urcité
velikosti. Kromé téchto legislativnich poZadavkd se mezi podniky stdle castéji
objevuje trend dobrovolného vykazovani i jinych aspektd udrzitelnosti, nez je vyroba,
napfiklad sluzebnich cest, coZ svéd¢&i o rostoucim povédomi o potfebé prosazovat
vykazovani udrzitelnosti v rdmci véech ¢innosti (Espuny, 2022a).

Cilem této diplomové prace je prozkoumat soucasny stav udrzitelnosti v
prazskych hotelech, identifikovat osvédcené postupy a potize v oboru a prozkoumat
Ucinek dobrovolnych iniciativ v oblasti reportingu hotel(. Déle je cilem prdce vytvofit
uceleny systém hodnoceni udrzitelnosti prizplsobeny specifickému prostredi
prazskych hoteld. Tento systém hodnoceni bude slouZit k analyze a porovnavani
vykonnosti hotell v oblasti udrzitelnosti a také jako orientacni plan pro prlbézné
zlepsSovani.

Kromé toho prace predstavi navrh inovaci a doporuceni, o jejichz zavedeni by
prazské hotely mély v budoucich letech uvaZovat, aby zlepSily svou udrzitelnou
vykonnost. Tento vyzkum napomUze pokracujicimu asili prazského hotelnictvi a o
dosazeni udrzitelného rlstu tim, Ze prozkouma rizné slozky udrzitelnosti a poskytne
praktickd feseni.

Vyzkumny problém a cile

Béhem své profesni kariéry v cestovni kancelafi jsem se setkal s pozadavky pro
evidovani uhlikové stopy v rémci cestovani klientl. Srovnatelny systém pro hotelovy
primysl zatim nenfi k dispozici a vzhledem ke sloZitosti hotelového provozu nemusi
byt jesté nékolik let realizovatelny. S rostouci poptavkou po udrzitelnosti a
rozsifovanim regulacnich povinnosti v oblasti podavani zprav v této oblasti vsak
mUzeme olekdvat, Ze se Udaje stanou kvantitativnéjsimi a dostupnéjsimi.

Vzhledem k tomuto prfedpokladanému trendu je zamérem této prace vytvofit
pfedbéZzny systém hodnoceni udrzitelnosti pro jednotlivé hotely, ktery umozni
hoteldm transparentni srovnani s konkurenci a spotrebitelé diky nému ziskaji lepsi
pfehled o udrzitelnosti v hotelovém primyslu. Na zdkladé Udajl ziskanych z
pocatecniho testovani navrzené stupnice a prlzkumu prazskych hotell tato prace
dale navrhuje doporuceni, které udrzitelné certifikace a investice do podrobnéjsiho
meéfeni spotfeby by prazské hotely mély zvolit.

Rozsah a omezeni

Tato préce se zaméruje na stavajici stav hotell v Praze a vytvofi prvotni
hodnotici Skalu, kterd bude srozumitelna jak pro hotely, tak pro spotfebitele. Jednim z
omezeni je pravé tvorba prototypového navrhu, ktery bude nepochybné nutné v



budoucnu dale rozvijet. Kromé toho neni prakticky moZzné pokryt vSechny otazky
udrzitelnosti uvnitf jednotného systému hodnoceni.

Cilem prace je poskytnout hotelllm doporuceni pro budouci zlepseni. | kdyz
potfeby a vlastnosti jednotlivych hoteld mohou znemoznit pouziti univerzainiho
feseni, shromazdéné Gdaje by mély umoznit identifikaci nej¢astéjsSich nedostatkd a
poukdzat na Siroké trendy v oblasti udrzitelného pokroku v hotelnictvi.

Dalsdi slabina studie souvisi s neustale se ménici povahou postupl a predpist v
oblasti udrzitelnosti. S ndstupem novych technologii a pfistupl bude moznd nutné
hodnotici stupnici revidovat, aby zlstala relevantni a U¢inna. Zavéry studie by navic
mohly byt ovlivnény potencidinim zkreslenim Gdajd shromazdénych od hotell v
ddsledku vykazovani vliastnich Udajl a rGznych vyklad( strategii udrzZitelnosti. | pres
tato omezeni se tato prdce snazi poskytnout dobry vychozi bod pro pochopeni a
zlepseni udrzitelnosti v prazském hotelnictvi.
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1 Cile udrzitelného rozvoje

Cile udrziteIného rozvoje (Sustainable Development Goals, SDGs) jsou souborem
17 globalnich cil{, které byly vytvoreny Organizaci spojenych narod( v roce 2015 jako
celosvétova vyzva k ¢indm, jejichz cilem je vymytit chudobu, chranit Zivotni prostredi
a zajistit, aby do roku 2030 lidé po celém svété Zili v miru a prosperité. Tyto cile, které
zahrnuji Siroké spektrum socidlnich, ekonomickych a environmentalnich problémd,
dohromady tvofi propojenou sit, sjejiz uplatnénim bychom meéli byt schopni tuto
problematiku vyresSit. Pro vytvofeni udrzitelnéjsi a spravedlivéjsSi budoucnosti se
olekava, ze vlady, firmy a ob¢anska spolec¢nost musi v rdmci cill udrzitelného rozvoje
spolupracovat (Organizace spojenych narodd, 2020).

Vzhledem ke svému podilu na globalni ekonomice a vyznamnému vlivu na
Zivotni prostfedi a lokalni komunity ma turistika a s nim spojené hotelnictvi nutnost
rozvijet své Usili, aby byly cile udrzitelného rozvoje globalné dosazitelné. V ramci cill
udrzitelného rozvoje s hotelovym primyslem Uzce souvisi zejména cil 8 (dlstojna
prace a hospodérsky rozvoj), cil 12 (odpovédna spotfeba a vyroba) a cil 13 (opatfeni v
oblasti klimatu). Hotely mohou pfispét k dosazeni téchto cild zavadénim udrzitelnych
praktik, jako jsou podpora spravedlivych pracovnich standardd, sniZovani mnozstvi
odpadu a Setfeni energii a vodou (Organizace spojenych narodd, 2020) (Sustainable
Hospitality Alliance, 2021Db).

Implementace cild udrzitelného rozvoje v hotelovém sektoru ma vsak i své
nedostatky. Pro kontrolni orgdny mdizZe byt obtiZzné posoudit skutecny dopad
hotelovych aktivit v oblasti udrzitelnosti kvCli nedostatecné standardizaci a
konzistenci v oblasti podavani zprav a procesl udrzitelnosti. Zaméstnanci hotel( také
nemusi byt obeznameni s cili udrzitelného rozvoje nebo jim nemusi rozumeét, coz by
meélo za nasledek nedostatecné zapojeni a Ucast na aktivitach v oblasti udrzitelnosti
(Jones, et al., 2017).

Pro odstranéni téchto nedostatkl jsou pro hotelovy pridmysl zdsadni investice
do Skoleni, budovani systému a implementace zafizeni pro méreni jednotlivych
parametrd, jakoz i pfijeti standardizovanych rdmcC pro podavani zprav o udrzitelnosti,
jako je Global Reporting Initiative (GRI) nebo Iniciativa pro méfeni uhliku v hotelich
(HCMI). Hotelovy sektor tak méze Gc¢inné&ji pfispét k dosazeni cill udrzitelného rozvoje
a ukazat svij zadvazek k udrZitelnéjsi budoucnosti (Global Reporting Initiative, 2023b)
(Sustainable Hospitality Alliance, 2021a).
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1.1 Reporting udrzitelnosti a stavajici legislativa

Za hlavni hybnou silu rozvoje spolecenské odpovédnosti firem jsou casto
povazovany vlady, nicméné ddleZitou roli hraji i ob¢anské organizace. Jsou to praveé
jejich nafizeni, kterd nuti jednotlivé firmy zavadét opatfeni prospésna pro zivotni
prostfedi a zpétné je vykazovat pro kontrolu. Tato opatfeni se v dnesni dobé netykaji
pouze environmentalnich dopad(, ale pojem udrzitelnosti ma nyni i socialni pfesah.

O takovy prfesah v Evropé usiluje nové vznikajici Smérnice o podavani zprav o
udrzitelnosti podnikl (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD), coZ je
pravni predpis Evropské unie, jehoz cilem je zlepSit jednotnost, porovnatelnost a
relevanci informaci o udrzitelnosti zvefejiiovanych podniky se sidlem v EU. Smérnice
rozSifuje predchozi smérnice o vykazovani nefinanénich informaci (Non-Financial
Reporting Directive, NFRD) a déle na ni navazuje, aby poskytla ucelené&jsi pravni Gpravu
pro podavani zprav o udrzitelnosti jednotlivych firem (Evropsky parlament, 2022).

V dubnu 2021 schvalil Evropsky parlament nova kritéria pro podavani zprav o
socidlnich a environmentélinich zaleZitostech pro velké podniky. U&elem tohoto
rozhodnuti je zlepsit otevienost a odpovédnost velkych firem v Evropské unii (EU) tim,
Ze je pfiméje zvefejnovat nefinancni informace o jejich vykonnosti v oblasti Zivotniho
prostfedi, socidlni oblasti a spravy a fizeni (ESG). CSRD uklddéd podnikdm povinnost
podavat zpravy o environmentalnich, socidlnich a spravnich faktorech v souladu se
souborem pozadavkd EU na podavani zprdv o udrzitelnosti. Tyto standardy bude
vytvaret Evropskd poradni skupina pro uGcetni vykaznictvi (European Financial
Reporting Advisory Group, EFRAG) v Gzké spolupréci s Evropskou komisi a jeji uceleny
vystup lze o¢ekdvat v pribéhu roku 2023 (Espuny, 2022b).

Toto nafizenise nasledné od roku 2024 dotkne priblizné 50 000 podnik(, zatimco
dfive v NFRD jich bylo pouze 11 000. Nové zdkony se budou vztahovat na vSechny velké
spolecnosti s vice neZz 250 zaméstnanci a na vSechny vefejné obchodované malé a
stfedni podniky. Schvaleni CSRD Evropskym parlamentem predstavuje vyznamny krok
smérem k vétsi otevienosti a odpovédnosti nadnarodnich firem plsobicich v EU. Nové
smérnice umozni |épe posuzovat vykonnost firem v oblasti ESG a vést je k
odpovédnosti za jejich socialni a environmentalni dopady tim, Ze budou vyZadovat
rozséhlejsi a jednotnéjsi podavani zprav o udrzitelnosti (Evropsky parlament, 2022)
(Espuny, 2022a).

Diky tomuto standardizovanému rdmci se zlepsi srovnatelnost Udajd o
udrzitelnosti a investorm, regulacnim orgdndm a spotfebiteldm se usnadni
hodnoceni vykonnosti podnikl v oblasti ESG. Zplsob vykazovani bude vychéazet ze
soucasnych rédmcd, jako je napfiklad Globalni iniciativa pro podavani zprav (Global
Reporting Initiative, GRI). Z prvotnich ndvrh( od spole¢nosti EFRAG (European Financial
Reporting Advisory Group, Evropskd poradenska skupina pro vykaznictvi) tykajici se
standardizace podavani téchto zprav vyplyva, Ze kazdé odvétvi bude mit své
specifické kategorie, které bude potrfeba vykazovat. Ze stavajicich standardd Ize
olekdvat, Zze voblastech hotelnictvi jsou oblasti pro vykazovani jasné stanovené
z existujicich zprdv o udrzitelnosti od velkych hotelovych podnikd a Ize v budoucnu
olekévat pouze standardizaci vykazovanych jednotek a méfeni (Evropsky parlament,
2022) (EFRAG, 2022)

Z daného ndvrhu o standardizaci dale vyplyva, Ze pro lepsi prezentovani by méla
byt data z jednotlivych spole¢nosti, pokud mozno udavana takovym zplsobem, aby
mohla byt nasledné porovnavana. Ztoho Ize usuzovat, Ze dalsim krokem po
Uspésném standardizovani méreni bude v budoucnu nasledovat i porovnavaci skala
mezi jednotlivymi spolecnosti z téchto zverfejnénych dat. Kvili ochrané dusevniho
vlastnictvi Ize vSak momentalné spekulovat, do jaké miry budou spole¢nosti ochotny
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data zverejfiovat. Jelikoz pfilisSna mira zvefejniovani danych dat by mohla nasledné
vést k vyzrazeni informaci tykajicich se celého chodu firmy (EFRAG, 2022).

Z momentalnich studii je dohledatelné, Ze zpravy hotelovych firem o zivotnim
prostfedi sice obsahuji fadu ukazatel(, které byly zjistény pomoci kontrol a méreni.
Bohuzel je vSak stale prezentovani vysledkd nejednotné a podstatné veliciny jsou
¢asto vynechény, ¢i jsou pro né kvili komplexnosti dodavatelského fetézce pouzity
primérné hodnoty vdaném odvétvi. Napfiklad pfi odhadu vzniklého odpadu
dodavanych produktd do hotelu.

V rdmci studie vedené Rodrigem Schonsem Arenhartem ohledné energetické
spotfeby v hotelovych Fetézcich zmifiuje, Ze v poslednich letech byl schopen nalézt
pouze jeden védecky clanek tykajici se udrzitelnych praktik v hotelu, ktery pfimo
vyuzival vefejné dostupnd data auditovana tfeti stranou. Ostatni vyzkumy s timto
zameéfenim se jinak museli spoléhat pouze na data jim poskytnutd na vyzadani od
jednotlivych hotell. Sdm na konci svého vyzkumu zminuje, Zze pro jejich viastni vyzkum
pracovali s vefejné pfistupnymi daty, ve kterych chybéla jakakoliv standardizace. Tato
skutecnost brani rozvoji Setfeni tim, Ze zdjemcdm o zkoumani tohoto tématu ztézuji
pochopeniazpracovanivsech informaci. JiZ v roce 2005 Atle Midttun ve svém vyzkumu
vSak zdUraznuje zejména pozadavky zakaznik(, ktefi stdle vice pozaduji odpovédné a
transparentni zverejnovani informaci o odpovédnych aktivitach v ramci udrzitelného
rozvoje v podnikovych zpravach. Lze tedy odlekavat, Ze pravé snadchazejici
standardizaci bude v budoucich letech ndsledné mozny i lepsi védecky vyzkum, kdy
nebude nutné jednotlivd data ziskdvat komplikovanymi zpdsoby (Arenhart, et al.,
2022) (Camilleri, 2017) (Midttun, 2005).
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1.2 Globalni iniciativa pro podavani zprav

Globalni iniciativa pro podavani zprav (Global Reporting Initiative, GRI) byla
zaloZzena v roce 1997 Koalici za ekologicky odpovédné hospodéarstvi (Coalition for
Environmentally Responsible Economies, CERES) a Programem OSN pro Zivotni
prostfedi (UNEP). Jejim hlavnim cilem je vytvofit celosvétové uznavany referenéni
ramec pro vykazovani udrzitelného rozvoje, ktery by firmam umoznil sledovat a
zprostfedkovavat jejich ekonomickou, environmentdlni a socidlni vykonnost.
Standardy GRI byly vypracovany v ramci procesu, na némz se podilelo mnoho
odbornikl z rdznych odvétvi, napr. z prdmyslu, z organizaci zabyvajicich se
problematikou obcanské spole¢nosti, odborl a akademické sféry. Standardy GRI jsou
pravidelné revidovany, aby byla zajisténa jejich relevance a pouZitelnost s ohledem na
vyvijejici se problémy a podnéty uzivatell (Global Reporting Initiative, 2023a).

GRI se z nize uvedenych divod( stala nejpouzivanéjsim rdmcem pro podavani
zprév o udrzitelnosti (Global Reporting Initiative, 2023b):

e GRI pokryva sirokou skalu ekonomickych, environmentalnich a socidlnich aspektd,
COZ organizacim umoznuje zpracovavat Sirokou skalu otazek udrzitelnosti.

e GRIlje uznavana a pouzivdna organizacemi po celém svété, coz z ni ¢ini znamy a
Siroce pfijimany rémec pro vykazovani udrzitelnosti.

e Zapojeni zucastnénych stran: Standardy GRI byly vytvorfeny na zakladé pfistupu
zahrnujiciho vice zUcastnénych stran, coz zajistuje, ze splnuji konkrétni potreby a
pozadavky, vcetné investorl, regulacnich orgdnl, nevlddnich organizaci a
spotrebiteld.

e PruZznost: Standardy GRI jsou koncipovany tak, aby byly relevantni pro podniky
vSech velikosti a odvétvi, a umoznuji rozsahlé prizpldsobeni tak, aby odpovidaly
specifickému kontextu a udrzitelnym aspiracim kaZzdé organizace.

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) je neziskovd nadndrodni organizace,
kterd vyviji standardy pro podavani zprav o udrzitelnosti. Cilem standardd GRI je
pomdahat podnikdm vsech velikosti a odvétvi pfi informovani o jejich vykonnosti v
oblasti udrzitelnosti otevienym a srovnatelnym zpClsobem. Tyto standardy zahrnuji
Sirokou Skalu témat, jako jsou ekonomické, environmentalni a socialni faktory, a
umoznuji tak firmam zabyvat se nejnaléhavéjsimi problémy udrzitelnosti. Standardy
GRI byly pouzity v hotelovém primyslu k posouzeni a vyhodnoceni vykonnosti v
oblasti udrzitelného rozvoje, coz hotellm umoznuje identifikovat oblasti pro dalsi
zlepsSovani, stanovit si cilové hodnoty a informovat zainteresované strany o svém
pokroku. Standardy GRI mohou hotely vyuZzivat k feseni rlznych problémd, véetné
spotfeby energie, hospodareni s vodou, nakladani s odpady, pracovnich norem a
zapojeni komunity (Global Reporting Initiative, 2023b).

Od svého vzniku v roce 1997 prosly standardy Global Reporting Initiative (GRI)
nékolika vyznamnymi zménami a vylepSenimi. Nize jsou uvedeny vyznamné milniky
ve vyvoji standard’ GRI (Global Reporting Initiative, 2023a):

e Pokyny GRI: Plvodni verze Pokyn( GRI, kterd poskytla platformu pro vykazovani
udrzitelnosti a zahrnovala ekonomické, environmentalni a socidlni slozky, byla
zvefejnéna v roce 2000.

e Pokyny G2: Druhd verze Pokyn( GRI, G2, byla vydana v roce 2002 a jeji revize
vychdzela ze zpétné vazby uzivateld a zabyvala se vyvojem v oblasti
udrzitelnosti.

e Pokyny G3: Pokyny G3 byly v roce 2006 vyznamné aktualizovany, véetné
zavedeni systému "UGrovni pouziti" (A, B a C), ktery umozZiuje vykazujicim
spole¢nostem uvést miru dodrzovani pokyn0.
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e Pokyny G3.1: Pokyny G3.1 byly vypracovany GRI v roce 2011 a obsahovaly mimo
jiné rozsitena doporuceni tykajici se lidskych prav, dopad({ na mistni komunitu
a genderu.

e Pokyny G4: Byly vydany v roce 2013 a zdUraznily myslenku vyznamnosti a
zamé&rily se na nejvyznamné&jsi dopady podnikd na udrZitelnost. "Urovné
pouziti" byly nahrazeny moznostmi "v souladu": Zakladni a Komplexni.

e Standardy GRI: Standardy GRI jsou v soucasné dobé v platnosti od 1. 1. 2013:
GRI presla v roce 2016 ze Smérnic G4 na Standardy GRI a pfijala modularni,
vzajemné propojenou strukturu, kterd umoznuje rychlejsi aktualizace a Upravy.
Standardy GRI se déli na univerzaini standardy (které se vztahuji na vSechny
organizace) a tematické standardy (které zahrnuji ekonomické,
environmentaini a socidlni aspekty).

Marriott International, Hilton a InterContinental Hotels Group (IHG) patii mezi
nejvétsi hotelové rfetézce, které jsou znamé svou angazovanosti v oblasti udrzitelnosti
a implementaci standardC GRI. Kritéria GRI byla zahrnuta do vykaznictvi téchto
spolec¢nosti v oblasti udrZitelnosti, coZ jim umoZfiuje sledovat jejich vykonnost v
pribéhu casu a prokazat jejich zdvazek k udrzitelnym postuplm. Tyto spolecnosti
podporuji transparentnost, vytvareji dfvéru u zdkaznikl a dodrzovanim standard’ GRI
prispivaji k celosvétovému hnuti za udrZitelnost. Kazdy rok tyto i dalsi hotely zverejnuji
své zpravy o udrzitelnosti v ramci celého hotelového portfolia. Mezi hlavni kategorie
jejich reportingu patfi oblasti tykajici se energetické spotfeby, spotfeby vody,
mnozstvi odpadu, socidinich dopadl a struktura fizeni. Kazda ze spole¢nosti si v rémci
svych kategorii zadala dlouhodobé cile tykajici se snizeni svého dopadu na zivotni
prostfedi, pfipadné zlepseni komunit, ve kterych pUsobi (Marriott International, 2023)
(Hilton Worldwide, 2023) (InterContinental Hotels Group, 2023).
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1.3 Hotelova iniciativa pro méreni uhlikové stopy

Hotelova iniciativa pro méfeni uhlikové stopy (Hotel Carbon Measurement
Initiative, HCMI) je sektorové specificky standard vytvofeny v roce 2012 mezi
organizacemi Mezindrodniho partnerstvi v oblasti cestovniho ruchu (International
Tourism Partnership, ITP) a Svétové rady pro cestovand a turistiku (World Travel &
Tourism Council, WTTC) ve spolupréci s fadou velkych hotelovych fetézcl. Hlavnim
Ucelem iniciativy HCMI je vytvofit standardni a transparentni pfistup k méreni a
vykazovani emisi uhliku v hotelovém byznysu. HCMI je spole¢na iniciativa vedena 20
nejvétsimi svétovymi hotelovymi spolecnostmi jako soucast jejich pracovni skupiny
pro opatfeni v oblastech klimatu. HCMI ziskal znacnou oblibenost v oblasti hotelnictvi,
kdy jej v soucasnosti pouzivd vice nez 30 000 hoteld. Kromé toho se 11 hotelovych
spole¢nosti zavazalo k védecky podloZzenému dosazeni cill, ¢imz daly najevo své
odhodlani sniZzovat uhlikovou stopu. Obdobnym zpUlsobem také vznikla Hotelova
iniciativa pro méreni spotfeby vody (HWMI, Hotel water measurement initiative) a
Hotelovd metodika pro méfeni odpadu (HWMM, Hotel waste measurement
methodology) (Sustainable Hospitality Alliance, 2021c) (Sustainable Hospitality
Alliance, 2016) (Sustainable Hospitality Alliance, 2021d).

NiZe jsou uvedeny klic¢ové milniky a aspekty HCMI (Sustainable Hospitality Alliance,
20210):

e Vyvoj (2011-2012): ITP a WTTC spolu s 23 svétovymi hotelovymi spole¢nostmi
spolupracovaly na vytvoreni standardizované metodiky pro méreni emisi uhliku,
kterd fesi potfebu konzistence a srovnatelnosti v hotelovém sektoru.

e HCMI 1.0 (2012): Byla vydana prvni verze metodiky HCMI, kterd poskytuje pokyny
pro vypocet emisi uhliku z hotelovych pobytl a setkdni. Metodika zahrnuje emise
v rozsahu Urovné 1 (pfimé emise) a v rozsahu Urovné 2 (nepfimé emise z
nakupované elektfiny, tepla a pary) a zohlednuje spotfebu energie, odpadl a vody.

e Prfijeti a implementace: Od svého uvedeni na trh se HCMI v hotelovém prdmyslu
prosadila a metodiku prijaly tisice hotell po celém svété. Webovy portal
"Greenview Portal" spole¢nosti ITP pomaha hotelovym spolecnostem vykazovat
jejich uhlikovou stopu pomoci HCMI.

e HCMI 2.0(2019): Na trh byla uvedena aktualizovana verze metodiky HCMI 2.0. Tato
verze odrazi aktualizace podnikového standardu Protokolu o sklenikovych plynech
a vylepsSeni na zdakladé zpétné vazby od uzZivatel(, coz zajistuje, Ze metodika
zOstdva relevantnia v souladu s nejlepsimi mezindrodnimi postupy.

e U¢innost: HCMI Uspé3né poskytuje hoteldim spoleény rdmec pro konzistentnf
meérfeni a vykazovani emisi uhliku, coZz vedlo ke zvySeni transparentnosti a
srovnatelnosti v tomto odvétvi. To umoznuje hotelovym hostlm a organizatorim
akci cinit informovana rozhodnuti a porovnavat environmentalni vykonnost
rlznych hotel(.

Jeden z hlavnich nastroji HCMI, Hotel Footprinting Tool, umoZnuje uzivateldm
zobrazit emise uhliku pfipadajici na jednu noc na ubytovani v urcitém regionu. Ackoli
nejsou v tomto nastroji k dispozici Udaje o konkrétnich hotelech, poskytuje celkovy
pfehled o emisich uhliku vytvorenych hotely v jednotlivych zemich. Diky tomu je to
nejpfesnéjsi nastroj pro organizace, ktery je v soulasné dobé k dispozici pro
kvantifikaci uhlikové stopy jejich hotelovych pobytl. ndstroj Hotel Footprinting Tool
vychdzi z kazdoro¢né aktualizovaného indexu udrzitelnosti hoteld (Hotel
Sustainability Benchmarking Index) Cornellovy univerzity. Tento index je souhrnnym
dokumentem, ktery méri environmentalni vykonnost hotell v rliznych zemépisnych
oblastech. Program HCMI je Uspésny v tomto ohledu, jelikoz poskytl standardizovany
pfistup k méfeni a vykazovani emisi uhliku v hotelovém priimyslu. Je vSak treba vzit
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na védomivyznamna omezeni metodiky z hlediska Gc¢innosti a presnosti (Sustainable
Hospitality Alliance, 2021a) (Ricaurte & Jagarajan, 2021):

Pristup HCMI ¢asto zavisi na odhadech a pfedpokladech pro stanoveni emisi uhliku.
Ackoli metodika poskytuje pomoc pfi vybéru nejvhodnéjsich emisnich faktord,
kvalita a dostupnost Udajl se mUze znacné lisit. To ndsledné zpUsobuje rozdily v
pfesnosti vykazovanych emisi mezi jednotlivymi hotely.

Soucasna metodika HCMI se zaméfuje predevsim na emise rozsahu Udrovné 1 a
rozsahu Urovné 2. Nezabyva se emisemi rozsahu Urovné 3, které zahrnuji nepfimé
emise ze zdrojl, jako jsou sluZebni cesty, dodavatelsky fretézec a doprava
navstévnikd. ProtoZze emise ztéto Urovné mohou predstavovat velkou c&ast
uhlikové stopy hotelu, jejich odstranéni mUze poskytnout nelplny pohled na
dopad hotelu na Zivotni prostredi.

Hoteliéfi musi podle HCMI shromaZzdovat Udaje o spotfebé energie, odpadu a vody.
Ne vSechny hotely vSak maji prostfedky nebo odborné znalosti k zavedeni
Gcéinnych systémd sbéru a monitorovani dat. V dlsledku toho mdize dochazet k
nesrovnalostem v kvalité Gdaj(, coz ohroZuje presnost vykazovanych emisi.
Technika HCMI mé vsem hotellim nabidnout standardni rémec. Tato technika vsak
nemusi zohlednovat specifické vlastnosti a podminky jednotlivych hoteld, jako je
umisténi, velikost, stari a provozni postupy. V dUsledku toho mohou vypoctené
emise podhodnocovat skute¢nou environmentalni vykonnost hotelu.

Pfistup HCMI pomé&hd hoteldm méfit a vykazovat emise uhliku, ale casto
neposkytuje pfimé pobidky ke snizovani emisi. To znamena, Zze metodika sice
zlepsuje transparentnost a srovnatelnost, ale nemusi byt dostatecna k tomu, aby
pfiméla k vyraznému zlepseni environmentalniho chovani odvétvi.

Lze tedy vyvodit, Ze ackoli se v dlsledku snahy HCMI podafilo zavést jednotny

piistup k mérfeni emisi uhliku v hotelovém priimyslu, tak méa své limity, pokud jde o
presnost a komplexnost. Ke zlepsSeni presnosti metodiky je zapotrebi dlslednéjsiho
sbéru dat a technologii monitorovani, jakoz i zahrnuti emisi z rozsahu 3 a zohlednéni
specifickych charakteristik jednotlivych hotelQ.
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1.4 Dopady cilii udrzitelného rozvoje pro velké
spolecnosti

Firmy a podniky si stale vice uvédomuji svou uhlikovou stopu a také se snazi
kompenzovat zbyvajici ¢ast své uhlikové stopy pomoci uhlikovych kompenzaci. V
ddsledku toho ¢asto vyzaduji, aby jejich zaméstnanci pfi sluzebnich cestach zlstavali
v hotelech s dobrym ekologickym hodnocenim nebo v hotelech, které poskytuji
transparentni informace o svych iniciativach v oblasti udrzitelného rozvoje. Hotely,
které tato kritéria nesplnuji, tak riskuji, Zze pfijdou o znalné pfijmy, protoze jejich

Myslenka snizovani uhlikové stopy prostfednictvim investic do "uhlikovych
kompenzaci" ziskdva na popularité v celé fadé ekonomickych odvétvi, mimo jiné v
cestovnim ruchu. Systém kompenzace uhlikovych emisi je vSak diskutabilni. Ackoli
néktefi jej povazuji za skvélé Feseni, jini si naopak stoji za tim, ze dava lidem falesny
pocit ochrany jejich ekologického vlivu na planetu. Prostfednictvim program(
kompenzace uhliku mohou podniky nebo jednotlivci v podstaté " dorovnat" mnoZstvi
oxidu uhli¢itého, kterym prispéli do atmosféry (Legrand, et al., 2022).

Mnoho spole¢nosti vyuzivd nédhrady uhlikovych emisi (offsetting), aby
kompenzovaly své vilastni emise a prezentovaly se tak jako ekologicky Setrné. Tato
praxe zahrnuje sponzorovani projektld v nerozvinutych zemich, které se snazi snizit
emise nebo zachytit emise CO2, napfiklad vysadbou stromU nebo dodavkou
energeticky Ucinnych kamen. Tyto kompenzadni programy vsak casto nezajistuji
potfebné snizeni emisi uhliku a mohou odvadét pozornost od vaznych feseni zmény
klimatu. Kompenzace umoznuje podniklim pokracovat v neudrzitelném chovani a
zaroven presouvat vinu na zakazniky.

Vysadba strom(, hlavni technika kompenzace emisi uhliku, nestaci k tomu, aby
nahradila potfebu pfimého snizeni emisi uhliku. Novym stromdm mdazZe trvat az 20 let,
nez zachyti srovnatelny objem CO2, ktery slibuji kompenzacni programy, a pokud
pfed¢asné uhynou, mohou se stat zdrojem emisi. Kromé& toho uhlik uloZeny ve
stromech nebo ekosystémech neni totéz co fosilni uhlik, ktery je stale pod zemi.
Kompenzace uhliku mUGze také prispivat ke klimatickému kolonialismu, protoze
levnéjsi projekty v zemich globalniho Jihu mohou porusovat prava plvodnich obyvatel
nebo zasahovat do potfeb mistnich komunit. Offsetové programy obecné slouzi jako
metoda propagace pro podniky, aby se vyhnuly vaznému Usili o snizeni emisi uhliku.
Aby bylo mozné ftadné fesit zménu klimatu, musi primyslovd odvétvi
restrukturalizovat své obchodni modely tak, aby upfednostiiovaly lidi a Zemi Siroké
vyuzivani kompenzacnich kreditd prindsifadu problém0 pro kratkodobé i dlouhodobé
zmirfiovani zmény klimatu. Patfi k nim nejistota pfi kvantifikaci snizeni emisi, snizeni
pobidek pro inovace, nerovnovaha v globalnim snizovani emisi, odkladani mistniho
snizovani emisi, problémy s dodrzovanim predpist a potrfeba primyslovych zemi
prokazat nizkouhlikovy rozvoj (Haya, 2009) (Al Ghussain, 2020).

Hotelnictvi musi pochopit, 7?e samotné uhlikové kompenzace k dosazeni
udrzitelnosti nestaci. Misto spoléhani se na pochybné kompenzacni programy by
hotely mély upfednostriovat pfimeéjsi a praktic¢téjsi zplsoby, jak snizit svij negativni
vliv na Zzivotni prostfedi. Pfikladem mohou byt investice do energeticky Ucinnych
technologii, zavadéni opatfeni ke snizovani mnozstvi odpadu, vyuzivani obnovitelnych
zdrojl energie a podpora mistnich dodavatelld potravin a dalsich produktl. Hotely,
které tyto techniky vyuZivaji, nejenze minimalizuji svou zavislost na programech
kompenzace uhlikovych emisi, ale také pfispivaji k udrzitelnéjsimu a odpovédnéjsimu
cestovnimu ruchu. To na oplatku pFildaka klienty, ktefi se zajimaji o zivotni prostfedi, a
ukdze skute¢nou oddanost ochrané Zivotniho prostredi.
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1.5 Preference udrzitelnosti pro bézné zakazniky

Potencialni konkurenéni vyhoda je pro hotely hlavni hnaci silou pro zahajeni
udrzitelnych podnikatelskych iniciativ. Vzhledem k jiz existujici vysoké konkurenci
muze byt ziskani dlouhodobé konkurenéni vyhody v hotelnictvi ndro¢né. Rivalita je
nadmérné vysokd a konkurence tvrda, stejné jako ve vsech jinych konkurencnich
oborech podnikani (Legrand, et al., 2022).

Podle prlzkumu UdrzZitelné cestovani 2022 (Sustainable Travel Report 2022)
spolec¢nosti Booking.com maji navstévnici stale vétsi tendenci zohledfovat
udrzitelnost pfi vybéru ubytovani. Podle této zpravy se 78 % turistl z celého svéta
hodla v nadchéazejicim roce alespon jednou ubytovat v udrzitelném ubytovacim
zafizeni a 46 % tak jiz v minulosti ucinilo. Mezi dlvody pro vybér udrZitelného
ubytovani patfi snizeni vlivu na Zivotni prostfedi (41 %), touha po zazitcich, které maji
vétsivyznam pro danou lokalitu (33 %), a pfesvédcent, Ze udrzitelnd zatizeni maji lepsi
vztahy s mistni komunitou (31 %) (Booking.com, 2023).

Zjisténi vyzdvihuji, ze cestujici stale Castéji prevzali osobni zodpovédnost za
své chovani pfi cestovani a hodnoti celkovy dopad svych rozhodnuti, jako je napfiklad
vybér udrzitelnych hoteld. | kdyz je aktivné nevyhledavaji, vétsina turistl je ochotna
ocenit udrzitelné hotely, pokud jsou jim poskytnuty (Booking.com, 2023).

Pfi rezervaci ubytovani 38 % z dotdzanych aktivné zjistuje informace o
udrzitelnosti ubytovaciho zafizeni, zatimco 56 % je aktivné nevyhledava, ale pokud
jsou Siroce dostupné, tak si je klidné prohlédne. To zd(raznuje potfebu mit snadno
dostupné informace o udrzitelnosti, aby bylo mozné Cinit kvalifikovana rozhodnuti a
prispét k udrzitelnéjSimu odveétvi cestovniho ruchu (Booking.com, 2023).

Podle studie Global Sustainability Study 2021, které se zUcastnilo vice nez 10
000 Ucastnikl ze 17 zemi, je udrzitelnost stale d(lezitéjsi pfi rozhodovani spotrebitell
o nakupu. V poslednich letech se 85 % spotrebitelld priklonilo k udrzitelnéjsimu
nakupovani, pficemz v Cele stoji milenidlové a generace Z.V prdmeéru je 34 % populace
ochotno zaplatit za udrzitelné vyrobky nebo sluzby 25% pfiplatek, pficemZ mladsi
generace jsou ochotny platit vice nez generace starsi. Pfed firmami stoji vyzva, aby se
pfizplsobily a zaclenily udrzitelnost do svych zakladnich presvédceni, aby se vyhnuly
potencidlnimu poskozeni povésti a ztraté podilu na trhu (Pope, 2021).

TABULKA 1 VYSLEDKY SETRENI MEZI TURISTY OHLEDNE UDRZITELNEHO UBYTOVANI.

Parametr Hodnota
(%)

Turisté planujici se ubytovat v udrzitelném zafizeni v pfistim roce 78

Turisté, ktefi se jiz ubytovali v udrzZitelném zafizeni 46

Turisté aktivné zjistujici informace o udrzitelnosti ubytovani pfi rezervaci | 38

Turisté neaktivné vyhledavajici, ale ochotni se podivat na informace o | 56

udrzitelnosti, pokud jsou dostupné

Spotrebitelé pfiklanéjici se k udrzitelnému nakupovani 85

Populace ochotna zaplatit 25% prémii za udrZitelné vyrobky, nebo sluzby | 34
ZDROJ: (Booking.com, 2023) (Pope, 2021)

Dalsi studie zd(lraznuje potfebu vlddy a nevlddnich organizaci zabyvajicich se
ochranou Zivotniho prostfedi pfi poskytovani presnych informaci o Zivotnim prostfedi
a vzdélavani verejnosti v oblasti ekologickych znacek. Zpfisnéni norem a zakonU v
oblasti environmentalni reklamy mdZe podnitit Sirsi ekologickou spotfebu.
Environmentdlni vychova je pro podporu ekologického spotfebitelstvi zasadni a
vyuziti vrstevnik( v rdmci komunit ke vzdélavani jejich siti by mohlo byt G¢innym
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zpUsobem zvySovani znalosti spotrebitelll o zZivotnim prostfedi a jejich dopadu
(Darnall, et al., 2012).

Socidlné-demografické  ukazatele, vlastnosti  ekologickych  vyrobkd,
marketingovad strategie a spoleCenské aspekty ovliviiuji chovani nebo zamér
spotrebiteld nakupovat ekologické vyrobky. Ekologické znacky a Setrné obaly jsou
vynikajicimi zpUsoby, jak nabidnout informace o vyrobku a vytvofit u spotrebiteld
poptavku po nakupu, zatimco reklama a publicita v socidlnich médiich mohou byt
vyznamnymi motivy pro nakup Setrnych vyrobkd. Pro lepsi pochopeni
spotfebitelskych preferenci by védci méli tyto charakteristiky zkoumat pfi analyze
ekologického spotfebniho chovani (Zhang & Dong, 2022).

Z dostupnych Udajl vyplyva, Ze trend udrzitelnosti se ve volbach spotrebiteld,
rozsifuje a ocCekava se, Ze bude v budoucnu pokracovat. Tento trend je pohanén
predevsim rostoucim povédomim zdkaznikl o jejich ekologické stopé. Vétsina
cestovatell po celém svété se pfi pldnovani dovolené snazi zohlednit udrzitelnost
svého ubytovani, coz indikuje silny potencial trhu se ekologickymi hotely. Je tfeba
poznamenat, ze zatimco néktefi spotfebitelé tyto informace aktivnhé vyhledavaji,
znacné procento je oceni, budou-li snadno dostupné. V dlsledku toho musi hotely
poskytovat lehce pfistupné informace o svém udrzitelném provozu. Vzdélavani a
dostupnost spravnych informaci o udrzitelnosti jsou dUlezitymi aspekty pfi podpofre
zelené spotifeby. V tomto ohledu mohou hrat ddlezitou roli vliady a nevladni
organizace zabyvajici se ochranou zivotniho prostfedi, které mohou prosazovat
pFfisnéjsi normy pro environmentalni inzerci a nabizet vzdélavani v oblasti ekoznalek
a dopadu urcditych postupl na Zivotni prostfedi. Kromé toho je v tomto posunu k
zelené spotrebé v Cele mladsi generace, cozZ signalizuje dlouhodoby trend, jelikoz tito
mladsi spotfebitelé si zachovaji své preference i v budoucich letech. Zna¢na cast
vefejnosti je navic ochotna za ekologicky Setrné vyrobky nebo sluzby zaplatit vyssi
cenu, coz vytvari potencidl pro stanoveni vyssich cen pro hotely vyuzivajici ekologické
postupy.

TABULKA 2 DUVODY PRO VYBER UDRZITELNEHO UBYTOVANT.

Dlvody pro vybér udrzitelného ubytovani Hodnota
%)

SniZzeni vlivu na Zivotni prostfedi 41

Touha po relevantnich zazitcich 33

Lepsi vztahy s mistni komunitou 31

ZDROJ: (Booking.com, 2023)
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2 Komunikace udrzitelnosti v hotelnictvi

2.1 Uspésna komunikace udrzitelného rozvoje
v hotelnictvi a jinych odvétvich

S rostoucim zajmem verejnosti o zménu klimatu roste i poptavka po cestovani
Setrném k Zivotnimu prostredi. Zapojeni zdkaznik( do tohoto odvétvi zlstadva pro
marketingové odborniky v oblasti hotelnictvi vyzvou. Rozpoznani zplsobl
dlouhodobého chovani spotrebitell mdze marketérdm pomoci vyvinout G¢innéjsi
marketingové taktiky. Udrzitelny cestovni ruch by mél byt v reklamnich iniciativach
zamérfenych na ohleduplné navstévniky propagovan jako madni a Zivotni styl. Pro
poskytovani udrzitelnych FeSeni v oblasti cestovniho ruchu jsou rozhodujici
partnerstvi. Spoluprdce s partnery v oblasti cestovniho ruchu pfi vzdélavani
zacinajicich cestovateld mdze mit dlouhodoby vliv na jejich chovani v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu. Komunikacni strategie by mély vyuzivat rlzné
informadlni zdroje, jako jsou cestovni kancelafe, poskytovatelé ubytovani a medialni
kandly. Podpora udrzitelného chovani u dodavateld m(Ze pomoci posilit rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu (Rishi, 2014).

Aby se zabranilo nadmeérnému marketingu a zlepsila se dlouhodoba ziskovost,
meéli by obchodnici v cestovnim ruchu pfijmout promyslenou spotfebu. Vytvareni
reklamnich sdélenf, kterd kombinuji kognitivni a emocionalni apely, miZe cestovatele
prfimeét k Ucasti na udrzitelném cestovnim ruchu. Ve svych reklamnich sdélenich by
marketéfi v oblasti cestovniho ruchu méli pouZivat skutecné, kulturné obohacené
informace, stejné jako jasny projev a obrazové materidly, které pozitivné plsobi na
smysly spotfebiteld. Zaméreni na ekologicky Setrné cestovatele a uspokojovani jejich
prani a preferenci mdze napomoci snizit vliv cestovniho ruchu na zivotni prostredi
(Rishi, 2014).

Produkty udrzitelného cestovniho ruchu by mély zohledfiovat jak soukromé, tak
vefejné zajmy. Patfi sem jak interni aktivity, jako jsou procesy hodnoceni/certifikace a
systémy auditu, tak externi aktivity, jako jsou rezervace bez pouziti papiru a propagace
udrzitelnosti na jejich webovych strankach. Pfi tvorbé cen udrzitelného cestovniho
ruchu by se mély zohlednit jak ndklady na spotfebu zdrojd, tak Skody na Zivotnim
prostiedi zplsobené turisty. K podpore udrzitelnych nadvykd mQze pfispét vzdélavani
spotrebiteld ohledné dlleZitosti placeni za zplsobené externi Skody. Napfiklad
letecké spole¢nosti zahrnuji dobrovolné platby za emise oxidu uhli¢itého do ceny
letenky a v poslednich letech vzrostla akceptace této techniky ze strany zakaznikd
(Rishi, 2014).

Pri vybéru dodavatell podniky stédle ¢astéji zvazuji socidini a environmentalini
dopad vyrobkd. Napfriklad spolec¢nost Wal-Mart zavedla v roce 2009 globalni index
udrzitelnosti, ktery hodnoti vyrobky na zakladé jejich environmentdlnich a
socioekonomickych dopadl v prlbéhu vyroby a dodavky. Vytvareni takovych
hodnoticich systémd zajistuje, Ze partnefi dodrzuji cile udrzitelnosti, a dale se odlisuji
od konkurence, kterd upfednostfiuje nizkonakladova feSeni prfed udrzitelnosti
(Walmart Inc., 2022).

Obdobny systém hodnoceni, Good On You, ucinné informuje spotfebitele o
etické politice a politice udrzitelnosti médnich firem. Pomaha kupujicim informované
nakupovat odévy a doplnky, ¢imZ podporuje transparentnost a odpovédnost v
modnim odvétvi. Metoda znamkovani hodnoti znacky podle tfi klicovych kritérii: lidé,
Zivotni prostfedi a zvifata. Srovnatelny systém hodnoceni by se mél pouzivat v
hotelnictvi, aby se podpofila otevienost a odpovédnost a zaroven pomohl zdkaznikim
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pfi vybéru pfi rezervaci hoteld, letovisek a dalsich ubytovacich zatizeni (Good on you,
2023).

Pro vhodnou volbu Uspornych elektronickych spotfebic¢l se v Evropské Unii stal
standardem energeticky Stitek EU, ktery poskytuje méfitelné Udaje, které pomahaji
spotfebitelm pfi rozhodovani o ndkupu elektronickych vyrobkd s ohledem na Zivotni
prostredi. Tento Stitek se stal béznym a rozpoznatelnym zplsobem, jak si lidé mohou
zjistit informace o udrzitelnosti. Nicméné systém znamkovani pfedchozi verze
neimeérné obsahoval u vétsiny vyrobk( oznaceni A+, A++ a A+++, ¢imz ztézoval
spotrebiteldm schopnost rozliSovani mezi jednotlivymi stupni energetické Gcinnosti
zbozi. Zjednoduseni nové verze na stupnici A-G poskytuje jasnéjsi a pfisnéjsi
hodnoceni, které spotfebiteldm usnadnuje rozliSovani mezi polozkami na zakladé
jejich energetické Gcinnosti (Evropska komise, 2021).

Plvodni energeticky Stitek EU, ackoli byl uzitecny pro podnécovani podnikl k
investicim do vyzkumu a vyvoje a setfil rodinam nemalé penize, mél nicméné nékolik
nevyhod. Jednou z nich bylo pfesyceni polozek v nejvyssich kategoriich Guc¢innosti, coz
snizovalo uzite¢nost stupnice pfi rozliSovani vyrobk(. Budouci Skadlovaciho a
komunikacni strategie musi s timto problémem poditat a zajistit Sirokou a
smysluplnou Skdlu hodnoceni, kterd bude vhodné odrazet rlzné stupné udrzitelnosti
jednotlivych poloZek (Evropska komise, 2021).

Jak se pozna produkt se zménénou stupnici?

Stavajici energeticky Stitek Novy energeticky Stitek

00 ENERGY &8 Vice informaci o modelu je k dispozici
[ [ENERGOD = B —

prostfednictvim kodu QR

Model reference
Brand Model reference . v . R
Zménéné oznaceni energetické Ucin-
| — nosti této chladnitky, na dfivéjsim
Stitku A+++

44+ A

Rocni spotfeba energie této chladnicky je

62 66 kwh/annum ——— yypotitana zdokonalenou metodou
Esgi‘:::?:;‘r“:;‘mm kWh/annum

ﬁ ————— Objem chladnicky vyjadreny v litrech (1)
D 160L . .
160, 38 ))) . Hladm; hlulfu v d‘e,ubelevch .(dB) ana
2rorioea AsCo stupnici se Ctyfmi urovnemi

Energetické stitky pro chladnicky bez mraznicky

OBRAZEK 1 ZMENA STUPNICE ENERGETICKEHO STITKU EU. ZDROJ: (EVROPSKA KOMISE, 2021).

QR kdéd je dalsim velkym zlepSenim nového energetického Stitku EU. Propojuje
fyzicky Stitek s digitalnim svétem a umozniuje kupujicim ziskat podrobnéjsi informace
o vyrobku, jako jsou konkrétni vliastnosti nebo vysledky testd. Tento koncept by mohl
byt v budoucnu vyuzit v komunikacnich strategiich i v jinych spotfebitelskych
odvétvich, aby bylo mozné poskytovat dikladnéjsi informace. Obtizné bude zajistit,
aby tyto informace byly prezentovany uzivatelsky privétivym a pfistupnym zpdsobem,
ktery vyhovi vSem spotrebiteldm bez ohledu na jejich stupen technologické

gramotnosti (Evropské komise, 2021).
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2.2 Vzdélavani zaméstnancu

Pochopeni a zavadéni strategii udrzitelnosti ve firmach ve vSech odvétvich
podnikani je pro jejich Uspéch zasadni. To plati zejména pro hotelnictvi a cestovni
ruch, které se musi pfizplsobit ménicimu se globalnimu prostrfedi v disledku
globalizace a rostouciho ddrazu na udrzitelny rozvoj (Mishra, 2014).

Skolenf zamé&stnancl je kli¢ovou sloZkou p¥i podpofe udrZitelnosti organizace.
Organizace se musi pfizplsobit pfijetim udrzitelnych postupl pro zaméstnance,
protoZze svét se stale vice zaméfuje na udrzitelny rozvoj. Zaméstnanecké postupy v
oblasti udrzitelnosti by mély byt Uzce propojeny s plany udrzitelného rozvoje
spolec¢nosti a mély by se zabyvat otdazkami, jako je environmentalni fizeni, rozvoj
komunity a ekologické iniciativy (Mishra, 2014) (Wagner, 2007).

Existuje nékolik klicovych dlvodU, pro¢ zameéstnanci potrebuji Skoleni v oblasti
udrzitelnosti (Mishra, 2014) (White, 2023):

1. Vytvoreniudrzitelného podniku vyZaduje spolecné Usill: Aby bylo mozné efektivné
resit sloZité problémy udrzitelnosti, musi byt zaméstnanci z rlznych oddéleni
informovani a sladéni.

2. Zaméstnanci nemusi byt tak dobfe informovéni, jak se dfive predpoklddalo: Mnoho
zaméstnancl neni obezndmeno s problémy udrzitelnosti souvisejicimi s jejich
praci, coz vyZzaduje Skoleni, které zajisti, Ze vSichni budou na stejné Urovni.

3. Budouci Uspé&sné podniky budou udrzitelné: Podniky, které jsou skutecné
udrzitelné, budou prosperovat, protoZze vlddy a zdkaznici budou udrzitelnost
upfednostnovat, zatimco ty, které udrzitelné nejsou, budou mit problémy.

4. Povinné Skoleni je jasnym zplsobem, jak zaméstnancdm ukazat, Ze udrzitelnost je
prioritou, a jak podpofit udrzitelnou kulturu.

5. Podniky mohou pomoci vybavit zaméstnance nastroji, které potrebuji k pInéni své
role v tomto kritickém Usili, tim, Ze je budou vzdélavat, coz zase mizZe pomoci
vzdélavat jejich zakazniky a zvysit jejich ddvéru v jejich postupy.

Zelené strategie v oblasti fizeni lidskych zdrojd mohou zvysit efektivitu provozu,
firemni kulturu, tymovou praci a Usporu ndkladd a zaroven podpofit ochranu zivotniho
prostfedi. Koncepce zeleného managementu mohou zlepsit udrZitelnost organizace
péstovanim udrzitelné kultury, kterd motivuje lidi k prekonavani prekazek a
restrukturalizaci internich postup(. Rizeni lidskych zdroj0 hraje z&sadni roli p¥i
podpofe udrzitelného chovani zaméstnancl. Manazefi lidskych zdroji musi ocenit
vyznam vzdélavani v oblasti udrZitelnosti a jeho Ulohu pfi rozvoji udrzitelné
budoucnosti. Rizenf lidskych zdroji mlZe umoznit zamé&stnancim prispét k &ir§im
cilim organizace v oblasti udrzitelnosti vytvorenim a realizaci Gc¢innych Skolicich
programu. Organizace mohou ziskat konkurenéni vyhodu na globainim trhu a zaroven
pecovat o udrzitelnou budoucnost tim, Ze poskytnou zaméstnancdm informace a
dovednosti potfebné k tomu, aby pfispéli k udrzitelnému rozvoji (Mishra, 2014)
(Wagner, 2007).
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2.3 Vzdélavani spotiebitelii a Green Washing

Hotely své aktivity v souvislosti se spoleCenskou odpovédnosti firem ¢asto
zverejnuji prostrednictvim rlznych kanall, napfiklad vyrocnich zprav o odpovédnosti
podnikd nebo udrzitelnosti, zprav pro média, specidlnich sekci na firemnich webovych
strankach ¢i na socialnich sitich. Spotfebitelé musi mit jasné informace, aby pochopili
zavazek spolenosti v oblasti a souvisejici aktivity. Pokud odborna média pfiznivé
informuji o iniciativach podniku v oblasti CSR, vyznamné to posili vztah mezi podnikem
a jeho oddanosti odpovédnym postupdm, coz zvysuje hodnotu pro spotfebitele, ktefi
si cenfudrzitelnosti. Pokud spotrebitelé vnimaji za jednanim firem skute¢nou motivaci
a zdjem o spolecnost a zivotni prostfedi, umozniuje jim to nasledné Iépe odhadnout
charakter firem. Tento postup je obzvldsté dllezity, pokud jde o uspokojeni stale
sociadlniho a environmentéiniho plsobeni podniku. Vyzkum ukazuje, Ze spotfebitelé
jsou schopni rozpoznéavat a rozlisovat rizné motivy spole&nosti. Cetné studie zjistily,
ze celkové vydaje na CSR, at uz jsou motivovany strategickym cilem nebo pozérskym
chovanim, ¢asto vedou ke zlepsSeni vztahU s verejnosti. ZUcastnéné osoby nereaguji
negativné na to, z jakych ddvodd jsou firmy motivovany k CSR jako takovym, ale spise
na jakékoli marketingové metody, které se jevi jako manipulativni nebo zavadéjici
(Schultz, 2010) (Camilleri, 2017) (Porter & Kramer, 2011) (Camilleri, 2015) (Foreh & Grier,
2003).

Téma udrzitelnosti mGze v odvétvi cestovniho ruchu pfinést prospésné zmény,
ale existuje riziko, Zze bude vyuzivana pouze jako marketingovy prostfedek, aniz by
skutecné fesSila zakladni problémy, jinak znamé jako "greenwash". AcCkoli se online
platformy pro vyhledavani ubytovani snazi podporovat povédomi o moznostech
udrzitelného ubytovani a pomdahat spotiebiteldm pfi rozhodovani na zdakladé
dodanych informaci, tak jejich soulasné metody hodnoceni neposkytuji ovéfené
informace tfetimi stranami. Jsou nachylné ke greenwashingu nebo zkreslovani
zavazku hotelu k udrZitelnosti, protoze se spoléhaji na statistiky uvadéné samotnymi
hotely, kdy mira pIlnéni téchto zavazkd nemusi byt u vsech hotell totozna. Kromé toho
tyto systémy nemusi vzdy uprednostfiovat nebo ovérovat nejdllezitéjsi faktory
udrzitelnosti, coz vede k rozdilim v hodnoceni a porovnavani hotell. Vramci
existujicich certifikaci nejsme kvili chybéjici standardizaci schopni porovnavat, které
hodnoceni ma vétsi divéryhodnost a vy$si hodnotu pfi volbé udrzitelného ubytovani.
Pro predchazeni témto problém0m se zacaly objevovat snahy o zjednoduseni a
koordinaci certifikacnich systém(, napfiklad studie proveditelnosti Rady pro spravu
udrzitelného cestovniho ruchu (Sustainable Tourism Stewardship Council), ktery se
pokusil stanovit mezinarodni standardy pro certifikaci organizaci udrzitelného
cestovniho ruchu (Mowforth & Munt, 2016) (Global Sustainable Tourism Council, 2023)
(Google, 2023) (Booking.com, 2022).

Je potrfeba urcit, zda jsou snahy odvétvi cestovniho ruchu o udrZitelnost
pfevazné kosmetické, nebo zda maji vyznamny dopad na problémy tohoto odvétvi. Je
velmi dllezZité se ptat, zda nové a zavedené hotely pouze pokracuji ve své ¢innosti
jako dfive, s mirnymi zménami v zavedenych metodach. Pro ujisténi o poctivosti
udrzitelného Usili tohoto odvétvi je tfeba dlkladné prozkoumat jejich strategie a
postupy, pfi¢emz je tfeba mit na paméti, Ze udrzitelny rozvoj nesmi byt pouhym
maédnim slovem nebo marketingovym tahem, ale skutecnym zavazkem fesit
environmentalni a socidlni problémy (Mowforth & Munt, 2016).

Skutecnost, Ze je téma udrzitelnosti timto zplsobem zneuZito je jiz dobfe
zdokumentovana napfiklad v odvétvi ropného primyslu. V c¢lanku "The New
Greenwashing" (Novy greenwashing) autor Nick Dowson zkoumd, jak velké ropné
spolecnosti pouzivaji ¢etné strategie, aby odvratily pozornost od jejich nedostatku
opatfeni a udrzely si své zisky, misto aby pomdhaly fesit klimatickou katastrofu.
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Jednim z novych trendd je propagace "net zero" zédvazk(, které umoznuji podnikim
vyrovnavat emise sklenikovych plynG investicemi do uhlikovych offset(, coz casto
nenaplnuje potfebu Ucinné sniZzovat emise a zaroven dodava spotrebiteli pfedstavu,
ze spotfebou podobného zbozi ¢ini uvédomélé rozhodnuti (Dowson, 2022).

Cldnek se rovné&Z zabyvd mnoha daldimi strategiemi, které pouZivd sektor
fosilnich paliv, aby se vyhnul opatfenim v oblasti zmény klimatu. Pfikladem téchto
praktik je prodej faleSnych fesSeni prostfednictvim systémd obchodovani zemniho
plynu jako "pfechodného" paliva, kampané za neovérené technologie zachycovani a
ukladani uhliku, pfenaseni odpovédnosti na jednotlivce prostfednictvim konceptu
uhlikové stopy a uchylovdni se k popirani, podpldceni a zastraSovani. VSechny tyto
strategie slouzi k udrZzeni souc¢asného stavu a vyhnuti se skute¢nym opatfenim v
oblasti zmény klimatu (Dowson, 2022).

Stejné jako ropny prdmysl je i hotelovy prdmysl nachylny ke greenwashingu,
spotrebitell se udrzitelnost stava hlavnim zdjmem, je pro nékteré podniky velice
lakavé uvadét nepravdiva nebo pfehnana tvrzeni o svych ekologickych iniciativach.
To mUze pomoci udrZet si zisk a prildkat nové zdkazniky, ktefi se zajimaji o Zivotni
prostfedi.

Napfiklad néktery hotel m(zZe vyzdvihovat jen par kosmetickych ekologickych
iniciativ, jako je poskytovani volitelného opakovaného pouziti ru¢nikd nebo eliminace
jednorazovych toaletnich potfreb, a pfitom opomijet zdvaznéjsi ekologické dUsledky,
jako je vysoka spotfeba energie nebo tvorba odpadu. Tato metoda mUze zmast
spotfebitele, ktefi se snazi informované rozhodnout o svém ubytovani.

Hotely se také mohou dopoustét spornych praktik, aby se distancovaly od svého
dopadu na Zivotni prostfedi. Nékteré instituce mohou napfiklad tvrdit, Ze sluzby s
vysokou spotfebou, jako jsou restaurace nebo 1azné, jsou samostatné subjekty, které
nejsou zohlednény ve vlastnich opatfenich hotelu tykajicich se udrzitelnosti. Tim se
odpovédnost za Zivotni prostredi fakticky pfesouva jinam, zatimco hotel z téchto
sluzeb profituje. Prevence greenwashingu v hotelnictvi je obtizné téma, které
vyzaduje spolupraci hotel(, certifikacnich orgdnd a spotrebitell. Je velmi dllezité,
aby hotely, které investovaly zna¢né mnozstvi ¢asu a zdroji do skutecné
udrzitelnych postupd, byly rozpoznany a odliSeny od téch, které uvadéji nepravdiva
tvrzeni.
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3 Strategie udrzitelnosti v hotelnictvi

Kazdy rok procestuji svét miliony turistl a cestujicich na sluzebnich cestach, a to
za pomoci odvétvi hotelnictvi, které hraje vyznamnou roli i v globalni ekonomice. S
rozvojem tohoto odvétvi rostou obavy o jeho vliv na Zivotni prostfedi a udrZitelnost
béZzného Zivota obyvatelstva v okoli turisticky atraktivnich destinaci. Hotely musi
prijmout dlkladny pfistup ke spolecenské odpovédnosti firem (Corporate social
responsibility, CSR). V zdjmu zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a prosperity se
hotelovy sektor musi zabyvat vyznamem téchto myslenek a tim, jak mohou Uspé&sné
zaclenit postupy CSR do svého provozu (Camilleri, 2017).

Udrzitelny hotelovy a ubytovaci management vyzaduje dlkladné porozumeéni
rdznym zondm uvnitf hotelu, protoze kazda z nich ma své viastni funkce a dopady na
Zivotni prostredi. Hotely mohou vyrazné snizit svdj vliv na zZivotni prostredi tim, Ze se
budou zabyvat otazkami udrZitelnosti ve svych pokojich, vefejnych prostorach a
oblastech sluzeb. Ke snizeni spotfeby energie a vody v hotelovych pokojich Ize vyuzit
energeticky Ucinné osvétleni, systémy regulace teploty a spotfebile Setfici vodu.
Ekologicky Setrné techniky Uklidu a nabidka hostdm moZnost opakovaného pouZiti
ru¢nikd a lozniho pradla mohou pomoci jesté vice snizit mnozstvi odpadu a spotfebu
zdrojl. Verejné prostory, jako jsou recepce, lobby, bary, restaurace, konferencni
mistnosti, bazén, posilovna a sauna, maji kvili obyvateldm, spotfebi¢iim, vybaveni a
osvétleni znac¢nou vnitfni zatéz a miru vymeény tepla s vnéjsSim prostfedim. Tyto
prostory lze pldnovat a udrzovat tak, aby se maximalizovalo pfirozené osvétlen,
pouzivaly energeticky U&inné spotfebice a zafizeni a sniZzovala se tvorba odpadu, ¢imz
se vytvoli udrZitelnéjsi prostredi. Navic povzbuzovani hostl k udrzitelnym navykdam,
jako je recyklace a Setfeni zdrojl, mdzZze pomoci celkovému Usili o udrZitelnost.
Kuchyné, kanceldfe, sklady, pradelny, koupelny pro personal a dalsi technické prostory
(vétrani, chlazeni, vytdpéni) jsou obvykle energeticky nejndro¢néjsimi zénami v hotelu
a vyzaduji sofistikované systémy vytapéni, vétrani a klimatizace. V téchto oblastech
muUlze udrzitelné fizeni zahrnovat modernizaci na energeticky Gc¢innd zafizeni,
optimalizaci systém0 HVAC a zavedeni iniciativ na snizeni mnozstvi odpadu a
recyklaci. Hotely mohou vyrazné minimalizovat sv{j vliv na Zivotni prostredi a pfispét
k udrzitelnéjsimu podnikani v oblasti cestovniho ruchu tim, Ze budou fesit jedinecné
problémy udrzitelnosti v kazdé z téchto zén (Jauhari & Verma, 2014).

Pro Uspésné uplatnéni socidlni odpovédnosti si hotely nejprve musi uvédomit své
moralni postaveni. Tyto moralni zdsady nasledné maji vliv na hotely pfi svém chovani
a rozhodovani. Hlavnimi oblastmi pro etické chovani v hotelovém priimyslu jsou
pfedevsim odpovédné postupy pfi zajistovani pracovnich mist, transparentni
komunikace se zucastnénymi stranami a respektovani lidskych prav a kulturni
rozmanitosti. Diky dodrZzovani etickych norem lze rozvijet dlvéru spotrebitell, hotely
mohou nasledné pfilakat socialné uvédomeélé klienty a podporovat zdravé pracovni
prostfedi. Ekoturistika, udrzitelny cestovni ruch, komunitni cestovni ruch a eticky
cestovni ruch jsou vSechno formy odpovédného cestovani, které ocenuji ochranu
zivotniho prostfedi, socidlni rovnost a ekonomické vyhody pro mistni komunity.
Zatimco ekoturistika se zabyva ochranou ekosystémd, udrzitelny cestovni ruch se
stard o dlouhodoby blahobyt komunit a jejich kulturniho dédictvi. Eticky cestovni ruch
klade dlraz na odpovédnou spotiebu, transparentnost a soulad s vnitrostatnimi
zakony a lidskymi pravy, zatimco komunitni cestovni ruch posiluje mistni obyvatele
tim, Ze podporuje jejich aktivni zapojeni do fizeni cestovniho ruchu. Tato opatfeni
spolecné vedou k udrzitelnéjsSimu a spravedlivéjsSimu podnikani v oblasti cestovniho
ruchu (Mowforth & Munt, 2016) (Camilleri, 2017) (Dahlsrud, 2006) (Moon, et al., 2009).
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3.1 Uloha norem ISO v udrzitelném Fizeni hoteld

Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO) vytvofila soubor norem, véetné ISO
14001 a ISO 50001, které mohou hotely vyuZzZivat k Fizeni svych iniciativ v oblasti
udrzitelnosti. Tyto smérnice poskytuji mezindrodné uzndvany ramec pro
environmentdlni a energeticky management a podporuji hotely pfi snizovani uhlikové
stopy a zvySovani energetické Ucinnosti.

Norma ISO 14001 pro systém environmentalniho managementu (EMS) pomahéa
hotellm metodicky Fidit jejich odpovédnost za zivotni prostfedi a integrovat ji do
celkové Cinnosti spolecnosti. To jim pomaha identifikovat, kontrolovat, monitorovat a
zlepsSovat jejich environmentalni vykonnost v oblastech, jako je nakldadani s odpady,
znedisténi ovzdudi a spotfeba vody (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi, 2016).

Norma ISO 50001 se naproti tomu zamérfuje na hospodareni s energii a nuti
hotely k zavadéni energeticky Ucinnych systémU a procesl. Hotely, které jsou casto
energeticky naro¢né, mohou ze zavedeni této normy znacné profitovat, protoze snizi
svou spotfebu energie, ceny a uhlikovou stopu (Ceskd agentura pro standardizaci,
2019).

Navzdory zjevnym vyhodam vsak maji normy ISO sva omezeni. Hlavnim
problémem je, Ze tyto normy si hotely mohou zavadét a certifikovat samy. To
znamena, ze ackoli hotel mUze tvrdit, Ze dodrzuje normy ISO 14001 nebo ISO 50001,
mira a ucinnost jejich implementace se miZe v jednotlivych zafizenich znacné lisit,
coz vyvolavéa obavy ohledné konzistentnosti aplikace.

Za druhé, jak 1ISO 14001, tak ISO 50001 jsou normy zaloZené na procesech, které
kladou d@raz na zavedeni systémd environmentdlniho a energetického
managementu spiSe nez na vyzadovani konkrétnich vykonnostnich cil(. V ddsledku
toho mUze hotel zavést tyto technologie a ziskat certifikdt 1SO, ale pfitom
nedosahnout vyznamného zlepseni v oblasti environmentalni nebo energetické
ucinnosti.

Ackoli normy ISO poskytuji spolehlivy rdmec pro fizeni, nemusi vZdy odpovidat
specifickym vyzvam a pfilezitostem, které se v hotelnictvi vyskytuji. Vzhledem k tomu,
Ze kritéria jsou navrzena tak, aby byla pouzitelna v jinych odvétvich, nemusi pIné Fesit
jedinecné problémy udrzitelnosti, kterym hotely &eli.

Ve strunosti Ize fici, Zze i kdyZz normy ISO poskytuji komplexni ramec pro
environmentdlni a energetické Fizeni, jejich Uspéchu pfi dosahovani skutecnych
pfinosd v oblasti udrzitelnosti v hotelovém pridmyslu mdzZe branit jejich Siroka
pouzitelnost, samocdinnd implementace a orientace na procesy.
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3.2 Stavajici certifikace udrzitelnosti pro hotely

V reakci na tyto zminéné nedostatky mezindrodnich standardd zacaly vznikat
certifikace vytvofené na miru pro sektor hotelnictvi. Je obtizné pfesné odhadnout
pocet zelenych hotelovych certifikaci, které jsou k dispozici po celém svété, protoze se
v rliznych zemich a oblastech lisi. Tyto certifikace zahrnuji jak mezinarodné zndmé
certifikace, jako jsou LEED, BREEAM, Green Key, Green Globe, GreenSign, tak regionalni
nebo narodni certifikac¢ni systémy, jako je napfiklad ekoznacka EU v Evropé,
EarthCheck v asijsko-pacifické oblasti a Green Seal ve Spojenych statech.

Mnozstvi certifikacnich programd odrdzi zvysenou poptavku v hotelovém
sektoru po udrzitelnych postupech a také nutnost prizplsobit se rlznym mistnim a
regionalnim podminkam. Dostupnost vice moZnosti certifikace sice umoZzfiuje
hotellm vybrat si program, ktery odpovida jejich individudinim cilim a presvédceni,
ale zaroven mdze byt pro spotrebitele a odborniky z oboru matouci pfi hodnoceni
referenci a porovnavani rlznych hotell v oblasti udrzitelnosti. RGzné normy a
pozadavky certifikacnich program@ mohou pro hotely, které se snazi certifikaci ziskat
nebo udrzet, predstavovat vyzvu. Z tohoto ddvodu je d(lezité, aby hotely peclivé
zvazily své moznosti a vybraly si certifikaci, kterd nejlépe odpovida jejich cilim a
moznostem v oblasti udrzitelnosti.

Metoda environmentalniho hodnoceni budov (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method, BREEAM) je komplexni systém environmentalni
certifikace vyvinuty ve Velké Britanii. Hodnoti udrzitelnost budov v deviti kategoriich:
energie, zdravi a pohoda, inovace, vyuziti pady, materidly, fizeni, znecdisténi, doprava a
voda. Budovy jsou hodnoceny od vyhovujiciho pfes dobry, velmi dobry, vyborny a
vynikajici. Aby projekty ziskaly certifikaci BREEAM, musi splnit fadu predpokladl a
ziskat kredity v kazdé kategorii. Projekt je nasledné posouzen pfislusnym
hodnotitelem BREEAM a v zavislosti na celkovém poctu ziskanych kreditl je udélena
certifikace. Mezi nedostatky BREEAMu patfi jeho sloZitost, kterda zatézuje mensi
projekty nebo spolecnosti s omezenymi zdroji, a dojem, Ze je zaméfen spiSe na
papirovani nez na skute¢né zlepseni vykonnosti. Kromé toho mdze byt certifikadnf
proces ¢asoveé narocny a ndkladny (BRE Group, 2023).

Americkd Rada pro Setrné budovy zavedla Vedeni v energetickém a
environmentdinim designu(Leadership in Energy and Environmental Design, LEED),
mezindrodné uzndvany certifikaéni systém. Ten hodnoti udrzitelnost budovy v mnoha
kategoriich, vcetné udrzitelnych lokalit, efektivniho vyuzivani vody, energie a
atmosféry, materidld a zdroj(, kvality vnitfniho prostredi, inovaci a regionainiho
vyznamu. Existuji CtyFi Grovné certifikace LEED: Certifikovand, stfibrna, zlata a platinova
Uroven, pricemz vyssi Urovné vyzaduji vice kreditl. Projekt musi byt zaregistrovan,
musi byt pfedloZzena dokumentace a musi byt posouzen odbornikem s akreditaci
LEED. Jednim z omezeni certifikace LEED je, Ze mUze byt drahd, zejména u mensich
budov, a nemusi vzdy plné odrazet konkrétni geograficky kontext, protoze se priklani
k severoamerickym stavebnim postupdm a standarddm. Kromé toho miZe byt pro
nékteré firmy prekazkou slozitost systému a pozadavek na rozsdhlou dokumentaci
(U.S. Green Building Council, 2023).

Zeleny kli¢ (Green Key) je mezindrodni ekoznacka pro hotely a dalsi pohostinské
podniky. Pro ziskani této akreditace musi zafizeni splnit soubor naro¢nych norem v
oblastech, jako je environmentalni management, zapojeni personalu, informovanost
host(, voda, odpady, energie, potraviny a vnitfni prostfedi. Green Key nepouziva
systém znamkovani jako BREEAM nebo LEED, ale zamérfuje se na zajisténi toho, aby
certifikované podniky udrZzovaly vysokou Uroven environmentalniho chovani. Green
Key mlzZze mit omezeny rozsah, protoZe se soustfedi spise na provozni aspekty
udrzitelnosti nez na dlkladné hodnoceni celé budovy, jak to délaji BREEAM a LEED.
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Navic nemusi byt tak obecné zndma jako jiné certifikace, coZz omezuje jeji vliv na
rozhodovani zakaznikd (Foundation for Environmental Education, 2023).

Green Globe je dalsi mezinarodni certifikace v oblasti cestovniho ruchu a
pohostinstvi. Cilem této akreditace je propagace udrzitelnych firem v cestovnim ruchu
prostfednictvim hodnoceni fady oblasti, jako je socialni a ekonomicka rovnovaha,
kulturni dédictvi, environmentalni fizeni a ochrana pfirody. Pro udrzeni akreditace
Green Globe musi zafizeni prokazat své zdvazky v téchto oblastech a pravidelné
prochdazet nezavislymi audity. Navzdory svym silnym environmentalnim cildm mdze
byt Green Globe povazovan za méné prisny nez jiné certifikace, protoze nékteré jeho
pozadavky jsou subjektivni a neméfitelné. Navic ve srovnani s jinymi znackami mdize
byt jeji povédomi mezi spotfebiteli nedostatelné.

Jednou z certifikaci zamérfenych vyhradné na hotelnictvi je Green Sign. Tato
némecka certifikace hodnoti hotely podle rlznych faktord, véetné nakladani s odpady,
spotfeby energie a vody, socialni odpovédnosti a stravovani. Hotely mohou ziskat az
sedm Urovni akreditace Green Sign, pficemzZ kazda Uroven predstavuje vyssi stupen
udrzitelnosti. Green Sign je méné znamy nez nékteré jiné certifikace, ale pfesto je
respektovan pro své zaméreni na jedno odvétvi a komplexni pfistup k udrzitelnosti.
Jejim nejvétsim problémem mdzZe byt rozsiteni popularity této certifikace.

Ekoznacka EU, Casto znama jako Eco Flower, je dobrovolny certifikaéni systém
vyvinuty Evropskou unii. Ocefiuje vyrobky a sluzby, které maji nizky dopad na zivotni
prostfedi po celou dobu svého Zivotniho cyklu, véetné turistickych ubytovacich
zafizeni. Ekoznacka EU hodnoti vlastnosti, jako je energetickd Ucinnost, Uspora vody,
nakladani s odpady a ekologicky Setrné pouzivani vyrobkd. ProtoZe se certifikace
vydava na zéakladé splnéni urcitych pozadavkl, neexistuje zddny systém stupnovani.
Ekoznacka EU se potykd s nedostatecnou identifikaci a pochopenim ze strany
spotrebitell, coz mdzZe omezit jeji G¢innost jako marketingového nastroje pro hotely
a motely. Certifikacni postup mUZe byt navic byrokraticky a ¢asové nadroc¢ny, coz mlze
nékteré podniky od ziskani znacky odradit (Evropska komise, 2023).

TABULKA 3 PREHLED DOSTUPNYCH UDRZITELNYCH CERTIFIKACI PRO HOTELY V EVROPE. ZDROJ: VLASTNI
ZPRACOVANI

Certifikace Popis Vyhody Nevyhody

BREEAM Komplexni systém Prehledné Proces je slozity a
environmentalni hodnoceniv muze byt naro¢ny
certifikace vyvinuty ve | rlznych kategoriich | pro mensi projekty
Velké Britanii, udrzitelnosti nebo spolecnostis
hodnotici udrzitelnost omezenymi zdroji
budov v deviti
kategoriich.

LEED Mezindrodné& Sirokd &kéla Certifikace mdze byt
uznavany certifikaéni hodnocenych drahd a nemusi vzdy
systém hodnotici kategorii, plné odrazet
udrzitelnost budovy v | mezinarodni konkrétni
mnoha kategoriich. uznani. geograficky kontext

Green Key Mezinarodni Ocenuje vysokou Omezeny rozsah,
ekoznacka pro hotely | Uroven soustredi se spiSe na
a dalsi pohostinské environmentdlniho | provozni aspekty
podniky. chovani podnikd. udrzitelnosti

Green Globe | Mezinarodni Klade dlraz na Néktera kritéria
certifikace zamérend silné mohou byt
na cestovniruch a povazovana za

29



pohostinstvi, environmentalni méné prisna a vice

podporuje trvale cile. subjektivni;

udrzitelné podniky v poveédomi

sektoru a hodnotf spotrebiteld mize

Sirokou Skalu oblasti. byt omezené ve
srovnani s jinymi
znackami.

Green Sign Certifikace zamérend | M0ze dosdhnout az | MlZe byt méné
specialné na hotelovy | sedmi drovni znama a jeji pfijeti
prdmysl, pochéazejici z | certifikace, které mimo domovsky
Némecka, hodnoti odrazeji vyssi region muize byt
hotely na zakladé Uroveni udrzitelnych | obtizné.
nékolika kritérif postupd.

Ekoznacka Dobrovolny Prehledna a Nedostatecnd

EU (Eco certifikacni systém konzistentni identifikace a

Flower) vyvinuty Evropskou certifikace na pochopeni ze strany
unii, ocenuje vyrobky | Grovni EU. spotrebitel(,

a sluzby s nizkym byrokraticky a
dopadem na zivotni casové narocny
prostfedi. proces.

Vyhody a nevyhody rdznych certifikacnich systémd ukazuji, ze vybér spravné
certifikace pro hotel mUze byt slozitym procesem z nasledujicich dGvod:

RlGzné certifikace a poZzadavky se zamé&fuji na rdzné oblasti udrzitelnosti.
Zatimco nékteré se zamé&rfuji na provozni aspekty udrzitelnosti, jiné analyzuji
Sirokou Skalu témat, a dalsi jsou vyhradné zamérené na hotelnictvi. To mQze
Cinit obtiznym urcit, ktera certifikace je z dlouhodobého hlediska prospésnéjsi.
Rozdily v celosvétovém uznéni a povédomfi spotrebitell: Nékteré certifikace,
jako napfiklad LEED, jsou uznavany mezindrodné, ale jiné, jako napfiklad
GreenSign, mohou byt mimo svij doméaci region méné zndmé. Toto ma dopad
na to, jak spotfebitelé vnimaji hotely, které ziskaly urcitou certifikaci.

Rozdily v cené a narocdnosti ziskani certifikace: Ziskani nékterych certifikatd
muze byt ¢asové ndro¢né a drahé, coz mlze byt pro nékteré hotely omezujici.
Napriklad postup BREEAM mdiZe byt pro mensi podniky nebo podniky s
omezenymi zdroji obtizné ziskat.

K dispozici jsou alternativni hodnoceni udrzitelnosti: K dispozici jsou i jiné typy
hodnoceni udrzitelnosti, napfiklad hodnoceni poskytovana online rezervacnimi
platformami a vyhledavadi, jako jsou Booking.com a Google. Tyto moznosti
mohou byt snadnéji dostupné nebo vyzadovat méné zdrojl, coz mdze ovlivnit
rozhodovani hotel(, zda ziskat formalni akreditaci.

Vsechny tyto okolnosti mohou hoteldm ztizit rozhodovani o tom, o jakou certifikaci
usilovat. Pfed rozhodnutim musi hotely peclivé posoudit své viastni cile a zaméry v
oblasti udrzitelnosti, stejné jako své prostredky a naroky zakaznikg.
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3.3 Informovani o udrzitelnych certifikacich na

rezervacnich platformach

Kromé znamych environmentdlnich certifikaci pro hotely, jako jsou BREEAM,
LEED, Green Key, EETLS a ekoznacka EU, vytvofily své vlastni systémy hodnoceni
udrzitelnosti i velké online rezervacni platformy, jako je Booking.com, a internetové
vyhledavace, jako je Google. Tyto systémy se Casto spoléhaji na certifikace tfetich stran
a Udaje, které poskytuji hotely samy, ale nezohlednuji skutecna cisla, coz mize vést k
mylnym informacim a chybnému chéapani ze strany zédkaznikd (Booking.com, 2022)
(Google, 2023).

Spole¢nost Booking.com vytvofila ve spolupraci s partnery, jako jsou Travalyst a
Sustainalize, program Sustainable Travel Program, jehoZ cilem je dokumentovat a
podporovat udrzitelné aktivity v hotelovém prlimyslu. V rdmci tohoto programu
ubytovaci zafizeni vykazuji zavedeni nékterého z 32 specifikovanych udrzitelnych
opatreni, pficemz dopad téchto krokd je vycislen v zavislosti na velikosti a umisténi
ubytovaciho zafizeni. Tato technologie umoznuje individudlni prfehled ekologickych
iniciativ kazdého ubytovaciho zafizeni (Booking.com, 2022).

Program udrzitelného cestovani je rozdélen do tFfi Urovni, pficemzZ ubytovaci
zafizeni dosahuji jednotlivych Urovni na zakladé plnéni opatfeni a kritérii udrzitelnosti
navrzenych po konzultaci s odborniky. Ubytovacim zafizenim, kterd dosahnou urcité
Urovné programu Sustainable Travel Program, je udé&lena zvlastni znamka, kterd
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OBRAZEK 2 ZNACENI O EKOLOGICNOSTI UBYTOVANI NA PLATFORME BOOKING. ZDROJ: BOOKING.COM

potencidlnim hostdm signalizuje jejich zavazek k udrzitelnosti. Cilem tohoto systému
spole¢nosti Booking.com je poskytnout standardizovany, kvantifikovatelny zpCsob
hodnoceni Usili ubytovacich zafizeni o udrzitelnost a zaroven podpofit neustaly rlst v
této oblasti (Booking.com, 2022).

Spole¢nost Google vyvinula rdmec, ktery hotellm umoZnuje volné zobrazovat
jejich iniciativy v oblasti udrzitelnosti na webovych strankach s popisem hotelu. Tato
moznost je k dispozici pouze hotellim, které se rozhodnou pro vlastni vykazovani a
maji zavedenou strukturu vykazovani postupl udrzitelnosti. Diky tomu maji
spotfebitelé snadny pfistup k informacim o udrzitelnych iniciativach a certifikacich
hotelu. Diky témto informacim mohou turisté pfi rezervaci ubytovani snadnéji vybirat
na zakladé informaci a s ohledem na zivotni prostfedi (Google, 2023).

Hotel je povazovan za "ekologicky", pokud byl certifikovan nezavislou skupinou
schvdlenou spolelnosti Google, kterd dodrzuje pfisné normy. Logo "eco-friendly" se
zobrazuje vedle ndzvu hotelu, takZe tyto ekologické hotely jsou snadno
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rozpoznatelné. Uzivatelé mohou prejit na kartu s podrobnostmi o hotelu a prejit dol{
do sekce "UdrzZitelnost", kde ziskaji Uplnéjsi prfehled o iniciativach hotelu v oblasti
udrzitelnosti (Google, 2023).

Kromé toho ne vsechny hotely, které dodrzuji zasady udrZitelnosti, jsou
ekologicky certifikované. Informace o tom, jak hotel fidi svou ekologickou vykonnost,
Ize ziskat také na karté Informace v sekci "Udrzitelnost". Uzivateldm doporucujeme
navstivit oficialni webové stranky hotelu a ovéfit si, zda nejsou zdokumentované
zasady udrzitelnosti, pokud tyto informace nejsou snadno dostupné (Google, 2023).

Je tfeba poznamenat, Ze Google dodava majitelim hotell seznam uznavanych
certifikacnich orgadnl a vybranych strategii udrZitelného rozvoje na zdakladé
osvédcéenych postupl v oboru. Na druhou stranu informace uvedené na informadni
strdnce hotelu vychézeji z tvrzeni majiteld hotelu a nebyly spolecnosti Google
potvrzeny. Aby mohl byt hotel oznalen spole¢nosti Google jako "ekologicky", musi
nejprve ziskat certifikaci od autorizované organizace, kterd hotel zkouma na zakladé
celosvétové uznavanych kritérii zaméfenych na Uspory energie, Setfeni vodou,
snizovani mnozstvi odpadu a poskytovani udrzitelnych zdrojd (Google, 2023).
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Jak Google, tak Booking.com zaclenily iniciativy zaméfené na udrzitelnost, aby
povzbudily turisty k ekologi¢téjSimu rozhodovani. Pfisnost téchto opatfeni se viak u
jednotlivych platforem lisi. Aby hotel ziskal oznaceni "ekologicky Setrny", prosazuje
spole¢nost Google pfisnéjsi kritéria a vyzaduje, aby hotel dosahl standard(
stanovenych certifika¢nimi agenturami tfetich stran. Tyto pozadavky se tykaji nejméné
Ctyr dllezitych oblasti udrzitelnosti: Uspory energie, Setfeni vodou, snizovani mnozstvi
odpadu a udrzitelnost zdrojd. Naproti tomu spolecnost Booking.com =zaujala
shovivavéjsi postoj a zaméruje se spiSe na aktivity hotell v oblasti udrzitelnosti, které
samy uvadeéji, nez aby usilovala o certifikaci tfeti stranou. To sice umoZiuje vsem
hoteldm inzerovat své Usili o udrzitelnost, ale m{zZe to také odrazovat hotely od snahy
o ziskani oficidlnich certifikatd.

V dUsledku toho existuje prostor pro dalsi spolupraci mezi témito platformami a
certifikacnimi organy s cilem vyvinout komplexni normu, kterd by zahrnovala nejlepsi
¢asti obou uvedenych pristupl. Napfiklad kombinace dlrazu spolecnosti Google na
certifikaci tfeti stranou a ddrazu spolec¢nosti Booking.com na vlastni hlaseni by mohla
zajistit rovnovahu mezi pfisnym dohledem a dostupnosti pro vSechny hotely.
Spole¢nou praci by mohly vyvinout komplexnéjsi a pfisnéjsi standardy udrzitelnosti,
které by bylo mozné jednotné uplatfiovat v celém odvétvi. Takto koordinovana
strategie mUze zajistit, Ze hotely, které jsou skutecné udrzitelné a podléhaji auditim
tfetich stran, budou za své Usili na téchto platformach nalezité ocenény. Vysledkem
mohou byt spravedlivgjsi podminky a vétsi motivace pro vSechny hotely, aby se
snazily o skute¢nou udrzitelnost.
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3.4 Hlavni oblasti ekologie v hotelnictvi

Na zakladé systému ISO 14001 a dostupnych zpradv CSR rlznych hoteld lze
nejvyznamnéjsi ekologické oblasti v hotelnictvi rozdélit do tfi hlavnich sektord:
energie a uhlikovd stopa, voda a nakladani s odpady. Pro kazdé z téchto odvétvi
existuji vlastni vyzvy a také moznosti, jak mohou hotely prokazat svij zdvazek k
udrzitelnosti. Tato opatfeni spolu vzajemné souviseji a tvofi slozity systém pro
dlouhodoby udrzitelny provoz. V nasledujicich kapitolach je kazda z téchto oblasti
popsana zvlast s popisem nejbéznéjsich postupl a technik, které hotely vyuzivaji k
efektivnimu fizeni svych dopadl na zivotni prostfedi a ke zvyseni své celkové
vykonnosti v oblasti udrzitelnosti.

3.4.1 Energie a uhlikova stopa
Hotelnictvi je sice velkym tvlrcem pracovnich mist a ekonomickych prijm@ v

ubytovaci zafizeni se podileji 2 % na celosvétovych emisich CO,. Dale se odhaduje, ze
celé odvétvi cestovniho ruchu se na celosvétovych emisich CO, podili 5 %. Podle
statistik britského ministerstva zivotniho prostfedi v roce 2022 na zdkladé dat z 10
evropskych zemi prlmérny evropsky hotel ro¢né vyprodukoval 15 kg CO;, na osobu za
noc. Kromé toho tyto emise nezohlednuji vioZenou energii do vystavby hoteld, kterd
se mlze vyrazné lisit v zavislosti na materidlech pouzitych pri stavbé a pouzitém
vybaveni. Aby hotely skutecné dosahly udrzitelnosti, musi se zaméfit nejen na
efektivni vyuzivani energie, ale také realizovat iniciativy na podporu vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie (Legrand, et al., 2022) (United Nations World Tourism
Organization, 2023) (Circular Ecology, 2023).

Podle prlzkumu o vyuzivani energie v hotelnictvi hotely sice zahrnuji naklady
na energii do svych cen, ale ndvratnost investic z hlediska ziskovosti je nedostatecna.
Tyto studie zdlraznuji ekonomickou potfebu hotelovych zafizeni modernizovat svou
energetickou infrastrukturu, kterou se zabyvaji i jiné environmentalni studie. Dlkazy
odhaluji jasny vztah mezi mirou vyuzivani pfirodnich zdroj a ziskovosti podnikd, coz
zdUraznuje potrfebu hodnoceni spotfeby energie a emisi CO, v hotelovém prdmyslu
(Arenhart, et al., 2022).

3.4.2 Voda

Vzhledem k tomu, Ze kazdy rok cestuje po celém svété vice nez 1 miliarda lidi,
ma cestovni ruch prilezitost propagovat uvédomélé hospodatfeni s vodou. Ackoli se
cestovniruch podili na celosvétové spotfebé vody pouze jednim procentem, existuji i
problémové oblasti, kde toto odvétvi Casto soupefi o vodni zdroje s ostatnimi
provozovateli. Zvlasté v hotelech existuje znacna pfilezitost ke zlepSeni U&innosti a
snizeni ndkladl na spotrebu vody. Voda tvofi 10 % nakladld mnoha hotell a ¢asto za
ni plati dvakrat: poprvé v podobé pitné vody a podruhé v podobé odvadéni odpadnich
vod. Jiz vroce 2013 odhadovala Svétova turistickd organizace spojenych narodd, ze
investovat do ekologickych technologiije z finan&niho hlediska vyhodné, protoze zisky
z Upravy vody a cisténi odpadnich vod casto nabizeji ndvratnost investice béhem
jednoho az tff let (United Nations World Tourism Organization, 2013).

Kazdorocni priliv turistd vyrazné zvysuje poptavku po vodé, kterd vyrazné
prevysuje kapacitu mistnich vodnich zdrojd a obvyklé naroky obyvatel. Hotelovi hosté
a cinnosti spojené s cestovnim ruchem spotfebuji vice vody na osobu nez mistni
obyvatelé, zejména béhem hlavni turistické sezény. Oblibena turisticka mista se ¢asto
nachazejivlokalitach s vysokymiteplotamia malym mnozstvim srazek, coz klade dalsi
naroky na vodni zdroje. DUlezitou soucasti strategii hospodareni s vodou je udrzeni
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pfiméreného vodniho komfortu, protoze snizeni spotfeby vody moiZe vést k
nespokojenosti navstévnikd (Legrand, et al., 2022).

Prvnim krokem pfi hospodatfeni s vodou je efektivni planovani a provozovani
vodniho systému. Vodni systémy v mistech, kde tlak vody neni tak kriticky, jako jsou
zény pro pfipravu jidel a verejné toalety, mohou byt vybaveny regulatory priitoku nebo
ventily s nizkym prltokem. Podle uvazeni managementu Ize tuto technologii pouZzit
také ve vanach a sprchovych hlavicich. Ve verejnych sprchach, jako jsou lazné a
bazény, by mély byt k dispozici tlacitkové ovliadace, které omezi délku pritoku vody
(Legrand, et al., 2022) (Antonova, et al., 2022).

Dalsim velkym zdrojem spotfeby vody jsou hotelové toalety a pisoary. Jednou
z praktickych moznosti je instalace Uspornych toalet, které spotfebuji méné nez Ctyfi
litry vody na jedno splachnuti, ¢imzZ se spotfeba vody snizi na polovinu. Zavedeni
takovych technik mdze hotellm pomoci zaujmout udrzitelnéjsi pristup k hospodareni
s vodou (Legrand, et al., 2022) (Antonova, et al., 2022).

3.4.3 Odpad

Zakladni tfi koncepty efektivniho naklddani s odpady v hotelovém sektoru jsou
opétovné pouziti, recyklace a redukce. Snizeni mnozstvi vzniklého odpadu je z nich
Ministerstva Zivotniho prostfedi 39 897 tisic t Vétsina tohoto odpadu byla zpétné
vyuzita, presnéji 87 % bylo vyuzito néjakym zplsobem - 84 % materidlové a 3 %
energeticky. Na sklddky vSak stale putovalo az 10 % veskerého odpadu (Ministerstvo
Zivotniho prostredi, 2022).

Stravovaci a napojové sluzby v hotelnictvi jsou vyznamnym zdrojem odpadu.
Kazdy kilogram odpadu pfedstavuje zdroje, které jsou vyuzivany neefektivné, a navic
naklady na likvidaci odpadu musi obvykle hradit pfimo provozovatel hotelu formou
poplatku za odvoz. Podniky musi zaplatit poplatek za odvoz odpadu do recykla¢niho
zatizeni, pfekladdaci stanice nebo na obecni sklddku. Nakladani s odpadem neni ani
produktivni, ani hygienické odvétvi. Zafizeni pro nakladani s odpady jsou navzdory
rostoucim normam stale velkymi znecistovateli Zivotniho prostredi (Legrand, et al.,
2022).

Produkce mensiho mnozstvi odpadu nebo zastaveni produkce odpadu sniZzuje
znedisténi a Setfi pfirodni zdroje. Management by mél spolupracovat s dodavateli na
nakupu zbozi, které podporuje snizovani mnozstvi odpadu. Aby se snizilo mnoZstvi
odpadu, které hotel spotfebuje, mohli by néktefi dodavatelé upravit svou nabidku a
obaly. Napfiklad by méli poZzadovat u dodavatell stravovacich sluzeb, zda mohou
dodavat zboZi v opakované pouzitelnych pfepravnich obalech. Dalsi cestou k snizenf
odpadu je také volit vybaveni, které Ize nasledné ekologicky udrzovat. Vymeéna starych
dild, renovace kovovych nebo difevénych povrchi, oprava Skrdbancl, promacklin a dér
a precalounéni polstarl jsou renovacni procesy, které snizuji mnozstvi odpadu
(Legrand, et al., 2022).

Konstrukce a design budovy maji vyznamny vliv na spravu odpadCl a
udrzitelnost obecné. Vliv hotelu na Zivotni prostfedi Ize vyrazné snizit a zlepsit jeho
moznosti nakladani s odpady zaclenénim Setrnych postupl a prvkd do fazi ndvrhu a
vystavby. Architekti a developefi mohou navrhovat hotely, které jsou esteticky
pfijemné a zaroven sSetrné k Zivotnimu prostredi, pokud zohledni aspekty, jako jsou
stavebni materidly, energetickd a vodni G¢innost a systémy likvidace odpadu (Akadiri,
etal, 2012).

Certifikacni programy LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) a
BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method)
nabizeji rdmce pro hodnoceni a zlepSovani environmentalnich vlastnosti budov,
véetné hoteld. Kromé zohlednéni naklddani s odpady tyto certifikace hodnoti fadu
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faktord souvisejicich s udrzitelnosti, véetné energetické Gcinnosti, Uspory vody, kvality
vnitfniho prostfedi a udrZitelného rozvoje Uzemi. Pozd&ji v této praci budou
podrobnéji predstaveny certifikace LEED a BREEAM. Projektanti hoteld mohou budovat
stavby, které omezuji tvorbu odpadu a podporuji udrzitelné postupy po celou dobu
Zivotnosti budovy, a to diky dodrZzovani zasad a pravidel uvedenych v normach LEED a
BREEAM. Takova strategie nejen pomaha chranit Zivotni prostfedi, ale také zlepSuje
povést hotelu mezi ekologicky smyslejicimi ndvstévniky, coz mdze mit dlouhodobé
obchodni vyhody (BRE Group, 2023) (EkoWatt, 2023).

3.5 Udrzitelnost turismu pro mésta a spolecnost

UdrZitelny cestovni ruch zahrnuje nejen ochranu Zivotniho prostfedi a
kulturniho dédictvi, ale také vhodné fizeni lidskych zdrojd. Schopnost vyvazit zajmy
turistld, mistnich obyvatel a podnikl je pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti v
cestovnim ruchu kli¢ova. Rizeni lidi pfispivd k rovnomérnému rozdélovani
ekonomickych vyhod, socidlni soudrznosti a kulturni vymeéné a podporuje pfijemnou
a vzajemné prospésnou interakci mezi odvétvim cestovniho ruchu a mistnim
obyvatelstvem. Mésta a spolecnosti mohou vytvofit takovy sektor cestovniho ruchu,
ktery bude prospé&sny pro vSechny zU&astnéné strany a bude podporovat udrZitelny
rist tim, Ze si uvédomi socidlni rozmér udrzitelnosti (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2021).

Jednim z nejvétsich problém0, kterym mésta jako Praha celi, je UGbytek
dlouhodobych obyvatel v jddru mésta v dlsledku rychlého rozvoje cestovniho ruchu.
S rozvojem cestovniho ruchu rostou ceny nemovitosti a zivotni naklady, coz
obyvatelldm ztéZzuje obZivu. V dlsledku toho dochazi k vysidlovani obyvatel, coz vede
k destrukci mistnich komunit a kulturni identity (Prague City Tourism, 2020).

Regulace odvétvi cestovniho ruchu je zdsadnim predpokladem pro zajisténi
udrzitelnosti mést a spolecnosti. Toho Ize dosahnout rlznymi prostfedky, napfiklad
omezenimi v oblasti méstského planovani, zakony narodni vlady, smérnicemi
profesnich sdruzeni a mezinarodnimi dohodami. Napfiklad v Praze byl v zajmu udrzeni
verejného poradku a omezeni problémi zplsobenych turisty zaveden zakaz jizdy na
segwayich a pivnich kolech (Mowforth & Munt, 2016) (Veseld, 2020) (Endrstova, 2016).

Efektivni pfristupy k fizeni ndavstévnikd mohou pomoci vyvazit prinosy
cestovniho ruchu s jeho dopadem na mistni obyvatele a Zivotni prostfedi. K
vyznamnym prikladdm patfi zfizeni zelenych zén v Némecku, které omezuji pouzivani
motorovych vozidel v urcitych lokalitdch, a omezeni poctu navstévnik( v turisticky
vyznamnych mistech, jako jsou Benatky. Mésta mohou zavedenim takovych politik
zajistit udrzitelnost cestovniho ruchu, minimalizaci jeho negativnich dopadd na
Zivotni prostfedi a zachovani kulturniho dédictvi a kvality Zivota mistnich obcand
(Mowforth & Munt, 2016) (The German Way, 2023) (Gafrikova, 2022).

Dle dat ze studie Destinaniho managementu Prahy zroku 2020 vytvofenou
spolecnosti Prague City Tourism ve spolupraci s Institutem planovani a rozvoje hl. m.
Prahy patfi Praha mezi nejrozvinutéjsi a nejnavstévovanéjsi meéstské turistické
destinace v Evropé i ve svété. Vroce 2018 byla na sedmém ze 126 evropskych mést v
poctu prenocovani navstévnikl. V poctu pfijezdld Praha zaujala ve stejném roce
dokonce 6. misto v Evropé a 20. v ramci celého svéta. Z dané studie dale vyplyva, Ze
Praha jako jedna z nejrozvinutéjsich a nejnavstévovanéjsich méstskych turistickych
destinaci v Evropé& i ve sv&t& vytvaii vice ne? 60 % HDP z cestovniho ruchu celé Ceské
republiky. Primysl cestovniho ruchu v Praze ¢ini 5 % HDP a 8 % celkové zaméstnanosti,
¢imz se vramci procentudiniho podilu fadi na druhé misto v Evrop& hned za
Amsterdam. Navzdory problémdm, s nimiZ se Praha potykala v souvislosti s epidemif
COVID-19, mlZeme na zakladé dat z ¢eského statistického Ufadu dojit k zavéru, Zze v
roce 2022 doslo k oziveni cestovniho ruchu. Stale vSak zaostava za Udaji z roku 2019 o
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25,7 % z hlediska poctu hostl a 27,6 % z hlediska poctu prfenocovani. (Prague City
Tourism, 2020) (Cesky statisticky Ufad, 2023).

Ministerstvo pro mistnirozvoj sije nadvlady Prahy v oblasti cestovniho ruchu dobfe
védomo a snaZi se podpofit cestovni ruch i v daldich ¢astech Ceské republiky.
Ministerstvo hodld napomahat a rozsifovat cestovni ruch prostfednictvim Strategie
rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030. Hlavni cile strategie jsou
nasledujici (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021):

e Zlepsit pozici Ceské republiky v celosv&tovém Zebf¥i¢ku konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu na 30. misto.

e Podpofit obnoveni ¢innosti cestovniho ruchu po dopadech COVID-19.

e Upevnitrolia vnimani cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi a vladni politice.

e Zajistit budouci bezpelnost a udrzitelnost cestovniho ruchu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj v tomto strategickém planu uplatfiiuje
mnohostranny pfistup k udrzitelnosti (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021):

e Ochrana turistickych cild zahrnuje zachovani pamatek, zvykd a pfirodnich a
krajinnych charakteristik Gzemi.

e Ministerstvo hodla respektovat potfeby ekologie a ochrany krajiny a zaroven se
prizpdsobit klimatickym zménam.

e Podpora udrzitelného cestovniho ruchu: Ministerstvo klade ddlraz na udrzitelné
formy cestovniho ruchu, které respektuji poZzadavky mistnich obyvatel a Zivotniho
prostfedi. Pfikladem téchto forem je venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika,
pési turistika a cykloturistika, stejné jako kulturni a zdravotni turistika.

v v

Cilem Nové meéstské agendy je pomoci méstskym ekonomikam prejit na vyssi
produktivitu podporou odvétvi s vysokou pfidanou hodnotou, jako jsou kulturni a
kreativni podniky, udrzitelny cestovni ruch, scénicka umeéni a iniciativy na zachovani
kulturniho dédictvi. Tento koncept byl poprvé vyjadren v kontextu Prahy v dokumentu
"Koncepce kulturni politiky hlavniho mésta Prahy 2017-2021". Vize upfednostiuje
kvalitu a dostupnost uméni a kultury s respektujicim vyuzitim kulturniho dédictvi,
pficemz je rozptylena po celém mésté ve vztahu k rozvoji kultury a cestovniho ruchu.
Dale vize predstavuje Prahu jako atraktivni turistickou destinaci pro bohaté
navstévniky tim, Ze nabizi kvalitni sou¢asné umeéni v historicky bohaté atmosfére spolu
se skvélymi sluzbami (Organizace spojenych nérodl, 2016) (Odbor kultury a
cestovniho ruchu MHMP, 2021).

Nova koncepce z roku 2022, nazvana "Kulturni politika HMP 22+", stanovuje jako
svou hlavni zasadu udrzitelnost, ktera zahrnuje environmentalni, socidlni a
ekonomické faktory. Udrzitelnost v oblasti kultury zahrnuje nejen rozsahlé investic¢ni
iniciativy, ale také pracovni podminky kulturnich ciniteld a pfibuznych profesi se
zaméfenim na spravedlivé odménovani a odpovidajici pracovni podminky.
Zohlednuje také dopady poradani jednorazovych kulturnich akci a provozu kulturnich
organizaci na zivotni prostfedi. Kromé& toho je udrzitelnost, podobné jako témata
klimatické zmény, ddlezitym tvaréim tématem pro umélce a umélkyné (Kreativni
Praha, 2022).

Jako novou podstatnou véc nyni také zmifiuje praci s daty. V soucasné dobé totiz
chybi systematické vyuzivani dat pfi strategickém a politickém rozhodovani. Vedle
nedostatku dat existuje i mezera ve znalostech o kompetentnim méfeni kulturnich
dopadl. V dlsledku toho jsou v Praze zapotrebi dlsledné techniky hodnoceni
kulturnich projektd a instituci. K feseni téchto nedostatkd meésto zaloZilo Ustav
Kreativni Praha, zaméfeny na koncepdni praci a datovou analytiku v kultufe. Prvnim
plistupem pfi feSeni téchto nedostatkl je budovani kapacit prostfednictvim Kreativni
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Prahy. V. méstskych ¢astech se soucasné pilotné realizuji projekty rozvoje vefejného
prostoru. (Kreativni Praha, 2022).

Deklarovany hlavni duvod navstévy Prahy
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GRAF 1- DEKLAROVANY HLAVNI DOVOD NAVSTEVY PRAHY. ZDROJ: (AKADEMIE VED CR, 2023)

Pro zménu strategie a zmény trendd turistd se Prague City Tourism obratila i na
pomoc odbornikd zhumanitnich obord. Odbornici z celkem jedenacti Ustavl
Akademie véd CR identifikovali faktory hlub&i motivace, které by mohly pFildkat
kultivované turisty k navstévé hlavniho mésta. Prague City Tourism, spolecnost
vlastnéné hlavnl’m méstem vyuiije poznatky védcl pro marketingové aI<tivity,
evropskymi metropolemi v ndvstévnosti Prahy dosud zaostava. Spolecenskovédecka
¢ast vyzkumu pfinesla konkrétni data o chovani turistl a jejich typologii. Graf 1 uvadi
ddvody, proc¢ turisté zvybranych zemi pfijizdéji do Prahy. Asiaté do Prahy jezdi
primarné za pamatkami, zatimco cestovatele zEvropy motivuje k navstéveé |
gastronomie nebo zabava. Vyzkum také ukazal, kdo nejvice v metropoli utraci: jsou to
turisté ze Spojenych stat, naopak nejsetrnéjsi jsou Polaci (Akademie véd CR, 2023).

Aby prazské hotely propojily své Usili o udrzitelnost s navrhovanou viadni
strategii udrzitelného rozvoje, musi aktivné spolupracovat s méstskou spravou. Tato
spoluprace ma zasadni vyznam pro zajisténi toho, aby hotelnictvi pozitivné pfispivalo
k celkovym cildm mésta v oblasti zivotniho prostfedi a aby byl v hlavnim mésté
podporovdn odpovédny cestovni ruch. Uzkd spoluprdce s méstskou spravou
umoznuje hoteldm vyuzivat sdilené znalosti, zdroje a osvédcéené postupy a zajistuje,
Ze jejich iniciativy v oblasti udriitelnosti jsou nejen L’Jéinné ale také doplfiuji Sirsi usili

Momentalné bohuzel nelze v ramci jakékoliv méstské strategie nalézt jakékoliv
plany ohledné implementace takové spoluprace. V budoucich letech by za Ulelem
dosaZeni této spoluprace meli prazské hotely a méstska sprava vytvofit spolecnou
pracovni skupinu, kterd se zavaze k zavedeni udrzitelné strategie v sektoru hotelnictvi.
Tato pracovni skupina by mohla zahrnovat zastupce hotelového sektoru, zadstupce

37



meéstské spravy a dalsi, jako jsou odbornici na Zivotni prostfedi a predstavitelé
vefejnosti. Pracovni skupina by mohla spolupracovat na identifikaci vyznamnych
oblasti pro rozvoj hotelnictvi, jako je energetickd efektivita, nakladani s odpady a
udrzitelné zasobovani, a vytvofit na miru pfizplsobené operaéni plany pro redenf
téchto problém0. Dale by mohla umozZnit sdileni znalosti, nabizet Skoleni a seminare
pro rozvoj odbornosti a zkoumat moznosti partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru na podporu zavadéni technologii a postupl Setrnych k Zivotnimu prostredi.
Praha mdZze zajistit fadné provadéni své politiky udrzitelného rozvoje a udrzitelného
turismu pravé podporou uUzké spoluprace mezi hotelovymi podniky a méstskou
spravou, coz povede k vyznamnym environmentalnim vyhodam pro mésto i jeho
hosty.

3.6 Implementace Smart Turismu v ramci udrzitelné

strategie

Jako jeden ze vzor( pro prazské Urady a hotelovy primysl snazici prizplsobit
globalnim trenddm, by mohlo byt zkoumani program "Smart City" a "Smart Tourism"
ve Spanélské Valencii. Diky svému prlkopnickému postaveni bylo mésto Valencie
zvoleno i evropskym méstem Smart Turismu roku 2022. Jednim z hlavnich Uspéchd
meésta Valencie je skutecnost, Ze jako prvni mésto na svété se pokousi pfesné zmerit
a certifikovat uhlikovou stopu zplsobenou turistickou aktivitou ve svém mésté.
Prvotni pociny mésta Valencie mohou byt v budoucnosti pro Prahu a podobnd mésta
presvéddivym argumentem pro zkoumani podobnych myslenek (Evropska komise,
2022) (Visit Valencia, 2020).

Chytré mésto (Smart City) vyuziva digitdini néstroje a sbér dat na zakladé
senzorl k efektivnéjsSimu fizeni méstské infrastruktury a sluZzeb. Soucasné Smart
Tourism vyuziva ramec informacnich a komunikacnich technologii k inovativnimu
zdokonalovani postupl souvisejicich s cestovnim ruchem a zlepSovani zazitkd
navstévnikd, a tim i ke zvySovani atraktivity destinace.

Prikladem sblizovani téchto mysSlenek je snaha Valencie "Visit Valencia", ktera
vyuziva big data a umélou inteligenci nejen ke zlepseni zazitk( navstévnik(, ale také
ke zd(lraznéni zdvazku k odpovédnosti v0c¢i Zivotnimu prostiedi. Nicméné podle
studie, kterou provedl Joseph A. Ivars-Baidal se svymi kolegy, je sice Valencie
proaktivni, pokud jde o sbér dat a digitadlni transformaci, ale praktické pokroky, pokud
jde o rdst mést a zlepSovani sluzeb, jsou zatim omezené. Tento zavér zdlraznuje
potfebu zavazat se k efektivnimu vyuzivani dat, meziresortni spolupraci a promitnuti
poznatkd z dat do smysluplnych iniciativ. Dale také tato skutecnost dokazuje, Ze celd
tato oblast je i ve méstech s nejlepsimi praktikami stale v raném zarodku, nicméné je
jasné, Ze bez vyssiho mnozstvi sbéru dat nebude v budoucnosti moZzné analyzovat
efektivitu uplatnénych strategii (Ivers-Baidal, et al., 2023).

Hotely jako zasadni aktéfi v cestovnim ruchu mohou vyznamné pfispét k
projektdm Smart City a mit z nich prospéch, zejména pokud budou integrovany do
jejich strategického rozvoje. Pod zastitou valencijského modelu se rozvijeji Ctyfi
samostatné pfilezitosti:

e Optimalizace zdrojU: Prostfednictvim energeticky Gcinnych pristrojd a systémo
pro naklddadni s odpady vyuZivajicich internet véci mohou hotely vyuZivat
chytré technologie pro efektivni nakladani se zdroji, sniZzovani mnozstvi
odpadu a provozni efektivitu.

e Zlepseni zédkaznické zkuSenosti: Technologie umélé inteligence a velkych dat
mohou poskytovat personalizované sluzby, zrychlené rezervadni systémy,
digitaIni sluzby concierge (asistenta pro hosty) a lepsi komunikaci v redlném
Case, a tim zlepSovat zkuSenosti hostd.
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¢ Informované rozhodovani: MnozZstvi dat, které poskytuji programy Smart City,
mdze hoteldm poskytnout prehled o chovani a preferencich spotrebiteld, coz
pomize s efektivnimi marketingovymi taktikami, zjiStovanim trend0 a
optimalizaci cen pokojC.

e Soulad s cili udrzitelnosti: Aktivni Ucasti v programech Smart City mUze
hotelnictvi vyznamné pfispét k cilim udrzitelnosti v rdmci celého mésta, jako
je snizovani emisi uhliku, odpadkd a spotieby energie.

Holisticky pfistup Valencie kintegraci plant Smart City a Smart Tourism zdUraznuje,
jak je pro Prahu dllezité zajistit, aby jeji ekonomika cestovniho ruchu, vcéetné
hotelnictvi, odpovidala strategii udrzitelného rozvoje. Sladénim téchto cild se Praha
mulze stat udrzitelnéjsi destinaci pro zahrani¢ni ndvstévniky a rozvijet synergicky
vztah mezi inteligentnim rozvojem mést a hotelovym byznysem.
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4 Analyza soucasného stavu

4.1 Stav udrzitelnych strategii a certifikaci hoteli
v Praze

V dobé zvyseného povédomi o zivotnim prostrfedi se stdle vice hotell v Evropé
rozhoduje pro zelené certifikace, jako jsou Green Key, Green Globe a Green Sign.
Tempo, jakym je tento trend pfijiman, se vsak v jednotlivych méstech vyrazné lisi.
Podle shroméazdénych Gdajd maji v Praze certifikaci udrzitelnosti celkem 4 hotely - 1's
certifikatem Green Key a 3 s certifikdtem Green Sign. Ve srovnani s jinymi vyznamnymi
meésty zU0stdva poclet prazskych hotell relativné nizky. Napriklad Amsterdam vede
Zzebricek s Uctyhodnym poctem 93 certifikovanych hoteld, ndsledovany Parizi a Kodani
se 47, resp. 56 hotely. Tato mésta Uspésné zaclenila udrzitelnost do svého hotelnictvi,
coz je vyznamnou souclasti jejich atraktivity pro ekologicky smyslejici cestovatele.
Zajimavé pripadové studie predstavuji také Londyn s 18 certifikovanymi hotely a Viden
s 11 hotely. | kdyzZ jsou jejich polty mensi nez v Amsterdamu nebo Pafizi, rozmanitost
certifikaci, které hotely v téchto meéstech ziskaly, svédci o Sirokém odhodlani k
udrzitelnosti. Berlin s celkem 41 certifikovanymi hotely vykazuje zvlastni ndklonnost k
certifikaci Green Sign.

Naopak mésta jako Dublin, Madrid a Budapest vykazuji podobné trendy jako
Praha, s celkem 1, 1 a 2 certifikovanymi hotely. To naznacuje, Ze v téchto méstech se
udrzitelna certifikace zatim nestala prioritou. Tento rozdil Ize pric¢ist nékolika faktorGim,
véetné rozdill ve vlddnich politikdch, povédomi vefejnosti o udrzitelnosti a vnimanych
vyhodach a nakladech na ziskani certifikatu udrzitelnosti. Néktera mésta mohou mit
navic lepsi pristup ke zdrojdm a podpore pro ziskani téchto certifikaci.

Zavérem lze fici, Ze soucasny stav udrzitelnych certifikaci v prazskych hotelech
ukazuje na znacny prostor pro rlst. Poucenim se z Uspéchd a strategii mést s vyssi
mirou certifikace mze Praha zvysit udrzitelnost svého sektoru pohostinstvi a oslovit
rostouci segment ekologicky uvédomélych cestovatell. Tento pfistup by prospél
nejen zivotnimu prostredi, ale mohl by se ukazat jako pfinosny i pro samotné hotely z
hlediska Uspory nakladl, spokojenosti zakaznikl a celkové reputace.

Pocet hotelU s certifikaci dle mésta
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GRAF 1 POCET HOTELO S CERTIFIKACI DLE MESTA. ZDROJ: (GREEN KEY, 2023A) (GREEN SIGN,
2023A) (GREEN GLOBE, 2023A)
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V navaznosti na predchozi analyzu je vhodné identifikovat i vzorce tykajici se
toho, které konkrétni certifikdty udrZitelnosti jsou v rlznych regionech Evropy
rozsitrengjsi. Zda se, ze certifikace Green Key je vice rozsifena v severni Evropé — v
Amsterdamu je podle tohoto systému certifikovano 66 hotell a v Kodani 49 hoteld. To
lze pravdépodobné pfic¢itat dlouholeté tradici ekologického uvédoméni v tomto
regionu spolu se silnou vladni podporou iniciativ v oblasti udrzitelnosti.

AcCkoli je certifikace Green Globe celkové méné rozsifena, zda se, ze je vice
zastoupena v zapadoevropskych méstech. V této kategorii vede Pafiz se 14 hotely s
certifikdtem Green Globe. Kromé toho ma Viden, stfedoevropské mésto, 5 hoteld s
certifikaci Green Globe, coz naznacluje, Ze v téchto regionech je preferovdna praveé tato
certifikace. Certifikace Green Sign vykazuje vyraznou preferenci v Berling, kde je
certifikovano 30 hotell. To naznacuje, ze Green Sign by mohl ziskdvat na oblibé na
némeckém trhu, potencialné diky svému souladu s ndrodnimi nebo mistnimi
standardy udrzitelnosti.

TABULKA 4 POCET HOTELO S CERTIFIKACI DLE MEST.

Pocet hotell s certifikaci
Celkem dle
Nazev mésta Green Key | Green Globe Green Sign | mésta

Porto 7 0 0 7
Lisabon 10 1 0 11
Rim 2 1 0 3
Londyn 16 1 1 18
Dublin 1 0 0 1
Barcelona 3 2 0 5
Madrid 0 1 0 1
Praha 1 0 3 4
Viden 0 5 6 11
Budapest 0 1 1 2
Pafiz 30 14 3 47
Amsterdam 66 26 1 93
Brusel 29 1 0 30
Stockholm 28 0 0 28
Berlin 2 9 30 41
Kodan 49 5 2 56
Celkem dle

certifikace 244 67 47 358

ZDROJ: (Green Key, 2023a) (Green Globe, 2023a) (Green Sign, 2023a)

| pfes malé mnozZstvi dat Ize sledovat, Ze Praha se pfiklani k certifikaci Green
Sign - 3 ze 4 certifikovanych hotell se rozhodly pro tento standard. To Ize potencidlné
pric¢ist vyznamu této certifikace pro mistni kontext nebo jednoduse nedostate¢nému
povédomi o ostatnich dvou certifikacich i jejich nedostupnosti. Na zakladé aktualnich
Udajd se zda, Ze certifikace Green Sign je v soucasné dobé pro Prahu
nejperspektivnéjsi. Ve mésté jsou jiz tfi hotely, které tuto certifikaci ziskaly, coz
naznacuje urcitou Uroven povédomi a pfijeti tohoto standardu v mistnim hotelnictvi.
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Existuje nékolik dfvod(, pro¢ by certifikace Green Sign mohla byt pro Prahu
nejrealizovatelngjsi:

e Mistni vyznam: Jako evropskd certifikace mUze byt Green Sign Iépe
pfizplsobena mistnim predpistm a otdzkdm udrzitelnosti, které jsou pro Prahu
a Ceskou republiku relevantni. Je pravd&podobné, Ze certifika&ni kritéria Iépe
odpovidaji mistnimu kontextu ve srovnani s mezinarodnimi standardy, které
mohou byt nékdy pfilis Siroké nebo nedostatecné specifické pro jedinecné
vyzvy a pfilezitosti regionu.

e Néklady a dostupnost: Green Sign mUze pro prazské hotely predstavovat také
nakladové efektivnéjsi a dostupnéjsi variantu. Proces certifikace, poradenstvi a
podpora by mohly byt vice pfizplsobeny zdrojdm a kapacitdm mistnich
podnikd.

e Uznéninatrhu: Vzhledem k tomu, Ze certifikaci Green Sign upfednostfiuji i dalsf
evropska mésta, napfiklad Berlin, mohlo by byt pro prazské hotely vyhodné se
tomuto trendu pfizplsobit, a zvysit tak svou konkurenéni vyhodu pfi ziskavani
cestujicich z téchto trh(, ktefi dbaji na udrzitelnost.

Ackoli vSak soucasna situace nasvédcuje tomu, Ze se hotel rozhodne pro certifikaci
Green Sign, je nezbytné si uvédomit, Ze volba certifikace by se videalnim pfipadé méla
fidit konkrétnimi cili hotelu v oblasti udrzitelnosti, jeho kapacitami, cilovym trhem a
dalsimi strategickymi faktory. Déle, s tim, jak povédomi a poptavka po udrzitelnosti v
sektoru pohostinstvi nadéle roste, mUZzeme byt svédky posunu v téchto trendech, kdy
se vice hotell rozhodne pro rlizné nebo vice certifikaci.

Pro prazské hotelnictvi by samozfejmé mohla byt redlnou volbou i certifikace
Green Key. A¢koli je v soucasné dobé drzitelem této certifikace pouze jeden prazsky
hotel, je dlleZité poznamenat, ze Green Key je nejrozsifenéjsi a nejpouzivanéjsi
certifikaci ze vSech mést v nasem souboru dat.

Green Key mohl byt konkurenceschopnou volbou pro prazské hotely z téchto

ddvodd:

e GClobdIni uznani: Green Key je v sou¢asné dobé nejrozsitenéjsi certifikaci, jak
bylo zjisténo v nasem souboru dat. Dominuje zejména v zapadoevropskych
meéstech, jako je Amsterdam, PafiZz a Kodan. Toto Siroké uznani by mohlo
vyznamné zvysit mezindrodni atraktivitu hotell s certifikitem Green Key v
Praze a pfildakat ekologicky uvédomélé cestovatele, ktefi davaji pfednost
pobytu v ubytovacich zafizenich uznavanych za jejich Usili o udrzitelnost.

e Komplexni kritéria: Certifikace Green Key zahrnuje Sirokou Skalu aspektd
udrzitelnosti, véetné energie, vody, odpadd, potravin, vnitfniho prostred;,
ekologickych aktivit a socidlni odpovédnosti podnik(. Tento komplexni pristup
by mohl prazskym hotellm pomoci zlepsit jejich celkové vysledky v oblasti
udrzitelnosti a zaroven zvysit jejich atraktivitu pro Sirokou Skalu
zainteresovanych stran, véetné hostd, zaméstnanc(, investord a mistni
komunity.

e Podpora a poradenstvii Program Green Key poskytuje certifikovanym
subjektdm rozsahlou podporu a poradenstvi, které jim pomahé porozumét
certifikaCnim kritériim a orientovat se v nich, zavadét udrZitelné postupy a
ucéinné informovat o svych Uspésich. Tato podpora mdize byt obzvlasté cennd
pro prazské hotely, které se vydavaji na cestu udrzitelnosti nebo na ni
postupuji.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Vzhledem k nedostatku verejné dostupnych Gdajd o postupech udrzitelnosti v
prazském hotelnictvi jsme pristoupili k vyzkumnému projektu: dotaznikovému Setfeni
ve 100 prazskych hotelech. Hlavnim cilem bylo analyzovat miru zavadéni udrzitelnosti,
porozumeét postojim k certifikdtdm udrzitelnosti a identifikovat pripadné prekazky
pro ziskani téchto certifikatd.

Ze 100 oslovenych hoteld pomoci emailu odpovédélo vyplnénim dotazniku 62
hotel(. Zjisténi zalozend na téchto pfispévcich ndm poskytuji vhled do souhry faktor(
ovlivAujicich udrzitelnost v prazském hotelnictvi. Tato zjisténi tvofi zaklad nasledujici
studie, jejimz cilem je navrhnout Gcinny pfistup k reSeni nedostatk( v oblasti
udrzZitelnosti v prazském hotelnictvi. Jednim z nejvyraznéjsich zjisténi prlizkumu by!
nesoulad mezi opatfenimi udrzitelnosti, kterd hotely samy uvadély, a nedostatkem
uznavanych certifikatl. PfestoZze mnoho hotel( uvedlo, Zze zavadi rlznd opatieni v
oblasti udrzZitelnosti, pouze tfetina z nich uvedla své Usili o udrZitelnost na svych
webovych strankach. Coz potvrzuje tezi ohledné vniméani hodnoty certifikatd
udrzitelnosti mezi prazskymi hotely.

PrestoZze mnoho hotell ucinilo kroky smérem k udrzitelnosti, napfiklad si
uvédomilo neodmyslitelny ekonomicky pfinos opatfeni na Usporu vody a energie,
analyza dat naznacuje, ze ziskani certifikace udrzitelnosti nemusi pfinést okamzitou
strategickou vyhodu. DGvodem mize byt presvéddceni, ze tyto certifikdty budou mit
maly vliv na vybér zdkaznik(, a tudiz i maly pfimy dopad na rlst podnikani.

Vyznamny pocet hotell pouZival strategie Uspory vody, pficemzZ nejoblibenéjsi
byla instalace sprchovych hlavic a baterii s nizkym pritokem a také pouzivani rostlin
odolnych v0ci suchu pfi Upravé krajiny. Naopak méné casté byly systémy recyklace
Sedé vody a rekuperace. Tento rozdil naznaluje strategickou pfileZitost pomoci s
instalaci a Udrzbou téchto sofistikovanéjsich systémU pro Usporu vody. Zda se, Ze
mnoho hotell se zabyvéd energetickou Ucinnosti, pricemzZ naprosta vétsSina z nich
pouziva LED osvétleni a energeticky Usporné spotrebice. Méné hotell vsak uvedlo, ze
vyuzivaji technologie obnovitelnych zdrojl energie, coZz naznacuje potenciadlni rdst
tohoto odvétvi. Dllezitou soucasti nasi strategie by mohla byt podpora vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie a také pomoc hoteldm pfi pochopeni sloZitosti
pFechodu na tyto systémy. Udaje o opatFenich ke snizovani mnoZstvi odpadu ukazujf,
Ze se vyrazné uprednostnuji recyklacni aktivity. Pfesto je mensi d(raz kladen na
eliminaci potravinového odpadu a vyuzivani ekologicky Setrnych isticich prostfedkd.
Podle téchto Udajl je tfeba, aby vznikly iniciativy, které zvysi povédomi o nutnosti a
vyhodach téchto postupl a poskytnou pomoc a zdroje, které pomohou pfi jejich
zavadéni.

Studie také zjistila, Ze milZe existovat urlitd nejistota nebo obavy ohledné
postupu ziskavani certifikdtl udrzitelnosti. Hotely si nemusi byt jisté, kterd certifikace
je pro néidedlni, nebo je m{ze désit zdanliva sloZitost postupu a pozadavky na zdroje.
Odradit by je mohla i moznost, Ze vénuji ¢as a Usili ziskani certifikace jen proto, aby
neuspéli. Pouze malé procento hotell uvedlo, Ze se zaméstnanci vyrazné podileji na
aktivitach v oblasti udrzitelnosti. To poukazuje na velkou pfilezitost k posileni kultury
udrzitelnosti v hotelu. Dobrd strategie mUze zahrnovat vyvoj a Siteni Skolicich
programd, néastroji0 a pobidek k posileni zapojeni zaméstnancd. |dentifikace
finan¢nich omezeni a nedostatku zkusenosti nebo znalosti jako vyznamnych prekdzek
udrzitelnosti poskytuje jasny ukazatel potfebné pomoci ze strany odvétvi a mozna i
vladnich Urednik(. V kombinaci s potencidlem, ktery poskytuji technologicka zlepseni
a spoluprace s mistnimi podniky, to umoZznuje cilevédomeé se zamérit na vzdélavani,
finanéni pomoc a spolupraci.

Vzhledem k témto zjisténim by nase strategie marketingu certifikace udrzitelnosti
pro prazské hotely musela tyto obavy pfimo fesit. To by mohlo zahrnovat popis vyhod
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certifikace udrzitelnosti, které presahuji Uspory nékladd, jako je zvysSeni reputace
hotelu, pfildkani rostouciho trhu cestovateld, ktefi se zajimaji o Zivotni prostredi, a
pozitivni pfispévek ke globalnimu Usili o udrzitelnost. MiZeme také zvazit pomoc
hotellm pfi ur¢ovani nejvhodnéjsi certifikace pro jejich konkrétni situaci a v prlbéhu
certifikacniho procesu. Tato pomoc mUze zahrnovat praktické nastroje, Skoleni, a
dokonce i pomoc se sbérem dat a dokumentaci pro certifikacni proces.

Jaké vyzvy oCekavate pri zavadéni novych iniciativ v oblasti
udrzitelnosti ve vasem hotelu? (vyberte az 6 moznosti)

f.  Nedostatecna podpora ze ustrany dodavatell nebo _ 26%
partnerd
e. Obtize pfi méfeni a sledovani vykonnosti [N 39%
d. Narueniprovozu [ 48%
c. Omezené zapojeni zaméstnanct  [NNGEGNGNEN 63%
b. Nedostatek odbornych znalosti nebo védomosti [ G 44%
a. Finan¢niomezeni [N 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

GRAF 2 NEJVETSI VYZVY PRO HOTELY PRI ZAVADENI NOVYCH INCIATIV V OBLASTI UDRZITELNOSTI. ZDROJ:
VLASTNI ZPRACOVANI

45



5 Predikce vyvoje v oblasti udrzitelného
hotelnictvi

S rostoucim celosvétovym zajmem o Zivotni prostfedi a zvysujici se poptavkou
ekologicky smyslejicich zdkaznik( je udrzitelnost v hotelovém prdmyslu vice nez jen
trendem — je to posun. Hotely jsou stale ¢astéji nuceny ziskavat certifikaty
udrzitelnosti, aby prokazaly sv(j zdvazek k ekologicky Setrnému provozu. Stavajici
certifikaty jsou vSak ¢asto hodnoceny jako nedostatec¢né z dfivodu rozdilnych
standard( a kritérii. Na zakladé analogie s odvétvim spotfebni elektroniky Ize v
pFistich 5-10 letech pfedpokladat vinu standardizace v oblasti certifikaci udrzitelného
hotelnictvi, kterou budou potencidlné fidit viadni organy. Standardizace certifikaci
zajisti konzistentnost opatfeni udrzitelnosti v celém odvétvi, umozni spravedlivé
srovnani a podpofi soutéz o neustdlé zlepSovani.

Po standardizaci se dlraz presune na dikladné shromazdovani a analyzu
Udajd. Hotely jako celek budou muset predklddat méritelné statistiky o svém
udrzitelném provozu. Tyto souhrnné metriky by se mohly proménit v Udaje na
individualni Urovni, které by dokumentovaly udrzitelné chovani kazdého hosta.
Navzdory vyzvam spojenym se zaznamenavanim udrzitelného chovani na
individualni Urovni se jedna o rozumny dalsi krok, ktery se vzhledem k rozsifujicimu
se trendu sbéru podrobnych Gdajd bude pravdépodobné vyvijet v pfistich 10-15
letech.

Certifikace a standardizace by se rozsifila i na produkty pouzivané v
hotelnictvi. Vyrobky, které splfiuji zavedené poZzadavky na udrzitelnost, jako jsou
napfiklad vyrobky oznacené ekoznackou EU, se mohou stat povinnymi béhem
pristiho desetileti. Tento pfechod by zvysil poptdvku po udrzitelnych dodavatelskych
fetézcich a zaroven by podpofil holisticky pfistup k udrzitelnosti v hotelnictvi.
zejména v oblasti podavani zprav. Od korporaci se vyZzaduje transparentnost ohledné
jejich dopadu na Zivotni prostfedi ve svétle rostouci kritiky ze strany verejnosti a
vlady. Pfesné a dikladné podavani zprav o udrzitelnosti se stava klicovou soucasti
firemni strategie. Standardizované vykaznictvi bude s nejvétsi pravdépodobnosti
zahrnovat Udaje o spotfebé energie, emisich uhliku, produkci odpadk( a zdrojich
zbozi a sluzeb. Vykazovani musi postupovat od obecnych rysd ke konkrétnéjsim a
pouzitelnéjsim tdajim. V dUsledku toho se mUze stat stale béznéjsSim podavani
zprav nejen o firmé jako celku, ale také o konkrétnich firemnich postupech, napfiklad
o jednotlivych sluZzebnich cestach. K této transformaci by mohlo dojit v pribéhu
pristich péti az deseti let v reakci na rostouci naléhavost klimatickych zmén a
pozadavky verejnosti na odpovédnost podnik(.

Mladsi generace, jako jsou milenialové a generace Z, se o udrzitelnost velmi
zajimaji. Tyto generace diky svym velkym znalostem environmentalnich problémd
urcuji trzni trendy smérem k udrzitelnéjsimu chovani. Je pravdépodobnéjsinez u
pfedchozich generaci, Ze pfi ndkupu zboZi nebo sluzeb, rozhodovani o misté bydlisté
nebo o tom, co budou konzumovat, budou brat v Uvahu udrzitelnost. Tato vékova
skupina je také ochotnéjsi zaplatit vySsi cenu za vyrobky a sluzby Setrné k zivotnimu
prostfedi. S rostouci kupni silou téchto mladsich generaci poroste i poptavka po
udrzitelnych moZnostech, véetné bydleni. Do roku 2030 mohou milenidlové a
generace Z tvofit vétsinu populace v produktivnim véku, takze jejich vkus bude mit
zasadnivyznam pro dlouhodobé iniciativy spolecnosti.

S pfichodem standardizovanych méfeni mohou mésta Iépe rozvijet chytré a
udrzitelné strategie v oblasti cestovniho ruchu. Napfiklad chytré planovani kongresi
zaloZené na opatfenich udrzitelnosti by se mohlo stat velkym trendem b&hem
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pristich péti let. Takové iniciativy by mohly vyuZivat Udaje o udrzitelnosti k
efektivnéjsimu pridélovani zdrojl, planovani akci a fizeni turistickych aktivit, coZ by
snizilo dopad na Zivotni prostfedi a podpofilo dlouhodoby rlst.

Prestoze potfeba udrzitelného ubytovani neustale roste, existuje znacny
nepomér mezi nabidkou a poptavkou. Pocet hotell s certifikdtem udrziteiného
ubytovani je stale minimalni, cozZ je zplsobeno obtiznosti ziskani téchto certifikatl a
nedostatkem jednotnych kritérii. Mnoho hotell navic povazuje akreditacni proces za
nakladny a ¢asové naroc¢ny. Hotely vSak budou tlaceny k ziskanfi certifikatd
udrzitelnosti s tim, jak poroste povédomi spotrebitell a poptévka, stejné jako
budouci legislativni omezeni. Certifikalni standardy by mohly tento postup usnadnit
a zvysit pocet certifikovanych udrzitelnych hoteld. Podle predpovédi mizZze béhem
pristiho desetileti dojit k vyraznému nardstu poctu hotell s certifikaci udrZitelnosti, a
to diky poptavce spotrebitell a reformdm pravnich predpisd. S vyvojem téchto
trendd se hotely musi zamérit na monitorovani, identifikaci nedostatkl v oblasti
udrzitelnosti a vybér vhodnych certifikaci. Hotely, které vyvinou proaktivni dsili v
oblasti udrzitelnosti, mohou nejen splnit nové zakonné pozadavky, ale také reagovat
na rostouci poptévku ekologicky uvédomélych klient(l a zajistit si tak
konkurenceschopnost a odolnost v ménicim se svété.

Hotelnictvi je na pokraji zelené revoluce. Pfedpokladané pokroky ukazuji na
budoucnost, v niz standardizace, datova opatreni, udrzitelné vyuzivani produktl a
inteligentni turistické iniciativy tvofi zaklad pro dlouhodoby rozvoj hotelového

provozu.

Standardizace

Ve

certifikaci Expanze agregovanych
mé¥Feni na méfeni
jednotlivca
[Hybatelé trZnich trendﬁjQ—[POpUIa,ma utfrz!tt.elno‘stll
mezi mladymi lidmi
SloZitost ziskavani
certifikacl’ ®e000csssssssssssssssnse (
ol Transparentnost
N /\A ohledn& dopadu na
N?dOSt,a t?k Nedostatek hotell s R \ Zivotn( prostredi
univerzalnich . L. Role reportingu v
. udrZitelnymi .
standardi . . korporacich ] N
A b Posud od celkovych ke
~ ~N \_/V konkrétnim,
Oé&ekavany rust hotell s pouZitelnym Gdajim
certifikaci udrZitelnost N ot
v pFistim desetileti

Dopad na Smart Lepsi strategie
turismus planovani pro masta

OBRAZEK 4 MYSLENKOVA MAPA PREDIKOVANEHO VYVOJE UDRZITELNOSTI V HOTELNICTVI
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6 Standardizovana stupnice
udrzitelnosti hotelu

S rostoucimi obavami o Zivotni prostfedi a zvysenou poptdvkou ekologicky
smyslejicich hostl uskutecnilo nékolik hotell po celé Evropé znacné investice do
udrzitelného provozu. Certifikace udrzitelnosti v tomto odvétvi se visak neobesla bez
kritiky. Kritici Casto poukazuji na nedostate¢nou standardizaci a komplexnost
soucasnych certifikatl. Navic orientovat se v nékolika certifikacich m(@ze byt pro hotely,
zejména v oblastech, jako je Praha, kde se trend certifikace udrzitelnosti jesté pIné
neprosadil, ndrocny ukol.

V reakci na tyto kritické pfipominky tato prace navrhuje vytvofit kompletni,
uzivatelsky pfivétivou stupnici udrzitelnosti pro hotelnictvi. Tato stupnice se pokousi
poskytnout standardizovany postup, ktery mohou univerzalné pouzivat hotely vsech
velikosti a typd, pficemz se inspiruje nejrozsirenéjsimi postupy, které hotely pfijimaji,
a hlavnimi pilifi udrzitelnosti. Tato nova stupnice je nejen reakci na soucasné mezery
a nejasnosti, ale také kvalifikovanym odhadem, jak by mohl vypadat v budoucnu
standardizovany certifikacni postup. Zatimco navrhovand stupnice zachovava
zakladnirdmec, ocekava se, Ze budouci oficidlni stupnice bude zahrnovat podrobnéjsi
podkategorie a poskytne hoteldm dikladny pldn pro jejich cestu k udrzZitelnosti.

Vyvoj stupnice udrzitelnosti pro hotelovy prdmysl je zaloZzen na skutecnosti, ze
porovnavani kvantifikovatelnych aspektd m(ze podpofit konkurenceschopnost a
pokrok v oboru. Vzhledem k tomu, ze viady zpfisiuji kritéria pro podavani zprav o
udrzitelnosti, je vytvofeni srovnavaciho ramce oclekdvatelnym dalsim krokem
zprostfedkovanym tfetimi stranami pfi podrobné analyze velkého mnoZstvi
shromazdovanych dat. Zamérem této klasifikacni stupnice je zlepSit transparentnost
a bojovat proti greenwashingu tim, Ze se inspiruje stavajicimi Usp&snymi
komunika¢nimiiniciativamiv rdmci mdédniho priimyslu, které jsou zndmé svymi dobre
strukturovanymi zpdsoby mérfeni socidlni a environmentaini udrzitelnosti.

PFfi vybéru kategorii pro hodnoceni udrzitelnosti hotell je d(lezité zohlednit
dostupné metody méreni. Nejde jen o to, co chceme mérit, ale také o to, co mlzeme
efektivné a spravné méfit na zakladé technologii, které maji hotely k dispozici. Hotely
v soucasné dobé mohou pouzivat k méreni a vyhodnocovani spotfeby metodiky, jako
jsou HCMI (Hotel Carbon Measurement Initiative), HWMI (Hotel Water Measurement
Initiative) a HWWM (Hotel Waste and Wastewater Management). Tyto standardizované
metody umoznuji hotelllm prepocditdvat spotfebu na prdmérné hodnoty za jednotlivé
navstévniky, coz poskytuje podrobnéjsi a srovnatelngjsi hodnoceni vykonnosti v
oblasti udrzitelnosti. Pouziti téchto pfistupl zajistuje, Zze hodnoceni je relevantni,
srovnatelné a presné odrdzi dlsledky pro Zivotni prostfedi v hotelu (Sustainable
Hospitality Alliance, 2021a) (Sustainable Hospitality Alliance, 2021d) (Sustainable
Hospitality Alliance, 2016).

Je dllezité, aby stupnice byla jasna a srozumitelnd, a tak se predeslo manipulaci
a zachovala se ochota vSech zUcastnénych takovou Skalu vyuzivat. Vzhledem k tomu,
Ze neexistuje zadna ekvivalentni stupnice nyni, respektive postupy hodnoceni stupnic
a certifikaci nejsou verejné dostupné, navrhuje tato studie vyvinout konfigurovatelny
prototyp zaloZeny na soucasnych standardech GRI a pfedpoklddaném obsahu norem
EU. V budoucnu Ize tento prototyp snadno aktualizovat a doladit tak stupnice, kritéria
hodnoceni a fesit pfipadné nové vzniklé nedostatky.

Stupnice obsahuje pét zdkladnich kategorii, které jsou odvozené z jiz existujicich
GRI reportl hotelovych fetézc(, jelikoz se v urcité podobé vyskytuji ve vétsiné drive
analyzovanych reportl. Nasledné se kazda z nich déle ¢leni na podkategorie. Kazda
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podkategorie bude hodnocena na stupnici 0-3, coZz nabidne dlkladné hodnoceni
vykonnosti hotelu v oblasti udrzitelnosti. Vysledné celkové skére poskytne klientdm
jasny a srozumitelny obraz zavazku hotelu k udrzitelnosti, coz umozni informované
rozhodovani a posune odvétvi smérem k udrzitelnéjsi budoucnosti.

6.1 Uplatnéni skaly

Stupnice je pro hotely vynikajicim nastrojem pro sebehodnoceni. Hotely, které
maji pfistup k vefejnym Gdajdm, mohou rychle zjistit sva slaba mista a oblasti, které je
treba zlepsit. Pro hotely, které zadnou certifikaci momentainé nemaji tato Skala mQze
také poslouzit jako prvotni srovnavaci prostrfedek, ktery jim vytvofi pfedstavu, zda ma
se svymi stavajicimi vysledky Sanci se uchdzet o udrzitelnou certifikaci. Mohou si
stanovit realistické cile a sestavit plany na zlepSeni svého postaveni v oboru na
zadkladé porovnanivlastnino hodnoceni udrzitelnosti s hodnocenim svych konkurentg.
To podporuje vytvareni firemni kultury stdlého zlepsovani a klade dlraz na to, aby
udrzitelnost byla na prvnim misté.

Stupnice udrzitelnosti mbze investordm poskytnout rychlé a ddvéryhodné
hodnoceni ¢innosti hotelu v oblasti udrzitelnosti. Stupnice pomaha investorlim d&init
informovanéjsi Usudky a vénovat prostfedky zafizenim, kterd vykazuji silny zavazek k
udrzitelnosti, protoze nabizi jasnou a konzistentni metodiku hodnoceni hotell. To
podporuje investice do hotel(, které jsou skutecné prospésné pro zivotni prostredi a
spole¢nost, a odménuje ty, které kladou d(raz na dlouhodobou udrzitelnost pred
kratkodobymi zisky.

Pfistupnost stupnice udrzitelnosti bude pfinosem i pro zdkazniky. S rostoucim
povédomim spotrebitelll o environmentalnich a socidlnich otdzkdch lidé hledaji
udrzitelnéjsi moznosti ubytovani na svych cestach. Stupnice zdkaznikdm poskytuje
snadno dostupny prehled o udrzitelnosti hotelu, coz jim umoZzniuje informovany vybér
bez nutnosti provadét narocny vilastni vyzkum. V ddlsledku toho jsou hotely
povzbuzovany k tomu, aby posilovaly své Usili o udrzitelnost s cilem pfilakat a udrzet
si ekologicky orientované klienty.

Kromé téchto aplikaci mohou vlady a regulaéni organy vyuZzivat stupnici
udrzitelnosti ke sledovani a prosazovani pozadavk( na udrzitelnost v hotelnictvi.
Regulacni organy mohou Uc&innéji identifikovat zafizeni, kterd nespliuji jejich
standardy udrZitelnosti, a pfijmout pfislusna opatfeni, pokud maji k dispozici
konzistentni proces hodnoceni a porovnavani hotell. To podporuje dalsi pouzivani
standardizovanych postupl a pfispivd k SirSimu cili sniZzovani ekologické stopy
odvétvi.

V neposledni fadé mU(ze stupnice udrzitelnosti plsobit jako katalyzator
spoluprace a sdileni zkusenosti v hotelovém prdmysliu. Stupnice mUze inspirovat
hotely ke sdileni osvédcenych postupl, vzdjemnému uceni se a spolupraci pfi
objevovani novych feseni spolecnych problémd udrzitelnosti tim, Ze podporuje
kulturu soutéZeni a neustdlého pokroku. Tato strategie spoluprace ma potencial
urychlit pfechod odvétvi k udrzitelnéjsi budoucnosti, z ¢ehoz budou mit prospéch
nejen jednotlivé hotely, ale i SirSi Zivotni prostfedi a spolecnost jako celek.
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6.2 Hodnocené oblasti

Vytvoreni podrobného systému zndmkovani ESG pro hotely ma zdsadni vyznam
pro prosazovani udrziteinych postupl a vytvareni dobrych zmén v hotelnictvi. Pét
hlavnich kritérii, kterymi se tento systém hodnoceni ESG zabyva, jsou vyuzivani energie
a efektivita, vyuzivani vody a jeji Uspora, snizovani mnozstvi odpadu a jeho recyklace,
environmentdlnia socialni dopad a sprava a fizeni. Tyto kategorie byly vybrany tak, aby
postihovaly Sirokou Skdlu obtizi, s nimiz se hotely potykaji, a zaroven zohledrfiovaly
charakteristické rysy a priority tohoto odvétvi. Z hlediska jiz existujicich vyrocnich
zprav GRI jednotlivych hotelovych fetézcl také vyplyva, Zze pravé téchto pét kategorii
obsahovala v podobné mife kazda z nich. Jakékoliv dalsi ¢lenéni by jiz obsahovalo
kategorie, které by nebyly uplatnitelné pro vsechny stejnym zpUlsobem.

Systém zndmkovani se snazi poskytnout hotellm jasny a prakticky radmec pro
meéreni jejich vykonnosti v oblasti ESG, identifikaci oblasti, které je tfeba rozvijet, a
srovnavani se svymi kolegy, a to prostfednictvim Siroké sbirky kritérii a podkategorii v
ramci kazdé z nich. Diky své jasné srozumitelnosti se pomoci takovéto hodnotici sSkaly
také mohou nasledné fidit hosté ve volbé svého ubytovani. Nize jsou podrobnéji
rozepsany jednotlivé hodnocené oblasti. NiZe je zobrazena vizualizace dané skaly pro
vzorovy pfipad.

1. Vyuzivani energie a energetickd Gdinnost:

1.1. Spotfeba energie na hosta za jednu noc: UmozZnuje vyhodnotit energetickou
ucinnost hotelu v pfepoctu na jednoho hosta, coz mize pomoci identifikovat
oblasti, které je tfeba zlepsit, a provést pfesnéjsi srovnani mezi hotely.

1.2. Procento vyuziti obnovitelné energie: Tento ukazatel prokazuje zavazek hotelu
snizovat zavislost na fosilnich palivech, snizovat uhlikovou stopu a podporovat
pfechod na udrzitelné&jsi energeticky systém.

1.3. Pouzivani energeticky G¢inného osvétleni a zafizeni: Zavedeni energeticky
uc¢inného osvétleni a vybaveni sniZuje spotfebu energie, snizuje provozni
naklady a minimalizuje dopad hotelu na zivotni prostfedi.

1.4. Systémy vytédpéni, vétrani a klimatizace: U&inné systémy HVAC vyznamné
prispivaji k celkové energetické narolnosti hotelu a pomahaji sniZovat
spotrfebu energie, emise sklenikovych plynd a provozni ndklady.

2. Vyuzivania Uspora vody:

2.1. Spotfeba vody na hosta za jednu noc: Tento ukazatel pomaha méfit efektivitu
hospodareni s vodou v hotelu a identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit.

2.2. Iniciativy v oblasti recyklace vody + Zafizeni a spotfebide Setfici vodu: Zavedenf
systémU pro sbér desdtové vody: Tyto systémy mohou snizit zavislost hotelu na
obecnich zdrojich vody, sniZit jeho dopad na Zivotni prostfedi a prispét k Usili
o Usporu vody. Vyuzivanim Uspornych zafizeni a spotfebic¢d mohou hotely
Setfit vodou, snizovat naklady a sniZzovat sv(j dopad na Zivotni prostred:.

2.3. Zavadénf programd{ na Usporu vody pro hosty: Vyzyvani hostl k Ucasti na
programech na Usporu vody, jako je napriklad volba omezeného Uklidu, mize
vést k vyraznym Uspordm vody a podpofit povédomi o Zivotnim prostfedi.

3. Snizovani mnoZstvi odpadu a recyklace:

3.1. Mnozstvi odpadu na hosta za jednu noc: Tento ukazatel pomahd méfit
mnozstvi vytvofeného odpadu. Zahrnuje se zde celkovy odpad vytvofeny
v rdmci hotelu.

3.2. Procento odpadu, ktery se recykluje: Tato metrika zd{raznuje zavazek hotelu
ke sniZzovani mnozstvi odpadu a Gcinné provadéni recyklacnich program.

3.3. Zavedeni recyklaénich program0 v pokojich pro hosty + Realizace program0
kompostovéani: Zapojeni hostl do Usili o recyklaci mdze vyrazné zvysit miru
odklonu odpadu a podpofit ekologicky uvédomeélé chovani. Kompostovani
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pomahd hotelllm sniZzovat mnoZstvi organického odpadu uklddaného na
skladky, snizuje emise sklenikovych plynd a mQze produkovat cenné pddnf
pfisady.

3.4. Stravovaci sluzby: UdrZitelné postupy v oblasti stravovacich sluZzeb, jako je
ziskavani mistnich a ekologickych surovin a snizovani mnozstvi potravinového
odpadu, mohou minimalizovat dopad hotelu na Zivotni prostfedi a podpofit
mistni ekonomiku.

4. EnvironmentdaIn( + socidlni dopad:

4.1. Zavedeni ekologicky Setrnych moznosti dopravy + Podpora mistnich podnik0
a dodavatell: Poskytovanim udrzitelnych moZnosti dopravy a podporou
mistnich podnikd mohou hotely prispét ke snizeni emisi a podpofit
hospodarsky rozvoj v okolni komunité.

4.2. Pouzivani udrzitelnych stavebnich materidlG a postupl: Udrziteiné stavebni
materidly a certifikace, jako jsou BREEAM a LEED, prokazuji zavazek hotelu
snizovat svou ekologickou stopu a dodrzovat osvédcené postupy v oboru.

4.3. Iniciativy zaméfené na genderovou + vékovou rozmanitost a inkluzi
zaméstnancl: Podporou rliznorodého a inkluzivniho pracovniho prostredi
mohou hotely vytvofit spravedlivéjsi pracovni prostfedi, zvysit spokojenost
zaméstnancl a tézit z rdznych pohled a zkusenosti.

4.4. Spravedlivé mzdy a benefity pro zameéstnance: Zajisténi spravedlivych mezd a
benefitd prispiva ke spokojenosti zaméstnanc(, sniZzuje fluktuaci a podporuje
celkovou pohodu zaméstnancy.

5. Rizenf:

5.1. Poméry odmén generédlnich feditell: Tento ukazatel mdze pomoci posoudit,
zda je pomér mezd a odménovani vedoucich pracovnikd hotelu spravedlivy ve
vztahu k odménovani ostatnich zaméstnancd, ¢imz se zajisti vyvdzenost
z4ajm{ vrcholového vedeni a zaméstnanc(.

5.2. Vefejné vykazovani ukazateld vykonnosti ESG (zapojeni akcionafd):
Transparentni vykazovani ukazatell vykonnosti ESG prokazuje zdvazek hotelu
k odpovédnosti a umoznuje Cinit informovana rozhodnuti na zékladé postupt
spole&nosti v oblasti udrzitelnosti.

6. Transparentnost

6.1. Vzhledem ktomu, Zze momentdlné hotely nemuseji pro dané kategorie své
hodnoty zvefejiiovat byla na konci pfidana i hodnota transparentnosti
celkového skdére daného hotelu. Tato hodnota reflektuje to, jaké procento
Udajl hotel ze vSech kategorif zverejnil.

6.3 Hodnoty jednotlivych kritérii

Pro tyto vycislené kategorie bylo nasledné potfeba zvolit hodnoceni jednotlivych
podkategorii dle znamkovaciho systému. Vtéto prvotni verzi byl pro kazdou
podkategorii zvolen hodnotici systém na Skale 0-3, kde hodnota 3 je nejlepsi mozna
v dané kategorii. Jednotlivé hodnoty systému hodnoceni ESG pro kazdou podkategorii
byly stanoveny s Umyslem, aby byla zajisténa spravedlnost a pfesnost méreni
vykonnosti hotel( v oblasti udrzitelnosti. Pfisnost hodnoceni je stanovena takovym
zpUsobem, aby piny pocet bodl v kazdé podkategorii byli schopni ziskat pouze
skutecni prlkopnici a inovatori daného trhu.

Ciselné Gdaje pro systém hodnoceni byly vytvofeny na zakladé referen&nich
hodnot, osvédcenych postupl z existujici literatury a s pfihlédnutim k moznostem
hotelového pridmyslu. Kazdad podkategorie méla nasledné udélen jeden ze dvou
zplsobl hodnoceni: porovnani s primeéry v odvétvi a soucasnymi certifikacemi, nebo
hodnoceni na zdkladé poctu pfijatych opatfeni a kvality stavajicich programa. Pravé
kombinace téchto dvou zpdsobl by ndm méla umoznit co nejlepsi pochopeni situace
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hotelu na zdkladé jednoduse ziskatelnych dat. Srovnani s prmyslovymi normami
nebo soucasnymi certifikaty umoznuje snadné srovnani a vyuziva existujici certifikaci
v pfislusnych kategoriich. Pocet pouZitych opatfeni byl vyuzit pro dodatecné dokazani,
zda jsou pfipadné pozitivni Udaje udrzitelnosti podlozeny skute¢nymi cinnostmi
vramci hotelu. Jakmile bude k dispozici vice dat, budeme také schopni posoudit
ucinnost jednotlivych  opatfeni. Zmomentdiniho hlediska m0zeme pouze
predpokladat, ze hotely, které uplatnuji vice opatreni jsou v dUsledku toho vice
udrzitelné.

Presné hodnoty pro jednotlivé podkategorie byly ziskany na zakladé kombinace
referencnich hodnot existujicich zprav udrzitelnosti a doporucenych postupl
z dostupné literatury sohledem na moznosti hotelového prdmyslu. Snazi se
poskytnout transparentni, objektivni a praktickou metodiku pro hodnoceni vykonnosti
hotell v oblasti ESG pomoci jednoznacné stanovenych hodnot. Takova strategie
podporuje nejen smysluplné porovndvani a srovnavani s kolegy v oboru, ale také
neustaly rozvoj a pokrok smérem k udrzitelnym cildm. Zvolend metoda je schopna
pracovat s Sirokou Skalou druh( a velikosti hotel(, coz zarucuje, Ze systém hodnoceni
zOstane relevantni a prfiméreny v celém systému. Na zdkladé daného hodnoceni by
nasledné skdre bylo vizualizovano pomoci pfehledné grafiky viz. Obrazek 5 na str. 59.

Pro jednotlivé podkategorie bylo zvoleno nasledujici hodnoceni:

z 7V

1. Vyuzivani energie a energetickd Gdinnost:

1.1. Spotfeba energie na hosta za jednu noc: (kWh/noc hosta, srovnavano s
priméry EV):

0: >125 % prdmeéru EU

1:100-125 % préiméru EU

2:75-99 % préméru EU

3: <75 % prdméru EU

O
O
O
O

Pro podkategorie, které vyzaduji srovnani s priméry spotfeby vramci EU je
spravedlivé nejvyssi hodnoceni ponechat pouze pro hodnocené svyrazné
lepsimi vysledky oproti prdméru. Toto hodnoceni pocitd se skutecnosti, Ze
v budoucich letech budou Udaje spotfeby zhotelll verejné dostupné a
porovnatelné. Porovnavani vici prdmeérnym hodnotdm oproti zvoleni fixni Skaly
spotfeby umoznuje lepsi srozumitelnost pro spotfebitele, zda je konkrétni hotel
ve své spotfebé ekologicky. Srovnavani dat oproti primérné spotfebé také
zajistuje, Ze Skala bude s novymi daty sama aktualizovana, jelikoz se bude ménit
hodnota primeérné spotieby.

1.2. Procento vyuziti obnovitelné energie:

o 0:<10%
o 1: 10-30%
o 2:31-60%
o 3:>60%

K roku 2020 ¢&inil podil obnovitelnych zdrojd na hrubé vyrobé elektfiny v Ceské
republice 12,7 %. Vzhledem k cildm zemi Evropské Unie navysit tohoto podilu do
roku 2030 k 30 % je tedy patfi¢né, aby hotely jakozto prikopnici udrzitelnosti
vyuzivali tyto zdroje energie vyrazné vice (Ministerstvo prdmyslu a obchodu,
2021) (Reuters, 2023).

1.3. PouZivani energeticky u&inného osvétleni a vybaveni (podet zavedenych
opatfeni):
o 0: 0-2 opatfeni
o 1: 3-4 opatfeni
o 2: 5-6 opatreni
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O

3: 7+ opatreni

Zvoleny seznam moZnych pouZitych opatfeni pro zajisténi energeticky ucinného
osvétleni a vybaveni (Moss, 2005) (Loftness & Haase, 2012) (Legrand, et al., 2022):

1.

10.

11.

Pouziti LED osvétleni v pokojich, spole¢nych prostorach a venkovnich
prostorach.

Instalace snimacd pritomnosti a/nebo snimacd denniho svétla v pokojich
pro hosty a spoleénych prostorach pro fizeni osvétleni v zavislosti na
pfitomnosti osob a dostupnosti pfirozeného svétla.

Pouzivani spotfebicl a zafizeni s nejvyssi ekologickou certifikaci v pokojich
pro hosty, kuchynich a pradelnach.

Pouzivani energeticky ucinnych systém{ vyhrivani a chlazeni, jako jsou
vysoce Ucinné kotle, chladici jednotky a vzduchotechnické jednotky.
Instalace inteligentnich termostatl v pokojich pro hosty, které umoznuji
hostlim upravovat nastaveni teploty podle jejich preferenci a snizuji
plytvani energii, kdyzZ pokoje nejsou obsazeny.

Pouzivani energeticky Ucinnych okennich skel, ktera snizuji tepelné zisky
nebo ztraty a minimalizuji potfebu vytapéni a chlazeni.

Zavedeni pokrocilych systémU fizeni budov pro optimalizaci spotieby
energie v rlznych oblastech budovy.

Integrace technologii obnovitelnych zdroji energie, jako jsou solarni
fotovoltaické panely nebo solarni systémy ohfevu vody, které kompenzuji
spotfebu energie z neobnovitelnych zdrojg.

Pouzivani energeticky Ucinnych vytah( a eskalator(, véetné rekuperacnich
pohond a pohotovostnich rezimd v dobé, kdy nejsou pouzivany.

Instalace energeticky Ucinnych systém@ ohfevu vody, jako jsou tepelnd
Cerpadla nebo vysoce Uc¢inné plynové ohfivace vody.

Pravidelna udrzba a monitorovani zafizeni spotfebovavajicich energii pro
zajisténi optimalniho vykonu a ucinnosti.

1.4. Systémy vytdpéni, vétrani a klimatizace (hodnoceni G&innosti):

K posouzeni Gcinnosti systému vytapéni, vétrani a klimatizace Ize pouZzit ukazatele
sezénni energetické Gcinnosti (Seasonal Energy Efficiency Ratio, SEER) u chladicich
systémdU, topné sezdnni faktor (Heating Seasonal Performance Factor, HSPF) u
tepelnych cerpadel a roéni udinnost vyuziti paliva (Annual Fuel Utilization
Efficiency, AFUE) u topnych zafizeni. Na zdkladé téchto ukazatell Gc¢innosti mizete
vytvofit stupnici hodnoceni podle nésledujicich kategorii (Desmornes, 2022)
(Carrier, 2023):

O
O
O
O

0: Nizkd Uc¢innost (SEER < 13; HSPF < 7,7; AFUE < 80 %).

1: Stfedni G¢innost (SEER 13-14; HSPF 7,7-8,1; AFUE 80-89 %).
2: Vysoka ucinnost (SEER 15-18; HSPF 8,2-9,4; AFUE 90-94 %)
3: Nejlepsi G¢innost (SEER > 18; HSPF > 9,4: AFUE > 94 %)

2. Spotreba a Uspora vody:
2.1. Spotfeba vody na hosta za jednu noc: (litry na noc strdvenou hostem,

srovnavano s praméry EU)

O
O
O
O

0:>125 % prdmeéru EU
1:100-125 % préiméru EU
2:75-99 % préméru EU

3: <75 % prdméru EU

2.2. Iniciativy v oblasti recyklace vody (podet realizovanych opatfeni) + Zafizeni a
spotrebide Setfici vodu (podet realizovanych opatfenf):

O
O

0: 0-2 opatreni
1: 3-4 opatfeni
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O
O

2: 5-6 opatreni
3: 7+ opatreni

Zvoleny seznam moZnych pouZzitych opatfeni pro zajisténi recyklace vody +
zafizeni a spotfebice Setfici vodu (Moss, 2005) (Loftness & Haase, 2012) (Legrand, et
al., 2022):

1.

10.

11.

Systémy recyklace Sedé vody, které shromazduji, upravuji a znovu vyuzivaji
vodu ze sprch, umyvadel a pradelen pro jiné nez pitné Ucely, jako je
splachovani toalet a zavlazovani krajiny.

Systémy pro zpétné ziskavani kondenzatu, které zachycuji a opétovné
vyuzivaji kondenzovanou vodu z klimatizacnich systém0 pro jiné nez pitné
Ucely.

Pouzivani rostlin odolnych v0ic¢i suchu pfi Upravé krajiny, aby se sniZila
potfeba vody na zavlazovani.

Instalace diléich méficich systémU pro sledovani a fizeni spotieby vody v
rlznych ¢astech hotelu.

Sprchové hlavice a baterie s nizkym pridtokem v pokojich a spole¢nych
prostorach snizuji spotfebu vody, aniz by se snizilo pohodli hostd.

Toalety s dvojitym splachovanim nebo s vysokou Ucinnosti, které spotfebuji
méné vody na jedno splachnuti ve srovnani s tradi¢nimi modely.

Instalace perlatord na vodovodni baterie pro snizeni prdtoku vody pfi
zachovani dostatecného tlaku vody.

Pouzivani Uspornych mycek nddobi a pra¢ek v kuchynich a pradelnach s
nejvyssim dostupnym ekologickym oznacenim.

Usporné vyrobniky ledu, které spotfebuji méné vody a energie na vyrobu
ledu.

U&inné vodni ventily pro pfedoplach v komeré&nich kuchynich, které snizujf
spotfebu vody pfi myti nddobi.

Pouzivani vysokotlakych trysek s nizkym prltokem pro venkovni Gklidové
prace s cilem minimalizovat spotfebu vody.

2.3. Realizace programu pro hosty na Gsporu vody (pod&et realizovanych programu):

O
O
O

O

0: zadné

1. Jeden program

2: Dva programy

3: Tfi a vice program(

Zvoleny seznam moZnych pouZitych programi pro tsporu vody hosty (Tooman, et
al., 2009) (Loftness & Haase, 2012) (Legrand, et al., 2022):

1.

Instalace nizkoprQtokovych armatur: Vyzyvani hostd k pouzivani
sprchovych hlavic, baterii a toalet s nizkym prltokem, aby se Setfila voda.
Tyto armatury spotfebuji méné vody za minutu, a pfitom jsou stale
dostatelné funk&ni.

Program opakovaného pouziti ru¢nikd a loZzniho pradla: Zavedte program, v
némz se hosté mohou rozhodnout, Ze budou rué¢niky a lozni pradlo pouzivat
opakované, misto aby je denné vymeénovali.

Vzdéldvani a osvéta hostld: Umisténi instruktdznich materidld v pokojich,
lobby a spolednych prostorach, které navstévniky poudi o dllezitosti Setfenf
vodou a o jednoduchych metodach, jak mohou b&hem pobytu Setfit vodou.
Vyzva tykajici se spotfeby vody: Hosté si mohou stanovit cile, aby béhem
svého pobytu spotfebovali co nejméné vody. Hostdm, ktefi Gspésné
dosahnou cile Uspory vody, nabidnéte odmeény nebo pobidky, napriklad
slevy, poukazky nebo vérnostni body.

Zavazek k Setfeni vodou: Vyzyvani ubytovanych hostl, aby podepsali
zavazek, Ze se budou béhem pobytu sprchovat kratsi dobu, vypinat
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3.

kohoutek pfri ¢isténi zubl nebo se zapoji do programu opakovaného pouZziti
ru¢nikd a lozniho pradla.

Sledovani spotreby vody v redlném case: Poskytnuti pfistupu hostim k
aplikaci nebo digitalnimu displeji na pokoji, ktery zobrazuje spotfebu vody
v realném case béhem jejich pobytu. Hosté tak mohou sledovat svou
spotfebu vody a védomeé se rozhodovat o jejim snizeni. Pokud budou Udaje
0 spotfebé vody snadno dostupné a viditelné, budou hosté vice naklonéni
zapojit se do postupl Setficich vodou.

.SniZzovani mnozstvi odpadu a recyklace:

3.1. Mnozstvi vytvofeného odpadu na hosta za jednu noc:

O
O
O
O

0: >125 % prdmeéru EU
1:100-125 % préiméru EU
2:75-99 % préméru EU

3: <75 % prdméru EU

3.2. Procento odpadu, ktery se recykluje:

O
O
O
O

0: <20%
1: 20-40%
2:41-60%
3:>60%

3.3. Zavedeni recyklaénich programut v pokojich pro hosty + Zavedeni program{

O
O
O
O

kompostovani:

0: zadné

1: Zakladni program

2: Komplexni program

3: Komplexni program se zapojenim host(

Jednotlivé drovné programi se identifikuji ndsledovné:

1.
2.

Z4adné (0): Neni provadé&na 24dnd recyklace ani kompostovani.

Z&kladni program (1):

Recyklace:

Recyklacni kose jsou umistény ve 100 % pokojd.

Alespon 50 % bézné recyklovatelnych materidld (papir, plast, sklo a hlinikové
plechovky) je sbirdno a recyklovano.

Kompostovani:

Program kompostovani zavedeny v kuchyni nebo v jinych prostorach pro
pripravu jidla.

Alespol 50 % potravinového odpadu vznikajiciho v kuchyni je
shromazdovano a kompostovano.

Komplexni program (2):

Recyklace:

Rozsifeni moznosti recyklace o materialy, jako jsou baterie, elektronicky
odpad a pouzité toaletni potreby.

Alespon 75 % vsech recyklovatelnych materidld vznikajicich na pracovisti se
sbirad a recykluje.

Kompostovani:

Kompostovani: rozSifeno o odpad z terénnich Uprav a dalsi kompostovatelné
materidly.

Sbird se a kompostuje nejméné 75 % vSech kompostovatelnych materiald
vzniklych na misté.

Komplexni program se zapojenim host0 (3):

Recyklace:
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O
O
O

O

Nejméné 90 % vsech recyklovatelnych materidll vyprodukovanych na misté
se sbira a recykluje.

Alespon 25 % hostl se aktivné zapojuje do recykla¢niho programu, méfeno
podle vyuzivani recyklacnich koSl nebo zpétné vazby hostd.

Kompostovani:

Nejméné 90 % vsSech kompostovatelnych materidld, které se na misté
vyprodukuji, se sbird a kompostuje.

Alespon 25 % hostd se aktivné Gcastni kompostovaciho programu, coz se
méri podle vyuziti kompostérd v pokojich nebo na uréenych mistech nebo
podle zpétné vazby hostd.

3.4. Stravovaci sluzby (poc&et zavedenych opatfeni):

0: 0-2 opatreni
1: 3-4 opatfeni
2: 5-6 opatreni
3: 7 a vice opatfent

Zvoleny seznam moZzZnych pouZitych opatfeni pro stravovaci sluzby (Sharma,

2014):

1.

10.

11.

12.

Pouzivejte suroviny z mistnich zdrojd, abyste snizili emise uhliku z dopravy
a zaroven podpofili mistni ekonomiku a zemédélce.

Pouzivejte energeticky Usporné spotfebice: Pro Usporu energie a snizeni
dopadu na zZivotni prostfedi pouZivejte zafizeni s nizkou spotfebou energie.
Pouzivejte ekologické gistici prostfedky: V kuchyni pouzivejte ekologické a
biologicky rozlozitelné Cistici prostredky.

Vytvofte oddéleni vyzkumu a vyvoje, které se zaméfi na vyvoj a zavadéni
udrzitelnych postupd uvnitf organizace.

Praktikujte odpovédné naklddani s odpady kompostovanim potravinového
odpadu a recyklaci material(, kdykoli je to mozné, abyste snizili mnozstvi
odpadu, ktery konci na skladkach.

Zavadéjte opatfeni na Usporu vody, jako je instalace baterii s nizkym
prltokem, oprava Unikd a opétovné vyuzivani vody, kde je to mozné, abyste
Seftfili zasoby vody.

Nabidnéte Fadu mozZnosti stravovani z rostlinnych zdrojd: Podporte
udrzitelnéjsi stravovani tim, Zze do jidelni¢ku zafadite vice vegetarianskych
a veganskych jidel.

Vyuzivejte celozrnné potraviny: Pro zdravéjsi a udrzitelnéjsi jidelnicek
zaradte do receptl celozrnné potraviny, jako je celozrnna psenice, hnéda
ryze a bulgur.

Vareni zeleniny na rlzné zpdsoby: Pro podporu vyvadzené stravy nabizejte
rGizné zpUsoby pfipravy zeleniny, napfiklad vareni v péare, grilovadni nebo
peceni.

Nabidnéte alternativy vhodné pro alergiky: Upozornéte na bézné alergeny
a nabidnéte alternativy pro spotfebitele s potravinovymi alergiemi.
Zakaznici by méli byt pouceni o udrzitelném vybéru potravin. Zvysujte
znalosti o environmentéalnich a zdravotnich disledcich rlznych potravin a
povzbuzujte zakazniky, aby se rozhodovali na zakladé informaci.

Stanovte vychozi rok, stanovte cile pro snizeni emisi a sledujte pokrok,
abyste podpofili udrzitelnéjsi kulinarské postupy.

4. Environmentdlni + socialni dopad:

4.1. Zavedeni ekologicky Setrnych moznosti dopravy + Podpora mistnich podnik{ a
dodavatell (podet zavedenych moZnosti)

O
O

0: Z4dné
1: Jedna moznost
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O
O

2: tfi moznosti
3: pét a vice mozZnosti

Seznam moznosti:

1.

Instalace nabijecich zafizeni pro elektromobily (EV) pro navstévniky a
zaméstnance stimuluje pouzivani elektromobill, coZ sniZuje emise
uhliku.

Nabidka programu pUjcovani nebo sdileni jizdnich kol povzbuzuje hosty,
aby si pro kratké navstévy v okoli osvojili udrzitelny a zdravy dopravni
prostredek.

Poskytovani kyvadlové dopravy pro hosty pomoci vozidel na elektricky,
hybridni nebo bio palivovy pohon, ktera snizuje emise a zaroven vozi
hosty k prilehlym atrakcim nebo dopravnim uzl@m.

Podporujte vyuzivani vefejné dopravy: Pro podporu vyuzivani
ekologickych systém0 hromadné dopravy poskytnéte hostdm informace
o0 mistnich alternativdch vefejné dopravy, jizdnich fadech a trasach.
Zasobovani mistnimi potravinami: Spoluprace s mistnimi zemédélci a
dodavateli na produkci Cerstvych surovin z mistnich zdroj& pro hotelové
restaurace, ¢imz se snizi emise spojené s dopravou a podpofi se mistni
ekonomika.

Podporte mistni vyrobce a obchodniky tim, Ze v hotelovém obchodé se
suvenyry nebo ve vstupni hale vystavite vyrobky vyrobené v misté, ¢imz
zdUraznite praci mistnich femesinik( a podpofite mistni ekonomiku.
Organizujte mistni zazitky: Spolupracujte s mistnimi cestovnimi
kanceldfemi a spole¢nostmi, abyste hostim poskytli jedinecné
autentické zazitky, které podporuji mistni kulturu a jsou pfinosem pro
mistni komunitu.

Partnerstvi pro ekologické vybaveni: Spolupracujte s mistnimi podniky,
které vyrabéji ekologicky setrné vybaveni (napf. toaletni potreby, loZni
pradlo, ¢istici prostfedky), abyste snizili dopad provozu hotelu na Zivotnf
prostfedi a pomohli mistni ekonomice.

4.2. Certifikace udrzitelnych budov (nap¥. BREEAM, LEED):

O O O O

0: zaddn3d certifikace

1: Zakladni certifikace

2: Stfedni Uroven certifikace
3: Nejvyssi Uroven certifikace

4.3. Iniciativy v oblasti rozmanitosti a zaélefiovani zamé&stnancl (po&et zavedenych
opatfeni):

O
O
O
O

0: O opatreni
1:1-2 opatfeni

2: 3-4 opatreni

3: 5 a vice opatfeni

Seznam opatrent:

1.

Zasady pro rovné pfilezitosti v zameéstnavani: Zavést pravidla, ktera zajisti
rovné pfileZitosti pro vsechny uchazele o zaméstnania zameéstnance bez
ohledu na jejich rasu, pohlavi, vék, sexudlni orientaci, nabozZenstvi nebo
jiné chranéné charakteristiky.

Skoleni o rozmanitosti a za¢lefiovan(: Zajistéte pravidelna &koleni pro
zaméstnance s cilem zvysit povédomi o rozmanitosti, inkluzi a
nevédomych predsudcich a podpofit tak inkluzivnéjsi a respektujici
pracovni prostfedi.
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4.4,

O O O

o

3. ZaloZzte a podporte skupiny zaméstnancl zamérené na konkrétni
nedostatecné  zastoupené nebo  mensinové  skupiny, které
zaméstnancdm umozni navazat kontakt, vzdjemné se podporovat a
prosazovat rozmanitost a zaclenéni v ramci organizace.

4. Mentorské a sponzorské programy: Vytvarejte mentorské a sponzorské
programy, které spojuji nedostatecné zastoupené zaméstnance s
vedoucimi pracovniky a nabizeji jim poradenstvi, podporu a pfilezitosti ke
kariérnimu postupu.

5. Chcete-li prildkat Sirsi sSkalu kandidat(, pouZivejte inkluzivni nadborové
strategie, jako je napfiklad vyuZivani rozmanitych naborovych komisi,
odstranovani zaujatych formulaci z popisl pracovnich mist a vyuzivani
rozmanitych kanall pro ziskavani zaméstnanc0.

6. Nabidnéte flexibilni pracovni alternativy, jako je prace na dalku, variabilni
pracovni doba a ¢aste¢né Uvazky, abyste vyhovéli zaméstnancim s
rlznymi pozadavky a vytvofili inkluzivnéjsi pracovni silu.

7. Poradejte akce a slavnosti u pfilezitosti rGznych kulturnich svatk(l a oslav,
abyste zvysili porozuméni a respekt k rlznym kulturdm a zvykdm na
pracovisti.

Spravedlivé mzdy a benefity pro zaméstnance (srovnavani s prdmyslovymi
standardy):

0: Pod standardy odvétvi

1: Na Urovni prdmyslovych standard{

2: Nad odvétvovymi standardy, ale s moznosti zlepSeni

3: Nejlepsi ve své tfidé v ramci odveétvi

5. Spréva a fizenf:

5.1.

O
O
O
O

Poméry odmén generéiniho Feditele (ve srovnani s primérnymi hodnotami v
odvétvi a odménami zaméstnancl ziskanych ze zvefejnénych dat):

0: Vyrazné nad normami v odvétvi a/nebo nad odménami zameéstnancl

1: Mirné nad normami v odvétvi a/nebo nad odmeénami zaméstnancd

2:V souladu s normami v odvétvi a odménovanim zaméstnancd

3: Prokazuje jasny zavazek ke spravedlivym postuplm odmeénovani.

5.2. Vefejné vykazovani ukazatell vykonnosti ESG (kvalita a hloubka vykazovani):

O O O O

0: Z&4dné veFejné vykazovani nebo minimainf vykazovani

1: Zakladni vykazovani

2: Komplexni vykazovani v&etné auditu tfeti strany

3: Nejlepsi vykazovani ve své tridé s dodrzovanim pfislusnych standardd
(napf. GRI, SASB, TCFD)
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Celkové skdre v jednotlivych kategoriich

1. VyuZivani energie a energetickd G¢innost me————————————— 7
2. VyuZivani a Gsporavody S 7%
3. Snizovani mnoZstvi odpadu arecyklace e ——— 4%
4. Environmentd|Ini + socidlni dopad m——— 759,
5.Rizeni me— 339
6. Transparentnost N 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Vyuzivani energie a energeticka tucinnost

Systémy vytapéni, vétrani a klimatizace

Pouzivani energeticky Ucinného osvétleni a zafizeni
Procento vyuziti obnovitelné energie

Spotieba energie na hosta za jednu noc

2. Vyuzivani a uspora vody

Zavadéni program(l na Usporu vody pro hosty m—
Iniciativy v oblasti recyklace vody + Zatize ni 2. m—m————
Spotieba vody na hosta za jednu noc T T T

0 1 2 3

3. SniZzovani mnozstvi odpadu a recyklace

Stravovaci sluzby
Zavedeni recyklacnich program v pokojich pro...
Procento odpadu, ktery se recykluje  m—— —————
MnoZstvi odpadu na hosta za jednu noc ST T T T

o
(=Y
N
w

4. Environmentdlni + sociadlni dopad

Spravedlivé mzdy a benefity pro zaméstnance

Iniciativy zamérené na genderovou + vékovou...

Pouzivani udrzitelnych stavebnichmateridl(l a...
Zavedeni ekologicky Setrnych moznosti dopravy +... m— ————s—

0 1 2 3
5. Rizeni

Verejné vykazovani ukazatell vykonnosti ESG... nE

Poméry odmén generalnich reditell

OBRAZEK 5 - VIZUALIZACE HODNOTICI SKALY PRO VZOROVY HOTEL
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6.4 Nedostatky momentalniho FeSeni

Prfestoze navrhovany systém hotelového Skalovani poskytuje uceleny ramec,
ktery feSi mnoho otdzek ESG, ma nékolik vrozenych nedostatkl, které je treba
odstranit.

Navrhovand metoda Skalovani ma klicovy nedostatek v tom, Ze se opird o
kvantitativni metriky, které mohou pfilis zjednodusit slozité situace. Metoda napfiklad
pfifazuje hodnoceniv zavislosti na procentualnim podilu pouZité obnovitelné energie,
spotfebé vody na noc hosta a dalsich faktorech. Tato méfitka jsou sice cenna pro
srovnani, ale mohou pominout sloZitosti specifického prostfedi kazdého hotelu nebo
Usili o feSeni problém( udrzitelnosti. Nékteré podkategorie by jisté v zavislosti na
subjektivnim nazoru jinych expertl byly rozdéleny do vice podkategorii, & pfipadné
spojeny dohromady. Zvolené seznamy opatfeni rozhodné neobsahuji vSechna mozna
opatreni, které by hotely mohli uplatnit. RozSifeni takového seznamu bude rozhodné
mozné s mnozstvim nar(stajicich dat a takto uceleny seznam omezuje motivaci
k hledani jinych feSenich, ktera v takovém seznamu nejsou obsaZena.

Mechanismus Skalovani navic nebere v Uvahu socidlni dopad hotell na mistni
obyvatelstvo. Aspekty, jako je zapojeni komunity, podpora mistniho ekonomického
rozvoje a zachovani kulturniho dédictvi, maji zdsadni vyznam pro komplexni
pochopenivykonnosti hotelu v oblasti ESG, ale v soucasném systému Skalovani nejsou
zahrnuty, protoze je obtizné je ucelené kvantifikovat.

Hotely, které pozméni Udaje nebo se zaméfi na povrchnéjsi ukazatele, aby
ziskaly lepsi skére, aniz by dosahly skute¢ného pokroku v oblasti udrzitelnosti, mohou
systém sSkdlovani zneuZit. Hotely mohou napfiklad zvelicovat miru recyklace nebo
vyuzivani obnovitelnych zdrojd energie, aby ziskaly vyssi hodnoceni, aniz by ve
skutecnosti zvySily svou environmentalni vykonnost. Efektivita a mira jednotlivych
opatfeni vramci hoteld neni vtéto stavajici Skdle zohlednéna. V budoucnosti by
takova efektivita mohla byt uplatnéna podobnym zpUsobem jako napriklad v LEED a
BREEAM certifikaci, nicméné momentalné neni standardizovana metodika pro méreni
efektivity danych opatfeni, kterd by Sla uplatnit. V prvotnich pocatcich vytvareni
méfitelné 3Skaly by pozadavky na meéfeni takové efektivity pouze pfidavaly
nadbytecnou miru komplexnosti. Kromé toho mohou hotely upfednostriovat snadno
proveditelnd opatfeni, kterd prindseji vysoké skdére, zatimco ignoruji obtiznéjsi, ale
kritické iniciativy v oblasti udrzitelnosti.

Jednou ze slabin navrzené klasifikace lze povazovat vyuziti hodnot prdmeérné
Urovné spotfeby jako zakladu pro hodnoceni vykonnosti v nékterych podkategoriich.
Vychazi z pfedpokladu, Ze budou dané hotely schopny porovnavat naméfena data
s mnozstvim navstévnikd za rok. Takové hodnoceni je vsak mozné pouze pokud hotel
dané parametry méfi, pfipadné ma kapacitu na to takové Udaje méfit. Nicméné pro
Uspésné hodnoceni udrzitelnosti je nutné vychdzet z méfitelnych ukazatel(,
ponévadz pravé takové Udaje ndm umoznuji dojit k objektivnim zavérdm v radmci
srovnani mezi jednotlivymi hotely. Primérnd cisla sice ne vzdy presné odrazeji
specifika konkrétnich hotelovych provoz(, mohou vsak poskytnout cenné méritko pro
srovnani a vychozi bod pro hledani oblasti ke zlepseni. Vyuzivani primeérnych hodnot
je vzhledem k soucasnému stavu znalosti a dostupnosti dat v hotelovém prdmysiu
vyhodné zejména proto, ze poskytuje jednotny zaklad pro porovnavani vykonnosti v
oblasti ESG v jednotlivych ubytovacich zafizenich. Pouziti pomérné metodiky zaloZené
na porovnavani vykonnosti namisto definované fady hodnot zajistuje, Ze systém
klasifikace ocefiuje a vyzdvihuje hotely s nejlepsimi vysledky v kazdé podkategorii.
Pokud by se pouzil konkrétni soubor cilovych hodnot, po jejich dosazeni by vSechny
hotely ziskaly plny pocet bod(, coz by pravdépodobné vedlo k stagnaci pokroku v
oblasti udrzitelnosti. Tim, Ze systém znamkovani ocefiuje pouze ty nejlepsis nejvyssim

60



hodnocenim, se prlbézné prizplsobuje ménicim se standardim a osvédcenym
postupdm v oboru a podporuje neustdly rozvoj a inovace v oblasti udrzitelnosti.

Plvodni ndvrh mého systému hodnoceni ESG pocdital s variantou vazeného
bodovaciho hodnoceni, ktery by rlznym kategoriim a podkategoriim pfifazoval
rozdilnou Uroven ddlezZitosti na zakladé jejich vnimaného dopadu na celkovou
udrzitelnost. Ukazalo se vsak, Zze je naro¢né vyvinout univerzalné pouzitelny systém
vah, ktery by presné odrdzel konkrétni potfeby a priority kazdého hotelu. Aby se toto
omezeni vyfesilo, vyuziva soucasny systém klasifikace pfistup rovhnomeérného vazeni,
ktery umoznuje hoteldm prizplsobit své strategie ESG na zékladé jejich specifickych
okolnosti a cild. Jakmile bude k dispozici vice Gdajl a objevi se osvédcené postupy v
celém odvétvi, mize byt v budoucnu vyvinut komplexnéjsi systém pridélovani vah
zalozeny na Udajich, ktery bude Iépe odrazet pomérny vyznam rlznych kritérii ESG.
Tim by se mohl zvySit i potencial systému klasifikace k dosazeni skute¢ného zlepseni
vykonnosti hotelového primysliu v oblasti udrzitelnosti.

Aby se zabranilo zneuZiti, mél by systém znamkovani zahrnovat audity tfetich
stran a nezavislé ovérovani vykazovanych Udajd. To by pomohlo zajistit presnost
informaci a podpofit transparentnost. Kromé& toho by se systém mohl pravidelné
aktualizovat, aby odrazel vyvoj technologii, osvédcenych postupl a rozvijejicich se
kritérii udrzitelnosti, coZz by podporovalo neustalé zlepSovani a zaroven odrazovalo od
pocitu sebeklamu. Budouci inovace a shromazdovani Udajd mohou rovnéz hrat
ddleZitou roli pfi snizovani moznosti zneuziti. Sbér dat v rediném Case, ktery umoznuje
pokrodila technologie, pomaha rychleji identifikovat nesrovnalosti v datech a vcasné
na né reagovat.

Dodatec¢né k odstranéni vySe uvedenych nedostatkd by bylo mozné systém
skdlovani vylepsit tim, Zze by kromé kvantitativnich méfeni zahrnoval i kvalitativni
hodnoceni. Systém by mohl napfiklad zahrnovat hodnoceni planu udrzitelnosti hotelu,
zapojeni zajmovych skupin a inovace pfi feSeni environmentalnich a socidlnich
problém. To by poskytlo ucelenéjsi obraz o zavazku kazdého hotelu k udrzZitelnosti a
pokroku pfiplnéni cil& ESG. Aby se vyresila absence dlirazu na socidlni dopad na mistni
komunity, mohl by systém S3Skalovani zahrnovat opatfeni, jako je procento
zaméstnanych mistnich zaméstnanc(, investice do mistni infrastruktury a vzdélavani
a kampané na zachovani a propagaci kulturniho dédictvi.
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7 Volba vhodné certifikace a méricich
zarizeni pro prazské hotely

Pro efektivni zavedeni udrzitelnych postupl musi hotely zvolit sprdvné metody
certifikace a hodnoceni udrzitelnosti, které odpovidaji jejich moZnostem, cilové
skupiné a budoucim cildm. Tato rozhodnuti vyzaduji dikladné prozkoumani mnoha
aspektl, jako jsou certifikacni standardy, rozsifenost, systémy hodnoceni a naklady.

7.1 Porovnani dostupnych ekologickych certifikaci pro
hotely

Pfi posuzovani realizovatelnosti a d0véryhodnosti rdznych udrzitelnych
certifikaci je tfeba zkoumat nékolik proménnych, v&etné rozsahu a narocnosti
pozadavk( certifikace, techniky hodnoceni, ceny a uznani a povésti certifikace.

Tri dfive probirané certifikace — Green Key, Green Sign a Green Globe — maji rGizné
silné stranky a poZadavky, takZe jsou pro rlizné hotely vice ¢i méné vhodné v zavislosti
na jejich individualnich podminkach a ucelu.

Green Key ma s 13 kategoriemi a 150 podkategoriemi nejrozsahlejsi soubor
kritérii. Vzhledem k tomu, Ze hotely nejsou povinny dosdhnout vSech pozadavkd hned,
ale musi postupné zvysovat jejich plnéni v priibéhu ¢asu, mize byt tato certifikace
pristupnéjsi pro hotely v rlznych fazich jejich cesty k udrzitelnosti. Absence
kvantitativnich kritérii vSsak mo(ze vést k nejednoznacnosti a nekonzistentnosti
vysledk( hodnoceni. Ceny certifikace zahrnuji ro¢ni platby ve vysi 1000 eur, pocatecni
poplatek 500 eur a ro¢ni cestovni ndklady na audit. Tato akreditace se zda byt vhodna
pro hotely, které si ceni kompletniho pokryti udrzitelnosti a jsou ochotny se zavazat k
dlouhodobému kontinudlnimu rozvoji (Green Key, 2023b).

Standardy Green Sign s 8 kategoriemi a 100 podkategoriemi jsou méné
ddkladné, ale stale zahrnuji Sirokou Skalu faktorl udrzitelnosti. Certifikace hodnoti
hotely zndmkami od 1 do 5 na zakladé poZadavkd, které kazdorocné splnuji, a nabizi
tak jasnou cestu postupu. Poplatky za certifikaci zahrnuji ro¢ni poplatky v rozmezi
1300 az 2400 eur, poplatek za tfilety audit ve vySi 1950 eur a cestovni ndklady auditora.
Green Sign by mohl byt redlnou moznosti pro hotely, které hledaji racionalnéjsi a
oveéritelnéjsi pristup k udrzitelnosti s jasnymi standardy pokroku (Green Sign, 2023b).

Green Globe ma ze viech tii certifikaci nejméné kategorii (4) a podkategorii (44),
ale jako jedind odménuje dlouhodobé dodrzovani predpisl vyssimi UGrovnémi
certifikace (zlatd na 5 a vice let a platinova na 10 a vice let). Pro ziskani certifikace musi
hotely splnit 50 % kritérii. Ro¢ni naklady se pohybuji od 650 do 4500 eur v zavislosti na
velikosti hotelu. Green Globe mUze byt atraktivni zejména pro hotely, které se zavazaly
k dlouhodobé udrzitelnosti a chtéji ziskat uznani za své trvalé Usili (Green Globe,
2023Db).

Vsechny tfi certifikace poskytuji hotellm zakladni rdmec pro praci na
udrzitelnosti, Zadna z nich vsak v soucasné dobé ve svych pozadavcich nepouziva
podstatné kvantitativni ukazatele tykajici se spotreby. Napfiklad v pozadavcich na
energii vramci kritérii Green Key jsou predevsim poZadavky na to, jaké druhy
spotrebicl jsou zvoleny, ale nebere ohled na to, jakym zplsobem jsou vyuzivany,
pfipadné jakou maji dané spotfebie dobu Zivotnosti. Pouzivani kvantitativnich
méritek pfi hodnoceni udrzitelnosti midzZe pomoci zajistit vétsi objektivitu, presnost a
srovnatelnost. Jejich absence m{zZe oslabit robustnost a dfivéryhodnost certifikacniho
procesu a také nenaplnit ocekavani spotrebiteld, ktefi usiluji o redInéjsi a overitelnéjsi
Uspéchy v oblasti udrzitelnosti.
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Nasledujici tabulka shrnuje silné a slabé stranky certifikace na zakladé jejich
hodnoticich technik, komplexnosti, poplatkl a vyuZiti kvantitativnich ukazateld:

TABULKA 5 POROVNANI HOTELOVYCH CERTIFIKACI. ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Certifikace Silné stranky Slabé stranky

Green Key - Nejpodrobnéjsi poclet kritérii - Absence kvantitativnich kritérii
(13 kategorii, 150 podkategorii). | - Vysoké potencidlni nédklady
- Progresivni pozadavky na (ro¢ni poplatky, pocatedni
dodrzovani predpisU poplatek, ndklady na auditni

cestu)

Green Sign - Jasné definovany postup - Méné kritérii (8 kategorif, 100
(Grovné 1-5) podkategorif)
-V mensi mite kvantifikovatelné | - Nakladné (ro¢ni poplatky,
naroky poplatek za tfilety audit, vydaje

na auditni cestu)

Green Globe | - VyS3iUrovné certifikace - Nejmensi pocet kritérii (4
odménuji dlouhodobé kategorie a 44 podkategorif)
dodrzovani predpisU - Pro ziskani akreditace je nutné
- Nizsi ceny pro mensi hotely splnit 50 % kritérii.

Kazda certifikace ma svij vliastni soubor kritérii, ktery mdze pro hotely usilujici
o certifikaci pfedstavovat rlznou Uroven obtiznosti. Na zdkladé poctu kritérii a typu
pozadovaného souladu lze ucinit nasledujici postrfehy:

Green Key se zda byt nejpodrobnéjsi a nejpodrobnéjsi, obsahuje 13 kategorii a
150 podkategorii. V disledku toho mUze pro hotely predstavovat nejvétsi vyzvu. Je
vSak zasadni zd(raznit, Ze ackoli tato certifikace obsahuje nejvice poZadavkd,
nevyZzaduje okamzité Uplné splnéni. Od vstupu do programu Zeleny kli¢ musi hotel
splnit pozadované procento kritérii kazdy rok a toto procento se zvysuje na 50 %, az
kdyz je hotel hodnocen déle nez 9 let.

Green Sign: Green Sign pouziva systém zndmkovani (od 1 do 5) v zavislosti na
kazdorocné splnénych pozadavcich. Vysledkem je, Ze navzdory mensimu pocltu kritérii
(8 kategorii, 100 podkategorii) mdze rlst a slozitost pfedstavovat pro hotely vétsi
vyzvu. Vyssi Uroven certifikace by vyZzadovala dosazeni rozsahlejsiho souboru norem,
coz by pro hotely, které nemaji dobfe zavedeny program udrzitelnosti, mohlo byt
obtizné.

Green Globe: Hotel musi splinit alespon 50 % kritérii (celkem 44 ve C¢tyfech
kategoriich), aby mohl byt akreditovan v rdmci programu Green Globe. Pfestoze je
kritérii pouze 44, mlzZe toto vysoké procento predstavovat znacny problém, zejména
pro hotely, které svou cestu za udrzZitelnosti teprve zacinaji.

Na zakladé srovnavaci analyzy se jako nejperspektivnéjsi feseni jevi Green Key a
Green Sign, a to diky rozsahlym kritériim a pfimocarym metodikdam hodnoceni.
Poskytuji také progresivni pristup k udrzitelnosti, ktery hoteldm umoznuje neustale se
rozvijet a byt za své Usili ocenén. Konecnd volba mezi témito certifikacemi (nebo
jakoukoli jinou certifikaci) bude zaviset na individudlnim kontextu, strategii a cilech
hotelu v oblasti udrZitelnosti. Hotely mohou provést informovanou volbu, kterd
nejlépe podpofijejich cestu k udrzitelnosti, pokud pochopi silné stranky a pozadavky
jednotlivych akreditaci.
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7.2 Investice do méricich zafFizeni a managementu

vvvvvv

bliZzi nova éra provozu zameéreného na udrzitelnost. Ziskavani dGvéryhodnych Gdajd je
zasadni nejen pro ziskani certifikace udrZitelnosti, ale také pro ndbor a udrzeni
firemnich klientl, ktefi oCekavaji pfisné vykazovani udrzitelnosti. Kromé toho je
zaclenéni inteligentni meéfici technologie zasadnim krokem k umoznéni realizace
smart turismu a smart cities, které kladou znacny dlraz na digitalizaci a rozhodovani
zalozené na datech.

Investice do zafizeni pro méreni spotreby energie a vody v kazdém pokoji mlze
hotellm prinést fadu vyhod, véetné nasledujicich:

e Zlepseni pfesnosti vykazl: Diky presnym metoddm méreni mohou hotely
poskytovat pfesné odhady spotfeby pro podniky i vlastni vykaznictvi v oblasti
udrzitelnosti, coz vede k vy$si mite dlvéryhodnosti a transparentnosti.

e LepSi fizeni udrzitelnosti: Presné Udaje o spotfebé umoznuji hotellm najit
potencial pro zvyseni efektivity a snizeni dopadu na zivotni prostfedi, coz jim
mudze pomoci dosahnout vy$si Urovné certifikace udrzitelnosti.

e Za Uclelem ovlivnéni chovani zdkaznikd mohou hotely vyuZivat data ke
vzdélavani svych zdkaznikl o jejich spotfebnich ndvycich. Hosté se mohou
aktivné podilet na minimalizaci své ekologické stopy stanovenim osobnich cil{
a sledovanim svého pokroku v pribéhu pobytu. Z tohoto postupu lze udélat
formu zabavy a sdilet jej na socialnich sitich, coz povede k pfiznivé publicité a
propagaci hotelu.

Pofizeni takového zafizeni vSak s sebou nese pocatecni naklady. Pro vybaveni
kazdého pokoje takovymi chytrymi meérici se pocatecni odhady pohybuji od 5000 do
10000 K¢.

Mezi méfi¢e dostupné na Ceském trhu, které Ize pro takové feseni pouzit, patfi
napfiklad:

v Ve v

Méfrice spotreby energie

e SIMATIC Energy Manager PRO od spolegnosti Siemens: Toto Feseni
energetického managementu poskytuje presny pfehled o spotfebé energie. Je
ureno k propojeni s dalSimi systémy, coZz usnadnuje sledovani a Ffizeni
spotfeby energie v celém hotelu (Siemens, 2023).

e Acti9Smartlink od spole¢nosti Schneider Electric: Tato technologie se napojuje
na elektrické rozvody v hotelu a poskytuje Udaje o spotfebé energie v redlném
¢ase pro kazdy pokoj (Schneider Electric, 2023).

Vodoméry

Vv v

e Ultrazvukovy méfi¢ HYDRUS od spolecnosti Diehl Metering poskytuje prfesné
Udaje o spotfebé vody v redlném case a mUze odhalit Uniky a neobvyklé vzorce
spotfeby (Diehl Metering, 2023).

e Analyzator spotfeby vody od spolecnosti Itron: Toto inteligentni mérici feseni
pomaha hoteldm sledovat spotrebu vody, identifikovat neefektivitu a snizovat
plytvani (Itron, 2023).

Hotely budou muset také investovat do vzdélavani vedoucich pracovnik(, aby dokazali
vyuzivat mérici zafizeni a rozuméli vysledklim. | kdyz se tyto vydaje mohou zpocatku
zdat znac¢né, dlouhodobé pfinosy v podobé lepsiho vykonu v oblasti udrzitelnosti,
vétsiho zapojeni navstévnikl a provoznich Uspor je mohou vice neZ vynahradit.
Investice do méfeni a spravy dat se navic stavaji nezbytnym krokem na cesté
hotelového prlmyslu k udrzitelnosti a inteligentnimu cestovnimu ruchu. Investovat
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nyni je strategickym krokem k udrZzeni konkurenceschopnosti a relevance na
budoucim trhu hotelnictvi.

7.3 Naklady na ziskani certifikace BREEAM nebo LEED

Ziskani certifikdtu ekologické budovy, jako je BREEAM nebo LEED, m(ze hoteldm
pfinést rlizné vyhody, véetné nizsich provoznich nékladd, vyssi vykonnosti budovy, vétsi
spokojenosti ndjemnikd a lepsi povésti na trhu. Proces ziskani takové certifikace vsak
mdze byt ndkladny a ¢asové narocny.

Celkové néklady na certifikaci se mohou znacné lisit v zavislosti na kritériich, jako je
velikost stavby, slozitost projektu, pozadovana Uroven certifikace a to, zda se jednd o novy
nebo stary objekt. Tyto vydaje zahrnuji nejen poplatky za certifikaci, ale také radu dalSich
souvisejicich vydajd.

Nejprve musi hotel zvazit cenu za registraci, coz je jednordzova ¢astka zaplacené za
zahdjeni certifikacniho procesu. Poté nasleduje certifikacni poplatek, ktery se uréuje podle
velikosti objektu a poZzadovaného stupné certifikace. Plati se, jakmile je projekt budovy
posouzen, ovéren a certifikovan. Velkou sloZzkou néklad({ jsou poplatky za poradenstvi.
Hotely si obvykle najimaji odborné konzultanty, ktefi je provedou akreditacnim procesem,
protoze ten zahrnuje sloZitou fadu norem udrzitelnosti. Jejich honoréare sice mohou zvysit
naklady, ale zaroven mohou hotellim pomoci identifikovat prileZitosti k Uspore ndkladl a
vyhnout se ndkladnym chybdam, coz m{ze snizit ndklady na celou certifikaci. Dalsi poplatky
se plati nezavislému validatorovi tfeti strany, ktery ovétuje, Ze budova splfiuje poZzadavky
udrzitelnosti pro certifikaci. Tyto poplatky pokryvaji ndklady na inspekce a testovani na
misté. Pokud hotel potfebuje vylepSit vybaveni nebo systémy, aby splnil kritéria
udrzitelnosti podle certifikace, mohou byt vynalozeny jesté dalsi naklady.

V nésledujici tabulce je uveden obecny odhad nékladd spojenych se ziskdnim
certifikace LEED nebo BREEAM, pfepocteny na ¢eské koruny (K&). Zadsadni je upozornit, ze
tyto odhady vychézeji z dostupnych Gdajld a jsou uvedeny jako rozpétivzhledem k mnoha
ovliviiujicim faktordm (UGreen, 2022) (BRE Group, 2022):

TABULKA 6 ODHAD CENOVYCH NAKLADU PRO ZISKANI CERTIFIKACE BREEAM NEBO LEED

Kategorie nékladi Novostavba (K&) Stévajici budova (K&
Registraéni poplatek 30 000 - 70 000 20 000 - 45 000
Poplatek za certifikaci 60 000 - 525 000 45 000 - 360 000
Poplatky za poradenstvi 240 000 - 715 000 240 000 - 715 000
Poplatky za testovani a | 25 000 - 240 000 25 000 - 240 000
ovérovani

Dalsi néklady (napf. na | Mohou se znac¢né lisit Mohou se znacné lisit
modernizaci

zaftizeni/systému +

poradenstvi)

Minimalni celkové ndklady | 115 000 - 835 000 90 000 — 645 000

ZDROJ: (UGreen, 2022) (BRE Group, 2022)

Pri ziskavani certifikace ekologické budovy je pro hotel velmi dllezité tyto vydaje
peclivé prozkoumat a chytfe se pfripravit. ACkoli pocatecni vydaje mohou byt znacné,
dlouhodobé vyhody casto tyto vydaje pfevazi a umozni dlouhodobé udrzitelny a
Uspésny podnik.
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7.4 Prechod na udrzitelné zdroje energie

Pfechod na 100% obnovitelné zdroje energie je pro hotely, které chtéji zvysit
svou ekologickou kredibilitu, velkym krokem vpred. Podle zpravy Evropské komise
"Study on Energy Prices, Costs, and their Impact on Industry and Households" (Studie
o cenéach energie, ndkladech a jejich dopadu na prdmysl a doméacnosti) provedené v
roce 2020 byl rozdil v cené energie z obnovitelnych zdrojd ve srovnani s konvenénimi
zdroji energie v evropskych zemich zhruba 0 10-12 % vysSi. Tento cenovy rozdil se vsak
ocekava, ze se v pfistich letech preklopi do opacného sméru, a naopak s pokrokem
technologii budou pravé udrzitelné zdroje témi levnéjsimi (European Commission,
2020).

Tataz studie oclekavad revoluci v energetickém ekonomickém prostredi.
Ocekava, Ze naklady na energii z obnovitelnych zdrojd klesnou pod prmérnou cenu
tradi¢nich zdrojd energie. Tento trend by zménil pravidla hry a zelend energie by se
stala nejen ekologicky uvédomélou, ale také nakladové efektivni volbou (European
Commission, 2020).

Tento scénaf vSak vyvolava vyznamnou otazku: budou distributofi energie
nadale prodavat balicky energie z obnovitelnych zdrojl, pokud budou levnéjsi nez
tradi¢ni energie? Napfiklad v Praze energeticka spoleCnost PRE v soucasné dobé
zastavila pfijimani novych odbératell svych ekologickych bali¢kd. Hlavnim dlvodem
je rozhodnuti vlady, které zrusilo poplatky za investice do obnovitelnych zdrojd
energie pro vsechny podniky do konce roku 2023. Momentalné vsak nelze predvidat,
jaky postoj budou mit distributofi, az bude toto docasné opatfeni ukonéeno (Prazska
energetika, a.s., 2023) (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2023).

Takové mozZnosti maji fadu disledkd. Hotely moznd budou muset hledat
flexibilngjsi, sobéstacnéjsi feSeni, napfiklad investovat do vlastni infrastruktury pro
obnovitelné zdroje energie, jako jsou solarni panely nebo vétrné turbiny, aby si zajistily
stalé dodavky zelené energie, protoZe se potykaji s nepfedvidatelnosti trhu s energii
a moznymizménami viadni politiky. Vykyvy na trhu s energii by totiz mohly mit znac¢ny
dopad na kritéria hodnoceni certifikdtd udrzitelnosti. Pokud néklady na energii z
obnovitelnych zdrojl klesnou pod naklady na tradi¢ni energii, mize se poptévka po
obnovitelnych zdrojich energie zvysit. Pokud vsak velkoobchodnici s energii pfestanou
v dlsledku téchto zmén pfijimat nové registrace pro balicky obnovitelnych zdrojd
energie, mohou mit hotely v nékterych zemich problém tyto sluzby ziskat.

Pro feSeni téchto okolnosti bude nutné prehodnotit systém hodnoceni
certifikdtl udrzitelnosti. Bude mozna tfeba, aby zohlednily geografickou dostupnost
obnovitelnych zdrojd energie a provedly zmény svych kritérii, aby nedochazelo k
penalizaci hotell v oblastech, kde je obnovitelna energie hire dostupnd, prestoze jsou
ochotny se na ni preorientovat. Z dGvodld momentéini nemoznosti pro prazské hotely
prejit u dodavatell k cisté udrzitelnym zdrojdm energie a nejasnost ohledné
budouciho vyvoje, neni tato poloZka obsaZena v kalkulaci na naklady této studie.
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7.5 Rozhodovaci strom

Certifikaty udrzitelnosti se vyvinuly jako kli¢ové identifikacni znaky pro hotely,
které zdlraznuji jejich zavazek k environmentalni udrZitelnosti, protoze udrzitelnost
se stava klicovym faktorem pro spotfebitele po celém svété. Tyto certifikaty nejsou jen
na okrasu; mohou hoteldm pomoci zefektivnit provoz, usetrit odpad a penize. Pri
vybéru certifikace je vsak tfeba peclivé zvazit fadu aspektd, véetné zadkaznika hotelu,
rozpoctu, typu certifikace a harmonogramu implementace.

Dllezitou soucasti tohoto rozhodovaciho procesu je porozuméni klientGm.
Pokud hlavni zdkaznici hotelu ocenuji udrzitelné postupy, mize snaha o certifikaci
vyrazné zvysit atraktivitu a reputaci hotelu mezi témito zakazniky. Na druhou stranu,
pokud hosté udrzitelnost neupfednostiuji, nemusi prostfedky investované do
certifikace prinést oclekavané vysledky. Rozhodujici jsou také otazky rozpoctu.
Certifikace mdZe byt ndkladnéa a hotely se musi ujistit, Ze maji financni zdroje nejen na
pokryti ndkladd na certifikaci, ale také na pfipadné nutné renovace nebo poplatky za
poradenstvi.

Rozhodovani mezi stavebnimi certifikacemi, jako jsou BREEAM a LEED, a
certifikacemi pro hotelovy management, jako jsou Green Key, Green Globe a Green
Sign, je zasadni. BREEAM a LEED jsou mezindrodné uznavané a komplexni standardy,
které se zabyvaji vsemi oblastmi vlivu budovy na zivotni prostfedi. Jejich zavedeni
vsak mUzZe byt ndkladnéjsi a casové narocnéjsi. Certifikace hotelového managementu,
jako jsou Green Key, Green Globe a Green Sign, se naproti tomu zaméruji na provozni
faktory a jejich aplikace je obvykle levnéjsia rychlejsi. Mohou byt vhodnéjsi pro hotely,
jejichz klienti se vice zajimaji o kazdodenni provozni udrzitelnost hotelu nez o jeho
vybudované prostredi.

Rozhodnuti o nakupu pokrocilych méficich zafizeni bude do zna&né miry
ovlivnéno rozpoctem hotelu. Takové vydaje vSak mohou pfinést dlouhodobé vyhody,
jako je vyssi provozni efektivita, lepsi sluzby zdkazniklm a dUkladné vykazovani
udrzitelnosti. Na zakladé skuteCnosti uvedenych v této praci je nize uveden
rozhodovaci strom pro hotel v Praze, ktery usiluje o certifikaci udrzitelnosti, ¢i planuje
investovat do modernich monitorovacich zafizent:

Zameéruje se vas hotel na
ekologicky smyslejici klienty?

=)
@

_Ano— TTTNe
Vychazi Vam v kladné skére v Certifikace udrzitelnosti
predbézném vyhodnoceni nemusi byt v tuto chvili
poskytnuté hodnotici Skaly? nejvyhodnéjsi investici.
_Ano— = Ne
Mate rozpocet na investovani do Pred uvazovanim o certifikaci se
stavebnich Gprav a méficich nejprve zameéite na zlepSeni
zafizeni? oblasti ve kterych mate nedostatky.
Ano o Ne_
Nad ramec usilovani o udrzitelné certifikaci Uvaiujtelo ziskani jedné z
vyhodnotte, zda pro Vas neni vhodné uvazovat certifikaci Green Key nebo
i o certifikacich BREEAM, LEED a zda v ramci Green Sign

oprav neinvestovat i do lepSich méFicich
zarizeni v jednotlivych pokojich.

OBRAZEK 6 SCHEMA ROZHODOVACIHO STROMU PRO HOTELY. ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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Zaver

Vytvofeni jednotného Zebficku pro hodnoceni a porovnavani iniciativ v oblasti
udrzitelného rozvoje v hotelovém primyslu mé zasadni vyznam pro podporu inovaci
a zlepseni environmentéiniho chovani. Kvlli moznym ekonomickym dUsledkdm a
nedostatku zdrojd si mnoho hoteld v Ceské republice certifikaci dosud nezavedlo.
Jsme vsak na pokraji zvyseni standard( pro podavani zprav a certifikaci, coz by
znamenalo zlepseni méreni Udajl z hoteld. Cilem této prace bylo vytvofit zakladni
podklady pro takovou stupnici, pficemz je tfeba pfipustit, Ze k dosazeni dokonalosti je
nutny dalsi vyvoj a zpfesfiovani.

Dosazeni téchto metrik véak bude od hotell vyZadovat velké investice do
specifi¢téjsich a technologicky vyspélejsich systémd méreni. Takové investice jsou
sice znacné, ale pro poskytovani detailnich dat potfebnych pro efektivni vykazovani a
certifikaci udrzitelnosti jsou klicové. Jakmile budou meéfici kapacity zavedeny, lze
meéreni dat vyuzit jako prvni krok k pozdé&jsi standardizaci. Na zakladé stavajicich
modeld Ize jiz nyni identifikovat pfislusné certifikaty, které by mohly slouzit jako
budouci inspirace pro tento proces standardizace. Vzhledem k sou¢asnym modeldm
v rlznych primyslovych odvétvich Ize rozumné predvidat podobu budoucich
standard( a srovnavacich méfitek.

Pro Uspésné zavedeni takové standardizace je zasadni vyvinout stupnici, kterd
bude vstficnd ke spotrebitelim a odolnd vic¢i manipulaci ze strany korporaci.
Udrzitelnost v hotelovém sektoru zahrnuje Sirokou Skalu faktord, véetné téch, které
maji  obtizné kvantifikovatelné spolecenské ddsledky. Vyhodnoceni Uucinnosti
konkrétnich méritek bude mit zasadni vyznam pro Uspésné zavedeni zamysleného
systému Skalovani a zavedeni méfitek zaloZenych na kvantifikovatelnych prvcich ma
schopnost podnitit inovace a poskytnout uZite¢né informace o zdkaznicich. Budouci
vyzkum by se mohl zabyvat zaclenénim novych ukazatell udrzitelnosti, konstrukci
prizplsobivého rdmce, ktery se mizZe vyvijet spolu s inovacemiv odveétvi, a zavedenim
pobidek, které by podpofily icast hoteld.

Vzhledem k tomu, Ze udrzitelnost pro hotelnictvi zahrnuje mnoho rliznych
aspekt(, véetné socidlnich dopadd, které je obtizné kvantifikovat, bude pro budouci
Uspésnost takového Skalovaciho systému potfebné predevsim méfeni Gcinnosti
jednotlivych opatfeni. Zavedeni srovndvacich ukazatell, které se zaméruji na
kvantifikovatelné vlastnosti, mdzZe podnitit inovace a poskytnout uzite¢né informace
pro spotfebitele. Hotely, které vdhaji s Ucasti na takovych meéfenich nebo jsou
motivovany k nespravnému vykazovani Gdajd, vsak mohou mit namitky. V ddsledku
toho bude pro Uspéch iniciativy rozhodujici udrzeni a prosazovani transparentnosti,
jakoz i standardizovanych postupl méreni. Hotely, kterym se v téchto oblastech bude
dafit, ziskaji velkou konkurencéni vyhodu a mohou dokonce presvéddit ostatni podniky,
aby samy vykazovaly svou uhlikovou stopu.

Do budoucna lze poznatky ziskané z této prace a jejiho zakladniho méfitka
vyuzit jako voditko pro budouci vyzkum a vyvoj pfi budovani komplexnéjsiho a
Uspésnéjsiho systému hodnoceni. Hotelnictvi se mUze déle vyvijet a naplfiovat
rostouci oclekdavani ekologicky uvédomélych spotrebitelll zavadénim dalsich
ukazatell udrzitelnosti, zdokonalovdnim struktury stupnice a podporou
transparentnosti. Nadchazejici vina standardizovaného vykazovani a z ni vyplyvajici
systém Skdlovani, podpofeny vyznamnymi investicemi do méficich technologii, bude
mit zadsadni vyznam pro zajisténi dlouhodobého rlistu a hlubokych zmén v tomto
odvétvi. V neposledni fadé bude zavedeni standardizovaného vykaznictvi a z néj
plynouci stupnice rozhodujici pro udrzeni dlouhodobého rlistu a dosazeni zdsadnich
zmén v tomto odvétvi.
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Sestaveni dotazniku

Tento dotaznik byl vytvofen pro Ctyrhvézdic¢kové a pétihvézdickové hotely. Otdzky
v dotazniku jsou formulovdny jednoduchym zplsobem, aby se zvysila
pravdépodobnost, Ze je jednotlivé hotely vyplni. Do zaslaného dotazniku byly

zahrnuty ndsledujici otazky, které vychazely z nejdllezitéjSich sloZzek navrZzenych
stupnic udrzitelnosti:

1. Jakd opatfeni jste zavedli pro Usporu vody ve vasem hotelu? (vyberte az 11
moznost)

a. Systémy recyklace Sedé vody, které shromazduji, upravuji a znovu vyuzivaji
vodu ze sprch, umyvadel a praddelen pro nepitné Ucely, jako je splachovani
toalet a zavlaZzovani krajiny.

b. Systémy pro zpétné ziskavani kondenzatu, které zachycuji a znovu vyuZzivaji
kondenzovanou vodu z klimatiza¢nich systémd pro nepitné Gcely.

c. Pouzivani rostlin odolnych vici suchu pfi Upravé krajiny, aby se snizila
potfeba vody na zavlazovani.

d. Instalace méficich systém( pro sledovani a kontrolu spotifeby vody v
rlznych ¢astech hotelu.

e. Sprchové hlavice a baterie s nizkym prltokem v pokojich a spolecnych
prostordch pro snizeni spotfeby vody, aniz by byl ohroZzen komfort hostd.

f. Dvojité splachovani nebo vysoce Ucinné toalety, které spotfebuji méné
vody na jedno splachnuti ve srovnani s tradi¢nimi modely.

g. Instalace bublinkovych ventild na vodovodni baterie, které snizuji pritok
vody pfi zachovani dostatecného tlaku vody.

h. PouZivani ucinnych mycek nadobi a pracek v kuchynich a pradelnach s
nejvyssim dostupnym ekologickym oznacenim.

i. Energeticky Usporné vyrobniky ledu, které k vyrobé ledu spotfebuji méné
vody a energie.

j. U&inné ventily pro pfedmyti vody v komer&nich kuchynich, které snizujf
spotfebu vody pfi myti nddobi.

k. Pouzivani nizkopr@tokovych vysokotlakych trysek pro venkovni myti, které
minimalizuji spotfebu vody.

2. Jaka opatfeni jste zavedli ke zlepSeni energetické Uc&innosti ve vasem hotelu?
(vyberte az 11 moznosti)

a. Pouzivani LED osvétleni v pokojich, spolecnych prostordch a venkovnich
prostorach

b. Instalace snimacd pritomnosti a/nebo snimact denniho svétla v pokojich a
spole&nych prostorach pro fizeni osvétleni v zavislosti na obsazenosti a
dostupnosti pfirozeného svétla.

c. Pouzivani spotrebicl a zafizeni s nejvyssi ekologickou certifikaci v pokojich
pro hosty, kuchynich a pradelnach.

d. Pouzivani energeticky ucinnych systém@ vytdpéni a chlazeni, jako jsou
vysoce Ucinné kotle, chladici jednotky a vzduchotechnické jednotky.

e. Instalace inteligentnich termostatl v pokojich pro hosty, které umoznuji
hostlim upravit nastaveni teploty podle jejich preferenci a snizit plytvani
energii, kdyZ pokoje nejsou obsazeny.

f. Pouzivani energeticky Ucinnych okennich skel, ktera snizuji tepelné zisky
nebo ztraty a minimalizuji potfebu vytapéni a chlazeni.

g. Zavedeni pokrocilych systémd fizeni budovy pro optimalizaci spotreby
energie v rlznych ¢astech budovy.
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Integrace technologii obnovitelnych zdroji energie, jako jsou solarni
fotovoltaické panely nebo solarni systémy ohfevu vody, které kompenzuji
spotrfebu energie z neobnovitelnych zdrojg.

Pouzivani energeticky ucinnych vytah( a eskalator(, véetné rekuperacnich
pohond a pohotovostnich rezimd v dobé, kdy nejsou pouzivany.

Instalace energeticky Gcinnych systém@ ohfevu vody, jako jsou tepelnd
Cerpadla nebo vysoce Ucinné plynové ohfivace vody.

Pravidelna udrzba a monitorovani zafizeni spotfebovavajicich energii pro
zajisténi optimalniho vykonu a ucinnosti.

3. Jaka opatfeni jste zavedli ke snizeni mnoZstvi odpadu ve vasem hotelu? (vyberte
az 6 moznosti)

Q0 oW

O]

Recykla&ni program pro hosty a zaméstnance

Iniciativy na sniZzeni mnozstvi potravinového odpadu a kompostovani
Vylouceni nebo snizeni mnozstvi jednordzovych plastl

Darovani prebytednych potravin nebo materidld mistnim charitativnim
organizacim.

Opakované pouzitelné nebo biologicky rozlozitelné obaly na vybaveni
Ekologicky Setrné Cistici prostfedky

Jak Skolite a zapojujete své zaméstnance do iniciativ v oblasti udrzitelnosti?

(vyberte az 6 moznosti)

a.

b
C.
d.
e
f.

Pravidelnda Skoleni o postupech udrzitelnosti

Kanaly pro zpétnou vazbu a navrhy zaméstnancd

Motivace nebo odmény za udrzitelné chovani

Zaclenéni cild udrzitelnosti do hodnoceni vykonu

Jasné sdéleni zasad a olekdvani v oblasti udrzitelnosti
Spoluprace s externimi organizacemi v oblasti Skoleni a zdrojU

5. Jaké vyzvy olekavate pfi zavadéni novych iniciativ v oblasti udrZitelnosti ve vasem
hotelu? (vyberte az 6 moznosti)

a.

b
C.
d.
e
f.

Financni omezeni

Nedostatek odbornych znalosti nebo védomosti

Omezené zapojeni zaméstnancd

Naruseni provozu

Obtize pfi méfeni a sledovani vykonnosti

Nedostatecnd podpora ze strany dodavatell nebo partner(

6. Jaké vidite prilezitosti pro zlepSeni vykonnosti vaseho hotelu v oblasti udrzitelnosti
v budoucnu? (vyberte az 6 moznosti)

a.

b
C.
d.
e
f.

Technologicky pokrok

VIddni pobidky nebo podpora

Spoluprace s mistnimi podniky a organizacemi

Zvysend poptdvka po udrzitelnych moZnostech cestovani
Lepsi zapojeni a Skoleni zaméstnanc(

U&ast v sitich udrzitelného rozvoje nebo iniciativdch v odvé&tvi
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7. Podporuje vas hotel néjaké mistni komunitni nebo ekologické iniciativy? Pokud
ano, uvedte podrobnosti: (vyberte az 6 moznosti)

a.

b
C.
d.
e
f.

Mistni projekty na ochranu pfirody

Programy komunitniho rozvoje

Zachovani kulturniho dédictvi

Prilezitosti k zameéstndni a odborné pripravé pro mistni obyvatele
Podpora mistnich dodavatell a podnik{

Dary nebo sbirky na mistni ucely

8. Jakd opatfeni mate zavedena k zajisténi udrzitelného ziskavani produktd a sluzeb
ve vasem hotelu? (vyberte az 6 moznosti)

on oo

O]

Potraviny a ndpoje z mistnich zdrojG

Ekologicky Setrné Cistici prostfedky a toaletni potfeby

Fair trade a etické produkty

Opakované pouZitelné nebo biologicky rozlozitelné obaly a jednorazové
predméty

Hodnoceni udrzitelnosti nebo certifikace dodavatell

Zasady zadavani zakazek, které upfednostnuji udrzitelnost
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Vysledky dotazniku

Z oslovenych 100 hotell vyplnilo dotaznik 62 z nich. V grafech niZe jsou uvedeny
odpovédi jednotlivych otdzek.

1. Jaka opatreni jste zavedli pro usporu vody ve vasem
hotelu? (vyberte az 11 moZnosti)

k.  Pouzivani nizkopratokovych vysokotlakych... I 66%
j. U&inné ventily pro pfedmyti vody v komerénich... IR 55%
i.  Energeticky Usporné vyrobniky ledu, které k... I 42%
h.  Pouzivani uc¢innych mycek nadobi a pracek v... I 73%
g. Instalace bublinkovych ventild na vodovodni... I 47%
f.  Dvojité splachovani nebo vysoce Ucinné toalety,... I 65%
e. Sprchové hlavice a baterie s nizkym pratokem v... e 77%
d. Instalace méficich systém( pro sledovani a... IS 55%
c. PouZivani rostlin odolnych vici suchu pfi tpravé... I 69%
b. Systémy pro zpétné ziskdvani kondenzatu, které... I 37%
a. Systémy recyklace sedé vody, které shromazduji,... I 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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2. Jaka opatreni jste zavedli ke zlepSeni energetické ucinnosti
ve vasem hotelu? (vyberte az 11 mozZnosti)

k. Pravidelnd udrzba a monitorovani zafizeni... I 84%
j.  Instalace energeticky ucinnych systéma ohrevu... IS 76%
i.  Pouzivani energeticky Uucinnych vytah( a... I 53%
h. Integrace technologii obnovitelnych zdrojd... IS 63%
g. Zavedeni pokrocilych systém fizeni budovy pro... I 69%
f.  PouZivani energeticky ucinnych okennich skel,... I 84%
e. Instalace inteligentnich termostat( v pokojich pro... I 92%
d. PouZivani energeticky Gcinnych systém vytapéni... I | 89%
c. PouZivani spotrebicl a zafizeni s nejvysSsi... I T 81%
b. Instalace snimacl pfitomnosti a/nebo snimacl... I 74%
a. Pouzivani LED osvétleni v pokojich, spole¢nych... I 85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3. Jaka opatreni jste zavedli ke snizeni mnozstvi odpadu ve
vasem hotelu? (vyberte az 6 moZnosti)

f.  Ekologicky setrné Cistici prostredky _ 24%

e. Opakované pouZitelné nebo biologicky rozlozitelné

0,
obaly na vybaveni 26%

d. Darovani prebytecnych potravin nebo materiald
mistnim charitativnim organizacim.

52%

c.  Vylouceni nebo snizeni mnozstvi jednorazovych

; 44%
plastd

b. Iniciativy na snizeni mnoZstvi potravinového odpadu
a kompostovani

32%

a. Recyklaéni program pro hosty a zaméstnance

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4. Jak skolite a zapojujete své zaméstnance do iniciativ v
oblasti udrzitelnosti? (vyberte az 6 moZnosti)

f.  Spoluprace s externimi organizacemi v oblasti... I 11%
e. Jasné sdéleni zdsad a oCekdvani v oblasti... I 13%
d. Zaclenéni cilG udrzitelnosti do hodnoceni vykonu T 40%
c. Motivace nebo odmény za udrzitelné chovani I 32%
b. Kanaly pro zpétnou vazbu a navrhy zaméstnanct N  19%
a. Pravidelna skoleni o postupech udrzZitelnosti [ 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

5. Jaké vyzvy ocekavate pfi zavadéni novych iniciativ v
oblasti udrzitelnosti ve vasem hotelu? (vyberte az 6 moznosti)

f.  Nedostatecna podpora ze strany dodavateld... [N 26%
e. ObtiZze pfi méreni a sledovani vykonnosti Y 39%
d. Narudeniprovozu NI 48%
c.  Omezené zapojeni zaméstnanct T 63%
b. Nedostatek odbornych znalosti nebo védomosti e 44%
a. Finantniomezeni I 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6. Jaké vidite prilezitosti pro zlepSeni vykonnosti vaseho
hotelu v oblasti udrzitelnosti v budoucnu? (vyberte az 6
moznosti)

f.  Ucast v sitich udrzitelného rozvoje nebo... IR 24Y%
e. Lepsizapojenia skoleni zaméstnancl IS 32%
d. Zvysena poptavka po udrzZitelnych moznostech... I 44%
c. Spoluprace s mistnimi podniky a organizacemi I 60%
b. Vladni pobidky nebo podpora IS 39%
a. Technologicky pokrok GGG 63%
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7. Podporuje vas hotel néjaké mistni komunitni nebo
ekologické iniciativy? Pokud ano, uvedte podrobnosti:
(vyberte az 6 moznosti)

f.  Dary nebo sbirky na mistni Géely I 3%
e. Podpora mistnich dodavatell a podnik(i I 10%
d. PrileZitosti k zaméstnani a odborné pfipravé pro... I 2%
c. Zachovani kulturniho dédictvi . 2%
b. Programy komunitniho rozvoje I 3%
a. Mistni projekty na ochranu pfirody IS 6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

8. Jaka opatreni mate zavedena k zajisténi udrzitelného
ziskavani produktl a sluzeb ve vasem hotelu? (vyberte az 6
moznosti)

f.  Zasady zaddavani zakazek, které uprednostriuji... INIIIEEEE 39%
e. Hodnoceni udrZitelnosti nebo certifikace... I 55%
d. Opakované pouzitelné nebo biologicky... I 34%
c. Fairtrade a etické produkty GGG 50%
b. Ekologicky Setrné Cistici prostfedky a toaletni... IS 63%
a. Potraviny a ndpoje z mistnich zdroji NG 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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