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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na charakteristiku a analyzu komunikacniho
mixu spolecnosti Hyundai Motor Czech s.r.o. Cilem prace je poskytnout prehled
o jednotlivych nastrojich komunikachiho mixu a jejich vyuziti ve spolec¢nosti.
Teoreticka cast se zaméruje na definovani jednotlivych zakladnich nastroju
marketingoveho a komunikacnhiho mixu. V praktické casti této bakalarske
prace je predstavena spole¢nost Hyundai Motor Czech s.r.o. Pro hodnoceni
efektivhnosti komunikacniho mixu bylo provedeno kvalitativnhi setreni formou
strukturovanych rozhovort s marketingovym manazerem a produktovym a
marketingovym reditelem spolechosti Hyundai Motor Czech s.r.o. a
kvantitativni setreni pomoci dotaznikového setreni. Na zakladé analyzy
ziskanych dat a vysledku pridzkumu navrhnout vhodné druhy komunikace, na
které by se spole¢nost Hyundai Motor Czech s.r.o. méla vice zameérit. Tato
doporuceni maji za cil zvysit Uuc¢innost a efektivitu komunika¢nich nastroju a
prispét k posileni znacky Hyundai na trhu.

English summary

This bachelor's thesis focuses on the characterization and analysis of the
communication mix of Hyundai Motor Czech s.r.o. The aim of the thesis is to
provide an overview of the individual communication mix tools and their
utilization within the company. The theoretical part focuses on defining the
fundamental tools of the marketing and communication mix. The practical
part of this bachelor's thesis introduces Hyundai Motor Czech s.r.o. For
evaluating the effectiveness of the communication mix, qualitative research in
the form of structured interviews with the marketing manager and the product
and marketing director of Hyundai Motor Czech s.r.o. was conducted, along
with quantitative research using a questionnaire survey. Based on the analysis
of the data obtained and the results of the survey, to suggest appropriate types
of communication to Hyundai Motor Czech s.r.o. should focus more on. These
recommendations aim to increase the efficiency and effectiveness of
communication tools and contribute to strengthening the Hyundai brand in
the market.
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Charakterizace a analyza komunikacniho mixu
spolec¢nosti Hyundai Motor Czech s.r.o. Dale
popis jednotlivych slozek komunika¢niho mixu,
které spolec¢nost vyuziva a na zakladé vysledku
navrhnout vhodné druhy komunikace, na které
by se spoleénost méla vice zameéit.
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METODIKA

V této bakalarské praci bylo zvoleno kvalitativni setreni v podobé
strukturovaného rozhovoru se zameéstnanci spolecnosti Hyundai Motor Czech
s.r.o. a kvantitativni setreni v podobé online dotazniku - Google Forms. Na
zakladé vyhodnoceni provedenych analyz z kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, bude vypracovano vlastni doporuceni, které by vedlo ke zvyseni
vykonnosti nastroju komunikac¢niho mixu.

/. Proc byste si pro nakup produktu a sluzby vybrali prave Hyundai?
41 odpovédi

Cena 17 (41,5 %)
Siroky vybér produktd 8 (19,5 %)
Pomér ceny a kvality 29 (70,7 %)
Poloha prodejny

Zakaznicky servis 4 (9,8 %)

Zaver

Spolechost Hyundai Motor Czech s.r.o. ma pred sebou siroké moznosti pro zvyseni
efektivity svého marketingového komunika¢niho mixu. Jednim z hlavnich kroku, ktery
by mohl byt vyznamny, je moznost rozsireni aktivity na socialni siti Instagram.ktera
dnes predstavuje silny nastroj pro osloveni cilovych skupin, zejména mladsi generace.
Je treba prozkoumat a aktivneé nasadit influencer marketingu. Timto strategickym
krokem by spole¢nost mohla vyrazné posilit dUvéryhodnost své znacky a zaroven
zvysit jeji viditelnost mezi cilovou skupinou.Pokracovani v prildakani a angazovani
zakazniku by mohlo byt dosazeno zac¢lenénim inovativniho interaktivhiho obsahu do
komunikacni strategie. Usporadani ruznorodych soutézi, které by spojovaly zabavu s
informovanim o produktech a hodnotach znacky Hyundai Motor Czech s.r.0.,Zahrnuti
podcastu by mohlo byt také vyznamnym krokem k prohloubeni komunikac¢niho
dosahu spolechosti Hyundai Motor Czech s.ro. Timto by se otevrel novy kanal pro
efektivni prenos zprav a soucasné by posililo vnimani znacky Hyundai Motor Czech
s.r.o. jako inovativhiho a do budoucna orientovaného partnera
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