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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prdce.
Zadani zavérecné prace povazuji za prGmérné narocné.

Splnéni zadani splnéno s vétSimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splnuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zadadni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spIinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Predkladana diplomova prace si kladla za cil objasnit stavajici metody monitorovani spokojenosti
zakaznikd vybrané spolecnosti Chep CZ, s.r.o. a navrhnout novy systém monitoringu na zakladé
dotaznikového Setreni. V analytické ¢asti prace nebyl naplnén dil¢i cil navrzeni nového systému
monitoringu spokojenosti zakaznik( ve vybraném podniku. Diplomant provedl méreni spokojenosti
zakaznik( ve spole¢nosti Chep CZ.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace C - dobfe
Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni priibézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prdce.

Autor prace konzultoval téma a zadani prace na samém pocatku (listopad 2022), v prabéhu psani viak
nebyly postupy diplomové prace s vedoucim konzultovany. FindIni verze prace byla zasldana nékolik dni
pred terminem odevzdani.

Odborna uroven D - uspokojivé
Posudte troveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Pokud jde o odbornou uroven prace, hodnotim ji jako uspokojivou. V analytické ¢asti autor
predstavuje spole¢nost Chep CZ a nasleduje prepis rozhovoru se 2 zaméstnanci, nikoliv hloubkovy
rozhovor. V kapitole 3.2.1, kde jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setreni, chybi slovni popis a
analyza kolacovych grafa. Jednim z dil¢ich cil(i bylo navrhnout efektivnéjsi systém méreni zdkaznické
spokojenosti ve vybrané spoleénosti, tento diléi cil nebyl zcela naplnén.

Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace B - velmi dobre
Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.

Formalni a jazykovou Uroven prace hodnotim jako velmi dobrou. Nékteré ¢asti prace napr. kapitola
3.1.1 na str. 36 aZ 38 pusobi roztfisténé a mohly byt zpracovany vhodnéjsim zptsobem. V kapitole
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3.2.1, kde jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setreni, chybi u kola¢ovych grafli Zdroj: Vlastni
zpracovani. Rozsah prace odpovida poZzadavkim kladenym na tento typ prace.

Vybér zdrojt, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materiali k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tuvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Diplomant vyuzil domaci i cizojazy¢nou odbornou literaturu. Seznam literatury je sestaven v poradi,
které odpovida poradi odkaz(i na zdroje v textu, tedy nikoliv abecedné. Zavérecna prace byla
zkontrolovana na plagiatorstvi v databazi Theses.cz i na zakladé jinych zdroju.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napf. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvofeného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENIi A NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném D - uspokojivé.
Otazky k obhajobé:
1) Na strané 30 uvadite, Ze dotaznikové Setfeni probéhlo pfimou (osobni setkani) a nepfimou
cestou (prostfednictvim emailu). Jaké procento respondent(i bylo osloveno pfimo a jaké

procento nepfimo?

2) Byla diplomova préace zpracovdvana s védomim a ve spoluprdci s managementem spolecnosti
Chep CZ, s.r.0.? Budou vystupy Vasi prace vyuzity touto spole¢nosti? Konkrétné jaké vystupy?

Datum: 1.9.2023 Podpis:
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