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Abstrakt

Tato prace se vénuje tématu jizdnich dokladl ve verejné dopravé a preferencim cestujicich
ohledné jejich ndkupu a vyuZivani, a to se zamé&fenim na PraZskou integrovanou dopravu (PID).
V teoretické &4sti je stru¢né popsana nabidka jizdnich doklad@ v PID, v krajskych mé&stech Ceska
a ve vybranych svétovych méstech. Datova ¢ast se nasledné vénuje redlnym datim o prodeji
jizdenek vPID andzorlm cestujicich ziskanym v dotaznikovém 3etfeni. Cast Zhodnoceni
a doporuceni poté pfinasi zhodnoceni soucasné situace atrendl aformuluje doporuceni pro

dalsi rozvoj nabidky jizdnich dokladt v PID.

Klicova slova: jizdni doklad, PraZska integrovand doprava, odbavovaci systém, prodejni kanal,

nosic, identifikator
Abstract

This thesis explores the topic of tickets and the passengers’ preferences regarding their buy and
usage, with a focus on the Prague integrated transport system (PID). The theoretical part briefly
describes the types of tickets currently in use in the PID, as well as in capital cities of Czech regions
and in selected cities from around the world. In the following part, real data about ticket sales in
the PID and passenger opinions collected in a survey are analyzed. Finally, the Assessment and
Recommendations part evaluates the current situation and trends, and provides suggestions for

future development of ticketing in the PID.

Keywords: ticket, Prague Integrated Transport, ticketing system, sales channel, storage medium,

passenger identifier
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1 Uvod

Prvnim jizdnim dokladem v prazské MHD byla papirova jizdenka na konskou tramvaj. Korika se
ulicemi Prahy poprvé rozjela v roce 1875. [1] V pribé&hu nésledujicich desetileti se v metropoli
objevovaly dalsi a dalsi dopravni prostfedky, a s nimi také stale nové druhy jizdenek, kupon
a legitimaci. Ty vS8ak mély jednu véc spole¢nou: viechny byly vytisténé na papife. Skutecnég,
nepoditdme-li kratkou epizodu, kdy byly v prazském metru nainstalovany turnikety na mince [2],

meél u sebe zfejmé kazdy platici cestujici v Praze po dalSich témér 130 let papirovy jizdni doklad.

Zména pfisla az na pfelomu milénia spolu s rozvojem digitdlnich technologii. Pravé tehdy se
zacaly ve vefejné dopravé v Cesku objevovat elektronické karty, SMS jizdenky a pozd&ji také
mobilni aplikace nebo Account-Based systémy (vice o nich v dalsich kapitolach). Spolu s novymi
nosici pfibyly také nové prodejni kandly — do té doby bézna predprodejni mista a jizdenkové
automaty doplnily tfeba internetové obchody. Najednou se tedy dopravci, resp. organizatofi
systému verejné dopravy musi rozhodovat, které nosice a prodejni kanaly budou ve své siti
podporovat. Roli hraji samoziejmé také investi¢ni aprovozni ndklady a mistni poméry.

Stfedobodem kazdého systému verejné dopravy jsou ale zdkaznici — cestujici.

Pravé z pohledu cestujicich se jizdnim dokladiim v Prazské integrované dopravé vénuje tato
bakalarska prace. Vyuziva jednak redlnad data o prodeji jizdenek akupond, ajednak nazory
a pfipominky cestujicich ziskané v elektronicky distribuovaném dotazniku. Prace je samoziejmé
limitovdna moznostmi aspirujiciho absolventa bakaldfského studia, a daty, kterd se podafilo
ziskat. Pfesto se pokousi nejen pfinést shrnuti soucasného stavu, ale také navrhnout, jakym
smérem by se nabidka jizdnich dokladi v Prazské integrované dopravé mohla dale rozvijet -
sjistou davkou inspirace ostatnimi systémy verejné dopravy vtuzemskych izahrani¢nich

méstech.
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2.1

~ r

Teoreticka cast

Vymezeni pojmi

Nasledujici text uvadi vybrané pojmy, se kterymi tato prace nejastéji operuje, a vyznam, v jakém

jsou pouzivany.

Jizdni doklad je dokument potvrzujici pravo cestujiciho na pfepravu vozidlem vefejné dopravy.

Typickou formou jizdniho dokladu je jizdenka, mlZe jim vsak byt také napfiklad prikaz

opraviujici k bezplatné pfepravé nebo dokument potvrzujici narok na slevu. Jizdni doklady Ize

kategorizovat na zdkladé né&kolika kritérii: [3]

Podle casové platnosti. Jizdni doklady mohou platit pro konkrétni pocet jizd nebo ve
stanoveném Casovém obdobi. Tato prace povaZzuje za kratkodobé jizdenky ty, které plati
méné nez 30 dni, jizdenky s delsi dobou platnosti nazyvéa predplatnimi jizdenkami nebo
kupony.

Podle tarifni platnosti. Tarif rozdéluje cestujici do skupin oznacovanych jako tarifni
kategorie (napf. kategorie student(, kategorie seniorli apod.) a zastavky vefejné dopravy
podle polohy do tarifnich zén nebo pasem. Kazdy jizdni doklad je platny pro konkrétni
kombinaci tarifni kategorie a zény nebo pdsma, ¢imz je také uréena jeho cena.

Podle nosice. Nosic je médium nebo material, na kterém je jizdni doklad zapsan. V pfipadé
fyzickych jizdnich dokladl je nosiCem napfiklad papir, magnetickd karta nebo Cipova
karta. Druhou skupinou jsou jizdni doklady elektronické, které maji napfiklad podobu QR
kédu nebo digitadlniho zdznamu v odbavovacim systému.

Podle prodejniho kanalu. Prodejni kanal je zplisob prodeje avydani jizdniho dokladu.
Také prodejni kandly Ize rozdélit na fyzické a elektronické. Fyzické prodejni kanaly mohou
mit podobu pfedprodeje (jizdni doklad je vydan mimo vozidlo, napf. v jizdenkovém
automatu na zastdvce nebo na pokladn&) nebo prodeje ve vozidle (napf. ufidice,
privodéiho, v automatu uvnitf vozidla s vydanim fyzického dokladu). Elektronickymi
prodejnimi kanaly jsou napfiklad internetovy obchod, mobilni aplikace nebo platba ve

vozidle bez vydani fyzického dokladu.

Odbavovaci systém je soubor prostiedkd, které umoznuji cestujicimu nakup a pouziti jizdnich

dokladl. Sklada se z hardwarového a softwarového vybaveni uréeného k prodeji, vydani, ulozeni

a kontrole jizdniho dokladu (av $irsim slova smyslu také zlidi nebo organizaci, které toto

vybaveni obsluhuji nebo spravuji). Existuji dva zadkladni druhy odbavovacich systém:

Systém Card-Centric (CC). V tomto druhu systému je Ustifednim prvkem nosi&, nej¢astéji

napfiklad Cipova karta, na které je nahran jizdni doklad nebo pfedplacenad ¢astka. Pri



pfepravni kontrole nebo nakupu jizdného probihd interakce pfimo mezi nosi¢em a ¢tecim
zafizenim bez pfimé Glasti tfeti strany. [4]

e Systém Account-Based (AB). Vtomto systému ma kazdy cestujici svij zdkaznicky ucet
v centrdini databazi (anonymni nebo personalizovany), ke kterému jsou pfifazovany
zakoupené jizdni doklady. Soucasti tohoto systému jsou identifikatory, coz jsou zafizeni,
kterd konkrétniho cestujiciho spojuji sjeho uG¢tem (typickym identifikdtorem je
bezkontaktni platebni karta (BPK)). BEhem pfepravni kontroly &teci zafizeni pfi nacteni
identifikdtoru vysSle dotaz do databaze azjisti zni data ozaplaceném jizdném. Na
samotném identifikatoru Zddny zdznam o platbé& uloZen neni. [4]

e Oba druhy karetnich systém( Ize pouzit k odbaveni v reZimu check-in/check-out, coZ je
zplsob odbaveni, kdy cestujici pfi ndstupu do vozidla (resp. vstupu do pfepravniho
prostoru) pfiklada svou kartu ke &tecimu zafizeni a totéz ¢ini pfi vystupu. Na zédkladé ujeté
trasy je pak vypoditdna cena Gc¢tovaného jizdného. Alternativné (zejm. v MHD) existuje

také rezim check-in, kdy je evidovan pouze ndstup. [5]

Prazska integrovana doprava (PID) je integrovany dopravni systém v Praze ave Stifedofeském
kraji (s ¢aste€nym pfesahem ido dalsich kraj). Souc¢dsti PID je MHD v Praze (metro, tramvaje,
méstské autobusové linky, trolejbusy, pfivozy alanovd drdha na Petfin), pfimé&stské neboli
regionalni autobusové linky, vlakové linky s vyjimkou expresnich dalkovych linek, pfipadné dalsi

spoje (napt. autobusové linky v rdmci mensich lokalnich systém@ MHD — Benegov, Ri¢any, Vlagim).

2.2 Jizdni doklady v Prazské integrované dopravé

Podobu jizdnich dokladl v Prazské integrované dopravé urcuje Tarif PID. Prace vychazi z Tarifu
PID [3] a Smluvnich prepravnich podminek PID [6] platnych od 11. ervna 2023, zinformaci na

webu PID ke dni 26. ¢ervna 2023 [7] a ze Standard( OIS zafizeni ve vozidlech PID [8].

Navazeme-li na kapitolu 2.1, v PID existuji kratkodobé jizdenky (Tarif rozliSuje mezi ,jizdnimi
doklady pro jednotlivou jizdu" s platnosti do 180 minut a ,kratkodobymi ¢asovymi jizdenkami"”
platnymi 24 nebo 72 hodin) a pfedplatni jizdenky. Vedle nich jako druhy jizdnich dokladl stoji
jesté prikaz s pravem na pfepravu podle zvlastnich predpist, prikazka opraviujici k bezplatné

prepravé a doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného.

Tarif PID je pasmovy. Uzemi hl. m. Prahy tvofi tarifni pasma P, O a B, okoli (podle webu PID
oznafované také jako Region) potom pokryvaji tzv. vnéjsi tarifni pdsma 1-12. Pfi cesté mezi
Prahou a Regionem se pasmo P pocita dvakrat, jizdni doklady v PID tedy maji platnost pro max.
16 pasem. Tarifni kategorie se v prazské MHD a v pfiméstské dopravé lisi. Jejich srovnani uvadi

Tabulka 2.

Odbavovacisystém PID je prevazné typu Account-Based. Tato jeho ¢ast, tykajici se elektronickych

jizdenek, je Tarifem oznadovéana jako Multikandlovy odbavovaci systém (MOS). MOS v PID v roce



2018 nahradil plGvodni odbavovaci systém typu Card-Centric s kartou Opencard. Systém
umozfiuje nakup kratkodobych jizdenek prostifednictvim Mobilni aplikace (MA) provozované
spole¢nosti Operator ICT nebo tzv. Partnerské mobilni aplikace (PMA) provozované jinou,
spolupracujici spole¢nosti. Mobilni aplikaci je aplikace PID Litacka, partnerskymi mobilnimi
aplikacemi jsou CSOB DoKapsy a Citymove. Identifikdtorem k elektronickym predplatnim
jizdenkdm mZe byt MA, karta Litacka, bankovni karta nebo In-Karta Ceskych drah. Dal&imi ¢astmi

odbavovaciho systému jsou systém papirovych jizdnich doklad( a systém SMS jizdenek.

Tabulka 1 uvadi srovnani kratkodobych a pfedplatnich jizdenek v PID z hlediska charakteristik

jizdnich dokladl uvedenych v kapitole 2.1.

Tabulka 1: Srovnani druh( kratkodobych a predplatnich jizdenek PID.

Vlastnost Kratkodobé jizdenky Predplatni jizdenky

Podle tarifni platnosti (30-180 minut 30 dni (mé&sic), 90 dni (¢tvrtleti),

Casova platnost .
P podle po¢tu pdsem) nebo 24 h nebo 72 h 10 mésict nebo 365 dni (rok)

Pouze pdsmo P nebo 3-16 tarifnich pasem 1-7,12 nebo 13 tarifnich pasem

Tarifni platnost
P Tarifni kategorie viz Tabulka 2 Tarifni kategorie viz Tabulka 2

Nosice Papir, SMS zprdva, MA, PMA Papir nebo digitalni zdznam v MOS

Zadny (papirové kupony)
Identifikatory Zadny MA, Karta Lita¢ka, In-Karta CD, BPK
(elektronické kupony)

Ptedprodejni sit PID, pokladny CD ve
vybranych stanicich, prodejny smluvnich

artnerd (napf. trafiky), jizdenkové ) L
Prodejni kanaly P (napF. trafiky), - Predprodejni sit PID, pokladny CD ve
automaty na zastavkach a ve stanicich,

papirovych = . . vybranych stanicich
jizdenkové automaty ve vozidlech,

dopliikovy prodej (u Fidi¢e, viidce plavidla,
pravodé&iho)

Prodejni kanaly

o MA, PMA, SMS zprava E-shop DPP, E-shop Litacka, MA
elektronickych

Tabulka 2: Srovnani tarifnich kategorii PID v Praze a StfedoCeském kraji.

Tarifni kategorie / oblast Praha Region

Dité do 6 let bezplatna preprava bezplatna preprava
Dité od 6 do 15 let bezplatna preprava sleva 50 %
Juniorod 15 do 18 let zlevnéné predplatni jizdenky sleva 50 %

Student od 18 do 26 let zlevnéné predplatni jizdenky sleva 50 %
Obcanské jizdné plnocenné jizdné plnocenné jizdné

zlevnéné kratkodobé jizdenky

Senior od 60 do 65 let N
zlevnéné predplatni jizdenky

kategorie neexistuje

Senior nad 65 let bezplatna pfeprava sleva 50 %

Drzitel ¢eského prikazu ZTP nebo ZTP/P bezplatna preprava sleva 75 %




Kromé kategorii uvedenych v tabulce existuji také dalsi tarifni kategorie specifické pro Prahu
nebo Region. V Praze se bezplatné prepravuji cestujici v kategoriich Doprovod ditéte do 3 let
véku, Prislusnici bezpe&nostniho sboru PCR-KRP a pfislusnici jinych GtvarG policie do¢asné
zafazeni k posileni vykon( na dzemi hl. m. Prahy a Oblané uvedeni ve zvlastnim predpisu —
obcané, na néZ se vztahuje zdkon o mimosoudnich rehabilitacich (zdkon se tykd kompenzace
hmotnych §kod a navraceni majetku po roce 1989). Na zvyhodnéné predplatni jizdné maji narok
Osoby v hmotné nouzi (coz jsou lidé, ktefi pobiraji pfispévek na Zivobyti od Uradu préce)
a Socidlné potfebné osoby (zejména invalidni dlchodci). Socidlné potfebné osoby mohou

pouzivat také zlevnéné kratkodobé jizdenky.

V Regionu se stejné jako v Praze bezplatné prepravuji ob¢ané, na néz se vztahuje zakon
o mimosoudnich rehabilitacich. Zvlastni ro¢ni pfedplatni jizdné mohou v Regionu vyuzit cestujici
v kategorii DrZitel Osvédceni ucastnika odboje a odporu proti komunismu a drZitel Osvédceni
vdle¢ného veterdna. Na slevu 50 % maji v Regionu narok Osoby invalidni ve tfetim stupni (coz je
v zdsadé alternativa kategorie Socidln& potfebné osoby) a Rodice nebo soudem stanoveni

porucnici k ndvstévé déti zdravotné postiZzenych.

2.3 Jizdni doklady v CR a ve svété

Jednim z Gkol{ této prace bylo analyzovat soucasny stav a trendy v oblasti odbaveni ve vefejné
dopravé v Cesku a ve svété&, a to zejména z hlediska prodejnich kanall a pouzivanych nosi¢i nebo
identifikadtord. Tato kapitola tedy nejprve srovnava 13 systém@ MHD v krajskych méstech CR
a nasledné predstavuje zajimavé pfriklady zvybranych mést v Evropé ave zbytku svéta.
Informace pochéazeji z webovych stranek dopravci nebo organizatort dopravy [9 az 28, 31 az 73];

jejich seznam je souhrnné uveden oddélené od zbytku referenci v kapitole 6.2.

2.3.1 Jizdni doklady v krajskych méstech Ceska

Ve vdech krajskych méstech Ceské republiky je provozovdna méstskd hromadna doprava,
pfiblizné ve dvou tfetinach z nich je pak z hlediska pouzivanych jizdnich dokladd provazana
s integrovanym dopravnim systémem kraje (nap¥. vtom smyslu, Ze Ize na jednu jizdenku jet
v MHD i v regiondlni dopravé nebo Ze Ize mit kupon na MHD a regionalni dopravu na jedné kart&).

Srovnani systém@ MHD ve 13 krajskych méstech CR nabizi Tabulka 3.[9 aZ 28]

Kratkodobé jizdenky lze ve vSech méstech zakoupit v papirové podobé v pfedprodeji. V Hradci
Kralové aPlzni lze touto formou zakoupit pouze nepfestupni jizdenky, v Ostravé pouze
jednodenni a tfidenni (v pfedprodeji zde jinak lze zakoupit pouze tzv. kreditni jizdenku -
pfedplacenou kartu uréenou k platbé ve vozidle). Zbyld mésta nabizeji v papirové podobé cely

(nebo témér cely) sortiment kratkodobych jizdenek.



Ve vSech méstech Ize ndkup kratkodobé jizdenky provést také ve vozidle. V Olomouci a Zliné
pouze doplikové u fidice, v ostatnich méstech také v prodejnim automatu. V 10 méstech Ize na
tomto automatu zakoupit jizdenku prostfednictvim BPK, v Jihlavé ovSem jen s omezenym
vybérem platnosti a v Liberci pouze v tramvajich. V Jihlavé, Karlovych Varech, Liberci, Plzni a Praze
cestujici zautomatu vzdy obdrzi vyti§ténou jizdenku; v Usti nad Labem je jizdenka vyti$téna
pouze pokud plati ivregiondlni dopravé av Pardubicich je tisk dokladu o zaplaceni volitelny.
V Brné, Ceskych Budé&jovicich a Ostravé jizdenkovy automat neni vybaven tiskarnou a pfi
pfepravni kontrole se cestujici prokazuje kartou. Mésta Hradec Krdlové, Olomouc aZlin, kde
moznost placeni jizdného BPK ve vozidle v 1ét& 2023 je5té neexistuje, jeji zavedeni pfipravuji. [11,

29, 30]

7 mést nabizi ndkup jizdenky pomoci elektronické penéZenky na &ipové karté (tj. v reZimu Card-
Centric). V Hradci Krdlové a Liberci se jedna ojediny plnohodnotny zplsob prodeje jizdenek
v automatu ve vozidle, v ostatnich jde o alternativu k placeni BPK. V Plzni a Pardubicich Ize jako

elektronickou pené&zenku kromé& lokélnich karet pouZit také In-Kartu Ceskych drah.

S vyjimkou Jihlavy Ize ve vSech méstech zakoupit kratkodobé jizdenky pomoci SMS, ve vétsiné
pfipadl je ale sortiment SMS jizdenek znacné omezen. S vyjimkou Hradce Kralové a Jihlavy Ize
kratkodobé jizdenky zakoupit v néjaké mobilni aplikaci; 8 mést ma aplikace vlastni, v 9 méstech
je ndkup mozny prostrednictvim partnerské aplikace. NejrozsifenéjSimi partnerskymi aplikacemi
jsou Sejf (Ceské Budé&jovice, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Usti nad Labem) a CSOB

DoKapsy (Brno, Liberec, Olomouc, Plzef, Praha, Zlin).

Pfedplatni jizdenky v papirové podobé z(istavaji v roce 2023 ve ¢tyfech krajskych méstech CR:
kromé& Prahy v Ceskych Budé&jovicich, Olomouci aZliné. Ve Zlin& se jedna ojediny druh
predplatnich jizdenek. V 8 méstech existuje pro predplatni jizdenky systém Card-Centric av 8
systém Account-Based; v Karlovych Varech, Ostravé, Pardubicich, Plzni a Usti nad Labem tyto
systémy existuji soub&zné (v Ostravé a Usti konkrétné kvl odli§nym technologiim pouzivanym
v MHD a v IDS kraje). Identifikdtory v AB systémech jsou zpravidla bezkontaktni platebni karta

a mobilni aplikace, v Brné také karta Brno iD a v Praze karta Litacka a In-Karta CD.

Zavadéni odbavovacich systémi typu Account-Based je trendem poslednich let. Prvnim ¢eskym
meéstem, které AB systém zavedlo, se koncem roku 2016 stala Ostrava, kde byl cestujicim
umoznén nakup kratkodobého jizdného ve vozidle s BPK jako identifikatorem. Ve stejném roce
byl vsousednim Olomouckém kraji uveden do zkusebniho provozu systém, ve kterém mohou
cestujici pouzit BPK jako identifikator k pfedplatnimu jizdnému. V dobé psani prace v 1été 2023
probihal pfechod na systém AB u pfedplatniho jizdného v Libereckém kraji; zajimavosti je, ze
cestujici budou jako identifikdtor moci pouzit také kartu Litacka. [15] Zavedeni AB systému

pfedplatniho jizdného je planovano také v Hradci Kralové a ve Zliné. [11, 30]
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DalSim trendem je omezovani pfedprodeje papirovych jizdenek. V Plzni a Ostravé byl zasadné
zredukovan jejich sortiment a moZnosti pofizeni; v Ceskych Budé&jovicich je moZné zakoupit je
pouze v jizdenkovych automatech. Jako divody pro zruseni papirovych jizdenek jsou zpravidla
citovany vysoké vyrobni ndklady a nepohodliz pohledu cestujiciho, ktery si musi jizdenku oznacit

a mit ji u sebe.

Tfetim trendem je vznik mobilnich aplikacis moznosti nakupu a drzeni jizdenek pfimo na zakazku
pro konkrétni dopravni systém. Jednou z nejstarSich mobilnich aplikaci, ktera nakup jizdného
v MHD v ¢eskych méstech umoZiuje, je Sejf. Aplikace vznikla kolem roku 2008 pro prvni generace
dotykovych chytrych telefonl a od roku 2020 jiZz neni aktualizovana. V soucasnosti v§ak kromé
Hradce Kralové, Jihlavy a Zlina kazdy systém MHD, pfip. jeho krajsky IDS, mé také vlastni mobilni
aplikaci, kde Ize zakoupit kratkodobé jizdenky (kromé& Ceskych Budé&jovic a Pardubic) a kterou Ize
pouzivat jako identifikdtor k pfedplatnim jizdenkdm (kromé& Libereckého kraje, kde tato

funkcionalita bude pfiddna v zafi 2023) [15].

Tabulka 3: Srovnédni systém( MHD v krajskych méstech CR z hlediska jizdnich dokladd.

Kratkodobé Predplatni
Prodej S
rode . el o
&l © Nosi¢ Identifikator | &
ve vozidle = ©
o Q X
° © 0
Systém MHD / jizdné | © g | e a
o c | © =} o n
] v | S| x| E € %) =
2 ™ E|lc|alw ‘0 g 2
Q ] c V| g | ¥ 0 = c
.y 2 o| Tl > Q T
N pO) - o N (4]
13 +|< || =212 w © »
9l 8|lx|x|B|lu|le|lelale|x>|x]|S]| x> 3
Sslo|la|la|o| = |8 |m|oc|lm|E|la|ll|c|l
L | T | o|m|O|lwn|Z|la|la|l¥ |5 |oo|Z| 5| a
Praha ° ° o|le|e]| e oo |0 | o
Brno ° ° o (o | @ e | e | ®| O
Ceské Budéjovice ° ° o o | e o | e o
Hradec Kralové o| o e (O °
Jihlava e | o0 | O ° °
Karlovy Vary ° ° o | e ° o | o
Liberec ) ) ) ) ) ° ° ° )
Olomouc e | O oO|le|e| e o | o °
Ostrava o o | o | o o | 0@ ° o | o o
Pardubice ° e | e | O ° ° ° o
Plzen o ° e |0 | @ o | o |0 |0 °
Usti nad Labem ° e|oe|oe|0|@®|O o | o |0 o
Zlin e | O o ol e
. tato moznost je v tomto systému MHD k dispozici
o tato moznost je k dispozici ¢aste¢né& (napf. nelplny sortiment jizdenek,
omezené pouziti)
(nic) tato moznost vtomto systému MHD neexistuje
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2.3.2 Jizdni doklady ve vybranych evropskych a svétovych metropolich

V ramci reSerSe byly zjiStény informace o jizdnich dokladech v systémech verejné dopravy ve 40
evropskych méstech. [31 aZ 73] Jednalo se pfedevsim o mésta, kterd jsou po&tem obyvatel nebo
celkovou koncepci sité podobna Praze. Jejich seznam je spole¢né s adresami webovych stranek
dopravct ¢i celych systém{ uveden v kapitole 6.2.2. Cilem této kapitoly nicméné neni podat
detailni pfehled o jizdnich dokladech pouzZivanych v jednotlivych ¢astech svéta, ale spiSe shrnout

nejcastéjsi druhy pfistupl k nim, a uvést zajimavé pfiklady, kterymi se Ize v tuzemském prostiedi

inspirovat.

Trendy v oblasti odbaveni a plateb za jizdné, které se projevuji v Cesku, Ize vysledovat také ve

zbytku Evropy. Celkové Ize ale fici, Ze Ceska mésta jsou v zavadéni inovaci progresivnéjsi.

Ve vSech zkoumanych evropskych méstech napfiklad stale existuje néjaky systém typu Card-
Centric, at uZ v podobé& pfedplacenych karet pro nadkup kratkodobého jizdného pfi nastupu (ve
vozidle, resp. na turniketu ve stanici metra &i vlaku), nebo také nosi¢ll pfedplatniho jizdného.
Cipova karta konkrétniho systému je tedy nejrozdifen&j$im druhem nosi¢e jizdného v Evropé.
Zhruba polovina mést nicméné soubézné s CC systémem provozuje néjaky druh AB systému
(napf. ndkup jizdenek prostfednictvim BPK v reZimu check-in/check-out nebo v mobilni aplikaci
s uZivatelskym u¢tem). Podobny pocet mést dosud nabizi také papirové jizdenky, pfipadné
papirové jizdenky s magnetickym pruhem, ve zbylych méstech papir nahradily pravé Cipové
karty. Pomérné malo rozsifena je moZznost ndkupu jizdenky pomoci SMS, existuje v nékolika
italskych méstech, v Bukuresti av Kodani; napfiklad v Helsinkdch ale pfi ndkupu jizdenky
v mobilni aplikaci Ize jako platebni metodu zvolit pfidani platby k Gc¢tu za telefon. Ani prodejni
kanaly jizdného v systémech vefejné dopravy v Evropé se od téch ¢eskych v zdsadé nelisi, v rdmci
reSerse nebyl nalezen zadny zplsob nakupu, ktery by v nékterém z ¢eskych mést principialné

neexistoval.

Inspiraci proto pfedstavuji spiSe konkrétni tarifni produkty a pfistupy ke koncepci sité verejné
dopravy jako celku. VEvropé napfiklad existuji dva odbavovaci systémy s celostatni
(a intermodalni) plGsobnosti. V Nizozemsku Ize ve vefejné dopravé po celé zemi vyuZivat bud
stejnou pFedplacenou kartu (CC systém) nebo BPK (AB systém) v reZimu check-in/check-out.
Novinkou v Némecku, zavedenou v kvétnu 2023, je tzv. Deutschlandticket, coz je mésicni
pfedplatni jizdenka (v doslovném slova smyslu; platba se kaZdy mésic obnovuje inkasem)
umoznujici jizdu vSemi spoji mistni a regionalni vefejné dopravy v zemi. Zajimavosti je také to, ze
jizdenku Ize nahrat na pfinejmensim desitky rGznych nosi¢i (na CC €ipovou kartu kteréhokoliv
zUc€astnéného dopravce nebo jako QR kéd do mobilnich aplikaci). Prvni tydny provozu se proto
neobesly bez technickych potizi zplisobenych zastaralym softwarem ve ¢teckach kontrolori

pfepravy. [73, 74] Mezindrodni spoluprace funguje mezi Finskem a Estonskem: na ¢ipovou kartu

verejné dopravy v Helsinkach Ize nahrat ¢asové jizdenky MHD v Tallinnu a Tartu.
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Spojeni ndakupu jizdenek na vefejnou dopravu a dalSich sluzeb umoznuji v nékterych evropskych
méstech mobilni aplikace. Neni vyjimkou, Ze pro jeden systém existuje vice aplikaci zamé&renych
na konkrétni funkce. Napfiklad v Berliné existuje jednoducha aplikace pro nakup jizdenek, druha
doplnéna také ovyhledavac spojeni a tfeti navic jeSté o funkce spojené se sluzbami sdilené
mobility, jako je vypujcka sdilenych kol. Podobné v Hamburku je jedna aplikace zamérena na
vyhledani spojeni a nakup jizdenky, druhd na méstskou mobilitu jako celek a tfeti Ize pro zménu
pouzit k odbaveni v rezimu check-in pfimo pomoci mobilniho telefonu bez pfitomnosti platebni

karty.

Zajimavé moznosti cestujicim poskytuji také partnerské mobilni aplikace. V italskych méstech Ize
jizdenky kupovat napfiklad v aplikaci Telepass, propojené se stejnojmennym systémem
dalni¢niho mytného. Ve Svycarsku, Lichtenstejnsku a ¢astech Némecka a Rakouska funguje
aplikace FAIRTIQ, ktera vyuzivad data o poloze k uréeni trasy, kterou cestujici ujel, a naslednému
vyuctovani jizdného (cestujicimu tak k odbaveni stadi zmacknout tladitko v aplikaci, které
zahajuje, resp. kon¢i jizdu). [75] Partnerské mobilni aplikace jsou rozsifené i na vychod od nasich

hranic, napfiklad ve VarSavé Ize kratkodobé jizdenky zakoupit v 6 aplikacich, v Budapesti v deviti.

VarSavskou zajimavosti je, Ze jizdenku zakoupenou v mobilni aplikaci je nutné aktivovat
naskenovanim QR kédu ve vozidle nebo na turniketu. Stejné funguji mobilni jizdenky iv Rize
a Budapesti. V Amsterdamu je naopak ¢teckou ve vozidle naskenovan QR kéd na displeji mobilu.
Ve francouzském Toulouse Ize mobilni jizdenky mit pouze na zafizeni Android s NFC, a aktivovany
jsou pfilozenim mobilu ke c¢tecce ve vozidle. V Bordeaux oznaceni jizdenky probihd pres
Bluetooth. (Obvyklymi moZnostmi pouZiti jizdenek v mobilu je jejich okamZzitd aktivace pfi

nakupu, ndkup s odloZenou platnosti nebo manudlini aktivace.)

V nékterych méstech, kde je mozny ndkup jizdného v reZimu check-in/check-out, je zaveden tzv.
capping, tedy zastropovani uUcltované ceny jizdného za dané casové obdobi. Pojem vznikl
v Londyné v souvislosti s pfechodem na AB systém placeni. Obvykly je denni capping, ktery
cestujicim za jizdy béhem jednoho dne nauctuje maximalné cenu 24h jizdenky. Ve zminéném

Londyné a dalsich britskych méstech existuje také tydenni capping, v Birminghamu pak i tfidenni.

Capping se ovsem nemusi tykat jen kratkodobého jizdného. V pfeneseném slova smyslu Ize za
capping oznadit iodpusténi casti plateb pfi opakovaném nakupu pfedplatniho jizdného.
V némecky hovoficich zemich je napfiklad bézné, ze pfedplatni jizdenky funguji skute¢né na
principu mési¢né uctovaného pfedplatného placeného inkasem. Napfiklad v Mnichové potom
cestujici, ktefi si mési¢ni predplatné ponechaji aktivni po dobu 10 mésicl, maji 11. a 12. mésic

zdarma. (V Cesku podobny systém funguje v Ostravé.)
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V rdmci reSerse byly zjistény také rlizné dalsi zajimavosti:

e v Oslu neexistuje klasické predplatni jizdné, cestujicim je na kratkodobé jizdenky
poskytovana sleva v dynamické vysi podle tydenniho po&tu cest (¢im ¢asté&ji cestuji, tim
maji vétsislevu); podobné v Amsterdamu si lze misto pfedplatniho jizdného zaplatit slevu
na kratkodobé jizdenky;

e veVarsavé Ize platnost kuponu na min. 5 dni pferusit a poté zase obnovit;

e v Rimé& jsou ve stanicich metra umistény automaty na vraceni plastovych lahvi, pficemz
za kazdou vracenou lahev ziskd cestujici 5 centl kreditu na nakup jizdenky v nékteré
z mobilnich aplikaci;

e v Toulouse lze zakoupit specialni zlevnéné kratkodobé jizdenky béhem vin veder a dni se
znecisténym ovzdusim;

e v nékterych méstech (napf. Bordeaux, Berlin, Videf) slouZi k podpofe vyuZiti vefejné
dopravy vérnostni program, kdy cestujici s pfedplatni jizdenkou maji ndrok na slevu
u rtiznych komercnich partnerd;

e v Bordeaux a Lille existuje kratkodobad jizdenka s celove&erni (no¢ni) platnosti;

e viadé mést je jizdenka na vefejnou dopravu soucasti riznych turistickych permanentek,
v Berliné a ve Vidni je v roce 2023 nabizen QueerCityPass uréeny pro LGBT+ turisty;

e jedna z modifikaci ¢ipové karty MHD ve Valencii je ur¢ena specialné pro domdéci mazlicky.

Nahlédneme-Ili kratce jesté za hranice starého kontinentu, zjistime, Ze AB systémy ziskavaji
vedouci postaveni ivjinych c¢astech svéta. Celostatni standard pro podobu odbavovacich
systému je v soucasnosti vyvijen a implementovan napf. v Indii nebo Indonésii. [76 aZ 78] Smisené
vysledky ma platba pomoci BPK ve Spojenych statech. V nejvétSich méstech, jako jsou New York
nebo Chicago, Ize za jizdné bézné platit BPK v rezZimu check-in. Napfiklad v Salt Lake City, kde byla
tato moznost v roce 2009 zavedena jako prvni, ale byla vroce 2018 opét zrusena pro nezdjem.
[80] Je ale vhodné dodat, Ze vefejnou dopravu v americkych méstech vyuzivaji vedle turistl

predevsim nizkopfijmovi obané, ktefi casto mivaji omezeny pfistup k bankovnim sluzbam.

Zcela jiny pfistup byl zvolen v Argentiné, kde existuje pfedplacend Cipova karta SUBE, kterou lze
platit za verejnou dopravu ve vice nez 50 méstech. Odbaveni probiha v rezimu check-in/check-
out (vmetru ave vlacich) nebo sdé&lenim cilové zastavky fidi¢i autobusu. Registrovana,
personalizovana karta poskytuje slevu pfi pfestupu a pro nékteré tarifni kategorie. [81] Pfedplatni

jizdné napfiklad v Buenos Aires existuje jen omezené. [82]

Ponékud dystopicky plsobi identifikace cestujictho pomoci biometrickych metod (jako je
skenovani obli¢eje), fungujici v moskevském metru a v nékterych méstech v Ciné. [83, 84] V tomto
pfipadé odbaveniv rezimu check-in spociva v rozpoznani obli¢eje cestujiciho, ktery ma vytvoreny

zakaznicky ucet propojeny s platebni kartou. Kritici technologii povazuji za zasah do soukromi

a maji podezieni, Ze je vyuZivdna jako nastroj masového dohledu. [84, 85]
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2.4 Pfiprava dotaznikového prizkumu

Zavérem teoretické Casti je popsana pfiprava dotazniku, jehozZ cilem bylo zmapovat preference
cestujicich ohledné jizdnich doklad(. Ziskané odpovédi jsou analyzovany v kapitole 3.2. Dotaznik

byl pfipraven v souladu s postupem, jejZ uvadi literatura [86].

2.4.1 Cile prizkumu

Hlavnim ucelem dotazniku bylo podpofit redlna data o jizdnich dokladech ndazory cestujicich,
a ziskat tak pfehled o faktorech ovliviiujicich zakaznické preference. Dotaznik si kladl za cil zjistit
zejména:
e zjakého dlvodu cestujici upfednostiiuji konkrétni zplsob ndkupu kratkodobych
jizdenek;
e zjakého dlivodu uprednostnuji konkrétni druh identifikdtoru k pfedplatnim jizdenkam;
e zjakého divodu pouzivaji mobilni aplikaci PID Litacka (kterd za necelych pét let od svého
vzniku podle dat ziskala zna¢nou popularitu):

e naopak, jestlize mobilni aplikaci nepouzivaji, z jakého dlivodu ne.

2.4.2 Vybér respondenti

Zakladnim souborem respondentd, tj. cilovou skupinou lidi, kterym je dotaznik uréen, byli vtomto
pfipadé vsichni cestujici v Prazské integrované dopravé, a to zejména ti, ktefi si kupuji jizdenky.
Je obtizné stanovit, o kolik osob se presné jedna. V datech z prepravnich prizkumi idatech
o prodeji jizdnich dokladl mUzZe byt jedna osoba zapocditana vicekrat. Proto je nutné se zde
spokojit svelmi hrubym odhadem. Do souboru respondentld mizZzeme napfiklad zapoditat
véechny obyvatele Prahy a Stfedo€eského kraje (3 mil. podle [87]), aviechny turisty v téchto
krajich za rok 2022 (7 mil. podle [88]). Kdyby veFfejnou dopravu alespoii jednou pouzilo 10-90 %
znich, znamena to ro¢né 1-9mil. unikatnich cestujicich, atedy respondentl v zakladnim

souboru.

Ziskat odpovédi od nékolika miliont lidi pochopitelné neni mozné, a proto se pro tcely dotazniku
musime spokojit s vybérovym souborem, tedy vzorkem respondentl ze zdkladniho souboru.
ProtoZe autor neni statistikem, spolehl se pfi stanoveni potfebného poctu respondentl ve vybéru
na nékolik volné dostupnych nastroji. Pfi zdkladnim souboru s1 milionem jednotek,
konfidenénim intervalu 95 % a hladiné spolehlivosti 5% je podle [89, 90] nutné zahrnout do

vybérového souboru 385 respondentl (pro 9 mil. jednotek v zdkladnim souboru je &islo totozné).

Dalsim krokem je stanoveni zplsobu dotazovani a vybéru respondentd, pfi¢emz zdroj [86], ale
také [91] zde uvadéji hned nékolik metod. Na tomto misté autor narazil na dvé komplikace. Tou
prvni byly omezené prostfedky krealizaci vyzkumu (zejména ¢as, ale také finance), které

v podstaté prfedem rozhodly, ze Setfeni bude provedeno prostym nahodnym vybérem pomoci
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online dotazniku. Druhou, souvisejici komplikaci bylo, Ze zakladni soubor respondentl je velmi
rozmanity, pfiemz napft. zahrani¢ni turisté se na internetu vyskytuji ve zcela jinych komunitach
nez Cedi, aseniofi internet pouzivaji v mensi mife. V podstaté tak nebylo moZné oslovit
respondenty z celého zékladniho souboru, ale pouze z jeho &4sti, sestavajici predevsim z Cechd

v dospélém nebo mladistvém véku. Tento problém je reflektovan i v dalsim textu.

2.4.3 Koncepce dotazniku

Faktory, které ovlivhovaly podobu dotazniku, byla pfedevSim snaha ziskat co nejvétsi pocet
odpovédi pfi omezeném mnozstvi prostfedk( asnaha ziskat odpovédi ve formatu co mozna
nejsnazsim na vyhodnoceni. DileZitou roli pfi sestavovani dotazniku hrdla také obava, Ze se
v daném terminu nepodafi nashromazdit dostate¢ny pocet odpovédi(ackoliv se nakonec ukazala

jako zbyte&nd) a celkové také cile prizkumu.

Na podobu dotazniku proto byly formulovany nasledujici pozadavky:

e Dotaznik musi byt co nejkratsi, s co moZnd nejmensim poctem otazek. Pfedpokladem
bylo, Ze nizky pocet otdzek jednak usnadni vyhodnoceni a jednak podpofi vérohodnost
vysledkU i pfi nizkém poctu respondentl (mnoZina respondentl se nerozpadne do tolika
drobnych skupin). Navic pfi velkém poctu otazek hrozi, Ze respondenti b&hem vypliiovani
o dotaznik ztrati zdjem a nedokon¢i jej (viz dalsi bod).

e Dotaznik musi mit vysokou navratnost, tedy podil pfijatych odpovédi vici celkovému
poctu oslovenych lidi (opét $lo pfedevsim o zajisténi dostateéného poctu odpovédi). Mezi
metody, které zvySuji ndvratnost dotazniku patfi kromé jeho stru¢nosti, prehledné
struktury a srozumitelnych otdzek také napftiklad pfiddni dvodniho textu, ve kterém je
respondent sezndmen s G¢elem dotazniku a jeho délkou. [86, 91]

e Dotaznik musi byt snadno Sifitelny. Tento pozadavek vyplynul zejména z omezeného
mnozstvi casovych ifinancnich prostfedk( autora. Distribuce dotazniku musela byt
efektivni alevna ajeho vyplnéni a odeslani, pfipadné sdileni s dalsimi lidmi, snadno
pfistupné co nejvétsimu poctu respondentd.

e Dotaznik musi byt ve formatu snadném na ndsledné zpracovani a vyhodnoceni. Také
tento pozadavek vyplynul z potfeb autora.

e Dotaznik musibyt mozZné snadno navazat na realna data o prodeji jizdnich dokladi. Tento

pozadavek vyplynul ze stanovenych cilli dotazniku.

244 Konstrukce dotazniku

Pfi zohlednéni cilG a pozadavkid formulovanych v predchozich sekcich byl navrzen elektronicky
dotaznik s celkem 14 otazkami. V dotazniku bylo zavedeno vétveni, respondenti tedy dostavali
dalSi otazky na zakladé svych odpovédi v otdzkach pfedchozich. V kazdé z vétvi dotazniku bylo

maximalné 7 otdzek. Pfevdzna vétSina otazek v dotazniku byla koncipovana jako uzaviena
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s vybé&rem jedné moznosti nebo polouzaviena s vybérem vice moznosti v€éetné vlozZeni vlastni

odpovédi.

Prvni tfi otdzky byly spolec¢né pro vSechny respondenty a tykaly se jejich identifikace: v prvni
otazce Slo o Cetnost cest spoji Prazské integrované dopravy, ve druhé otdzce slo o tarifni kategorii
respondenta ave tfeti otdzce otyp jizdniho dokladu (z hlediska ¢€asové platnosti), ktery
respondent nej¢astéji vyuziva. Pro respondenty, ktefi ve druhé otazce zvolili moznost bezplatné

pfepravy, timto dotaznik skoncil.

Ve tfeti otdzce bylo mozné zvolit jednotlivé nebo predplatni jizdné nebo jizdu nacerno.
Respondenti, ktefi zvolili jednotlivé jizdné, nasledné obdrzeli otdzku na nejcastéjsi zplsob
ndkupu jednordzovych jizdenek. Ti, ktefi zvolili pfedplatni jizdné, obdrzeli otdzku na aktudlné
pouzivany identifikdtor. Respondenti, ktefi uvedli, Ze nej¢astéji jezdi nalerno, obdrzeli otdzku

tykajici se dGvoda jizdy nacerno a dotaznik pro né timto skoncil.

Jak v otazce tykajici se nakupu jednotlivych jizdenek, tak v otazce tykajici se identifikatord bylo
mozné zvolit mobilni aplikaci PID Litacka. Respondenti, ktefi tak ucinili, ndsledné obdrzeli otdzku
na ddvody pouzivani této aplikace a dotaznik pro né timto skoncil. Ostatnim respondentim byla
poloZena otazka tykajici se divodU preference jiného identifikatoru, resp. prodejniho kanalu, a na
pouzivdni mobilni aplikace byli dotazani az v Sesté otazce. Ti, ktefi v ni uvedli, Ze aplikaci PID
Litac¢ka pouZivaji (a¢koliv ne jako identifikdtor nebo nej¢astéjsi zplsob nakupu jizdenek), byli
ndsledné v posledniotdzce dotazani na funkce, které v aplikaci vyuzivaji. Ti, kdo uvedli, Ze aplikaci

vlbec nepouzivaji, obdrzeli otazku na divody, proc¢ ne.

Jednou z moznosti v otazce tykajici se identifikatord bylo stfidavé pouzivani vice identifikatorg.
Po vybéru této moznosti nasledovala jedina oteviena otdzka v dotazniku, jez se ptala na dtGvody

pro aktivni pouzivani vice identifikatora.

Podrobna struktura dotazniku spole¢né se seznamem mozZnosti v jednotlivych otdzkach je

uvedena v pfiloze 8.1.

Graf (Obrazek 1) zobrazuje moZné posloupnosti otdazek (vétveni), které mohl respondent
v dotazniku obdrzet. Otazky jsou vyjmenovany pod grafem. Otazky 1-5 byly koncipovdany jako
uzaviené svolbou jediné moznosti, pficemz respondenti méli na vybér ze vSech moznosti
pfichazejicich v dvahu (napf. votdzce 4, kde mohli odpovéd zvolit ze seznamu viech
v soucasnosti podporovanych identifikator(l) nebo z rozmezi (nap¥. v otdzce 1, kde respondenti
uvadeli, zda PID cestuji témeéf denng, alespon jednou tydné, alespofi jednou mésicné nebo méné
nez jednou mési¢né). Oproti tomu otazky 6-8, 10, 13 a 14 byly koncipovany jako polouzaviené
s vybérem vice moznosti z pfipravené nabidky a textovym polem pro vepsani vliastni odpovédi.

Pfedem pfipravené moznosti do otdzek vybral autor (ve spoluprdci s vedoucim prace a dalsimi
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lidmi v autorové okoli). Otdzka 9 zahrnovala vybé&r vice moZnosti bez vliastni odpovédi. Otazka 12

byla zcela oteviend. Otdzka 11 byla bindrni s vybé&rem moZznosti ano / ne.

® N o o W N =

©

10.
11.
12.
13.
14.

2.4.5

Obréazek 1: Graf vétveni dotazniku.

Jak ¢asto cestujete Prazskou integrovanou dopravou?

Do které tarifni kategorie patfite?

Jaké typy jizdenek v Prazské integrované dopravé nejcastéji pouzivate?
Jaky identifikator ke svému kuponu pouzivate?

Jak nejc¢astéji nakupujete jednorazové jizdenky?

Co Vas vede k jizdé nacerno?

Z jakého dlvodu preferujete mobilni aplikaci PID Litacka?

Z jakého dlvodu preferujete tento druh identifikatoru?
Které identifikatory pouzivate?

Z jakého dlvodu preferujete tento zplsob nakupu jizdenek?
Pouzivate také mobilni aplikaci PID Litacka?

Z jakého dlvodu pouzivate vice identifikatord?

K ¢emu aplikaci PID Litacka pouzivate?

Z jakého dtvodu aplikaci PID Litacka nepouzivate?

Forma dotazniku, pilotni testovani

Dotaznik byl vytvofen v placeném online nastroji Microsoft Forms, ke kterému ma autor pfistup

diky Skolni licenci na produkty Microsoft. V ivahu pfichazely také dalSi dotaznikové aplikace

fungujici na podobném principu. Hlavnimi vyhodami, které rozhodly o pouziti Forms, byla

moznost snadno naprogramovat vétveni dotazniku a moznost exportovat ziskané odpovédi ve

formatu .xlsx, coz ndsledné umoznilo jejich snadné zpracovani v Excelu.

Dotaznik zacal spole¢né s celou bakalarskou praci vznikat jiz v zavéru roku 2022, jeho pfedbézna

verze pak byla pfipravena béhem bfezna 2023. S pilotni verzi dotazniku autor oslovil pfiblizné dvé
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desitky lidi ve svém okoli, zejména pratel, rodinnych pfislusnik a kolegl ze zaméstnani. Jednalo
se o lidi z riznych vékovych skupin, ktefi se tématem jizdnich doklad{ nebo vefejné dopravy jinak
blize nezabyvaji. Ukolem oslovenych bylo otestovat dotaznik z hlediska jeho funké&nosti
a z hlediska srozumitelnosti otdzek, pfipadné se podélit odalsi své postfehy. Na zakladé
shromazdénych podnétl byla vytvofena definitivni verze dotazniku uréend k distribuci. Dotaznik

byl oficialné pfipraven a otevien odpovédim od 17. dubna 2023.

2.4.6 Distribuce dotazniku

Mezi moZnosti distribuce, které pfichdzely v Uvahu, patfilo zejména plosSné osloveni lidi
prostfednictvim webu a socialnich siti, pfipadné prostifednictvim hromadného mailu rozeslaného
véem studentlim a zaméstnancim fakulty nebo univerzity. Autor na tomto misté konstatuje, Ze
ani jedna zmozZnosti neni idedlni z hlediska vybéru respondentdl, jejz implikuje. V pfipadé
osloveni respondentli pomoci internetu a socidlnich siti celkem samoziejmé hrozi, Zze pljde ve
vétsi mife olidi svyssi technologickou gramotnosti, atedy napt. ¢astéji pouzivajici mobilni
aplikaci, nez je béZné napfi¢ souborem viech cestujicich (k tomuto tématu se vraci kapitola 3.2.3).
Prlzkum na téma jizdnich doklad( provedeny na dopravni fakulté zase mUzZe prinést zkreslené
vysledky kvlli tomu, Ze mezi studenty a zaméstnanci Ize pfedpokladat vétsi orientaci vdaném

tématu a zdjem o néj nez na skolach, kde témata verejné dopravy nejsou vyucovana.

Dotaznik byl nakonec distribuovan zejména prostfednictvim socidlnich siti. Kratky pfispévek
s odkazem na dotaznik sdilel na Facebooku G¢et Prazské integrované dopravy (25. dubna 2023
v 11:50); na Twitteru jej sdilel G&et téZe organizace @PIDoficialni (v 11:54) a pozdé&ji také autor
prostifednictvim svého osobniho G&tu @gdrahns (v 18:06). Pfesny pocet lidi, ktefi pfispévky vidéli,
Ize odhadnout jen obtiZzné; Ucet Prazské integrované dopravy ma nicméné na Facebooku pies 40
tisic sledujicich a na Twitteru pfes 25 tisic, autorlv osobni Gc¢et na Twitteru pak pfiblizné 3,5 tisice
(adaje k ¢asu vzniku tohoto textu, tedy 9. ervna 2023). Snimky pfisp&vkd na socialnich sitich jsou

k praci pfipojeny jako pfiloha 8.2.

Osloveni dalsich respondentl prostfednictvim hromadné posty bylo ponechano jako zalozni
moznost pro pfipad, Ze by se nepodafilo shromazdit dostatek odpovédi. Vzhledem k tomu, ze jiz
bé&hem nékolika hodin od zverejnéni prispévki na socialnich sitich PID dotaznik vyplnilo pres tisic

lidi, bylo od této dodatec¢né formy distribuce upusténo.

Dopliikové se dotaznikového Setfeni zuc&astnili také lidé z autorova pfimého okoli (rodiny,
znamych, kolegl ze zamé&stnani), které autor oslovil nebo ktefi o dotaznik sami projevili zajem.

Timto zplisobem bylo ziskdno maximalné nékolik desitek odpovédi.

Dotaznik byl uzavien pro odpovédi k 31. kvétnu 2023.
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3

3.1

3.1.1

Datova cast

Redlna data

Seznam datovych zdrojt

Realna data ojizdnich dokladech v Prazské integrované dopravé, kterda jsou v této kapitole

analyzovana, byla ziskana ze tfi zdrojU. Subjekty a konkrétni druhy dat, ktera jimi byla poskytnuta,

uvadi nasledujici vycet:

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Jednotlivé jizdenky prodané v automatech DPP (polty podle platnosti a tarifni
kategorie, duben 2016 — ¢erven 2020, zvefejnéno na portalu Open Data);
Jednotlivé jizdenky prodané v doplfikovém prodeji ve vozidlech DPP (po&ty podle
platnosti, duben 2016 — ¢erven 2020, zvefejnéno na portalu Open Data);

Papirové predplatni jizdenky prodané v prodejnich mistech DPP (po&ty podle
tarifni kategorie, platnosti aprodejniho mista, duben 2016 — prosinec 2017,
zvefejnéno na portalu Open Data);

Papirové predplatni jizdenky prodané v prodejnich mistech DPP a partnerd (po&ty
podle tarifni kategorie, platnosti a prodejniho mista, leden 2018 — duben 2023,
vyzadano pro Gcely prace);

Elektronické pfedplatni jizdenky prodané v prodejnich mistech DPP (po&ty podle
tarifni kategorie, platnosti aprodejniho mista, duben 2016 - srpen 2018,
zvefejnéno na portalu Open Data);

Elektronické pfedplatni jizdenky prodané na e-shopu DPP (pocty podle tarifni

kategorie a platnosti,duben 2016 — srpen 2018, zvefejnéno na portalu Open Data).

ROPID, pfispévkova organizace

9)

h)

Jednotlivé jizdenky v prazské MHD prodané v pfedprodeji, v jizdenkovych
automatech v tramvajich, prostfednictvim SMS av mobilni aplikaci PID Litacka
(pocty podle platnosti a prodejniho kandlu, leden 2020 — prosinec 2022, vyzadano
pro U&ely prace);

Elektronické pfedplatni jizdenky prodané jednotlivymi prodejnimi kanaly (poéty
podle prodejniho kanalu a s rozdélenim na Prahu a Region, srpen 2018 — prosinec
2022, vyzadano pro Ucely prace);

Po&ty aktivnich identifikatord (podle druhu identifikdtoru, pét hodnot za roky

2019-2023, vyzadano pro Ucely prace).
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e OperatorICT, a.s.

j) Jednotlivé jizdenky prodané v partnerské mobilni aplikaci CSOB DoKapsy (podle
tarifni kategorie a platnosti, duben 2022 — prosinec 2022, vyzadano pro uGcely
prace);

k) Elektronické pfedplatnijizdenky pfifazené k identifikatoru (roéni po&ty prodanych
jizdenek podle tarifni kategorie, casové platnosti, prodejniho kanalu

a identifikatoru, 2018-2022, vyzadano pro ucely prace).

Data byla ziskdna postupné v pribéhu fijna 2022 az kvétna 2023. Veskera data byla jednotlivymi
subjekty poskytnuta zcela bezlplatné a bez specifickych podminek upravujicich moznosti jejich

pouziti.

Ziskana data o kratkodobych jizdenkach se tykaji pouze jizdenek platnych vyhradné v tarifnich
pasmech P, 0 a B, tj. na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Za Stfedocesky kraj nebylo mozné ziskat
pocty prodanych jednotlivych jizdenek vzhledem k velkému poctu prodejnich kanall a sloZitosti
dat. Soubory s daty odlouhodobych jizdenkdch naopak zpravidla obsahuji Udaje za Prahu

i Stfedocesky kraj dohromady, neni-li (v dal$im textu) uvedeno jinak.

3.1.2 Format a zpracovani dat

Data byla ziskana elektronicky v datovém formdtu s oddélovadi(.csv) nebo v tabulkovém formatu
(.xIsx). Soubory byly importovany do Excelu, kde probé&hlo také veSkeré dalsi zpracovani. Kromé
souborli©), e) a f), kde bylo nutné zménit kddovani znakl, data neobsahovala chyby ztéZujici jejich
pfelteni.V souborech a) a b) chybi data za ¢ervenec 2018; za srpen a zafi téhoZ roku byla shledéna
jako podezfeld (po¢ty prodanych jizdenek jsou nezvykle nizké, ziejmé doslo k vypadku

informaé&niho systému).

3.1.3 Data o kratkodobych jizdenkach

Jak bylo zminéno v kapitole 3.1.1, data v této kapitole se tykaji pouze kratkodobych jizdenek

platnych na Gzemi Prahy (tarifni pasma P, O, B).

Moznosti ndkupu jednorazovych jizdenek v Praze doznaly v poslednich letech znaé¢nych zmén. Az
do roku 2018 je bylo mozné zakoupit témér vyhradné ve fyzickém prfedprodeji, pfipadné jako SMS
jizdenku nebo v tzv. dopliikovém prodeji u fidiCe autobusu. V nasledujicich letech vSak pfibylo
nékolik novych prodejnich kanall: od Iéta 2018 Ize jednotlivé jizdenky nakupovat v mobilni
aplikaci PID Litacka; od jara 2019 jsou instalovany prodejni automaty také ve vsech tramvajich
DPP; od jara 2022 byl spustén provoz prvni partnerské mobilni aplikace, bankovni aplikace CSOB
DoKapsy. V lednu 2023 byly spustény prodejni automaty v autobusech DPP a na jafe pfibyla dalsi

partnerskd mobilni aplikace Citymove. [92 aZ 96]
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S prodeji jizdnich dokladl, nejen téch kratkodobych, zamichala také pandemie covidu-19,
zejména pak protiepidemicka opatfeni omezujici cestovani a shromazdovani osob. Z hlediska
kratkodobych jizdenek byl zasadnim dopadem opatfeni pokles poctu turistl — jeho vliv na pocet
prodanych jizdenek je podrobnégji prozkouman v dalSim textu. Zaroven byl béhem pandemie
zaveden zdkaz vstupu do pfedni ¢asti vozu, v jehoZ dlsledku byl pferusen dopliikovy prodej
jizdenek u fidi¢e autobusu. Doplikovy prodej jiz nebyl obnoven a formalné byl zrusen v 1été 2021.

[97,98]

V Gvodu této kapitoly budou vyhodnocena nejstarsi data, ktera byla k dispozici — soubory a) a b).
Tabulka 4 zobrazuje pocet jizdenek prodanych v jizdenkovych automatech DPP (soubor a)),
pfitemz sledovany jsou Ctyfi typy jizdenek (plnocenné jizdenky pro pasma P, 0, B s platnosti 30

minut, 90 minut, 24 hodin a 72 hodin a jejich zlevné&né varianty).

Tabulka 4: Pocty jizdenek prodanych v jizdenkovych automatech DPP v jednotlivych Ctvrtletich let 2016—2020.

Rok 2016 2017 2018
Ctvrtleti Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Celkem prodanych jizdenek 421| 433| 390| 335| 408| 415| 3,71| 2,80 3,41 3,51
(mil. ks)

PInocennych 30min (mil. ks) 307| 375| 290| 248| 300| 300| 272| 207| 251 261
podil na celku 73%| 73%| 74%| 74%| 73%| 72%| 73%| 74%| 74% 74%
Viech zlevn&nych (mil. ks) 023| 025| 019]| 017| 023| 025| 020| 015| 0,17 0,19
podil na celku 6%| 6%| 5%| 5%| 6%| 6%| 5%| 5%| 5% 6%
Rok 2019 2020

Ctvrtleti Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Celkem prodanych jizdenek

. 209| 208 169| 135| 0,78 0,36
(mil. ks)

PInocennych 30min (mil. ks) 155 151 1,18| 098| 056| 0,25

podil na celku 74%| 73%| 70%| 72%| 72%| 71%
V3ech zlevn&nych (mil. ks) 0,12| 0,12| 0,12| 0,08| 005| 0,02
podil na celku 6%| 6%| 7%| 6%| 6%| 5%

Z dat vyplynulo, Zze nejpopuldrnéjsim druhem kratkodobé jizdenky je plnocenna 30minutova
jizdenka, kterd ve sledovaném obdobi stabilné tvofila 70—-75 % vSech jizdenek pro pasma P,0 aB
prodanych v jizdenkovych automatech DPP. Pouze 5-6 % jizdenek bylo zlevn&nych (zlevné&né

jizdné je v prazské MHD uréeno pro seniory ve véku 60—65 let a osoby socidlné potfebné).

Z tabulky je bez potfeby podrobnéjsi analyzy patrny postupny pokles poctu prodanych jizdenek
po Q4 2018. Zacatky tohoto trendu Casoveé koresponduji s uvedenim mobilni aplikace PID Litacka

a spusténim platebnich terminall v prazskych tramvajich.

Tabulka 5 ukazuje pocty jizdenek prodanych v doplfikovém prodeji u fidi¢e (soubor b)).
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Tabulka 5: Pocty jizdenek prodanych v doplrikovém prodeji v jednotlivych Ctvrtletich let 2016—2020.

Rok 2016 2017 2018
Ctvrtleti Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
f;'i'l‘_ek"s‘) prodanych jizdenek 0,08| 009| 007| 005| 008| 009 007| 005| 007 0,07
Rok 2019 2020

Ctvrtleti Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Celkem prodanych jizdenek

R 006| 008| 009 0,07| 0,04 —
(mil. ks)

Z tabulky je evidentni, ze pocet jizdenek prodanych u fidi¢e byl v kontextu vSech papirovych
jizdenek prodanych v prazské MHD marginalini (za celé sledované obdobi bylo prodano 46,16 mil.
jizdenek v automatech, ale ufidic¢e jen 1,07 mil, tj. asi 2 % tohoto poctu). Tento fakt, spole¢né
s negativnim vlivem doplikového prodeje na dobu pobytu vozidla v zastdvce as planovanym
zavedenim automattli ve vozidle, mohl byt divodem, pro¢ se DPP po pandemii rozhodl doplfikovy
prodej jiz neobnovit. Pocet jizdenek prodanych v doplfikovém prodeji byl nicméné dlouhodobé
stabilni, neklesal. Zajimavosti je, Ze podil zlevnénych jizdenek byl v dopliikovém prodeji jesSté

o néco nizsi nez v automatech, ¢inil pouze asi 4,4 %.

Jizdenkové automaty zdaleka nepredstavuji jediny zplsob fyzického predprodeje kratkodobych
jizdenek na prazskou MHD. Dalsimi zpUsoby jsou napfriklad prodejni mista a informacni centra
DPP, pokladny Ceskych drah nebo r(izné jiné provozovny (turistické informaéni kancelafe,
novinové stanky atd.). Data ze souboru a) se v prvnich $esti mésicich roku 2020 kryji s daty ze
souboru g) popisujicimi viechny plnocenné jednotlivé jizdenky. Tabulka 6 se jejich spojenim
pokousi odhadnout, jaky podil papirovych jizdenek zakoupenych v pfedprodeji pfislusi

jizdenkovym automatim.

Tabulka 6: Podil jizdenek prodanych v automatech na celkovém poctu jizdenek prodanych v pfedprodeji.

Mésic roku 2020 | Il ] 1\ Vv Vi

PInocennych jizdenek prodanych v pfedprodeji celkem (mil. ks) 2,46 2,37 1,02 0,24| 093 1,48

PInocennych jizdenek prodanych v automatech (mil. ks) 0,32 0,27| 0,14| 005| 0,13| 0,16
podil 13% | 11%| 14%| 21%| 14%| 11%

Svyjimkou mésice dubna (kdy ale platila nejpfisné&jsi pravidla omezujici kontakt osob)
pfedstavovaly prodeje v jizdenkovych automatech v roce 2020 kolem 13 % plnocennych jizdenek
na prazskou MHD prodanych v pfedprodeji. Na tomto misté by bylo zajimavé ziskat také starsi
data o ostatnich zplisobech predprodeje, nebo naopak aktudlni data o poctech jizdenek

z automatd, a podivat se na vyvoj tohoto podilu v priibéhu let.

V souboru g), ktery je podkladem pro dali text, nejsou evidovany zlevnéné jizdenky. Jizdenky zde

nicméné jsou rozdéleny podle ¢asové platnosti apodle prodejniho kandlu (na automaty
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v tramvajich, SMS jizdenku, mobilni aplikaci PID Litatka a ostatni pfedprodej). Celkovy pocet
prodanych jizdenek podle prodejnich kanali za viechna ¢tvrtleti sledovaného obdobi (roky

2020-2022) zobrazuje Tabulka 7.

Tabulka 7: Pocty prodanych kratkodobych jizdenek podle prodejniho kandlu v jednotlivych Ctvrtletich let 2020-2022.

Rok 2020 2021 2022

Ctvrtleti Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Celkem prodanych jizdenek

. 984| 534| 9,14| 563| 492| 809| 1049| 946| 7,84|1155| 11,26| 11,85
(mil. ks)

Fyzicky pfedprodej (mil. ks) 585| 265| 49| 274| 225| 385| 560| 497| 400| 650 655| 648

podil na celku 59%| 50% | 54%| 48%| 46%| 48%| 53%| 53%| 51%| 56%| 58% | 55%
SMS jizdenka (mil. ks) 3,101 20| 311 2151 1,91 294 3,09| 273| 230| 283| 239| 276
podil na celku 32%| 39%| 34%| 38%| 39%| 36%| 29%| 29%| 29%| 25%| 21%| 23%

Autom. v tramvajich (mil. ks) | 051| 030| 056| 039 039| 059| 078| 078| 066| 092| 099| 1,04
podil na celku 5% 6% 6% 7 % 8% 7 % 7 % 8% 8% 8% 9% 9%

Aplikace PID Litacka (mil. ks) 038| 029| 052( 036| 038| 070 101| 099| 089| 1,31 1,33| 1,56

podil na celku 4%| 5%| 6%| 6%B| 8%| 9%| 10%| 10%| 11%| 11%| 12%| 13%
Apl. CSOB DoKapsy (mil. ks) — — — — — — — — — | >001| 001| 002
podil na celku >1%| >1%| >1%

Z tabulky je dobre patrny narazovy pokles poctu cestujicich ve verejné dopravé v disledku
protiepidemickych opatfeni (nejvyraznéji v Q2 2020, Q4 2020 a Q1 2021). Zajimavé nicméné je, Ze
jednotlivé prodejni kanaly nebyly poklesem poctu cestujicich ovlivnény stejnomérné: nejvice
vdobé opatfeni omezujicich cestovani poklesly pocty papirovych jizdenek prodanych
v pfedprodeji. Lze se domnivat, Ze tento druh jizdniho dokladu je preferovany mezi turisty. Tuto
hypotézu Ize podpofit podrobné&jsim pohledem na statistiky prodanych jizdenek se 24h a 72h

platnosti.

Pocty prodanych jizdenek tohoto druhu ve sledovaném obdobi nejvice kolisaly. Zatimco
v nejsilnéjSim mésici, srpnu 2022, bylo celkové prodano asi 307 tis. 24h jizdenek a 75 tis. 72h
jizdenek, v nejslabsim mésici, dubnu 2020, to bylo jen 3,7 tis. 24h jizdenek a pouhych 143 72h
jizdenek. Podobna cisla — jednotky tisic prodanych 24h jizdenek a stovky 72hodinovych — Ize
sledovat také v celém obdobi od listopadu 2020 do dubna 2021. Jen stézi mize byt ndhodou, ze
byl o tyto jizdenky nejvétsi zajem na vrcholu turistické sezdény, a oproti tomu vdobé omezeni

cestovniho ruchu takfka jen setinovy.

To je relevantni zminit z toho dlivodu, Ze u 24h a 72h jizdenek se cestujici pfiklanéji k nakupu ve
fyzickém pfedprodeji ve vétsi mife, nez u jizdenek 30- a 90minutovych. U jednodennijizdenky to
za cely rok 2022 bylo asi 74 % cestujicich (1,74 z 2,35 mil. jizdenek), u tfidenni jizdenky dokonce
pfes 87 % cestujicich (0,46 z0,53 mil. jizdenek). Potencidlnich davodd, pro¢ navstévnici Prahy
upfednostiuji papirové jizdenky, Ize najit vice. V prvni fadé se jedna o nejpfistupnéjsi zplsob

odbaveni — na rozdil od SMS jizdenky neni podminén vlastnictvim ceského telefonniho cisla
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s aktivovanou sluzbou Premium SMS a na rozdil od mobilni aplikace nevyzaduje jeji instalaci do
chytrého mobilniho telefonu; je oproti nim také snazsi na pochopeni a ovladani. DalsSimi dGvody
muzZe byt to, Ze papirova jizdenka slouZzi jako vérohodny doklad o platbé (toto mize byt vyhodné
také pro ndavstévniky, ktefi jsou v Praze na sluzebni cesté acestovni ndklady jim proplaci
zaméstnavatel) nebo to, Ze si ji turisté odvazeji jako suvenyr. U 72h jizdenky pak maze roli hrat

i to, Ze ji nelze zakoupit v automatu ve vozidle.

Zastoupeni prodejnich kanall vroce 2022 u kratkodobych jizdenek srozdélenim podle jejich

Casové platnosti ukazuje Tabulka 8.

Tabulka 8: Zastoupeni prodejnich kanali kratkodobych jizdenek v roce 2022.

0,
100% e % 2%
8% T 12% 12% 11% %
S 80%
X~
2%
= S 60%
T
o X 40%
Q_>
= o 53%
g 20%
o
0%
Druh jizdenky dle ¢asové platnosti Celkem 30min 90min 24h 72h
Prodanych jizdenek (mil. ks) 42,51 700% | 30,60 7100% | 9,04|100% | 2,35|100%| 0,53 7100 %
Fyzicky pfedprodej (mil. ks / podil) 2352 | 55%| 16,20 53%| 513| 57%| 1,74| 74%| 046| 87%
SMS jizdenka (mil. ks / podil) 1028| 24%| 7,74| 25%| 237| 26%| 0,16 7%/ 0,01 2%
Aplikace PID Lita¢ka (mil. ks / podil) 509 | 12%| 3,74| 12%| 1,04| 12%| 025| 11%| 006| 11%
Autom. v tramvajich (mil. ks / podil) 3,60 8%| 289 9%| 0,50 6%| 0,20 9% — —
Apl. CSOB DoKapsy (mil. ks / podil) 003| >7%| 002| >1%| 001| >1%| >001| >7%| >001| >1%

V tabulce silze vdimnout toho, Ze SMS jizdenky maji oproti prdmeéru vyrazné mensi podil mezi 24h
a 72h jizdenkami, coz muiZe byt ddno vysokou cenou té&chto jizdenek (v dobé& psani prace 120,

resp. 330 K& — u zdkaznikd s pfedplacenymi telefonnimi kartami toto mGZe byt vy3si ¢astka, nez
jakou maji na karté k dispozici. Zajimavy je také konzistentni 11-12% podil aplikace PID Litacka

mezi vSemi druhy jizdenek.

NejCastéji prodavanym druhem kratkodobé jizdenky v prazské MHD byla vletech 2020-2022
30minutova jizdenka. Za celé toto obdobi bylo proddno 105,40 mil. plnocennych kratkodobych
jizdenek, na ¢emZ se 30min jizdenka podilela 77,18 mil. kusy (73 %). Tento Gdaj koresponduje
s tim, jaky podil tvofily 30min jizdenky na celkovém poctu jizdenek prodanych v automatech
v letech 2016-2020 (Tabulka 4). Prodeje 30min jizdenek byly ze viech druhd nejméné zatiZeny
sezénnimi vlivy — nejvice, 3,00 mil., jich bylo prodano v prosinci 2022; nejslabsim meésicem byl

duben 2020 s 0,42 mil. prodanych jizdenek. Prodeje v nejslabsim mésici tedy Cinily 14 % prodeji
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v mésici nejsilnéjsim, porad je to ale mensi pokles, nez jaky byl evidovan u ostatnich druhd
jizdenek (pfipomerime, Ze prodeje 72h jizdenek v dubnu 2020 spadly na 143 kust oproti desitkam
tisic kusG bé&zné prodanych v jinych mésicich). Zdat o prodeji 30min jizdenek lze pfiblizné

odhadnout vyvoj zastoupeni prodejnich kanall, jak ukazuje Tabulka 9.

Tabulka 9: Vyvoj podilu prodejnich kanalG plnocenné 30minutové jizdenky.

70%
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c

£ 50%

2

3 30%

<

S 20%
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o 10% R oo nnocccocoome

o ’_ii

0%
Rok 2020 2021 2022
Ctvrtleti Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
(ﬁfi'lkig”’°da“yc“"2de"ek 722 | 401| 6,76| 424| 366| 6,04| 768| 700| 582| 824| 797| 855

Fyzicky piedprodej (mil. ks) 416 | 196 | 357| 204| 166| 284 | 399| 354| 286| 442| 443 | 449

podil na celku 58% | 49% | 53% | 48% | 45% | 47 % | 52% | 51% | 49% | 54% | 56 % | 53 %
SMS jizdenka (mil. ks) 235| 158| 234| 161 1,41 218| 230| 208]| 1,75| 212| 1,79| 2,08
podil na celku 33% | 39% | 35% | 38%| 39%| 36% | 30% | 30% | 30% | 26% | 22% | 24 %

Autom. v tramvajich (mil. ks) | 0,42 | 024| 046 | 031| 031| 048| 064| 064| 054| 074| 0,79 | 0,83
podil na celku 6%| 6% 7 % 7%| 8% | 8%| 8% 9% 9% 9% | 10% | 10%

Aplikace PID Lita¢ka (mil. ks) | 0,29 | 022| 039| 028 028| 053| 075| 0,74| 067 | 096 | 096 | 1,15

podil na celku 4 9% 5% 6 % 7 % 8 % 9% | 10% | 11% | 12% | 12% | 12% | 13%
Apl. CSOB DoKapsy (mil. ks) — — — — — — — — — | >0,01 | >0,01 | 0,01
podil na celku >1%| >1% | >1%

Ukazuje se, Ze podil jizdenek zakoupenych v pfedprodeji zlstava stabilni (mirny rdst naznaceny
linedrni spojnici trendu vlioZenou v grafu je dan spiSe nizkymi podily béhem pandemie). Klesa
naopak podil SMS jizdenek, pficemz jejich absolutni polty stagnuji. Pokles popularity SMS
jizdenek muze byt dan vice faktory: napfiklad tim, Ze se do Prahy vratili zahrani¢ni turisté, ktefi
bez Ceského telefonniho Cisla SMS jizdenku nemohou vyuzivat, ale také tim, ze je od srpna 2021
cenové znevyhodnéna (stoji 31 K& na rozdil od 30 K& pfi koupi ostatnimi zplsoby; a to kvdli
provizim, které si Gtuje provozovatel systému [99]). SMS jizdence navic roste konkurence
v podobé mobilni aplikace PID Litacka, ktera také umoznuje nakup jizdenky z mobilniho telefonu,

ale bez pfirdzky a s rlznymi dopliikovymi funkcemi.

Za Uspéch lze povazovat rostouci podil jizdenek zakoupenych v automatech v tramvajich, ktery

se ve druhé poloviné roku 2022 pfiblizZil k deseti procentlim, a to zvlasté uvazime-li, Ze tramvaje
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pfepravi jen asi 35 % cestujicich v siti DPP. [100] KdyZ budeme pfedpokladat rovhnomérny podil
cestujicich se 30min jizdenkou napfFi¢ dopravnimi prostfedky, znamena to, Ze vice nez Ctvrtina
téchto cestujicich v prazskych tramvajich vyuziva pravé jizdenky zakoupené ve vozidle. V této
souvislosti bude zajimavé sledovat data z roku 2023, ve kterych se ukdze, jak cestujici pfijmou

jizdenkové automaty v autobusech DPP, zprovoznéné v lednu.

Zavérem kapitoly je pozornost vénovana partnerskym mobilnim aplikacim, které predstavuji
novy zplsob nakupu kratkodobych jizdenek. V roce 2022 byl prodej jizdenek spustén v prvni
takové aplikaci — CSOB DoKapsy. Navzdory jejimu ndzvu mohou aplikaci pouZivat ilidé, ktefi
nejsou klienty této banky, a nejedna se o aplikaci pro mobilni bankovnictvi: mezijeji hlavni funkce
patii platba za parkovani nebo za jizdné v MHD v rliznych ¢eskych méstech, ale také napfiklad
uloZeni vérnostnich karet obchodl v mobilu. Tak jako tak tvofi (byt rostouci) prodeje jizdenek
v této aplikaci zatim jen velmimalou ¢ast vSech kratkodobych jizdenek prodanych v prazské MHD.

To ukazuje i Tabulka 10.

Tabulka 10: Vyvoj poctu jizdenek prodanych v aplikaci CSOB DoKapsy.

Mé&sic roku 2022 v \' VI \i VIl IX X Xl X1

plnocennych kratkodobych jizdenek

, . 3403 | 3905|4245 | 3521|4094 | 3642| 4023|3640 4168
prodanych celkem (tis. ks)

z toho prodanych v aplikaci CSOB

DoKapsy (tis. ks) 0,7 1,6 2,1 1,6 2,2 2,7 5,1 56 6,0

Zdroj j) uvadi i pocty seniorskych jizdenek prodanych v aplikaci. Na celkovém po&tu prodanych
jizdenek maji podil o velikosti asi 1,5 %, tedy jeSté& méné, nez jaky byl zminén u dat o prodejnich

automatech a dopliikovém prodeji (Tabulka 4, Tabulka 5).

Vyvoj popularity partnerskych mobilnich aplikaci bude zajimavé sledovat také do budoucna. Od
dubna 2023 funguje nakup jizdenek PID v aplikaci Citymove, kterd mize byt pro cestujici
atraktivni i tim, Ze kromé& platby za parkovani umoZiiuje také vyuZivat sdilend kola (vyvojafem
aplikace je digitalni divize automobilky Skoda). Lze nicméné predpokladat, e uvelké &asti
cestujicich s kratkodobymi jizdenkami budou nadale popularni zplsoby odbaveni, které
nevyzaduji takové kroky navic, jako je staZeni a zprovozné&ni mobilni aplikace (coZ potvrzuje
i stabilni podil jizdenek prodanych fyzicky v pfedprodeji). Po pfidani chybé&jicich funkci, jako je
sdilend doprava, by pak hlavni konkurenci pro partnerské aplikace mohla byt pfimo aplikace PID

Litacka.

3.14 Data o predplatnich jizdenkach

Také cestujicim s dlouhodobymi jizdnimi doklady se v poslednich letech oteviely nové moznosti
jejich nakupu adrzeni. Zménu pfinesl pfechod k novému odbavovacimu systému, uskuteé¢nény
v letech 2016-2020. Do té doby bylo mozné predplatni jizdenky mit bud'v papirové podobé nebo

nahrané na &ipové karté (soubézné existovaly dva druhy karet, do bfezna 2016 vydavana
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Opencard aod stejného data vydavana Lita¢ka). Nakup jizdného bylo mozné provést na
prodejnim misté nebo pfes e-shop DPP, v pfipadé druhé moznosti vSak bylo nutné kartu viozit do
nékterého z tzv. validatord, kde na ni byl nahran zakoupeny jizdni doklad. V novém systému karty
slouzi pouze jako identifikatory a navstéva validatoru tedy neni nutna. Zaroven tim bylo
umoznéno pouzivat k jizdnim dokladlim nové druhy karet — od srpna 2018 mohou cestujici jako
identifikdtor pouzivat bankovni karty a In-kartu CD. Ve stejném mésici byl spustén novy e-shop
Litacky. Nakup novych kupon( na Opencard byl zastaven v listopadu 2018 a platnost poslednich
téchto karet vyprsela v noru 2020. V prosinci 2019 pfibyla moznost pouzivat jako identifikator
mobilni aplikaci PID Lita¢ka a od Gnora 2020 je v aplikaci mozné kupony také nakupovat. [101 aZ

106]

Tato kapitola zkouma Ctyfi hlavni charakteristiky pfedplatnich jizdenek: nosi¢ nebo identifikator,
prodejni kanal, datum prodeje acasovou platnost. Neni-li specifikovdno jinak, data plati pro

Prahu a Stfedocesky kraj dohromady.

3.1.4.1 Nosice aidentifikatory

Zjistit zastoupeni identifikatorl mezi cestujicimi s predplatnimi jizdenkami Ize dvéma zpUsoby:
srovnanim poctu prodanych jizdenek pfifazenych ke konkrétnim identifikatordm, nebo
nahlédnutim do databdze odbavovaciho systému. Tabulka 11 pfindsi shrnuti dat ziskanych
prvnim zpGsobem za celé obdobi, pro néjz byla dostupna data, tj. 20162022 (datové soubory c)—
f) ak)). Tabulka 12 potom srovnava pocty identifikatorl aktivnich v konkrétnich sledovanych
dnech (a pocty v té dobé platnych papirovych kupond; soubory d) ai)). Za aktivni identifikatory
jsou povazovany ty, ke kterym byl v poslednich 10 dnech pfifazen platny kupon, nebo je k nim
pfifazen kupon jeden den pred zacatkem platnosti. Pro ucely ndzornosti je v dalsim textu za
identifikator povaZovana také papirova prikazka (k papirovému kuponu), ackoliv jim z definice

neni.

Zobou zplsobl vyhodnoceni vyplyvd, Ze dominantnim druhem identifikdtoru v Prazské
integrované dopravé zlstava karta Litacka, ackoliv se jeji vyuziti v poslednich letech snizilo. Ke
karté Lita¢ka bylo v roce 2022 pfifazeno 1,41 mil. (47 %) prodanych kupond, coZ oproti roku 2018
predstavuje pokles 00,63 mil. kupon{ a snizeni podilu 0 22 %. Klesa také podil karty Litacka na
poctu aktivnich identifikator(, z vice nez 80 % na zacatku roku 2019 na 59 % na konci roku 2022.
Zde je nicméné nutné podotknout, Ze pfechod na multikanalovy odbavovaci systém umoznil
presouvani kuponl mezi identifikatory, a pocet aktivnich identifikatorl je tedy vyssi nez pocet
platnych kupond. V absolutnich ¢islech se pocet aktivnich karet Litacka snizil ze 737 na 678 tis.,

tedy pouze o 59 tisic karet (8 %).

Jako konkurence karty Litacka se rysuje pfedevsim mobilni aplikace. Jeji podily na poctu
pfifazenych kuponl iaktivnich identifikatorl rostou pfiblizné o tolik, o kolik klesaji podily

plastové karty. Pocet kuponUl pfifazenych k aplikaci PID Litacka se mezi lety 2021 a 2022 témér
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zdvojnasobil ze 384 na 753 tisic, pocet instalaci aplikace pouzivanych jako identifikator pak

vzrostl 0 83 % ze 167 na 306 tisic.

Mensi, avak setrvaly zdjem je o vyuziti zbylych dvou druh fyzickych karet, tedy bankovni karty
aln-Karty Ceskych drah. Bankovni karty maji onéco vé&tsi vyuZiti, tvofi asi 2% aktivnich
identifikatorll aroc¢né je knim zakoupeno kolem 30 tisic kupond. Nejméné vyuzivanym
identifikdtorem je In-Karta CD, ta tvofi zhruba 1% aktivnich identifikatorl aro¢né je kni

zakoupeno kolem 13 tis. kupona.

Stabilni podil si drzi také papirové kupony. Tvofi asi ¢tvrtinu vSech prodanych kupond, v dany
okamzik ale pfedstavuji pouze kolem 10 % aktivnich dokladl. Tento rozdil je dan jednak tim, Ze
u papirovych kupont vyrazné pfevazuji ty se 30denni platnosti (viz kapitola 3.1.4.4), a jednak tim,

Ze papirové kupony nelze pfesouvat mezi identifikatory.

Zajimavosti je zvySeny zajem o jiné identifikdtory, nez je karta Litacka, patrny v roce 2019. Ten
muze byt dan tim, Ze fadé cestujicich v této dobé skoncila platnost karty Opencard nebo kuponu

na ni. Tito cestujici jiZ neméli moZnost si kartu obnovit nebo zakoupit novy kupon a je mozné, ze

¢ast z nich si nechtéla nebo nemohla pofidit kartu Litacka.

Tabulka 11: Po¢ty prodanych kupont podle pfifazeného identifikatoru v letech 2016-2022.
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Rok 2016* 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Celkem prodanych kuponi (tis. ks) 2 286 3042 2940 2920 2163 2384 2979
Papirové kupony (tis. ks) 509 780 890 962 608 614 782
podil na celku 22 % 26 % 30 % 33 % 28 % 26 % 26 %
Karta Lita¢ka, pfip. Opencard (tis. ks) 1777 | 2262| 2040| 1851 1345| 1345| 1405
podil na celku 78 % 74 % 69 % 63 % 62 % 56 % 47 %
Bankovni karta (tis. ks) — — 6 51 32 27 27
podil na celku >1% 2% 1% 1% 1%
In-Karta CD (tis. ks) — — 3 17 13 13 13
podil na celku >1% 1% 1% 1% >1%
Aplikace PID Litac¢ka (tis. ks) — — — 39 165 384 753
podil na celku 1% 8% 16 % 25 %

* Za rok 2016 byla k dispozici data od dubna do prosince.
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Tabulka 12: Pocty aktivnich identifikatord v letech 2019-2022.

Sledovany den 13.11. 1.1 1.1 1.1 29.XI1
y 2019 2020 2021 2022 2022
Aktlymc'h |dent|f|k?toru a pla’_cnych 202 035 860 61| 1144
papirovych kupont celkem (tis.)
Platné papirové kupony (tis. ks)* 144 137 89 101 134
podil na celku 16 % 15 % 10 % 10 % 12 %
Aktivni karty Litacka (tis.) 737 747 669 668 678
podil na celku 82 % 80 % 78 % 70 % 59 %
Aktivni bankovni karty (tis.) 16 22 17 17 19
podil na celku 2% 2% 2% 2 % 2%
Aktivni In-Karty CD (tis.) 5 7 7 7 7
podil na celku 1% 1% 1% 1% 1%
Aktivni instalace apl. PID Lita¢ka (tis.) — 21 78 167 306
podil na celku 2% 9% 17 % 27 %

* Polet platnych papirovych kuponi byl odhadnut jako souéet poltu vsech roénich kupont prodanych v pfedchozich 365
dnech, poc¢tu 90dennich kupont prodanych v pfedchozich 90 dnech atd. Kupony vs$ak Ize zakoupit také s odloZenou

platnosti, a to aZ o dva mésice - Cislo tedy neni presné.

Ze ziskanych dat bohuZel nebylo mozné stanovit, kolik bylo ke dnim v Tabulce 12 platnych
elektronickych kuponl (a kolik cestujicich tedy své kupony pfesouvd mezi identifikatory).
Kombinaci Gdajd z datovych souborl f) ak) toto &slo nicméné lze odhadnout (pfi zndmém
celkovém poctu kupond prodanych v jednotlivych mésicich azndmém podilu kuponUl
jednotlivych ¢asovych platnosti na po¢tu kuponl prodanych za cely rok). Polet rocnich
elektronickych kuponl prodanych v roce 2022, odhad poctu ¢tvrtletnich prodanych v fijnu az
prosinci 2022, odhad poctu mési¢nich prodanych v prosinci téhoZz roku apocet kuponl pro
bezplatnou prepravu pofizenych vletech 2018-2022 davd dohromady <dislo 717 tis.
elektronickych kupont platnych ke 31. prosinci 2022. Pocet kupond, kterym skoncila platnost
bé&hem predchozich 10 dni nebo naopak dalSiho dne zacala, Ize odhadnout jako 11/365 z poctu
kuponl prodanych v roce 2022, tj. asi 90 tisic. Aktivnich identifikadtord k podobnému datu (o dva
dny dfive) bylo 1 010 tisic. Ode¢tenim odhadnutych hodnot od tohoto &isla zjistime, Ze az 203 tis.
elektronickych kuponl (tj. 20% platnych) bylo v poslednich 10 dnech pfesunuto mezi

identifikatory. Jednd se vSak pouze o hruby odhad.

Zajimavé bude také zjistit, jak si jednotlivé identifikatory stoji napfi¢ tarifnimi kategoriemi
(potazmo vékovymi skupinami cestujicich). Rozdéleni pfedplatnich jizdenek prodanych v roce

2022 podle tarifni kategorie a pfifazeného identifikatoru zobrazuje Tabulka 13.

Nejvice pFedplatnich jizdenek bylo vroce 2022 proddno v tarifni kategorii ObcCanské jizdné
(1815tis., 61%) avkategoriich Junior aStudent pro studenty stfednich avysokych S3kol
(dohromady 763 tis., 26 %). Tfeti nejsilnéjsi skupinu tvofily kategorie Senior 60-65 a Senior 65+

s celkovym poctem 144 tis. kuponi (z toho asi 14 tis. byly elektronické kupony pro bezplatnou
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pfepravu) a podilem necelych 5 %. Podobny podil si pfipsala také tarifni kategorie Hmotna nouze
2, kterd byla operativné zavedena pro valecné uprchliky z Ukrajiny. V této kategoriise v roce 2022

prodalo 141 tis. kupona.

Zcela nejméné, 378 kupond, bylo v roce 2022 prodano v tarifni kategorii pro valec¢né veterany
(v tabulce nezahrnuta). Radové stovky kuponi byly proddny také v kategoriich pro osoby
s invaliditou 3. st. nebo prikazem ZTP &i ZTP/P (zde je ovéem nutno dodat, Ze v Praze Ize mimo

vlaky tyto prikazy pfimo pouzit jako jizdni doklad opraviiujici k bezplatné pfepravé).

Tabulka 13: Po¢ty prodanych kupon( v roce 2022 podle tarifni kategorie a pfifazeného identifikatoru.
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Zakoupenych kuponu celkem 2979 29 54| 763| 1815 18| 30| 141 144 12
(tis. ks)
Papirové kupony (tis. ks) 782 26 16 129 446 — 1,6 124 36 3,0
podil na celku 26 % 89 % 29 % 17 % 25 % 54 % 88 % 25 % 26 %
Karta Litac¢ka (tis. ks) 1405 13 38 358 875 17 1,3 5,6 101 8,1
podil na celku 47 % 59% 70 % 47 % 48 % 95 % 41 % 4 9% 70 % 69 %
Bankovni karta (tis. ks) 27 1,9 0,2 7,5 17 — — >0,1 04 >0,1
podil na celku 1% 6 % >1% 1% 1% >1% >1% >1%
In-Karta €D (tis. ks) 13 — 0,1 2,5 9,3 — — >0,1 0,6 01
podil na celku >1% >T1% | >1% 1% >1% | >1% 1%
Aplikace PID Lita¢ka (tis.) 753 — 0,1 266 468 0,8 0,1 12 55 0,5
podil na celku 25 % >1% 35 % 26 % 5% 4 9% 8% 4 9% 5%

Popularita rlznych identifikdtorl se mezi jednotlivymi tarifnimi kategoriemi znac¢né lisila.
Papirové kupony si nejvétsi uspé&ch (v relativnich &islech) pfipsaly ukategorie prfenosného
jizdného, kde tvofily 89 % prodanych kuponl. O procento mensi podil pak tvofily v kategorii
Hmotna nouze 2 pro valecné uprchliky. V absolutnich Cislech ale bylo, stejné jako uvSech

ostatnich identifikator(, nejvice papirovych kupond prodano v kategorii obanského jizdného.

Kartu Litadka v nejv&tdi mife pouZivali zam&stnanci DPP ajejich rodinni pfisludnici (patrné

limitovani absenci jinych moZnosti). 70procentni podil si pfipsala také u kategorii Dité 6-15
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a Senior, unejsilngjsich kategorii obCanského astudentského jizdného kni byla pfi ndkupu
pfifazena necelad polovina kuponl. P&t procent cestujicich s prenosnym jizdnym si jej pofidilo
k nepersonalizované karté Litacka. U pfenosnych kuponi byl také nejvétsi podil cestujicich, ktefi
se prokazovali bankovni kartou (6 %). Ve zbylych kategoriich méla bankovni karta, stejné jako In-

Karta €D, zastoupeni 1 % nebo mensi.

Mobilni aplikace PID Litatka méla nejvétsi podil (35 %) ustudentl, 09% méné ziskala
u ob&anského jizdného. V ostatnich tarifnich kategoriich tvofily kupony pfifazené k mobilni
aplikaci pouze jednotky procent z poctu celkové prodanych. Za povSimnuti stoji, Ze nejnizsi podil
méla aplikace u seniord (kde Ize pfedpokladat omezeny pfistup cestujicich k chytrym mobilnim
telefonim) a u osob v hmotné nouzi (které narok na slevu ziskaji tim, Ze na prodejnim misté

fyzicky pfedloZi potvrzeni o pobirani socidlni podpory).

O identifikdtorech bohuZel nebyly kdispozici Gdaje uvadéjici tarifni (pdsmovou) platnost
pfifazeného kuponu. Zjistit, nakolik se lisi skladba identifikatorl v Praze a mimo Prahu, by také

mohlo byt zajimavé (tématu jesté vénuje zminku Tabulka 15 v nasledujici podkapitole).

3.1.4.2 Prodejni kanaly

V poslednich letech vznikly v PID nové zplsoby nakupu predplatnich jizdenek. Pocty jizdenek

prodanych jednotlivymi kanaly a vyvoj jejich podilu na celku zobrazuje Tabulka 14.

Tabulka 14: Poc¢ty prodanych kupont podle prodejniho kandlu v letech 2016-2022.

Rok 2016* 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Prodanych kuponi celkem (tis. ks) 2 286 3042 3 041 2916 2159 2 369 2940
Na prodejnim mist&, papirovych (tis. ks) 509 780 890 962 608 614 782
podil na celku 22 % 26 % 29 % 33 % 28 % 26 % 27 %

Na prodejnim mist&, elektronickych (tis. ks) 1555 1941 1821 1413 927 853 856

podil na celku 68 % 64 % 60 % 48 % 43 % 36 % 29 %
Pfes e-shop DPP (tis. ks) 222 321 242 110 65 54 54
podil na celku 10 % 171 % 8% 4 9% 3% 2% 2%
Pfes e-shop Litacka (tis. ks) — — 88 429 372 384 380
podil na celku 3% 15 % 17 % 16 % 13%
V aplikaci PID Litacka (tis. ks) — — — — 187 464 869
podil na celku 9% 20 % 30 %

* Za rok 2016 byla k dispozici data od dubna do prosince.

Pocty prodanych elektronickych kupont v letech 2018-2022 se nepatrné lisi od téch, které uvadi
Tabulka 11. Tabulka 11 je ¢erpd z datového souboru k), Tabulka 14 ze souboru h). Odlidnost m{ize
byt dana jinou metodikou vypoctu nebo pfipravou dat pred jejich predanim, v pfipadé dat z roku

2018 také probihajicim pfechodem na novy odbavovaci systém a souvisejicimi komplikacemi.
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Celkovym trendem je presun zakaznikd z fyzickych prodejnich mist na internet. Zatimco v roce
2016 navstévovalo predprodejni mista bezmala 90 % cestujicich, do roku 2022 tento podil spadl
ovice nez tfetinu. Nejvyraznéji klesl poclet cestujicich, ktefi si na prodejnich mistech zakupuji
elektronické kupony, coz je pravdépodobné dano také pfechodem na novy odbavovaci systém,
kde jiz neni nutné kupony na Cipové karty fyzicky nahrat. Pomérné stabilni pozici si jako celek drzi
internetové obchody, ackoliv je patrné, Ze po spusténi nového e-shopu Litacka v srpnu 2018 pfisel
plvodni e-shop DPP ovelkou ¢ast zakaznikd avroce 2022 predstavoval zdaleka nejméné
vyuzivany prodejni kanal. Dynamicky rlist zaznamenal prodej kupond v mobilni aplikaci PID
Litacka, ktery v roce 2022 zvolilo 30 % zakaznikd, a jiZz po necelych tfech letech plnohodnotného

provozu se tak stal nejvyuzivanéjsSim prodejnim kanalem.

Soubor h) poskytuje k elektronickym kupondm kromé prodejniho kandlu také rozdé&leni na Prahu

a okolnitarifni oblast Region. Tyto daje za rok 2022 zobrazuje Tabulka 15. K papirovym kuponim

Udaje o tarifnich pasmech nebyly k dispozici.

Tabulka 15: Podily prodejnich kanalG elektronickych kuponi v Praze a v Regionu v roce 2022,

Prodejni kanal Celkemn Kontaktni E-shop E-shop Aplikace
elektronického kuponu misto DPP Litacka PID Litacka

Prodanych kupon( pro Prahu (tis. ks) 1750|700% | 692| 40% 44| 25%| 269| 15% 746 | 43%

Prodanych kupon( pro Region (tis. ks) 408 | 100 % 164 | 40% 10| 24% 111 27% 123| 30%

Mezi cestujicimi v Praze a ve Stfedoceském kraji je shodny podil téch, ktefi elektronické kupony
nakupuji na fyzickém prodejnim misté (40 %). V Praze je oviem jesté o tfi procentni body vy3si
podil téch, ktefi si kupony pofizuji v mobilni aplikaci. Ta ma ve vnéjsich tarifnich pasmech podil
pouze 30 %, coZ je srovnatelné s celkovym podilem internetovych obchodl. Lze tedy také
spekulovat, Ze ve vnéjsich tarifnich pasmech bude mensi podil cestujicich, ktefi se odbavuji

pomoci mobilni aplikace (jak ale jiZ bylo zmin&no, pfesna data prace k dispozici neméla).

3.1.4.3 Variace prodeje

Dalsi charakteristikou, kterou Ize z dat ziskat, je primérny pocet kupont prodanych v jednotlivych
mésicich roku. Tabulka 16 tyto Udaje zobrazuje za roky 2016-2022 a vSechny prodejni kanaly.
Jako jednotka pro relativni srovnani mésict byl zvolen prosinec, a to proto, Ze se nejvice blizi

celoro¢nimu mésié¢nimu prdméru.

Nejvice pfedplatnich jizdenek je primérné prodano v mésicich lednu, zafi a fijnu. Podzimni Spicku
Ize zdlvodnit ndvratem studentd do Skol a omezené volitelnou platnosti nékterych kuponi pro
tyto kategorie (napf. po€atek platnosti ro¢niho kuponu pro studenty lze zvolit v obdobi od 15.
srpna do 1. listopadu). Vysoky poc&et kuponl prodanych v lednu je pak nejspise ddn obnovou

rocnich kupon( v kategorii ob¢anského jizdného.
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NejslabSim mésicem z hlediska prodeje predplatnich jizdenek je duben s pfiblizné 83 %
celoro¢niho mési¢éniho priméru. Data jsou samoziejmé& v malé mife ovlivnéna také

pandemickymi roky 2020-2021, faktem ale z(stava, ze podpriimérné je celé obdobi od Ginora do

cervence.
Tabulka 16: Primérny pocet kupond prodanych v kalendarnich mésicich let 2016-2022.
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mésic I* 11* 1n* \Y) \ VI Vil VIII IX X XI Xl
primérny pocet
prodanych kupont 274 208 195 193 213 213 221 245 285 266 230 233
(tis. ks)
relativni pocet 117 | 089 | 084 | 083 | 091 | 091 | 095 | 1,05 | 1,22 | 1,74 | 099 | 1,00
(prosinec = 1)

* Za mésice leden aZ biezen byla k dispozici data az od roku 2017.

3.1.4.4 Casova platnost kupon

Posledni charakteristikou, ktera byla v datech o pfedplatnich jizdenkdch zkoumdna, byla ¢asova
platnost jizdenek. V roce 2022, za ktery jsou tato data vyhodnocovana, si cestujici v Praze ive
Stfedoceském kraji mohli vybirat mezi kupony s mésicni, ¢tvrtletni nebo ro¢ni platnosti. S novym
tarifem PID platnym od dubna 2023 byly ve Stfedoeském kraji znovu zavedeny také kupony
s 10mésicni platnosti s tim, Ze pro studenty ve véku 18-26 let nové neni k dispozici ro¢ni kupon.
Pouze studenti jsou navic u TOmési¢niho kuponu omezeni ve volbé zacatku platnosti, mohou si ji
zvolit mezi 15. srpnem a 1. listopadem. Stejné omezeni pocatku platnosti je zavedeno u ro¢niho

studentského kuponu v Praze, a platilo také pro ro¢ni studentsky kupon ve Stfedoceském kraji.

V této kapitole je prozkoumdna souvislost mezi casovou platnosti predplatnich jizdenek
a identifikatorem, ke kterému byly pfifazeny (Tabulka 17), respektive tarifni kategorii (Tabulka 18)

podle dajd z datového souboru k).
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Tabulka 17: PoCty prodanych kuponi v roce 2022 podle ¢asové platnosti a identifikatoru.
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[l EIEe identif. prikaz Litacka karta Q01 PID Litacka
Zakoupenych kupont celkem (tis. ks) 2964 782 1387 27 13 752
30denni (mé&si¢ni) kupony (tis. ks) 1898 601 788 15 6,4 487
podil na celku 64 % 77 % 57 % 56 % 49 % 65 %
90denni (&tvrtletni) kupony (tis. ks) 549 137 274 5,0 2,5 131
podil na celku 19 % 18 % 20 % 19 % 19 % 17 %
365denni (ro&ni) kupony (tis. ks) 517 47 325 6,9 3,6 134
podil na celku 17 % 6 % 23 % 26 % 28 % 18 %

Tabulka 18: Poc¢ty prodanych kuponi v roce 2022 podle ¢asové platnosti a tarifni kategorie.
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Zakoupenych kupont celkem (tis. ks) 2 964 29 45 763 | 1815 18 3,0 141 130 12
30denni (mé&si¢ni) kupony (tis. ks) 1898 27 20 403 | 1283 — 1,9 88 69 6,9
podil na celku 64% | 92% | 39% | 53% 71 % 62% | 62% | 53% | 59%
90denni (Etvrtletni) kupony (tis. ks) 549 1,1 25 263 169 — 11 53 30 3,0
podil na celku 19 % 4% | 50% | 34% 9% 38% | 38% | 23% | 26%
365denni (ro¢ni) kupony (tis. ks) 517 1,2 53 98 363 18 — — 31 1,8
podil na celku 17 % 4 9% 17 % 13% | 20% | 100 % 24 % 15 %

V tabulkdch nejsou zapocitdny elektronické kupony pro bezplatnou jizdu (s neomezenou ¢asovou platnosti), za rok 2022

tedy asi 15 tis. kupond.
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NejprodavanéjsSim druhem predplatni jizdenky v Prazské integrované dopravé byl v roce 2022
mési¢ni (resp. v papirové podobé& nazyvany 30denni) kupon, kterého bylo prodano 1,9 mil. ks
(64 % vsech kupont). Mé&si¢ni kupon tvofi vyraznou ¢ast prodanych papirovych kupont (77 %),
nej¢astéji byva ovsem nahrdn na karté Lita¢ka. S vyjimkou kategorie Dité 6-15 je mési¢ni kupon
nejvice pouzivanou predplatni jizdenkou ve vsech tarifnich kategoriich, nejvétsi podil ma

u pfenosného jizdného (92 % pfenosnych kupon() nasledovaného plnocennym (71 %).

Ctvrtletni a ro¢ni kupony tvorily kazdy necelou pétinu prodanych kupond. Ctvrtletni kupony jsou
popularni ve zlevnénych tarifnich kategoriich: v absolutnich ¢islech se jich nejvice prodalo mezi
juniory a studenty, v Cislech relativnich drzely nejvétsi podil, rovnou polovinu, mezi détmi 6-15.
Druhy nejvy3si podil, 38 %, si pfipsaly v obou kategoriich hmotné nouze (kde oviem nebyl
k dispozici ro¢ni kupon). Naopak v kategorii ob&anského jizdného oslovily &tvrtletni kupony

pouze 9 % cestujicich.

Zatimco Ctvrtletni kupony mély u vsech identifikatort témér stejny podil, u ro¢nich kuponl tomu
bylo jinak. Ro¢ni kupony tvofily pouze 6 % papirovych kupont, a zaroven pouze 9 % rocnich
kuponl bylo papirovych. Nejc¢astéji byly ro¢ni kupony pfifazeny ke karté Litacka, ato v63 %
pfipadd. Nejvétsi podil ale tvofily ulIn-Karet Ceskych drah: z cestujicich, ktefi pouzivali tento
identifikdtor, jich 28 % mélo rocni kupon. Z hlediska tarifni kategorie byly ro¢ni kupony
nejpopularnéjsi useniord (24 %) a poté v kategorii ob&anského jizdného (20 %) — nepocitaje
cestujici se zaméstnaneckym jizdnym, které existuje pouze rocni. Nejméné popularni byly ro¢ni
kupony v kategorii pfenosného jizdného (pouze 4 % pfenosnych kupon(), coZ neni pfili§
prekvapivé vzhledem k tomu, Ze se v této kombinaci jedna o suverénné nejdrazsi jizdni doklady,

které silze v PID pofridit.
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3.2 Dotaznikovy prizkum
V néasledujici ¢asti jsou popsany vysledky a pribéh dotaznikového setfeni.
3.2.1 Pribéh sbéru dat

Celkové bylo pfijato 1 920 odpovédi, z toho vétsina (1 515; 78,90 %) 25. dubna 2023, tedy v den
zvefejnéni dotazniku na socidlnich sitich. Primérna doba vyplhovani dotazniku ¢inila 2:03 minuty,
coz odpovidalo pfedpokladu (v tvodu dotazniku bylo uvedeno, Ze jeho vyplnéni respondentim

potrva 2-3 minuty).

Prvni dvé odpovédi byly v dotazniku pfijaty v den jeho oficidlniho spusténi, 17. dubna. Posledni
dvé odpovédi byly zaregistrovany o necely mésic pozdéji, 16. kvétna. Ve dnech 17.-31. kvétna
dotaznik nikdo nevyplnil. Poclty pfijatych odpovédi podle jednotlivych dni zobrazuje graf
(Obréazek 2).

Pocet pfijatych odpovédi v dotazniku podle dni (logaritmicka stupnice)
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Obréazek 2: Graf poctu prijatych odpovédi v dotazniku podle jednotlivych dni v obdobi 17. dubna — 16. kvétna 2023.

Z grafu je dobre patrna ¢asova omezenost dosahu pfispévkl na socialnich sitich. Nejvice lidi na
pfispévky reagovalo kratce po zvefejnéni, naopak v dalSich dnech pocet novych respondentl
prudce poklesl a po necelych dvou tydnech od sdileni dotazniku jiz nové odpovédi témeér
nepfibyvaly. Stejny jev lze zpozorovat také pfi podrobnéjsim pohledu na graf poc¢ti odpovédi

pfijatych ve dnech 25.-26. dubna (Obrazek 3).

Graf zobrazuje odpovédi podle hodiny odeslani (tj. nejvy3si sloupec pfedstavuje viechny
odpovédi zaznamenané mezi 12:00:00 a 12:59:59 dne 25. dubna). Lokalni maximum ve stejny den
kolem 18. hodiny lze pfisoudit sdileni dotazniku na autorové osobnim Twitteru. Je nicméné

zfejmé, Ze vétsina respondentli byla oslovena na socialnich sitich Prazské integrované dopravy.
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Pocet pfijatych odpovédive dnech 25.-26. dubna 2023
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Obréazek 3: Graf poctu pfijatych odpovédi v dotazniku v jednotlivych hodindch dni 25.-26. dubna 2023.
3.2.2 Pfedzpracovani dat

Data byla z nastroje Forms exportovana v tabulkovém formatu .xlsx azpracovana v Excelu.
Vzhledem k pIné kompatibilité mezi aplikacemi nebylo nutné data nebo jejich format prakticky
zadnym zplsobem upravovat. Kvantitativni (pocetni) vyhodnoceni vysledkl bylo realizovano
predevsim za pouziti kontingencnich tabulek; individudlIni textové odpovédi byly ztabulek

vypsany a nasledné manualné roztfidény do tematickych shluka.

Z celkového poctu 1920 odpovédi bylo 15 vyfazeno jako neplatnych kvili neGplnému vyplnéni
(respondenti neodpovédéli na nékterou z otdzek, které podmifiovaly dalsi vétveni). Jiné zavady
pfi prvni kontrole v souboru odpovédi nebyly zjistény. Do dalSiho zpracovani tedy postoupilo

1905 (99,22 %) prijatych odpovédi, podil neplatnych odpovédi byl 0,78 %.

Celkem 8 respondentd neodpovédélo na otazky 13 nebo 14 (tykajici se dlivodd, pro¢ pouzivaji
nebo nepouZivaji mobilni aplikaci PID Lita¢ka). 2 respondenti, ktefi odpovédéli, Ze pouZivaji vice
identifikatord, svou volbu nezdlvodnili v otazce 12. Téchto celkem 10 nelplinych odpovédi bylo

nicméné ponechano.

3.2.3 Soubor respondentt

Jak jiz bylo naznaceno v kapitole 2.4.6, distribuce dotazniku prostfednictvim socialnich siti nese
riziko zkresleni vysledkl, dané odlisnym (ado jisté miry nepfedvidatelnym) vybé&rem
respondentd oproti jejich zdkladnimu souboru (b&Zné populaci). V pfipadé Sifeni dotazniku pfes
UcCty Prazské integrované dopravy lze formulovat tfi hlavni faktory, které mohly ovlivnit vysledky

prizkumu:
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Lidé, ktefi na socidlnich sitich sleduji 4Cty Prazské integrované dopravy, budou zfejmé PID
pravidelné vyuzivat. Pfispévky na socialnich sitich PID se vétSinou tykaji zmén v dopravé,
informaci o vylukdch a mimotfadnostech a dalSich aktualnich témat, ktera jsou relevantni
pfedevsim pro pravidelné cestujici. Dotaznik se tedy nedostane napf. k turistdm nebo
k lidem, ktefi vefejnou dopravu pouzivaji pouze pfilezitostné, alze tedy predpokladat

nizsi pocet (a relevanci) odpovédi tykajicich se jednotlivého jizdného.

Lidé, ktefi aktivné vyuzivaji socidlni sité budou zfejmé s vétsi pravdépodobnosti vyuzivat
i dalsi digitalni technologie oproti tém, ktefi socidlni sité nevyuzivaji. Zde lze konkrétné

pfedpokladat vyssi miru vyuzivani mobilni aplikace PID Litacka.

Jak ukazuji prizkumy [107], mira vyuzivani socidlnich siti se li5i podle véku, bod &. 2 tedy
Ize rozsifit na problém zastoupeni vékovych skupin ve vybérovém souboru. Toto téma je
navic komplikovdno tim, Ze o vékové skladbé cestujicich v PID v podstaté neexistuji jiné
Udaje, nez pocty prodanych jizdnich dokladl podle vékové rozdélenych tarifnich kategorii
(autorovi se nepodafilo dohledat jediny zdroj, ktery by se timto tématem zabyval). Lze
pfitom spekulovat, Ze mira vyuziti vefejné dopravy se bude mezi vékovymi skupinami lisit
(napf. podle dostupnosti alternativnich zplsobl dopravy - vlastnictvi osobniho
automobilu, p&si pohyblivosti). Jako hlavni dlsledek tedy lze uvést, Ze oproti tomu, jak
velkou c¢ast cestujicich ve verejné dopravé tvofi seniofi, budou mezi respondenty

vy

elektronicky sifeného dotazniku zastoupeni jen malo.

Tyto faktory je tedy nutné mit na paméti pfi vyhodnocovani vysledkl dotazniku. Prlzkum

v zadném pfipadé nepokryl cely soubor cestujicich v Prazské integrované dopraveé a nelze jej tedy

vnimat jako plnohodnotny prepravni prizkum. To ostatné nebylo ani cilem dotazniku, ani

zamérem autora, limitovanym mozZnostmi bakalarské prace.

Néasledujici text se jiz vénuje konkrétnim vysledkim prizkumu. V této kapitole budou

vyhodnoceny prvni tfi otazky dotazniku, spole¢né pro vSechny respondenty a urcené k jejich

identifikaci. Souhrnné vysledky prvni otazky, tykajici se cetnosti cestovani spoji Prazské

integrované dopravy, zobrazuje Tabulka 19. Vysledky druhé otazky, tykajici se tarifni kategorie

respondentd, zobrazuje Tabulka 20.
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Tabulka 19: Vysledky otazky 1.

Tabulka 20: Vysledky otazky 2.

Otézka 1

Otdzka 2

Jak casto cestujete
Prazskou integrovanou dopravou?

Do které tarifni kategorie patfite?

-

\\

Odpovéd Pocet Odpovéd Pocet
Témét kazdy den 1481 77,74 % PInocenné jizdné 1117 58,64 %
Zvyhodnéné jizdné (student) 634 | 3328%
Alespon jednou tydné 2071 1087% | B 7u9hodnéné jizdné (zaméstnanec) 67| 352%
Alespon jednou mési¢né 106 5,56 % Bezplatna preprava o4 283%
Zvyhodnéné jizdné (senior) 28 1,47 %
Méné nez jednou mésicné 111 5,83 % Zvghodn&né jizdné jiné 5 0,26 %
Celkem 1905 100 % | | Celkem 1905 100 %
Tabulka 21: Kombinované vysledky otédzek 1 a 2.
Odpovéd'v otazce 2
Odpovéd'v otazce 1 Plnocenné Student Zaméstnanec
Kazdy den 834 | 7466% | 537 | 8470% 57| 8507%
Alespon jednou tydné 137 12,26 % 43 6,78 % 7 10,45 %
Alespon jednou mési¢né 74 6,62 % 26 4,10 % 2 2,99 %
Méné nez jednou mésicné 72 6,45 % 28 4,42 % 1 1,49 %
Celkovy soucet 1117 634 67
Odpovéd'v otazce 1 ﬁ
Kazdy den 33| 61,11% 17| 60,71 % 3| 60,00%
Alespon jednou tydné 13 24,07 % 6 21,43 % 1 20,00 %
Alespon jednou mési¢né 2 3,70% 1 3,57 % 1 20,00 %
Méné nezZ jednou mésicné 6 11,11 % 4 14,29 % 0 0,00 %
Celkovy soucet 54 28 5

40




Vysledky prvnich dvou otdzek potvrzuji to, co bylo pfedmétem spekulaci a predpokladd na
zacatku kapitoly. Vyrazny podil respondentl zaujimaji ti, ktefi vefejnou dopravu vyuzivaji témeér
kazdy den. Zaroven lze vysledovat velmi nizky podil seniord (ackoliv Ize pfedpokladat, Ze tvofi
také velkou cast kategorie bezplatna preprava kvili jizdé zdarma v prazské MHD, dohromady
stejné nezastupuji ani 5 % respondentd). Kvili nedostate¢nému poctu odpovédi nemize byt
kategorie senior v této kapitole zafazena do dalSiho vyhodnoceni, bude v3ak jesté zminéna
v kapitole 3.2.4.5.1. Stejné tak nema smysl kvantitativné hodnotit kategorii jiného zlevnéného
jizdného (jeZ byla uréena napf. pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo pobirajici socidlni

podporu) s péti respondenty.

Co nicméné lze jesté zminit, jsou kombinované vysledky otazek 1 a 2, které zobrazuje Tabulka 21.
Ztabulky je patrné, Ze cestujici téméf kazdy den méli vétsi zastoupeni v tarifni kategorii
studentského a zaméstnaneckého jizdného (okolo 85 % odpovédi), zatimco moZnosti cestovani
alespon jednou tydné nebo méné, neZz jednou mésicné byly popularnéjsi mezi osobami
s narokem na bezplatnou pfepravu a seniory. To pravdépodobné souvisi s odliSnymi pfepravnimi
potfebami téchto skupin cestujicich (Ize dovodit, Ze u vétsiny seniord napf. nevznikd potfeba

kazdodenni dojizdky do $koly & zaméstnani).

Pro respondenty, ktefi uvedli, Ze maji narok na bezplatné jizdné, timto dotaznik skon¢il (téma
jizdnich doklad se jich v podstaté netykd). V dalsim vyhodnoceni v této kapitole tak zUstavaji

pouze respondenti v kategoriich plnocenného, studentského a zaméstnaneckého jizdného.

Kombinované vysledky otdzek 2 (tarifni kategorie) a3 (preferovany typ jizdniho dokladu
z hlediska €¢asové platnosti) zobrazuje Tabulka 22. Tabulku nicméné nelze interpretovat tak, ze by
uvedené podily skutecné odpovidaly tomu, kolik procent cestujicich celkové preferuje predplatni
a kolik jednotlivé jizdné. Tato volba je ovlivnéna &etnosti cest (jak ndsledné ukazuje Tabulka 23),
ajak jiz bylo feceno, vzhledem ke zpUsobu Sifeni dotazniku jsou v ném vice zastoupeni
respondenti, ktefi vefejnou dopravu vyuzivaji pravidelné. Lze si zde ale vS§imnout, Ze v kategorii
cestujicich-studenty, ktefi sluzby PID vyuZzivaji méné nez jednou tydné, zlstava vice nez tfetinovy
podil téch s predplatni jizdenkou. To mize byt ddno nizkou cenou kuponl nebo tim, Ze nékterym
studentldm mohou na jizdné pfispivat rodi¢e (a studenti tedy nejsou tolik motivovani zaplacenou

sluZbu vyuZzit).

Zajimavy je nizky podil respondentd, ktefi uvedli, Ze nejcastéji cestuji nacerno. Celkem se jich
v dotazniku vyskytlo 15 (jeden neuvedeny v tabulce byl senior), coZ odpovida necelému procentu
odpovédi. Napriklad v prazské MHD ale podle odhadli prazského dopravniho podniku podil

¢ernych pasazérl ¢ini kolem 7 %. [108] Respondenti byli v Gvodu informovani, Zze je dotaznik

pasazéfi cestuji spise ndhodné a nesleduji socidlni sité PID, nebo Ze se o svém zvyku stydi mluvit).

Podrobnéji se jizdé nacerno vénuje kapitola 3.2.4.5.2.
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Tabulka 22: Kombinované vysledky otazek 2 a 3.

Otézka 3: Jaké typy jizdenek v Prazské integrované dopravé nejcastéji pouzivate?
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Odpovéd'v otazce 3 podle otazky 2 Celkem Plnocenné Student Zaméstnanec
Pfedplatni (kupony) 1537 | 8454% 894 | 80,04% 580 | 91,48% 63| 9403%
Jednorazové 267 14,69 % 210| 18,80% 53 8,36 % 4 5,97 %
Nejcastéji jezdim nacerno 14 0,77 % 13 1,16 % 1 0,16 % 0 0,00 %

Suma 1818 1117 634 67

Podil tarifni kategorie na celku 100 % 61,44 % 34,87 % 3,69 %

Tabulka 23: Kombinované vysledky otédzek 1,2 a 3.

Odpoved’v otazkach1as3 Celkem PInocenné Student Zaméstnanec

podle otazky 2

Cestuji témér kazdy den 1428 834 537 57
P¥edplatni (kupony) 1385 | 96,99% 803 | 96,28% 526 | 97,95% 56| 9825%
Jednorazové 38 2,66 % 26 3,12% 11 2,05 % 1 1,75 %
Nejcastéji jezdim nacerno 5 0,35 % 5 0,60 % 0 0,00 % 0 0,00 %

Cestuji alesponi jednou tydné 187 137 43 7
Pfedplatni (kupony) 124 | 66,31 % 85| 62,04% 34| 7907% 5| 71,43%
Jednorazové 59 31,55 % 48 35,04 % 9 20,93 % 2 28,57 %
Nejcastéji jezdim nacerno 4 2,14 % 4 2,92 % 0 0,00 % 0 0,00 %

Cestuji alesporni jednou mésicné 102 74 26 2
Pfedplatni (kupony) 17| 16,67 % 6 811 % 10| 3846% 1 50,00 %
Jednorazové 85 83,33 % 68 91,89 % 16 61,54 % 1 50,00 %
Nejcastéji jezdim nacerno 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %

Cestuji méné nez jednou mésicné 101 72 28 1
Pfedplatni (kupony) 11 10,89 % 0 0,00 % 10| 3571% 1| 100,00 %
Jednorazové 85 84,16 % 68 94,44 % 17 60,71 % 0 0,00 %
Nejcastéji jezdim nacerno 5 4,95 % 4 5,56 % 1 3,57 % 0 0,00 %

Celkovy soucet 1818 1117 634 67

Podil tarifni kategorie na celku 100 % 61,44 % 34,87 % 3,69 %

42




3.24 Preference cestujicich

3.2.4.1 Prodejni kanaly kratkodobych jizdenek

Tabulka 24: Vysledky otazky 5. Tabulka 25: Srovnani vysledk( otazky 5 s redlnymi daty.
Otédzka 5 Srovnani se skute¢nymi daty
Jak nejcastéji nakupujete Pocty prodanych jizdenek v prazské MHD
jednorazové jizdenky? podle prodejnich kanall (12/2022)
Odpovéd' Poéet Prodejni kanal Prodej (mil. ks)
V aplikaci PID Litacka 152 54,87 % V aplikaci PID Litacka 0,54 12,94 %
V predprodeji 46 16,61 % V pfedprodeji 2,35 56,10 %
Ve vozidle 44 15,88 % Ve vozidle 0,90 21,58 %
Jako SMS jizdenku 35| 1264% SMS jizdenky 037 9,02 %
V aplikaci CSOB DoKapsy 0 0,00 % V aplikaci CSOB DoKapsy 0,02 0,37 %
Celkem 277 100 % 4,18 100 %

Tabulka 24 zobrazuje vysledky otazky 5, v niZ respondenti, ktefi uvedli, Ze nej¢astéji nakupuji
jednotlivé jizdenky, specifikovali svij preferovany zplsob jejich ndkupu. Vpravo pfilozena
Tabulka 25 potom poskytuje srovnani s redlnymi daty za prosinec 2022, je nicméné dUllezité
podotknout, Ze data pochéazeji pouze z prazské MHD (vzhledem k tomu, 2e data o regiondlni
dopravé nebyla dostupnd), kde je oproti regionadlnim linkdm zna¢né 3$ir§i moznost nakupu
jizdenek v pfedprodeji, a naopak omezend moznost ndkupu ve vozidle (neexistuje napf. v metru).
Déle je nutné prfipomenout, Ze dotaznik vzhledem ke svému zpUlsobu distribuce v podstaté nemél
Sanci oslovit turisty, ktefi v prazské MHD pravdépodobné tvofi znacnou c¢éast cestujicich
s kratkodobymi jizdnimi doklady, a ktefi zfejmé upfednostiuji papirové jizdenky, jak bylo zjisténo
v kapitole 3.1.3. Tabulky navic srovnavaji pocet cestujicich a pocet jizdenek, pficemz kazdy

cestujici pochopitelné mize jizdenek nakupovat libovolny pocet, srovnani tedy neni 1:1.

Zadny zrespondentll jako nej¢astdjéi zplsob ndkupu jizdenek neuved| partnerskou mobilni
aplikaci CSOB DoKapsy, coz odpovida i jejimu margindlnimu podilu na po¢tu skute¢né prodanych
jizdenek (viz Tabulka 25). V dubnu 2023, tedy v dobé pfipravy dotazniku, byla nové zpfistupnéna
moznost ndkupu kratkodobych jizdenek také v partnerské mobilni aplikaci Skoda Citymove. Tato

moznost v dotazniku nebyla k dispozici.

Data v tabulkach vySe zahrnuji vSechny tarifni kategorie. Uvadét rozdéleni odpovédi v dotazniku
podle tarifni kategorie nicméné nemd valny smysl vzhledem ktomu, Ze kromé kategorii
plnocenného a studentského jizdného neni k dispozici dostatek odpovédi. V kategorii studentl
navic 9 respondentl odpovédélo, Ze vyuzivd SMS jizdenku, ato ipresto, Ze SMS jizdenka je

k dispozici pouze plnocenna. Lze tedy pochybovat o faktickém pfinosu tohoto rozdéleni.
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Cilem dotazniku nicméné bylo pfedevsim zjistit, pro¢ cestujici preferuji konkrétni zplisob nakupu
jednotlivych jizdenek. Respondentiim, ktefi uvedli, Ze jizdenky nakupuji v mobilni aplikaci
PID Lita¢ka, se podrobnéji vénuje kapitola 3.2.4.3. V ndsledujicim textu budou prozkoumany
odpovédi respondentl, ktefi zvolili nékterou ze zbylych moZnosti. Tabulka 26 zobrazuje
kombinované vysledky otazek 5 a 10.V otdzce 10 bylo mozZné vybrat vice moznosti, pfipadné také

vepsat vlastni odpovéd.

Tabulka 26: Kombinované vysledky otdazek 5 a 10.

Otazka 10: Z jakého diivodu preferujete tento zplsob nakupu jizdenek?
100%
s 80% 71%
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Odpovéd'v otdzce 10 podle otazky 5 Ve vozidle V predprodeji SMS jizdenka CSOB DoKapsy
Jsem takto zvykly / zvykla 19 41,30% 20 45,45 % 15 42,86 % 0 -%
Je to pro mé praktické 26 56,52 % 22 50,00 % 25 71,43 % 0 -%
Nemdm jinou moZnost 10 21,74 % 4 9,09 % 1 2,86 % 0 -%
Vlastni komentaf¥ 9 19,57 % 8 18,18 % 2 571 % 0 -%

Respondenti celkem 46 44 35 0

Z vysledkl plyne, Ze jen pro necelou polovinu cestujicich je zplsob nakupu jednotlivych jizdenek
otazkou zvyku. Nejvyssi podil respondentl, ktefi uvedli, Ze je pro né dany zplsob nakupu
prakticky, méla SMS jizdenka (71 %). U SMS jizdenek zarovei nejméné respondenti (jeden, 3 %)
uvedlo, Ze nemaji jinou moznost nakupu. Zajimavé informace lze vycist také z individualnich

komentarl, které respondenti v otdzce uvedli. Jejich plné znéni je uvedeno v pfiloze 8.3,

nasledujici podkapitoly pfinaseji jejich shrnuti.
3.24.1.1 Prodej papirovych jizdenek ve vozidle

,Cenové mé to tak vyjde nejlevnéji (necestuji casto), zbavuju se tak
drobnych v penéZence. QR Ctecka v autobuse Casto nefunguje, proto

aplikaci pouzivam zridka”

—student, cestuje alespori jednou tydné

Tfi z respondentq, ktefi k této mozZnosti napsali vlastni komentar uvedli, Ze jim vyhovuje moznost

nadkupu okamZité platné jizdenky bez aktivaéni prodlevy (oproti ndkupu v aplikaci PID Lita¢ka).
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Dalsi dvé odpovédi zminovaly problémy spouzitim aplikace PID Litacka v regiondlnich
autobusech, dané jednak funkénosti ¢te¢ek QR kédU a jednak pfistupem Fidi¢d (stejné ndzory
zaznély také u otdzky 8 tykajici se identifikatord k pfedplatnim jizdenkam, viz kapitola 3.2.4.2).
Jeden zrespondentl uvedl|, Ze v aplikaci PID Litacka nelze zakoupit jizdné dle mistniho tarifu

platného v soubé&hu s tarifem PID (odpovéd konkrétné zmifiovala MHD M&Inik).

3.24.1.2 Predprodej papirovych jizdenek

Komentare v této kategorii byly pomérné nesourodé. DalSi respondent zde zminil aktivaéni
prodlevu v mobilni aplikaci. Jedna osoba zminila, Ze ji papirové jizdenky proplaci zaméstnavatel
ajedna uvedla, Ze s sebou obcas nenosi mobilni telefon. Pro dalSiho respondenta je praktické

koupit si jizdenku v automatu, protoze jej méa po cesté.
3.24.1.3 SMS jizdenka

VyuZiti predplaceného kreditu na mobilu, ktery neprovolam:-)"

—plnocenné jizdné, cestuje alespon jednou mésicné

Oba respondenti, ktefi v této kategorii pfidali vlastni komentaf uvedli, Ze k ndkupu SMS jizdenek

vyuzivaji prebytecny kredit na pfedplacené telefonni karté.

3.2.4.2 Identifikatory k prfedplatnim jizdenkam

V této kategorii bylo oproti jednotlivému jizdnému vétsi mnoZstvi respondentd, ale také vétsi
pocet moznych odpovédi. NiZze je uvedeno srovnani odpovédi respondentl v otazce 4, tykajicise
preferovaného identifikatoru, aredlnych dat opoctu kuponl pfifazenych kjednotlivym

identifikdtordm v roce 2022 (Tabulka 27 vs. Tabulka 28).

Tabulka 27: Vysledky otdzky 4. Tabulka 28: Srovnani vysledk( otdzky 4 s redinymi daty.
Otdzka 4 Srovnani se skute¢nymi daty
Jaky identifikator ke svému kuponu Pocty aktivnich identifikatort
aktualné pouzivate? (k 29. XI11 2022)

Odpovéd' Poéet Identifikator Pocet (tis. ks)
Kartu Litacka 715 45,86 % Karta Litacka 678 59,29 %
Mobilni aplikaci PID Litacka 673 43,17 % Mobilni aplikace PID Litacka 306 26,74 %
Papirovy priikaz 73 4,68 % Papirovy prlikaz odhad 134 11,70%
In-Kartu Ceskych drah 40 2,57 % In-Karta Ceskych drah 19 1,62 %
Bankovni kartu 34 2,18 % Bankovni karta 7 0,64 %

Celkem 1535 Celkem 1144

Vysledky dotazniku se vtomto pfipadé od reality liSi méné, nez tomu bylo u kratkodobych
jizdenek. Podil cestujicich s aplikaci PID Litac¢ka byl v dotazniku vét3i (coZ bylo pfedpokladano)

a mensinaopak podil téch s papirovymi kupony nebo kartou Litac¢ka. Pro zdlvodnéni se |ze vratit
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k tomu, co fika Tabulka 13 na strané 31 — tedy Ze papirové kupony byly mimoradné popularni
v kategoriich Hmotna nouze 2 a u prenosného jizdného a karta Litacka zase u senior(, coz jsou
vSechno skupiny, které nebyly dotaznikem v dostatecné mife osloveny. Nize pfilozena Tabulka 29

pfinadsi kombinované vysledky otdzky 4 (tykajici se preference identifikdtoru) a2 (tarifni

kategorie).
Tabulka 29: Kombinované vysledky otazek 2 a 4.
Otéazka 4: Jaky identifikator ke svému kuponu aktualné pouzivate?
100%
%“ = 80%
€
(]
2 60%
46% S
%)
L a0%
s
o
& 20% I
0% [ | -—— || - I. -
Odpovéd'v otazce 4 podle otazky 2 Celkem* Plnocenné Student Zaméstnanec
Kartu Litacka 715 45,86 % 381 42,62 % 277 47,76 % 42 66,67 %
Mobilni aplikaci PID Litacka 673 4317 % 416 46,53 % 240 41,38% 12 19,05 %
Papirovy priikaz 73 4,68 % 43 4,81 % 26 4,48 % 4 6,35 %
In-Kartu Ceskych drah 40 2,57 % 20 2,24 % 16 2,76 % 2 3,17 %
Bankovni kartu 34 2,18 % 19 213 % 14 2,41 % 1 1,59 %
Vice identifikatorQ 22 1,41 % 15 1,68 % 5 0,86 % 2 3,17 %
Bez identif. (pFenosny kupon) 2 013 % 0 0,00 % 2 0,34 % 0 0,00 %
Suma 1559 894 580 63
Podil tarifni kategorie na celku 100 % 57,34 % 37,20 % 4,04 %

* Hodnoty ve sloupci ,Celkem” se nemusi rovnat souctu ostatnich tfi sloupcd, protoZe jsou v nich navic zahrnuty také

odpovédi respondentl z neuvedenych tarifnich kategorii.

Respondentlm, ktefi jako identifikator uvedli aplikaci PID Litacka, se vénuje kapitola 3.2.4.3. Tém,

ktefi uvedli pouzivani vice identifikatorl, se vénuje kapitola 3.2.4.4. Ostatnim mozZnostem

v otazce 4 se vénuje nasledujici text.

Tabulka 30 zobrazuje kombinované vysledky otazky 4 a otazky 8 (jeZ se respondent( ptala na
ddvody pouzivani identifikatoru, analogicky k otdzce 10 pro jednotlivé jizdenky). Zvyklost jako
dlvod preference identifikatoru uvedli v nejvétsi mire drzitelé plastové karty Litacka, a to témér
75 % z nich. Nadpolovi¢ni podil respondentl tuto moznost vybral také v kategorii cestujicich
s papirovymi prikazy. Naopak cestujici, ktefi jako identifikator pouzivaji In-Kartu Ceskych drah

nebo bankovni kartu dominantné uvedli, Ze je to pro né praktické, a za zvyklost to oznacila pouze
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zhruba &tvrtina z nich. Nasledujici podkapitoly shrnou obsah individudlnich komentaid (jejich

plné znéni je uvedeno v pfiloze 8.3).

Tabulka 30: Kombinované vysledky otazek 4 a 8.

Otazka 8: Z jakého dlivodu preferujete tento druh identifikatoru?
100%
79%
o 80%  75% 74% 0
“‘é; 58%
0
2 60%
S 4% 4%
9]
2 40% 6%
= 26%
e
8 oo 21%  21% 18%
0% 8/0 0% .
0% 3 /°
0%

Odpovéd'v otdzce 10 podle otazky 5 Karta Litacka Papirovy priikaz In-Karta Bankovni karta
Jsem takto zvykly / zvykla 535 74,83 % 42 58,33 % 8 20,51 % 9 26,47 %
Je to pro mé praktické 318 44,48 % 32| 4444% 29 74,36 % 27 79,41 %
Nemdm jinou moZnost 24 3,36 % 7 9,72 % 0 0,00 % 1 2,94 %
Vlastni komenta¥ 60 8,39 % 15 20,83 % 10| 2564% 6| 17,65%

Respondenttli celkem 715 72 39 34

3.2.4.2.1 Karta Litacka

JAplikace Casto nejde nacist v buse priméstské linky, nemam naladu na
nerudny ridice”

—plnocenné jizdné, cestuje témér kaZzdy den

,Kdyby slo mit kartu zaroven v mobilu i fyzicky, tak bych to asi zkusil, ale

nechce se mi spoléhat, Ze se mi mobil nevybije.”

—student, cestuje témér kazdy den

Vlastni komentar ke karté Litacka uvedlo 60 respondentl, pricemz nejcastéji se jejich odpovédi
tykaly dvou témat: nechtéji pouzivat mobilni aplikaci z obavy, Ze se jim vybije nebo zasekne
telefon (22 osob) a maji Spatné zkuSenosti s odbavenim pomoci mobilni aplikace v autobusech
piiméstskych linek (10 osob). Zaroven v této otazce respondenti ¢asto vyjadfili pfani, aby bylo
umoznéno soucasné pouzivani vice identifikatord (15 osob). Dvé osoby uvedly, Ze nevédély
o existenci jinych identifikatorl nez plastové Litacky. Jedna osoba uvedla, Ze nevédéla, ze je
mozné meziidentifikatory pfepinat. Dva respondenti se zaméstnaneckym jizdnym pfipomnéli, ze

kupon v této tarifni kategorii nelze nahrat jinam, nez na kartu Litacka nebo do aplikace.
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3.2.4.2.2 Papirovy prikaz

% ,Oproti jinym identifikatorim je zcela spolehlivy.”

% —plnocenné jizdné, cestuje témér kazdy den

Ctyfi respondenti s papirovym prikazem jako ddvod k jeho pouzivani uvedli, Ze se nem(ze vybit
(na rozdil od mobilu s aplikaci) nebo nefungovat. Tfi osoby zminily, Ze se jim nelibi ndzev Litacka
ajedna uvedla, Ze si papirovy prikaz plvodné pofidila na vyraz bojkotu Opencard. Dalsi
respondenti komentovali okolnosti, za jakych si papirovy prikaz pofidili (Ze nechtéli platit za
expresni vydani karty Litacka po skondeni platnosti Opencard; Ze neméli digitdlni fotografii
potfebnou pro zaloZeni G&¢tu) nebo se rozhodli si jej ponechat (chtéli poc¢kat, jak se osvéd&i
Opencard, a nakonec uz zUstali u papirového kuponu; Ze nebylo mozné pfevést papirovy kupon

na elektronicky).
3.2.4.2.3 In-Karta Ceskych drah

JJizdy vlakem za hranice PID, kombinace jizdenek PID s tarifem IN25."

—plnocenné jizdné, cestuje témér kazdy den

svs

Respondenti ve slovnich komentafich k tomuto druhu identifikdtoru pfevazné uvadéli, Ze vnimaji
jako vyhodu moZnost spojit vice sluZzeb do jednoho nosi¢e (8 z 10 odpovédi). Kromé& jizdného
a slev Ceskych drah zmitiovali také napfiklad pouziti v méstské knihovné& nebo Narodni technické

knihovné.

3.2.4.2.4 Bankovni karta

Odpovédi v této kategorii nepfinesly jednoznacny zavér. Jedna osoba uvedla, Ze u platebni karty
neni takové riziko zapomenuti oproti jednolcelové karté Litacka. Jeden respondent uvedl, Ze si
kvali technickému problému Litacku nemohl obstarat. Dvé dalsi odpovédi jiz zaznély také u jinych
identifikatord, a sice nespokojenost s nazvem Lita¢ka a apel na mozZnost soubézného pouziti vice

identifikatora.
3.2.4.3 Mobilni aplikace PID Litacka

Nazordm na aplikaci PID Litacka byla v dotazniku vénovana zna¢na pozornost. Otazku na toto

téma dostaly tfi skupiny respondentd:

e ti, ktefiuvedli, Ze aplikaci pouzivaji jako primarni zptisob ndkupu jednotlivych jizdenek
nebo jako identifikator (otézka 7);
e ti, ktefi zvolili jinou moZnost, ale zaroveri uvedli, Ze pouZivaji i aplikaci (otazka 13);

e ti, ktefi zvolili jinou moZnost a uvedli, Ze aplikaci nepouzivaji (otazka 14).

Vysledky vSech jmenovanych otdzek jsou v této kapitole postupné rozebrany. Tabulka 31

zobrazuje vysledky otazky 7 tykajici se cestujicich, ktefi v aplikaci nakupuji kratkodobé jizdenky,
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Tabulka 32 potom analogicky zobrazuje vysledky téze otdzky mezi cestujicimi, ktefi preferuji

pfedplatni jizdné.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze mobilni aplikaci PID Litacka pouzivaji jako nejéastéjsi zplsob ndkupu
kratkodobych jizdenek, se nejvice ztotoznovali s tvrzenim, Ze je nakup jizdenky v aplikaci snadny
(84 % respondent(). Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl pak vidi jako vyhodu mozZnost zaplatit za

jizdenku mobilem. TéméF tfi pétiny v aplikaci pouzivaji také dalsi funkce.

Tabulka 31: Vysledky otazky 7 mezi cestujicimi, kteri preferuji kratkodobé jizdenky.

Otézka 7
Z jakého divodu preferujete mobilni aplikaci PID Lita¢ka?
(k ndkupu kratkodobych jizdenek)
Odpovéd Pocet
100%
84% . . . -
o3 77% Nemusim nosit papirové jizdenky 104 68,42 %
c 80% 68%
% 59% Nakup jizdenky mi pfijde snadny 127 83,55 %
S 60%
s Platim mobilem 117 | 76,97 %
O 40%
S Pouzivam i dalsi jeji funkce 89 58,55 %
& 20% 10%
- Vlastni komentar 15 9,87 %
0%
Celkem respondenti 152

,Nemusim stat frontu u pokladny na nadrazi, zkrati se as cekani."”
—plnocenné jizdné, cestuje alespon jednou mésicné
,VSe vjednom. Dobra appka.”

—plnocenné jizdné, cestuje alespon jednou tydné

Ti, kdo k otdzce pfipojili vlastni odpovéd, oceriovali mozZnost ndkupu jizdenky podle konkrétniho
spojeni (5 osob) a také to, Ze nemusi hledat prodejni misto nebo vliakovy personal (5 osob). Jeden
respondent jako vyhodu zminil capping pfi ndkupu jizdenek na prazskou MHD, tj. limit denni
Utraty ve vySi odpovidajici cené 24h jizdenky. Jedna odpoveéd podotkla, zZe pfi jizdé trvajici napfr.
28 minut se vice vyplati pouzit papirovou 30min jizdenku a oznacit si ji ve vozidle, protoze tim Ize
ziskat dobu platnosti navic (oproti jizdence v aplikaci s aktivaéni dobou). Dalsi odpovéd

zminovala jako vyhodu upozornéni na konec platnosti jizdenky.
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Tabulka 32: Vysledky otazky 7 mezi cestujicimi, ktefi aplikaci PID Litalka pouZivaji jako identifikator.

Otézka 7
Z jakého divodu preferujete mobilni aplikaci PID Litacka?
(jako identifikétor)
Odpovéd Pocet
100%
84% B .
o> Nemusim nosit karty 566 | 84,10%
< 80% S
o 66% oo . - o .
] 0 Néakup jizdenky mi pfijde snadny 443 | 6582 %
S 60% 49%
Q Platim mobilem 416| 61,81%
L 40%
s Pouzivdm i dalsi jeji funkce 331 49,18 %
S 20% 6%
Vlastni komentar 40 5,94 %
0% | |
Celkem respondenti 673

Vyrazna vétsina respondentd, ktefi ke svému kuponu pouzivaji jako identifikator mobilni aplikaci
PID Lita¢ka jako vyhodu uvedla absenci nutnosti nosit s sebou plastové karty (85 %). Oproti
odpovédim respondentl pouZivajicich kratkodobé jizdenky se zde mensi procento lidi ztotoZnilo
s ostatnimi nabizenymi odpovédmi. 40 respondentl pfipojilo vlastni komentar. Tyto odpovédi

jsou shrnuty v nasledujicim textu, v piném znéni jsou pak uvedeny v pfiloze 8.3.

,Mobil nosim vsude s sebou, kartu snadnéji zapomenu.”
—plnocenné jizdné, cestuje témér kaZzdy den
,Mam prehled o expiraci kuponu / jizdenky.”

% —plnocenné jizdné, cestuje témér kaZzdy den
% ,Kartu Litacka jsem ztratila v Koreji.”

—studentské jizdné, cestuje témér kazdy den

zxs

Zvyraznéné citace koresponduji s nej¢asté&jSimi motivy, jeZ respondenti v komentéarich zminovali:
pohodlnost (dostupnost) mobilniho telefonu zminilo 8 lidi, kontrolu platnosti jizdenky nebo
kuponu 7 lidi, ztratu nebo rozbiti karty Litacka jako dtvod k pouzivani mobilni aplikace uvedlo 5
lidi. Ctyfi respondenti konkretizovali, Ze aplikaci pouzivaji také k ndkupu jednotlivych jizdenek
(napf. pfi cesté mimo Prahu nebo pfi cesté se psem), jedna odpovéd uvadéla pouziti aplikace pro
ovéreni, zda na konkrétni spojeni plati vlastnény kupon. Dvé odpovédi na tomto misté zminily, ze
persondl prepravni kontroly nebyl schopny na svém zafizeni nadist platebni kartu. Jeden

respondent poznamenal, Ze by uvital moznost pfidani dokladu do Apple penézenky.

Respondenti, ktefi v otdzkdch 4 nebo 5 uvedli jako primarni zplsob nakupu kratkodobych
jizdenek, resp. jako jediny identifikator jinou moznost nez mobilni aplikaci PID Litacka, byli
nasledné otdzkou 11 dotazani, zda mobilni aplikaci pouzivaji také. Odpovédi v této otdzce
(v kombinaci s vysledky otazky 2 o tarifni kategorii a otdzky 3 o druhu jizdniho dokladu z hlediska

¢asové platnosti) zobrazuje Tabulka 33. Zajimavym, tfebaZze nepfilis pfekvapivym Gdajem
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v tabulce je napfiklad to, Ze mira vyuZiti aplikace PID Litacka je vy3si u studentl nez u cestujicich

s plnocennym jizdnym, v pfipadé cestujicich s kratkodobymi jizdenkami pak docela vyrazné.

Tabulka 33: Kombinované vysledky otazek 2,3 a 11.

Otdzka 11
Pouzivate také mobilni aplikaci PID Litacka?

(Cestujici, ktefi ji nepouZivaji jako hlavni zptlsob ndkupu jizdenek nebo jediny identifiktor)
g:glzvfg:kc;tizkéch 3an Celkem* Plnocenné Student Zaméstnanec
Predplatni 864 463 335 49

Pouziva 501 57,99 % 255 55,08 % 214 63,88 % 29 59,18 %

Nepouziva 363 42,01 % 208 4492 % 121 36,12 % 20 40,82 %
Jednorazové 125 85 33 2

Pouziva 42 33,60 % 23 27,06 % 17 51,52 % 1 50,00 %

Nepouziva 83 66,40 % 62 72,94 % 16 48,48 % 1 50,00 %
Suma 989 548 368 51

Pouziva 543 54,90 % 278 50,73 % 231 62,77 % 30 58,82 %

Nepouziva 446 45,10 % 270 49,27 % 137 37,23 % 21 41,18 %

* Hodnoty ve sloupci ,Celkem” se nemusi rovnat souc¢tu ostatnich tfi sloupci, protoZe jsou v nich navic zahrnuty také

odpovédi respondenti z neuvedenych tarifnich kategorii.

Tabulka 34: Kombinované vysledky otédzek 3 a 13.

Otézka 13: K ¢emu aplikaci PID Litacka pouzivate?
Cestujici s kratkodobymi jizdenkami
100% Odpovéd Pocet
(o]
= 74% K vyhled. spojeni, informaci o cesté 31 73,81 %
2 80% 0
s K ndkupu jednordzovych jizdenek 15 35,71 %
S 60%
& 0% 36% K ndkupu predplatnich jizdenek 11 26,19 %
L 40%
= 26%
= ° K platbé za parkovani 3 7,14 %
o 20%
7%
& . ° 5% Vlastni komentar 2 4,76 %
0% —_—
Celkem respondentt 42
Cestujici s predplatnimi jizdenkami
00% Odpovéd Pocet
1 o
o K vyhled. spojeni, informaci o cesté 358 71,89 %
*2 80% 72% y poj o
3 539 K ndkupu jednorazovych jizdenek 263 52,81 %
& 60% C46%
Q K ndkupu predplatnich jizdenek 231 46,39 %
@ 40%
S K platbé za parkovani 28 5,62 %
S 20% 6% 8% . . 9
- Vlastni komentar 39 7,83 %
0%
Celkem respondent 498

51



Respondenti, ktefi v otdzce 11 uvedli, Zze aplikaci pouzivaji, nasledné obdrzeli otazku 13. Jeji
vysledky v kombinaci svysledky otdzky 3 zobrazuje Tabulka 34. Vzhledem kchybé
v programovani vétveni otazku 13 mimodék obdrzeli také respondenti, ktefi v otdzce 4
odpovédéli, ze pouzivaji vice identifikatort. Drtiva vétSina téchto respondentl nicméné jako

jeden z identifikator( uvedla mobilni aplikaci, a otazka pro né tedy byla relevantni.

TémérF tFi Ctvrtiny respondentl v obou kategoriich uvedly, Ze aplikaci pouzivaji k vyhledani
spojeni nebo informaci o cesté. Pomérné vysoky podil respondentl v obou kategoriich uved], Ze
aplikaci pouzivaji k ndkupu jizdenek — u respondentti s pfedplatnimi jizdenkamivice neZ polovina
uvedla, Ze pres mobilni aplikaci nakupuji jednotlivé jizdenky, a 46 % uvedlo, Ze v aplikaci nakupuji
pfedplatni jizdenky (ackoliv ji nepouZivaji jako identifikator). Pouze jednotky procent
respondentl uvedly, Ze vyuZivaji moznost platit v aplikaci za parkovani, coz mlze byt dano i tim,

Ze se stale jednd o relativné novou sluzbu (je k dispozici od podzimu 2022).

Dva komentare cestujicich s jednordzovymi jizdenkami byly kopii toho, co tito respondenti uvedli
v otdzce 10. Nasledujici text tedy shrne 39 odpovédi cestujicich s predplatnimi jizdenkami, jejich

pIné znéni je stejné jako v ostatnich pfipadech uvedeno v pfiloze 8.3.

,Zobrazeni map a plankd, info o vylukach a mimoradnostech.”
—student, jako identifikator pouZiva In-Kartu
,Ke kontrole, do kdy mi plati kupon a identifikator.”
—plnocenné jizdné, jako identifikator pouZiva kartu Litacka

,KdyZ zapomenu kartu Litacka doma, tak si skrz aplikaci rychle nastavim

jako identifikator mobilni telefon.”

—student, jako identifikator pouZiva kartu Litacka

Zvyraznéné citace opét reprezentuji nej¢astéjsi témata odpovédi: respondenti ¢asto uvadéli, ze
aplikaci pouzivaji ke sledovani vyluk, mimofadnych udéalosti nebo zpozdéni (14 osob), kvali
kontrole platnosti kuponu (8 osob) nebo Ze si do aplikace ob¢&as pfesunou kupon v pfipadg, Ze si
zapomenou svij bézny identifikdtor (7 osob). Ctyfi respondenti uvedli, e v aplikaci nakupuji
jednordzové jizdenky na regiondlni dopravu (jako doplnék k prazskému kuponu). Tfi osoby
zminily funkci zobrazeni dopravnich schémat nebo polohy nastupist na zastdvkach. Jedna
odpovéd se tykala sledovani informaci o funkénosti vytah( ve stanicich metra. Jeden respondent
uvedl, Ze chtél aplikaci pouzit k platbé za parkovani, ale nefungovala mu. Jedna odpovéd

vyjadfovala pfani pouzivat aplikaci k plj¢ovani sdilenych kol.

Otazku 14 obdrzZeli respondenti, ktefi mobilni aplikaci PID Litacka vlibec nepouzivaji. Vysledky

této otazky zobrazuje Tabulka 35.
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Tabulka 35: Vysledky otazky 14.

Otéazka 14: Z jakého dlivodu aplikaci PID Lita¢ka nepouzivate?
Odpovéd Pocet
100%
- Nechci si stahovat dalsi aplikaci 153 34,69 %
c 80% Zatim j él/a pfilezitost ji
g atim jsem nemél/a pfileZitost ji 142 | 3220%
S 60% vyzkousSet
o
2 Vyzkousel/a jsem ji, nezaujala mé 80| 18,14%
g 40% 35% 32% y J J ) 0
S 18% 22% Nemam chytry telefon 23 522 %
o 20%
a 5% . -
Vlastni komentar 98 22,22 %
0%
Celkem respondenti 441

Cestujici, ktefi aplikaci nepouzivaji a uvedli vlastni odpovéd, ¢asto minili, Ze ji nepotfebuji
(pfiblizné polovina z nich). Ti, ktefi preferuji kratkodobé jizdenky, zpravidla upfesnili, Ze mit
aplikaci se jim nevyplati vzhledem k nizké frekvenci cestovani v PID. Pfiblizné desitka
respondentli zminila, Ze funkce, které aplikace PID Litacka nabizi, pouzivaji v jiné aplikaci, kde jsou
s nimi spokojenéjsi — konkrétné uvadéli vyhledavani spojeni v aplikacich IDOS a M(j Vlak. Jedna
z odpovédi zmifiovala, Ze (nespecifikovand) jind aplikace ukazuje, do kterych dvefi je dobré

nastoupit, aby to v cilové stanici cestujici mél blizko k vychodu.

,Nemam divod si ji stahovat. Kupdn si dobiju u pfepaZzky, kolem které

kazdy den prochazim, a k nicemu jinému aplikaci Litacka nepotrebuji.”

V této otdzce se také casto opakovaly odpovédi zotazek 8 a 10, asice: 12 respondentd
v komentdfi uvedlo, Ze s sebou obfas nenosi mobilni telefon nebo maji obavu z jeho vybiti;

dalsich nékolik osob by uvitalo mozZnost souc¢asného pouzivani vice identifikatora.

% ,Zatim mi to vyhovuje takhle.”

Pétlidi odpovédélo, ze jsou spokojeni se stavajicim stavem nebo Ze o stazeni aplikace pfemysleli,

ale zatim se k tomu nedostali.

% ,Chci mit kupén na karté, nevim, zda lze mit bez kupond aplikaci.”
g ,Nelibi se mi, Ze v pfipadé kuponu v aplikaci se nemohu prokazat i kartou

§ Litacka. Rada bych mezi prikazy prepinala dle potreby.”

Dalsi skupinu tvofily odpovédi, které se tykaly nejasnosti ohledné fungovani aplikace. Sedm
respondentl uvedlo, Ze jim aplikace nefungovala nebo si nevédéli rady s jejim nastavenim; tfi
zapomnéli pfihlasovaci Gdaje. Z komentarl ¢tyr osob vyplynulo, Ze nevédi o moZnosti presouvat
kupon mezi identifikatory. Pét respondentl uvedlo, Ze dosud nevédéli o existenci aplikace nebo

o funkcich, které nabizi.
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,Mam chytry telefon, ktery je ale sluzebni, osobni aplikace v ném pouzivat

nechci.”

—vsechny vyse citované odpovédi uvedli cestujici s plnocennym jizdnym a kartou Litacka

Pestrou skalu dlivod( vyjmenovali cestujici, pro které nebylo mozné si aplikaci PID Litacka pofidit.
Tfi zminili, Ze nepouzivaji internetové bankovnictvi, dva nemaji internet v mobilu. Dva
respondenti nechté&ji nebo nemohou aplikaci pouzivat kvili tomu, Ze maji sluzebni telefon. Dalsi
dva uvedli, Ze pro né neni aplikace neni ddvéryhodna vzhledem k nizkému hodnoceni na
aplika¢nich obchodech. Ctyfi osoby napsaly, Ze se jim nelibi ndzev Litacka. PIné znéni véech

komentard je uvedeno v pfiloze 8.3.

3.2.44 \Vice identifikatort

Respondenti, ktefi v otazce 4 explicitné uvedli, Ze ke svému kuponu pouzivaji vice identifikator(
(a pfepinaji mezi nimi), byli ndsledné v otdzce 9 dotazani, které konkrétni identifikatory pouzivaiji,
a v otdzce 12 méli moznost svou volbu slovné okomentovat. Dodate¢né se jim chybné zobrazila
otazka 13 tykajici se pouzivani aplikace PID Litacka, 21 z22 respondentd nicméné aplikaci
skutecné oznacilo za jeden z identifikatorl a zbyly jeden otadzku 13 ponechal nezodpovézenou.

Vysledky otdzky 9 ukazuje Tabulka 36.

Tabulka 36: Vysledky otazky 9.

Otézka 9: Které identifikatory pouzivate?
(cestujici, ktefi uvedli, Ze stfidavé pouZivaji vice identifikatord)
95% Odpovéd Pocet
100% 86%
::E’ 80% Mobilni aplikaci PID Litacka 21| 9545%
[
©
g 60% Kartu Litacka 19 86,36 %
o
1]
9 40% i 9
= 23% Bankovni kartu 5 22,73 %
©
£ 20% 9% In-Kartu Ceskych drah 2| 909%
0% [ |
Celkem respondentt 22

Nej¢asté&j$i kombinaci bylo pouzivani mobilni aplikace a karty Lita¢ka (celkem 18 respondent(;
z toho 15 vybralo pouze tyto dva identifikatory, 2 oznacili také bankovni kartu a 1 oznacil kromé
této dvojice také In-Kartu). TFi respondenti uvedli, Ze stfidavé pouZivaji mobilni aplikaci

a bankovni kartu. Jeden uvedl, Ze stfida kartu Litacka a In-Kartu.

% ,Zrovna vcera pfi kontrole jsem si komplet doklady nechal ve fotobatohu.

Kupon z Litacky jsem prenesl do aplikace. Uf. ;)"

—nplnocenné jizdné, jako identifikator pouZiva aplikaci PID Litacka, kartu Litacka a bankovni kartu
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V otdzce 12 respondenti v pfevazné vétsiné pfipadd uvadéli, Zze mezi aplikaci a kartou Litacka
pfepinaji podle toho, co maji zrovna u sebe, pfipadné, pokud napfiklad hrozi vybiti mobilu. Jeden
respondent vyjadfil prfani, aby QR kéd jizdného z mobilni aplikace Sel nacist také z chytrych
hodinek Apple Watch, protoZe s sebou nenosi mobil, kdyZ chodi béhat (a timto zplsobem by
nemusel nosit ani kartu Lita¢ka). Jeden respondent uvedl, Ze kartu Litacka pouZiva pfi cestach
mimo prazskou MHD kvlli snazsimu odbaveni. Jedna osoba se zaméstnaneckym jizdnym
odpovédéla, Ze zaméstnanecké jizdné je pfi nakupu nutné pfifadit k fyzickému identifikatoru.
Respondent, ktery pfepina mezi kartou Litacka a In-Kartou napsal, Ze In-Kartu pouziva ve vlacich
ve Stfedoceském kraji, coZ nicméné mize naznacovat, Ze ve vlacich pouzivé jizdné Ceskych drah

a nikoliv PID, a jeho odpovéd tedy nemusi byt relevantni.

3.2.4.5 Dalsi udaje
3.2.4.5.1 Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Tyto skupiny byly v souboru respondentli zastoupeny jen okrajové a pro nizky pocet odpovédi
nedavalo smysl uvadét je v podrobném vyhodnoceni jednotlivych otazek. Pfesto vsak mUize byt
pfinosné podivat se na jejich odpovédi, protoze v redlu tvofi nezanedbatelnou ¢ast cestujicich ve

vefejné dopravé.

Z celkového poctu 28 respondentd, ktefi jako svou tarifni kategorii uvedli zlevnéné jizdné pro
seniory, 6 uvedlo, Ze pouZivaji pfedevsim aplikaci PID Litacka (4 jako identifikator, 2 k nakupu
jednordzovych jizdenek), 4 aplikaci pouZivaji, atkoliv ne primarné kvili jizdnim dokladdm, a 17
aplikaci nepouziva viibec (z ¢ehoZ 10 uvedlo, Ze si nechtéji stahovat dalsi aplikaci, a pouze dva,
Z?e nemaji chytry telefon). Vlastni odpovédi k nékteré z otazek pfidali pouze dva seniofi, ato
v otdzce 14 ke zdUvodnéni, pro¢ nepouzivaji aplikaci PID Litacka. Jedna osoba uvedla, Ze si vystacdi

s kartou Litacka a jedna, Ze se obava vybitého nebo zapomenutého telefonu.

O relevanci vysledkUl Ize nicméné snadno vznést pochybnosti. Dotaznik se vzhledem ke zpUisobu
distribuce dostal témér vyhradné k seniorlim, ktefi pouzivaji socialni sité. Lze usuzovat, Ze tito
seniofi budou oproti svym vrstevniklm, ktefi socidlni sité nepouZzivaji, mit vétsi digitalni
dovednosti a budou tedy napfiklad vice inklinovat k pouzivani mobilni aplikace. Preference

seniort by bylo vhodné zjistovat v samostatném prlizkumu distribuovaném odliSnou cestou.

Jedna osoba s prtikazem ZTP/P upozornila na chybé&jici moznost ndkupu jizdenky PID pro tuto
tarifni kategorii pro jizdu vilakem na Gzemi hlavniho mésta (osoby ZTP/P se po Praze pfepravuji

zdarma ve viech prostiedcich pravé kromé viakd, v regionalni dopravé maji plosné slevu 75 %).

3.2.45.2 Divody pro jizdu nacerno

Posledni otdzkou dotazniku, kterou zbyva vyhodnotit, je otazka 6. Tuto otazku obdrzeli

respondenti, ktefi uvedli, Ze nej¢astéji jezdi nacerno. Jeji vysledky zobrazuje Tabulka 37.
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Tabulka 37: Vysledky otazky 6.

Otézka 6: Co Vas vede k jizdé nacerno?

Odpovéd Pocet
100% Finanéni dGvody 6| 40,00%
= 80% Je to zabava 4| 2767%
§ 60% Koupit si jizdenku se nevyplati 6| 40,00%
% 0% 40% 40% ZIEZ?:\T;jenOSt s kvalitou vefejné 4l 2767%

*_é 27% 27%  27% Pfesvédceni, Zze by vefejnd doprava

< 20% 13% méla byt zdérma 4| 2767%
0% Vlastni komentar 2 13,33%

Celkem respondenti 15

Tato otdzka byla do dotazniku pfiddna spiSe pro zpestieni, ale také jako past na pfipadné

s

recesistické a zamérné falesné odpovédi. Tento jeji Giclel se také potvrdil: pro zajimavost je na

tomto misté priloZzen jeden z komentaru.

,Minuly rok jsem ukradl obcanku cizinci, ktery vypada jako ja, takZe si

vZzdycky necham napsat pokutu na jeho jméno.”

—plnocenné jizdné, cestuje alespon jednou tydné

Na zakladé pouhych 15 odpovédi nelze o jizdé nacerno vznést zddny relevantni zavér.
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4 Zhodnoceni a doporuceni

V této Casti je provedeno shrnuti dosud shromazdénych informaci, a ndsledné jsou formulovana
doporuceni pro dal3i rozvoj nabidky jizdnich doklad( v Prazské integrované dopravé (kapitola
4.1). Poté je vyhodnocena Uspésnost dotaznikového Setfeni z hlediska kvality a po¢tu odpovédi

a osloveného vzorku cestujicich (kapitola 4.2).
4.1 Trendy v oblasti jizdnich dokladi

4.1.1 Shrnuti dosavadniho vyvoje

Tato podkapitola shrnuje a hodnoti nejdileZitéjsi informace ziskané z realnych dat o prodeji

jizdnich dokladi (kapitola 3.1).

Ackoliv se cestujicim v Prazské integrované dopravé v poslednich letech otevielo mnoho novych
moznosti ndkupu jizdného v elektronické podobé, podil papirovych jizdenek z(istava stabilni, a to
jak mezi kratkodobymi, tak mezi pfedplatnimi jizdenkami. Papirové jizdenky tvofi dlouhodobé
cca Ctvrtinu prodanych predplatnich jizdenek akolem 60% kratkodobych jizdenek.
U kratkodobych jizdenek dokonce podil papirovych jizdenek mirné stoupa spolu s rostouci
popularitou jizdenkovych automat( ve vozidlech (v roce 2023 nejspise dojde k dalsimu nardstu
vzhledem ke zprovozné&ni automatl v méstskych autobusech). Ukazuje se, Ze prodejni kanaly
elektronického jizdného si spiSe konkuruji mezi sebou, nez aby tvofily konkurenci pro nakup
jizdenek ve fyzické podobé. Konkrétné lze vysledovat rostouci popularitu mobilni aplikace PID
Litacka, a to na ukor SMS jizdenek (v pfipadé kratkodobych), resp. na Ukor nakupu elektronické
predplatni jizdenky na prodejnim misté. Mobilni aplikace také konkuruje karté Litacka jakoZto

identifikatoru.

Je otdzkou, jak se k této situaci postavit. Z pohledu PID je zfejmé nejvyhodnéjsi prodej jizdenek
v aplikaci PID Lita¢ka, jejimZ provozovatelem je spole€¢nost OICT (vlastn&nd hlavnim méstem,
takZe se provize z prodeje vraceji do méstské kasy), a jeZ zarover funguje jako nosi¢ jizdenky,
resp. identifikator, coz znamena v podstaté nulové vyrobni naklady na jizdenku. U papirovych
jizdenek jsou nevyhodou naklady na tisk na papir s bezpecnostnimi prvky; ,nejdrazsi" jsou potom
z hlediska nakladl SMS jizdenky vzhledem k 11% provizi, kterou si G¢tuje provozovatel systému.

[99]

Zaroven je ale tfeba dodat, Ze prodej jizdenek v mobilni aplikaci se nemUze stat univerzalnim,
jedinym zplisobem, ato vzhledem ktomu, Ze ucestujictho vyZaduje vlastnictvi chytrého
mobilniho telefonu a moznost platit online. Vhodné by rozhodné bylo zachovat také moznost
platby za jizdné v hotovosti — ac¢koliv podle priizkumu Mastercard z roku 2021 mélo 96 % Cechéi
bezkontaktni platebni kartu, [109] poletnou skupinu cestujicich platicich v hotovosti mohou

tvofit turisté, ktefi bud kartu také nemaji anebo nemaji povolené platby v ciziné.
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Lze uvazovat o zruSeni papirového predplatniho jizdného, nebot veskery sortiment kuponl
existuje také v elektronické podobé (ke karté Litacka) s moznosti platby v hotovosti na prodejnim
misté. Nevyhodou ovSem je, Ze vydani karty Litacka je zpoplatnéno, coz mize predstavovat
prfekazku zejména pro cestujici, ktefi si planuji kupon pofidit jednordzové apoté si jej jiz
neobnovovat. Napfiklad v pfipadé nepersonalizovanych karet (k pfenosnym kuponim) stoji
vydani karty 200 K¢, zatimco papirova prikazka je zdarma; samotny mési¢ni pfenosny kupon na
pasma P, O, B stoji 1 000 K¢&. To také vysvétluje, proc kartu Litacka pouziva pouze 5 % cestujicich
s pfenosnymi kupony. Papirové kupony v kategorii nepfenosného obcanského jizdného ale jiz

v Praze jednou zruSeny byly, a to v letech 2010-2015.[110]

Nakup jizdenek v mobilni aplikaci by bylo mozné podpofit cenovym zvyhodnénim nebo

vérnostnim programem. K této myslence se vraci podkapitola 4.1.3.

Dalsi zajimavou informaci, kterd z dat o prodeji jizdnich dokladl vyplynula, je pomérné nizké
vyuZiti bankovnich karet alIn-Karet CD jako identifikatord. V pfipad& In-Karty je nizky pocet
uZivatell pomérné predvidatelny vzhledem k jejich omezené zakladné (hlavni funkci In-Karty je
sleva na vlaky Ceskych drah). Nizky podil cestujicich s kuponem na bankovni kart& (BPK tvofi 2 %
aktivnich identifikdtord a1 % pfifazenych kupon() je ale pfekvapivy, zvlasté vratime-li se
k informaci, 2e BPK disponuje 96 % Cech(. Za neochotou pouZivat je mizZe stat zvyk, ale také
obava z jejich zneuziti (o tom hovofi zpravy v médiich z ledna 2017, kdy byla moZnost pouZivat

BPK jako identifikator zavedena v Brné [111]).

Do budoucna bude zajimavé sledovat, kolik cestujicich si bude pofizovat jizdenky v partnerskych
mobilnich aplikacich, které zatim mezi prodejnimi kandly tvofijen marginalni podil. V souc¢asnosti
dostupné partnerské aplikace maji pfece jen pomérné tzkou skupinu uzivatell. Zajimavé by bylo
umoznit ndkup jizdenek na Prazskou integrovanou dopravu také napfiklad v aplikacich jinych
systémuU vefejné dopravy (a obracené). Timto zplsobem by byl ndkup jizdenek v mobilu zna¢né
usnadnén celé rfadé navstévnikl Prahy a Stfedocleského kraje. K mysSlence spoluprdce mezi

regiony se rovnéz vraci podkapitola 4.1.3.
4.1.2 Nazory a pfipominky cestujicich

Tato podkapitola shrnuje a hodnoti nejdileZitéjsi informace ziskané z odpovédi v dotazniku

(kapitola 3.2).

Vratime-li se k myslence, Ze nejvyhodnéjsi zplisob ndkupu jizdenek z pohledu PID je pfes mobilni
aplikaci PID Litacka, pomérné zasadni informaci, ktera vyplynula z dotazniku, jsou problémy
s odbavenim pomoci mobilni aplikace v autobusech regionalni dopravy. Respondenti uvadéli, ze
se jim ¢asto nedafinacist QR kdd, pripadné nacteni trva dlouho, kvlli ¢emuz jednak zdrzuji ostatni
cestujici ve fronté ajednak se setkavaji s nepfijemnymi reakcemi fidi¢l. Tento problém bude

v kazdém pfipadé odstranén poté, co bude v pfiméstskych autobusech zaveden nastup vsemi
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dvefmi bez nutnosti prokazovat se jizdnim dokladem ufidi¢e, cozZ je planovdno v letech 2024-

2025.[112]

Prostor ke zlepSeni fungovani mobilni aplikace vSak Ize spatfit i v dalSich ohledech. Respondenti
v dotazniku ¢asto uvadéli, Ze jako nevyhodu odbaveni pomoci kratkodobé jizdenky v aplikaci vidi
dvouminutovou bezpecnostni aktivacni prodlevu. V aplikaci samoziejmé lze zakoupit jizdenku
s pfedem nastavenym ¢asem aktivace (napf. podle vyhledaného spojeni), tato funkce ale pfinasi
komplikaci v pfipadé zpozdéni spoje. Napfiklad pfi jizdé, jejiz odhadovand doba se blizi dobé
platnostijizdenky, mlZze i pfi minutovém zpoZdéni vozidla na pfijezdu dojit k situaci, kdy jizdenka
v mobilni aplikaci nepokryje celou jizdu na rozdil od jizdenky zakoupené nebo oznacené ve

vozidle. Je tedy nasnadé zplsob odbaveni pomoci mobilni jizdenky zménit tak, aby byl férovy.

Ktomu by mohl poslouzit systém sledovani polohy vozidel. Jizdenka zakoupend na konkrétni
spojeni by mohla byt aktivovdna ve chuvili, kdy vozidlo zajiStujici dany spoj ohlasi svou polohu ve
vychozi zastdvce. Také Ize aktivacni prodlevu jizdenek kompenzovat ploSnym prodlouZzenim
jejich platnosti o dvé minuty. Pfipadné lze zavést alternativni zplsob oznaceni jizdenky bez
aktivaéni prodlevy, napfiklad naskenovanim né&jakého prvku. V zahraniéi jsou (jak zaznélo
v kapitole 2.3) pouzivany napf. QR kédy vylepené ve vozidle. Naskenovat by se viak dalo také
napt. Celo pfijizdéjiciho vozidla, na kterém by s pomoci umélé inteligence bylo rozpoznano

s

evidendni &islo, registraéni znacka, informacni panel nebo jiny identifikacni prvek.

Kromé respondentl, ktefi vilbec nevédéli oexistenci mobilni aplikace nebo se setkali
s technickymi problémy se nasla také cela fada téch, kterym nebylo jasné jeji fungovani. Nasly se
napfiklad odpovédi, ze kterych bylo zfejmé, Ze respondenti nevédi o mozZnosti pfesouvat kupony
mezi identifikatory, nebo Ze si mysli, Ze stazenim aplikace aregistraci v ni by automaticky
deaktivovali svou kartu Litacka. Zde je tedy pfilezitost pro zlepSeni marketingové komunikace,
pfipadné pro nasazeni reklamni kampané na podporu povédomi o mobilni aplikaci ajejiho

vyuzivani.

Mnoho cestujicich by uvitalo, kdyby meziidentifikdtory nemuseli pfepinat viilbec a mohli pouzivat
vsechny soucasné. Zdivodnénim, které k absenci této moznosti poskytuje sekce ¢asto kladenych
dotazl na e-shopu Litacka, je zamezeni vyuzivani jednoho kuponu vice osobami. Lze vSak nalézt
zpusoby, jak sdileni kuponl zamezit i pfi soucasné aktivité vice identifikatorl: napriklad by pfi
prokdzani se jednim identifikdtorem vramci pfepravni kontroly mohlo dojit k pfechodnému
zablokovani ostatnich identifikatort po urcity ¢asovy Usek. Nebo by se v pfipadé, Ze se cestujici
prokazuje jinym identifikdtorem nez pfi posledni pfepravni kontrole, mohla ve ¢tecce kontrolora
pfepravy objevit vyzva k ovéfeni totoZnosti cestujiciho (napf. pfedloZenim dokladu o naroku na
slevu nebo dokladu totoZnosti). Nebo by na podporu vyuZiti mobilni aplikace mohla byt
umoznéna soucasna aktivita aplikace apravé jednoho karetniho identifikatoru. Pfi troSe

vynalézavosti Ize kazdopadné vymyslet také zpUlsoby, jak jeden kupon sdilet s dalsimi lidmi i za
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soucasného stavu, a tak je mozné téma soucasné aktivity vice identifikatorl povaZovat spise za

otdzku pfistupu k cestujicim a filozofie prepravni kontroly.

Z dotazniku jinak vyplyva, Ze kazdy prodejni kanal, resp. identifikdtor ma svou skupinu uzivateld,
ktefi v ném spatfuji jisté vyhody. To lze fict i 0 nejméné pouzivaném identifikdtoru, In-Kartg, na
niz respondenti ocenili zejména kombinaci vice funkci od slevové aplikace Ceskych drah aZ po
¢tendiskou kartu knihovny (zde je nicméné nutné dodat, Ze Mé&stskd knihovna v Praze i Narodni

technicka knihovna akceptuji také karty Litacka).
4.1.3 Inspirace z jinych mést

Tato podkapitola shrnuje a hodnotiinformace zjisténé o jizdnich dokladech v systémech verejné

dopravy v jinych méstech (kapitola 2.3).

Nékteré z technologii bé&zné vyuzivanych v systémech vefejné dopravy v zahranic¢i nebo v jinych
Ceskych méstech Ize k vyuziti v Prazské integrované dopravé doporudit jen ¢astecné. Prikladem
je odbaveni v reZimu check-in / check-out. Potencidl pro tento zplsob odbaveni leZi pfedevsim
v autobusech pfiméstskych linek po jiz zminéném zavedeni nastupu vsemi dvefmi. Tarif
pfiméstské dopravy je pomérné slozity a pro cestujiciho malo pfehledny. Nakup jizdného pomoci
dvojiho pfiloZzeni platebni karty, a automatického vyldctovani ceny jizdného, by pro cestujici
rozhodné byl mnohem atraktivnéjsi, nez obsluha jizdenkového automatu avybér ze Siroké
nabidky jizdenek s rGznou tarifni platnosti. V reZimu check-in s volitelnym check-outem by potom
mohly fungovat stévajici platebni termindly ve vozidlech MHD. Pro zajisténi pfestupnosti tarifu by
potom terminaly byly instalovany jesté do stanic metra, do vlakovych stanic nebo pfimo do vlak.
Moznost dopliikového nakupu jizdného v regiondlni dopravé by byla zachovéna pro cestujici, jez

disponuji pouze hotovosti.

S jistou mirou ostrazitosti je nutné pristupovat k metoddm odbaveni vyuzivajicim citlivd osobni
data, jako je sledovani polohy (napf¥. v aplikaci FAIRTIQ) nebo biometrické rozpoznavani (napf.
u turniketd v moskevském metru). Nakolik mohou tyto metody byt pro cestujici pohodiné
a atraktivni, zGstava u nich fada zavaznych otazek tykajicich se soukromi a datové bezpecnosti —
napfiklad jakd data jsou shromazdovana aukladana, v jaké podobé ktomu dochazi akdo

vsechno ma k datiim pfistup.

Pfikladem dobré praxe, ktery rozhodné lze doporucit, je technologicka spoluprdce s dalSimi
systémy vefejné dopravy v Cesku. Prvni viadtovkou takové spolupréace s PID je pfipravovany start
nového odbavovaciho systému v Libereckém kraji, kde bude mozné jako identifikator
k pfedplatnimu jizdnému pouzivat kartu Lita¢ka (vyvojafem nového systému je OICT). Zda bude
nové také mozné pouzivat kartu Opuscard+ jako identifikator v PID zatim neni znamo, bylo by to
vsak logické. Napadd, jak spolupraci dale rozsifovat, Ize vymyslet mnoho: napfiklad by mohlo byt

umoznéno nakupovat kratkodobé jizdenky PID iv liberecké mobilni aplikaci Idolka nebo iji
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pouzivat jako identifikator k prazskému kuponu (a naopak). Stejny model spolupréace by mohl byt
navazan také s ostatnimi systémy vefejné dopravy sousedicimi s PID. Idealnim, byt pfi znalosti
¢eskych pomérd moznd trochu fantastickym cilovym stavem by mohla byt implementace
nadrodniho standardu odbaveni cestujicich, kterd by napfiklad umoZnila nepferusované odbaveni
v rezimu check-in/check-out v regiondlni a méstské hromadné dopravé v celé zemi — po vzoru
Nizozemska. Usnadnéni nakupu jizdného a odbaveni bezesporu patii mezi dobré zplsoby, jak

podpofit vyuziti vefejné dopravy.

Inspirovat se lze také vrozsifeni funkcionality mobilnich aplikaci. Integrace sluzeb sdilené
mobility do aplikace PID Lita¢ka je planovana [113], coZ je jisté dobra zprava. B&€hem pridavani
dalSich funkci je nicméné nutné udrzet aplikaci optimalizovanou z hlediska narokd na pamét
zafizeni. Alternativné Ize, napfiklad po vzoru Berlina nebo Hamburku, cestujicim nabidnout také
odleh&enou verzi aplikace s omezenou nabidkou funkci (napf. pouze vyhleddnim spojeni

a nakupem jizdenky).

Pfinos by pro cestujici mohlo mit také rozsifeni cappingu ina pfedplatni jizdenky, pfipadné
zavedeni modelu 10 + 2 po vzoru Mnichova nebo Ostravy. Na absenci moznosti pofidit si ro¢ni
kupon na splatky v soulasnosti vydélavd soukromy portal Levnatramvajenka.cz. V radmci této
sluzby si cestujici mohou vzit bezurocny Gvér na ro¢ni obCansky kupon za 399 K& mési¢né. Za rok
tedy zaplati o1 138 K¢ vice nez pfi jednordazovém ndkupu rocniho kuponu, zaroven ale useti
2 950 K¢ oproti ndakupu 12 mésic¢nich kupon(. Zastropovani ro¢ni Utraty za predplatni jizdenky na
cené ro¢niho kuponu by bylo vstficnym krokem smérem k cestujicim s nizkymi pfijmy, pro které
mdzZe predstavovat problém zaplatit 3 650 K& jednorazové (v listopadu 2022 bylo v Cesku podle
analyzy spole¢nosti PAQ Research 14 % domacnosti, kde po zaplaceni bydleni ajidla zbylo
v rozpoltu méné nez 3000 K& na osobu). [114] Capping by mohl byt atraktivné prezentovan
v aplikaci PID Litacka, kde by napf. byl vodorovny ukazatel prlbéhu — vizualni prvek ukazujici, jaka
Gtrata cestujicimu zbyva k dosaZeni nejbliziiho stropu (podobné, jako je to pfi sbirdni bod{ ve
vérnostnich programech nékterych obchodi). V neposledni fadé& by zavedeni oficidlni moznosti,
jak rozdélit nakup kuponu do vice plateb, znamenalo konec &innosti soukromych uUvérovych
spolec¢nosti, které vyuzivaji sou¢asného stavu ve svij prospéch, aniz by z toho jakkoliv benefitoval

samotny systém PID.

Zlstaneme-li jeSté uzminky ovérnostnich programech: budou-li pro cestujici pfipraveny
relevantni odmény, vérnostni program mutze byt dobrym zplsobem, jak je motivovat
k ¢astéjsimu nakupu jizdenek nebo k pofizeni kuponu. Inspiraci zde mlze poskytnout stavajici
benefit pro cestujici s kuponem pro pasma P, 0, B, ktefi mohou zdarma dvakrat denné podniknout
15min jizdu na sdileném kole spoleénosti Rekola nebo Nextbike. [115] Timto smérem je mozné
zdkaznicky program dale rozvijet: s rostouci Utratou by se mohly cestujicimu odemykat riizné
benefity u partnert v oblasti mobility, kromé jizd na sdilenych kolech, skutrech, kolobézkéach

a dalsich prostfedcich tfeba také sleva na parkovném nebo sleva u prodejcli a servis( jizdnich kol.
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4.1.4 Doporuceni pro dalsi vyvoj

Shrneme-li obsah pfedchozich tfi podkapitol, Ize pro dalsi rozvoj nabidky jizdnich dokladl

v Prazské integrované dopravé formulovat nasledujici doporuceni:

e ZruSeni papirovych kuponi, zachovani karty Litacka. Soucasna existence papirovych
a elektronickych kuponl je v ¢eském ievropském méfitku neobvykla, systémy navic
nejsou kompatibilni (papirovy kupon nelze pfevést na elektronicky anaopak). Ze
strategického hlediska dava vétsi smysl zachovani karty Litacka jakozto ,neutralniho”
identifikatoru pfistupného viem a nezdvislého na externi spolupraci (na rozdil od BPK
nebo In-Karty). Cestujici v anketé neuvedli Zzddné divody, které by jim vyslovené& branily
v pfechodu k elektronickym kuponlm. Svyjimkou uZivatell pfenosnych kupon( pro
cestujici nepfedstavuje pofizeni karty Litacka ani znatelnou financni zatéz. Plnocenné
papirové kupony navic jiz v minulosti jednou zruseny byly, a obnoveny byly pouze
prfechodné v souvislosti s opusténim systému Opencard.

e ZruSeni SMS jizdenek. SMS jizdenky pfedstavuji pro PID financné nejméné vyhodny
prodejni kanal, jejich podil na poctu prodanych jizdenek navic v poslednich letech klesa.
Cestujicim lze jako alternativu nabidnout ndkup v mobilni aplikaci. Pfipadné Ize také ve
spolupraci s mobilnimi operatory zpfistupnit ndkup na mobilni kredit nebo Gcet jako
platebni metodu v aplikaci, jako je tomu v nékterych evropskych méstech.

e Podporaprodeje jizdenek v aplikaci PID Litacka. Prodej elektronickych jizdenek v mobilnf{
aplikacije pro PID a pro Prahu nejvyhodnéjsi. Lze jej podpofit marketingovou komunikaci,
cenovym zvyhodnénim oproti ostatnim prodejnim kanaldm nebo napf. vérnostnim
programem (viz dale).

e Propagace mobilni aplikace alepsi komunikace ohledné jejich funkci a vlastnosti.
Néktefi respondenti v dotazniku uvadéli, Ze o existenci aplikace nevédéli, pfipadné jim
nebyl jasny zpUsob jejiho fungovani (nevédé&li napf. o moznosti pfevadét kupony mezi
identifikatory).

e Odstranéni technickych potizi pfi odbaveni pomoci aplikace PID Litacka v regionalnich
autobusech. Cestujici v dotazniku ¢asto uvadéli, Ze nacteni mobilni jizdenky je zdlouhavé
nebo nefunkéni. Tento problém bude nicméné odstranén, az v regionadlnich autobusech
dojde k zavedeni nastupu vsemi dvermi.

e Zavedeni moznosti odbaveni v reZimu check-in / check-out pravé u pfilezitosti zavedeni
nastupu vsemi dvefmi v pfiméstské dopravé. Tento zplsob odbaveni by pro cestujici
s kratkodobymi jizdenkami v Regionu mohl byt atraktivnéjsi vzhledem k tomu, Ze by
nemuseli zjiStovat potifebnou tarifni platnost své jizdenky a slozité obsluhovat prodejni
terminal.

e Pfidani zplsobli aktivace kratkodobé jizdenky v aplikaci PID Litacka bez aktivaéni

prodlevy. Toto doporuceni plyne z ndzorl cestujicich v dotazniku. Mezi fe$eni navrzena
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v kapitole 4.1.2 patfi aktivace jizdenky na konkrétni spoj pfi ohldSeni polohy vozidla
v zastavce, nebo skenovani identifikaéniho prvku.

e PfidanidalSich funkci do aplikace PID Litacka. Vedle planovaného doplnénisluzeb sdilené
mobility autor na tomto misté dodatecné navrhuje jeSté pridani mapy polohy vozidel,
a Upravu odjezdovych tabel tak, aby ukazovala pfedpoklddany ¢as odjezdu spoje namisto
pravidelného ¢asu s nutnym pfipoctenim informace o zpozdéni.

e UmozZnéni soucasné aktivity vice identifikatorli. O tuto moznost cestujici projevili
eminentni zdjem v dotazniku. Autor v kap. 4.1.2 doporucuje umoznéni souc¢asné platnosti
mobilni aplikace ajedné Cipové karty pfi Casteném zpfisnéni pribéhu prepravni
kontroly.

e Rozsifeni cappingu na vice ¢asovych obdobi. Zastropovani ceny jizdenek zakoupenych
v mobilni aplikaci na cené nejen denni jizdenky, ale také mési¢niho a ro¢niho kuponu by
jednak mohlo cestujici motivovat k ¢astéjSimu nakupu jizdenek, jednak by pomohlo
cestujicim s nizkymi prijmy, ktefi dosud musi k nakupu kupontl na splatky vyuZivat sluzeb
soukromych spolecnosti.

e Rozsifeni benefiti pro pravidelné cestujici. Za nakupy jizdenek v mobilni aplikaci by
mohli dostdvat pfistup k podobnym odménam, jako je nyni moznost vyuzivat zdarma
sdilend kola. Vérnostni program by se mohl stat jednim z nastrojli na podporu udrzitelné
mobility ve mésté.

e Rozsifeni spoluprace s dal$imi systémy vefejné dopravy v Cesku. MoZnost nahrat kupon
IDS Libereckého kraje na kartu Litacka je dobry zacatek. Do budoucna lze zvazit také
umoznéni ndkupu kratkodobych jizdenek na jiné systémy vefejné dopravy v aplikaci PID
Litac¢ka (a obracené). Dlouhodobym cilem miZe byt sjednoceni odbavovacich systému
v jednotlivych dopravnich systémech v CR, aztoho plynouci moZnost kontinudliniho

odbaveni v reZzimu check-in/check-out po celé zemi (podle nizozemského vzoru).

4.2 Uspé&snost dotazniku

Zbyva zhodnotit provedeni a pfinos dotazniku.

Podle toho, co bylo uvedeno v kapitole 2.4.2, se podafilo shromazdit dostatec¢ny pocet odpovédi
(1905 platnych oproti 385 potfebnym). Miru ndvratnosti nelze stanovit, protoZe neni zfejmé,
kolika lidem se odkaz na dotaznik na socialnich sitich zobrazil, resp. kolik lidi na odkaz kliklo, aniz

by nasledné dotaznik vyplnili a odeslali.

Porovnani vysledkd dotazniku aredlnych dat bylo provedeno v kapitole 3.2.4 (Tabulka 24
aTabulka 25 pro kratkodobé jizdenky, Tabulka 27 aTabulka 28 pro predplatni). A¢koliv se
vysledky dotazniku od realnych dat liSily, neni mozné prohlasit je za zcela chybné a nerelevantni.
Zfejmym nedostatkem dotazniku bylo to, Ze se nepodafilo oslovit vSechny skupiny cestujicich. Ve

vybéru respondentd chybéli seniofi (coz bylo mozné vydist z vysledkd, viz Tabulka 20 na strané
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40) a také v ném velmi pravdépodobné chybéli cizinci, ktefi nejspiSe nesleduji socidlni sité PID,
jez jsou provozovany v ¢eském jazyce. Na tomto misté se nicméné lze zamyslet, nakolik jsou
preference téchto skupin cestujicich dllezité. Kvalitni systém verejné dopravy samoziejmé musi
myslet na potfeby a poZadavky vech cestujicich, z hlediska rozvoje systému a navy$ovani (nebo
udrZeni) poltu cestujicich nicméné rozhodujici skupinu tvofi ti, ktefi maji moznost volby mezi
vefejnou dopravou a néjakou alternativou (zejména automobilem). Lze konstatovat, Ze napfiklad
zahraniéni ndvstévnici Prahy mezi takové lidi z vétsi Casti nepatfi. Pficestuji-li bez vlastniho
vozidla, jsou na mistni vefejnou dopravu (pfipadné na rdzné sluzby sdilené mobility a taxi)
v podstaté odkdzani. Nadto je v Praze zaveden pomérné sofistikovany systém parkovacich zén
a vétsina populdrnich turistickych cil( je autem obtizné dostupna. Lze tedy fici, Ze vétsSina turistd
v Praze vefejnou dopravu celkem nevyhnutelné pouzije, at uz bude systém jizdnich dokladt
vypadat jakkoliv. Pro lidi v seniorském véku casto byva vyuziti vefejné dopravy taktéz jedinou
moznosti vzhledem k tomu, Ze se potykaji s rznymi zdravotnimi obtiZzemi nebo nevlastni auto.
V Praze navic seniofi od 65 let véku cestuji zdarma (a mimo vlaky jim k prokazani naroku na slevu

staci ob&ansky prikaz), takZe se jich téma jizdnich doklad( v podstaté netyka.

Dalsim faktorem, ktery se propsal do vybéru respondentli, byla distribuce dotazniku
prostifednictvim socialnich siti PID. Dotaznik tedy oslovil lidi aktivnhé pouzivajici digitalni
technologie, a ne napfiklad ty, ktefi vibec nepouzivaji internet. Opét Ize nicméné fici, Ze cestujici,
ktefi nemaji pfistup k digitdlnim technologiim nejsou z pohledu inovaci v nabidce jizdnich
dokladl pfilis relevantni, protoZe pro né vétsina novych moznosti zkratka neni dostupna. Navic
se jednd o pomé&rné malou ¢ast populace (podle CSU v roce 2022 denné nebo témé&F denné
pouzivalo internet 78 % Cech(, ve vékovych kategoriich do 44 let dokonce 96-99 % Cech(). [107]
O néco zavaznéjSim nedostatkem je, Ze socidlni sité PID nejspiSe sleduji zejména pravidelni
cestujici. Za ucelem zjisténi nékterych informaci, které byly také predmétem dotazovani -
napfiklad kolik cestujicich pouziva kratkodobé a kolik pfedplatni jizdenky, nebo jak ¢asto cestuji
— by tedy bylo lepsi podniknout plnohodnotny prepravni prizkum v kontaktni podobég, pfipadné
napfriklad vyuzit data z revizorskych ¢tecek nebo ze ¢tecek u fidi¢t regiondlnich autobust, pokud
takova data existuji. Jinym zplsobem dotazovani by také bylo mozné |épe zjistit nazor
cestujicich, ktefi PID vyuzivaji pouze pfilezitostné a obycejné preferuji jiny zplsob dopravy.
Odpovédi téchto osob by mohly poskytnout informace potfebné pro to, aby se nabidka jizdnich

doklad(, resp. vefejna doprava jako celek, stala pro tuto skupinu cestujicich atraktivnéjsi.

Celkové lze ale fici, ze ackoliv dotaznik rozhodné nezjistil preference viech cestujicich v PID, tu
nejdllezitéjsi skupinu cestujicich — lidi v produktivnim véku — oslovil v dostatecné mire.
Z dotazniku vyplynulo nékolik uziteCnych informaci, které byly zapracovdny do navrhové casti

(kapitola 4.1). Z tohoto pohledu tedy byl dotaznikovy prizkum proveden Gsp&sné.
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5 Zaveéer

V praci byla prozkouména nabidka jizdnich doklad@ v PID av systémech vefejné dopravy v CR
av zahranic¢i, byla analyzovana redlnd data o prodeji jizdenek v PID aodpovédi ziskané
dotaznikovym prizkumem a nasledné byla formulovana doporuceni pro dalsi rozvoj systému.
Dotaznik byl vyhodnocen z hlediska jeho pfinosu a kvality provedeni, vysledky dotazniku byly,

v rdmci moznosti, srovnany s redlnymi daty a odliSnosti byly zdlivodnény.

Celkové Ize na zavér prace konstatovat, Ze Prazskd integrovand doprava je z hlediska technologie
jizdnich doklad@ na vysoké trovni. Jednak v rdmci CR i Evropy patii mezi systémy, které jako jedny
z prvnich zavadéji rlzné inovace, jednak v dotazniku nebyla zjisténa zasadni nespokojenost
cestujicich s podobou jizdnich dokladl (aZ na nékolik respondentq, ktefi vyjadfili nesouhlas
s ndzvem Litacka). V tuto chvili se tedy rozvoj PID v oblasti jizdnich dokladd mUzZe soustiedit
pfedevsim na vylep3ovani a kultivaci existujicich prodejnich kanalla a sluzeb (jako je mobilni

aplikace).

Vzhledem k dynamickému rozvoji technologii v této oblasti vSak bude i naddle uzite¢né sledovat
jak trendy ve svété, tak domaci data o chovani cestujicich. V datech za rok 2023 bude napfiklad
mozné zjistit, kolik cestujicich za¢ne vyuzivat noveé instalované jizdenkové automaty v méstskych
autobusech. Dlouhodobé pak bude zajimavé sledovat, jak se bude déale vyvijet vyuziti mobilni
aplikace PID Litacka, kterd dosud jako prodejni kandl kratkodobého ipredplatniho jizdného
vykazovala solidni rlst. Statisticka analyza dat o prodeji jizdenek by méla samoziejmé jit ruku
V ruce s monitorovanim spokojenosti zakaznikl a zjiStovanim jejich pfani a potreb. Takovy pfistup

byl ostatné uplatnéniv této praci.

Prace vznikala zhruba 1,5 roku. Téma bylo poprvé formulovdno na jafe 2022 a finalizovdno na
podzim téhoZ roku, nasledujicich nékolik mésict byla shromazdovana redlnd data o jizdnich
dokladech (posledni ¢ast byla ziskana v kvétnu 2023). Dotaznik byl pfipraven b&hem prvnich
mésich roku 2023 arealizovan v pribéhu dubna az kvétna. Kvyhodnoceni odpovédi adat
a k pfipraveé textové Casti prace bylo pfistoupeno v ¢ervnu a prvni poloviné Cervence 2023. Prace

byla dokoncena k 26. ¢ervenci 2023.

Autora pfekvapilo, jak obtizné a zdlouhavé bylo ziskani dat o prodeji jizdnich dokladd (nikoliv
z personalniho hlediska, ale z technologického). Za pfekvapivou povaZuje absenci jednotného
informacniho systému tykajiciho se jizdnich dokladl. Lze pfitom fici, Ze evidence prodanych
jizdenek je pro kazdy systém vefejné dopravy — at uz z hlediska prehledu o trzbach nebo pro

budouci planovani — velmi dllezita.

Zajimavou zkuSenosti pro autora byla pfiprava a realizace dotaznikového Setfeni. Autor s touto

formou prlzkumu nemél zddnou pfedchozi zkusenost, a ackoliv pfiznava, ze prizkum v rdmci
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této prace neprobéhl zcela dokonale, vnima jej jako pozitivni prvni krok a vidi vtomto sméru

pfileZitost pro dalSi zdokonaleni svych schopnosti.

Uplnym zavérem autor uvadi, Ze jej pravé psani této prace motivovalo k tomu, aby si stahnul
a otestoval mobilni aplikaci PID Litacka. Jako identifikator ke svému ro¢nimu kuponu se rozhodl
i naddle pouzivat kartu Litacka (ze zvyku, a také z obavy, Ze se mu vybije mobilni telefon — coz
byly mimochodem nej¢asté&jsi davody, které uvadéli respondenti v dotazniku), aplikaci ale nyni
pravidelné pouziva k vyhleddvani spojeni ak ndkupu jednorazovych jizdenek na regionalni
dopravu. Zvykl si napftiklad jezdit viakem na jizdenky PID, &imz oproti tarifu Ceskych drah vyrazné
uSetfi. | kdyby tedy tato prdce nenalezla zadné dalsSi vyuziti, nepfimy pfinos méla alespoi pro

autora v této osobni roviné.
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6.1
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Brusel

Budapest

Bukurest

Dublin

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://dmplj.cz

Integrovana doprava Libereckého kraje [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://iidol.cz

Dopravni podnik mésta Olomouce [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://dpmo.cz

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://idsok.cz

Dopravni podnik Ostrava [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://dpo.cz

ODIS [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://kodis.cz

Dopravni podnik mésta Pardubic [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://dpmp.cz

Integrovand doprava Plzefiského kraje [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://idpk.cz

Plzefiské méstské dopravni podniky [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://pmdp.cz

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://dpp.cz

PraZska integrovana doprava [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://pid.cz

Doprava Usteckého kraje [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://kr-ustecky/doprava

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://dpmul.cz

Dopravni spole¢nost Usteckého kraje [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://ds-uk.cz

Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://dszo.cz

Gemeente Vervoerbedrijf Amsterdam [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://gvb.nl/en (anglicky)

Opyaviopdg ACTIKOV ZUyKowwviwv ABnvwv /0rganismas Astikdén Singinonién Athinén/
[online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://oasa.gr/en (anglicky)

Transports Metropolitans de Barcelona [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://www.tmb.cat/en/home (anglicky)

Berliner Verkehrsbetriebe [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://bvg.de (n&mecky)

Transport for West Midlands [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://tfwm.org.uk (anglicky)

Transports Bordeaux Métropole [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://infotbm.fr (francouzsky)

Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles — Maatschappij voor het
Intercommunaal Vervoer te Brussel [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://stib-mivb.be (anglicky)

Budapesti Kdzlekedési Ké6zpont [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://bkk.hu/en/ (anglicky)

Societatea de Transport Bucuresti [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://stbsa.ro (rumunsky)

Dublin Public Transport [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://dublinpublictransport.ie (anglicky)
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Frankfurt nad [411 " Rhein-Main-Verkehrsverbund [online]. [cit. 2023-07-15].

Mohanem Dostupné z: https://rmv.de (némecky)

Glasgow [42]  strathclyde Partnership for Transport [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://spt.co.uk (anglicky)
Hamburk [43]  Hamburger Verkehrsverbund [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://hvv.de (némecky)
Helsinky [44] Helsingin seudun liikenne [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://www.hsl.fi/en (anglicky)
pristup z Ceské IP adresy zablokovan, nutno pouZit VPN
Istanbul [45] Metro Istanbul [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://metro.istanbul/en/ (anglicky)
pfistup z Ceské IP adresy zablokovan, nutno pouZit VPN
Kodar [46] Din Offentlige Transport [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://dinoffentligetransport.dk/en/ (anglicky)
pfistup z Ceské IP adresy zablokovan, nutno pouZit VPN

Kyjev [47] KuisnactpaHc /Kyivpastrans/ [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://kpt.kyiv.ua (ukrajinsky)
[48]  Kuis Lindposwit /Kyiv Cyfrovyj/ [onlinel. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: h ://tran rt.kyivcity.gov.ua (ukrajinsky)
Lille [49]  jjévia - Les transports de la MEL [online). [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: h ://ilevia.fr (francouzsky)
Lisabon [50]  Metropolitano de Lisboa [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: h ://metroli .ot (portugalsky)
Londyn [51]  Transport for London [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: h ://tfl.gov.uk (anglicky)
Lyon (52] Transports en commun lyonnais [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://tcl.fr (francouzsky)
Madrid (53]  Comunidad de Madrid [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://comunidad.madrid/servicios/transporte (panélsky)
Manchester [54]  Transport for Greater Manchester [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://tfgm.com (anglicky)
Marseille [55]  Régie des Transports Métropolitains Marseille [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://rtm.fr (francouzsky)
Milan [56]  Azienda Trasporti Milanesi [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://atm.it (italsky)
Mnichov [57]  Miinchner Verkehrsgesellschaft [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://mvg.de (némecky)

(58] Minchner Verkehrs- und Tarifverbund [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://mvv-muenchen.de (némecky)

Neapol [59]  Azienda Napoletana Mobilita [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://www.anm.it (italsky)

[60] || Consorzio UnicoCampania [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://unicocampania.it/ (italsky)

Oslo [61]  Ruter[online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://ruter.no/en/ (anglicky)

Pafiz [62]  Régie autonome des transports parisiens [onlinel. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://ratp.fr (francouzsky)

Porto [63]  Sociedade de Transportes Colectivos do Porto [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://stcp.pt (portugalsky)

Riga [64]  Rigas satiksme [onlinel. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://rigassatiksme.lv/en (anglicky)

Azienda Tramvie e Autobus del Comune di Roma [online]. [cit. 2023-07-15].

Dostupné z: https://atac.roma.it (italsky)
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Sofie [66]  LlenTbp 3a rpascka MoBUAHOCT /Centr za gradska mobilnost/ [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://sofiatraffic.bg (bulharsky)
Stockholm [67]  storstockholms Lokaltrafik [onlinel. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://sl.se/en (anglicky)
Toulouse [68]  Tisséo [online). [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://tisseo.fr (francouzsky)
Valencie [69]  Empresa Municipal de Transportes de Valencia [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://www.emtvalencia.es (§panélsky)
Varsava [70]  warszawski Transport Publiczny [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://www.wtp.waw.pl (polsky)
Videfi (711 wiener Linien [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://wienerlinien.at (némecky)
Zahieb [72]  zagrebatki elektri¢ni tramvaj [online]. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://zet.hr (chorvatsky)

Ziirich [73]  Zircher Verkehrsverbund [onlinel. [cit. 2023-07-15].
Dostupné z: https://zvv.ch (némecky)
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8 PFilohy

1 Podrobna struktura dotazniku
2 Pfispévky sdilejici dotaznik na socialnich sitich
3 Individualni odpovédi v otevienych otdzkach dotazniku

74



8.1 Priloha 1: Podrobna struktura dotazniku

8.1.1 Uvodni text
Nasledujici text byl zobrazen pfi otevieni odkazu:
Zdravim!

Jmenuji se Jifi a studuji Fakultu dopravni CVUT v Praze. Odpovédi z tohoto dotazniku vyuZiji ve
své bakalarské praci, ve které se zabyvam jizdnimi doklady v PraZské integrované dopravé

a jednim z mych ukold je zjistit, jak je cestujici nejradéji nakupuji.

V dotazniku je pfipraveno maximdlné sedm otazek s vybérem odpovédi, jeho vyplnéni Vam tedy
zabere zhruba 2-3 minuty. Vase odpovédi prispéji k rozvoji verejné dopravy v Praze a stfednich

Cechdch (a budu za né velmi vdé&ény).
Dotaznik je anonymni.
8.1.2 Otazky

8.1.2.1 0ddil 1

Nasledujici text byl zobrazen na za¢atku oddilu:

Nasledujici dvé otazky jsou dileZité proto, aby bylo mozZné vysledky dotazniku porovnat

s redlnymi daty o prodeji jizdenek.

Otazka 1 — vybér jedné moZznosti

Jak ¢asto cestujete Prazskou integrovanou dopravou?

PraZska integrovand doprava zahrnuje MHD, regionalni autobusy a vlaky na dzemi Prahy
a Stredoceského kraje. Vyberte mozZnost, ktera Vas nejlépe popisuje.

Zvolena odpovéd Nasledovalo
A | Cestujis nitémérkazdy den. Otézka 2
B Cestuji s ni alespori jednou tydné. Otézka 2
C Cestuji s ni alespori jednou mési¢né. Otézka 2
D | Cestujis niméné neZ jednou mésicné. Otézka 2

Otdzku 1 obdrzeli vSichni respondenti.

75



Otazka 2 — vybér jedné mozZnosti

Do které tarifni kategorie patfite?

Pokud napf. v praZzské MHD a ve Stifedoceském kraji patfite do dvou riiznych kategorii,
vyberte mozZnost podle toho, kudy cestujete Castéji.

Zvolena odpovéd Ndsledovalo
A | Plnocenné jizdné Otdazka 3
B | Zvyhodnéné jizdné (student, junior, dité) Otazka 3
C | Zvyhodnéné jizdné (senior) Otazka 3
D | Zvyhodnéné jizdné (zaméstnanecké) Otazka 3

Zvyhodnéné jizdné jiného druhu (napf. pro osoby invalidni ve

tietim stupni, socialné potfebné osoby) Otazka 3

F Bezplatna preprava Dotaznik skoncil

Otdzku 2 obdrzelivsichni respondenti. U moZnosti D a E nebyl pfedpokladdn statisticky relevantni
pocet odpovédi, byly vsak zahrnuty kvili Gplnosti volby. Vybérem moZnosti F dotaznik skondil,
protoze cestujici s ndrokem na bezplatnou prepravu si nemusi pofizovat jizdni doklady tak ¢asto,

jako ostatni cestujici.

8.1.2.2 0ddil 2

Tento text vidéli respondenti na zac¢atku oddilu:

s vz

V hlavni ¢asti dotazniku je 2—-5 otazek tykajicich se Vasich jizdnich doklad( — zplsobu nakupu

nebo druhu nosice. Budete také mit moZnost napsat, vem Vam tato forma vyhovuje.

Otazka 3 — vybér jedné moZnosti
Jaké typy jizdenek v Prazské integrované dopraveé nejcastéji

pouzivate?

Jednordzové jizdenky maji platnost nejdéle 3 dny, prfedplatni jizdenky (kupony) maji
platnost 30 dni a vice.

Zvolena odpovéd Nasledovalo
A | Pfedplatni (kupony) Otazka 4
B | Jednordzové Otazka 5
C | Nejcastéji jezdim nacerno Otadzka 6
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Otazku 3 obdrzeli respondenti, ktefi v otazce 2 zvolili moZnosti A—E.

Otazka 4 — vybér jedné mozZnosti

Jaky identifikator ke svému kuponu aktuadlné pouzivate?

Identifikator je priikaz, ktery pfifazuje kupon ke konkrétnimu cestujicimu — to, co ukazujete

revizordm.

Zvolena odpovéd Ndsledovalo
A | Mobilni aplikaci PID Litacka Otazka 7

B | Kartu Litacka Otazka 8

C | Bankovnikartu Otazka 8

D | In-Kartu Ceskych drah Otazka 8

E Papirovy priikaz Otazka 8

F Nepouzivam identifikdtor, mam prenosny kupon Otazka 8

G PouZivam vice identifikator( a prfepinam mezi nimi Otazka 9

Otazku 4 obdrzeli respondenti, ktefi v otdzce 3 zvolili moznost A.

Otazka 5 — vybér jedné moZznosti

Jak nejcastéji nakupujete jednorazové jizdenky?

Zvolena odpovéd Nasledovalo

A Fyzicky vvpredprodej/ (napf. v automatu na zastavce, v trafice, na Otazka 10
pokladné)

B Fyz:c;‘ky vsvoz:dle (napf. v automatu ve vozidle, u fidice, Otézka 10
u privodc&iho)

C | Elektronicky jako SMS jizdenku Otadzka 10

D | Elektronicky v mobilni aplikaci PID Litacka Otadzka 7

E Elektronicky v mobilni aplikaci CSOB DoKapsy Otadzka 10

Otazku 5 obdrzeli respondenti, ktefi v otdzce 3 zvolili moznost B.

Otazka 6 — vybér vice moznosti

Co Vas vede k jizdé nacerno?

Vyberte jednu nebo vice moZnosti. MiZete také uvést vlastni odpovéd'v poli,Jiné”.

Zvolena odpovéd Nasledovalo

A | Finan¢ni dGvody Dotaznik skondil
B | Jeto zabava Dotaznik skoncil
C | Koupitsijizdenku se nevyplati Dotaznik skoncil
D | Nespokojenost s kvalitou verejné dopravy Dotaznik skoncil
E Presvédceni, Ze by verejna doprava méla byt zdarma Dotaznik skoncil
F Jiné (uvedeni vlastni odpovédi) Dotaznik skoncil

77



Otdzku 6 obdrzeli respondenti, ktefiv otazce 3 zvolilimoznost C. Zodpovézenim otazky 6 dotaznik
skondil, protoze Cerni cestujici z hlediska jizdnich doklad( nejsou relevantni. Otazka vsak do

dotazniku byla zafazena pro moznou zajimavost odpovédi.

Otazka 7 — vybér vice moznosti

Z jakého dlvodu preferujete mobilni aplikaci PID Lita¢ka?

Vyberte jednu nebo vice moZnosti. MiZete také uvést viastni odpovéd'v poli ,Jiné".

Zvolena odpovéd Ndsledovalo

A | Nakup jizdenky mi pfijde snadny Dotaznik skoncil
B Nemusim nosit karty nebo papirové jizdenky Dotaznik skoncil
C | Platim mobilem Dotaznik skonil

PouZivam i dalsi jeji funkce (napf. vyhledani spojeni, platbu za

D parkovani)

Dotaznik skoncil

E | Jiné (uvedeni vlastni odpovédi) Dotaznik skoncil

Otazku 7 obdrzeli respondenti, ktefi zvolili v otdzce 4 moznost A nebo v otdzce 5 moznost D
(pouzivaji mobilni aplikaci PID Lita¢ka k ndkupu jizdenek nebo jako identifikator). Zodpovézenim

otdzky 7 dotaznik skoncil, respondent vycerpal okruh relevantnich otazek.

Otazka 8 — vybér vice moznosti

Z jakého dilivodu preferujete tento druh identifikatoru?

Vyberte jednu nebo vice moZnosti. MiiZete také uvést vliastni odpovéd'v poli ,Jiné".

Zvolena odpovéd Nasledovalo
A | Jsem takto zvykly / zvykla Otédzka 11
B | Je to pro mé praktické Otédzka 11
C | Nemdm jinou mozZnost Otédzka 11
D | Jiné (uvedeni vlastni odpové&di) Otazka 11

Otazku 8 obdrzeli respondenti, ktefi zvolili v otdzce 4 moZnosti B—F (pouzivaji jiny identifikator

neZ mobilni aplikaci PID Lita¢ka).

Otazka 9 — vybér vice moznosti

Které identifikatory pouzivate?

Vyberte vsechny pravdivé odpovédi.

Zvolena odpovéd Nasledovalo
A | Mobilni aplikaci PID Litacka Otédzka 12
B | Kartu Litacka Otazka 12
C | Bankovnikartu Otazka 12
D | In-Kartu Ceskych drah Otazka 12
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Otdzku 9 obdrzeli respondenti, ktefi zvolili v otdzce 4 moznost G (pouzZivaji vice identifikatord

a pfepinaji mezi nimi).

Otazka 10 — vybér vice moznosti

Z jakého dlivodu preferujete tento zptisob nakupu jizdenek?

Vyberte jednu nebo vice moZnosti. MiZete také uvést viastni odpovéd'v poli ,Jiné".

Zvolena odpovéd Ndsledovalo
A | Jsem takto zvykly / zvykla Otdzka 11
B | Je to pro mé praktické Otazka 11
C | Nemdm jinou mozZnost Otdzka 11
D | Jiné (uvedeni vlastni odpovédi) Otazka 11

Otazku 10 obdrzeli respondenti, ktefi zvolili v otdzce 5 moznosti A—C nebo E (nej¢asté&ji nakupuji

jednordzové jizdni doklady jinym zpUsobem, neZ pfes mobilni aplikaci PID Lita¢ka).

Otazka 11 — vybér jedné moznosti

Pouzivate také mobilni aplikaci PID Litacka?

Zvolend odpovéd Nésledovalo
A | Ano Otdzka 13
B | Ne Otdzka 14

Otéazku 11 obdrzeli vdichni respondenti, ktefi odpovidali na otdzku 8 nebo 10 (mobilni aplikace
PID Litacka pro né neni nej¢asté&jsim druhem identifikatoru ani zplisobem nakupu jednorazovych

jizdenek).

Otazka 12 — vyplInéni vlastni odpovédi

Z jakého dlivodu pouzivate vice identifikatori?

Zvolena odpovéd Nasledovalo

A | Uvedenivlastni odpovédi Dotaznik skoncil

Otdzku 12 obdrzeli vsichni respondenti, ktefi odpovidali na otazku 9 (pouZivaji vice
identifikatord). Respondentim nebyl nabizen vybér odpovédivzhledem k o¢ekdvanému malému
poctu respondentl odpovidajicich na tuto otdzku. Zodpovézenim otazky 12 dotaznik skondil,

respondent vyCerpal okruh relevantnich otdzek.
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Otazka 13 — vybér vice moznosti

K ¢emu aplikaci PID Litacka pouzivate?

Vyberte jednu nebo vice moZnosti. MiiZete také uvést viastni odpovéd'v poli ,Jiné".

Zvolena odpovéd Néasledovalo

A K vyhledani spojeni, informaci o cesté Dotaznik skoncil
B K nakupu jednordzovych jizdenek Dotaznik skoncil
C | Kndkupu pfedplatnich jizdenek (kupona) Dotaznik skondil
D K platbé za parkovani Dotaznik skoncil
E Jiné (uvedeni vlastni odpové&di) Dotaznik skoncil

Otdzku 13 obdrzeli respondenti, ktefi v otdzce 11 zvolilimoZnost A (pouZivaji aplikaci PID Lita¢ka,
ale neni pro né primdarnim identifikdtorem ani zplsobem ndkupu jizdenek). Zodpovézenim otazky

13 dotaznik skondil, respondent vycerpal okruh relevantnich otazek.

Otazka 14 — vybér vice moznosti

Z jakého dlivodu aplikaci PID Litacka nepouzivate?

Vyberte jednu nebo vice moZnosti. MiiZete také uvést vliastni odpovéd'v poli ,Jiné".

Zvolena odpovéd Nasledovalo

A | Nemam chytry telefon Dotaznik skoncil
B | Nechcisistahovat dalsi mobilni aplikaci Dotaznik skoncil
C | Zatim jsem nemél/a pfileZitost ji vyzkousSet Dotaznik skoncil
D | Vyzkousel/a jsem ji, nezaujala mé Dotaznik skoncil
E | Jiné (uvedeni vlastni odpové&di) Dotaznik skon¢il

Otdzku 14 obdrzeli respondenti, ktefi v otdzce 11 zvolili moZnost B (vibec nepouZivaji aplikaci
PID Lita¢ka). Zodpovézenim otdzky 14 dotaznik skon¢il, respondent vy&erpal okruh relevantnich

otazek.

8.1.3 Zavérecny text
Nasledujici text vidéli respondenti po odeslani vyplnéného dotazniku:

Vase odpovéd byla zaznamendna — mnohokrat dékuji za Vs &as a preji piijemny den! £ 53 @
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# kdybyste si chtéli zkrétit dlouhou chvili napi. pri ¢ekéni na mhd,

muZete vyplnit krati¢ky dotaznfk na téma jizdnich dokladii v prazské

integrované dopravé. pomzete mné s bakaléaiskou pracf a verejné

dopravé k jejimu rozvoji.
¢ odkaz v citovaném tweetu nebo v komentéfi 4

# PID

Pojdme spolecné udélat dalsf PIDi kriicek k rozvoji verejné dopravy v Praze a
stiednich Cechéch. Staéi si udélat par chvilek Easu na tento anonymnf
dotaznik, ktery si pro vas nachystal student Fakulty dopravni CVUT v Praze.

forms.office.com/pages/response...

Moc vam dékujeme!

9479

! v anonymnim dotazniku je max. 7 otazek s vyb&rem odpovédi a je
uréen viem, ktefi alespor obéas jezdi vefejnou dopravou v praze a

stiedoteském kraji. diky!

Fill | Dotaznik: Preferované jizdni doklady v PraZské integrované dopravé

Prispévek autora na Twitteru
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8.3 Pfriloha 3: Individualni odpovédi v otevienych
otazkach dotazniku

Odpovédi jsou uvedeny v neupraveném stavu, pfimo tak, jak byly napsdny respondenty.

Otazka 6: Co Vas vede k jizdé nacerno?

- komunismus
- Minuly rok jsem ukradl obc¢anku cizinci, ktery vypada jako ja, takze si vzdycky nechdm napsat pokutu na jeho

jméno.
Otazka 7: Z jakého divodu preferujete mobilni aplikaci PID Lita¢ka? (cestujici, ktefi ji pouZivaji jako identifikator)

- Cena, nemusim si kupovat dalsi jizdenky..

- Je mi to jedno, v dany okamzik to byla nejrychlejsi moznost pofizeni.

- karta mi pfestala fungovat:-)

- Kartu Iitacka jsem ztratila v Koreji

- mobil mam pofad u sebe

- Mobil mdm vzZdy u sebe

- Libi se mi, Ze nemusim nikam chodit a cely ndkup zvlddnu bez promluveni s jedinym ¢lovékem.

- Nékup jizdenky podle spojeni (nefesim pasmovou a ¢asovou platnost)

- Notifikace expirace kuponu

- Aplikace mi po roce pfipomene, Ze brzy vyprsi platnost.

- apple pay, notifikace na konec platnosti

- Je to zkratka pohodIné pro liného c¢lovéka jako ja.

- Mam snadno pod kontrolou konec platnosti kuponu

- Mobil nosim vSude s sebou, kartu snadnéji zapomenu

- Nakup jizdenek pro psa do zdsoby

- Apple Pay, chybi pfidani dokladu do Apple Penézenky

- Hledani odjezdu podle mapy, hledani zpozdéni

- Nakupuji i pro ostatni cleny rodiny

- Pokrocile funkce vyhledavani spoju navazane na nakup jizdenek

- Propojeni s aplikaci Rekola na 15 min denné zdarma.

- Receno jednoduse. Kdy? si kontroluju kupon po cesté a vidim, ze mi v&era vyprsel, pohodIné ho koupim p¥imo
ve vlaku, tramvaji, metru... 1)

- Telefon mam pfi ruce, prave proto kdyz byla moznost mit litacku v mobilu, tak jsem pfesel na jeji vyuzivani

- Uzivdm si Skodoliby pocit, ktery mam, kdyZz si revizofi mysli, Ze mé pfistihli pfi jizdé na ¢erno, a ja vytdhnu mobil
s jizdenkou.

- Koupila jsem si listek pfes appku. Kdybych nebyla lina, radsi bych si identifikator pfenastavila na kartu, abych se
nemusela bat vybiti mobilu.

- Prijde mi skoda, Ze ve vlacich jsou pomalé ¢tecky qr kodU litacek v mobilu, oproti tfeba revizorlim v praze v
autobusech jsou vyrazné pomalé&jsi, ale chapu, Ze to je €D vs PID..

- pfijde mi, Ze mobil ma ¢lovék u sebe vZdycky, penéZenku tfeba ne

- hlida mi platnost kuponu

- mobil mam témeér vzdy u sebe, tak je pohodiné pouZit mobil i na prokdzani jizdného

- Ovéreni, zda mi na konkrétni cestu plati kupén

- KdyZ jsem méla kupon na platebni karté, revizofi mi tvrdili, Ze tam nic nemam a dostala jsem pokutu. Pak uz

jsem to uhddala a nakonec mi jeden poradil aplikaci.
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Telefon mam pofad u sebe

Telefon mam vzdy s sebou

kvli ztraté karty Litacka

Mdam prehled o expiraci kuponu/jizdenky

Snadno vidim platnost kupénu

Vadi mi, ze pfi nedostupnosti dat nebo vybitém telefonu jsem bez jizdenky.
Revizofi opakované nemohli pfecist kupon z platebni karty

rozbila se karta tak nez prijde nova...

ztratil jsem kartu

Otazka 7: Z jakého diivodu preferujete mobilni aplikaci PID Lita¢ka? (cestujici, ktefi ji pouZivaji k nakupu kratkodobych

jizdenek)

Otdazka 8:

Otazka 8:

Jezdim z vlakovych stanic, kde neni moznost oznaceni jizdenky v oznacovaci. Nebavi mé shanét privoddi kvili
nahradnimu oznaceni jizdenky, kolikrat na ¢lovéka ziraji, jak na Cerného pasazéra.

Jizdenka presne podle spojeni

Jen mi vadi, Ze cestujici ZTP si nemuUze NIJAK koupit jizdenku PID pro cestu vlakem skrz Prahu.

Nemusim k pokladné &i automatu.

Nemusim hledat prodejni misto nebo spoléhat na funkénost automatu v tramvaji

Je to velmi jednoduché, v pfipadé zakoupeni nékolika kratkodobych jezdenek mi to nakupu vice kusi béhem
jediného dne aktivovalo jakoby 24h jizdenku, takze fér pfistup. Upozorniuje také na koncici platnost jizdenky.
Navrhne vhodnou jizdenku

Nemusim stat frontu u pokladny na nadrazi, zkrati se cas ¢ekani.

VsSe v jednom. Dobrd appka.

Nemusim mit hotovost

Pocitd i kupén na MHD Prahy, zény P,0,B

Apple Pay

Pouzivam i pro vnejsi pasma, nastup mimo

Nemusim fesit ndkup dopredu; ale 30 min. na cca 28 min. vzdalenost radéji papirové, protoZze tam lze ziskat

minuty oraZzenim aZ v autobuse;

Z jakého diivodu preferujete tento druh identifikatoru? (platebni karta)

Pouzival jsem Litac¢ku, ale kvUli technickému problému na strané PID jsem ji nebyl schopny nabyt online, vyuZzil
jsem tedy loni relativné nové moZnosti mit kupén na platebni karté, kterou mam viude s sebou

MenSsi riziko zapomenuti oproti jednoldcelové Litacce

nedunguje mi na mobilu

Nechciv penéZence navic hnusnou zelenou kartu s vesnickym nazvem. Plus platebni karta se na rozdil od mobilu
nevybije.

Uvital bych moZnost dvou identifikator( platnych soucasné.

Z jakého dlivodu preferujete tento druh identifikatoru? (In-Karta ¢D)

Abych pfi cesté vlakem mohl na jedné karté ukéazal P, 0, B + jizdenku CD.

Jizdy vlakem za hranice PID, kombinace jizdenek PID s tarifem IN25.

Mam tam IN25, PID a méstskou knihovnu

Snaha o spojeni co nejvice funkéni k jediné karté.

Spojuji tak identifikaci listkd ve vlacich €D.

Jedna karticka na dopravu. Bohuzel, aplikace PID Litacka neumozinuje to samé, jako MUj vlak, tedy pouzivat

fyzicky i virtualni identifikator zaroven.
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Otéazka 8:

Kartu, kterd se jmenuje "Litacka", si v Zivoté nepofidim. Kromé toho, InKartu jsem stejné mél, tak je to alespon
na jedné karticce.

seskupeni (CD,DPP, NTK vstup apod) do jedne karti¢ky

Slucuje dvé sluzby do jedné karty.

Z litacky po 10 letech odpadla fotka a uz mi ji neuznavaji a novou nedaji

Z jakého dlvodu preferujete tento druh identifikatoru? (karta Lita¢ka)

Aplikace ¢asto nejde nacist v buse pfiméstské linky, nemam ndladu na nerudny fidice

Aplikace mi nejde spustit a pani na prepazce byla pékné drza kdyZ jsem se ptala. Prej mam podle webu Spatny
kod

Bojim se Ze se mi nékdy vybije mobil a nebudu se moct prokdzat aplikaci.

hrozba vybitého telefonu

Chtél bych pouzivat aplikaci i kartu, bez pfepindni, ale to nejde.

Je to pro mé levnéjsi

Jednodussi prokazovani v primestske doprave

Rychlejsi odbavovani v autobusu, protoze fidici nemusi lustit datumy pasma atd. a maji to krdsné na kase

Méla jsem ji nahranou v mobilu, bohuZel se mize stat, Ze se mobil vybije nebo klekne tak karti¢ka je karti¢ka.
Mobil se vybije, nema ho ¢lovék vZzdy u sebe, karticka je mald

QR kéd mobilni aplikace jde Spatné nacist v autobusech

Jezdim pfiméstskymi autobusy a nechci zdrzovat skenovdnim QR kdédu.. ani nevim jestli to vSude jde.

Jezdim pfiméstskymi autobusy, kde karta Lita¢ka je nejrychlejsi zplsob odbaveni.

bojim se vybiti telefonu

Bojim se vybitého mobilu

Jezdim hodné tfistovkama a placnout karti¢ku je lepsi nez strkat doll telefon s gr k6dem

Karta funguje i pfi vybitém telefonu

Kdyby Slo mit kartu zaroven v mobilu i fyzicky tak bych to asi zkusil, ale nechce se mi spoléhat Ze se mi mobil
nevybije.

Mobil s sebou nenosim vzdy, bylo by dobré, kdybych mohl poizivat aplikaci i kartu zaroven

Nechci mit vSe jen v telefonu.

nemam (zatim) zajist&n pfistup do aplikace litacka

Nemam duveru u DPP.pouzivat bankovni kartu a ve spolehlivost aplikace

Nemusim se bat o vybiti telefonu

Neverim vyhradnimu prenosu kuponu do mobilu - riziko vybiti/chyby pristroje apod., prenaseni mezi mobily
nevybije se/neselze jako mobil

Rada bych pouzivala i jiné, ale nechci si hlidat pfepindni.

Telefon se mlze vybit.

Klidné bych pouzival aplikaci, ale nékde mi kartu nahrat :D

Litacka se pofad sama prodluZuje a tak neni divod to ménit

Mdam v planu pfejit na mobilni aplikaci

Nejvice preferované u fidi¢l na pfiméstskych linkach

Rada bych ji méla i v telefonu, ale bohuZel to jde bud na karté a nebo digitdlné, a tak volim kartu

Spatné zkusenosti s ostatnimi elektronickymi

Kartu mam zaplacenou a platnou

kdyby se vybil telefon. KdyZ jdu bé&hat, pfesunu si Litacku do aplikace.

Kdyz jsem chtéla jako identifikator pouzit aplikaci, zjistila jsem, Ze pak nelze mezi identifikatory prepinat, proto
jsem si radéji ponechala kartu, kterou mam stale v kabelce. Jestlize se od té doby situace zmeénila a ted lze

prepinat mezi identifikatory, byla tato zména nedostatec¢né komunikovana.
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Otazka 8:

Mobil se pres den vybije, karta je bezpecné feseni.

Mobilni telefon, ve kterém bych mel kupon v aplikaci PID Litacka, se mize béhem jizdy vybit, nebo porouchat,
a pak bych nemél jak dolozit Ze mam jizdu zaplacenou. Av tuto chvili technicky neni mozne mit soucasne
kupony na plastové karte, tak i v aplikaci PID litacka. Toto bych potreboval umoznit. Plastovou kartu bych pak
uzival jako zalohu.

nacitani QR kédu z mobilu u fidi¢e mi pfijde nepfesné a zdlouhavé

Nechci riskovat vybiti mobilu (nedostupnos appky), je "vyhodnéjsi" ztratit jednoucelovou kartu neZ souéasné
i platebni

Nejde dat do Google Wallet, musi to byt bohuzel na karté

Nejde pouzivat vice druh( najednou

Nejjednodusi forma kontrola. Neni tfeba fesit napt. Baterii v telefonu.

Nejsem schopna si to nahrat do telefonu

nelze vyuzit soucasné app a kartu, proto radéji pouze kartu

Mobilni aplikace nefunguje

Nevédéla jsem, Ze jde pouzit telefon a ted mi to nejde predélat.

Nevim, Ze existuji jiné moZnosti.

Nezndm jiné moznosti

Odbaveni s kartou Litacka je rychlé. Pfi platbé bankovni kartou ¢ekdm pomérné dlouho, nez platbu terminal
pfijme, a tim zdrzuji jak fidice, tak i cestujici, ktefi stoji za mnou

by bylo moci mit nahrany kupon na Karté Litacka i v aplikaci.

Pouzivdm zaméstnaneckou kartu. Pokud ji nemdm u sebe, tak Litacku na karté

Protoze nelze kombinovat s identifikatorem v mobilu

Protoze neni mozne ji mit na dvou identifikatorech. A tel se nekdy vybije. Je to jistejsi

Protoze zaméstnanecké jizdné nejde nahrdt na nic jiného nez do aplikace nebo pfimo na kartu Litacka!

QR kéd ctecka blbé nacita, proto radsi volim kartu

Rad bych pouzival aplikaci PID Litacka. JelikoZ se ale nechci spoléhat jen na aplikaci v telefonu bez back-upu,
pozivam plastovou kartu Litacka.

Rad bych vyuzival PID Litacku na mobilu ale zdlouhavé nacitani na POP ve vlacich mé obtéZuje

Radéji pouzivam plastovou kartic¢ku, jelikoZz nemuUze na rozdil od telefonu néjakym zplsobem selhat. Telefon se
mize vybit nebo se aplikace zasekne ato nechci riskovat. Bylo by dobré, kdyby se litacka dala nahrat do
telefonu, ale zaroven pouzivat i klasickou plastovou karticku.

Strach z moZnosti vybiti telefonu

Z jakého dlivodu preferujete tento druh identifikatoru? (papirovy kupon)

nemam rada nazev Litac¢ka, telefon se mlze vybit, papir je papir:)

nemize nefungovat (na rozdil od karet)

Vyhodou papirového kuponu je, Ze mohu kdykoli a kdekoli zkontrolovat platnost kuponu.

plvodné jak bojkot OpenCard

Zakoupeno v obdobi, kdy jsem zvaZoval potiebu InKarty. DoSlo ke zméné, ale nemam potfebu ménit systém.
Jsou jednodusdsi a mam je i kdyZz se mi vybije telefon

kdysi jsem fekl, Ze po¢kam, jak se osvédc¢i OpenCard a nez se stihla osvédcit, tak je tu Litacka a ja si tak néjak dal
jedu svou retro cestu s klasickou litackou a papirovym kupénem, kterému se alespofi nikdy nevybije baterka. :D
Litacka vlbec neni prazské slovo, pfitahla to sem pani ze Slovenska, nova koalice slibovala, Ze ji pfejmenuje, ale
skutek utek, takze mi nezbyva, nez pouzivat kupdény

Nebylo mozné prevést papirovy kupén na elektronicky

Nelibi se mi jméno Litacka. Pfitdhla ho do Prahy Krndcova a spravné se to jmenuje tramvajenka. Jinak bych asi

pouzival mobil nebo bankovni kartu.
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- Nemél jsem v dobé pofizovani jizdného fotografii potifebnou k litacce

- Oproti jinym identifikatorim je zcela spolehlivy.

- Papirovy kupon si mzu po skonéeni platnosti zalozit do sbirky

- Po zru¢eni Opencard jsem se vratila zpét k papiru. Nechci platit za expresni vytvofeni karty "litacka" (désnej
néazev). KdyZ mi skondila Opencard méla jsem na vybér budto zaplatit expresni vydani, nebo par dni jezdit na
cerno. Papir to jisti. Zdarma a hned.

- strejc to nékde vySmelil zadarmo, jinak bych si pofidil litacku, jako normalni ¢lovék

Otazka 10: Z jakého divodu preferujete tento zplsob nakupu jizdenek? (SMS jizdenka)

- mam prebytek kreditu

- vyuZiti pfedplaceného kreditu na mobilu, ktery neprovoldm:-)

Otazka 10: Z jakého divodu preferujete tento zplisob nakupu jizdenek? (fyzicky v pfedprodeji)

- automat je po cesté na nadrazi. Koupim celodenni jizdenku, orazim a vice se nestardm.
- Aplikace PID Litacka je nepouzitelnd pro nesmysliny ¢asovy limit prfed aktivaci jizdenky
- Nebyl jsem schopen si jedté upravit fotografii v aplikaci litacka

- Nejrychlejsi variant

- ZTP

- Nevyplati se mi kupén, nejezdim tak ¢asto

- proplaci mi je zaméstnavatel

- Svoboda ndkupu, nemam u sebe pokazdé kartu, ¢i aplikaci v telefonu. Upfednostniuji lidsky kontakt

Otazka 10: Z jakého divodu preferujete tento zplsob nakupu jizdenek? (fyzicky ve vozidle)

- Aktivace listku v mobilu méa moc dlouhou prodlevu (2 minuty)

- Je pro mne velmi nepohodiné se dohadovat s Pani u okénka kazdé 3 mésice, takze mam po Praze kupdn ro¢ni
a pak pouzivam tratové jizdné. Mimo Prahu tudiz v autobusech pouzivdm jednorazové jizdné.

- Vesnické autobusy

- Cenové mé to tak vyjde nejlevnéji (necestuji ¢asto), zbavuju se tak drobnych v penéZence. QR ¢te¢ka v BUS &asto
nefunguje, proto app pouzivdm zfidka

- Litacka nelze pouzit k ndkupu jizdenky v nasem mésté, protoZe nezohledniuje zvyhodnény méstsky tarif MHD v
Mé&Iniku

- Nemusim listek kupovat 2 minuty pfedem jako v aplikaci

- PID litacka ma aktivacni dobu, kterd je velmi nepfijemnd, takZze pouzZivdm jednoduché automaty v bude /
tramvaji

- Ridi¢i Dopravcli (mimo DPP) ¢asto neznaji nebo si nevi rady s ostatnimi typy jizdenek. Ne? se hadat s fidicem Ze

jizdenka v appce je opravdu platnd, je jednodussi roste koupit papirovou jizdenku...

Otazka 12: Z jakého dlivodu pouzivate vice identifikatort?

- Dokazu se pfizplsobit aktualni situaci. Napf. blizi se vybiti telefonu (pouziji kartu lita¢ku), zapomenu penéZzenku
(pouziji pak mobilni aplikaci)

- Je to vyhodné v pripade, ze jeden z identifikatoru zapomenu.

- Kdyby jeden selhal, pfipadné jej ztratim

- kdyZ cestuji a mam madlo procent baterie pfepnu zpét na fyzickou kartu

- kdyZ si zapomenu Litacku

- KdyZ si zapomenu penézenku doma mobil mam u sebe.

- KdyZz zapomenu kartu doma tak presunu kupén do mobilni aplikace

- Kupuji si na kupon na tri mesice. Prepinam dle toho, jak ma cas dojit dobit kartu.
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- Na PID Litacku nejde koupit zaméstnanecké jizdné, musi se identifikator prenést na fyzickou kartu |

- Ne vZzdy mam mobilni telefon u sebe napf kdyZz jdu béhat, nosim jen Apple Watch a vezmu si do kapsy kartu.
Idedlni by bylo abych se mohl prokazat také QR v Apple watch

- Nejradéji bych vyuZivala jak mobilni aplikaci, tak kartu, ale bohuZel vZdy je nutné zvolit si pouze jeden
identifikator. Momentdalné je to mobilni telefon, ale k zobrazeni jsou nutna data, coz napfiklad pro déti neni Gplné
praktické. Kartu vSak ¢asto zapominaji.

- Pohodné, ob¢as jeden zapomenu (nemam mobil - mam kartu) (nemam kartu - mam mobil) - vemi mé& mrzi, Ze
jsem nevédéla, Ze jde prepinat nez jsem dostala pokutu, Ze nemam Litacku - kdyby byl revizor poucen, Ze to Ize
a byla jsem jim instruovdna nemusela jsem dostat pokutu - ted uZ to vim, Ze mohu pfepinat (proto mi nepfijde
logické, Ze nemohu pouZivat Lita¢ku s Aplikaci zaroven)

- Pokud mam v ruce mobil, tak beru aplikaci. Pokud ne, tak kartu.

- Pokud zapomenu kartu Litacku vyuziji aplikaci kam si pfesunu kupén

- Prazska MHD + Vlakovéa doprava po st¢. kraji

- Telefon je nejpohodInéjsi, ale obCas ho zapomenu, nebo se vybije. V takovém pfipadé prfesunu identifikator na
bankovni kartu, kterou madm u sebe.

- V pfipadé cest za tarifni pasmo O pouzivadm kartu, pfi cestovani pouze na Uzemi Prahy aplikaci. Jednodussi
identifikace u fidi¢e/privodc¢iho.

- Zalezi jestli mam mobil v ruce nebo penezenku.

- Zaloha

- Zrovna vcera pfi kontrole jsem si komplet doklady nechal ve fotobatohu. Kupon z "itacky jsem prenesl do

aplikace. Uf.;)

Otazka 13: K €emu aplikaci PID Lita¢ka pouzivate? (cestujici s kratkodobymi jizdenkami, ktefi je ovdem nakupuji jinde,

nez v aplikaci)

- nelze pouzit k nakupu jizdenky v naSem mésté, protoze nezohlednuje zvyhodnény méstsky tarif MHD v Mélniku

- Nepouzivam ji k ndkupu jizdenek kvili ZCELA nesmysinému 2 min aktivaénimu limitu :(

Otazka 13: K éemu aplikaci PID Lita¢ka pouzivate? (cestujici s pfedplatnimi jizdenkami, ktefi aplikaci nepouzivaji jako

identifikator)

- chodim se do ni kochat pohledem na to, kdy mi vyprsi kupon

- jizdenky do oblasti mimo platnost pfedplacenych pasem

- k ndkupu jednordzovych jizdenek zejména pro cestu viakem, k ndkupu celositové jizdenky

- Parkovani jsem platit chtél, ale nefungovalo

- K nadkupu na vlak a pfiméstské busy

- Dfive jsem ji také pouzival jako identifikdtor a preferuji to, ale.. (viz moje odpovéd k otazce 5)
- kdyZz neméam plastovou kartu

- kdyZ zapomenu kartu Litacka doma, tak si skrz aplikaci rychle nastavim jako identifikator mobilni telefon
- Nakup jednordzovych jizdenek do jinych padsem

- prehled o platnosti kuponu

- Zobrazeni map a plank(, info o vylukdch a mimofadnostech

- Sledovani MU

- K pfipadnému pfesunu kupond z karty do aplikace

- Brzy snad k pljceni kola

- Info o mimoradnostech

- Informace o mimoradnostech a vylukach, informace o poloze konkrétni zastavky

- Informace o vylukach

- Aktuality z provozu a hlasene vyluky
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- Casem hodlam uzivat jako identifikator.

- Vyhledavani dopravnich schémat a informaci o mimoraddnostech
- Nejrychlejsi hledani aktualnich odjezdl ze zastavek

- v pfipadé zapomenuti karty litacka jako identifikator kuponu
- k ovéreni vyluk a jinych mimofadnych informaci

- Ke kontrole mimoradnosti a platnosti kupond

- Ke kontrole, do kdy mi plazi kupon a identifikator.

- Mapa zastdvek, mimoradnosti

- ovéreni délky platnosti kupdnu, ovéreni zpozdéni spoje

- Sledovani funk¢nosti vytaht

- Zjistovani mimoradnosti.

- Kdyz jsi zapomenu karticku Litacka

- ke kontrole ze mam jeste platny kupon

- Kontrola platnosti kupovl

- Pro informace o odjezdech

- Pro jistotu, Ze bych zapomnél Litacku

- Sledovani vyjimecnosti na trase

- snaha vyuZzit pro elLitacku, bohuzel nejde souc¢asné s kartou

- Upozornéni na konec platnosti kuponu

Otazka 13: K &emu aplikaci PID Litaéka pouzZivate? (cestujici pouzivajici vice identifikatord, omyl)

- Jen jako nosic identifikatoru
- nepouzivam

Otazka 14:Z jakého divodu aplikaci PID Lita¢ka nepouzivate? (cestujici s pfedplatnimi jizdenkami)

- aplikace s hodnocenim 3,0* pro mé neni divéryhodna

- Bojim se, Ze se mi vybije telefon

- Casto zapomenu telefon

- Jak jsem psala nahore

- Jakmile si nahraju kupén do aplikace tak nejde pouzivat plastova a to je hodné nevyhovujici...

- Je to sracka

- Jsem zvykla pouzivat kartu, na jizdni fady pouzivam idos a m{j vlak, nebyl tedy dlivod si ji stahovat

- K ni¢emu ji nepotfebuji:)

- Karta mi do ni nelze nahrat

- Kv@li JR, ¢asto jezdim za hranice regionu a tak vyuziji jinou aplikaci, kterd ma nejen JR PID, ale i mimo systém.
Navic v "mé" aplikaci spoj ukaze, do kterého vozu metra mam nastoupit kvili efektivnimu vystupu, coz aplikace
PID Litatka nema. Prosim doplfite tyto detaily a aplikace PID Litalka bude je5t& efektivn&jsi (a tu stavajici smazu
:) diky

- Lenost to Fesit lol

- mam chytry telefon, ktery je ale sluzebni, osobni aplikace v ném pouZivat nechci z toho dlivodu, Ze nevim, jak
dlouho budu mit telefon k dispozici

- Mdm idos, kde jsou i jiné IDS. Kvalita dat je stejna.

- Mdam jen papirovy kupon

- Mdam kartu Litacku, dostacuje

- Musela bych si davat pozor, abych méla vzdy nabity telefon

- Nebyl dlivod

- Nedostala jsem se k nainstalovani
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Nefunguje mi

Nefunguje xd

Nechci mit kupon online

Nechci platnost vazat na funkénost mobilu

jsem zvykla nosit fyzickou kartu, spi$ se mi stane Ze se mi vybije telefon nez Ze bych si nechala doma penézenku
Jsem zvykly z Brna na platebni karty

Nepotrebuji ji

Nepotiebuju ji, mdm idos (aktudlni polohu umi i on)

Pro mé neni uzitecna

vadi mi nutnost muset mit mobil vzdy u sebe

Nechci riskovat vybitou baterii.

Nechci tenout, ze se mi telefon vybije

Nechci, aby se mi stalo, Ze se mi vybije mobilni telefon a nebudu moct ukazat kupon

Néjék nevidim divod

Nelze od zamestnavatele

Nemam divod si ji stahovat. Kupén si dobiju u pfepazky, kolem které kazdy den prochazim, a k nicemu jinému
aplikaci Litacka nepotfebuji

Madm odpor k mobilnim aplikacim - je mi 64

Mam tablet, ktery ale nenosim pofad u sebe

Nemam a nechci bankovni Gcet

nemam internet v mobilu

Nemam zprovoznene platby pres chytry telefon.

Nemam Zadny divod ji pouZivat. ProtoZe lepsi vyhledavacd spojeni je MQj vlak a IDOS. Pro Prahu mam celoroéni
kupén PID na Inkarté. Mimo Prahu cestuji na jizdenku €D IN100

Nemél jsem "chytry" telefon, nechci mit vSe zavislé od telefonu.

Nemela jsem duvod, mam karticku. Ta mi prijde bezpecnejsi, mobil se muze vybit.

Nemohu se do ni prohlasit nefunguje

Neni potifeba

Nepotrebuji

Nepotrebujiji

Nepotrebuji ji

nepotrebuji

nepotrebuji

Neumim ji nastavit

neustdle to odkldadam a zapominam na to

Nevim o ni

Nevim, Ze existuje.

Nevim,Ze toto Ize

NevyuZil bych ji

Pomérné ¢asto se pohybuji bez mobilniho telefonu, nemam tedy potrebu.

pouzival jsem ji, ale od te doby co mi do ni nelze pridat kupon tak ji nepouzivam

Protoze pokud si litacku aktivuji v aplikaci, karta pak bude neplatna a kdyz se mi vybije telefon, budu v haji
PrestoZe jsem synovi zafidila kartu pres internet, do aplikace bych opétovné musela dokladat pozvrzeni o studiu
abych mu mohla koupit kupon pro dité. Tohle byl jednodussi zplsob.

Pfi geristraci pro prfechod z fyzické karty na online kartu jsem zadala pfeklikem chybny rok narozeni a neslo to v
Uctu zmeénit. TakZze se mi nepropojilo Cislo litacka s tc¢tem. Musela bychpro zménu volat/psat na pfislusny orgdn
a to pro mé bylo zbytecné kvili takové banalite, takze mam prosté furt jen fyzickou podobu litacky v penézence.

Pfijde mi zbytecné travit dalsi ¢as za obrazovkou.
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- Stejné jako u nosice se mi nelibi jméno.

- Teprve ted jsem zjistil, Ze to existuje

- Vizvyse, litacka neni prazska ¢2

- Vlastné nevim, k ¢emu slouzi, nevim, k ¢emu bych ji vyuZivala, kdyZz kupén mam nahrany na plastové karté

- vybity telefon, nékdy zapomenuty apod.

- Chci mit kupdn na karté, nevim,zda lze mit bez kuponl aplikaci

- Méla by se jmenovat tramvajenka. Litacka je strasny nazev.

- nelze pouzivat dualne jako kartu ( tj idealni use case je litackase vali v penezence pouziju telefon a naopak)

- Nelze vyuzivat soucasné s kartou.

- Pokud pomineme nazev, za ktery by méli vSichni vidlaci, co s nim maji néco spole¢ného viset za koule ve vétru
a Krnacova za usi, tak ta aplikace byla tak tragickd, Ze to bylo na okamzitou odinstalaci. Podle souc¢asného
hodnoceni na aplika¢nich obchodech to neni o nic lepsi.

- vzhledem ktomu, Ze nepouzivam kartu litac¢ka je pro mé jedinou atraktivni finkci vyhledavani spojl a tuto funkci

- Zapomnél jsem heslo

- Zatim jsem ji nepotfebovala, nevim k ¢emu by mi byla

- Nelibi se mi, Ze v pfipadé kuponu v aplikaci se nemohu prokazat ikartou Lita¢ka. Rdda bych mezi priikazy
prepinala dle potfeby.

- Nevim jak funguje

- Pouzivdm jinou aplikaci a jsem s ni spokojeny

- Pouzivdm jinou aplikaci, kterd obsahuje i jiné jizdni fddy mimo Prahu

- S vyse zminénym souvisejici neprakti¢nost.

- SlysSel jsem, Ze nejde pouzivat spolu s karti¢kou

- Zeptala jsem se kolegy, jak funguje, a on mi ji nedoporucil

- zatim jsem si nezazddal u zménu Udajud k G¢tu litacka

- Zatim mi to vyhovuje takhle.

Otazka 14: K éemu aplikaci PID Lita¢ka pouzivate? (cestujici s kratkodobymi jizdenkami)

- Jsem prespolni

- Mobilni aplikace = dost dlouho mi trvd nez se s nimi nau¢im pracovat a neZ pochopim veskeré jejich funkce
a moznosti.

- Myslim si, Ze je to naprosto zbytecné

- Nejezdim tak ¢asto

- Nejezdim tak ¢asto, aby pro mne bylo vyhodné ji mit v mobilu.

- "chytry" telefon sice mam, ale nikoliv s OS Android ¢i i0S. Pro vSechny sluzby preferuji webovy pfistup, nebot
funguje univerzalné bez ohledu na systém.

- Nemam na mobilu internet

- Nepotrebuji ji

- Nesbiram aplikace, naco? Lidi maji moc zbytecnych aplikaci.

- Prazskou dopravu vyuzivdm malo, tak mi to (zatim) pfislo zbyte¢né mit dalsi aplikaci :):)

- Pfi frekvenci mého cestovdani PID mi to pfijde zbytecné.

- Pfi fyzickych jizdenkdch ji nepotiebuji

- pfilis ojedinélé pouZiti

- Viz otazka 5

- Nepotrebuji ji
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