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Abstrakt

Cielom tejto diplomovej prace zhodnotenie kritickych faktorov Uspes$nej expanzie ¢eského e-shopu
v oblasti FMCG Rohlik na nemecky trh. Praca pozostdva z dvoch hlavnych ¢asti — teoreticka a prakticka
ast. V teoretickej €asti sU vysvetlené pojmy e-commerce, popisany rozvoj e-commerce v Ceskej
republike a v Nemecku, industrializacia a globalizacia, dévody preco firmy vstupuju na zahranicny trh,
rovnako ako predstavené ndstroje strategickej analyzy pouzité na priklade v praktickej ¢asti. Prakticka
Cast zacina predstavenim znacky Rohlik a pokracuje analyzou makro a mikroprostredia podniku na
nemeckom trhu, na zaklade ktorych je vytvorend SWOT analyza. Dalej je popisané prispdsobenie
obchodného modelu na nemecky trh, riadenie zahrani¢nej dcérskej spolo€nosti a prenos organizacnej
Struktdry. Na konci praca vyhodnocuje a popisuje kritické faktory ispechu na nemeckom trhu.

Klicové slova
e-commerce, Knuspr, Rohlik, expanzia, PESTLE, Porter, SWOT, nemecky trh, kritické faktory
Abstract

The aim of this thesis is to evaluate the critical factors of the successful expansion of the Czech e-
shop in the field of FMCG Rohlik to the German market. The thesis consists of two main parts -
theoretical and practical part. In the theoretical part are explained the concepts of e-commerce, the
development of e-commerce in the Czech Republic and in Germany, industrialization and
globalization, the reasons why companies enter the foreign market, as well as the strategic analysis
tools used in the practical part. The practical part begins with the introduction of the Rohlik brand
and continues with the analysis of the macro and microenvironment of the company on the German
market, based on which a SWOT analysis is created. In the next step are described the adaptation of
the business model to the German market, the management of the foreign subsidiary and the
transfer of the organizational structure. At the end, the work evaluates and describes the critical
success factors on the German market.

Keywords

e-commerce, Knuspr, Rohlik, expansion, PESTLE, Porter, SWOT, german market, critical factors
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Uvod

E-commerce je v poslednych rokoch prudko rozvijajica sa oblast svetového obchodu. Nie len v Eurdpe,
ale aj inych kutoch sveta pozorujeme vznik novych obchodov na internete — e-shopov a ich rast az na
globalnu Uroven. Dnes je mozné objednat si na internete prakticky vsetko, ¢o bolo v minulosti mozné
zakupit vyluéne v kamennych obchodoch. Tento trend sa teda nevyhyba ani oblasti FMCG (Fast-
Moving Consumer Goods), ktoré st dnes beznou sucastou spotrebitelskych ndkupov. V preklade sa
jednd o rychlo obratkovy spotrebny tovar, takze napriklad potraviny, hygienické potreby, doplnky do
bytu, alebo napriklad lieky. Rovnako ako vinych oblastiach e-commerce, kde sa stali spolo¢nosti
kl'd€ovymi hra¢mi na svetovych trhoch, aj v segmente FMCG firmy expanduju na zahrani¢né trhy. Pre
mnohé spolocnosti, ktoré dosiahli vyznamny podiel na svojom domacom trhu, predstavuje expanzia
do zahranicia logicky dalsi krok v ich rozvoji. AvSak tato expanzia prindsa aj mnoho vyziev a otazok.

Cesky e-shop Rohlik sa na domacom trhu tesi uz niekolko rokov vysokej popularite. Rovnako ako iné
spolo¢nosti podnikajice v FMCG segmente, aj Rohlik sa snaZi o prienik na zahrani¢né trhy. Firma uz
zvladla expanziu na niektoré iné eurdpske trhy. Ako vsak dokaze tento Uspesny cesky hrac obstat na
tak konkurenénom trhu, akym je nemecky? A aké su klucové faktory, ktoré ovplyviuju Uspech
takéhoto podnikatelského kroku?

Tato diplomova praca sa zameriava na zhodnotenie kritickych faktorov Uspesnej expanzie e-shopu
Rohlik na nemecky trh. Postupne sa bude venovat vyvoju e-commerce a jeho porovnaniu v Ceskej
republike av Nemecku, skimaniu internacionalizacnych a globalizacnych procesov, analyzam
makroprostredia podniku na cielovom, teda nemeckom trhu, mikroprostredia podniku v segmente
FMCG v Nemecku a podrobnému pohladu na spolo¢nost Rohlik a jej stratégie. Cielom prace je
poskytnut Citatelovi komplexny pohlad na problematiku expanzie, jej moznych prekazok a faktorov,
ktoré mo6zu vyrazne ovplyvnit Uspesnost preniknutia na novy trh, rovnako ako zhodnotenie aktualneho
stavu na nemeckom online FMCG trhu.

V nasledujucich kapitoldch tato diplomova praca priblizi odpovede na tieto otazky a preskima, ¢i ma
Cesky e-shop Rohlik, respektive Rohlik Group predpoklady na to, aby sa stal rovnako UspeSnym hracom
okrem ceského, aj na nemeckom trhu v oblasti FMCG.
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1 E-commerce

1.1 Definicia e-commerce

E-commerce, alebo internetovy obchod je mozné jednoducho definovat ako predaj tovarov a sluzieb
na internete za poutZitia rozlicnych platobnych metdéd (v niektorych krajindch rovnako znamy ako
elektronicky obchod). Jednd sa rychlo rasttice odvetvie so stalymi hra¢mi na trhu, ku ktorym neustéle
vstupuju mensie nové spoloc¢nosti. (Zande, 2023)

Cely proces medzi predavajicim a spotrebitelom pozostdva z objednavky spotrebitela vykonanej na
online platforme predavajiceho, pricom zdkaznik ndsledne za sluzby, resp. tovar zaplati. Po vykonanej
objednavke preddavajuci zaeviduje pozZiadavku vo svojom backendovom systéme, ktory nasledne
preveri, ¢i ma obchodnik na sklade dostato¢né mnoZstvo pozadovaného tovaru, spracuje objednavku
a platbu, informuje zdkaznika o pozitivnom, pripadne negativhom vysledku a poda informaciu
o nutnosti dany produkt vyexpedovat. (Zande, 2023)

Rovnako ako pri Standardnom (off-line) obchode, aj pri e-commerce pozndme viacero modelov:

B2C model — model predaja medzi predavajicim (spolo¢nostou) a kone¢nym zakaznikom, ktorého ciel
nie je dany produkt predat dalej.

B2B model — v tomto pripade sa jedna o model predaja tvarov a sluzieb medzi dvomi spolo¢nostami,
ako napriklad medzi vyrobcom a distribitorom. Cielom kupujiceho je teda predat kipeny tovar bud’
kone¢nému spotrebitelovi, alebo dalej na trhu B2B.

C2C model — jedna sa o priamy model predaja od zakaznika zakaznikovi. Ako priklad je mozné uviest
platformy E-Buy, Marketplace od Facebooku, pripadne Bazos.

D2C model - jeden z najnovsich modelov. Reprezentuje priamy predaj konkrétnej znacky kone¢nému
spotrebitelovi, bez medzi¢lanku v predajnom retazci ako napriklad distributor, alebo velkoobchod.
Tento model je popularny napriklad na socidlnych sietach.

C2B model — predajny model, pri ktorom zdkaznik predava svoje vyrobky, pripadne sluzby spolo¢nosti.
Moze sa jednat o [udi na volnej nohe, ako napriklad maliari, alebo ini umelci.

B2G model - firmy, ktoré preddvaju produkty a sluzby Statu, pripadne stdtnym organizaciam. MézZe sa
jednat napriklad o objednanie sluzieb na udrzbu infrastruktdry Statu.

C2G model — spotrebitel (sikromna osoba) predava svoje produkty a sluzby statu. Jednat sa moze
napriklad o platenie dani online, pripade platenie réznych poplatkov samospravam pomocou ich
webovych stranok.

Pozname tri typy produktov, ktoré mézu byt predavané pomocou e-commerce:
Fyzicky tovar — jedna sa o hmatatelné vyrobky, ako napriklad knihy, elektronika, kozmetika..
Digitalny tovar — nehmatatelny tovar, ako napriklad audio-stopy, vided, alebo elektronické knihy

Sluzby — napriklad preklady z cudzich jazykov (Zande, 2023)



1.2 Rozvoj e-commerce v oblasti FMCG v Ceskej republike a
v Nemecku

V kapitole vyssie bol definovany e-commerce ako celok. V mojej diplomovej praci sa vSak budem
vzhladom na jej nazov a ciel venovat primarne jednej konkrétnej ¢asti e-commerce, a to ,Fast-Moving
Consumer Goods” (dalej len FMCG), ¢o je mozné volne preloZit ako e-commerce s rychlo-obratkovym
tovarom. Do tejto kategdrie je mozné zaradit potraviny a napoje, tovar do domacnosti, ale rovnako aj
produkty dennej spotreby. (Beer, 2023)

Ceska republika

Aktudlna situdcia na e-commerce trhu v Ceskej republike je pre obchodnikov mimoriadne pozitivna.
Medziro¢nd zmena obratu cini aktudlne +14%, pricom predpokladany celorepublikovy obrat na konci
roku 2023 je viac nez 222 milidrd K¢. Medzirocne pribudlo aj priblizne 3% novych e-shopov, ¢im sa ich
pocet zvysil na viac nez 50000. Predikcia do konca roku hovori, Zze ich pocet bude nadalej rast
pricom medziro¢nd zmena cini +2,3% a aktualny podiel je priblizne 13,5%. Medzi najpreddvanejsie
kategérie tovarov patria oblecenie a doplnky s podielom vysSim nez 19%, prisluSenstvo k domu
a zahrade s 13% podielom a na tretom mieste sa umiestnili potraviny s 8% podielom. Ceskd republika
ma najvacsi podiel e-shopov na obyvatela spomedzi vietkych krajin Eurépskej unie. (Huba, 2023)
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GRAF 1 VYVOJ OBRATU E-COMMERCE V CR V MILIARDACH K& V ROKOCH 2019-2022

ZDROJ: (BERKOVA, 2023)

Z grafu je mozné vidiet, Ze rekordny rast obratov nastal najmé& v roku 2020, pri¢om pokracoval aj v roku
nasledujucom, cize 2021. Do velkej miery to bolo sp6sobené opatreniami spojenymi s pandémiou
Covid-19, ktoré zapricinili nizSiu mobilitu obyvatelstva, ktoré tym padom nakupovalo na internete.
V roku 2022 je patrny prepad naspéat na Uroven zaciatku pandémie. Je mozné to pripisat opatovnému
otvoreniu maloobchodnych prevadzok a zruseniu pandemickych obmedzeni.

Co sa Cisto e-commerce FMCG trhu tyka, situdcia na trhu v Ceskej republike je kaidym rokom
priaznivejsia. U najvacsich hracov (podla obratu) je patrny za posledné roky kazdoroény narast, ¢im
mozno aj do dalsich rokov predikovat zvySovanie obratu. Podla obratu si na ¢eskom trhu najvacsimi
hra¢mi znacky Rohlik, Kosik a iTesco (jediny zo spominanej trojice s kamennymi predajriami).

Ceski spotrebitelia patria k absolttnej eurdpskej $picke ¢o sa tyka nakupu FMCG online. Rast online
nakupov v porovnani s kamennymi obchodmi je najvyssi v celej Eurépskej unii. Priblizne 84% ludi
v Ceskej republike v roku 2021, ktori pouZivali internet pomocou neho nakupovali. Medzi zaujimavosti



je mozné zaradit fakt, Ze a7 44% Cechov nakupuje lieky a vyZivové doplnky online. V porovnani
s ostatnymi eurépskymi krajinami sa jedna o unikat, nakolko eurdpsky priemer sa pohybuje na Urovni
23%.V skimanom segmente, do ktorého spadaju primarne potraviny, mézeme hovorit o priblizne 30%
trznom podieli. Medzi klucové rozhodovacie faktory spotrebitela patri doprava zdarma od urcitej
nakupnej sumy, moznost tovar vratit v pripade, Ze je nevyhovujuci, rovnako ale aj garancia kvality.
(Oupic, 2018) (Kovanda, 2022)
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GRAF 2 DRUHY FMCG NAKUPOVANE ONLINE vV CR

ZDRoJ: (OUPIC, 2018)

Nemecko

Podobne ako v Ceskej republike, aj v Nemecku mé e-commerce medzi¢asom signifikantni poziciu na
trhu, ktora pod vplyvom pandémie Covid-19 eSte zosilnela. Pod vplyvom vojny na Ukrajine a relativne
vysokej inflacie sa vSak otriasaju aj pozicie najvacSich hracov v krajine. V Nemecku medzi nich
dlhodobo patri svetovy gigant Amazon. Jeho hodnota na burze sa v kratkom horizonte zniZila o 50%,
¢o malo za nasledok prepustenie priblizne 18000 zamestnancov. Rovnako ako v Ceskej republike,
v Nemecku bol zaznamenany vyrazny skok ¢o do obratu vroku 2021, kedy predstavoval v celej
republike takmer 100 miliard EUR. Po rozvolneni Covid-19 opatreni a znovuotvoreni kamennych
prevadzok v roku 2022 sa obrat znizil o takmer 9%, pricom jeho celoro¢nd hodnota dosiahla nieco malo
cez 90 miliard EUR. Podla statistik su to najma rodiny, ktoré minaju menej penazi pri online nakupoch,
preto teda celkovy pokles obratu. (Klasgen, 2023)



E-Cammerce-Umsatz mit Waren in Deutschiand In den Jahren 2000 bis 2022 (In
MSlligrden Euro)
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GRAF 3 VYVOJ OBRATU E-COMMERCE V NEMECKU MEDZI ROKMI 2000-2022 (V MILIARDACH EUR)

ZDROJ: (STATISTA, 2023)

Co ale Nemci na internete najéastejsie nakupuju a aky podiel md FMCG? Na nemeckom trhu je mozné
najst mnozstvo paralel s vy$sie spominanym ¢eskym trhom. Medzi produkty s najvys$sim zastdpenim
patri oblecenie a obuv s percentudlnym podielom vysSim nez 50%, mierne nizsi podiel ma elektronika
s priblizne 47% podielom, knihy a hry su na tretej priecke s 45% podielom. Napriek faktu, Ze Nemecko
je viac nez 30 rokov zjednotené, v online ndkupoch a teda vyuzZivani e-commerce st badatelné zasadné
rozdiely. Nové spolkové republiky (byvald NDR) nakupuji v porovnani sbyvalym Zapadnym
Nemeckom takmer vo vSetkych produktovych oblastiach percentudlne viac. Jedinou vynimkou su lieky.
FMCG produkty, kde mozno zaradit drogériu, starostlivost o telo a potraviny tvoria celkovo 28%
(potraviny priblizne 11 a zvySok 17%). Rozdiely v nakupovanych produktoch na internete je mozné
pozorovat aj medzi roznymi mestami. Kym celonemecky priemer nakupu potravin online predstavuje
priblizne 11%, v Berline je to az 18% (Schmitz-Engels, 2022)

Co sa tyka samotnych potravin, skokovy narast predstavovali najma pandemické roky 2020 a 2021.
Kym dovtedy bol medziro¢ny ndrast pozvolny (priblizne 20% kazdy rok), medzirocny narast medzi 2019
a 2020 predstavoval viac nez 60% obratu. Medzi rokmi 2020 a 2021 bol len o trochu nizsi. V roku 2022
sa napriek inflacii a znovuotvoreniu kamennych znovu o par percent zvysil.



Umsatz mit Lebensmitteln im Online-Handel in Deutschland von 2014 bis 2022 (in
Millionen Euro)
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GRAF 4 OBRAT E-COMMERCE S POTRAVINAMI V NEMECKU MEDZI ROKMI 2014-2022

ZDROJ: (STATISTA, 2023)

Porovnanie mozeme zhrnut &iselne. Kym priemerny obyvatel Ceskej republiky utrati cez e-commerce
ro¢ne priblizne 20000 K¢, Ciastka priemerného Nemca je o priblizne 40% vysSia a predstavuje 28000
K&. Vyrazne viac viak Cesi utratia za ¢erstvé a trvanlivé potraviny, pretoze percentudlny podiel tychto
produktov na celkovom nakupovanom tovare je 31%, oproti Nemecku kde celonarodny priemer
predstavuje len priblizne 11%.



2 Preco firmy vstupuju na zahranicny trh

2.1 DOvody expanzie

Spolocnosti v celom svete expanduju na zahrani¢né trhy z rozlicnych dovodov. Medzi tie hlavné patri
vstup na novy trh z dévodu zvysenia zisku, nadprodukcia pre tuzemsky trh, alebo volné kapacity.
Globalizacia aexpanzia pomaha spolo¢nostiam ndjst novych zdkaznikov za hranicami. Nové
technoldgie z20. storoCia, ako napriklad elektronickd komunikacia, respektive skratenie doby
cestovania pomocou leteckej dopravy ucinili expanziu este jednoduchsiu. Spolo¢nostiam zahrani¢né
trhy a diverzifikacia prijmov pomaha prekonavat rézne krizy, pretoze v pripade vypadku jedného trhu,
prijmy mdze minimalne Ciastocne zachranit iny trh, na ktorom firma poésobi. (ElImuti & Kathawala,
2001)

Medzi dalsie dévody, konkrétne v oblasti e-commerce patri lukrativita zahrani¢nych trhov. Ako uz bolo
spominané v predchdadzajucich kapitolach, Ceska republika patri medzi eurépskych e-commerce lidrov,
¢o déava priestor zuzitkovavat know-how nadobudnuté na tuzemskom trhu aj v zahranici. Prirodzene
spolo¢nosti potom premyslaju nad expanziou na trhy vychodnej Eurépy, ktoré su prave na vzostupe,
pripadne na zapadné trhy. V krajinach Eurépskej Unie je zakdzané, aby si spolocnosti uréovali akékolvek
podmienky na cezhrani¢ny predaj. V praxi to znamend, e expanzia v ramci EU prebieha bez va&sich
problémov. (Expando, 2021)

2.2 Prekazky expanzie e-shopu do zahranicia

Okrem vyssie spominanych doévodov preco by e-shop mal expandovat do zahranicia a aké z toho plynu
vyhody, existuju na tejto ceste aj rézne rizikd a prekazky.

Technicka infrastruktura

Jednou z prekaZzok méze byt spustenie a prevadzkovanie online webstranok na inom trhu. Castokrat
nie je jednoduché z dévodu obmedzeni infrastruktury cielovej destinacie prevadzkovat web v danej
krajine. Spolo¢nosti sa v takychto pripadoch ¢astokrat uchyluju k rieSeniu neprevadzkovat webstranky
v cielovej krajine na miestnych serveroch, ale prave na ,,domdacej stranke”, ktoru preloZia do cielového
jazyka. Nevyhodou v tomto pripade moze byt legislativa krajiny, kde spolo¢nost expanduje, nakolko
mbze vyzadovat webové stranky na miestnych serveroch. (Hakenson, 2022)

Clo a colné poplatky

Pri expanzii mimo Eurépsku Uniu predstavuje pre spoloénost jednu z nevyhod clo. Vzhladom k faktu,
7e diplomova préca sa zaoberd expanziou v ramci EU a Schengenského priestoru, kde plati volny pohyb
kapitalu, osOb a tovaru, je tento bod bezpredmetny.

Environmentdlne zakony

Medzi dalSie dolezité faktory medzindrodného online obchodu patria environmentalne zakony cielovej
krajiny. Legislativa sa nelidi len medzi Eurépskou Uniou a ostatnymi krajinami, ale aj v rdmci $tatov
samotnej EU. V réznych krajinach je uzdkonena legislativa hovoriaca o povinnosti predajcov platit
poplatky za recyklaciu urcitych produktov, ktoré dalej sliZia na financovanie miestnych narodnych



recyklaénych systémov. Ako uz bolo spominané, aj v ramci EU maju jednotlivé krajiny rdzne pravidla,
¢o robi findlny predaj koncovym uzivatelom este zloZitejsim. (Bettin, 2023)

Sadzby DPH

Jednotlivé krajiny v ramci Eurépskej Unie maju rozdielne sadzby DPH. Nejednd sa pritom len o zékladnu
sadzbu (ktora sa tiez lisi), ale aj o zniZzené sadzby na urcité produkty a sluzby. Niektoré Staty maju az tri
sadzby DPH v zavislosti od tovaru, respektive sluzby. V pripade, Ze obrat presiahne urciti sumu, stava
sa obchodnik automaticky platcom DPH. VSeobecny pravidlom je, Ze obchodnik DPH plati v krajine,
kde je tovar spotrebovany, alebo vyuZivany koneénym zékaznikom. V pripade, e ma e-shop sidlo v EU,
nie je pri vyvoze DPH uctovand, avsak bude vycislena a splatna v cielovej krajine. (Bettin, 2023)

Logistika a geografia

Okrem dovozovych predpisov, vyhlasok a dariovych otdzok je nutné brat v ivahu logistiku tovaru.
Medzi jednotlivymi krajinami sa lisia zoznamy zakazanych poloziek, ktoré nie je mozné prepravovat cez
hranice. V ramci Eurdpskej Unie je mozné uviest ako priklad urcité druhy tabakovych vyrobkov,
pripadne niektoré alkoholy. (Hakenson, 2022)

Zakaznicka podpora na cielovom trhu

Po predaji samotného tovaru je nutné zabezpecit zdkaznikovi dalsi zakaznicky servis. Medzi standardné
cesty, ako zakaznik spolo¢nost mdze kontaktovat, patri e-mail, telefén, pripadne online formulare. Je
teda nutné mat k dispozicii zamestnancov, ktori ovlddaju jazyk cielového trhu, aby mohol byt
zabezpegeny plnohodnotny zékaznicky servis. Castokrat méze k redukcii kontaktu po predaji od
koneéného zakaznika pomdct takzvany FAQ zoznam — najcastejSie otazky a odpovede. Netreba vsak
zabudat, Ze samotné preloZenie webovych stranok nestaci. Na proaktivhu komunikéaciu voci
zakaznikovi na cielovom trhu je nutné prekladat a adaptovat rovnako aj marketingové materialy a iné
dokumenty. (Hakenson, 2022)

Platobné metddy

Konecni zakaznici su na roznych trhoch zvyknuti na rozli¢né platobné metddy. Cielom je sa kone¢nému
zakaznikovi prispbsobit av procese nakupu ho neodldkat inou platobnou metddou, respektive
neposkytnit mu platobnd metddu pouzZivani vjeho krajine. V pripade neposkytnutia spravnej
platobnej metddy riskuje obchodnik stratu zdkaznika tesne pred zaplatenim jeho objednavky a tym
padom stratu obratu a zisku. Medzi najéastejSie platobné metddy patria kreditné karty, ktoré sa na
platby na internete vyuzivaju napriklad vJaponsku, alebo Turecku. Rozlicnost dokazuje fakt, ze
napriklad v Cine spotrebitelia vyuZivaju najéastej$ie digitdlne pefiazenky, v Holandsku st to zase
priame bankové prevody. (Bettin, 2023)

Na kldéovom trhu pre tuto diplomovu pracu, teda v Nemecku je situdcia odliSna. Vacsina nemeckej
populécie voli pri ndkupoch na internete moznost platby pomocou online platobnych prostriedkov
typu PayPal, pripadne cez Svédsku aplikaciu Klarna. Druhym najcastejSim variantom je platba na
faktudru, ktord je nasledovand bankovym prevodom. Platba kreditnou kartou je az na Stvrtom mieste.
(Bocksch, 2022)



So bezahlen die Deutschen
beim Onlineshopping

Anteil der Befragten, die folgende Bezahlmethoden
beim Onlineshopping nutzen (in %)

Online-Bezahldienst 71
(PayPal, Klarna etc.)
Auf Rechnung 57

Guthabenkarte/Gutscheine 28 g
08

Vorkasse

Nachnahme n ——

Basis: 4.058 Befragte (18-64 Jahre) in Deutschaland; Mehrfachantworten maglich;
erhoben in vier Wellen von Jan. - Dez. 2021
Quelle: Statista Global Consumer Survey
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GRAF 5 PLATOBNE METODY V E-COMMERCE NA NEMECKOM TRHU

ZDROJ: (BOCKSCH, 2022)

2.3 Sposoby expanzie do zahranicia

Nie len v oblasti e-commerce, ale vSeobecne v businesse existuju rozne stratégie vstupu na zahranicny
trh. Pred ucinenim tak ddleZitého rozhodnutia je nutné zvazit vsetky pozitivhe aj negativne dopady
jednotlivych moznosti. Formy, respektive spdsoby vstupu na zahranicny trh je mozné zhrnut do dvoch
hlavnych kategérii: vstup bez podielu (majetku) a majetkovy vstup. Takzvany bezpodielovy vstup sa
vyznacuje najma vyvoznymi dohodami s partnermi v zahranici, pricom majetkovy vstup na zahraniény
trh je typicky vlastnictvom dcérskej spolo¢nosti, ktord je na cielovom trhu registrovana. (Terpstra &
Sarathy, 2000)

Priama investicia

Majetkova forma, pri ktorej materska spolo¢nost investuje priamo do dcérskej firmy na zahrani¢nom
trhu. Tato forma predstavuje finanéne najvacsi zavazok pre materskd spolo¢nost, nakolko materska
firma priamo vlastni entitu na zahrani¢énom trhu. Pri priamej investicii existuju dva varianty — bud'
uskutocni materskda firma akviziciu na zahraniénom trhu, pricom kupi nejakd spoloénost v cielovej
krajine, alebo urobi investiciu Uplne na novo, kde vybuduje dcérsku spolo¢nost od zaciatku. Vyhodou
pre materskd firmu je, Ze ma dplnd kontrolu nad novou, dcérskou spolo¢nostou a vsetky zisky.
(Towarowska & Kakol, 2013)

Export a import
Medzi najbeZnejsie formy vstupu na zahrani¢ny trh patri export a import tovaru, materialov a sluzieb.
Export ako taky je proces, pri ktorom firma predava tovar, pripadne sluzby vyrobené v jednej krajine

do inych krajin. Existuju dva typy exportu — priamy a nepriamy. Nepriamy export je mozné definovat
ako predaj skrz réznych distribdtorov, pricom teda spolo¢nost priamo nevstupuje na zahraniény trh —
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riadi sa podobnymi procesmi ako domdci trh. Naopak priamy export je predaj na zahrani¢nom trhu so
zapojenim marketingovej komunikacie s kone¢nym zakaznikom. (Towarowska & Kakol, 2013)

Licencovanie

Daldou moZnostou ako s niz$im rizikom pre spolo¢nost vstlpit na zahraniény trh je licencovanie svojej
znacky. Drzitel licencie vlastni patentové prdva, prdva na ochrannu znamku, autorské prava, ale
rovnako aj know-how na vyrobu a procesy. Nadobldatel licencie ma pravo uvadzat produkty
spoloc¢nosti vlastniacej licenciu na trh. (Towarowska & Kagkol, 2013)

Franchising

Podobna forma vstupu na zahrani¢ny trh ako licencovanie. Franchising je mozné definovat ako systém,
v ktorom polo nezavisli majitelia franchise platia poplatky spolo¢nosti vlastniacej technoldgiu a znacku
vymenou za to, Ze sa smu identifikovat ochrannou zndmkou spolo¢nosti a predavat jej produkty
a sluzby. V porovnani svyssie spominanym licencnym systémom su spravidla franchise zmluvy
obsiahlejsie. Vyhodou franchise systému st napriklad nizke riziko a naklady, moznost expanzie takmer
do celého sveta a fakt, Ze partneri Castokrat prindsaju potrebny kapital. Medzi nevyhody zase patri
napriklad fakt, Ze sa partneri v buddcnosti mézu stat konkurentmi, dopyt fransizantov nie je zaruceny,
rovnako moze ale fransizant zavazne poSkodit meno spolo¢nosti na trhu. (Towarowska & Kakol, 2013)

Joint ventures

Forma vstupu na zahrani¢ny trh pomocou joint ventures ma mnoho spolo¢ného s licencovanim.
Zasadnym rozdielom je vSak fakt, Ze obe spolocnosti maju v novej spolocnosti majetkovy podiel.
Spravidla toto partnerstvo vedie k vytvoreniu tretej firmy. (Byrne & Popoff, 2008)

Strategické aliancie

Modernd forma strategicky aliancii ma tri zakladné znaky: vznikd medzi firmami vsilne
industrializovanych krajinach, sustreduju sa primarne na vyvoj novych produktov a technoldgii (menej
na distribuciu aktudlnych a mavaju castokrat len kratkodobé trvanie. Medzi klucové ciele strategickych
aliancii patri vymena technoldgii, sliZiaca k pokroku vo vytvdrani novych produktov a sluZieb.
(Jagersma, 2005)
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3 Internacionalizacia a globalizacia

V dne$nom modernom svete ma medzindrodny obchod ekonomicky klG€ové postavenie. Ci ui
z pohladu beZného spotrebitela, ktory nakupuje produkty a sluzby z inych krajin, ale rovnako aj na
Urovni Statov, ktoré medzi sebou obchoduju a vytvdraju podmienky pre zahrani¢nych investorov.
Internacionalizacia a globalizacia prinasa vela pozitiv, ako napriklad nové pracovné miesta, vyssie zisky
pre spoloc¢nosti atd'., rovnako vsak so sebou nesie urcité negativa — napriklad pre malych regionalnych
hracov. Hlavny rozdiel medzi internacionalizaciou a globalizaciou spociva vo fakte, kde
internacionalizdcia predstavuje spdsob, ako urcity trh zvySuje svoj vplyv na medzinarodnom trhu,
pricom globalizcia oznacuje proces spajania ekonomik ako takych. (Stephens, 2023)

3.1 Internacionalizacia

Internacionalizaciu je mozné definovat ako proces prispésobenia produktu, pripadne sluzby na
konecny trh uréenia s ciefom rastu spolocnosti, ktord ho uvadza. V oblasti e-commerce znamenad
internacionalizacia priniest spolo¢nost do bodu, kde méze Uspesne obchodovat na roéznych trhoch.
Kld¢ové pri internacionalizacii, ¢i uZz v oblasti e-commerce, alebo inych business oblastiach, je
pochopenie kultirnych rozdielov, tradicii a trhovych preferencii cielovej krajiny. (Thompson, 2021)

Internacionalizacia nie je jednotny proces, ktory sa da na kazdu spoloénost aplikovat podla jedného
vzorca. Existuje preto viacero modelov:

Model uppsalskej skoly

Ako nazov napoveda, jedna sa o model zo Svédskeho mesta Uppsala, ktory vznikol ako dielo Svédskych
vyskumnikov Johansona a Wiedersheim-Paula. Studovali proces internacionalizicie $védskych
vyrobnych firiem a vyvinuli model vyberu trhu a formu vstupu na zahranicny trh.

Model uppsalskej Skoly patri medzi najzndmejSie modely internacionalizdcie. Model predstavuje
postupny internacionalizacny proces a predpoklada nedostatocné znalosti o zahrani¢nom trhu, na
ktory firma vstupuje. Model hovori otom, Ze by sa spolo¢nost najprv mala etablovat na svojom
domacom trhu, pricom by mala postupne ziskavat zdroje a vedomosti potrebné na novy trh. Po tom,
ako firma dostato¢ne spoznd novy trh a ma dostatoéné zdroje, mdze postupit do dalej fazy. (MBA
Knowledge Base, 2021)

OLI model

Model OLI, alebo aj v anglictine Dunning’s ecletic paradigm je model vyvinuty Johnom Dunningom.
Podla jeho modelu existuju prave tri faktory, ktoré urcuju aktivity medzinarodnych spoloc¢nosti. Su to
vyhody vlastnictva O (ownership advantages), vyhody umiestnenia L (location) avyhody
internacionalizacie | (internazionalisation advantages). Model OLI navrhuje rozvijat konkurenctné
vyhody na domacom trhu a nasledne ich prenasat na nové zahrani¢né trhy prostrednictvom priamych
zahraniénych investicii. (Rugman, 2010)

3.2 Globalizacia

Globalizacia je proces integracie a zbliZovania nizSich ekonomickych jednotiek (Statov) na globdlnej
urovni. Tento proces je prirodzeny ado urcitej miery aj oCakavany, pretoZe je prospesny pre
medzinarodny obchod. Globalizaény proces ma dlhu tradiciu, pricom zacal v minulosti z Urovne
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lokdlnej na regiondlnu a dalej na narodnu. Vyroba v réznych svetovych regiénoch, medzindrodny
obchod, pohyb kapitdlu a tovaru su vietko hnacimi motormi globalizacie — skratene vietky tieto faktory
mbzeme nazvat ekonomické aktivity. Pri ekonomickej globalizécii prirodzene dochadza k zmenam
v procesoch a logistike vyroby, zmeny z ndrodnej na globalnu uroven. (Sykora, 2008)

3.2.1 Podmienky pre rozvoj globalizacie

Technicky pokrok v poslednych desatrociach patril medzi kliéové milniky rozvoja svetovej globalizacie.
Medzi najklicovejsie faktory patrili pokrok v oblasti informacénych technolégii a deregulacia narodnych
a medzinarodnych trhov s tovarom a kapitdlom. Pripojenie k internetu prakticky vo vsetkych kutoch
planéty zabezpecuje nie len rychlu a bezproblémovid komunikaciu, ale rovnako zaistuje aj rychly
prevod kapitdlu medzi roznymi firmami. Odstranenie bariér spojené s medzindrodnym obchodom
otvorila cestu pre mnohé firmy na obchodovanie na novych trhoch. (Sykora, 2008)

3.2.2 Socialne dosledky globalizacie

Ako bolo spominané v odstavcoch a kapitolach vyssie, globalizacia so sebou prinaSa mnoZzstvo pozitiv.
Netreba vsak zabudat na negativa, ktoré st najma pre menej rozvinuté krajiny délezité. Patri medzi ne
napriklad nekontrolovany transfer kapitalu. Prindsa to so sebou riziko finan¢nych kolapsov, aké bolo
mozno vidiet v krajinach juhovychodnej a vychodnej Azie, alebo napriklad aj v Brazilii. Dal$im faktorom
je nerovnost v pristupe k celkovému spolo¢enskému a ekonomickému rastu. Nie vietky krajiny maju
rovnaké predpoklady k rastu a su rovnako rozvinuté. Rozvinutejsie krajiny tym padom maju vyhodu
oproti menej rozvinutym. Globalizacia rovnako oslabuje vplyv Statov ako takych. S postupom procesu
stracaju vplyv na chod svojej ekonomiky a st tym padom odkadzané na rozhodovanie svetovych
organizdcii, ako napriklad Medzindarodny menovy fond. (Mezficky, 2003)
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4 Analyza prostredia ciefového trhu

V diplomovej praci budu pouZité nastroje strategickej analyzy na zanalyzovanie prostredia cielového
trhu, pricom na to budu pouZité nastroje PESTLE analyzy a Porterov model piatich sil. V nasledujucich
kapitolach budu tieto nastroje predstavené.

4.1 Makroprostredie — PESTLE analyza

Na vyhodnotenie cielového prostredia expanzie bude pouZitd metdda PESTLE. Pozostdva z politickych,
ekonomickych, socidlnych, technologickych, legislativnych a environmentdlnych faktorov.

Politické faktory

Politické faktory PESTLE analyzy vyjadruju do akej miery ovplyviuje vlada odvetvie, v ktorom
spolo¢nost podnikd. Jedna sa napriklad o zakonnik prace, politicka stabilita v krajine, korupcia,
pripadne zahrani¢no-obchodna politika. (Alberdi, 2023)

Ekonomické faktory

Dal3im bodom PESTLE analyzy su takzvané ekonomické faktory. Spadd medzi ne napriklad daj inflacie
a jej aktudlna miera, nezamestnanost v krajine, priemerna mzda a jej vyvoj, kipna sila obyvatelstva,
pripadne hospodarske cykly. (Masin, 2011)

Socidlne faktory

Socialne faktory v analyze makroprostredia spolo¢nosti vyjadruju napriklad droven vzdelania v krajine,
nabozensku prislusnost, velkost a Struktiru rodin, nakupné zvyklosti, Struktira obyvatelstva (mensiny,
percentudlny podiel Zien a muzZov...), alebo bezpecnost v krajine. (Pereira, Business model analyst,
2023)

Technologické faktory

Medzi tieto faktory spada napriklad vyuzivanie internetu v populdcii, vydaje $tatu na vyskum, Uroven
vyrobnych technoldgii, pripadne patenty. (Klimkova, 2015)

Legislativne faktory

Legislativne faktory rovnako patria medzi kfti¢ové pre spolocnosti, ktoré planuji expanziu na novy trh.
Legislativa sa do velkej miery méze oproti domovskej krajine zdsadne liSit. Medzi tieto faktory patri
spotrebitelské pravo, autorsky zdkon, alebo zdkon o dovoze avyvoze. (Pereira, Business Model
Analyst, 2023)

Environmentdlne faktory

Poslednym, ale nemenej délezitym faktorom PESTLE analyzy su environmentdlne faktory. Medzi ne

patria klima v cielovej krajine, respektive oblasti podnikania, znedistenie ovzdusia, dostupnost
obnovitelnych zdrojov, alebo pocasie. (Bush, 2016)
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4.2 Mikroprostredie - Porterov model piatich sil

Na analyzu mikroprostredie spolocnosti bude v préci pouzity model Porterovych piatich sil. Pozostava
zvyjedndvacej sily dodavatelov a odberatelov, substituénych produktov, novej a aktualnej
konkurencie.

Aktualna konkurencia

Analyza aktualnej konkurencie rozoberd aktualnu situdciu na trhu ¢o sa tyka poctu konkurentov
v odvetvi a ich silné stranky. S vy$sim poc¢tom konkurentov s ekvivalentnymi produktami/sluzbami sa
stava pozicia novej spolo¢nosti tazsou. Pocet konkurentov a odberané mnozstvo od dodéavatelov maju
tieZ priamy suavis. V pripade, Ze je na trhu nizky pocet konkurentov, zlepSuje to vyjednavaciu poziciu
u dodavatelov, tym Ze dodavatelia nemaji moznost predédvat svoje produkty viacerym odberatelom.
(The Investopedia Team, 2023)

Potencialna nova konkurencia

Medzi klicové fakty pri vstupe na novy trh patri zhodnotenie rizika potenciadlnej novej konkurencie.
Riziko sa zvySuje nizkymi vstupnymi bariérami do odvetvia. Naopak, ¢im vysSie nutné ndklady vstupu
do odvetvia, tym sa zniZuje riziko vstupu novych konkurentov na trh. (Georgopoulos & Nikolopoulos,
2005)

Vyjednavacia sila dodavatelov

Tento faktor ukazuje silu dodavatelov, akou mézu vyjednavat so spolo¢nostami ohladne cien tovarov
a sluzieb. V principe plati, Zze ¢im vyssSia sila dodavatela, tym je schopnejsi vyjednat vyssie ceny,
pripadne znizit kvalitu. Prirodzene plati, Ze ¢im viac je na trhu dodavatelov, tym sa zniZuje ich
vyjedndvacia sila. (CFI Team, 2022)

Vyjednavacia sila odberatelov

Faktor vyjednavacej sily odberatelov (zakaznikov) pojednava o schopnosti zakaznika znizit predajné
spolo¢nosti ponukajucich obdobné produkty (vyssia konkurencia), tym sa zvySuje jeho vyjedndvacia
sila. (Jacob, 2023)

Substitucné produkty

Definicia podla Portera hovori o tom, Ze substitu¢né produkty su tie, ktoré si zakaznik méze kupit ako
nahradu za produkty ponukané spolo¢nostou. Spravidla sa liSia od produktov ponukanych
spolo¢nostou, respektive v odvetvi len minimalne a tiez naplnia zakaznikove potreby. Pritom plati, ze
¢im viac ma zakaznik moznosti nakupu substitu¢nych produktov, tym je hrozba vyssia. (Weinstein,
2022)
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5 Analyza vnutorného prostredia podniku

Na analyzu vnutorného prostredia podniku budud rovnako ako pri analyze prostredia cielového trhu
pouzité nastroje strategickej analyzy. Jedna sa konkrétne o analyzu hodnotového retazca, strategicky
positioning spolo¢nosti a EPRG analyzu.

5.1 Hodnotovy retazec

Rovnako ako Porterov model piatich sil, aj hodnotovy retazec ma rovnakého autora — Michaela
Portera. Cielom hodnotového retazca je odhalit konkurenénd vyhodu spolo¢nosti a jej zdroje, ktoré
vedu kvysSej predajnej cene, pripadne nizSim ndkladom. Analyza ako takd zahffia proces od
dodavatelov, az po distribu¢né kanaly. (Harvard Business School, 2023)

5.2 Strategicky positioning

Strategicky positioning znacky, respektive spolo¢nosti je proces, pri ktorom sa dand znacka, alebo
spolo¢nost odlisuje od konkurentov na trhu auruje svoje postavenie. Za pomoci jasného
strategického positioningu spolo¢nost moze jednoduchsie predat zakaznikovi svoje USP (jedine¢ny
predajny argument). (Kraus, 2022)

5.3 EPRG stratégia

Vysledky stratégie EPRG spolocnosti naznacuju, aké pristupy je vhodné aplikovat na zahraniénych
trhoch. VyuZiva sa preto v spolo¢nostiach, ktoré maju zaujem o pdsobenie nie len na tuzemskom, ale
aj na zahrani¢nom trhu. Skratka EPRG predstavuje Styri pristupy: etnocentricky, polycentricky,
regiocentricky a geocentricky. (Zeeman, 2022)

Etnocentricky pristup

Pri etnocentrickom pristupe spoloénost nevynakladad velké usilie na prieskum trhu v cielovej
zahraniénej krajine. Prieskum trhu sa odohrava v domacej krajine spolo¢nosti. Firma teda hlada
v zahranic¢i podobné trhy, tym padom nemusi na ne zvlast aplikovat ini marketingovu stratégiu. Medzi
vyhody teda patri fakt, Zze firma usetri na prevadzkovych ndkladoch, ktoré dokaze investovat inde.
Nevyhodou je zase fakt, Ze firma neziskava poznatky o zahrani¢nom trhu, ¢o méze negativne ovplyvnit
objemy predaja. (Zeeman, 2022)

Polycentricky pristup
Opak etnocentrického pristupu. Spoloc¢nost si robi dokladny a starostlivy prieskum ciefového trhu
a hlada rozdiely oproti domovskému trhu. Medzi ciele patri identifikovat rozdiely nového trhu, ktoré

mbézu byt vyuzité v prospech spoloénosti. Pri polycentrickom pristupe je pre firmu jednoduchsie
prijimat strategické rozhodnutia na zaklade rozdielov medzi trhmi. (Zeeman, 2022)
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Regiocentricky pristup

Pre regiocentricky pristup je charakteristické, Ze spolo¢nosti vytvaraju stratégie na regionalnej, nie
Statnej Urovni. V praxi to znamen3, Ze jeden pristup je voleny pre viac krajin naraz. V Eurépe je mozné
uviest ako priklad Benelux, kde su vsetky tri trhy (Belgicko, Holandsko a Luxembursko) relativne
podobné, napriek urcitym odliSnostiam v nich firmy ¢astokrat implementuju jednu stratégiu. (Zeeman,
2022)

Geocentricky pristup
Tento pristup znamena, Ze podnik vyuZiva len jednu stratégiu na globalnej drovni pre vsetky krajiny.
Pri tomto pristupe sa neberie ohlad na kultidrne rozdiely. Spolo¢nosti, ktoré tento pristup vyuZivaju sa

snazia ponukat svoje produkty asluzby spbsobom, ktory najlepsie vyhovuje miestnym aj
medzinarodnym zakaznikom. (Zeeman, 2022)
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PRAKTICKA CAST
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6 Predstavenie spoloénosti Rohlik (VELKA PECKA
s.r.o.)

rohlik =
.CZ Vi

OBRAZOK 1 LOGO ZNACKY ROHLIK.CZ

ZDROJ: (VELKA PECKA s.R.0., 2023)

Znacka Rohlik patri medzi najsilnejsich a najdlhsie pésobiacich hracov v oblasti FMCG e-commerce na
¢eskom trhu. Napriek tomu, Ze verejnosti je zndma najma znacka Rohlik, jej prdvna entita je
registrovana pod menom Velka pecka s.r.o. Spolo¢nost bola zaloZena v roku 2014 Toma$om Cuprom
a odvtedy sa stala synonymom kvalitného a efektivneho nakupovania v digitdlnom priestore.

Rohlik ponuka Siroku $kdlu produktov, vratane Cerstvych potravin, susenych potravin a hygienickych
potrieb, ktoré dodava priamo z partnerov, farmdarov a vyrobcov. Jeho model funguje na principe
»farma na st6l“, o znamena, Ze zdkaznici dostavaju ¢o najcerstvejsSie produkty priamo od miestnych
vyrobcov. Okrem vyssie spominanych produktov ma vo svojom portfdliu aj lieky.

Spolo¢nost investuje do modernizécie a digitalizacie procesov vo svojich skladoch, ¢o do velkej miery
automatizuje proces od nakupu aZz po predaj tovaru kone¢nému zdkaznikovi. UmoZiuje jednoduché
vyhladdvanie produktov, efektivne sledovanie objedndvok a flexibilny vyber ¢asu dorucenia.

Rohlik tiez uznava doélezitost udrzatelnosti a vplyvu na Zivotné prostredie. Spolo¢nost sa zaviazala k
minimalizacii odpadu prostrednictvom recyklovatelnych obalov a optimalizacie logistiky, aby
Silnd pozicia na ¢eskom trhu a stabilny rast si dékazom jej Uspechu. Okrem ceského poOsobi
medzi¢asom na viacerych trhoch. Na madarskom trhu pod znackou Kifli, v Rakisku sa prezentuje ako
Gurkerl, v Nemecku ako Knuspr, v Spanielsku, Rumunsku a Taliansku ako Sezamo.

Inovacie spolocnosti a zavazok k kvalite a udrzatelnosti ukazuju, Ze je lidrom v oblasti online nakupu
potravin. Rohlik pokracuje v presadzovani hranic toho, ¢o je moZné v tomto rychlo rasticom sektore,
a je nastaveny na dali rast a Uspech v nadchadzajucich rokoch. (Comorovd, 2023) (Kudrnova, 2022)
(VELKA PECKA s.r.0., 2023)

Db6kazom rastu spoloc¢nosti je aj nasledovny graf:
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GRAF 6 VYVOJ OBRATU ROHLIK GROUP MEDZI ROKMI 2014 AZ 2022

ZDROJ: (ZELENKA, 2023)

6.1 Obchodny model spolocnosti Rohlik a.s. na ceskom trhu

Cesky trh bol prvy, na ktorom spolo¢nost zacala pdsobit. Aktudlne nie je pokryté zasobovanim celé
tzemie Ceskej republiky, nakolko to nedovoluju skladové moznosti. Aktudlne spolo¢nost disponuje
Styrmi skladmi, priéom posledny v Chrastanoch pri Prahe bol otvoreny v roku 2022 a je prakticky plne
automatizovany. Vdaka automatizdcii sa skratil ¢as ¢akania na objedndvku v niektorych prazskych
mestskych c¢astiach z 90 na 60 minut. (Brejéak, CZECHCRUNCH, 2022)
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OBRAZOK 2 MIAPA DISTRIBUCIE TOVARU ROHLIK.CZ V CESKEJ REPUBLIKE

ZDRoJ: (VELKA PECKA S.R.0., 2023)
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Obchodny model Rohliku v Ceskej republike pozostava z viacerych pilierov. V principe sa jedna o FMCG
e-commerce model s rychlym doruéenim zakaznikovi, pricom Rohlik ponuka produkty lokdlnej vyroby
predavané za pomoci modernych technolégii. (VELKA PECKA s.r.0., 2023)

E-commerce model

Rohlik funguje ako online obchod, ktory ponuka Siroku Skadlu produktov, od Cerstvych potravin az po
drogériu, lieky a dalSie tovary. Medzi kld¢ové konkurencné vyhody patri fakt, Ze v portféliu spolo¢nosti
sa nachadza aZ priblizne 20000 produktov, ¢im sa zasadne Rohlik zasadne odliSuje od inych spolo¢nosti.
Zéakaznici si mozu vybrat z mnohych réznych vyrobkov a nasledne ich pridat do svojho virtualneho
nakupného kosika. (VELKA PECKA s.r.o., 2023) (Comorova, 2023)

Rychle doruéenie zakaznikovi

Rohlik ponuka dorucenie objednanych vyrobkov priamo k zdkaznikom domov, pokial je dana adresa
spolo¢nostou zasobovana. Pri objednavke si zakaznik zvoli ¢as dodania svojej objednavky, pricom na
niektorych prazskych adresich je doba doru¢enia ui od 60 minut. (VELKA PECKA s.r.o., 2023)
(Comorova, 2023)

Lokalni dodavatelia

Rohlik spolupracuje s radom miestnych dodavatelov, malych a strednych podnikov, farmarov a dalSich
vyrobcov, ktori doddvaju svoje produkty priamo do sortimentu Rohliku. Tato stratégia umoziuje
Rohliku ponukat $iroku $kalu €erstvych a kvalitnych vyrobkov. (VELKA PECKA s.r.o., 2023) (Comorova,
2023)

Moderné technoldgie

Rohlik vyuZiva moderné technolégie, aby zlepsil a zefektivnil ndkupny zazitok svojich zakaznikov. Velky
doraz kladie spolo¢nost na svoje webové stranky a mobilné aplikacie si navrhnuté tak, aby boli
pouzivatelsky privetivé, lahko pouZzitelné a zakaznik sa rychlo zorientoval. Okrem toho investuje firma
finan¢né prostriedky do modernizacie svojich skladov, aby znizZila naklady na prevadzku, eliminovala
potencidlne [udské chyby a zrychlila dodavky tovaru zakaznikovi. (VELKA PECKA s.r.0., 2023)
(Comorova, 2023)

Zakaznicky servis

Rohlik kladie velky déraz na zékaznicky servis a snazi sa vyhoviet poziadavkam svojich zakaznikov ¢o
najviac.

Z pohladu prijmov, Rohlik generuje vaésinu svojich prijmov z predaja tovaru. Spolo¢nost si Uctuje
marzu na predany tovar, ktord pokryva naklady na ndkup tovaru od dodavatelov, prevadzkovanie
platformy, logistiku a dalSie naklady. Okrem toho méze Rohlik Gétovat poplatky za dorucenie v
zavislosti od objemu objednavky a vybraného ¢asu dorucenia. Pri ndkupoch od 1500 K¢ je doprava
objednavky Uplne zdarma, pricom dovoz je vSseobecne mozny od hodnoty tovaru 749 K¢.

Je doblezité poznamenat, ze Rohlik investuje velkd ¢ast svojich prijmov do vyvoja a expanzie svojich
sluzieb, aby udrzal svoj rychly rast a konkurencieschopnost na trhu. (VELKA PECKA s.r.0., 2023)
(Comorova, 2023)
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Rohlik point

Pomerne novym konceptom vo firemnom portféliu je takzvany Rohlik point. Vyhoda pre zakaznika
spociva vo fakte, Ze nemusi byt v konkrétny ¢as na konkrétnom mieste, kde mu kuriér objednavku
odovzda. Koncept je postaveny na vydajnych boxoch, pricom si zdkaznik urobi objednavku standardne
cez webovl stranku, ale tovar vyzdvihne flexibilne v niektorom z boxov. Daldou vyhodou je, Ze
minimadlna cena objednavky je 100 K¢ (oproti donaske domov, respektive na konkrétnu adresu, kde je
minimdlna cena objednavky 500 K¢) a dovoz je vidy zadarmo. (Brej¢ak, Czechcrunch, 2020)

6.2 Vonkajsia analyza spolocnosti - makroprostredie

Nakolko sa diplomova praca zaobera expanziou spoloénosti na nemecky trh, budud nasledovné analyzy
(PESTLE a Porterov model piatich sil) pojednavat situaciu v Nemecku.

6.2.1 PESTLE Analyza

Na zanalyzovanie faktorov, ktoré ovplyviiuju podnikanie spoloc¢nosti je vyuzita PESTLE analyza:
Politické faktory

Spolkova republika Nemecko (dalej len Nemecko) je stabilnym ¢lenom kltcovych eurdpskych Struktur.
Medzi tieto organizacie patri od roku 1958 Eurdpska Unia (byvala NDR po znovuzjednoteni). Nemecko
patri medzi krajiny, ktoré ako prvé prijali Euro ato vroku 1999. Krajina je rovnako ¢lenom
Schengenského priestoru, v ktorom plati volny pohyb tovaru, oséb a kapitalu. Dblezité je vsak
poznamenat, ze Nemecko je rozdelené (Eurdpska unia, 2023)

Aktudlnu politickd situaciu v Nemecku je mozné hodnotit ako stabilnd. Po volbach v roku 2021 vznikla
koalicia troch demokratickych stran — Socialno-demokraticka strana SPD, Strana Zelenych a liberdlna
FDP. Medzi priority vlady voblasti digitalizacie patri rozvoj Sirokopasmového internetu pre
obyvatelstvo a zarudenie digitalizacie. Daldou kltU¢ovou prioritou je zvy$ovanie minimalnej mzdy.
(Jedlicka, 2021)

Medzi dalsie, politicky a ekonomicky kltcové rozhodnutia patri fakt, Zze sa Nemecko rozhodlo znizit
svoju dlhé roky budovanu energetickl zavislost na Ruskej federacii. V roku 2021 malo Nemecko az 55%
zemného plynu pévodom z Ruska, pricom vroku 2022 to zdbévodu ruskej invazie na Ukrajinu
a CiastoCnej odstavky plynovodu Nord Stream 1 kleslo na priblizne 26%. V polovici roku 2024 sa
Nemecko na zdvislosti na Rusku ma zbavit Uplne, ¢o viak bude vyZadovat dalsie investicie do
obnovitelnych zdrojov, pripadne inych technolégii. (World Economic Forum, 2022)

Medzi pozitiva je jednoznane moziné zaradit nizku Uroven korupcie v krajine. Podla (dajov
a prieskumov Transparency International patri Nemecko medzi 10 najmenej skorumpovanych krajin
na svete. Konkrétne v roku 2022 bolo Nemecko na 9. mieste o sa tyka Urovne korupcie. (Transparency
International, 2023)
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Ekonomické faktory

Nemecka ekonomika je najvacSou ekonomikou Eurdpy arovnako patri medzi najvacsie na svete.
Napriek tomu sa ani jej nevyhli tazkosti spojené najma svojnou na Ukrajine, kedZe sa v prvom
Stvrtroku 2023 dostala do technickej recesie — HDP kleslo medzikvartalne druhy kvartal po sebe. Medzi
kl'icové dbévody tohto faktu patri domaca inflacia, ktora do znacnej miery utlmila domdci dopyt po
tovaroch a sluzbach, rovnako ale aj nepriaznivd situacia u exportnych partnerov Nemecka. Podla
predikcie ndarodnej banky (Bundesbank) sa vSak situacia zlepsi v priebehu roka. Napriek tomu predikcia
hovori o recesii v roku 2023 na medziro¢nej urovni priblizne 0,3%. Rast sa ma dostavit az v roku 2024
(1,2%) a 2025 (1,3%). (Bundesbank, 2023)
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GRAF 7 MEDZIKVARTALNY VYVOJ REALNEHO HDP v NEMECKU vV 0BDOBi Q2 2019 - Q2 2023

ZDROJ: (RUDNICKA, STATISTA, 2023)

Za v poslednych mesiacoch nepriaznivy s pozitivnym vyhladom je mozné oznacit vyvoj inflacie. Ta
dosiahla v roku 2022 droven takmer 7%, o je za posledné desiatky rokov rekordnd hodnota. V urcitych
mesiacoch na konci roku 2022 sa medzirocne dokonca dostala takmer na 9%. V porovnani so zvySnymi
statmi Eurdpskej Unie sa vSak stdle jedna o pomerne nizke hodnoty. Na rok 2023 je inflacia predikovana
na 5,9%, priCom v roku 2024 by uz mala dosiahnut len priblizne 2,7%.

Vysoka inflacia je sp6sobend najma kvoli vysokym cendm energii spdsobenych désledkami vojny na
Ukrajine (snaha o zbavenie sa zavislosti na ruskom plyne), vy$sim cenam potravin a pohonnych hmot.
So zvySenou inflaciou zakonite prichadza zniZenie kupnej sily obyvatelstva, o neprospieva ziskovosti
firiem. (Kindermann, 2023) (CzechTrade, 2023)
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2022 46.182€
2021 43.292€

2020 40.950€

2019 41.800€

2018 40.594€

2017 39.527€

2016 38.067€

2015 37.046€

2014 36.149€

2013 34.860€

GRAF 9 VYVOJ HDP PER CAPITA V NEMECKU MEDZI ROKMI 2013 A 2022

ZDROJ: (STATISTA RESEARCH DEPARTMENT, 2023)

Ako je mozné vycitat z grafu vyssie, HDP na obyvatela malo v rokoch po ekonomickej krize stabilne
stupajlcu tendenciu. Zlom nastal s pandémiou Covid-19 v roku 2020, kedy je vidiet mierny pokles.

Okrem iného existuju v Nemecku rézne formy pomoci pre zacinajlce podniky v oblasti e-commerce.
Spolkova vlada podporuje cez rézne banky zvyhodnené Uvery pre nové e-commerce podniky aZ do
vysky 25 miliénov EUR, pricom urok je vo vyske 1% p.a. Okrem pozZiciek existuje aj podpora vo forme
prispevkov: (Handlerbund, 2023)
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Digital jetzt — podpora pre malé a stredné firmy na nakup hardware, software, pripadne dalSieho
vzdeldvania do vysky 100 000 EUR, pricom moze byt Cerpanych maximalne 70% sumy celkovej
investicie. (Handlerbund, 2023)

Podpora podnikového poradenstva od Spolkového Uradu pre hospodarstvo a kontrolu exportu (BAFA)
— vrozmedzi 1550 — 3200 EUR v zavislosti od spolkovej krajiny a firmy. Poradenstvo pre malé firmy,
firmy po tretom roku existencie a firmy v tazkostiach. (Handlerbund, 2023)

Okrem vyssie spominanych moznosti podpory a financovania od statu podporuju nové firmy v oblasti
e-commerce aj jednotlivé spolkové krajiny. Napriklad Bavorsko, kde mda Knuspr svoju nemecku
centralu poskytuje podporu az do vysky 50000 EUR. (Handlerbund, 2023)

Socidlne faktory

Socidlne faktory su doleZité pre porozumenie sprdvania spotrebitelov a celkového trhového
prostredia. V Nemecku niektoré zo socidlnych faktorov ovplyviiujlcich e-commerce zahfiaju:

Pouzivanie internetu: Ako je z nizsie uvedeného grafu mozné ¢itat, drviva vacsina nemeckej populacie
pouziva internet. Tendencia je kazdorocne stupajuca a v roku 2022 vyuzivalo internet viac ako 9 z 10
Nemcov, konkrétne 93%. Tento fakt pozitivne vplyva na dalsi rozvoj e-commerce, nakolko vyuZivanie
internetu je hlavnym predpokladom udspesného nakupu online.
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GRAF 10 PERCENTA NEMECKEJ POPULACIE VYUZiVAJUCEJ INTERNET V ROKOCH 2001 AZ 2022

ZDROJ: (LOHMEIER, 2023)

Z udajov Spolkového Statistického uradu vyplyva, Ze Styria z piatich Nemcov vo veku 16 az 74 rokov uz
niekedy nakupili tovar, alebo sluzby cez internet. Celkovo sa jedna o takmer 50 miliénov ludi. Medzi
najcastejSie nakupované produkty patri oblecenie, topanky, doplnky a Sportové potreby. Celkovo nie
je velky rozdiel medzi pohlaviami — muZi nakupuju online o trochu viac (81%), Zeny o trochu menej
(79%). Vacsie rozdiely su badatelné medzi jednotlivymi vekovymi skupinami. Najvyssi podiel fudi
nakupujucich online je mozné pozorovat vo vekovej skupine 25 az 44 ro¢nych, kde az 91% opytanych
nakupilo niekedy online, pricom vekovd skupina 16-24 roc¢nych je na tom velmi podobne s 87%.

evvs

ako polovica ludi nakupilo niekedy online — priblizne 55%. (Statistisches Bundesamt, 2021)
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GRAF 11 VEKOVA PYRAMIDA NEMECKEJ POPULACIE - VIAVO MUZI, VPRAVO ZENY V TISICOCH

ZDROJ: (STATISTISCHES BUNDESAMT, 2023)

Ako bolo spominané v odstavcoch vyssie, medzi najaktivnejsie vekové skupiny nemeckej populacie, ¢o
sa nakupov na internete tyka, patria ludia vo veku 16 aZ 44 ro¢nych. Jednd sa o populacne silné rocniky
v porovnani s ostatnymi vekovymi skupinami, ale ako z grafu vyplyva, eSte viac su v populdcii zastupeni
[udia vo veku cca 60 rokov. Ti nakupuju na internete vsak vyrazne menej. Do buduicnosti to visak méze
znamenat pozitivny trend pre e-commerce, najma s odchodom terajsej ekonomicky produktivnej ¢asti
do dbchodku, kedy sa s vysokou pravdepodobnostou aj tato vekova skupina (65+) dostane medzi
aktivnych ndkupcov online.

Technologické faktory

Technologické faktory su rovnako klucové pre fungovanie a Uspech e-commerce podnikania. Na
nemeckom trhu mbzeme hovorit o nasledovnych aspektoch:
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GRAF 12 VYVOJ PRIEMERNEJ RYCHLOSTI INTERNETU V NEMECKYCH DOMACNOSTIACH 10/20 AZ 06/23 v MBIT/S

ZDROJ: (TENZER, 2023)

Napriek tomu, Ze Nemecko nepatri ku krajindm s najvyssou rychlostou internetu a celosvetovo mu
patri az 43. priecka, ma vyvoj v poslednych rokoch pozitivnu tendenciu. Nemci stahuji priemerne na
internete rychlostou vy$sou nez 80 Mbit/s, ¢o je na bezné surfovanie na internete a online nakupy
postacujuce. (Tenzer, 2023) (Devolo, 2022)

Daldim kltu¢ovym faktorom je preferovany spdsob platenia v Nemecku. Nemci patri v porovnani
s ostatnymi Statmi zapadnej Eurépy medzi tych, ktori najviac platia hotovostou. V roku 2021 bolo az
58% vsetkych platobnych transakcii vykonanych mincami, alebo bankovkami. V porovnani s rokom
2017 je vsak badatelny znacny progres, nakolko v roku 2017 predstavovali hotovostné transakcie az
74%. Zmena bola spdsobend najma pandémiou Covid-19, ktora Ciastocne zmenila platobné navyky
Nemcov.

Druhou najcastejSou platobnou metédou boli vroku 2021 debetné karty (v Nemecku takzvané
Girocard vyddvané nemeckymi bankami kbeinym ucétom). Predstavovali podiel na vsetkych
transakciach vo vyske 23%. Délezité je vsak dodat, Ze pomocou Girocard nie je mozné vykondvat platby
na internete. Tie sU moZné len s inymi debetnymi kartami, ktoré majad v Nemecku len minimalne
zastUpenie, pripadne s kreditnymi kartami, ktoré maju vSak najmensi podiel na vietkych platobnych
transakciach. (Deutsche Bundesbank, 2022)

Ako bolo zmienené, len minimum platobnych transakcii je vykonanych pomocou kreditnej karty. Podla
Statistik totizto az 43% Nemcov Ziadnu kreditnu kartu nevlastni. V spojitosti s faktom, Ze nemeckymi
bankami vydavané debetné karty (Girocard) nie su uspésobené na platby na internete to predstavuje
pre vela Nemcov problém pri online ndkupoch — rovnako ako pre online obchody aich dalsi rast.
(Schmalzried, 2023)

Legislativne faktory

Napriek tomu, 7e Nemecko je ¢lenom Eurdpskej unie a tym padom je legislativa s Ceskou do velkej
miery podobna, vieme najst klucové rozdiely. Ako prvy bod je mozné spomenut ochranu spotrebitela.
V Nemecku plati takzvany zakon o predaji na dialku (Fernabsatzgesetz). Zakon definuje ako predaj na
dialku vSetky spbsoby, pri ktorych nie si obe zmluvné strany pritomné. Méze sa jednat o listy,
teleféonne hovory, fax, e-maily, SMS, alebo telemédia.

Obchodnikovi pri tomto type predaja, CiZe aj v pripade e-commerce vznikaju rézne povinnosti. Medzi
ne patri napriklad poskytnut zakaznikovi zékladné vlastnosti tovaru alebo sluZieb v rozsahu
primeranom komunikaénym prostriedkom a tovarom, ¢i sluzbdm, totoznost, adresu a miesto sidla

27



firmy, obchodnl adresu pre pripadné reklamacie, celkovd cenu tovaru vratane dani cla, alebo
platobné, dodacie a vykonové podmienky, lehotu, do ktorej je obchodnik povinny dodat tovar alebo
vykonat sluzbu a pripadne postup pri vybavovani reklamacie.

Spotrebitel ma v Nemecku pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej podla zakona o predaji na
dialku. Existuju vSak urcité vynimky, medzi klicové patri tovaru, ktory sa moze rychlo kazit alebo
ktorého datum spotreby by bol ¢oskoro prekroéeny. Vseobecna lehota na odstupenie od zmluvy je 14
dni. (Jochens, 2023)

Okrem iného musi byt obchodnik predavajuci potraviny na internete riadne zaregistrovany na
prislusnom urade, ktory je opravneny vykondvat v mieste vyroby, spracovania, alebo distriblcie
potravin kontroly. (Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit, 2023)

Dalia legislativa upravujuca podnikanie na internete pojedndva sposoby platby. Obchodnik nema
zakonom stanovené kolko spbésobov platby musi zdkaznikovi poskytnut. Zakon viak reguluje fakt, ze
minimalne jeden spdsob platby musi byt pre zdkaznika bezplatny (bez dalsich poplatkov okrem ceny
za tovar, respektive sluzbu) a lahko pristupny. Zakon definuje aj aké platobné metddy princip lahkej
pristupnosti spliiaju. Jedna sa o nakup na faktdru, platbu predom, inkaso, PayPal, respektive beiné
kreditné karty (Visa, alebo Mastercard). Nepatri medzi ne vSak Visa Electron, alebo Visa Entropay.
(Salewski, 2019)

Ekologické faktory

UZ od roku 2003 v Nemecku plati zdkon o predaji zalohovanych flias. Neplati pritom len na sklo, ale aj
na plastové flase a plechovky. Obchodnici st povinni zalohované flase a plechovky prijat naspéat a vratit
zalohu. Aj tento proces ma vsak pravidla a vynimky. Jednak je to rozdielna zdloha na jednotlivé obaly,
ale aj povinnost obchodnika prijimat naspat plechovky a flase. Nie kazdy obchodnik je totizto povinny
prijat vSetky druhy obalov.

Vo vSeobecnosti plati, Ze obchodnik je povinny prijat naspat len obaly z materidlov, ktoré ma
v sortimente on sdm. V praxi to znamena, Ze pokial obchodnik nepredava Ziadne plechovky, nema
povinnost ich prijat naspat a vyplatit zakaznikovi naspat zélohu.

Iné pravidlo plati zase pri flasiach na viacero pouZziti. Tie su vyrobené bud'zo skla, alebo tvrdych plastov.
Zakon nijak nereguluje povinnost obchodnika prijat tieto flase, pokial boli kipené u iného obchodnika.
(Mattis, 2019)

Rovnako aj doprava objednavok konec¢nému zakaznikovi je poznacena ekologickymi normami. Vo
velkych nemeckych mestach maju vozidld povinnost mat nalepenu takzvani zelend plaketu
oznadujicu mnoZstvo emisii, ktoré auto vypusta. Coraz viac spoloénosti doddvajucich objednavky
domov k spotrebitelovi vSak prechadza na elektromobilitu. Konkrétne v Nemecku sa jedna napriklad
o Nemecku postu/DHL, ktord investovala do klimaneutralne] logistiky a elektromobility uz sedem
miliard EUR. (Grundhoff, 2022)

Podla prieskumov su pre nemeckych spotrebitelov velmi délezité udrzatelné obalové materialy,
pricom zakaznici su ochotni priplatit si za ne. Takmer tri $tvrtiny Nemcov povaZuje za dolezité, aby boli
produkty preddvané v udrzatelnych obalovych materidloch. AZ 83% spotrebitelov je ochotnych si za
takéto riesenia priplatit, v priemere priblizne 6,5%.

Pre spotrebitela je obalovy material udrzatelny vtedy, ked' je biologicky rozloZitelny a je vyrobeny
z recyklovanych, pripadne recyklovatefnych materidlov. Podla prieskumu sa pre zakaznikov jedna
o papier, kartén, pripadne sklo. Na opacnej strane sa ocitli napojové kartony a plast. (Eberhardt, 2021)
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6.2.2 Analyza odvetvia — Porterov model piatich sil

Vyjednavacia sila dodavatelov

Medzi dodavatelov pre znacku Knuspr v Nemecku patria najma lokdlni producenti, ale aj velké
koncerny. Az pre 82% nemeckych spotrebitelov je dolezZité, aby ich nakupované produkty mali lokalny
pbvod. V poslednych desatro¢iach museli tisice farmarov zavriet z ekonomickych dévodov svoje farmy.
Knuspr zacal vroku 2023 spolupracu v Nemecku so Siestimi regionalnymi doddvatelmi a planuje
v priebehu dalsich mesiacov ich pocet dramaticky zvysit. (Fruchthandel Online, 2023)

Vyjednavaciu silu malych dodavatelov hodnotim preto ako strednu, aZ nizku. Tym, Ze ich pocet sa bude
zvysovat, bude mat spolo¢nost moznost vyberu a vyjednavacia sila dodavatelov sa bude esSte znizovat.
Ind situacia nastdva s produktami od velkych doddvatelov. Ich vyjedndvacia sila je v porovnani
s malymi dodavatelmi vyssia z dovodu, Ze Castokrat doddvaju nezastupitelné, alebo inak obllbené
produkty a znacky.

Knuspr ma aktudlne vo svojom portféliu priblizne 20000 produktov. (Comorova, 2023)
Vyjednavacia sila zdkaznikov

Znacka Knuspr posobi v Nemecku aktualne na dvoch miestach. Jedna sa o oblast Mnichova (kde sa
nachadza aj sidlo nemeckej entity), kde firma na nemeckom trhu zacinala a od roku 2022 aj v regiéne
Mohan-Ryn, ktory predstavuje mesto Frankfurt nad Mohanom aokolie — Darmstadt, Mainz,
Wiesbaden a prilahlé mesta. V inych regionoch Nemecka zatial' zakaznici nemézu vyuzivat sluzby od
Knuspr. Do buducna je v plane dalSie rozsirenie, komunikované boli zatial regiény v okoli Hamburgu
a Kolina nad Rynom. (Randler, Neuhandeln, 2022)

Medzi kli¢ové parametre na ndkup potravin online pre nemeckych spotrebitelov patri nizka minimalna
hodnota nakupu, Cerstvost a kvalita potravin, spolahlivost dodavatela a lokalne produkty. (Appinio,
2021) (Fruchthandel Online, 2023)

Podla testu renomovaného nemeckého periodika Chip, ktory skimal rézne parametre online
predajcov potravin sa Knuspr umiestnil na $tvrtom mieste s celkovou znamkou velmi dobré (1,5/5).
V skiimanych parametroch Kvalita a spolahlivost, Proces objednavky a sluzby, Doruéenie a planovanie
dosiahol v porovnani s konkurenciou nadpriemerné vysledky. Mierne podpriemerny vysledok dosiahol
Knuspr akurat v cenovom zrovnani. (Jacobi, 2023)

S prihliadnutim na fakty, Ze Knuspr sa snazi nemeckému zakaznikovi poskytnut sluzby a tovar, ktory
vyzaduje, hodnotim vyjednavaciu silu zakaznikov ako strednu. Netreba vSak zabudat na fakt, Ze
v cenovom porovnani su konkuren¢né spolocnosti vlepSom postaveni, preto nehodnotim
vyjedndvaciu silu zdkaznikov ako nizku.

Hrozba novej konkurencie

Existuju dve mozZnosti na vstup do odvetvia e-commerce s potravinami. Bud' je spoloénost na trhu
s potravinami cez kamenné obchody a pdsobi v Nemecku ako siet, alebo vstipi na trh ako nova online
firma. S prihliadnutim na fakt, Ze velké nemecké retazce, ako Kaufland, Edeka a Rewe uzZ na online trhu
pdsobia, nie je velkd hrozba vstupu dalsej konkurencie. Na nemeckom trhu vsak pésobia aj dalsie
znacky, ako napriklad Netto, Penny, alebo Lidl. Tieto znacky vSak patria k vysSie uvedenym znackam —
Edeka a Netto, Rewe a Penny, Lidl a Kaufland. (Triltsch, 2022) (Prigge, 2023)

Hrozba vstupu zo strany niektorych z retazcov je teda minimalna.
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Nova konkurencia véak mdze vstipit na trh v podobe online obchodu bez kamennych predajni. Jeden
zo zakladnych predpokladov je vSak infrastruktura, kde spoloénost potrebuje na zacdiatok zasobovacie
centrum. Prvé automatizované zasobovacie centrum pre Knuspr vzniklo pri Mnichove v meste
Garching. Len prva faza automatizacie centra stala priblizne 45 miliénov EUR, ¢o predstavuje znacnu
vstupnu bariéru do odvetvia. (GroRRer Kern GmbH, 2021)

Hrozbu teda hodnotim ako nizku.

Hrozba substitucnych vyrobkov

Za substitu¢né vyrobky, respektive substiticiu je mozné povazovat kamenné obchody. Zakaznik ma
moznost naklpit potraviny a podobny tovar v kamennych obchodoch, alebo na internete. Na
porovnanie vyvoja za posledné roky bude pouzity nasledovny graf:

Vyvoj obratu predaja potravin v Nemecku 2015-2021 online
vs. kamenné obchody
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GRAF 13 VYVOJ OBRATU PREDAJA POTRAVIN V NEMECKU 2015-2021 ONLINE VS. KAMENNE OBCHODY
Zdroj: vlastné spracovanie, (Statista, 2023) (Ahrens, 2022)

Z grafu vyplyva, Ze rast obratu online obchodov s potravinami je velmi rychly. Medzi rokmi 2015

a 2021 sa obrat zvysil niekolkonasobne a atakoval hranicu Styroch miliard EUR. Vyvoj obratu
kamennych obchodov ma tieZ stupajucu tendenciu, avsak v porovnani s vyvojom obratu online
nestUpa ani zdaleka tak rychlo. Faktom zostdva, Ze obrat online predaja potravin je len zZlomkom
celkového obratu. Pri si¢asnom strmom raste to vSak ponuka do dalSich rokov potencial dalSieho
rastu pre online. Hrozbu je teda mozno hodnotit ako strednd, nakolko v dalsich rokoch budd
kamenné obchody vysoko pravdepodobne prosperovat aj nadalej, podla aktualneho vyvoja to vsak
nezabrani rastu online predaja.

Aktualna konkurencia

Medzi aktudlne najvacsich konkurentov podla obratu patri online shop retazca Rewe, spoloénost
Bringmeister, alebo Amazon fresh. (Jacobi, 2023) (Handelsdaten, 2023)
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Medzi konkurenéné vyhody Rewe patri dlhoro¢na posobnost na online trhu s potravinami, kde je
spolocnost zastipena uz od roku 2013. Zakaznik znacku pozna aj vdaka kamennym obchodom, ktoré
sU rozmiestnené po celom Nemecku. Aktudlne distribuuje spoloénost vo viac nez 50 mestach
Nemecka. Délezitou konkurencnou vyhodou je, Ze nepotrebuje Ziadny centralny sklad, z ktorého by
bol tovar k zakaznikom expedovany. Spoloénost na to vyuziva svoje existujice kamenné obchody, ¢im
znizuje svoje naklady. Vo svojom sortimente md, v zavislosti od regionu medzi 5000 a 15000
produktami. Minimadlna cena objednavky je 40 EUR, pricom poplatok za dorucéenie vo vyske 2,90 a 4,90
EUR odpada pri ndkupe nad 100 EUR. Zakaznik si pri objedndvke vybera ¢as a datum dorucenia, pricom
casové okno je vidy dvojhodinové. (Simplora, 2023)

OBRAZOK 3 MESTA V NEMECKU, KDE DISTRIBUUJE REWE POTRAVINY ONLINE ZAKAZNIKOM
Zdroj: (Simplora, 2023)

Dal3ou priamou konkurenciou na nemeckom trhu je spoloénost Bringmeister. Aktudlne spolo¢nost
funguje len v okoli Berlina a Mnichova vratane blizkeho okolia. Minimalna hodnota objednavky je 15
EUR, pri¢om nie je mozné pomocou vyssej hodnoty objednaného tovaru znizit, alebo vébec neplatit
naklady na dovoz. Tie st r6zne v zavislosti na Case, vecer ale najlacnejSie — 3 EUR. (Simplora GmbH,
2023)

Globalny hra¢ Amazon je so svojou znackou Amazon fresh tiez na nemeckom trhu s online
potravinami. Zacal s pilotnou fazou v hlavnom meste Berlin. Medzi¢asom sa rozsiril do Postupimu,
Hamburgu a Mnichova. Zakaznik moze pri objednéavke zvolit maximalne 75 réznych produktov.
Minimalna hodnota objednavky je 20 EUR, néklady na dorucenie su dalsie 4 Eura. Pri objedndvke nad
80 EUR je dovoz zdarma. (Welling, 2022)

Hrozbu aktudlnej konkurencie vzhladom na pocet konkurentov, ich poziciu a moznost distribuovat
vo viacerych mestach hodnotim ako vysoku.
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6.3 Vnutorna analyza spolocnosti - mikroprostredie

Nasledujuce dve analyzy — analyza hodnotového retazca a strategicky positioning budu vyuZité
k preskimaniu vnitorného prostredia spolo¢nosti.

6.3.1 Hodnotovy retazec

Subor nasledovnych aktivit (primarne a podporné) tvori zisk spoloc¢nosti. NizZsie su jednotlivé aktivity
predstavené pre Knuspr.

Vyvoj technoldgii

Management [udskych zdrojov

Nakup

Firemna infrastruktura

Vystu- Marke-
pna ting a Sluzby
logistika predaj

Vstupnd Interné
logistika operacie

OBRAZOK 4 HODNOTOVY RETAZEC KNUSPR

ZDROJ: VLASTNE SPRACOVANIE, (CHAI, 2023)

Primdrne aktivity

Medzi primarne aktivity patri vstupnd logistika, interné operacie, vystupnd logistika, marketing
a predaj a sluzby.

Vstupna logistika — Cely logisticky proces, ktory ma spolo¢nost vo svojich rukéch, zacina naskladnenim
tovaru prijatého od doddavatelov. Medzi doddvatelov sa radia nie len velké spoloc¢nosti, ale rovnako aj
maly regionalny vyrobcovia. Pri prijati dodavky od dodavatela do jedného z dvoch automatizovanych
skladovych centier v Nemecku (oblast Frankfurt nad Mohanom a Mnichov) je potrebné jednotlivé
polozky zaevidovat do systému, roztriedit podla druhu chladenia a pripravit na dalsi export
k zakaznikovi. Knuspr ma vo svojom mnichovskom sklade tri médy — normalna teplota, chladenie
a mrazenie. Az 30% produktov pochadza od regionalnych dodavatelov. (Element Logic, 2021) (Element
logic, 2022) (Brej¢ak & Kaposvaryova, Shopsys, 2017)

Interné operacie — Uzko spaté stechnoldgiami su aj interné operacie spolo¢nosti. Po prijati od
doddvatela prechadza tovar procesom uskladnenia — ako bolo spomenuté v odstavci vyssie, bud’ je
tovar uskladneny do prostredia s normalnou teplotou, na chladenie, alebo mrazenie. Interné operacie
sU podporené automatizovanymi systémami, ktoré Setria ¢as a naklady na zamestnancov. Spolo¢nost
vyuZiva systém automatizovaného skladovania a vyskladriovania (ASRS). (Element logic, 2022)
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Vystupna logistika — Do troch hodin od objedndvky vykonanej zdkaznikom cez online obchod sa
objednavka dostane az pred dvere klienta. K tomu je potrebné vyskladnenie tovaru, ktoré rovnako
prebieha pomocou automatizovanych systémov a prebratie objednavky kuriérom. Kuriér navstivi
pocas svojej trojhodinovej jazdy pri ktorej rozvaza objednavky priemerne 7 zakaznikov. Vsetky vozidla
spolo¢nosti si oznacené firemnym logom aznackou Knuspr. V pripade meskania je zakaznik
informovany pomocou SMS. (Rickard, 2023) (Lebensmittelzeitung, 2023)

Marketing a predaj — Zakaznik Knuspr moze zadat objednévku jedine cez webovu stranku, respektive
aplikaciu. Okrem tradi¢nych produktov, ktoré zakaznik najde v supermarkete, teda chlieb a pecivo,
ovocie, zelenina a masové vyrobky sa v sortimente Knuspr nachadzaju aj lieky. Prave tie Ciastocne
odliSuju znacku od konkurencie. S priblizne 20000 produktami v sortimente ponuka zdkaznikovi bohaty
vyber. Spoloénost vyuZiva viacero kanalov na oslovenie zakaznika. Patri medzi ne online reklama na
socialnych sietach, SEO optimalizécia a videoreklamy. (Comorova, 2023) (Rickard, 2023)

Sluzby — Popredajny servis pre zakaznika je zabezpeceny pomocou viacerych kandlov. Okrem iného je
servis CiastoCne zabezpecCeny pomocou mobilnej aplikacie, ale aj webstranky, emailovou
komunikaciou, respektive telefonicky a cez SMS. Spolo¢nost teda pomocou tychto kanalov dokaze
manazovat efektivne zdkaznicke staznosti, posielat zdkaznikovi upozornenia, pripadne distribuovat
poukazky. (Rickard, 2023)

Podporné aktivity

Do suboru podpornych aktivit patri firemna infrastruktdra, nakup, management ludskych zdrojov
a vyvoj technoldgii.

Vyvoj technoldgii — Medzi pre spolo¢nost kltiéové podporné aktivity patria technolégie. Knuspr sa pysi
rychlymi dodavkami zdkaznikovi, ktoré ho od konkurencie odliSuju. Zakaznik svoju objednavku dostane
uz do troch hodin od zadania. Mnichovsky sklad je automatizovany pomocou technoldgie od firmy
Element Logic Germany, pricom naklady len v prvej faze dosiahli priblizne 45 milionov EUR. Spoloénost
teda outsourcuje automatizaciu skladov. Vyhodou vSak zostdva, Ze software je centralizovany
a vyuZzivaju ho viaceré sklady v ramci Rohlik Group. Po automatizacii mnichovského skladu sa kapacita
zvysila 0 30% a produktivita je trojnasobna. (Lebensmittelzeitung, 2023) (E-commerce Magazin, 2022)

Management ludskych zdrojov — Materskd spoloénost Rohlik v Ceskej republike a Knuspr v Nemecku
funguju pod dvomi réznymi entitami. Napriek tomu, Ze Knuspr ma samostatné vedenie pozostdvajuce
z marketingovej riaditelky Caroliny Kracmerovej, obchodny riaditel je Stephan Liger alorenz
Diederichs je prevadzkovym riaditelom, spolo¢nost je v izkom kontakte s prazskou centralou Group.
(Randler, Neuhandeln, 2023) (Comorova, 2023)

Spolo¢nost aktualne nema nikoho vo vedeni ludskych zdrojov. Aktualne hlada spolo¢nost na dvoch
miestach (Frankfurt a Mnichov) 41 novych zamestnancov. (Knuspr, 2023)

Nakup — Podla udajov Knuspr pochadza az 95% produktov v sortimente priamo od vyrobcov, pripadne
od farmarov. Spolo¢nost tym obchadza medzi¢lanky v podobe distributorov, tym padom dokaze zvysit
svoju marzu a dohodnut sa na férovejsej cene pre dodavatelov. (Weidemann, 2021)

Na druhej strane to predstavuje vysSiu ¢asovu zataz na nakupné oddelenie, ktoré musi jednat
s viacerymi dodavatelmi naraz, namiesto jedného, respektive menej distributorov.

Firemna infrastruktira — Do firemnej infrastruktiry spadd okrem nehnutelnosti vo forme skladov pri
Frankfurte a Mnichove aj mnichovskd centrala. Na prevadzku spolo¢nosti je nevyhnutna aj webova
stranka a aplikacia pre zakaznikov, nakolko inak nie je mozné vykonat objednavku. Databazovy server
na sledovanie skladovych zdsob, objednavky u dodavatelov a informacie o zdkaznikoch je nedielnou
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sucastou businessu, nakolko spoloénost dokaze zakaznikov oslovovat zakaznikov so $pecialnymi
ponukami. (Schader, 2022)

Na zaklade dostupnych zdrojov pouZitych v popise jednotlivych procesov arozhovoru s pani
Comorovou je moiné konstatovat, e za najvacsie pridané hodnoty pre zdkaznika a kltucové
konkurenc¢né vyhody v porovnani s konkurenciou je mozné povazovat rychlost dodania objednavky
zakaznikovi a velkost sortimentu a zastUpenie regionalnych produktov v riom. Z podpornych aktivit je
teda klucovy aspekt technoldgii, ktory umoziuje vdaka automatizacii skladov rychle vyskladnenie
produktov a tym padom skratenie ¢asu na dopravu k zakaznikovi domov. Z primarnych aktivit medzi
kluéové mbzeme zaradit interné operacie, pretoze vdaka automatizacii a robotizacii sa zvysili skladové
priestory a efektivita, ¢im sa spektrum produktov v sortimente este viac mohlo rozsirit a doprava
k zakaznikovi stat efektivnejSou. Rovnako je medzi kltiéové aktivity mozné zaradit aj vystupnu logistiku,
pretoze s jej rychlostou sa takisto skratila ¢akacia doba klienta.

6.3.2 Strategicky positioning

Pomocou grafou strategického positioningu bude determinovana pozicia spolocnosti na trhu
v segmente predajcov potravin online — blizkych konkurentov. Na vyber konkurentov a udajov k nim
bude pouzity okrem iného nemecky magazin Chip zaoberajuci sa porovndvanim spolo¢nosti v réznych
segmentoch a ich hodnoteni.

Podla studie spolo€nosti parcellLab su pre nemeckych spotrebitelov dolezité pri online nakupe potravin
najmé kvalita a spolahlivost, sluzby obchodnika a jednoduchy proces objednania a v neposlednom
rade moznost naplanovat si flexibilne dodanie. Len 9% spotrebitelov uvadza, Ze vyuZiva moznost
nakupu potravin online kvoli nizsej cene ako v supermarkete. (parcelLab, 2022)

Pozi¢na mapa - kvalita a spolahlivost/sluzby a proces
objednavky

4 B

>
>
w 3,5
[
o 3
S
© 25
(]
5 o Trimae.] [Bingneser ]
o
o 1,5
>
f§ 1
¥ 05

0

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Kvalita a spolahlivost
GRAF 14 POZzIENA MAPA KONKURENTOV - KVALITA A SPOLAHLIVOST/SLUZBY A PROCES OBJEDNAVKY
Zdroj: vlastné spracovanie, (Jacobi, 2023)
Pri porovnani kvality a spolahlivosti so sluzbami a procesmi objednavky je jednozna¢nym vitazom

spomedzi piatich konkurentov (REWE, Knuspr, Amazon fresh, Bringmeister a mytime.de) spolo¢nost
REWE. Spolocnost profituje z faktu, Ze ako jedina z vymenovanych konkurentov vlastni siet
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kamennych predajni a zo svojej dlhorocnej pésobnosti na trhu. V relativne tesnom zdvese je vsak
skimany Knuspr, ktory v oblasti kvality a spolahlivosti dosiahol spolo¢ne s Amazon fresh a znackou
Bringmeister rovnaky vysledok. Ten bol len tesne za vitaznym REWE. Z tohto porovnania vy$la
suverénne najhorsie znacka Mytime, ktord na zaklade prieskumu a vysledkov Chip poskytuje
spomedzi konkurentov najnizsiu kvalitu spolo¢ne s najhorsimi sluzbami a procesom objednavky.

Pozi¢na mapa - kvalita a spolahlivost/rychlost a flexibilita
dorucenia
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Zdroj: vlastné spracovanie, (Jacobi, 2023)

Rovnako ako na predchadzajlcej poziénej mape, aj v porovnani kvality a spolahlivosti s rychlostou
a flexibilitou dorucenia vychadza spomedozi piatich spominanych konkurentov na trhu najhorsie znacka
Mytime. Knuspr, REWE, Amazon fresh a Bringmeister su na velmi porovnatelnej Urovni, pricom
Bringmeister ma podla prieskumu najlepsiu rychlost, respektive flexibilitu dorucenia.

6.3.3 EPRG stratégia

Ako bolo zmienené v teoretickej Casti, podla EPRG stratégie existuju Styri pristupy spolo¢nosti pre
expanziu na zahrani¢ny trh. Na zéklade rozhovoru s pani Comorovou ostal obchodny model z Ceskej
republiky (Rohlik) nezmeneny, nakolko sa osved¢il. (Comorova, 2023)

Nie je mozné urcit jednoznacny pristup, pre ktory sa materska spolo¢nost rozhodla pri expanzii na
nemecky trh.

Na modeli Knuspr je pravdepodobne najviac mozné vidiet polycentricky pristup, nakolko vysoky
management spolocnosti, rovnako ako podla udajov Linkedin vacSina zamestnancov nepochadza
z domovskej spolo¢nosti, respektive z Ceskej republiky. (Randler, Neuhandeln, 2023)

Rovnako sa liSi medzi materskym a nemeckym trhom portfdélio spolo¢nosti. Knuspr, rovnako ako Rohlik
preddva do velkej miery produkty malych regiondlnych vyrobcov, pricom tieto vyrobky ponuka len
v konkrétnej krajine, odkial pochadzaju. Viac nez 30% produktov v sortimente pochadza prave od
lokalnych dodavatelov, pricom v hlavnej zberovej sezéne sa jedna az o 80% vsetkého ovocia a zeleniny,
ktoré su z lokalnych zdrojov. (Miinchener Zeitungs-Verlag GmbH & Co. KG, 2023)
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6.3.4 Analyza hospodarskych vysledkov

Na zaklade online dostupnych dat nie je mozné vypracovat plnohodnotnd analyzu hospodarskych
vysledkov. Je viak Ciastotne mozné porovnat velkosti jednotlivych spolo¢nosti na zéklade ich obratu.

Knuspr patri v odvetvi ¢o sa obratu tyka medzi mensie spolo¢nosti. Pocas svojho prvého roku
pbsobenia na trhu vytvoril obrat priblizne 35 milionov EUR. (Krisch, 2022)

Jeden z priamych konkurentov, spolo¢nost Bringmeister dosiahla v roku 2021 obrat vo vyske 86
miliénov EUR. (Krisch, Exciting Commerce, 2022)

Rewe poskytuje Udaje za online obchod iba na Urovni Group — CiZe za vSetky trhy, nie len nemecky.
Obrat Rewe Group z online obchodu tvoril v roku 2021 700 miliénov EUR. (Tewes, 2022)

Udaje pre Mytime a Amazon fresh nebolo mo#né z volne pristupnych zdrojov najst.

6.4 SWOT analyza

Vysledky vyssSie vykonanych analyz budd zhrnuté vo SWOT analyze, ktora zahfiia klic¢ové silné a slabé
stranky firmy, rovnako ako dolezité prileZitosti a hrozby:

PRILEZITOSTI HROZBY
Bohaty nemecky trh

) ’ \V ka inflaci
Nenasyteny trh YSOKa Intiacla

Velka konkurencia
Vysoké investicie

Demografické zmeny
Ekoldgia a lokalne
produkty

OBRAZOK 5 SWOT ANALYZA

Zdroj: vlastné spracovanie, (Kenton, 2023)
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Silné stranky

Know-how z inych trhov — Materska spolo¢nost pochadza z Ceskej republiky, pricom vyuZiva software
a poznatky nadobudnuté na domacom trhu aj v zahranici. Tym, Ze spolo¢nost pdsobi na viacerych
trhoch, okrem Ceskej republiky a Nemecka aj v Madarsku, Rakusku, Spanielsku, Taliansku a Rumunsku,
dostava konkuren¢nt vyhodu skrz moznost pouzitia technoldgii a znalosti z inych trhov. (Kudrnova,
2022) (Lebensmittelzeitung, 2023)

Rychle dorucenie — V porovnani s konkurenciou ponuka Knuspr velmi rychle dorucenie tovaru po
zadani objednavky. Na miestach, kde spolo¢nost pdsobi, dostane zédkaznik pred dvere objednavku
dorucenu kuriérom uz do troch hodin. (Knuspr, 2023)

Stupenl automatizacie — Rychle dorucenie je moiné okrem iného vdaka vysokému stupriu
automatizacie skladov. Tym padom sa zniZuje ¢as na dodanie objednavky konecnému zdkaznikovi
a rovnako sa znizuju nédklady skrz nizsi poc¢et zamestnancov. (GroRer Kern GmbH, 2021)

Nakup — Spoloénost udéva, ze az 95% produktov v sortimente pochadza priamo od vyrobcov. Tym
padom sa znizuje pocet ¢lenov dodavatelského retazca (absencia distributorov), ¢o predstavuje
vyhodu v podobe mozZnosti lepSej regulacie marze. (Weidemann, 2021)

Flexibilita zdkaznika — Koneény zakaznik si pri objednavke ma moznost zvolit presny ¢asovy uUsek, kedy
ma byt jeho objednavka doruéend. Konkrétne je ¢asové okno jedna hodina, pocas ktorej kuriér
objednavku dorudi. (Knuspr, 2023)

Slabé stranky

Malé pokrytie trhu — Aktualne p6sobi Knuspr len v dvoch nemeckych regiénoch — Mnichov a okolie,
Frankfurt nad Mohanom a okolie. Vadsina nemeckej populdcie teda nemd moznost vykonat
objednavku u Knuspr. (Randler, Neuhandeln, 2022)

Niektoré konkurenéné spolocnosti su pritom schopné distribuovat vtakmer vsetkych velkych
nemeckych mestach. Spolotnost REWE je vdaka svojim kamennym obchodom, zktorych sa
objednévky distribuujd, schopna pokryvat az takmer 60 nemeckych miest. (Simplora, 2023)

Vysoké ceny — Knuspr ma sice na jednej strane pridanu hodnotu v podobe regionalnych produktov. Na
zaklade porovnania a testu magazinu Chip je z porovnavanych konkurentov Knuspr druhd najdrahsia
spolo¢nost, hned za Mytime. (Jacobi, 2023)

PrileZitosti

Bohaty nemecky trh — Nemecko patri k najbohatSim krajindam Eurdpy a ma najvacsiu ekonomiku
Eurdpskej tnie. Od roku 2013 stupa kazdorocne az na jednu vynimku pravidelne hruby domaci produkt
a kiipyschopnost obyvatelstva je vysoka. (Statista Research Department, 2023) Spotrebitelia si teda
mézu dovolit platit za vyssiu kvalitu a regionalne produkty, ktoré Knuspr ponuka.

Nenasyteny trh — Napriek faktu, Ze konkurencia je silnd, trh zostava nenasyteny. Podiel online predaja
potravin na celkovom obrate je prudko narastajuci, avSak dosahuje len malé percentd. (Ahrens, 2022)
(Statista, 2023)

Demografické zmeny — Zo Statistik vyplyva, Ze najaktivnej$i nakupcovia na internete v nemeckej
populdcii st ludia vo veku medzi 16 a 44 rokov. Najmenej aktivni su seniori starsi ako 65 rokov. Do
budicna to prindsa prileZitost rast ato najma ked sa aktudlna ekonomicky produktivna populécia
dostane do dochodkového veku. (Statistisches Bundesamt, 2021)

37



Ekoldgia a lokdlne produkty — V dnes$nej dobe je pre nemeckych spotrebitelov podla prieskumov este
dolezitejsSie ako cena, aby produkt bol lokdlneho pbévodu. (parcelLab, 2022) V portfdliu Knuspr sa
nachadza viac ako 30% regionalnych produktov, ¢o poskytuje prileZitost na dalsi rast. (Miinchener
Zeitungs-Verlag GmbH & Co. KG, 2023)

Hrozby

Vysoka inflacia — Napriek tomu, Ze regiondlne produkty v sortimente su pozitivnym faktorom,
sposobuju, Ze ceny Knuspr su vyssie. V Nemecku je aktualne relativne vysoka inflacia, presahujica 6%,
o Ciasto€ne znizuje kipyschopnost obyvatelstva a existuje hrozba, Ze fudia budu siahat po lacnejsich
produktoch konkurencie. (Rudnicka, Statista, 2023)

Velka konkurencia —Trh je sice nenasyteny, nachadza sa na nom vSak mnozstvo konkurentov. Nejedna
sa pri tom len o online obchody, ale aj o retazce, ktoré maji v Nemecku svoje kamenné predajne. To
konkurencii dodava vyhodu distribucie aj v inych mestach. (Jacobi, 2023)

Vysoké investicie — Pri dalSej expanzii v ramci Nemecka je potrebné vybudovat infrastruktiru v podobe
skladovych centier. Ked uvedieme priklad automatizovaného logistického centra pri Mnichove, tak
mbzeme vidiet naklady spojené s prvou fazou automatizacie vo vyske 45 milionov EUR. (GroRer Kern
GmbH, 2021) Pri kazdom dalSom regidne su teda nutné naklady spojené s vybudovanim skladov.

6.5 Prisposobenie obchodného modelu na nemecky trh, riadenie
zahranicnej dcérskej spoloCnosti a prenos organizacnej
Struktury

Na zéklade rozhovoru s pani Comorovou je mozné konstatovat, e obchodny model spolo¢nosti sa
oproti modelu v domovskej krajine — Ceskej republike nelisi, nakolko sa na domacom trhu osved¢il.
Spolo¢nost funguje na rovnakom principe ako na domacom trhu — zdkaznik si objedna tovar cez
webovu stranku, pripadne aplikaciu, nasledne je v sklade tovar pripraveny a na zaklade ¢asu zvoleného
zékaznikom mu je objednavka doruéena. (Comorova, 2023)

Medzi ¢eskym a nemeckym trhom, respektive pdsobeni firmy na nich existuju vsak zasadné rozdiely.
Kym v Ceskej republike st pokryté zasobovanim prakticky vietky velké mesta a tym padom si velka
Cast obyvatelstva produkty moZe objednat, v Nemecku sa momentélne jedna len o Frankfurt
a Mnichov, pricom expanzia do dal$ich miest je planovana na dalie mesiace a roky. (VELKA PECKA
s.r.o., 2023) (Minchener Zeitungs-Verlag GmbH & Co. KG, 2023)

Dalgim rozdielom je do uréitej miery sortiment pontkany na danych trhoch. Znacky Knuspr (Nemecko)
aj Rohlik (Ceska republika) sa snaZia profilovat ako predajcovia regionélnych produktov. V tomto bode
sa sice stratégia ako taka nerozchddza, avSsak meni sa zloZenie doddvatelov pre dané krajiny.
(Minchener Zeitungs-Verlag GmbH & Co. KG, 2023)

Zasadny je viak rozdiel vo vedeni oboch entit. Kym na &ele celej skupiny Rohlik Group stoji Tomas Cupr,
nemeckd entita ma vlastné vedenie zloZené prevazne z miestneho managementu, jednania prebiehaju
na centrale pre Nemecko v Mnichove a podla Udajov Linkedin je aj vaésina zamestnancov priamo
z Nemecka. (Comorovd, 2023)
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6.6 Vyhodnotenie kritickych faktorov tspechu

Po vykonani vsetkych vy$sie uvedenych analyz je mozné vyhodnotit kritické faktory pre uspesné
pdsobenie Rohlik Group na nemeckom trhu — pod znackou Knuspr.

Ako bolo spominané v kapitole 6.2.2 Analyza odvetvia — Porterov model piatoch sil, v Casti
vyjednavacia sila zdkaznikov, spolo¢nost zacala svoje podnikanie v Mnichove a okoli. Neskor otvorila
svoje druhé logistické centrum pri Frankfurte nad Mohanom, odkial zasobuje zdkaznikov v meste
a prilahlom okoli. Absenciou pritomnosti v inych mestach a regiénoch Nemecka sa spolo¢nost ubera
o moznost oslovit novych zakaznikov mimo tychto regiénov. Na zaklade rozhovoru s pani Comorovou
je mozné konstatovat, Ze spolocnost si uvedomuje Specifika nemeckého trhu, ktory nie je
centralizovany, bohatstvo krajiny je rozloZené na viacero regidnov a teda potencial je nutné rozvijat aj
v inych oblastiach. Niektoré konkurencné spolo¢nosti poskytuju svoje sluzby vo viacerych nemeckych
mestach a oblastiach. Pokial Knuspr nebude dostatocne rychly, riskuje, Ze pri aktudlnom rychlom raste
trznych podielov v e-commerce v oblasti FMCG pride o svoju ¢ast v prospech konkurencie.

Podla studie spolocnosti Parcellab spomenutej v kapitole 6.3.2 Strategicky positioning je pre
nemeckého spotrebitela pri nakupe potravin online délezitejsia ako cena prave kvalita a spolahlivost
a flexibilita dorucenia. Knuspr pri testoch magazinu Chip vtychto oblastiach obsadil v porovnani
s konkurenciou nadpriemerné umiestnenia. Prave fakt, Ze spoloénost ma know-how zinych trhov
anajma zdomadceho, teda ceského, spolu sinvesticiami do skladovych priestorov napomaha
k rychlejSiemu dodaniu objednavky k zakaznikovi a flexibilnejSej volby casu dodania. Software
pouzivany na spracovanie objednavok, rovnako ako software v skladoch je centralizovany. Spolo¢nosti
to teda ponuka vyhodu skrz pdsobnost na inych trhoch a pri rozsirovani svojej pésobnosti v Nemecku
nebude mat vysoké naklady na novy software.

Spolo¢nost udava, ze priblizne 95% produktov v sortimente v Nemecku pochédza priamo od vyrobcov.
Odpadaju tym padom rozne medziclanky v distribuénom retazci a spolo¢nost dokaze vytvarat lepsie
marze a vyssi zisk. Tym, Ze urcité produkty predava firma nie len na nemeckom, ale rovnako aj na
¢eskom, pripadne na inych trhoch, dokaze potencialne zvysit svoju vyjednavaciu silu u dodavatelov
skrz vysSie odberané mnozstva. V budicnosti, pokial bude Knuspr aktivny aj vinych nemeckych
mestach to moze priniest znaéné Uspory z rozsahu pre cely Rohlik Group, nie len pre nemecku entitu.

Za kritické faktory Uspechu na nemeckom trhu je na zdklade vyssie vykonanych analyz povazovat rychlu
expanziu do dalsich regidnov, udrzanie kvality regionalnych produktov a kvality a rychlosti dorucenia,
rovnako ako Uspory z rozsahu spojené s potencidlnym spolo¢nym nakupom urcitych produktov pre
viacero/vSetky zahrani¢né entity.
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Zaver

E-commerce v oblasti FMCG a teda aj potravin je v celej Eurépe aktudlne v rozmachu. Do velkej miery
k tomu prispela pandémia Covid-19, ktord minimalne kratkodobo ovplyvnila a zmenila ndkupné navyky
obyvatelov. E-shopy vo vSetkych segmentoch podnikania sa tesili velkej oblube a zatvorené kamenné
obchody do velkej miery katalyzovali rast ich obratov. Ceskd republika patri medzi krajiny Eurépy
s najvacsim poctom e-shopov na obyvatela, rovnako ako ceski spotrebitelia s oblubou nakupuju
produkty a sluzby na internete. Rohlik dokazal na domacom, teda ¢eskom trhu nazbierat za roky svojej
posobnosti cenné skusenosti v technologickej oblasti, teda pri automatizacii skladov a celkového
procesu od nakupu produktov az po dorucenie konecnému zakaznikovi, rovnako ako v oblasti
komunikacie so zakaznikom a ziskavania novych klientov.

Cielom diplomovej prace bolo vyhodnotenie kritickych faktorov Uspechu Uspesnej expanzie ¢eského
e-shopu Rohlik na zahrani¢ny — nemecky trh. V teoretickej ¢asti sa ¢itatel mohol oboznamit s vyvojom
e-commerce trhu na ¢eskom a nemeckom trhu. Na oboch spominanych trhoch je vidiet rychly narast
obratov pocas pandémie, rovnako ako fakt, Ze po jej skonceni v roku 2022 sa obraty mierne znizili.
Tymto paralely medzi obomi trhmi vsak nekoncia, nakolko v oboch Statoch je podiel rychlo
obratkového tovaru na celkovom obrate percentudlne priblizne rovnaky. Dalej boli v tejto Easti
predstavené pojmy internacionalizacia a globalizacia v medzindrodnom obchode, rovnako ako
spdsoby vstupu na zahrani¢ny trh a nastroje strategickej analyzy pouzité v praktickej Casti.

Prakticka cast sa venuje uz konkrétne Rohliku a jeho expanzii na nemecky trh. Zacina predstavenim
materskej spoloénosti v Ceskej republike, kde sa Citatel mdze doéitat, Ze firma na éeskom trhu pdsobi
od roku 2014. Okrem Nemecka expandovala viak uz aj na iné eurdpske trhy, ako napriklad Rakusko,
Madarsko, Spanielsko, Taliansko, alebo Rumunsko.

Z analyzy makroprostredia podniku vyplyva, Ze Nemecko patri medzi krajiny sveta s najmensou mierou
korupcie, ¢o do velkej miery zvySuje kvalitu podnikatelského prostredia. V dlhodobom meradle patri
nemeckd ekonomika k najvykonnejSim na svete a az na malé vynimky rastie kazdorocne aj hruby
domdci produkt. Drviva vacsina nemeckej populdcie —az 93% vyuZiva internet, ¢o dodava predpoklad
na dalsi rast e-commerce ako takého.

Spolo¢nost sa v Nemecku z dodavatelov spolieha najma priamo na vyrobcov produktov a regionalnych
dodavatelov. Diverzifikaciou lokalnych dodavatelov zniZuje ich vyjednavaciu silu ¢o spolu s faktom, ze
velka cast sortimentu je nakupovana od vyrobcov (bez réznych medzi¢lankov) dava firme moznost
pracovat s vy$simi marzami a maximalizovat svoju ziskovost. Aktualna konkurencia na online FMCG
trhu v Nemecku hra tiez vyznamnu rolu. Konkurenti su ¢astokrat zastupeni vo viacerych mestach, o
im prindSa oproti Knuspru konkuren¢nd vyhodu v podobe mozZnosti oslovit vaésie spektrum
zakaznikov.

Analyza mikroprostredia podniku determinuje klicové konkurenéné vyhody v podobe rychleho
dodania objednavky zdkaznikovi, jeho flexibility pri volbe datumu a ¢asu dorucenia, rovnako ako
technologické vyhody v podobe centralizovaného software-u sinymi trhmi aautomatizovanych
skladov Setriacich naklady a ¢as. Rovnako ukazuje poziciu spolo¢nosti na konkuren¢nom trhu pomocou
pozicnych map, kde Knuspr patri v porovnani kvality a spolahlivosti, doru¢enia a sluZieb a procesu
objednavky k lepSim spolocnostiam.

Knuspr ma svoje nemecké sidlo v Mnichove, pricom je mozné konstatovat, ze vrcholny management
a vacsina zamestnancov su lokalni.

Medezi kritické faktory Uspechu bola zaradena rychla expanzia do dalSich nemeckych regiénov, udrzanie
kvality sluZieb pre zakaznika, rovnako ako udrzanie kvality produktov.
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