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Anotace

V této praci se zabyvam metodou Lean Startup, kterd byla aplikovdana mnoha
uspésnymi firmami v Silicon Valley. V praci jsem se proto soustfedil na body, které jsou
nezbytnou soucasti této metody a pomohou pfi zakldaddni nové spolecnosti, nebo pfi

vytvareni nového produktu. Tuto metodu jsem ¢astecné aplikoval v praktické ¢asti.
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Annotation

In this work, | deal with the Lean Startup method, which has been applied by many
successful companies in Silicon Valley. Therefore, in my thesis | focused on the points that
are an essential part of this method and will help us when starting a new company or when
creating a new product. | partially applied this method in the practical part.
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Uvod

V dnesni dobé se podnikatelé neustale snazi zrychlit proces dodani svych produktd na
trh a chtéji co nejrychleji otestovat zdjem zakaznikd. Jednou z metodik, které se v tomto
sméru prosazuji, je tzv. Lean Startup. Tato metodika hraje prim na poli nové vznikajicich
podnikatelskych napad( a start-upl. Jejim hlavnim cilem je zkratit cykly vyvoje produktt
a rychle zjistit, zda je dany obchodni model Zivotaschopny. Metoda Lean Startup klade velky
dliraz na zpétnou vazbu od zdkaznik(l a flexibilitu ve vSech fazich vyvoje. Jejim cilem je
minimalizovat trzni rizika spojena s rozjezdem novych projektl a soucasné snizit pocatecni
financni zdroje potrebné k jejich realizaci. V prvni Casti této prace se budu zabyvat
teoretickymi vychodisky modernich pfistupl k tvorbé inovativnich napadl a pocate¢nimu
vyvoji produktl. Popisi kroky, které je nutné podniknout pred UspéSnym uvedenim produktu
na trh. Budu se zamérovat na strategie, jez pomahaji minimalizovat rizika spojena s vyvojem

a pfripravou novych projekta.

Ve druhé ¢asti prace prikro¢im k aplikaci metodiky Lean Startup na vlastnim projektu.
Tento projekt se tyka revolucni platformy pro amatérské investory. Zde budu aplikovat nékolik
prvnich cykld podle metody Lean Startup na Minimum Viable Product (MVP), abych co

nejrychleji ziskal cennou zpétnou vazbu od potencialnich uzivatel(.

Cilem prace je vytvofit prototyp platformy, kterda umoini investorlim pohodiné
a jednoduse ziskat pfistup k Sirokému spektru investi¢nich moznosti z jediného mista. Timto
prototypem se snazim vyresSit problémy spojené s tim, Ze investofi musi prozkoumavat

a spravovat své investice na riznych mistech, coz je zdlouhavé a neefektivni.
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1 Metoda Lean Startup

1.1 Historie

V roce 2011 Eric Ries vydal knihu The Lean Startup, kde popisuje jak za co nejmensi
¢as a s co nejmensim financnim obnosem zaloZit spolecnost. Eric Ries touto knihou chtél
pomoci zacinajicim spole¢nostem vytvofit rostouci a fungujici spolecnost a zaroven
redukovat riziko nelspéchu. Informace jsou zalozeny na jeho vlastnich zkuSenostech, které
nasbiral pfi zaklddani nékolika vlastnich firem. Pouzivdnim strukturovaného procesu se
podnikatelé mohli rychle dozvédét, zda je jejich napad obstojny, nebo zda potfebuje upravit
¢i uplné zménit. Eric Ries popisuje, Ze je pro podnikatele lepsi zjistit nefunkénost ndpadu jiz
v pocatcich, nez aby plytval zdroji na predem neulspésny napad, ktery lidé nechtéji nebo ani
nepotrebuji. Dle Riese by mély mit startupy co nejblizsi kontakt se zdkazniky. Spolecnosti by
mély stanovit rizné hypotézy a predstavit je svym zakaznikim a podle jejich zpétnych vazeb
dale hypotézu upravovat. Spolecnost bude zamérena na zlepSovani téch ¢asti produktu, které
jsou pro zakaznika dalezité a mély by byt upraveny jiz v pocatcich firmy. Metoda Lean Startup
se pouzivd nejcastéji v neprozkoumaném prostredi, pokud jdeme na trh s produktem, ktery

jesté nikdo nenabizi, pfipadné s vylepSenim stavajiciho produktu. [1] [2]

1.2 Popis zadkladnich principd Lean Startup

Metoda Lean Startup, jez vyvinul Eric Ries, pfistupuje kvyvoji novych produkt(
a sluzeb, ktery se zaméruje na minimalizaci rizik a naklad( na vyrobu, pficemz maximalizuje
uspéch. Tato metoda se soustfedi na rychly cyklus uceni build-measure-learn (v prekladu:
postav-vyhodnot-pouc se) a tyto tfi kroky opakujeme, dokud s produktem nejsme spokojeni.
Metoda je zaloZena na zakladé minimalniho Zivotaschopného produktu, ktery je testovan se
zdkazniky a na jejich zpétné vazbé, podle které se nasledné vyviji (viz Obrazek 1 — Lean

Startup cyklus). [1]
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Pouc se Postav

Obrdzek 1 — Lean Startup cyklus [3] (PreloZeno)

Hlavni prvky této metody jsou:

1. Vytvoreni MVP (Minimum Viable Product) — minimalniho Zivotaschopného produktu,
ktery je schopen ziskavat zpétnou vazbu od zakaznik(;

2. Validace trhu — testovani a ovérovani predpokladl o trhu;

3. Rychlé opakovani procesu — pribézny vyvoj a upravovani produktu podle ziskané
zpétné vazby;

4. Experimentovani — testovani rliznych hypotéz o produktu a jeho trhu;

5. Pivotovani — pfizpisobovani se zménam trhu a zakaznickych potreb.

Cilem metody Lean Startup je minimalizovat riziko neuspéchu nového produktu
a zvysSit Sance na uspéch tim, Ze se podnikatelé rychle uci a adaptuji podle ziskanych
informaci. Tuto metodu Eric Ries vyuZil na startupu spole¢nosti IMVU (Instant Messaging

Virtual Universe), ktery zalozil. [1]
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1.3 Priklady Uspésnych startupu, které vyuzily metodiku Lean

Startup

Spole¢nost IMVU predstavuje vyborny priklad praktického vyuZiti metodiky Lean
Startup. Eric Ries popisuje zacatky IMVU jako tradi¢ni firmy se standardnim vyvojem
produktu, kde na konci tohoto vyvoje stdla online chatovaci platforma, kterd umozZriovala
lidem propojit se se svymi prateli a komunikovat prostiednictvim 3D charakterd. Bohuzel
v zavéru tohoto vyvoje zjistili, Ze si produkt nikdo nestahl. Béhem prizkumu s nahodnymi
lidmi dosli k zavéru, Ze jejich analyza trhu a strategie selhaly a jejich produkt musi projit
kompletni prestavbou. Tato situace zpuUsobila ztratu nékolika mésict prace a nutnost smazat
velkou ¢dst jiz vytvoreného kdédu. Z tohoto divodu Eric Ries premyslel o tom, zda by se
k zavéru, Ze by méli byt schopni testovat svlij produkt jiz v rané fazi, nez jej vydaji ve verzi,
kterou povazuji za nejlepsi. To vedlo k radikdlni zméné jejich strategie. Produkt byl kompletné
pfepracovan na zakladé zpétné vazby od uZivatel( a dalsi vyvoj fesili pomoci metody Lean
Startup. Tato metoda zahrnovala rychlé aplikovani zmén na zakladé zpétné vazby a udrzovani
téchto zmén, pokud byly Uspésné. Zmény produktu byly testovany napfriklad pomoci metody
A/B, pti které byli nové registrovani zakaznici ndhodné rozdéleni do dvou skupin. Jedné
skupiné byla zobrazena stara verze produktu a druhé skupiné byla predstavena nova verze.
Nova verze pfinesla vyrazné vylepseni a na zakladé zpétné vazby od zdkaznik( byla tato verze
zachovana. Pfistup IMVU k vyvoji produktu a jeho méreni pokroku presahuje kvalitu
produktu, vynikajici tym a nadéjné financ¢ni vysledky. Déale poskytuje novy zplsob hodnoceni
pokroku startupl a klade ddraz na rychlé testovani, zpétnou vazbu od zakaznikd a agilni

reakci na jejich potreby. [1]

1.4 Zhodnoceni vyhod a nevyhod vyuziti metody Lean Startup
v porovnani s tradicnim podnikanim
Metoda Lean Startup se zaméfuje spiSe na rychly vyvoj produktu, aby mohl byt co
nejdrive testovan a na zakladé zpétné vazby od uZivatel mohl byt dale vyvijen. Naproti tomu
tradi¢ni spoleCnost déla co nejdetailnéjsi podnikatelsky plan, kde nadrtne cile, strategii

spolecnosti, financovani a organizacni strukturu. [4]
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Vyhody metody Lean Startup

Metoda Lean Startup md nékolik vyhod oproti klasickému podnikani, napftiklad

rychlejsi dodani produktu na trh, vétsi flexibilitu, moZnost zménit origindlni napad, pokud

neni Uspésny.

Mensi finanéni naklady: vytvari a testuje novou podnikatelskou myslenku
s minimalnimi financnimi naklady. Timto zpldsobem Ize minimalizovat riziko selhani
a ztratu penéz.

Rychlost: rychleji reaguje na zmény trhu a zdkaznické potreby, a to diky rychlému
testovani a rychlému vydavani produktt na trh.

Zakaznické zaméreni: stavi zdkaznika na prvni misto a umoznuje podnikatelim lépe
porozumét potrebam a pozadavkiim zdkaznik(l, coz vede ke zlepsSeni produktu a rlistu
trzeb.

Flexibilita: dovoluje podnikateldm rychle ménit sv(j produkt a podnikatelskou
strategii podle toho, jak se trh a zakaznické potfeby méni.

Minimalizace rizik: umozZriuje minimalizovat riziko selhani, protoZe podnikatelé testuji
své myslenky a produkty s minimalnim investi¢nim rizikem pred tim, nezZ investu;ji

vétsi finanéni prostredky. [4]

Nevyhody metody Lean Startup

Riziko selhani: stavi na rychlém testovdni a experimentovdni s produktem nebo
sluzbou, coz zvysuje riziko selhdni. Startupy tak musi byt pfipraveny na to, ze nékteré
napady nebudou Uspésné.

Nutnost neustalého uceni: vyZaduje neustdlé uceni a zdokonalovani. To muUZe byt
narocné pro podnikatele, ktefi se chtéji drzet urcitého planu a nemaji radi nejistotu.
Omezeny pristup ke kapitalu: v prvni fazi vyvoje produktu nebo sluzby neni treba
velké mnoizstvi kapitalu. Avsak, jakmile podnikani roste a potiebuje vice financnich
prostiedkl, mlze byt obtizné ziskat dostatek financi od investor(, protoze je
s metodou spojeno pfilis mnoho rizik a nejistot.

Malé mnozstvi dat: rychlé testovani a experimentovani také znamend, Ze data
z téchto testll budou Casto omezenda. To muZe zpUsobit potiZze pfi rozhodovani na

zdkladé dat a mlze vést k chybdm v navrhu produktu nebo sluzby.
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- Potfeba specifickych dovednosti: je treba urcité specifické dovednosti, jako
schopnost rychlého testovani, analyzovani dat, pfizplisobovani se zméndm a rizikové
mysleni. Néktefi podnikatelé nemusi mit tyto dovednosti, coz mulzZe zpUsobit
problémy pfi aplikaci této metody.

- Konkurence: s nar(stajici popularitou metody Lean Startup se zvysuje pocet startupd,
které ji pouZzivaji. To znamena, Ze konkurence je stale vétsi a je tfeba byt velmi

inovativni a flexibilni, aby bylo mozné uspét. [4]

Proto je aplikace této metody lepsi spiSe pro softwarové a nizkonakladové produkty,

které Ize ¢asto modifikovat na zakladé zpétné vazby od zakaznika.

Pro dosaZeni lepsiho porozuméni problémim a potfebdm zdkaznika, které jsou klicové

pro uspéch startupu, spojime metodu Lean Startup s metodou Design Thinking.
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2 Design Thinking

2.1 Popis zdkladnich principti Design Thinking

Metoda design thinking je iterativni proces, ktery se vyuziva k inovaci a feSeni
problémU, zejména v oblasti produktového vyvoje a designu. Je to uZivatelsky orientovany
proces, ktery se zaméruje na ziskani hlubsiho porozuméni uZivatelskym potifebam a vytvareni

inovativnich feseni, ktera tyto potreby splfuji.

Cely proces design thinkingu se obvykle sklada z nékolika fazi, jez se mohou mirné lisit
v zavislosti na konkrétni metodé nebo kontextu. Jednotlivé faze jsou navrzeny tak, aby vedly

k co nejefektivnéjSimu reseni problému.

Design thinking je velmi uzite¢nou metodou pro feseni rlznych problém(, zejména
v oblasti produktového designu a inovaci. Jeho dlraz na uZivatele a kreativni pfistup

umoznuje nalézt nova resSeni a pfinaset nové produkty na trh.

2.2 Proces Design Thinkingu a jeho jednotlivé faze

Na obrdazku nize (Obrazek 2 — Proces Design thinking) je znazornén sled operaci, které

si nasledné vice popiseme.

Testovani
Empatizovani Népad
\ pady VA
Ny v
.0 INE ke
o) <3 < ==
& ) e
A
/ )
Definovani Prototypovani

Obrdzek 2 — Proces Design thinking [5] (PreloZzeno)

- Empatizovani: v této fazi se snaiime porozumét uzivatellm a jejich potfebam.

Provadime rlizné vyzkumy, napf. rozhovory, pozorovani, prizkumy trhu a dalsi. Cilem
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je ziskat co nejvice informaci o uzivateli, jeho zkuSenostech a potiebach, abychom
mohli Iépe porozumét tomu, co uZivatelé skutecné potrebuiji.

- Definovani: po ziskani dostate¢ného mnozstvi informaci se zamérujeme na definovani
problému, ktery chceme fesit. Ziskané informace analyzujeme a snaZzime se
identifikovat hlavni problém, ktery potfebujeme rtesit. Tato faze je velmi dulezita,
protoZe z ni vychazi cely dalsi proces.

- Napady: v této fazi se snazime najit co nejvice ndpadd na reseni identifikovaného
problému. PouZivdme rGzné brainstormingové techniky, skupinovou praci a dalsi
metody. Cilem je vytvofit co nejvice moznosti feSeni, abychom mohli najit tu nejlepsi
cestu k feseni problému.

- Prototypovani: v této fazi se snazime vytvofit prototypy navrienych feseni. Tyto
prototypy jsou ndsledné testovany a zhodnocovény. Cilem je najit nejlepsi prototyp,
ktery bude nejvhodnéjsi pro reseni problému.

- Testovani: v této fazi se testuji vytvorené prototypy a ziskana zpétna vazba je pouzita
k vylepSeni navrzenych tfeseni. Cilem je zjistit, jak se uzivatelé chovaji a jaké jsou jejich
reakce na vytvorené prototypy. Na zdkladé ziskanych informaci je mozZné upravit

navrzené feseni a vylepsit ho tak, aby |épe vyhovovalo potfebam uzivateld. [6]

2.3 Vyhody a nevyhody poutziti Design Thinkingu v inovativnim
podnikani

K rozhodnuti, zda pouZit, nebo nepouzit metodu design thinking, mohou pomoci jeji
vyhody a nevyhody, jeZ jsou uvedeny nize.

Vyhody metody Design Thinking

- Umoiznuje fesit slozité problémy: Design Thinking umoznuje tymUm fresit slozZité
a nejasné problémy pomoci systematického a iterativniho procesu. Tento proces
umoziuje tymu ziskat hlubsi porozuméni problému a najit inovativni a uZivatelsky

privétiva reseni.
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Zaméfuje se na uzivatele: jednim z hlavnich principl Design Thinking je zaméfeni se
na uzivatele a jeho potfreby. Tento pfistup umoziuje tymu porozumét uzivatelskym
potifebam a vytvofit produkty ¢i sluzby, které odpovidaji témto potfebam.

Inovativni pfistup: tento pfistup umoznuje tymu prekonat tradi¢ni pfistupy a hledat
inovativni zpUsoby rfeSeni problémd.

Iterativni proces: Design Thinking je iterativni proces, ktery umoziiuje tymu postupné
vylepSovat svd feSeni a ziskavat zpétnou vazbu. Tento pfistup umoziuje tymu
postupné vyvijet a testovat rizna feSeni, coz vede k lepSim vysledkim.

Podpora tymové spoluprace: Design Thinking podporuje tymovou spolupraci
a zapojeni rdznych odbornikl z rlznych oblasti. Tento pfistup umoZiuje tymu
kombinovat rGizné perspektivy a pfistupy a vytvorit tak lepsi a komplexnéjsi reseni. [7]

(8] [9]
Nevyhody metody Design Thinking

Narocny proces: metoda Design Thinking vyZzaduje peclivou pfipravu, planovani
a provedeni celého procesu, coz muze byt casové i financné narocné.

Riziko selhani: metoda Design Thinking je experimentalni a iterativni proces, coz
znameng3, Ze neexistuje zaruka Uspéchu. Nékteré napady mohou selhat, coz mlize byt
financné i emociondlné narocné.

Nepresné pochopeni: metoda Design Thinking se stdva stale populdrné;jsi, coz muze
vést k tomu, Ze néktefi lidé mohou mit neprfesné pochopeni toho, co metoda
znamend a jak se pouzivd. To muZe vést k neuspésnému pouziti metody
a neuspokojivym vysledkim.

Potfeba spravnych nastroju: metoda vyZaduje poufZiti spravnych nastroji a technik
pro ziskani uzite¢nych vysledk(. Pokud tym nema dostatek znalosti a zkuSenosti
s pouzivanim téchto nastrojl, mlze to vést k nelspéchu.

Neustdlé zmény: metoda se zaméfuje na rychlé a iterativni zmény, coZz mlze byt
narocné pro nékteré organizace, které preferuji stabilni a konzervativni pfistup. Tyto
organizace mohou byt nachylné k odmitnuti metody design thinking kvali vysoké mire

nejistoty a rizik. [7] [8] [9]
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2.4 Zhodnoceni vyuziti Design Thinkingu v porovnani s tradicnimi
metodami vyvoje produktli nebo sluzeb

Jednim z hlavnich rozdild mezi Design Thinkingem a tradi¢nim feSenim problém je
dliraz na empatii a pochopeni uZivatele. V Design Thinkingu se designér snaZi vzit do role
zdkaznika. To umoznuje designérovi pfichazet s feSenimi, kterd jsou prizplisobena potfebam
uzivatele, misto reseni, které pouze vyresi dany problém. DalSim rozdilem je iterativni povaha
Design Thinkingu. V Design Thinkingu ndvrhatr absolvuje nékolik kol ideovych testovani,
prototypovani a testovani, nez dospéje k findlnimu feSeni. To umoziuje flexibilnéjsi
a agilnéjsi pristup k feseni problém, protoze navrhar mize délat Upravy a vylepseni na
zdkladé zpétné vazby od uZivatell a zainteresovanych stran. Design Thinking také podporuje
spolupraci a rozmanitost perspektiv. V procesu Design Thinkingu jsou zapojeni rhzni
zainteresovani a ¢lenové tymu do procesu feSeni problém, pfinaseji rizné perspektivy
a dovednosti. To pomaha zajistit, Ze finalni reSeni bere v Uvahu potfeby a obavy vsech

zainteresovanych stran. [9]
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3 Design Sprint

3.1 Predstaveni metody Design Sprint

Design Sprint je navrZen Jakem Knappem na zakladé metody Design Thinking. Tuto
metodu vyuzivd mnoho velkych firem. Je to pétidenni metoda, kde se kazdy den déla jiny
krok metody. Idealni velikost tymu je 5 az 7 €¢lend, kazdy z jiného oddéleni firmy. Ve sprintu
tym vybere cil, kterému se bude vénovat a navrhne sérii aktivit, jez ke konci sprintu povedou
k tomu, Ze bude jeden napad prototypovan a testovan s cilovym uzivatelem. Tato metoda je

velmi jednoduchd a ma presné dané kroky, které nasledujeme. [10]

3.2 Kdy a proc se pouziva

Design sprint je rychla a u¢innd metoda, kterou lze vyuzit nejen startupy, ale i vétSimi
spolecnostmi. Mezi firmy, které design sprint pouzivaji pfi uvddéni novych produktd na trh,
patii napriklad Google, Facebook nebo Netflix. Design Sprint se pouziva k fesSeni otazky, zda
bude produkt v praxi fungovat, kdyz je problém nebo myslenka uréena. Diky tomu, Ze se cely
proces provadi v pouhych péti dnech, je velmi uzitecny, kdyz jsou financni a ¢asové zdroje
limitované. Design Sprint se da vyuZit nejen pfi uvddéni novych produktli, ale také pfri
zkoumani, zda je novinka na trhu kompatibilni s produktem. Ddle se Design Sprint mulze
pouzit v pripadé, ze jsme se s projektem zasekli a nevime, jak dal postupovat. Design Sprint
umoziuje v kratkém case ziskat cenné zpétné vazby a prehled o tom, zda je produkt uziteény
a funguje v praxi. To vSe bez nutnosti dlouhodobého vyvoje a testovani, coz umoznuje usetfit

finanéni a ¢asové zdroje. [11]

3.3 Hlavni pravidla a principy

Kazdych 60 az 90 minut v prabéhu pracovniho dne si udélame prestavku. V mistnosti
by méla byt k dispozici svacina. Je zakdzano pouzivat telefony a jakékoliv jiné zafizeni, které
by mohlo narusovat soustfedéni na praci. Pokud nékdo potirebuje telefonovat, mliZze opustit
mistnost a vyridit si hovor jinde. Klademe diraz na otazku ,proc”. Prvni aZz Ctvrty den
pracujeme od 10 do 17 hodin, paty den od 9 do 17 hodin. Prototyp by mél byt co

nejrealnéjsi, aby vzbudil u zakaznikl opravdovou reakci, ale zaroven by nemél obsahovat
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vice, nez je nutné ke zjiSténi pozadovanych odpovédi. Pokud se nemulieme shodnout,

rozhodnuti ptijima urceny rozhodovatel. [12]

3.4 Faze Design Sprintu
3.4.1 Mapovani (Map)

V pondéli je série strukturovanych konverzaci k postaveni zakladl a urceni, kam se
bude tyden sprintu zamérovat, a to tak, Ze se vtymu sdili védomosti, zkuSenosti

a porozuméni problému. Na konci dne se vybere cil, kterym se tym bude zabyvat. [13]
Pondéli by tedy mélo vypadat takto:

10:00 - NapiSeme na tabuli checklist, ktery se bude v prlbéhu dne odskrtavat.

Vysvétlime jednotlivym Gcastnikiim role a také to, jak bude néasledujici tyden probihat.

10:15 — Po optimistické strance nastavime dlouhodoby cil. PoloZzime si otazku, proc
tento projekt délame, kde chceme byt za nasledujici pal rok, rok nebo i pét let. NapisSeme

tento cil na tabuli.

Po pesimistické strance se zeptame, jak miZeme selhat. Tyto obavy vypiseme na

tabuli a v prabéhu tydne na né budeme odpovidat.

11:30 — Udéldme mapu. Na levou stranu umistime seznam zdkaznik(l a klicovych
hracl, na pravou stranu tabule zobrazime cil a mezi né udélame jednoduchy graf, jak zakaznik

jedna s nasim produktem.
13:00 — Obédova pauza. Pokud je to mozné, tym by mél jist pohromadeé.

14:00 — Zeptame se expertl i vné naseho tymu. Kazdy rozhovor by mél trvat 15 az 30
minut. Budeme se ptat na vizi, zakaznicky prdzkum, jak produkt funguje a na predchozi

pokusy. Podle odpovédi dale upravujeme mapu, otdzky a dlouhodoby cil.

Vysvétlime, jak budeme délat poznamky. Rozdame nalepovaci papirky a fix. Na kazdy

jeden nalepovaci papirek napiSeme jeden ndpad a nalepime na tabuli.

16:00 — Zorganizujeme nalepovaci papirky. Podobné napady dame k sobé. Oznacime

téma, jakmile se objevi. Nemusi to byt perfektni a mélo by to zabrat kolem deseti minut.
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Poté volime. Kazdd osoba ma dva hlasy, m(Ze hlasovat pro své vlastni poznamky, nebo

dokonce dvakrat pro stejnou pozndmku. Vitéz se nasledné presune na mapu.

16:30 — Zakrouzkujeme nejdulezitéjSiho zakaznika a jeden cil. Tym muze zasahnout,

ale ,rozhodovac” ma hlavni slovo. [13]

3.4.2 Nacrtavani (Sketching)

Po celém dni (mapovani), kde jsme urcili cil a snazili porozumét problému, je zde dalsi
den, kde se zaméfime na feSeni. Na zacdtku dne se budeme inspirovat a na konci dne

vzniknou nacrty. [14]

10:00 — Na zacadtku dne se inspirujeme rlznymi feSenimi od rady spolecnosti.
Maximalné tfi minuty na ukazku. Kazdou dobrou myslenku zaznamendme na tabuli.

7

Rozhodneme, kdo naértne kterou ¢ast mapy. Pokud ve svém sprintu mifime na velkou ¢ast

7 v

mapy, rozdélime ji a do kazdé ¢asti nékoho prifadime.

13:00 — Obéd

14:00 - Jednoduse vysvétlime Ctyti kroky nacrtavani a poté vsichni zacnout pracovat

na svych nacrtech. [14]

Béhem prvniho Useku stravime dvacet minut prozkoumavanim mistnosti a

shromazdovanim potrebnych podkladu.

Poté v ndsledujicim dvacetiminutovém obdobi individudlné pracujeme na naSich

nacértech. Vybereme a oznacéime ty nejlepsi varianty.

DalSich osm minut vyuzijeme k tomu, abychom peclivé zformovali papir a vytvorili
osm snimkd. Na kazdém snimku budeme jednu minutu zobrazovat a vyjasniovat jeden z

nejlepsich ndpadd.

Posléze vénujeme cas trvajici mezi tficeti a devadesati minutami k sestaveni
konecného naértu. Zaroven si uvédomujeme, Ze cilem neni vytvofit umélecké dilo, ale spiSe

zajisténi, aby kazdy ¢len tymu mohl srozumitelné pochopit obsah. [14]
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3.4.3 Rozhodnuti (Deciding)

Ve stfedu mame mnoho nadrtll z uterka, ale nem(Zeme testovat vSechny, proto

musime vybrat jen jeden, ktery se bude nasledujici den prototypovat. [15]

10:00 — Tento den zaéneme péti rychlymi kroky

1. Nalepime nacrty za sebou do fady.

2. Kazdy z tymu tiSe ohodnoti nacrt, ktery se mu libi a pfida k nému jedno az tfi lepici
kolecka.

3. Skupina prodiskutuje nejlepsi body kazdého ndacrtu béhem tfi minut. Zachyti se
vycCnivajici a dulezité namitky.

4. Kazdd z osob oznaci velkym lepicim koleckem nejoblibenéjsi ndpad.

5. Rozhodovac¢ dostane tfi kolecka s jeho inicidly a podle jeho rozhodnuti se budou

testovat jim vybrané nacrty.

11:30 — Dame dohromady kolecka, kterd rozhodova¢ umistil a rozhodneme, zda
mlzZeme tyto nacrty dat do jednoho prototypu. Pokud ne, udélame plan, ve kterém

stanovime dalsi postup pfi prototypovani tfi prototypu, jez postavime proti sobé.

13:00 — Obéd

14:00 — Udélejte pribéhovou tabuli s popiskami pro naplanovani prototypu. [15]

Vytvofime mfizku s patndcti ¢tverecky. Budeme se zabyvat tim, jak zdkaznici obvykle
pristupuji k naSemu produktu. Pokusime se mfizku naplnit existujicimi naérty. Pokud to bude
mozné, pouZijeme jiz hotové nacrty. Pokud ne, doplnime zbyvajici Ctverecky novymi
kresbami. Kazdy ctverecek bude obsahovat pravé takové mnoistvi detailt, které budeme
potiebovat pro nasledujici prototypovani, jez mame napldanovano na zitfek. Pokud budeme v

nejistoté, nevdhame podstoupit riziko, abychom dosahli pozadovaného pokroku. [15]
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3.4.4 Prototypovani (Prototyping)

10:00 — Ve ctvrtek zaCneme s vybérem spravnych nastrojl, neméli bychom pouZivat
kazdodenni nastroje, protoZe jsou zamérené spiSe na kvalitu a my vtento moment

potfebujeme pracovat spiSe rychle. [16]

Prifadte kazdému ¢lenu tymu roli — tvlirce, sesivac, spisovatel, sbératel aktiv a tazatel.

MuZeme také rozlozit dily tabule mezi ¢leny tymu.

Konstruujeme prototyp

13:00 — Obéd

14:00 — Konstruujeme prototyp

Sesijeme jednotlivé dily do sebe, sesivac¢ dava pozor na to, aby jednotlivé ¢asti zapadly

do sebe spravné.

17:00 — Dokon¢ime prototyp

Pfes den si tazatel musi pfipravit otazky na rozhovor. Pfipomeneme zakaznikim

zitfejsSi schlzku a pripravime si pro né darky. [16]

3.4.5 Testovani (Testing)

Pfi metodé Design Sprint se Casto pracuje jen s casti vysledného produktu kvali
¢asovému omezeni na vyvoj produktu. Samotné testovani také nemusi byt zvlasté narocné

a muZe se testovat jen jedna funkce — ta, ktera je nejdalezitéjsi. [17]

V této fazi tym predstavi prototyp produktu skupiné reprezentativnich uzivatel(i, aby

ziskal zpétnou vazbu a ovéril, zda je produkt schopen splnit potreby zakaznikd. [17]

Testovani v metodé Design Sprint je zalozeno na nasledujicich krocich:

1. Vybér uzivatel(: tym vybird skupinu uzivateld, ktefi odpovidaji cilovému zakaznickému
segmentu.

2. Stanoveni cill: tym stanovi cile testovani, aby védél, co chce od uzivatell ziskat.
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Sestaveni scénar(l: tym sestavi scéndre, které budou uZivatelé béhem testovani
provadét, aby ziskal co nejvice uzite¢nych informaci.

Testovani prototypu: uZivatelé testuji prototyp produktu pod dohledem tymu
a odpovidaji na otazky ohledné pouzitelnosti, funkénosti a dalSich faktor(.
Shromazdéni zpétné vazby: tym shromazduje zpétnou vazbu od uZivateld
a zpracovava ji, aby mohl produkt ddle vylepSovat.

Zhodnoceni: tym zhodnoti ziskané informace a rozhodne se, zda jsou potrebné dalsi

Upravy produktu, nebo zda je produkt pfipraven na uvedeni na trh. [10] [17]
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4 Pruzkum trhu

4.1 TAM, SAM a SOM

TAM, SAM a SOM jsou zkratky pouzivané v oblasti podnikani a marketingu, které
pomahaji identifikovat a analyzovat potencidl trhu pro novy produkt nebo sluzbu. Nize je

uvedeno vysvétleni kazdé zkratky: [18]
TAM (Total Available Market) — Celkovy dostupny trh:

TAM predstavuje celkovy a maximalni pocet zakaznikl nebo trini potencidl pro dany

vvvvv

které by mohly byt potencidlnimi zakazniky. [18]
SAM (Served/Serviceable Available Market) — SluZzebné dostupny trh:

SAM oznaCuje trini segment, ktery je realisticky dosaZitelny a ktery odpovida
schopnostem a zdrojliim dané firmy. Tento trh je omezen na urcitou cilovou skupinu, jez firma

mUze efektivné a ucinné oslovit. [18]
SOM (Serviceable Obtainable Market) — Dosazitelny trh:

SOM je podmnoZinou SAM a predstavuje konkrétni trzni podil, kterého je firma
schopna dosdhnout. To zahrnuje redlné omezeni zpusobené konkurenci, ocekavanou

poptavkou, dostupnymi zdroji a dalSimi faktory ovliviiujicimi Uspéch na trhu. [18]

TAM, SAM a SOM jsou nastroje, které pomadhaji firmam lépe porozumét svému
cilovému trhu, identifikovat trzni prileZitosti a urcit realistické obchodni cile pro svlj produkt

Ci sluzbu. [18]
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5 Lean Canvas

Lean Canvas je pomucka pro modelovani podnikani vytvorend, aby pomohla
rozlozit ndpad na klicové prvky a nejrizikovéjsi predpoklady. Lean Canvas je ovlivnéna
metodou Lean Startup a je taktickym planem, ktery pomahd podnikatelim na jejich
cesté k vybudovani Uspésného podnikani. Ash Maurya je zakladatelem této adaptace na
podnikatelskou metodu Canvas, kterou vytvofil Alexander Osterwalder, ta je
nejpouzivanéjsi pomuckou pfi tvorbé podnikani. Lean Canvas se sklada z deviti ¢asti, jez

na sebe v urcitém poradi navazuji. [19]

5.1 Dulivody, pro€ pouzit Lean Canvas

Velmi dulezitou ¢asti podnikani je dat vSechny ndpady na papir, aby si kazdy
zUcastnény byl védom cill, kterych chceme v podnikani dosahnout. Je to nejlepsi zplsob,
jak dosahnout toho, aby kazdy premyslel nad feSenim a dosahoval cilenych vysledku. Zde

jsou dva Casté problémy této metody, které je potfeba prekonat: [19]

Spravné vyjadieni myslenky — obcas mlze byt obtizné prelozit mySlenku pomoci
slov, aby bylo opravdu jasné, co mdme na mysli tak, aby tomu kazdy rozumél. Casto se
mUze stat, Ze to situaci zkomplikuje obzvlasté, kdyz se pojmy musi stat nécim konkrétnim

a viditelnym. [19]

Cas, ktery nad vyjadienim stravime — tradi¢ni podnikatelsky plan mQze obvykle
zabrat az nékolik tydna, ¢i mésicld. To se mlze stat ztratou ¢asu a energie. Predevsim,

kdyZ vezmeme v potaz, Ze se trh mizZe zménit v nékolika dnech. [19]

Udélem metody Lean Canvas je vyFesit oba tyto problémy, protoZe tato metoda je
zaloZena na praktickych principech s uZivatelskou privétivosti. Ta umozZnuje podnikateldm

ovérit jejich hypotézu efektivnéji. [19]

Tim, Ze Lean Canvas dava vSechny informace, které my a tym potrebujeme, na
jedno platno, eliminuje tak nepotfebné a nesouvisejici detaily a tim pomahda se
soustredit a neztracet Cas, energii nebo finance na nepotiebné véci. Jak jiz bylo feceno,

tato metoda se sklada z deviti blokl (viz. Obrazek 3. Lean Canvas) [19]
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Problém

Jaké jsou 1-3 nejpaléivéjs!
problémy

vasich zakaznikd?

Existujici
alternativy

Jak zakaznici resi sva
problémy dnes?

Reseni

Jaké vlastnosti vaseho
produktu fesi
problémy vasich
z3kazniki?

Indikatory

Co pro vas znamena
Uspéch 3 jak je] budets
méfit? Jaka dalsi éisla jsou
pro vas ted dileZita
(akvizice, aktivace, losjalta,
trzby, doporuéeni)?

Unikatni nabidka
hodnoty

Cim upoutate pozornost? V
Zem jste jini?

Jaka j2 vysledna hodnota
pro zakaznika?

Srozumitelny opis
Jak jednoduse opisets
vase feseni pomoci

jiZ existujicich?

Neférova vyhoda

Co vam nemiZe nikdo

snadno zkopirovat nebo si

to koupit? Proé byste to
méli délat zrovna vy?

Cesty k
zakaznikum

Jak se dostanets ke svym
zakaznikim?

Zakaznicky
segment
“do jsou vasi zakaznici

resp. uZivatelé?

Prvni zakaznici

Struktura nakladu

Za co budete platit a kolik? Jaké jsou vase fixni a variabilni naklady?

Zdroje pFijmu

Jak nacenite vasa feeni problemu?

Obrazek 3 — Lean Canvas [20]

Mnou vytvofeny Lean Canvas Ize nalézt v pfiloze Cislo 2 a v pfiloze Cislo 3.

5.2 Problém

Pokud chceme prodat feSeni, musime védét, jaky problém feSime. Kazdé

zdkaznické odvétvi, které se chystdme definovat, ma své problémy a cilem je tyto

problémy identifikovat a vyresit. [21]

5.3 Zakaznicky segment

Je moZné, Ze toto bude prvni stavebni blok, ktery budeme tvofit, protoZe prvnim

krokem by mélo byt pochopeni toho, kdo je zakaznik. Proto tedy v tomto bloku uréime,

pro koho bude platno tvoreno. Jestlize existuje vice zakaznickych segmentl, méli bychom

vytvorit pro kazdy segment jedno platno. [21]

5.4 Unikatni nabidka hodnoty

Tento blok ukazuje, ¢im se naSe podnikani bude lisit od ostatnich, co bude mit
zdkaznik jen u nas s nasim produktem nebo sluzbou. Proto zde uvedeme véci, ve kterych
vynikdme nad konkurenci, a tedy ddvod, pro¢ by mél zakaznik nakupovat pravé u nas,

a nikoliv u konkurence. [21]
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5.5 Reseni

Kdyz vime, co je problém, je ¢as nabidnout zdkaznikovi feseni. Musi mit minimalni
sadu funkci a vlastnosti, kterd umozni poskytnout hodnotovou nabidku z predchoziho

bloku. [21]
5.6 Cesty k zakazniklim

Zde jsou informace o tom, jak se produkt dostane k zdkaznikovi. To zahrnuje
veskery marketing, komunikaci a distribu¢ni kanaly, jez mdme v Umyslu pfijmout,

napriklad pomoci tradi¢nich nebo digitdlnich médii. [21]

5.7 Zdroje p¥ijmi

Méli bychom védét, kolik je zdkaznik ochotny za produkt nebo sluzbu zaplatit.
Cena a metoda platby jsou velmi duleZitym systémem nasi nabidky. Muze to byt rozdil

mezi Uspéchem a neulspéchem. [21]

5.8 Struktura nakladu

Zde je uvedeno shromazidéni veSkerych naklad( potfebnych k tomu, abychom
mohli prodavat produkt. Méli bychom zde vypsat vSechny variabilni i fixni naklady, od

vyzkumu az po mésicni poplatky. [21]

5.9 Indikatory

Je dllezité védét, jaké klicové metriky budeme pouzivat pfi méreni vykonu
spole¢nosti. Jediné takto muiZeme sledovat, jestli se posouvame k pozadovanému

vysledku. [21]

5.10 Neférova vyhoda

vVvvs

co nemUze byt kopirovdno nebo napodobeno a je to na svém trhu jedinecné. Je to

narocné, ale je to podstatné, pokud mame v umyslu pfrilakat partnery a investory. [21]

Lean Canvas neni projekt, ktery je na celou dobu existence firmy. Je to metoda,
ktera dovoluje experimentovat a mulZeme tak testovat rlzné kombinace, dokud

nezjistime, jaky je idedlni obchodni model pro planovany podnik. [21]
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6 Produkt a jeho testovani

6.1 Prototyp

Prototyp je pocatecni faze produktu a ukazuje, jak produkt funguje, jak by mohl
vypadat a co bude délat. Prototyp neni myslen jako finalni verze produktu. Je to pouze
hruby ndvrh koncené verze produktu. Mlze mit prvky, které demonstruji, jak produkt
funguje, i kdyz prototyp nemusi mit funkce, které ma konecny produkt poté, co bude
vyroben. Prototyp pomaha ziskat presnou predstavu o tom, jaky produkt bude
a dovoluje provadét upravy, kdyz je produkt stdle v rezimu konceptu. Prototyp je
hodnotny nastroj pfi vyvijeni produktu. Davd moznost probudit myslenku k Zivotu.
Vytvofenim hrubého prikladu produktu mame Sanci ménit design a reSit problémy
spojené s funkénosti a vzhledem daného vyrobku, aby nejen spravné fungoval, ale také
dobre vypadal. Prototypy mohou byt pouzity pro demonstraci potencionalu produktu
a také jako nastroj pro ziskani financovani nebo investic. KdyZz potencidlni investofi vidi,
co produkt, ktery chceme vytvofit, dokdze, mohou mit lepsi pfedstavu o tom, co chceme

vyprodukovat a mohou tak mit i vétsi zajem investovat do daného projektu. [22]

6.2 Minimalni Zivotaschopny produkt (MVP)

Minimalni Zivotaschopny produkt se nejvice vyuziva mezi startupy, které chtéji
vyzkouset svlj podnikatelsky model. MVP je termin, ktery vytvofil Frank Robinson
a zpopularizoval jej Eric Ries, zakladatel metody startup. Podle Riese je MVP verze
produktu, ktera umoznuje shromazdit maximalni mnozstvi osvédcenych zakaznickych
znalosti s minimalnim usilim. MVP neni technologicky prototyp, ale zpUsob, jak ovéfit
jeho prodej. Nemusi byt zaloZen na prototypu, ale na vstupni strdnce s tlacitkem
,Koupit”. Hlavnim cilem je ovéfit podnikatelsky plan s minimalnimi naklady, abychom
dostali zpétnou vazbu od cilové skupiny a uréili dalsi postup k rozvijeni hodnoty
produktu. MVP muze mit nékolik verzi produktu. To je zplsobeno velkym ocekavanim ze

strany zakaznik({ na zdkladé produkt(i zaloZzenych na technologiich. [1] [23]

31



6.3 Minimum Lovable Product (MLP)

Jedna z verzi MVP muze byt Minimum lovable product (Minimalné pfitazlivy
produkt), coz je termin vytvofeny Brianem de Haaff, zakladatelem ,the roud map
software Ahal!“. Zatimco mnoho spole€nosti vytvari MVP, aby mohly produkt co
nejrychleji vyzkouset se zakladnimi funkcemi, nékteré zvaZily to, Zze zakaznik mlze byt
nespokojen a mlZe hledat alternativni feSeni. MLP vytvari dostatek funkci k tomu, aby

zdkaznik mohl pouzivat produkt ihned po spusténi. [24]

6.4 Minimum Marketable Product (MMP)

Dalsi z verzi MVP je MMP - Minimum Marketable Product (Minimalni prodejny
produkt). Tento termin byl pouzit Markem Denne a Jane Cleland-Huang v jejich knize
,Software by Numbers”. MMP vytvaii minimalni pocet funkci pro testovani
proveditelného obchodniho modelu pro marketing. MMP davd dohromady MVP a MLP a
jiz ma uréenou cilovou skupinu a trh dobfe rozumi problému, ktery se tento produkt

snazi vytvorit. [24]
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7 Ziskavani zpetné vazby

»Zpétnd vazba je proces ziskdvdani a ndsledného vyhodnocovdni informaci
o nabizenych produktech Ci sluzbdch.” [25] Pro startupy je to jeden z nejdllezZitéjSich
prvkl, protoZe zpétnd vazba umoznuje kritiku a tim upravovani produktu co nejvice
k zakaznikovym predstavam, cozZ je jedna z hlavnich myslenek pfi postupu metodou Lean
Startup. Pravé proto bychom méli dbat na to, aby zaslani zpétné vazby bylo pro zakaznika
co nejjednodussi. Recenze by méla byt bez opousténi aplikace a bez odkazovani na rlizné
dalsi stranky. Dalsi z dilezitych faktor(i je nacasovani, které by nemélo rusit interakci

zdkaznika napfriklad uprostfed nakupu atp. [25] [1] [6]
7.1 Vyhody a vyuziti zpétné vazby

- uvédomeéni si vlastnich chyb;

- napady ke zlepseni produktu;

- eliminace opakovani chyb;

- zvySeni efektivity;

- vétsi spokojenost uzivatel(;

pomoc pfi rozhodovani.

Tim, Ze jsou recenze od zakaznikl, ktefi produkt opravdu pouZivaji, mohou
poukazovat na chyby, které bychom bez jejich zpétné vazby nemuseli objevit. Timto
postupem mohou Setfit nase zdroje i energii a my se zaméfujeme pfimo na to, co

zdkaznik pozaduje. [6]

7.2 Jak ziskavat zpétnou vazbu?

Ziskavani zpétné vazby se v dnesni dobé vyuzivda témér vSude. Mezi zdkladni
a nejefektivnéjsi metody ziskavani zpétné vazby patfi osobni rozhovor, nejlépe provadény

pfi zkousSeni produktu, Ci pripadné po odzkouseni produktu. Dfive se také vyuzivaly
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telefonické prlzkumy spokojenosti, ty ale mohly zakazniky do jisté miry obtéZovat. Dnes
se predevsim vyuzivaji stranky jako Heureka a podobné. Dalsi z metod ziskavani zpétné
vazby je pomoci dotaznik(, které mohou byt papirovou ¢i dnes vice vyuzivanou online
formou (vzhledem k mensim nakladim a vétsi jednoduchosti). Papirové dotazniky
mohou mit velmi zdlouhavy proces vyroby a ndsledného zpracovani dat, proto se dnes
pouzivaji online dotazniky, které jsou zdarma a s mnohem rychlejSim vyhodnocovanim
odpovédi. Jsou také prijemnéjsi pro zdkazniky a mohou se snadnéji a rychleji dostat mezi
vétsi pocet lidi, ktefi by mohli pomoci s vyvojem naseho produktu. Je moziné také
rozesilat prlizkumy spokojenosti pres e-mail, to bychom vSak méli povazovat spiSe za
jednorazové nebo méné casté. Dllezitym komunika¢nim kanalem jsou v soucasnosti také
socidlni sité, kde je moznost vytvoreni dotazniku odrazejiciho zakaznickou zkuSenost
a také je zde moznost komunikovat pfimo se zdkaznikem v realném case. Tyto dotazniky
mulzeme mitit do skupin, jez by mohly mit o produkt zdjem a mohou poskytnout zpétnou
vazbu i moznosti feseni chyb ¢i navrhy zlepseni produktu. Také zde mohou respondenti

hlasovat, jaké zmény designu by uvitali ¢i o potiebé novych funkci. [25] [10] [6]

7.3 Chyby p¥i ziskavani zpétné vazby

Chyb pfi ziskavani zpétné vazby se mizeme dopustit nékolik. Jedna z nejvétsich je,
Ze na zpétnou vazbu neklademe dostatecnou vahu pti rozhodovani. Kazda recenze, at
kladna nebo zapornd, by nas méla posunout dopredu ve zlepSovani produktu. Mezi

chyby, kterych se mUzZzeme dopustit pfi praci se zpétnou vazbou, patfi:

- Nevénovani dostatku ¢asu sbéru a vyhodnocovani dat;

Nereseni predevsim negativni zpétné vazby;

Mit zpétnou vazbu feSenou pouze v jednom komunikaénim kandle. [25] [6]

7.4 Jak efektivné zpracovat zpétnou vazbu

Zakaznika bychom méli o zpétnou vazbu pozadat co nejdfive po nainstalovani
nebo nakupu naseho produktu. Pro ziskani zpétné vazby také miZeme vyuzit chatbotd,
které poslou zadost o vyplnéni dotazniku po odeslani objedndvky. V prvni fadé bychom
méli urcit, na co se v byznysu chceme soustfedit a podle toho nastavit zpétnou vazbu.

Ke zvySeni poctu zpétnych vazeb mizZeme vyuZit napfiklad slevovych kupdnl a motivovat
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tim zakazniky k vyplnéni dotaznikd. Pro zpétnou vazbu bychom méli vyuZivat co nejvice
komunikacnich kanalli, kde miZeme oslovovat klienty. Je také dobré data filtrovat na
zakladné jejich relevance vzhledem k cili, tak abychom ve wvysledku dosli

k jednoznaénému zavéru. [25] [6]

7.5 Vyhodnoceni zpétné vazby

Pro dosazeni jasného zadvéru je dobré rozdélit zakazniky do urcitych segmentl na

zakladé spole¢ného ndzoru nebo charakteristiky: [25]

- dlouhodobi spokojeni zdkaznici;
- dlouhodobi nespokojeni zdkaznici;
- kratkodobi spokojeni zdkaznici;

- kratkodobi nespokojeni zakaznici.

Prvni skupina mUzZe poslouZit k dobré propagaci produktu, firmy nebo znacky. Také se
s touto skupinou spolupracuje nejlépe. Na druhou stranu dlouhodobi nespokojeni zakaznici
jsou skupinou nejnebezpecnéjsi. Jedna se predevsim o klienty, ktefi dfive patfili do skupiny
prvni, ale zdavodl urcéitych zmén produktu zménili svdj nazor. Jejich recenze mohou
negativné ovlivnit prichozi zdkazniky, proto je dulezité jim uritym zplsobem vyjit vstfic.
Kratkodobi nespokojeni zdkaznici jsou Casto zakaznici, ktefi méli negativni zkuSenost béhem
prvniho nakupu. Zde je proto vhodné zakaznika kompenzovat. S posledni skupinou bychom
méli navazovat lepsi vzajemné vztahy, aby uZivatel uprednostnil radéji nasi spole¢nost spisSe

nez konkurenci. [25]
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8 Pivot nebo vytrvat

8.1 Pivot

Pivotovani je klicovym konceptem v metodé Lean Startup, kterym se startup snazi
najit spravnou cestu k Uspéchu. Pivotovani znamena zménu sméru nebo strategie vyvoje,
kterd se zaloZi na ziskané zpétné vazbé od zadkaznik(li a vysledcich testovani produktu.
Pivotovani maze byt rGzného typu, zalezi na konkrétni situaci a potfebdach startupu. Nékdy
mlze byt tfeba zménit cilovou skupinu, produktovou nabidku, marketingovou strategii,
obchodni model nebo dokonce celou koncepci produktu. Pivotovani neni jednoduchy proces,
vyZaduje urcité Usili a naklady. Nicméné, pokud startup zjisti, Ze jeho plvodni koncepce neni
Uspésnd, je Casto lepsi investovat do pivotovani a zménit smér, nez pokraovat v chybném
projektu. Pivotovani mlze byt vyzadovano v jakékoliv fazi vyvoje produktu. Mlze se jednat
o rané stadia, kdy startup teprve zacing, ale také o pozdéjsi faze, kdy je produkt jiz na trhu.
V obou pfipadech se pivotovani muZe ukdzat jako klicové pro Uspéch a zabezpeceni
budouciho rlstu. Nicméné, pivotovani by nemélo byt povazovano za zdroj neustdlych zmén,
protoze prili§ casté pivoty mohou byt neefektivni a vedou k neustdlému preskupovani
a ménéni priorit. Pivotovani by mélo byt pouZivdno jako nastroj pro zlepSeni a dosazeni

dlouhodobého Uspéchu produktu. [1]

8.2 Vytrvat

Po Uspésném testovani a validaci produktu v metodé Lean Startup ndsleduje dalsi
vyvoj, ktery je kliCovy pro rast a udrzitelnost startupu. Tato faze se nazyvd ,scale up” (zvysit)
a zahrnuje nékolik krokl. Prvnim krokem je optimalizace procest vyroby a zlepseni kvality
produktu. Pokud je produkt Uspésny, je dllezité zlepSovat procesy vyroby, aby bylo mozné
vyrobit vice produktt, a zaroven zlepsit kvalitu, aby byli zdkaznici spokojeni. Déle je treba
zvySovat objem vyroby, pokud existuje poptavka po produktu. To mlze zahrnovat investice
do novych stroji a technologii nebo ziskavani novych dodavatell. Optimalizace nakladu je
také dulezitym krokem. Je tfeba hledat zpUsoby, jak snizit ndklady na vyrobu, zlepsit procesy
a snizit provozni naklady. Dalsim krokem je rozSifovani trhu. Kdyz je produkt Uspésny, je
dilezité hledat nové trhy a rozsifovat plsobnost. To mlZe zahrnovat vstup na nové trhy,

spolupraci s novymi partnery nebo zlepSeni marketingovych strategii. Je dllezZité vytvofit
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strategii pro ruUst, ktera zahrnuje plan na rozvoj produktll, rozSifovani trhu a zvySovani
ziskovosti. V neposledni fadé je tfeba posilovat tym a najimat nové lidi s potfebnymi
schopnostmi a zkuSenostmi, aby startup byl schopen rychle reagovat na nové vyzvy a r(st.
Dalsi vyvoj produktu je klicovy pro rist a udrzitelnost startupu. Investice do optimalizace
procest vyroby, zvySovani objemu vyroby, rozsifovani trhu a posilovani tymu jsou dulezité

kroky, které pomahaji zajistit dlouhodoby uspéch. [1]
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9 Porovnani metod s tradicni metodou

podnikani

9.1 Planovani a predvidani vs. experimentovani a iterace

Klasicka metoda podnikdni je zaloZena na planovani a prfedvidani budoucnosti. Vytvari
se podnikatelské plany, analyzuji trhy a konkurence, stanovuji cile a urcuje strategie. Tato
metoda funguje diky strukturovanosti podniku. Dlraz je kladen na efektivitu, produktivitu
a ziskovost. Tradi¢ni metoda casto limituje inovaci a kreativitu, protoZze opakuje osvédcené

procesni postupy, které minimalizuji riziko ztraty. [26]

Metoda Lean Startup klade diraz na experimentovani, rychly vyvoj a iterativni pfistup.
Misto dlouhodobého planovani se zaméruje na ovérovani hypotéz a ziskavani zpétné vazby
od zdkaznikl jiz v pocatcich vyvoje produktu. Tato metoda snizuje riziko selhani a ztraty
zdrojlil i v pfipadé neuspéchu tim, Ze se prizplsobuje a inovuje podle aktudlnich trznich

podminek. [1]

Design thinking a Sprint je dalsi pristup, ktery klade dlraz na lidsky faktor a kreativni
feSeni problému. Metoda vyuziva empatii a porozuméni potfebdm uzivatell. Tymy, které se
skladaji z lidi, kde ma kazdy jiné dovednosti. Tymy vyuZivaji rliznych technik k nalezeni

raznych feseni. [10] [27]

9.2 Kontrola a hierarchie vs. adaptabilita a agilita

Kontrola a hierarchie jsou tradi¢nimi prvky klasické metody podnikani, zatimco
adaptabilita a agilita jsou kliCovymi principy metody Lean Startup a Design Thinking.

Porovnani téchto pristupl ukazuje rozdilné pfistupy k fizeni a podnikani: [2]
Tradi¢ni zpGsob — kontrola a hierarchie:

- Hierarchickd organiza¢ni struktura s jasné definovanymi pravomocemi

a odpovédnostmi;
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Centralizované rozhodovani, kde se klicova rozhodnuti casto pfijimaji na nejvyssi
drovni managementu;

Duraz na dodrzovani standardnich postup(l a presné planovani;

Zaméreni na predvidatelnost a minimalizaci rizika selhani, ¢asto s opakovanim
osvédcéenych postup(;

Kontrolni mechanismy a procesy, jeZz maji zajistit efektivnhost a dodrZovani

stanovenych cilt. [28]

Lean a Design metoda vs Adaptabilita a agilita:

Flexibilni organizacni struktury, které umoznuji rychlé prizplsobovani se zménam
a novym vyzvam;

Decentralizované rozhodovani, jez umoZiiuje rychlejsi reakce na trini signaly
a potreby zakaznikd;

Otevrenost k inovacim a ochota pfijmout riziko a udit se z nelspéchd;

Schopnost rychlého iterativniho vyvoje, testovani hypotéz a adaptace strategie na
zakladé ziskanych zkuSenosti;

Daraz na agilni procesy a komunikaci, které podporuji spolupraci a zapojeni rGznych

¢lend tymu. [1]

V klasické metodé maji zaméstnanci mnohdy velmi omezené pravomoci, coz muze

Casto vést k velmi pomalému schvalovani nékterych projektl, a to muaze byt v souvislosti

s rychle rostoucim prostfedim klicové. Naopak metody Lean Startup a Design Thinking jsou

zaméreny na adaptibilitu, coz umozniuje rychlé jednani pfi zméndach na trhu. [1]

9.3 Zameéreni na efektivitu a ziskovost vs uzivatelské zaméreni

a kreativita

Tradi¢ni metoda se vyznacuje planovanim a optimalizaci, pficemz se snazi dosahnout

maximalni efektivity a ziskovosti. Rozhoduje se podle trznich dat a ekonomickych ukazateld.

Produkt se vyviji na predpokladech a vnimani potreb zdkaznik( ze strany managementu. [29]

Metoda Lean Startup a design thinking se zamértuji vice na zdkaznika, kterému se snazi

co nejvice porozumét a podle toho navrhnout a upravovat produkt. Toho se snazi dosahnout
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pomoci uZivatelské zpétné vazby. ReSeni nachdzi pomoci kreativnich a nekonvenénich

pfistupl. Testuje a validuje hypotézy pomoci prototypl a experimentd. [27]

9.4 Omezeni rizika selhani vs prijimani rizika a uceni se z chyb

Tradi¢ni metoda podnikani se snazi minimalizovat riziko selhdni a chyb. Planovani,
analyzy a opakovani osvédcenych postupl jsou vyuZivany k minimalizaci rizika. Naopak
metoda pfijimani rizika a uceni se z chyb, ktera je soucasti pfistupu Lean Startup, klade dlraz
na rychlé experimentovani a ziskavani zpétné vazby od zdkaznik(i. Chyby a neuspéchy jsou
povaZovany za soucast uciciho procesu, ktery pomaha objevovat nové pfileZitosti a zlepSovat

se. [2][28]

9.5 Tradicni prazkum trhu vs ziskavani zpétné vazby od zdkazniki

Tradi¢ni metoda podnikani sbird data o trhu a jeho charakteristikdch a k tomuto
vyuZiva kvantitativni a kvalitativnich metod sbéru dat. Casto vyuzivd dotazniky, prézkumy
a statistické udaje. Cilem je ziskat informace o preferencich zakaznika, které nasledné pouziji
pro vyvoj produkt(l, urci strategii a zlepsi zakaznicky servis. Tradi¢ni prlizkum trhu poskytuje
Sirsi a objektivnéjsi pohled na trh a konkurenci, ale mize byt méné presny v porozuméni

individudlnim potifebam zdkaznik(. [26]

Metoda Lean Startup naopak pfimo zapojuje zdkaznika do procesu vyvoje, napfiklad
pomoci testovani MVP, a stavi na zakladech jejich zpétné vazby ziskané pomoci dotaznik(
a rozhovor(. Pfi téchto vyzkumech je kladen ddraz na empatii a porozuméni zédkaznickym
potfebam. Diky tomuto zapojeni zadkaznik( se dokazeme rychle prizplsobovat aktudlnimu

vyvoji trhu, potfebam a oéekavanim zakaznika. [1]

9.6 Opakovani osvédcenych postupti vs inovace a hledani novych
prilezitosti

Tradi¢ni metoda podnikani se spoléha na opakovani osvédcenych postupl a znamych
strategii. Efektivni procesy a standardizace jsou duleZité pro dosaZeni stabilnich vysledk(
a zajisténi kvality. Tato metoda je preferovdna v zavedenych podnicich, které se snazi

minimalizovat riziko a stabilizovat své provozni postupy. [30]
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Naopak moderni pfistupy k podnikani kladou ddraz na inovaci. Firma se snazi byt
otevienda zménam a pfijima riziko spojené s novymi napady a experimentovdnim. Inovace
mUlze zahrnovat vylepsSovani existujicich produktl a sluzeb, vytvareni novych trznich

segmentl nebo dokonce zcela nové produkty a sluzby. [31]

9.7 Hierarchické organizacni struktury vs multidisciplinarni tymy

a spoluprace

Tradi¢ni metoda podnikani ¢asto vyuziva hierarchické organizacni struktury s jasné
definovanymi rolemi a odpovédnostmi. Rozhodovani je centralizovdno a informace proudi ve
vertikalnim sméru. Naopak moderni metody podnikani ¢asto preferuji multidisciplinarni tymy
a spolupraci. V ramci téchto tymQ jsou rdzné odbornosti propojeny a rozhodovani je
distribuovano. Dlraz je kladen na komunikaci a spoluprdci naptic oddélenimi

a hierarchickymi hranicemi. [28] [10]
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10 Vyhody kombinace metod

Design Thinking klade velky ddraz na pochopeni potfeb uzivatel( a Lean Startup se
soustiedi na ziskani zpétné vazby od uZivatell. Kombinace obou metod milzZe pomoci
podnikim Iépe pochopit potieby a preference svych uzZivatell, coz muze vést k lepsim
rozhodnutim o vyvoji produktl nebo sluzeb. Tyto metody pomahaji sniZovat riziko selhani
novych projektd a snizuji ndklady na vyvoj produktl ¢i sluzeb. Kombinace obou metod muze
pomoci podnikim minimalizovat riziko neuspéchu tim, Ze umoZni rychle testovat nové
napady a ziskat zpétnou vazbu od uzivatell. Zjednodusené receno, Design thinking pomaha
pfichdzet slepSimi ndpady a Lean Startup pomaha zménit tyto ndpady v podnikatelsky
model. Spojeni téchto dvou metod mlizeme vidét graficky zndzornéné viz. (Obrazek 4 Design

thinking + Lean Startup)

Faze fezeni problému

Napady
& .
m Pouceni
I
o
Ey

Experimentovani

o Pivot nebo vwytrvat
m
=
[=
] Empatizovani Opakuj
=
2

Zakaznicky problém Refeni prozakaznika

DESIGN THINKING LEAN STARTUP

Obrdzek 4 — Design thinking + Lean Startup [32] (PreloZeno)
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11 Aplikovani metody Lean Startup

Tato metoda byla idedlni volbou, protoze je zamérena na efektivni vyuzivani zdrojl
a minimalizaci plytvani. Metoda klade dlraz na rychlé a efektivni testovani hypotéz
a minimalizaci ¢asovych a financnich ztrat spojenych s neefektivnimi nebo nezadoucimi
produkty. Timto zpldsobem muzZeme |épe alokovat zdroje a koncentrovat se na prvky, které

pfinasi nejvétsi hodnotu.

Metoda uprednostiiuje zdkaznika, podle kterého se produkt wvyviji, a diky tomu
mulzeme zlepsit vztah se zdkaznikem. Rychlé testovani produktu pomdha ke spravnému
vyvoji, ktery si zakaznik skutecné preje. Metoda Lean Startup je velmi flexibilni a umoZniuje
ménit plan a strategii v prabéhu vyvoje produktu, a to i béhem nestabilniho trhu, coz je
vdnesni dobé obzvlasté dllezité. Diky metodé Lean Startup mulZzeme byt
konkurenceschopnéjsi a lépe se prizplsobit rychle se ménicim podminkdm na trhu. V této
bakalarské praci se zamérime na aplikaci metody Lean Startup spolecné s metodou Design

thinking pfi zaloZeni investi¢ni webové stranky.

11.1 Popis zvoleného projektu

Cilem tohoto projektu je vybudovat prototyp webové stranky pomoci metody Lean
Startup a metody Design thinking. Zde popiSu vyvoj prototypu od papirového MVP az po
internetovou strankou spolecné s nékolika navrhy, jak by mohla stranka vypadat v budoucnu.
Navrhy webového prototypu budou tyto faze vyvoje tvoreny v open-source (otevieny kod)
webové platformé WordPress. Do této platformy se nahraje plugin Elementor, ktery
umoznuje uZivatellm vytvaret a upravovat webové stranky pomoci vizualniho editoru a
pretahovanim prvk({. Tento nastroj by se dal pfipodobnit textovému editoru Word. Diky jeho
jednoduché ovladatelnosti je idedlni volbou pro mnoho vyvojafl, at uz zkusenych, ¢i nikoliv.

Vzhledem k mé nezkusenosti s programovanim to byla nejlepsi volba.

11.2 Identifikace cilového trhu

Mym cilovym trhem jsou studenti. Tato skupina obsahuje studenty vysokych skol

a univerzit, ktefi chtéji investovat a maji zajem se naucit starat o své finance.
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Charakteristiky tohoto trhu jsou:

- Omezeny rozpocet a potieba efektivniho vyuZivani financi;
- Zdajem o dlouhodobé investice a budovani financni stability;
- Otevienost k technologiim;

- Zdajem o vzdélani v oblasti investovani.

Tuto cilovou skupinu bychom mohli oslovit nabizenim nasledujiciho obsahu

a funkcemi webové stranky:

MoZnost investovani i velmi nizkych ¢astek;

- Tipy a rady pro studenty, jak efektivné spravovat své finance a investovat pfi
omezeném rozpoctu;

- MoiZnost diskuzi se sdilenim zkuSenosti mezi studenty v ramci investi¢ni komunity;

- Udélat investovani zdbavnéjsi naptiklad formou hry ,Make It Rain The Love of

Money“, v této hie se vyskytuje radek, ktery v aktualnim ¢ase pficita herni ménu.

11.3 Popis problém a jejich reseni

Pfes webovou stranku se snazime fesit nékolik problému, se kterymi se investofi

setkdvaji. Jsou to napfiklad tyto:

- Spatna dostupnost informaci o investicich;
- Pomoc pfi vybéru vhodné investi¢ni strategie;
- Porozumeéni riziklim spojenym s investovanim;

- Ziskavani relevantnich dat.

Reseni téchto problémd

- Prehledny privodce pro novacky;

- Detailni analyzy a zpravodajstvi;

- Odborné clanky a videa, které pomohou investorlim rozvijet jejich dovednosti
a pochopeni financnich trhi;

- Diskuzni férum a prostor pro sdileni tipU.
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11.4 Prizkum trhu

Dle udaji Ceského statistického Ufadu studuje na vysokych $koldch 304,1 tisic
studentl. Ztoho 71 % md obecné vyssi uroven financnich znalosti a 85 % vyssi Uroven

ekonomické zodpovédnosti.

Dle prézkum@ Ministerstva financi CR lze vidét, 7e studenti maji €asto i povédomi
o rizicich spojenych s investovanim a jsou vice ochotni riskovat pfi investovani. Nejsou tolik
zadluZeni, a proto mohou vice financi smérovat do investic. Je zde také vidét, ze jiz maji

povédomi o nékterych investicnich pftileZitostech, jako jsou napftiklad kryptomény.

PFi spofenifinvestovéani jsem ochoten riskovat &ast svych

(,a‘,’e_“éz%) Ochotu pfi spofeni & investovani
0 s VR 75 100 riskovat deklaruje 15 % populace.

2020 (n=1003) I 13 17 30 _133 Souhlas: muZi, 18-39 let, VS vzdéldni, OSVC
2015 (N=1000) I 13 20 26 _21 Nesouhlas: Zeny, 60 a vice let

Nyni je nejlepsi &as investovat do virtudlnich mén a tokent Soucasnost (IEden 2020) jako nejlepél'
(tdaje v %) cas k investovani do virtualnich mén

K ® * ” 190 vidi 6 %, znacna cast (29 %) nevi.

29 7

Souhlas: 18-29 let, studenti

Mam v souéasnosti pfilis velké dluhy Nesouhlas: 60 a vice let
(udaje v %)
0 25 [ . e . . -
Prilis velkeé dluhy priznava podobne

50 75 100
2020(n=1003) 2 8 13 19 - jako v roce 2015 okolo 10 % populace.
. -

Souhlas: 30-39 let

2015 (N=1000) 8 17
W Zcela souhlasim Spitesouhlasim Anitakanitak Nesouhlas: 60 a vice let
Spise nesouhlasim W Vibecnesouhlasim Nevim
Neda se u mé pouiit Bez odpovédi

Obrdzek 5 — Ochota riskovat pri investovani [33]



Kolektivniinvestovani |

1
Akcie 1 2
Dluhopisy 2 W 2020 (n=1003)
Virtualni mény a/nebo tokeny 2 ™ 2015 (n=1005)
Jiny dvér zajistény nemovitosti 2 2010 (n=1000)

Obrdzek 6 — VyuZivani produktd [33]
V téchto statistikach je také vidét, Zze se zdvojnasobil pocet lidi zajimajicich se o rlzné
investicni moznosti, proto predpokldadame postupny narlst lidi, ktefi budou mit zajem
o investovani. To lze také vypozorovat i v Google Trends, Ze pfi zadani klicovych slov

kazdorocné roste poptavka po investicich. Nize je uvedeno nékolik prikladi:

Klicové slovo: Akcie

Foznamka

I
yoznamka
-
151
;unémka

Klicové slovo: Zlato

Obrdzek 7 — Google Trends, Akcie [34]

Foznén?

Pod#gamka

Obrdzek 8 — Google Trends, Zlato [35]
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Klicové slovo: XTB (XTB je investi¢ni platforma, kde Ize investovat do akcii a ETF)

Poznamka

Obrdzek 9 — Google Trends, XTB [36]

Na téchto ukazatelich (z obrazk(i 5 az 9) si lze vSimnout, Ze dlouhodoby trend na
témata tykajici se investici, postupné roste. Proto predpoklddame, Ze se bude zdjem o

investice diky jednodussi dostupnosti nadale zvySovat.

Na grafu TAM SAM SOM si mGzZeme ukazat, jaky je maximalni potencial cilového trhu.

TAM SAM SOM

ETAM ESAM mSOM

Obrdzek 10 — TAM SAM SOM [Vlastni vyroba]

TAM — pocet osob ve studentském véku 820 254

SAM — Pocet student( 304 100

SOM — pravdépodobny pocet uzivatell z cilového trhu 101 366
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Tento cilovy trh neni velky, ale je velmi kvalitni. Dle Ministerstva financi Ceské
republiky maji lidé s vysokoSkolskym vzdélanim vyssi Uroven finanénich znalosti a maji také
vyssi uroven ekonomické zodpovédnosti. To z nich déla nejkvalitnéjsi potencidlni cilovy trh za
pfedpokladu, Ze nasi investi¢ni platformu budou wvyuZivat i po ukonceni studii. Také
predpokladame, Ze po absolvovani vysoké Skoly ¢i univerzity budou tito studenti vydélavat

spiSe nadprlimérné ¢astky.
11.5 Méreni a vyhodnoceni

11.5.1 Definice (KPI) klicovych ukazatelt vykonu

Méreni Uspéchu investi¢ni webové stranky muZe byt zaloZeno na nékolika klicovych
ukazatelich, které odrazi rGzné aspekty jejiho vykonu a dosazenych cill. NiZe je nékolik

dilezitych méfitelnych ukazatel(, které pouZijeme pfi méreni Uspésnosti investicni platformy.

Spokojenost uZivatelli: hodnoceni spokojenosti uZivateld je klicovym faktorem
uspéchu proto, Ze spokojeni zakaznici maji tendenci zlstat déle, maji vétsi pravdépodobnost,
Ze budou stranku aktivné doporucovat svym pratelim, rodiné a koleglim. Pozitivni reference
jsou velmi cenné a mohou pfinést nové zdkazniky a zvySit povédomi o strance.
Minimalizujeme negativni recenze. Spokojeni uZivatelé poskytuji zpétnou vazbu, ktera
pomdahd pochopit jejich potfeby a ocekavani. Tato zpétnd vazba umoziuje identifikovat
oblasti, ve kterych mizeme zlepsit uzivatelsky zaZitek a poskytnout lepsi sluzby. Spokojenost

uZivatell je také v dnesni dobé jednou z nejvétsich vyhod.
Dalsim daleZitym faktorem pro méreni Uspésnosti bude:

Opakovani navstév: opakované navstévy signalizuji zajem uzivatell a jejich pfipoutani
k webové strance. Méreni podilu opakovanych navstévnik(l poskytne informace o loajalité

uzivatelU a kvalité poskytovanych sluzeb.
11.5.2 Nastroje pro méreni nasich KPI

Méreni spokojenosti uZivatelli budeme zjistovat pomoci zpétné vazby od uZivateld,
kterd bude umisténa v zahlavi stranky. Tato zpétna vazba by mohla poukazovat na primé

chyby ataké by zde uZivatelé mohli navrhovat i jejich feSeni. DalSi nastroj pro méreni
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spokojenosti budou hodnoceni a recenze. Recenze budou uZivatelé umistovat na nasi ina
jiné stranky, proto je dllezité sledovat co nejvétsi mnozstvi recenzi, abychom stranku mohli
vylepSovat, a aby nastavala maximalni spokojenost zakaznik(. Dal$i metrikou spokojenosti je

opakovani navstév.

Opakovani navstév muizieme mérit pomoci Google Analytics. Zde jsou data
prezentovana ve formé grafd, tabulek a reportl, které umoznuji |épe porozumét chovani
uzivatell na webové strance. MliZeme napftiklad prohlizet pocet navstév, opakovani navstév

a primérnou dobu stradvenou na strance, miru konverze a dalsi relevantni metriky. [37]

11.6 Vytvoreni funkcniho prototypu

Po analyze a planovani mizeme prejit k tvorbé funkéniho prototypu investi¢ni webové
stranky. Tento prototyp bude obsahovat zakladni strukturu a navigaci, kterd umozni
uZivateldm interakci s webovou strankou. Hlavnim cilem je vytvofit uZivatelsky privétivé

rozhrani, které bude jednoduché a intuitivni.

11.7 Vybér technického vybaveni

Pro vytvoreni investicni webové stranky budeme potifebovat vhodné technické
vybaveni jako pocita¢, software a hostingové sluzby. Pro tvorbu svych webovych stranek jsem
vybral WordPress, coZ je nastroj pro tvorbu a spravu webovych stranek, ktery je vhodny pro
zacatecniky i pro pokrocilé uzivatele. Do tohoto nastroje se daji nahrat rlizné pluginy, které
ddle pomahaji s budovdanim a chodem webu. Tyto pluginy jsou napfiklad Elementor
a WooCommerce, jez pomdahaji budovat design webu a pfidavaji zdkladni funkce. Tyto
pluginy funguji na principu ,,drag and drop” — ¢esky ,tdhnout a pustit”. To znamen3, Ze kdyz
potfebujeme vlozit na stranku napfiklad text nebo tladitko, tak jej vybereme v menu,
chytneme jej a pfetahneme na pozadované misto. Také to Ize pfipodobnit MS Word a jeho

vkladani obrazcd. Pomoci téchto nastrojd je sestaven prototyp webové stranky.

11.8 Produkt

Sestaveni prototypu je tou nejtézsi ulohou celé metody Lean Startup, protoze jsem ve
tvoreni webovych stranek Uplny zacatecnik. Vzhledem k této skuteénosti je prototyp sestaven

prozatim pouze na nékolik investi¢nich prilezitosti, které budou postupné pfibyvat. Vzhled
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stdnky se snazim pfipodobnit rozvrieni stranky spolecnosti Alza.cz, protoZe je dle mého
nazoru nejprehlednéjsi. To se v prototypu promitne tak, Ze produkty budou rozdéleny do
jednotlivych segmentl a v navigaci pfifazen jednoduchy obrazek, ktery reprezentuje danou
investi¢ni prileZitost. Napfiklad u komodit budou zobrazeny jednoduché ikony barelu, zlaté
cihly a obili. Zacal jsem vytvofenim prototypu v papirové podobé, pomoci kterého jsem si
ujasnil predstavu o tom, jak bude produkt vypadat. Nejprve bylo nutné vzdélat se v oboru
tvorby webovych stranek. Tato ¢innost zabrala desitky hodin, nebot ziskat potfebné know-
how nebylo jednoduché. Nasledné jsem prikrocil k tvorbé investi¢ni platformy. Pfi tvofeni se
vyskytlo mnoho prekazek, které bylo potieba prekonat. Napftiklad pti nahrani jiné Sablony
doslo ke zhrouceni struktury a prehrani vzhledu jednotlivych podstranek. Proto jsem musel

s tvorbou zacdit od zacatku.

11.9 Popis funkci prototypu

V pfilohach 4 az 8 mlZieme najit obrazky, které ukazuji aktualni nahledy webové
stranky, u kterych budeme popisovat jejich funkce. Jednou z nejpodstatnéjsich ¢asti webové
stranky je navigacni menu (viz obrazek ¢. 11 Navigac¢ni menu). Pfi najeti mysi na tlacitko
investice se toto tlacitko zvyrazni ¢ervené a pfi jeho rozkliknuti se otevre stranka, ktera je

k prislusnému tlacitku prifazena.

Portfolio Investice - Nastroje Wzd&lani

Obrdzek 11 — navigacni menu [viastni vyroba]

Portfolio: Po kliknuti na tlacitko ,Portfolio” v naviga¢nim menu se zobrazi stranka
s kompletnim shrnutim investic do investi¢ni platformy. Na této strdnce budou uvedeny
informace jako celkova vyse investic, vySe pfijmu a budouci pfijmy podle zvoleného
pravdépodobnostniho modelu (optimisticky, realisticky, pesimisticky). Dale zde bude
zobrazen kolacovy graf, ktery ukaze rozloZeni investic podle vyse investované castky a také
navratnost v procentech a K¢ Na této strance bude také moznost rozkliknuti jednotlivych
investicnich prilezitosti, kde se zobrazi jednotlivé investice v dané pfilezitosti, véetné hodnoty,
navratnosti a dalSich podrobnosti. Nad timto rozdélenim investic bude graf, ktery bude
zobrazovat vyvoj hodnoty portfolia v ¢ase. Pro uZivatele bude dale k dispozici moznost

filtrovani investic podle rlznych kritérii, napriklad podle pfrilezZitosti, typu investice, vyse
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investice nebo ndvratnosti. Dale bude v rdmci portfolia uZivatelim nabidnuta i moZnost
priddvat a spravovat své investice, upravovat jejich parametry a sledovat vyvoj jejich hodnoty.
Vsechny tyto informace budou prehledné a strukturované zobrazeny na jednom misté, aby

uzivatelé mohli snadno a rychle ziskat prehled o stavu svého investi¢niho portfolia.

Investice: Pri najeti mysi na tlacitko ,Investice” se rozbali rozcestnik, ktery ukdaze
pfehled investic, které jsou na strance dostupné. Pfi rozkliknuti tohoto tlacitka (viz priloha
RozlozZeni stranky, strana 2) se zobrazi struény popis jednotlivych investic jejich primérna
navratnost, jejich bezpecnost, jakd by méla byt minimalni doba drZeni investice, na co se
investice hodi podle naseho investicniho umyslu, napfiklad udrZzeni hodnoty financi, zisk

nebo mési¢ni vyplaceni prijma.

Po najeti na tlacitko ,Investice” a nasledném rozkliknuti jednoho z tlacitek
v rozcestniku se zobrazi investice, které ndleZi popisu tlacitka. Napfiklad pfi rozkliknuti
tlacitka ,Akcie” se rozevie stranka (viz pfiloha RozloZeni stranky, strana 3) s akciemi. Akcie
jsou finanéni nastroj, ktery predstavuje vlastnicky podil v podniku a je obchodovatelny na
burze. RozloZeni stranek v rozcestniku je takové, abychom na prvni pohled védéli, kde se
nachazime. Na zacatku stranky je nadpis, ktery je podle daného tématu, nasleduje tematicky
obrazek, rozcestnik dalSich investicnich pfileZitosti rozdéleny podle obrazk(,

nejobchodovanéjsi akcie, a nakonec ostatni akcie.

Investice «

Akcie

Komodity

Forex

Nemaovitosti

Dluhopisy . ktera naznacuje, Ze d

zach cennych papird
Cryptoména  dniki. Existuji dva hlav

PeerToPeer

Startupy

Obrdzek 12 — Rozcestnik investice [Vlastni vyroba]
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Nastroje: Pod timto tlaCitkem muUZeme nalézt nastroje, které mohou pomoci
analyzovat vyvoj investicnich pfileZitosti, sledovat vyvoj investic a identifikovat potencidlni
rizika. Aktualné se na strdnce nachazi pouze jeden ndstroj, a to Urokova kalkulacka.

V budoucnu mohou tyto nastroje doplnit tyto pomuacky:

e Kalkulacka pro vypocet vynosU a rizik investice;

e Grafy a tabulky s historickymi daty a vykonnosti jednotlivych investic;

e Navod na investovani, zakladni informace o investi¢nich produktech a rady pro
investory;

e Moznost vytvoreni vlastniho investi¢niho portfolia;

e Novinky ze svéta investic a financnich trh(;

e Porovnani rliznych investi¢nich produktd a nabidek rtznych finanénich instituci;

e Diskuze s ostatnimi investory a moznost sdileni zkuSenosti a nazor(;

e Upozornéni na aktualni pfilezitosti a doporuceni pro investice;

e Online kurzy a Skoleni pro zlepseni finan¢ni gramotnosti a znalosti o investovani.

Vzdélani: Po rozkliknuti tohoto tlacitka vyjedou rGzné informace o tom, jak zlepSovat
investicni dovednosti. Budou zde napftiklad doporucené knihy a clanky, které se vénuiji
tématu rozvoj investic. Na internetu je mnoho videi, ktera se timto tématem zabyvaji a mize
byt proto tézké vybrat opravdu kvalitni video nebo kvalitniho tvirce, ktery nas nepfipravi o

Cas. Proto zde budou jen videa a tvirci, ktefi predstavuji dlvéryhodny zdroj.

11.9.1 Srovnavaci testovani MVP

Posledni testovani této prace bylo testovani A/B. Toto testovani probihd jako
porovnani dvou verzi produktu a na zakladé zpétné reakce uzivatell se vybere ta s lepSimi
ohlasy. V tomto testovani budeme porovnavat dvé riizné barevné kombinace zahlavi. Prvni
kombinace (kombinace A) bude v barevné kombinaci ¢ervené a Sedé a druha kombinace

(kombinace B) bude kombinaci modré a bilé barvy.
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Portfolio Investice = Nastroje Vzdélani

Obrazek 13 — Kombinace A — Kombinace Sedé a Cervené barvy [Vlastni vyroba]

Investice Nastroje Vzdélani

Obradzek 14 — Kombinace B — Kombinace modré a bilé barvy [Vlastni vyroba]

Testovaci skupiné s 15 testovacimi subjekty byla predlozena strdnka nejdfive
s kombinaci A, a poté s kombinaci B. Testovaci skupina vybrala, ktery vzhled je pro né
uzivatelsky privétivéjsi. Nasledné méla vybrat jednu ze dvou variant, kterd bude pouzita pro

dalsi vyvoj webové stranky.

Kombinaci A zvolilo 11 lidi a kombinaci B zvolili 4 lidé.

11.10 Nasledujici vyvoj investicni platformy

Nasledujici vyvoj této investicni platformy bude souviset s pridavanim dalSich
investi¢nich pfileZitosti, nebot je to podstata a jedna z hlavnich vyhod oproti konkurenci,
kterd neni velkd, ale silnd. Jednim z nejdllezitéjSich krok(l do budoucna bude kontaktovani
a domlouvani spoluprace s potencidlnimi partnery, také vytvoreni tymu, ktery na tomto
projektu se mnou bude spolupracovat. V pfiloze Cislo 1 (Generovano Al) jsou také pomoci
umélé inteligence Midjourney vygenerované vzhledy této stranky, které budou inspiraci pro
dalsi vyvoj. Svytvorenim popisk( i soptimalizaci stranky také mlze pomoci uméla

inteligence.
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Zaver

Metoda Lean Startup ptindsi mnoho vyhod pro vyvoj produktu a zaloZzeni nového
podnikani. Je zaméfena na zakaznika a umoZiuje lépe porozumét jeho potfebam a pranim.
Rychlé testovani produktu a iterativni pristup umoznuje prizplsobovat se ménicim
podminkam na trhu a rychle reagovat na zpétnou vazbu zdkaznik(l. V této bakalarské praci
jsem se zaméfil na aplikaci metody Lean Startup pfi zaloZeni investi¢ni webové stranky. Ma
myslenka je vybudovat inovativni platformu pro investovani, ktera bude poskytovat ovérené
a Uspésné investicni pfrileZitosti na jednom misté, spolupracovat s rliznymi spole¢nostmi
a nabizet Sirokou $kdlu investicnich ndstrojl. Identifikovali jsme cilovy trh, kterym jsou
studenti. Tato skupina mad omezeny rozpocet, ale zaroven projevuje zajem o dlouhodobé
investice a vzdélavani v oblasti financi. Problémy, se kterymi se investoti mohou setkat, jsme
identifikovali a navrhli feSeni, kterd platforma bude poskytovat. Mezi tato feSeni patfi
prehledny privodce pro novacky, detailni analyzy a zpravodajstvi, odborné ¢lanky a diskuzni
forum. K méreni Uspésnosti investi¢ni webové stranky jsme navrhli klicové ukazatele vykonu
(KPI1), které zahrnuji spokojenost uZivateld a opakovani navstév. Tyto ukazatele budeme

sledovat pomoci zpétné vazby od uzivatell a analytickych nastroju, jako je Google Analytics.

Zvolenou metodu nelze doporudit nékomu, kdo pracuje na projektu samostatné,
protoZe je krealizaci potfeba pomérné Siroké spektrum schopnosti. Tyto zkuSenosti se
vétsSinou dlouho ziskavaji a jen malo lidi disponuje vsemi. | kdyby takovy ¢lovék témito vSemi
schopnostmi disponoval, nebudou na tak vysoké uUrovni jako u osoby, ktera se potrebnou
schopnosti zabyva. OvSem pokud pracujeme v tymu, kde jsou pfitomny vSechny potiebné
schopnosti, jednd se o metodu, ktera se na dnesnim rychle se ménicim trhu a obzvlasté pfi

vyvoji technologii velmi dobfe vyuzije.
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