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Anotace

Pfedmétem této bakalarské prace je popsat roli dozoru provozovatele
v ramci systému fizeni informaci béhem Zivotniho cyklu stavby a zdlvodnit,
vciem je tato profese pfinosna. Dozor provozovatele je profese, ktera
zaznamenava vzestup na Zapadé, ale v Ceské republice neni zatim obvykla a
neni ani nijak zakotvena v legislativé. Za i¢elem uvedeni do problematiky bylo
potfeba nastinit zaklady facility managementu a informaéniho managementu
budov (BIM). V posledni &¢asti byla vysvétlena profese dozoru provozovatele a
zaroven byla popsdna jeji napln prace v rdmci zivotniho cyklu stavby. Zavérem
byly zohlednény vyhody a mozna rizika spojend s procesem uvedeni do
provozu.

KLICOVA SLOVA

Uvedeni do provozu, facility management, informacni management, Udrzba a
provoz budovy, dozor provozovatele, zivotni cyklus stavby



Abstract

The purpose of this bachelor thesis is to describe the role of the
commissioning authority within the information management system during
the construction life cycle and to justify how this profession is beneficial.
Commissioning authority is a profession that is on the rise in the Western
countries, butitis notyet commonin the Czech Republic and not yet embedded
into legislation. In order to introduce the agenda, it was necessary to outline the
basics of facility management and building information management (BIM). The
last part of this thesis focuses on explanation of the profession of
commissioning authority and description of its role within the construction life
cycle. Finally, the benefits and possible risks associated with the commissioning
process were addressed.

KEYWORDS

Commissioning, facility management, information management, building
maintenance and operation, commissioning authority, commissioning agent,
construction life cycle



Seznam pouZzitych zkratek:

FM - Facility Management
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CAFM - Pocitatem podporovany facility management (Computer-aided facility
management)

IFC — Otevieny neutralni souborovy format (Industry Foundation Classes)
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BEP — Plan realizace BIM (BIM Execution Plan)
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Uvod

Néaklady spojené s provozem stavby tvofi nejvétsi ¢ast vydajd béhem
jejiho zivotniho cyklu. Tyto naklady jsou nejlépe ovlivnitelné v pocatecnich
fazich zZivotniho cyklu budovy. Jenomze osoba, ktera je odpovédnd za provoz a
udrzbu (facility manazer), se obvykle zapojuje az po dokon&eni stavby, coz ji
vyrazné limituje v moznostech tyto provozni naklady ovlivnit.

Vlivem globalniho oteplovani je na staty vyvijen tlak na snizovani emisi
uhlikovych plynl. Z toho vyplyva, zZe pfivzniku staveb je tfeba brat v dvahu i dalsi
dllezity aspekt, a to udrzitelnost a energetickou efektivitu. Nové kolaudované
budovy by méli splnovat nizkoenergetické naroky a s nimi spojeny nizkoemisni
provoz. Za timto Gcelem vznikly rizné metody pro hodnoceni budov jako jsou
napfiklad BREEAM, LEED nebo SBToolCZ.

e

Kvalitni projekt, ktery pfinasi spokojenost uzivatell, je klicovou
podminkou pro jeho ekonomickou Uspésnost. Kvalitu ocefuji nejen uzivatelég,
ale také investofi, ktefi do projektu vkladaji svlj kapital. V soucasnosti je u
zadavani stavebnich zakazek prioritni spiSe cena zhotoveni projektu, naopak
kvalita a efektivita provozu pfi uzivani jsou upozadovany. AvSak pravé tyto
faktory maji z dlouhodobého hlediska zdsadni vliv na rentabilitu budovanych
nemovitosti. Proto by mélo byt v zajmu investora bezproblémové fungovani

budovy, které neni zatizeno neCekanymi vydaji na opravy nebo jinymi naklady.

Pro vytvofeni kvalitni, udrzitelné, efektivni a dlouhodobé spolehlivé
stavby je dllezZité se zaméfit na provozni technické a technologické vlastnosti
zafizeni, systémui a konstrukci, i informace tykajici se celkového provozu stavby
po jejim dokonceni, jiz pfi jejim vzniku. Praveé informace ziskané béhem provozu
a spravy budov, je vhodné pouzit v pfipravé a realizaci ke zlepSeni celého
zivotniho cyklu dalSich pfipravovanych staveb.

Ztoho divodu vznikla na zdpadé metoda commissioningu, volné
prelozeno jako uvedeni budov do provozu. Zodpovédna osoba, ktera tuto praci
vykonava, se nazyva Commissioning Authority/Agent, volné pfelozeno jako
dozor provozovatele. Historicky se termin "Commissioning" vztahoval pouze na
to, jakym zplsobem byly systémy budovy, jakymi jsou napfiklad vytapéni,
vétrani a klimatizace pfed prevzetim vlastnikem/provozovatelem budovy
testovany a zda splfiovaly poZadavky na provoz. Dnes se uvedeni do provozu
neomezuje pouze na vnitfni systémy a zafizeni, ale soustfedi se i na dalSi oblasti
jako jsou napfiklad udrzitelnost, kvalita vnitfniho prostfedi, pohodli uzivateld,
produktivita, flexibilita a snizeni nékladi na adrzbu a provoz. Dozor

provozovatele je profese, kterd zaznamenéava vzestup hlavné na zdpadé, v Ceské

1



republice neni zatim bohuzel obvykla, ani nijak legislativné ukotvena. Jeho
absence je ¢aste¢né nahrazena technickym dozorem investora (TDI).

Cilem této bakalarské prace je popsat dozor provozovatele vramci
celého Zivotniho cyklu stavby, zdGvodnit jeho pfinosy ve stavebnim procesu a
zohlednit mozna rizika, ktera mohou s jeho zavedenim souviset. V prvni kapitole
je popsan historicky vyvoj fizeni informaci. DalSi kapitola se vénuje uvedeni do
oblasti provozu a spravy budov a roli facility manazera, v€etné jeho kompetenci
a prinosl. Ve treti kapitole je vysvétlen proces informa¢niho managementu
budov spolu s pojmy z oblasti BIM, je také popsano, jak je BIM pfijiman v Evropé.
Ctvrtd kapitola se zabyva procesem uvedeni do provozu a popisuje ¢innost
dozoru provozovatele vramci zivotniho cyklu stavby. Zavérem jsou uvedeny
vyhody a nékterad rizika spojend s uvedenim budov do provozu.



1 Informacéni management

Uvodni kapitola této bakaldiské prace se zabyvd informaénim
managementem. Jeho postupnym vyvojem v rdmci druhé poloviny 20. stoleti a
jeho pfinostim pro vystavbovy proces.

Informacni management neboli sprava informaci je dulezitda pro
usnadnéni a zrychleni prlibéhu vystavby stavebnich projektl. Jedna se hlavné o
shromazdovani, ukladani, pfedavani, archivaci a upravu informaci, které vznikaji
v pribéhu celého Zivotniho cyklu stavby. Efektivni sprava zajistuje distribuci
informaci pro ucastniky stavebniho procesu ve spravny €as, coz jim umoziuje
Cinit informovanda rozhodnuti. Obecné je fizen centrdlné a umoznuje stranam
projektovat a fidit vystavbu tak, aby co nejefektivnéjsim zplsobem fridily svij
¢as a zdroje kdosazeni pozadovanych vysledkd. Do pribéhu stavebniho
projektu se zapojuji projektanti, konzultanti, klienti, dodavatelé, subdodavatelé
a dalsi profese, ktefi generuji mnoho informaci z velké ¢asti v digitalni formé.
Ukladani informaci vdigitalni formé je snazSi ve srovnani stisténymi
dokumenty, papiry, vykresy, dopisy, fakturami a dalSimi vedlejSimi produkty
stavebniho procesu. [1] V navazujici ¢asti je popsan historicky vyvoj principu
fizeni informaci a jeho prfesun do digitalni podoby, kterou zname dnes.

1.1.1 Historicky vyvoj principu fizeni informaci

Rizeni informaci z praktického pohledu saha tisice let zpé&t a do znaéného
hlediska pomohlo postupnému zdokonalovani a vyvoji novych stavebnich
technologii. Jedna z prvnich civilizaci, které systematicky planovala a fidila své
stavebni projekty byla civilizace Starovékého Egypta. Stavitelé, kterym bylo
svéfeno vedeni a organizace vystavby Egyptskych pyramid, méli na starosti
planovani projektu, organizaci pracovnich sil, ndkup materidll a vedeni
zdznamu o prlbéhu prace. Tito mistfi museli zdroven komunikovat s Gfedniky a
informovat faraona o priib&hu vystavbového procesu. Rizeni informaci bylo
dlilezitym aspektem vystavby i u mnoha jinych civilizaci. Napfiklad ve
Starovékém Rimé&, kde pomdahalo s vystavbou vefejnych budov, most(, cest,
v neposledni fadé i akvadukt(l, které zajistovaly pfivod vody do mésta. Nelze
opomenutou starovékou Cinu, kde fizeni informaci hrélo roli pfi budovani Velké
Cinské zdi. V kazdé ztéchto civilizaci se stavebnictvi stalo jednim
projektd, ¢asové planovani, fizeni zdroji a uchovavani informaci pro budouci
pouziti. VSe bylo provadéno pomoci pisemnych zdznamU a z velké ¢asti osobni
komunikaci. Informacni management zazil svij nejvétsi rozvoj v druhé poloviné

20.stoleti s nastupem pocditaci, softwarovych aplikaci a internetu.
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1.1.2 Obdobi pifed ndstupem pocditadli (pfed rokem 1960)

Toto obdobi Ize charakterizovat zdavislosti na rucni praci, papirovych
vykresech a zakladnich technikdch fizeni projektl. Hlavnim prostfedkem
komunikace byly osobni schiizky a pisemna korespondence. Dokumenty se
ru¢né kopirovaly a rozesilaly pfislusnym stranam, coz cinilo stavebni proces
Casové naroc¢ny a nachylny k chybdm. Rozpoctafi a pfipravafi provadéli ru¢ni
meéreni a vypocitavali potfebné mnozstvi materidlu a prace, coz Casto vedlo ke
velkym nepfesnostem. Casové planovani projektli se opiralo o jednoduché
grafy, jako byl napfiklad Ganttlv diagram, ktery znazornuje cas trvani a

navaznost jednotlivych stavebnich ¢innosti. [2] S pozdéjsi elektronizaci spravy
informaci pfislo zlepSeni efektivity, pfesnosti a celkové vykonnosti projekta.

1.1.3 N&stup podéitacd (mezi roky 1960-1990)

V obdobi mezi lety 1960 a 1990 doslo ve stavebnictvi k vyznamnému
pokroku v oblasti informaéniho managementu, ktery byl zplisoben nastupem
pocitacu. V dlsledku rostouci slozitosti stavebnich projektl a rostouci poptavky
po efektivni spravé informaci se ve stavebnictvi zacaly vyuzivat prvni pocitace a
s tim spojena Siroka Skala IT technik pro spravu informaci. Prvni pocitace
(Mainframe — sdlové pocitace) byly drahé a méli omezené moznosti, takZe jejich
pouZziti bylo omezeno na velké korporace a vladni agentury. [3]

V 60. a 70. letech 20. stoleti se pocitace staly cenové dostupnéjsSimy, coz
umoznilo i mensim firmam zavadét pocitalové systémy. V tomto obdobi byly
vytvofeny také prvni CAD systémy (Computer-Aided Design), které zpusobily
revoluci ve zplsobu, jakym architekti a inZenyfi vytvareli a spravovali stavebni
vykresy. Systémy CAD umoznily pfesnéjsi a efektivnéjsi procesy navrhovani,
snizily pocet chyb a zlepSily celkové fizeni projektl. Jednim z prvnich CAD
programU byl Sketchpad, ktery vyvinul lvan Sutherland v rdmci své doktorské
prace na MIT v roce 1963. Ac¢koli nebyl uréen specidlné pro stavebnictvi, polozil
zdklady budoucich CAD systému. [4]

V 80. letech se vice rozsifily osobni poditate tzv. ,PC" (personal
computer), které zacaly byt dostupnéjsi a cenové pfijateln&jsi a s tim spojeny
software Autodesk AutoCAD, ktery byl prvni CAD software vytvoreny pro PC
misto pro mainframe. Pfed padem komunistického reZimu v Ceskoslovensku,
nebylo mozné tyto PC a SW do CSSR dovazet z titulu embarga na pokro¢ilé
vypoctové systémy. Neoficidlnim zplisobem byl dovoz pfes 3. zemég, obvykle ze
zemi arabského regionu. Vtomto obdobi vznik populdrni software pro fizeni
projektl Primavera a Microsoft Project, ktery umoznil lepsi planovani, fizeni
zdroji a sledovani projektu. Vyvoj databazi a tabulkovych softwarl, jako
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napfiklad Microsoft Excel, umoznil efektivnéjsi ukladani a analyzu dat, coz vedlo
k celkovému zefektivnéni pracovnich postupl ve stavebnictvi. [5]

1.1.4 Nastup internetu (roky 1990-2000)

Zpfistupnéniinternetu vefejnosti a nastup elektronické posty v 90. letech
20. stoleti vyznamné ovlivnil spravu informaci ve stavebnictvi. Tyto technologie
umoznily rychlejsi a efektivnéjsSi komunikaci, spolupraci a sdileni informaci mezi
zuc¢astnénymi stranami projektu. Internet také poskytl moznosti vyhledavani
zdroji a snazsi pfistup kinformacim z celého svéta. V tomto obdobi se CAD
systémy staly sofistikovanéjsi a dostupnéjsi a stale vice stavebnich profesionald
si tyto nastroje osvojovalo. Pomalu se zacaly pouzivat mobilni telefony a
pfenosné technologie. Ackoli jejich mozZnosti byly ve srovnani s dneSnimi
standardy omezené, poskytly moznost komunikace a sbér dat zterénu a
vzdaleny pfistup k informacim. [6]

1.1.5 Vznik BIM (roky 2000-2020)

Jiz v prGbéhu 80. let 20. stoleti vznikaly prvni vize pocditadové integrace
vystavby (Computer Integrated Construction — CIC), jejimz cilem bylo integrovat
vSechny aspekty stavebniho procesu do jediného systému. V tomto obdobi byly
také zavedeny informadni systémy pro fizeni projekti (PMIS), které spravovaly
informace vznikajici béhem stavebnich projektl. PMIS je softwarova aplikace,
kterd poskytuje nastroje pro spravu projektovych informaci, jako je planovani,
rozvrhovani, kontrola nakladt a fizeni rozpoctu. PMIS Ize také pouzit ke spravé
dokumentd, vykresl a dalSich dat souvisejicich s projektem. Tyto systémy se
vSak zamérfovaly pouze na vizualizaci dat a byly nedostatecné z hlediska
vytvareni vazeb mezi daty. [3]

V 80. letech vznikala i dalSi softwarové feseni, jako ArchiCAD, Nemetschek
Allplan Vectorworks nebo Pro/ENGINEER, ktera Ize v dnesni dobé oznadit jako
BIM softwary. Pojem Building Information Modeling (BIM) se poprvé objevil uz v
90. letech 20. stoleti jako technika, kterd umoziuje komplexni spravu informaci
vznikajicich béhem faze vystavby a usnadnuje tak propojeni a komunikaci mezi
jednotlivymi zac¢astnénymi stranami. [4]

V roce 1995 byl vyvinut format IFC, ktery umoZiuje tok dat mezi
platformami. V podstaté umoznuje kompatibilitu souboru s rliznymi programy
BIM. V roce 1997 predstavuje spole¢nosti Nemetschek databazovou platformu,
dnes znamou jako Building Information Modeling. Ve stejném roce vydal
ArchiCAD své prvnifeseni Teamwork zalozené na vymeéné souborl. To zplsobilo
revoluci v tymové spolupraci a umoznilo vice architektdim pracovat na modelu
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budovy soucasné. Pozdéjsi aktualizace feSeni Teamwork umoznily vzdaleny
pristup ke stejnému projektu pres internet a spolupraci a koordinaci projektt ve
vétSim meéfritku. V roce 2001 spolecnost NavisWorks vyvinula a uvedla na trh
JetStream, software pro kontrolu 3D néavrh(, ktery nabizel sadu nastroji pro
navigaci, spolupraci a koordinaci. JetStream v podstaté koordinoval data v
riznych formatech souborll a umoznioval simulace konstrukce a odhalovani
problému. Kdyz Revit v roce 2004 vydal svou aktualizaci, Revit 6, pfipravil tim
ptdu pro spolupraci vétsich tymu architektl a inZenyrd v jednom integrovaném
modelovém softwaru. Jak spolecnost Autodesk usilovala o to, aby se dostala na
Spicku v oblasti BIM, koupila v roce 2002 spole¢nost Revit a v roce 2007
spoleCnost NavisWorks. Koncem roku 2012 vyvinula spolec¢nost Autodesk
aplikaci Formit, diky které byl umoznén presun funkci modelu BIM na mobilnim
zafizeni. [4]

1.2 Soudasnost informaéniho managementu

V soucCasnosti je hlavnim motorem informacniho managementu
technologie BIM, kterd je stale vice zacleiovdna do stavebnictvi a stdle vice
spole¢nosti a odbornikd vyuZiva jeji nastroje. V nékterych statech svéta je
povinné navrhovat a stavét vefejné zakazky metodou BIM. V roce 2013 dosahl
standard IFC mezinarodniho uznani ISO a je k dispozici zdarma vsem vyrobclim

softwaru.

Bylo vytvoreno nékolik stovek softwarovych aplikaci vyuzivajici metody
BIM, které zajistuji fungovani celého Zivotniho cyklu stavebniho objektu, od
navrhu pfes realizaci a povoz az po demolici. Autodesk upevnil svou pozici na
trhu a stal se vedoucim dodavatelem softwaru BIM a jeho produkty jako Revit,
AutoCad, Civil 3D, Navisworks a BIM 360 dominuji trhu. Mezi dalsi vyznamné
hrace patfi Bentley Systems (MicroStation, ProjectWise...), Graphisoft (ArchiCAD)
a Trimble (Tekla Structures, SketchUp). Tyto aplikace pfinesly kvalitnéjsi analyzy
fyzickych a funkcnich vlastnosti objektl, zlepseni koordinace mezi subjekty,
pfesnéjsi detekce kolizi, snizeni rizika a efektivnéjsi planovani.

Cloudové platformy BIM, jako je napfiklad pravé Autodesk BIM 360,
zefektivnily pracovni postupy a umoznily zddastnénym stranam pfistup k
informacim a jejich aktualizaci odkudkoli. Vznikly nové standardy a certifikace
budov, které pravé BIM pomaha spliovat. S technologickym vyvojem a
rostoucim dlrazem na efektivni vyuzivani zdroji se BIM rychle zaclefiuje do

stavebnictvi.



1.3 Budoucnost informacniho managementu

V dobé, kdy je to jiz minimalné 35 let od vzniku mysSlenky BIM, se zd3, ze
si svét uvédomuje jeho obrovsky potencidl pro architekturu, inZenyrstvi a
stavebnictvi. Cely svét se stdva svédkem integrace stavebnictvi s principy
udrzitelného virtualniho navrhovani a vystavby, robotizace, rozSifenou realitou,
3D tiskem, umélou inteligenci, l1oT (Internet of Things) i uzivanim drond. Tyto
trendy se neustale zrychluji a metoda BIM v nich hraje vyznamnou roli. [4]

Pfi pouziti technologii 3D tisku pomuze BIM vytvarfet presné prvky
spojené s navrhem budovy a docilit tak minimalnim ztratam materialu. Drony
se mohou pouzivat pro skenovani budov a pfi hlaseni postupl praci na
stavenisti. Drony se také mohou vyuzivat pro ziskavani dat z rizikovych mist a
chranit taky inspektory pfed potencidlnim nebezpelim. Senzory loT budou
zajistovat predavani dat ze strojli a rznych zafizeni v redlném Case, coZz pomize
urychlit cely proces. Po stavenisti budou chodit stavafi s brylemi na rozsifenou
realitu, kde uvidi 3D model virtualni konstrukce a budou mit informace o vSem,
co maji pfed ocima. Algoritmy umélé inteligence budou schopny zpracovavat a
analyzovat velké mnozstvi dat, pomohou identifikovat potenciadlni rizika jesté
pfed zahdjenim vystavby. Diky tomu pfispé€ji k optimalizaci harmonogramd,
zkraceni c¢asl a snizeni zdrojl potfebnych k dokonceni projektu. Usnadni praci
s rutinnimi Ukoly, jako je tvorba vykaz( a praci pfi projektovani. Cast&jsi
vyuzivani a zdokonalovani nejmoderngjsich technologii povede k
udrzitelnéjsim stavebnim postuplm. To mlze pomoci snizit dopad stavebnich
projektl na Zivotni prostfedi a vytvofit udrzitelnéjsi budoucnost. [7] [8]



2 Facility Management

Tato kapitola se zabyva obecné pojmem Facility management (déale jen
FM), na ktery navazuje profese dozoru provozovatele.

2.1 Historie facility managementu

Cilem FM je sjednocené fizeni podptrnych sluzeb. Zakladni druhy sluzeb
vznikali jiz od pocatkl clovéka, kdy se nasi predci zacali sdruzovat v tlupach,
vzajemné si shanéli potravu, starali se o ohen, uklizeli sva obydli a navzajem si
pomahali s riznymi ¢innostmi. Samoziejmé zde nelze hovofit o FM, ale pouze o
jednotlivych Gkonech, zajistujicich okamzitou potfebu. [9]

Kofeny sou¢asného FM zacaly vznikat v 70. letech minulého stoleti v USA,
kde skupina projektantl a provozovatell stavebnich objektl zjistila, Ze plvodni
pfedstavy o uzivani staveb se béhem Zzivotniho cyklu budov znaéné zménily.
S ménicimi se naroky na prostor, vyvojem komunikacnich prostfedkl a
technologickym pokrokem bylo zapotfebi na profesionalni Grovni fesit i ménici
se pozadavky uzivatelG. Redenim se zabyvali odbornici, ktefi si ani
neuvédomovali, Ze plni Ulohu facility manazera. Jejich ¢innost byla rozdélena
pod rlizné provozni Useky, které feSily pouze jednotlivé oblasti. Spoluprace mezi
samostatnymi Useky podpory nebyla vedena jednotnou strategii, proto vznikla
potfeba jednotného fizeni. Odbornici se zac¢ali navzajem vzdélavat a vyménovat
si informace o zajistovani podplrnych sluzeb, coz vedlo v USA k zalozeni
sdruzeni Narodni asociace facility managementu (NAFM). To byl prvni krok
k zaloZeni asociace IFMA (International Facility Management Association) v roce
1981. Sprava majetku zlstala zakladnim kamenem FM, moderni FM vsak sleduje
prostor ne pouze z pohledu optimalniho fungovani stavby, ale i z pohledu
uzitecCnosti a udrzitelnosti uzivani, tj. pracovniho prostfedi ¢lovéka. FM jako obor
zabyvajici se efektivnim fizenim podplrnych ¢innosti se pouziva po celém svéte.
Prvni postkomunistickou zemi, kde byla v roce 2000 zaloZzena pobocka IFMA byla
Ceska republika. [10]

Celkové lze Fict, ze pfechod od spravy majetku k facility managementu
znamena vice integrovany a udrzitelny pfistup k fizeni budov a infrastruktury,

ktery se soustfedi na zlepseni produktivity, zdravi a pohody uzivateld budov.

2.2 Definice facility managementu

Facility management je multidisciplinarni obor, ktery se zaméfuje na
koordinaci, optimalizaci sluZzeb a procesld spojenych s provozem, Udrzbou,
fizenim budov, infrastruktury a dokonce mést, nebo jejich mensich ¢asti. Firemni
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FM se snazi o idedlni integraci podplrnych sluzeb, které slouzi ke zefektivnéni
jeji hlavni podnikatelské ¢innosti.

Definice,, 3P“

Procesy

Cinnosti

Pracovnl'ci
Lidé ™

- Provozni efektivita

Strategie

Pracoviité
Prostor

Obrézek 1 — Definice ,3P"[11]

Obrazek 1 znazoriuje zakladni definici principl FM, kterd vznikla jiz
v osmdesatych letech 20. stoleti a vychazi zni EU norma CSN EN 15221 a
zarovefi na ni navazuje novéa celosvétova norma CSN EN ISO 41 000. Tato definice
popisuje FM jako funkci organizace, ktera integruje tfi oblasti, lidi (pracovniky),
procesy a misto (pracovisté) s cilem zlep$eni Zivota lidi a produktivity tzv. core
businessu. [12] Prvni dvé oblasti jsou stejné pro vsechny obory fizeni, pro FM je
specificka integrace tfeti oblasti, prostoru (pracovisté).

TECHNOLIGIE

FM meéna mana »/

FM zajjstuje sluzbyy
22 MENTALITA

1

CLOBALIZACE

PRIDANA HODNOTA

@YNAMH@KiP@T@EBY

Obrdzek 2 — definice ,,5P"[9]

Pozdé&jsi definice FM ,,5P" (viz obrazek 2), kterd vznikla ve
Skandinavskych zemich z plvodni definice ,3P", je mnohem pfesnéjsi. Pfidava
k fizeni i pohled na dlouhodobou prosperitu spole¢nosti a na udrzitelnost
zivotniho prostredi, ktera je v dnesni dobé ¢asto diskutované téma. Tato
definice stavi do stfedu pozornosti ¢lovéka — facility manazera, ktery ma za cil



zajistit uzivatelGm budovy takové prostredi, které bude integrovat tyto hlavni
aspekty diagramu: [9]

- Prostory — optimalni kvalitu pracovisté

- Procesy — kvalitu sluzeb, jejich integraci a podporu zakladni ¢innosti
organizace

- Planeta — ekologickou Setrnost k pfirodé a okoli

- Prosperita — dlouhodobou ekonomickou efektivitu a profitabilitu
zakladni ¢innosti [9]

Mezi zakladni aspekty facility managementu spada:

- Rizeni podpirnych procesi (vedlejsich ¢innosti);

- integrace sluzeb, podpurnych ¢innosti (vedlejsi ¢innosti jsou centrdlné
fizeny);

- méfeni kvality sluzeb a pfinosu k zakladni ¢innosti klienta;

- hranici mezi hlavnimi a podplrnymi ¢innostmi definuje vedeni a v ¢ase
se muze zménit;

- facility management je o kontinudlnim zkvalitfiovani sluzeb;

- pfinos profesionality do fizeni podptrnych procesu [13].

2.3 FMsluzby

Evropské pojeti facility managementu rozlisuje 3 zakladni oblasti sluzeb,
popularné nazyvané jako tvrdé, mékké a strategické FM sluzby. Hlavnim ucelem
této kategorizace je uspofddani sluzeb do logickych skupin, coz vede
k usnadnéni komunikace, snadnéjsi spravé informaci a celkovému zefektivnéni
prace facility managera.

2.3.1 Tvrdé sluzby

Tvrdé sluzby zajiStuji ¢innosti spojené s prostorem a infrastrukturou,
jejich icelem neni pfiméa podpora jednotlivych pracovnik(, pfestoze na né maji
nepfimo vliv. FM se zamérfuje na jejich integrované fizeni, kvalitu a zefektivnéni,
coz ma vliv na hodnotu prostfedi a Zivotnost majetku. [9]

Mezi tvrdé FM sluzby patfi napfriklad:

- Sprdva majetku,

- Obnova aktiv a rekonstrukce,

- Evidence informaci (vé¢etn& CAFM),

- Udrzba a provoz (véetné technickych zafizen),
- Rozvoj portfolia (budov a pozemka),

- Revizni a inspekéni ¢innost,
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- Energie,

- Média a odpad,

- Voda,

- Uklid,

- Udrzba zeleng,

- Zimni ddrzba a uklid snéhu,
- Management prostor,

- Sprdva a evidence nabytku,
- Ostatni. [9]

2.3.2 Mékké sluzby

DalSi kategorii FM sluzeb jsou sluzby mékké, které se zaméruji na pfimou
podporu pracovnikdl nebo pracovnich skupin organizace, resp. podporu zazemi
organizace. Tyto sluzby, narozdil od sluzeb tvrdych jsou velice citlivé vnimané
uzivateli objektu. Dfive byly tyto sluzby vice upozadovany a facility managefi se
orientovali spiSe na tvrdé sluzby a s tim spojené hledani co nejvétsich uspor. V
dnesni dobé, pracovnici stale vice hledi na kvalitu pracovniho prostfedi a na
sluzby, které jim zaméstnavatel nabizi. Dobra firemni kultura, rozSitené
moznosti vzdélavani a flexibilita v pracovnim vytiZzeni se stavaji stejné
dllezitymijako plat. Novi pracovnici, zejména mladsi generace, maji jiné naroky
a oCekavani, v dlisledku ¢ehoz se mékké sluzby dostavaji stale vice do popfredi.
[9]

Mezi mékké FM sluzby patfi napfiklad:

- Zdravi a bezpecnost,

- Ochrana osob a majetku,

- Ochrana zivotniho prostfedi,

- Stravovani a prodejni automaty,

- Recepce a kontaktni centrum,

- Pracovni odév a dalsi textil,

- Pradelna,

- Kontaktni misto IT,

- Logistika — kancelafské potieby,

- Sprava dokumentd,

- Podatelna a interni posta,

- Mobilita v€etné spravy vozového parku,
- Podpora podnikani a sluzby specifické pro organizaci,
- Ostatni. [9]
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2.3.3 Strategické sluzby

Strategické sluzby jsou takové FM sluzby, které podporuji klienta v jeho
dlouhodobych rozvojovych aktivitach. Vztahuji se k planovani a fizeni na vyssi
drovni a jejich snahou je podpora dlouhodobého Uspéchu spole¢nosti. [9]

Mezi strategické FM sluzby patfi:

- Udrzitelnost — zajisténi udrzitelné strategie

- Kvalita — zajisténi rozvoje kvality

- Riziko — snaha minimalizace rizikovych faktort

- ldentita ainovace — Budovani znacky, jména a rozvoje klienta [9]

2.4 Role a odpovédnosti facility manazera

Typické role a odpovédnosti facility manazera se lisi organizace od
organizace. Obecné plati, Zze facility manazer by mél odpovidat za veSkeré FM
¢innosti ve spolec¢nosti, dohlizi také na dodrzovani zdkonnych pozadavki a
norem ochrany zdravi a bezpecnosti. Profesionalové v oblasti spravy budov maji
za uUkol provadét takovou formu facility managementu, pfi které dochazi
k efektivnimu chodu nemovitosti a majetku a poskytnout tak, co nejkvalitnéjsi

podporu viem uzivatellm objektu za vynaloZeni akceptovatelnych ndkladd. [14]

Zde jsou uvedeny nékteré oblasti, za které je spravce objektu
zodpovédny:

- Majetkova strategie,

- Sprava prostoru,

- Komunikaéni infrastruktura,

- Testovani a kontroly,

- Sprava budov,

- Spravasmluy,

- Zivotni prostfedi a zdravi,

- Bezpecnosti zaméstnancd a zafizeni,
- Planovani udrzby zafizeni,

- Vedeni rekonstrukci, inovace,
- Planovani budoucnosti. [14]
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Obrdzek 3 — FM koldc& — Role a odpovédnosti[13]

Uspé&s$ni facility manaZefi spoléhaji na fadu riiznych dovednosti, musi byt
schopni udrzovat dobré vztahy s dodavateli, zaméstnanci, manazery, vedoucimi
pracovniky a dalSimi zainteresovanymi osobami. Facility manaZzer ma oproti
spravci majetku mnohem vice kompetenci (viz pfehled mékkych sluzeb).
Pracovni napln facility manazera je sloZita a riznoroda. FM manazefi potrebuji
fidit rozpocty, vyuzivat technické znalosti a rychle se rozhodovat. Také tézi z
pfedchozich zkuSenosti, které jim pomohou identifikovat potencialni problémy
a vyresit je co nejdfive. Moderni facility manazer by také mél byt schopen
porozumét a pouzivat technologie, jako jsou pocitaCové systémy pro podporu
FM ke zlepseni své prace, zvyseni produktivity, snizeni prostoji a zefektivnéni
jejich kazdodennich operaci. [14]

Mezi kompetence facility manazera patfi:

- Finance a obchod,

- Provoz a Udrzba,

- Vedeni a strategie,

- Projekt management,

- Komunikace,

- Provedeni a kvalita,

- Rizeni FM informaci fizeni technologii,
- Vyuziti prostor a lidsky faktor,
- Sprdva nemovitosti,

- Risk management,

- Udrzitelnost. [15]
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2.5 Formy zajisténi FM sluzeb

Ve facility managementu Ilze zajiSténi sluzeb zadat externim
dodavateldm nebo mUze byt vykonavano vlastnim tymem zaméstnanct. Nelze
jednoznacné fict, ktera forma zajisténi je lepsi, vzdy je potfeba provést analyzu
a posoudit jaka forma zajisténi je pro danou sluzbu vhodnéjsi.

2.5.1 In-house

Zajisténi sluzeb pomoci vlastnich pracovniku v ramci stejné spolecnosti
se oznacuje jako "in-house". Tento pfistup zahrnuje vyuZiti vlastniho casu,
zaméstnancl a zdrojl spolecnosti pro vykonavani sluzby. Tim, Ze si spole¢nost
ponechava operace ve vlastni rezii, si zachovava vétsi kontrolu nad procesem a
snizuje riziko nedorozuméni, které mulze vzniknout pfi spolupraci s externi

spolecnosti.
Vyhody zajisténi in-house:

- Pfimé fizeni (monitorovani);

- sdileni know-how s pracovniky ve spolecnosti;

- rychld a bezpecnd komunikaci uvnitf spolenosti;
- snizenirizika uniku citlivych informaci;

- historicka kontinuita;

- snazis fizeni rizik. [9]

Nevyhody zajisténi in-house:

v v

- VyS3S&i persondlni naklady;

- mensi prehled o modernich postupech;

- malé vytiZeni nastrojli a techniky;

- nutnost vzdélavani a rozvoje v non-core profesich;

- nutnost drzet personalni rezervu pro pfipad nemoci a vypadku;

- v pfipadé mimorddné potfeby chybi persondlni rezervy na posilent;
- omezovani ndkladd na vybaveni a vystroj;

- nejasnost kompetenci. [9]
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2.5.2 Outsourcing

"Outsourcing" je postup, kdy je na realizaci projektu najata externi
spolec¢nost misto vyuZziti internich zaméstnanci a zdroji spole¢nosti. V dnesni
dobé se jedna o Castéjsi formu zajisténi. Outsourcing umoznuje spolecnostem
usetfit penize a ¢as a soustredit se pIné na svoji hlavni podnikatelskou ¢innost.

Vyhody outsourcingu:

- Snizeni poctu vlastni pracovnikl;

- vysoka profesionalita;

- zastupitelnost pracovniky z jinych zakazek;
- efektivnéjsi vyuziti drahé techniky;

- vyuzivani kvalitni prostfedk;

- smluvné vyjasnéné kompetence;

- pfehledné naklady za FM;

- odpada nutnost vzdélavani v oboru. [9]

Nevyhody outsourcingu:

- Komunikace pracovniki odlisnych firem;

- slabsi kontrola rizik;

- Casto nedostatecna specifikace potreb;

- nepfimé monitorovani jednotlivych Gkond;

- zvySené naroky na kvalitni komunikaci mezi facility manazery klienta a
poskytovatelem;

- neduvéra klienta v ,cizi" poskytovatele. [9]
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2.6 Urovné fizeni facility managementu

FM plsobi, planuje a fidi své firemni aktivity a procesy na tfech Grovnich:
strategické, taktické a provozni. Kazda droven je dana ¢asovym horizontem, ve
kterém spole&nost pIni své vize a cile. [16]

FACILITY MANAGEMENT

Rozhodovani Casova plsobnost
Strategické Dlouhodoba
Taktickeé a technicky Stfednédoba

management
Operativni Udrzba, servis, \ ' kratkodoba

spravce

Obrézek 4 — Urovné rozhodovéni a jejich casovd plisobnost[13]

2.6.1 Strategicka

Strategickd uUroven zahrnuje planovani na delsi ¢asovy horizont, vice nez
1 rok (zpravidla 3-5 let). Strategie musi vychdzet ze strategie hlavni ¢innosti
organizace a podpory potieb této cinnosti. Tato uUroven chce dosahnout
dlouhodobych cill organizace skrze:

Definovani FM-strategie v souladu se strategii organizace;

vytvofeni politiky, vypracovani pfirucek pro prostor, majetek, procesy a sluzby;
Uroven aktivniho vstupu a odezvy;

inicializace analyzy rizika a poskytnuti instrukci k zavedeni zmén v organizaci;
inicializace smluv o Urovni sluZzeb a monitorovani klicovych vykonnostnich
ukazatelQ;

fizeni dopadu zafizeni na zdkladni ¢innosti, vnéjsi prostfedi a organizaci;
udrzovani vztah( s Ufady, pronajimateli a ndjemniky, strategickymi partnery,
asociacemi atd.;

dohledem nad FM-organizacemi. [17]
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Obrdzek 5 — FM procesy na strategické trovni[13]
2.6.2 Takticka

Taktickd droven zahrnuje operovani ve stfednédobém horizontu, do 1
roku. Tato Urovern ma za cil dosahovat stfrednédobych cili organizace skrze:

- Zavedeni a monitorovani strategickych vnitropodnikovych smérnic;

- pfipravy obchodnich a rozpoctovych pland;

- rozpracovani cild facility managementu do Urovné provoznich
pozadavk(;

- definovani SLA a interpretace KPI (vykon, kvalita, riziko a hodnota);

- sledovéni dodrZzovani zdkond a smérnic;

- fizeni projektl, procesli a dohod;

- fizeni FM-tymu;

- optimalizace pouzivani zdroj(;

- zavedeni a zaznamenavani zmén;

- komunikace sinternimi c¢i externimi poskytovateli sluZzeb na taktické
arovni. [17]

T plaerial . Hodnoceni Navrh vyuziti
implementace a ¥ Hodnoc'ern ) vykonnosti FM Srsibia fibe
::::::::: vykonu zarizeni ZaFizeni sledovini

Nikup zarizeni a Bevent sualiy Rizeni
FM sluzeb poskytovatele
Kontrola zdravi, g
ochrany a Rizeni FM tymu ; F\ ic?ence ) Kofnuni.k'a.ce a
S zarizeni a stroju zménova rizeni
bezpecnosti

Obrdzek 6 — FM procesy na taktické drovni[13]
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2.6.3 Provozni

Provozni (nékdy téZz operativni) Udrovenn realizuje své zaméry
v krdtkodobém horizontu, v rdmci tydne, mésice, ro¢niho kvartall. Tato Groven

chce dosahnout pozadovanych cild skrze:

- Dodavky sluzeb v souladu se smlouvou o Urovni sluzeb;

- monitorovani a kontroly procest dodavani sluzeb;

- monitorovani poskytovatell sluzeb;

- pfijimani pozadavkl na sluzby, napft. prostifednictvim helpdesku nebo
servisni linky;

- sbéru dat pro hodnoceni vykonu, zpétné vazby a poptavky koncovych
uzivatelU;

- hlaseni na taktickou UGroven;

-  komunikace s internimi a externimi poskytovateli sluzeb na provozni

drovni. [17]
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Obrdzek 7 — FM procesy na provozni tdrovni[13]

2.7 Rizeniinformaci v normé& €SN EN ISO 41 000

ISO 41 000 je mezinarodni fada norem vypracovana Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (ISO), kterd stanovi poZadavky na systém fizeni
facility managementu. U¢elem této normy je pomoci organizacim zajistit G¢inné
a efektivni poskytovani podplrnych sluzeb souvisejicich s vybudovanym
prostifedim, coz zajistuje organizacim efektivni a G¢inny provoz.

Norma je pouzitelnd pro viechny typy a velikosti organizaci, bez ohledu
na charakter podnikdni nebo odvétvi. Nabizi rdmec pro zavedeni, udrzovani a
neustalé zlepSovani systému facility managementu, ktery podporuje
strategické a provozni cile organizace.
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Norma ISO 41000 se sice vyslovné nezabyva fizenim informaci jako
samostatnym tématem, ale fizeni informaci je v ni zohlednéno.

Od organizaci se oclekava, ze budou wudrzovat a uchovavat
dokumentované informace, které se tykaji rdznych aspektl facility
managementu, jako jsou:

- Procesy, cile a postupy systému FM;

- definované role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace;

- ukazatele vykonnosti a cile pro méfeni ucinnosti FM;

- zaznamy o sledovani vykonnosti, auditech a o fizenich;

- posouzenirizik, plany oSetfeni rizik a zaznamy o udalostech souvisejicich
s riziky;

- dalsi pozadované informace definované normou ISO 41000. [18]

Rozsah dokumentovanych informaci pro systém FM se muiZe v
jednotlivych organizacich ligit. R4dnad dokumentace zajistuje snadnou
dostupnost potfebnych informaci a pomaha zudcastnénym stranam v
rozhodovacich procesech.

PFi vytvareni a aktualizaci dokumentovanych informaci musi organizace
zajistit odpovidajici:

- ldentifikaci a popis dokumentu (napf. ndzev, datum, autor nebo
referené&ni &islo);

- format (napft. jazyk, verze softwaru, grafika) a podobu (papirové nebo
elektronické informace);

- pfezkoumani a schvaleni vhodnosti a uzite¢nosti informaci. [18]

Organizace musi specifikovat, zavést a udrZzovat procesy pro spravu
svych informaci a dat. Organizace urcuje vlastnosti, kvalitu dat a nasledné také
zplsob jak, kde a kdy se data shromazduji a vyhodnocuji.

Dokumentované informace pozadované systémem FM a normou ISO
471000 musi byt spravovany tak, aby byly dostupné a vhodné k pouziti, kdyzZ jsou
potfeba, a aby byly odpovidajicim zplsobem chranény (napfiklad pfed ztratou,
Unikem, nespravnym pouzitim...). Z toho vyplivd, Ze se organizace musi zabyvat

nasledujicimi ¢innostmi:

- Posouzeni Uroven informaci potfebnych k podpofe cili poptavajici
organizace;

- pozadavky na fizeni informaci;

- distribuce, pfistup, vyhleddvani a pouzivani informaci;

- uklddani a uchovavani, véetné zachovani Citelnosti;

- kontrola zmén;

19



2.8

likvidace nepotfebnych dat a prevence nechténého pouziti zastaralych
informact;
ochranu dulezitych informaci a dat. [18]

PFinosy facility managementu

Hlavnim cilem facility managementu je odlehdit organizaci od

podplrnych procesti a umoznit ji soustfedit se na jeji hlavni pfedmét podnikani.

Soucasné ma za cil integrovat pét kli¢covych aspektl ,5P" (pracovniky, procesy,

prostiedi, planetu a prosperitu) azefektivnit jejich vzajemné puUsobeni.

Dosazeni tohoto cile vede k efektivnimu a ucinnému provozu a tim i vyssi

konecné pfidané hodnoté celé organizace. [17]

Mezi hlavni pfinosy FM patfi:

Konkretizace osob, které zajistuji komunikaci;

optimalni vyuziti provazanosti ,5P";

jednotné vedeni evidence in/outsourcovanych sluzeb;

redukce konfliktd mezi internimi a externimi dodavateli sluzeb;
integrace a koordinace véech pozadovanych podplrnych sluzeb;
jednoznacnost/prihlednost stavu a kvality sluzby anakladd na jeji
provedeni;

zavedeni analyz Zivotnich cykld prostifedkd. [17]

Snizeni nakladd

Lep3i zaméfeni na core business
Variabilni ndkladova struktura
Pristup k dovednostem podnikatele
Zvyseni rychlosti procesd, trzeb
Zlepseni kvality

Uspora kapitélu

Inovace

%

0 10 20 30 40 50 60

Obrdzek 8 — Procentudini vyjadreni pfinost FM v organizaci[17]

Pfinosy FM se c¢&asto prehlizi, protoze jejich pfinos se projevi az

s odstupem casu v delSim ¢asovém horizontu. Obrazek 8 ilustruje procentualni

pfinosy FM po zavedeni do organizace. Zfejmym pfinosem pro organizace, po

zavedeni facility managementu je snizeni nakladd.
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3 Building information management

Norma CSN EN 1SO 23387 uvadi: ,/nformacni modelovani staveb (BIM)
ustanovuje digitdlni proces pro popisovani a zobrazovani informaci
pozZadovanych pri planovani, navrhovani, provadéni a provozovani staveb. Tento
pristup stdle vice expanduje, aby pojmul vsechny aspekty vystaveného
prostredi véetné obcanské a technické infrastruktury a verejného prostoru.”[19]

Proces Building information management (BIM) v sou¢asnosti zptsobuje
revoluci ve stavebnictvi. Tento digitalni ndstroj zefektiviiuje procesy a
podporuje spolupraci a koordinaci mezi zucastnénymi stranami. Tato cast
bakalarské prace se vénuje pojmu BIM a jeho pfinosiim pro stavebni proces.

3.1 Definice BIM a jeho vyznam

BIM je proces, ktery se tykda vytvareni, uzivani a spravy dat (informaci)
v pribéhu celého Zivotniho cyklu stavebniho projektu. Nékdy se ve zkratce
pismeno ,M" zaménuje za slovo ,Modeling”, coz ¢asto vede k mylné pfedstavé o
této metodé. Odborna i laicka vefejnost si BIM zaménuje za predstavu 3D
modelu budovy s dalsimi pfipojenymi daty. Termin ,Management” zdUrazrnuje
lépe to, o ¢em BIM vlastné je, a to o schopnosti efektivniho fizeni informaci
béhem celého zZivotniho cyklu staveb. Je zapotfebi rozlisit BIM jako model
(formu databdaze) a BIM jako proces, ktery vyuziva BIM model za G¢elem spravy
a vymény informaci. Stejné tak slovo ,Building” nezahrnuje pouze budovy, ale
stavby obecné a s tim spojeny stavebni proces. Metodu BIM Ize uplatnit nejen na
pozemni stavby, ale také v dopravnim stavitelstvi, vodnim stavitelstvi a
inZenyrském stavitelstvi obecné. Informaéni model stavby (BIM) pfedstavuje
informadni prostfedi, obsahujici vSechny relevantni Gdaje od vzniku projektu,
pfes jeho vystavbu, spravu a pfipadné rekonstrukce az po jeho konecnou
demolici a ekologickou likvidaci. Do této databaze pfispivaji vSichni Ucastnici
stavebniho procesu. Aby byla metoda BIM co nejefektivnéjsi, méla by byt
poskytovana data stale aktualni. Tento pfistup, zaloZeny na spolupraci, zajistuje
celistvost dat a dostupnost nejaktudlnéjsich informaci pro vSechny zucastnéné
strany. Je dlilezité si uvédomit, Ze BIM model nezahrnuje jen informace o stavbg,
ale také pravidla, kterymi se fidi jejich sprava. Graficky 3D model je pouze jednou
z moznych reprezentaci. BIM model kromé geometrickych informaci, jakymi jsou
napfiklad jednotlivé konstrukéni prvky, zahrnuje i negeometrické informace. Ty
mohou obsahovat konstrukéni, materidlové a uzitné vlastnosti prvkd, pozice
v harmonogramu vystavby, jednotkové ceny, investi¢ni naklady a dalsi
informace dilezité pro provoz staveb. Mezi tyto provozni informace mohu patfit
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harmonogramy revizi, harmonogramy kontrol a vymeén, informace o ndjemcich
nebo informace o provoznich ndkladech. [20]

3.2 Nezbytné soucasti BIM

V této podkapitole jsou pfiblizeny pojmy, na kterych je zaloZzen stavebni
proces pomoci metody BIM, a bez kterych by metoda nemohla fungovat.

3.2.1 CDE

CDE (Common Data Enviroment) neboli spole¢né datové prostiedi je
klicCovym pojmem pfi zavadéni metody BIM. CDE oznacuje centrdlni digitalni
Ulozisté, kde je ulozeno digitalni dvojce projektu a veSkeré informace vazici se
ke stavbé. PFi vyuziti procesu BIM je potifeba zdigitalizovat veSkeré procesy a
prfesunout je do CDE. Vyznamnou podminkou je i sjednoceni datovych
standardld pro vsechny uUcastniky procesu. Komunikace a vyména informaci
neprobiha prevazné prostrednictvi e-maild, telefonatl, SMS zprav nebo dopisd,
ale odehrava se pravé v CDE. Pravé tady je naplnén potencial vyuziti metody BIM,
zejména v pfipadé slozitéjsich projektt, kde dochazi béhem pripravy a realizace
k mnoha zménam. V CDE existuje ke kazdé nové informaci nebo zméné plvodni
informace digitdlni zdznam a je tedy dohledatelné, kdo zménu provedl a kdo ji
odsouhlasil. Nedochdzi uz tak ke sporiim, kdo mohl za chyby v projektu, jestli
investor odsouhlasil vyssi naklady ¢i viceprace. Je vytvofen zdznam, kdo o
zmeénu pozadal, co bylo jejim obsahem, a kdo zménu schvalil. Jelikoz do CDE
maji pfistup vsSichni Gcastnici stavebniho procesu, je nutné nastavit
odpovédnosti a pravomoci jednotlivé pro kazdého zucastnéného, aby
nedochéazelo ke zménam bez souhlasu investora nebo architekta ¢i projektanta.
Systém eviduje pozadavky, jestli jsou uz vyfizené nebo stale probihaji a muze
také automaticky informovat nadfizenou osobu, Ze pozadavek neni vyfizen véas.
NemdizZe se tak stat, Ze se né&jakd komunikace ztratila a nebylo jasné, kdo za
vzniklé problémy mohl. [21]
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Obrdzek 9 — Spolecné datové prostredi CDE[22]

Obrazek 9 ilustruje rozdil mezi tradi¢nim zplsobem vymény informaci a
zplisobem vyuzivajicim k vyméné informaci prostfedi CDE. U tradi¢niho zpUlsobu
vidime, ze komunikace probihd decentralizované mezi subjekty, coz zvySuje
riziko vzniku spornych informaci nebo jejich ztraty. Komunikace skrze CDE
probiha centralizované a vSechna data a zdznamy jsou v ném ulozZena a zpétné
dohledatelna.

3.2.2EIR

EIR neboli informaéni poZadavky zadavatele (Employer's Information
Requirements) je klicovy dokument v procesu informaéniho fizeni staveb.
Stanovuje informace a Udaje, které zadavatel ocekdava, Ze bude BIM model
obsahovat v rliznych fazich stavebniho projektu. Primarnim Gcelem je definovat
pozadavky a zajistit, aby jim kazdy zG¢astnény rozumél a dokdzal je naplnit. Tyto
pozadavky se daji v pribéhu stavebniho procesu dale upravovat a upresnovat,
dle aktudlnich potfeb. EIR jasné definuje cile projektu, rozsah BIM dokumentace,
role a odpovédnosti jednotlivych Gcastnikl a poZzadavky na CDE, obsaZzena data
a jejich spravu. K lepsi strukturalizaci poZzadavk( se pouZivd tzv. LOD (Level of
Development), ktery definuje pozadavky na grafickou (LoD — Level of Detail) a
negrafickou (Lol — Level of Information) Grovei podrobnosti informaci v kazdé
fazi projektu. [22]
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3.2.3 BIM Protokol

BIM protokol je doplikova pravni dohoda, ktera vychazi ze smlouvy o dilo
a je jeji pfilohou. Jejim Gcelem je specifikovat role, odpovédnosti a povinnosti
zUcastnénych stran projektu tykajici se vytvareni, pouzivani, spravy a sdileni
digitalnich informaci modelu BIM v pribéhu celého Zivotniho cyklu stavby.
Vychazi z EIR, ktery stanovi oCekavani a poZadavky zadavatele v oblasti BIM. BIM
protokol pak tyto pozadavky zaclenuje do pravné zdvazné smlouvy. Zatimco EIR
spiSe definuje, jaké informace vyZaduje zadavatel, BIM protokol popisuje, jak
tyto pozadavky fadné pravné naplnit. [23]

3.2.4 BEP (BIM Execution Plan)

Vykonny plan projektu / Plan realizace BIM neboli BIM Execution Plan
(BEP) je proménlivy dokument, ktery se méni v ¢ase. Vychazi z EIR a smlouvy BIM
protokolu. Je to dokument, ktery zpfesfiuje a definuje postupy a procesy
v jednotlivych fazich projektu pfi pouziti metody BIM. BEP Ize rozdélit na tzv. Pre
— Contract BEP a Post — Contract BEP. BEP Pre — Contract poskytuje podklad pro
vybér zhotovitell, pro upfesnéni procesl a poZzadavkd na dodavku. Zhotovitel
(uchazed), muze predlozit svlj vlastni nezdvazny BEP Pre — Contract. BEP Post —
Contract vznika po podpisu smlouvy pro konkretizovani postupt a procesd. Jsou
zde podrobnéji feSeny detaily souvisejici s kazdodennim chodem projektu,
které nejsou obsazeny ve smlouvé. [24]

3.2.5 Format IFC

Industry Foundation Classes (IFC) je standardizovany otevieny format
soubort pouzivany vinformaénim modelovani budov (BIM) pro vyménu a sdilenfi
dat a informaci mezi rlznymi softwarovymi aplikacemi a platformami. Format
IFC, ktery vyvinula a spravuje neziskova organizace buildingSMART International,
poskytuje stavebnimu primyslu dodavatelsky neutralni, interoperabilni feSeni,
které usnadniuje bezproblémovou spolupraci a vymeénu dat v prlibéhu celého
zivotniho cyklu projektu. Jako otevieny IFC format se nevztahuje jen k jednomu
vyvojafi softwaru, snahou je byt neutralni a nezavisly a tim vytvofit konkuren¢né
rovnocenné prostiedi pro vyvoj. IFC obecné definuje napfiklad schémata pro
katalogy stavebnich prvkQ, statické analyzy, materidly, Gzemni planovani, idaje
pro 4D (€asové planovani), 5D (rozpo&tovani), 6D (udrzitelnost) a 7D (facility
management) modely a dalsi. [25]
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3.2.6 Datové standardy

Datovy standard je vlastné jednotny jazyk, ktery definuje zaznamy
negrafickych informaci. Softwarovych feSeni pro BIM jsou stovky, jednotny
format a struktura dat zajistuje hladky tok informaci mezi zucastnénymi
stranami bez ohledu na pouzity software a snizuje riziko nespravné komunikace
nebo ztraty dat v dlsledku nekompatibilnich formatd. Pro sprdvnou vyménu
informaci mezi softwary je nutné zajistit standardizovanou strukturu obsahu
informaci a format jejich zapisu. V praxi si tyto softwary vezmou jen ty
informace, které jsou dulezité pro ucel jeho vyuZiti. Tato cesta prfevedeni dat je
¢asto jednosmérna a pfi zpétném prevedeni se ¢ast dat ztrati (zélezi na
softwaru). Jednim z dal3ich pfikladd, kde se datové standardy vyuzivaji, jsou BIM
knihovny (vyrobkové databaze), které obsahuji skupiny stavebnich dilg,
prefabrikatl, vyrobkl, zafizovacich pfedmétl apod. Tyto knihovny funguji na
pfedem dohodnutém obsahu dat, formatu a struktufe zdpisu. Pokud je knihovna
vytvofend spravné, znacné usnadiuje praci projektantdm a architektGm.
V souvislosti s pfijimanim BIM si zacaly jednotlivé staty tvofit své narodni BIM
knihovny. Databaze produktl nezbytnych pro projektovani, které odpovidaji
legislativé v jednotlivych zemich. V Ceské republice se také pracuje na narodni
BIM knihovnég, kterou pfipravuje Ceska agentura pro standardizaci (CAS). Datové
standardy poskytuji pevny zdaklad pro pfijeti novych technologii, jako jsou
napfiklad uméla inteligence, strojové uceni a pokrocilé analyzy. Tyto
technologie mohou vyuZivat standardizovand data a pfinaset dalsi pokrok ve
stavebnich procesech. [26]

3.2.7 COBie

COBie (Construction Operations Building Information Exchange) je
standard usnadnujici pfenos dat o budovach mezi realiza¢ni a provozni fazi
zivotniho cyklu budovy. COBie definuje datovou strukturu pro sdileni informaci
o budové, pfedevsim mezi dodavateli a budoucimi provozovateli budov, aby se
zajistilo efektivniho vyuziti dat vzniklych béhem navrhu a vystavby budovy, i
b&hem ndsledné spravy. Ackoli COBie neni konkrétni souborovy format,
prfedstavuje standardizovanou datovou strukturu, ktera mdze nabyvat rliznych
podob. COBie funguje jako podmnozina nebo filtr IFC, zachovava jeho strukturu
a zaroven z néj vyclenuje relevantni informace vhodné pro spravu budov. Diky
tomu mohou byt data COBie sdilena pomoci formatu IFC a pfimo pfipojena k
digitalnimu 3D modelu budovy. Dalsi ¢astou formou dat COBie je strukturovana
tabulka XLS, kterd se fidi presné definovanou Sablonou. Format XLS nabizi
vyznamnou vyhodu, protoZe umozZiiuje uzivateldm prohliZzet, upravovat a
doplfiovat data bez nutnosti pouzivat specializovany software. [27]
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3.3 Vyspélost BIM

Vyspélost BIM Ize definovat prostrednictvim ¢ty riznych Grovni.

UROVEN 0 UROVEN 1 | UROVEN 2 W

JEDEN MODEL
. . IFC STANDARDY -
VYSPELOST PROVYMENU  BENEFITY
/ RIZENE 30 INFORMACI

BIM
RIZENY CAD PROSTREDI

) 20 | 3D
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TECHNOLOGIE
_ SPOLUPRACE —

VYMENA DAT/SDILENI DAT

B Sl &

PAPIR VYMENA VYMENA

INFORMACI | INFORMACI INTEGROVANE BIM
VYMENOU | VVMENOU CENTRUM
SLOZEK SLOZEK

A SPRAVA
KNIHOVEN

Obrézek 10 — Urovné vyspélosti BIM[28]

3.3.1 Uroveii O

Uroveh O zahrnuje bézné CAD vykresy. Vyména informaci mezi tymem
zGstava na papife nebo v lepsim prfipadé prostrednictvim elektronickych médii,

ale bez mozZnosti pracovat ve spoleéném prostiedi. [29]

3.3.2 Uroveii 1

BIM Level 1 navrhuje pfitomnost zdkladnich informaci, spole¢né
podminéné datové prostiredi, ale zadnou interakci mezi rdznymi
specialisty. Data jsou nyni jednotné strukturovdna a mohou byt doplnéna o 3D
format. Vymeéna informaci probiha v digitalnim formatu, ¢asto prostfednictvim
systému spravy dokumentl, ale tento proces nelze popsat jako plné
spolupracujici. [29]

3.3.3 Uroveii 2

Tato faze se vyznacuje spolupraci mezi stranami. Razni specialisté mohou
interagovat s modelem pomoci vlastnich programi - data Ize nasledné
.sestavit" v softwarové aplikaci pomoci bézného formatu soubord. To tymim

umoziuje kontrolovat kolize mezi systémy a testovat dalsi mozné scénare a

26



analyzovat, co je potreba zlepSit nebo nahradit ve fazi navrhu. Na této Urovni
miizete také sledovat dalSi parametry, jako je ¢as a naklady, ¢imz ziskavame
hmatatelné vyhody technologie BIM. [29]

3.3.4 Uroveit 3

Tato faze vyzaduje vicelrovrové jednotné prostredi, které integruje praci
vSech (dastnikd projektu — od architektl a systémovych inZenyrd az po
dodavatele, vlastniky budov a facility manazery.Zahrnuje integraci vSech
projektovych dat a vSech fazi procesu pomoci mezinarodni sady standardi a
zajisténi kompatibility vSech dat s formatem IFC. Na této Urovni je informacni
model naplnén zivymi daty v redlném case, ktera Ize pouzit nejen ve fazi navrhu
a vystavby, ale také ve fazi provozu, pokryvajici tak cely Zzivotni cyklus
budovy. Obrovské mnoZstvi projektovych dat otevird dvefe novym prileZitostem

v fizeni, provozu a optimalizaci jakékoli struktury. [29]

3.3.5 Dalsi aroven

ZjednodusSené feCeno urovné 1 a 2 BIM zahrnuji navrhovou a vystavbovou
fazi, zatimco uroven 3 pfidava vyuziti pro provozni fazi a integruje informace
v rdmci celého Zivotniho cyklu stavby. Pokud se ma BIM dale rozsifovat, mUzZe se
dostat k zaclenéni feseni socialnich aspektd, udrzitelnosti a konceptu chytrych
mést. [30]
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3.4 Dimenze BIM

Obrdazek ¢. 11 ilustruje, Ze BIM neni pouze o 3D modelovani, ale umozfuje
také spravovat fadu informaci tykajicich se materialQ, ndkladd a ¢asu, a proto je
dllezité rozlisovat dimenze BIM.

- 3D - Model (grafické a geometrické informace),

- 4D - Cas (planovani, harmonogram),

- 5D - Néaklady (ekonomické hledisko, analyza a odhad naklad),

- 6D - Udrzitelnost (efektivni sprava v pribé&hu Zivotniho cyklu,
analyza spotfeby energie),

- 7D - Facility management (informace potifebné pro FM),

- 8D — Bezpecnost (BOZP, prevence nehod, predikce rizik),

- 9D - efektivni konstrukce (Lean Construction),

- 10D - industrializace a svySeni produktivity stavebniho sektoru.

DIMENSIONS OF BIM

5D 6D | 7D | 8D FSO9DN NIGE

ESTIMATING  SUSTAMNABILITY  MANAGEMENT SAFETY LEAN JRUSTRALEZER
CORSTRUCTION b ol

$ O © | A N S

STANDARD DIMENSIONS NEW DIMENSIONS

Obrézek 11 — Dimenze BIM[31]

Mohou vznikat i dalsi dimenze, pfidanim dalsi oblasti informaci.
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3.5 Piinosy BIM

Celkové metoda BIM pfindsi spoustu vyhod, které vedou ke zlepSeni
spoluprace a komunikace, zvyseni efektivity, zvySeni kvality projektu, snizeni
nakladl a pozitivnimu dopadu na udrzitelnost. Pfijetim BIM mohou stavebni
odbornici a zucastnéné strany posunout své procesy na novou uroven
vykonnosti a kvality svych projektd.

Mezi hlavni vyhody metody BIM patfi:

- ZlepSeni spoluprdace a komunikace — BIM zefektiviiuje komunikaci mezi
vSemi zucastnénymi stranami. Sdileny digitdlni model umozfuje
aktualizace dat v redlném Case, diky ¢emuz maji vSechny strany pfistup k
pfesnym a aktualnim informacim. Tato droveh transparentnosti
podporuje dlvéru a zabrarnuje nespravné komunikaci, coz v kone¢ném
dlsledku sniZzuje pravdépodobnost chyb a zpozdéni.

- ZvysSeni efektivity — Diky vyuziti BIM mohou stavebni tymy identifikovat a
feSit potencialni problémy jiz v rané fazi procesu navrhovani, ¢imz se lze
vyhnou nakladnému prepracovani. Kromé toho mize BIM automatizovat
rutinni Ukoly, jako jsou vykazy vymeér a zjistovani kolizi. BIM také
umoznuje lepsi fizeni a planovani zdroja.

- Zvyseni kvality projektd — BIM mizZe vyrazné zvysit celkovou kvalitu
stavebniho projektu napfiklad tim, Ze poskytuje komplexni digitalni
reprezentaci stavby, umoznuje v€asnou identifikaci ¢i pomaha béhem
feseni problému. To vSe vede k lepsi koordinaci a méné chybam. Pomoci
BIM lze také simulovat rlizné stavebni a provozni scénafre, coz pomaha
optimalizovat ndvrhy z hlediska vykonnosti, trvanlivosti a bezpecnosti. V
dlsledku toho projekty dokoncené pomoci BIM casto vykazuji vyssi
kvalitu a méné vad neZ projekty realizované tradi¢nimi metodami.

- Snizeni ndakladl - Zefektivhénim pracovnich postupl, zlepsenim
spoluprace a minimalizaci chyb sniZuje BIM celkové ndklady na projekt.
VZasné odhaleni kolizi a nesrovnalosti v ndvrhu umoznuje jejich feSeni
jesté pred zahdjenim stavby. BIM také umoznuje presnéjsi odhad
nakladl a sledovani rozpoctu. To zajistuje lepsi kontrolu nakladli a
snizuje pravdépodobnost pfekroleni rozpocltu. Samoziejmé zalezi na
typu arozsahu projektu. U malych pozemnich staveb, jako jsou napfiklad
rodinné domy, metoda BIM zatim postrada smysil.

- Dopad na udrzitelnost — Digitalni model umozfiuje analyzovat a
optimalizovat energetickou naroc¢nost budovy, spotfebu vody, ucinnost
materidld ¢i produkci odpadu. Diky vcéasné identifikaci a feSeni
potencidlnich neefektivit pomaha BIM vytvaret udrzitelnéjsi budovy s

mensi ekologickou stopou.
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3.6 Prijeti BIM v Evropé

Metoda BIM je po celém svété stadle vice vyuzivana. Zavadéni BIM se v
jednotlivych zemich lisi a nékteré zemé, zejména ty vyspélejsi, jsou s pfijetim
BIM napred. Mezi staty, které nejvice vyuzivaji vyhody BIM patfi Velkd Britanie,
USA, skandindvské staty (Norsko, Finsko, Svédko, Dansko), Francie a Singapur.

s vz

V ndsledujici ¢asti se podivame na pfijeti BIM v nékterych zemich Evropské Unie.

3.6.1 Velka Britanie

Velkd Britanie je dlouhodobé povaZovdna za prikopnika v oblasti
technologie BIM, pfi¢emz projekty vyuZivajici prvni pfedchtdce technologie BIM
aby vSechny projekty financované statem dosdahly do roku 2016 alespon BIM
urovné 2. Po roce 2016 se tento cil stal povinnou soucdasti zadavani vefejnych
zakazek, vcetné infrastruktury a verejnych budov. Existuje také fada velkych
projektl vyuzivajicich BIM Grovné 3. U soukromych projektd je pouzivani BIM
doporuceno, ale neni povinné. Statistiky NBS ukazuji, Ze v roce 2020 znalo 73 %
spolec¢nosti BIM a zaroven tuto technologii vyuzivaly ve svych projektech. [29]

3.6.2 Némecko

Prvni némecké projekty v BIM byly realizovany v letech 2006 az 2009, od
roku 2015 se BIM zacal vice pouzivat u velkych projektd. Od dubna 2016 maji
vefejni zadavatelé pravo pozadovat po zhotoviteli, aby BIM pouzil. BIM je
povinny pro projekty v hodnoté nad 100 miliond eur od roku 2017. Némecké
spolkové ministerstvo dopravy a digitalni infrastruktury oznamilo, Ze poskytne
malym a stfednim podnikdm finanéni podporu pfi pfechodu na BIM. Od 31.
prosince 2020 je pouzivani BIM povinné pro vSechny vefejné zakazky tykajici se
vystavby infrastruktury nebo budov souvisejicich s infrastrukturou. Pfiblizné 70
% stavebnich spolecnosti v Némecku pouzivd BIM na rlznych Uurovnich.
Primérna vyspélost BIM v Némecku je na Urovni 2, ale Uroven 1 je stale bézné
pouzivana. [29]

3.6.3 Francie

BIM se ve Francii stal populdrnim v letech 2006-2007, ale pouze u
omezeného poctu profesi, a to predevsim u architektl a projektantl. Prvni
projekty se zacaly realizovat metodou BIM v roce 2010. Francie zatim nema
jednotny standard BIM zakotveny v zakoné. Stat vSak tuto iniciativu podporuje,
zejména v souvislosti s velkymi vefejnymi projekty. V roce 2017 byl vydan plan
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standardizace BIM, ve kterém vlada uznala potfebu zavedeni standardu. Na
konci roku 2018 byl spustén plan BIM 2022, ktery mél stavebni firmy povzbudit
k za¢lenéni BIM do jejich pracovnich postup(. Doufalo se, Ze by se to mohlo do
roku 2022 podafit zavést v celé zemi, pro stavebni firmy je vSak obtizné se
dohodnout, protoze v zemi neexistuje jednotny schvaleny standard BIM. [29]

3.6.4 Skandindvské staty

Norsko, Dédnsko, Finsko a Svédsko byly prvnimi zemémi, které se dockaly
praktického pfijeti BIM. Jsou jednim z globalnich lidr v pfijimani aimplementaci
BIM. Tyto zemé soustavné pracuji na vyzkumu a vyvoji novych metod
uplatnénych pfi rozvoji BIM. [32]

3.6.5 Mira zavedeni BIM ve firmach EU

V ramci projektu BIM-SPEED financovaného EU byl v obdobi od listopadu
2020 do ledna 2021 proveden celoevropsky prizkum o pfijeti a pouzivani BIM
evropskymi malymi a stfednimi podniky. Prlizkumu vyplnilo 269 respondent( z
24 evropskych zemi.

THE BIM CURVE

The implementation of BIM in the last 10 years

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T has ed fur

i :
nd inne No. B20553.

Obrdzek 12 — Mira implementace BIM ve firmdch [33]

Ze studie vyplynulo, Ze mira vyuzivani BIM neustéle roste (viz obr.12), ale
na druhou stranu, témeér 50 % respondentt uvedlo, Ze BIM samo nevyuziva.
Hlavni divody pro zavedeni BIM jsou:

- Udrzeni konkurenceschopnosti;

- zjednodusSeni procesu a zlepseni kvality;
- pFesnéjsi harmonogramy a detekce kolizi;
- zlepSeni komunikace. [33]
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Mezi hlavni pfekazky pro zavedeni BIM respondenti uvedli:

- Nedostatek zkuSenosti a informaci;

- nedostatek smérnic a norem;

- nizka poptavka;

- pravni aregulacni pozadavky;

- malé vynosy ve srovnani s investicemi. [33]

3.7 Pfijeti BIM v Ceské republice

V soudasnosti neexistuje 24dnd zdvazna legislativni Gprava v CR tykajici
se metody BIM, pfesto nékteré firmy (pf. Skanska a.s.) metodu b&zné pouzivaji.

V roce 2016 bylo povéfeno Ministerstvo primyslu a obchodu realizaci
koncepce zavadéni metody BIM. Ta byla zpracovana v roce 2017 na zakladé
vladniho usneseni ¢. 958/2016, je v ni zpracovan postup pro zavedeni metody
BIM a vyjadrena podpora jejiho zavadéni v souvislosti s jejim vlivem na rdst
ekonomiky a konkurenceschopnosti CR. Na zadklad& usneseni 682/2017 by
v budoucnu méli vefejni zadavatelé zadavat a fidit nadlimitni vefejné stavebni
zakazky metodou BIM. [34]

Agentura CAS pfipravila za uplynulé obdobi mnoho dokumentd
pokryvajicich fadu oblasti, které maji pomoci s UdspéSnou digitalizaci
informaéniho managementu ve stavebnictvi (BIM). Oblasti se tykaji zadavani
vefejnych zakazek, smluvniho standardu, fizeni zmény, pozadavkl na
informace, klasifikacniho systému, spolecného datového prostredi,
stfedoskolského a vysokoskolského vzdélavani, ale také predstaveni principl a

pfinost metody BIM siroké vefejnosti. [34]

V soucasnosti se predpoklada, ze budou vSechny nadlimitni vefejné
zakazky provadény metodou BIM od roku 2024.

3.8 Vyuziti BIM pro provoz staveb

BIM prospiva nejen procesu vystavby, ale pomaha také pfi dlouhodobé
spravé dokonceného objektu. Digitdlni model Ize pouzit jako komplexni
databazi stavebnich prvki a systéml, coz spravcim budov usnadriuje sledovani
Udrzby, oprav a modernizaci. Tento pfistup ke spravé objektu zaloZzeny na
datech pomdhd optimalizovat vykon budovy, sniZzovat provozni naklady a
prodluzovat zivotnost stavby.
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3.8.1 CAFM systémy

Informace obsazené v BIM modelu mohou byt po dokonceni stavby
pfeneseny do CAFM systému, coz vede kvyraznému zjednodusSeni procesu
spravy objektu. Pod zkratkou CAFM se skryva pojem Computer-Aided Facility
Management, pocitaCovy software podporujici pozadované cinnosti FM.
V soucasnosti se pouzivaji 2D databazové a grafické systémy nebo systémy
pfimo vyuzivajici BIM modely. Tyto systémy podporuji oblasti jako fizeni a
monitoring energii, loT, vyuziti prostoru, podpora spravy FM sluzeb, sledovani
naklad(, fizeni ndjemnich vztahQ a spravu nemovitosti. Existuje nékolik typ(
CAFM softwarl a kazdy obsahuje unikatni sadu funkci. Pfi rozhodnuti o za¢atku
uzivani CAFM je nutné udélat analyzu, ktery systém je pro daného facility
manazera ten nejvice vhodny. [35]
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4 Dozor provozovatele

Budovy cCasto nefunguji podle ocekdavani, a to i prfes veskerou snahu
zUcastnénych stran, které se na vystavbé budovy podilely. Aby budova dosdhla
svého skutec¢ného vykonnostniho potencidlu, musi vSechny aspekty planovani,
projektovani, vystavby, ddrzby a provozu pracovat holisticky a zaméfit se na
spolec¢né cile, pro které byla budova postavena. Divody, pro¢ mnoho budov
nefunguje spravné, jsou nékdy slozité. Historicky stavebnictvi nepfikladalo
dostatecny vyznam feSeni efektivity provozu budov, kterd by se méla resit jiz
béhem vyvoje projektu. Maly diiraz na predani budovy, jeji uvedeni do provozu
a celkové na jeji provozni vlastnosti mize mit za nasledek mnoho problému a
takovéto projekty nemusi naplfiovat o¢ekavanou vykonnost. Z toho divodu se
ve svété zavadi novy standard pro uvedeni budov do provozu (Commissioning
Process) a osoba, kterd se timto procesem zabyvd, se nazyvd commissioning
agent/ authority (volné preloZeno jako dozor provozovatele). [36]

4.1 Uvedeni staveb do provozu (Commissioning)

Uvedeni do provozu (Commissioning) je standardizovany proces vedeny
odbornikem, bézné ozna¢ovanym jako Commissioning Authority/Agent (dozor
provozovatele), ktery ma znalosti v oblasti ndvrhu, konstrukce a provozu
systém(. Dozor provozovatele obvykle vede tym odbornikli vyskolenych a
informovanych v oblasti FM, ndvrhu a uvedeni zafizeni do provozu. Vysledkem
procesu je ovéfeni spravné funkce systému uvedenych do provozu a dosazeni
pozadavkl pfedem stanovenych vlastnikem. Podle definice "uvedeni né¢eho do
provozu" znamena, Ze je to pfipraveno k béznému pouzivani. Historicky bylo
uvedeni do provozu pouzivdno namornictvem k zajisténi zpUsobilosti lodi k
plavbé pfed opusténim pfistavu, protoze na mofi byla oprava poruchy nejen
nakladnd, ale mohla byt i Zivotu nebezpecnd. V mnoha zemich jsou vyhody
procesu uvedeni do provozu dobfe znamé, zejména u drahych a citlivych
technologickych systémui, protoze zajistuje bezpecnost, snizuje plytvani a
maximalizuje dobu provozu. [37]

Proces uvedeni do provozu miiZze také pfispét k zajisténi optimalniho
vykonu v prlibéhu provozu budovy, coZ pfinasi vyssi energetickou efektivitu a
s tim spojené provozni Uspory. Proces uvedeni novych budov do provozu se lisi
od uvedeni stavajicich budov do provozu, protoZze prezkoumani provoznich
vlastnosti neni u novych projektd nutné. Proces optimalizace provozu, jiz
funk&nich budov se oznacuje jako retro commissioning nebo recommissioning.
[38]

34



4.2 Definice dozoru provozovatele

Dozor provozovatele (Commissioning Agent) je osoba nebo firma
odpovédnd za cely proces uvedeni do provozu. V zdvislosti na velikosti a
sloZitosti projektu mlze proces provadét jedna osoba nebo cely tym. V pfipadé
tymového pfistupu se obvykle jedna o osobu, ktera se vénuje fizeni procesu,
zatimco ostatni se zabyvaji spiSe technickymi aspekty procesu. Znalostni
zakladna, ze které musi dozor provozovatele Cerpat, zahrnuje informace o
navrhu, vystavbé a ddrzbé. Kromé toho osoba, kterd vykonava dozor
provozovatele, nemusi byt pfimo odbornik na projektovani nebo inzenyr, i kdyz
je to doporucovdno. Rada osob vykondavajicich dozor provozovatele maiji
pracovni zkuSenosti napfiklad jako dodavatelé zkouSek, technici fidicich
systémU nebo facility manazefi. Odbornici, ktefi se stavaji povéfenymi osobami,
tak cini tradi¢né jako druhou nebo treti kariéru, po ziskani dostatecnych
zkusenosti v oboru. [37]

Na proces uvedeni do provozu by se mélo pohlizet jako na uceleny obor,
jehoz dopady sahaji od udrzitelnosti a produktivity prace az po bezpecnost a
zabezpecleni uzZivateld. Zde jsou uvedeny nékteré oblasti, kterymi se
commissioning zabyva:

- Rozvoj lokality a vyuziti pozemku;

- nakladani s odpady;

- konstrukce budovy;

- izolace budovy (véetné termografie a testovani vzduchotésnosti);
- interiérové systémy (pfi¢ky, stropy, podhledy, dvefe, okna, otvory);
- systémy vytapéni, vétrani, klimatizace;

- kvalita vnitfniho prostred;;

- EPS — pozarni systémy;

- dopravni prostifedky (vytahy, eskalatory, zdvihaci systémy);

- vodovodni a kanaliza¢ni systémy;

- bezpecnostni systémy;

- telekomunikaéni systémy, IT;

- osvétlent;

- rdzné elektronické systémy;

- ekologie (obnovitelné zdroje) [38].
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4.3 Dozor provozovatele z pohledu Zivotniho cyklu
stavby

Zobrazku ¢.13 je patrné, ze nejvétsi naklady vznikaji béhem provozni
faze zivotniho cyklu stavby. Naklady na provoz spolu s naklady na udrzbu a
opravy predstavuji témér tfi ¢tvrtiny celkovych nakladd objektu. S pri¢tenim
nakladl na likvidaci, které |ze také nepfimo zaradit do provoznich nakladd, tvori
naklady na provoz 75-80 % celkovych naklad(. Dozor provozovatele ma znac¢né
moznosti, jak tyto naklady ovlivnit.

6 %
naklady na
fikvidaci

48 %

naklady na provoz

Obrdzek 13 — Rozdéleni ndkladd Zivotniho cykiu stavby[17]

Proces uvedeni do provozu je provazan celym zivotnim cyklem budovy.
Cim dfive se dozor provozovatele zapoji do stavebniho procesu, tim vétsi mé
moznosti ovlivnit provozni vlastnosti stavby bez pozdé&jsiho vynalozeni nakladl
v provozni fazi objektu.

ZIVOTNI CYKLUS BUDOVY
Pred-projekeni fize Projekeni fize © Vjrobnifize
| viasTaik+ konzuitarti (nap. pro trvalou udrfitelnost)

| COMMISSIONING AUTORITA

™ FACILUTY MANAZER

Obrézek 14 - Zivotni cyklus budovy[17]
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V dalSich podkapitolach jsou popsany jednotlivé faze uvedeni budov do
provozu v ramci zivotniho cyklu stavby a uvedeny jednotlivé odpovédnosti a
postupy, které vykondva dozor provozovatele. Proces uvedeni do provozu pro
jednotlivé faze vychdazi z americkych pfirucek pro uvedeni do provozu a snahou
je prenést proces do Ceského prostredi. V této bakalarské praci jsou dozoru
provozovatele pfisuzovany kompetence a zodpovédnosti podle americkych
pfirucek, které neodpovidaji ¢eskym zvyklostem. Teprve budouci vyvoj prokaze
jejich opravnénost, kterd by mohla vést k jejich implementaci do ceské
legislativy.

4.3.1 Pfed-projekéni faze

Prvnim krokem investora nebo projektového managera, kterych chce
vyuzit metodu commissioningu pro svlj projekt, je vybér vhodného ¢lovéka
nebo firmy, ktery/a bude vykonavat dozor provozovatele. Zda se bude jednat
pouze o jednoho ¢lovéka, nebo cely tym expertl bude zaviset na typu, velikosti
a slozitosti projektu. Pro jednotlivé faze projektu se vzdy musi uvést jednotliva
prava a povinnosti dozoru provozovatele k dalsim ucastnikim stavebniho
procesu. Pro Uclely této bakalarské prace budeme uvaZovat pouze jednu
odpovédnou osobu, kterd bude vykonavat dozor provozovatele. [39]

DalSim dulezitym krokem je definovani a zdokumentovani provoznich
pozadavkl investora na projekt. Projektové pozadavky vlastnika tvofi zaklad,
podle kterého v budoucnu dozor provozovatele pfijima veSkerd rozhodnuti
tykajici se ndvrhu, vystavby a provozu. Tyto pozadavky se tykaji funkénosti,
udrzitelnosti, vykonnosti a provozu projektu a jsou konzultovdny s dozorem
provozovatele. Mezi pozadavky vlastnika mohou patfit napfiklad pozadavky na:

- Pfistupnost (bezbariérovy pfistup);
- akustiku;
- komfort;
- komunikace;
- proveditelnost (dostatek mista k instalaci a obsluze systému);
- design;
- odolnost;
- energetickou narocnost;
- flexibilitu;
- specidlni systémy;
- zdravi a hygienu;
- vnitini prostredi;
- testovani a hodnoceniinstalace;
- osvétlent;
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- zabezpedeni;

- integraci norem;

- udrzitelnost;

- Skolent;

- certifikace (BREEAM, WELL). [39]

Na vytvoreni souboru pozadavkd by se mély podilet kromé vlastnika a
dozoru provozovatele také vsichni klicovi budouci uzivatelé a provozovatelé
stavby — facility manazefi (pokud jsou zndmy). Pozadavky na projekt by mél
dozor provozovatele podrobné pfezkoumat a nasledné by mély byt formalné
schvaleny vlastnikem. Tyto poZadavky se mohou ddle rozvijet a upravovat
v pribéhu projekéni faze, ale pfed zahajenim realizace projektu by uz mély byt
zakotveny ve smlouvé. PoZadavky vlastnika stavby tvofi hlavni nastroj pro
zajisténi kvality procesu uvedeni staveb do provozu. [39]

DalSim krokem dozoru provozovatele je vypracovani pfedbé&zného planu
pro uvedeni do provozu. Takovy plan by mél obsahovat predbézny
harmonogram ¢innosti commissioningu, odhady na ndaklady, role a
odpovédnosti jednotlivych ¢lenl tymu, definici zplsobu komunikace a popis
konstrukci, systému a zafizeni, které maji byt uvedeny do provozu. Pfredbézny
plan uvedeni do provozu je mozné vypracovat jesté pred zahajenim vybérového
fizeni na projekt, ndsledné je vSak nutna uUprava a koordinace s projektem.
K vypracovani konecného planu uvedeni do provozu by mélo dojit co nejdfive
po vybéru generdlniho dodavatele, aby bylo moZné poZadované d<innosti
zaclenit do harmonogramu vystavby. Plan uvedeni do provozu je specificky pro
kazdy projekt. [39]

Zde je uvedena jeho mozna struktura:

- Uvod,

- Obecné informace o projektu,

- Cile ndvrhu a vykonnostni cile,

- Pfehled systému a zafizeni,

- Rozsah uvedeni do provozu,

- Clenové tymu a kontakty,

- Komunika¢ni plan,

- Proces uvedeni do provozu (podrobny popis konkrétnich ukold,
rozepsany jednotlivé faze projektu),

- Seznam dokumenti potfebnych pro commissioning (kontrolni seznamy,
a postupy zkousek)

- Harmonogram,

- Prilohy. [39]
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Dozor provozovatele postupné doplhuje tento plan o dalsi pfilohy, které
vypracovava v pribéhu dalsich fazi. Vyplnéné pfilohy tvofi zdznam dcinnosti
provadénych dozorem provozovatele, které mohou vypadat takto:

- Vytvoreni pozadavk vlastnika;

- spoluprace na zakladnim navrhu stavby;

- definovani technickych pozadavkt na systémy;
- kontrola navrhu;

- kontrola pfedlozenych dokument;

- evidence problémU;

- seznam pozadovanych kontrol;

- zapisy z navstévy stavby a z jednani o commissioningu;
- kontrola ndvodi k obsluze a Gudrzbég;

- zaskoleni budouciho personalu a FM manazera;
- provedeni zkousSek funk&nosti;

- vytvofeni seznamu zaruk, kontrol a revizi. [38]

4.3.2 Projekéni faze

Klicovou ulohou dozoru provozovatele v projekéni fazi je dohlizet na to,
aby poZadavky vlastnika, tykajici se energetické naroc¢nosti, udrzitelnosti, kvality
vnitfniho prostfedi, pozarni bezpecnosti, ochrany Zivota a zdravi a dalsich
pozadavk( uvedenych v pozadavcich vlastnika, byly zohlednény ve stavebni
dokumentaci. [39]

PfestoZze je projektant odpovédny za cely navrh, dozor provozovatele
(DP) by s nim mél spolupracovat a nasledné provést revizi jednotlivych stupnd
projektové dokumentace, vznikajicich béhem projekcni faze:

- 1.Studie stavby (architektonicka studie)

- 2.Dokumentace pro tzemni rozhodnuti (DUR)
- 3.Dokumentace pro stavebni povoleni (DSP)
- 4.Dokumentace pro provedeni stavby (DPS)

DP provadi kontroly projektové dokumentace v mnoZstvi odpovidajicim
slozitosti projektu. Projektovy tym a tym dozoru provozovatele spolupracuji na
vytvoreni projektu v poZzadované kvalité. Obecné by mély kontroly probihat
smysluplné bé&hem jednotlivych fazi vzniku projektu. Prvni revize projektové
dokumentace by méla probé&hnout jiz po vytvoreni konceptu ndvrhu. DP uvadi
vesSkeré pozadavky na prostory, konstrukce, systémy i instalovana zafizeni a
béhem navrhu doporucuje rizna zlepseni. Jsou identifikovana rizikovd mista
navrhu, tykajici se nedostatku prostoru, které mohou mit problémy
s proveditelnosti. [39]
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Kontroly se zamérfuji napfiklad na:

Pfistup pro udrzbu a vyménu zafizeni;

technické specifikace systému (umisténi reviznich Sachet, zpétnych klapek,
reviznich tvarovek, ...):

bezbariérovy pfistup;

umisténi zafizent;

popis kazdého systému;

pozadavky na oznaceni zafizeni;

zahrnuti pozadavki vlastnika. [40]

V pribéhu této faze se reviduji pozadavky vlastnika na projekt a
aktualizuje se harmonogram a plan uvedeni do provozu o vSechna zafizeni a
systémy, kterd maji byt v pribéhu vyrobni faze uvedeny do provozu. DP ke
kazdému systému vytvafi harmonogram zkousek, které je zapotrebi vykonat
prfed uvedenim do provozu a detailné popiSe postup uvedeni do provozu
jednotlivych systému. V této cCasti projektu je také cas na prezkoumani

navrhovanych opatfeni z hlediska vykonu a energetické narocnosti. [40]

4.3.3 Vyrobni faze

Ve vyrobni fazi dozor provozovatele ovéfuje, zda systémy a zafizeni jsou
spravné nainstalovany a funguji tak, aby byly splnény pozadavky vlastnika
projektu. Cinnosti commissioningu ve fazi vystavby jsou dobfe organizovanym
procesem, ktery zahrnuje instalaci, uvedeni do provozu, funkéni zkousky a
Skoleni s cilem zajistit zdokumentované fungovani systémi objektu v souladu s
pozadavky vlastnika. Toto testovani a dokumentace slouzijako dllezity podklad
pro budouci opétovné uvedeni do provozu, v pfipadé zmény tGcelu objektu. [39]

Pred zahajenim stavebnich praci by se mél generaini dodavatel smluvné
zavazat kplnéni pozadavkl pro uvedeni do provozu. DP kontroluje
aktualizovany harmonogram projektu, aby se ujistil, Ze jsou do né&j zahrnuty
vSechny pozadované ¢innosti, ze jsou k dispozici dostateéné ¢asové rezervy a ze
pofadi instalaci je logické a fadné koordinované s ostatnimi stavebnimi
¢innostmi. DP je zodpovédny za pfipravu mési¢nich zprav o pribéhu uvedeni do
provozu. [40]

Jakmile je od dodavatell obdrZzena dokumentace k vyrobkim a
materidlim, jsou kopie dokumentaci, které jsou rozhodujici pro proces uvedeni
do provozu, pfedany osobé vykondvajici dozor provozovatele. Ten ma za ukol
zkontrolovat, zda pfedlozené dokumenty odpovidaji pozadavkdm vlastnika,
technickym pozZadavkim systému a navrhu projektu. [39]
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Béhem vystavby je dozor provozovatele svédkem uvedeni do provozu a
sefizovanivSech zafizeni a systému a zaznamenava, Ze operace byly dokonceny.
DohliZi nad provéddénim zkousek dle harmonogramu. Udaje Ize zaznamendvat
pomoci fotografii, formulafd nebo jinych prostfedkd vhodnych pro konkrétni
test. [39]

Zaznamy o zkouSkdach by mély obsahovat mimo jiné nasledujici
informace:

- Odkaz na test (&islo, specificky identifikator atd.),

-  Datum a ¢as testu,

- Zdase jednd o prvni test nebo opakovany test,

- Identifikace zkousenych systémt, zafizeni nebo sestav véetné umisténi a
oznaceni v projektové dokumentaci,

- Podminky, za kterych byla zkouSka provedena (teplota, pocasi,
obsazenost — zkousky by mély byt provadény za ustalenych a stabilnich
podminek),

- OcZekavany vysledek,

- Vysledek zkouSky v€etné uvedeni, zda jsou pfijatelné, i nikoli,

- Problémy vzniklé v dlsledku testu,

- Podpisy osob provadéjicich test a svédkl testu s uvedenim data. [39]

Pokud se zjisti, Ze zafizeni nebo systémy nefunguji spravné, jsou tyto
problémy zdokumentovany a uvedeny v zaznamu o problémech, aby mohly byt
nasledné vyrfeSeny. Naklady na opakované zkousky a zpoZzdéni harmonogramu
nese zhotovitel. [39]

4.3.4 Faze provozu a uzivani

Dokumentace pro uvedeni do provozu je vysledkem promysleného planu
shromazdovani informaci v pribéhu vsech fazi projektu a predava se pred jeho
dokoncenim zadavateli. Na jejim zakladé se vytvofi tzv. protokol o uvedeni do
provozu. Protokol o uvedeni do provozu by mél obsahovat stru¢nou souhrnnou
zpravu, kterd obsahuje seznam ucastnik( a roli, stru¢ny popis budovy, pfehled
rozsahu pracispojenych s ¢innosti uvedeni do provozu a zkouSek a obecny popis
metod zkouSeni a ovérovani. Pro kazdé zafizeni uvedené do provozu by protokol
mél obsahovat stanovisko dozoru provozovatele ohledné vhodnosti zafizeni,
dokumentaci a ndvod k obsluze a Gdrzbé. [39]

V této fazi je hlavnim ukolem zajistit hladké prfedani stavby budoucimu
provozovateli. Dozor provozovatele neni pfimo zodpovédny za predani, pouze
spolupracuje a dozoruje, zodpovédnost zlstdvad zhotoviteli. Soucasti toho je
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prezkoumani manualtd, dohled nad provoznimi zkouskami a prfedani manualu
pro provoz budovy, ktery byl vypracovavan béhem faze vystavby. Dalsi
povinnosti dozoru provozovatele je zajisténi toho, aby uzivatelé objektu (facility
manazefi) byli fadné& vyskoleni v Gdrzbé, sefizovani a provozu nového vybaveni
a systému (véetné systému pozarni ochrany). Je velmi ddlezité, aby pracovnici
provozu a udrzby méli dostatecné znalosti a dovednosti potfebné k provozovani
objektu tak, aby objekt splfioval poZzadavky vlastnika. [39]

Skoleni by mélo zahrnovat:

- Postupy potfebné pro bézny kazdodenni provoz zafizeni;

- pokyny pro sefizeni vcetné informaci pro zachovdni provoznich
parametry;

- postupy pro odstranovani problémi véetné pokynd pro diagnostiku
provoznich problému;

- postupy udrzby a kontroly;

- postupyoprav véetné demontaze, vymeény a opétovné montaze soucasti;

- vedeni dokumentace a protokoll o Udrzbé;

- pokyny pro provoz zafizeni pfi rlznych nestandardnich podminkach
nebo mimoradnych udalostech;

- zarudni a revizni pozadavky. [39]

Néktera Skoleni mohou byt provedena jiz béhem faze vystavby. Je
vhodné, aby byla Skoleni nahravana na video. Videozdznam Skoleni umozniuje v
budoucnu nahlédnout do materialu a Skolit nové zaméstnance.

Dozor provozovatele by mél nékolikrat v pribéhu prvnich dvou let
provozu objekt znovu navstivit, aby se ujistil, Ze navrZzené systémy a zafizeni
funguji a identifikovat pfipadné vSsechny polozky, které je potfeba opravit nebo
vymeénit v ramci zaruky.
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4.4 Kontrola projektové dokumentace

Soucasti prace dozoru provozovatele je také zajisténi toho, ze budovy a jejich
systémy budou navrZzeny v souladu s pozZadavky vlastnika. Proto je nutné
provadét kontroly v riznych fazich projektové dokumentace.

4.4.1 Studie stavby (architektonicka studie)

Studie stavby je prvni fazi projektové dokumentace a obvykle je to prvni
krok v procesu navrhovani budovy. Pfi jeji tvorbé investor a architekt
spolupracuji na definovani zakladniho konceptu a ndvrhu budovy. Obvykle se
v ni fesi dispozi¢ni, materidlové a estetické pozadavky investora, zalenéni do
okoli budovy v¢etné napojeni siti. [41]

Dozor provozovatele v této fazi kontroluje, zda architektonicka studie
fadné zohlednuje zakladni poZadavky investora na budovu, poZadavky na
prostory, funkCnost, uzivatelské potreby, udrzitelnost a energetickou efektivitu.

4.4.2 Dokumentace pro Gizemnf rozhodnuti (DUR)

Dokumentace pro Gzemni rozhodnuti (DUR) nésleduje po studii stavby.
Tato dokumentace obsahuje podrobnosti o tom, jak bude dany projekt vyuzivat
konkrétni uzemi. DUR se prfedava stavebnimu ufadu, ktery na jejim zakladé
vydava Uzemnirozhodnuti. Jsou zde feSeny dopady na Zivotni prostiedi, pozarni
pfedpisy, doprava a infrastruktura, zemédé&lsky padni fond apod. [41]

Dozor provozovatele v této fazi kontroluje, zda je dokumentace v souladu
s Uzemnim pldanem daného Uzemi. To zahrnuje provéfeni, zda navrhovana
stavba splnuje vsechny pozadavky na zpUlsob vyuZiti Gzemi, ochranu Zivotniho
prostfedi, dopravu a infrastrukturu apod. Je ovéfeno, zda jsou fadné provedeny
vSechny potiebné studie dopadl na zZivotni prostfedi a zda byly zohlednény
potencidlni dopady na mistni ekosystémy, kvalitu vody a vzduchu, hlu¢nost a
svételné znecisténi. Dozor provozovatele provede analyzu dopravni zatéze a
ovéfi, zda jsou v navrhu dostatec¢né zohlednény potfeby parkovani, skladovani,
pfistupy pro hasi¢e a zachrannou sluzbu.

4.4.3 Dokumentace pro stavebni povoleni (DSP)

Dokumentace pro stavebni povoleni (DSP) obsahuje detailni materialové,
technické a konstrukéniinformace potfebné pro ziskani stavebniho povoleni od
pfislusného stavebniho Ufadu. Musi byt vsouladu s pozadavky norem a
pozadavky ostatnich Gcastnikl stavebniho fizeni, hlavné majiteld sousednich
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pozemkl a spravci dotéenych siti. Dokumentace obsahuje stavebni a situa¢ni

v s

vykresy, vykresy technickych zafizeni, stavebné konstrukéni feseni apod. [41]

Dozor provozovatele by mél provéfit, ze veSkeré technické a konstrukéni
detaily tykajici se procesu uvedeni do provozu jsou spravné a uplné zahrnuty v
dokumentaci. Také kontroluje, jestli jsou spravné zahrnuty veskeré systémy a
zafizeni podle poZadavkd vlastnika, jako jsou napfiklad systémy vytapéni,
vétrani, klimatizace, osvétleni, elektroinstalace, pozarni ochrany, vodovodu,
kanalizace a v neposledni fadé systémy fizeni budovy. Ovéfuje Uplnost
dokumentace, tj. zejména zda nechybi informace ohledné pozarni ochrany,
pozadavkl na bezpecnost a zdravi, energetické efektivity udrzitelnosti apod.

4.4.4 Dokumentace pro provedeni stavby (DPS)

Dokumentace pro provedeni stavby obsahuje podrobné technické
informace potifebné pro samotné provedeni stavby, véetné konstrukcnich
detaill, specifikaci materialG a technickych feSeniinstalaci a slouzi jako podklad
pro zadavaci dokumentaci pfi vybéru dodavatele. Stavebni dozor podle DPS
provadi kontrolu kvality a provedeni stavebnich praci. DPS slouzi také jako
podklad k vytvoreni poloZkového rozpoctu stavby. [41]

Dozor provozovatele by mél byt obzvlast peclivy pfi kontrole DPS,
protoZze tato dokumentace slouzi i jako podklad pfi realizaci. Znovu se
kontroluje, zda jsou vSechny poZadavky sprdvné zahrnuty v projektové
dokumentaci. DP kontroluje technické a konstrukZni detaily, pouzité materialy,
spravnost a Uplnost navrzenych systému a zafizeni, ndroky na prostory a
proveditelnost, Uplnost projektové dokumentace, naplnéni poZadavkl na
energetickou efektivitu, udrzitelnost, bezpecnost a zdravi. Dozor provozovatele
vytvofi plan zkousek systém, ktery bude zohlednén v dokumentaci pro vybér
zhotovitele.

4.4.5 Dokumentace skute¢ného provedeni

Dokumentace skute¢ného provedeni by méla obsahovat veSkeré
informace o tom, jak byla stavba skutec¢né provedena, véetné jakychkoliv zmén,
které byly provedeny b&hem procesu stavby. Tato dokumentace se predklada
ke kolaudaci a slouzi jako zakladni podklad pro budouciho facility manazera. [41]

Dozor provozovatele kontroluje, zda dokumentace skutecného
provedeni je kompletni a obsahuje i veSkeré informace potfebné pro Udrzbu a
spravu budovy. To zahrnuje kontrolu, zda jsou zahrnuty vSechny technické

specifikace, véetné popisu vsech instalovanych systémi a zafizeni, jako jsou
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vytapéni, vétrani, klimatizace, osvétleni, elektroinstalace, vodovodni a
kanaliza¢ni systémy, systémy fizeni budovy a dal3i. Dozor provozovatele by mél
provéfit, ze stavba byla provedena v souladu s dokumentaci pro provedeni
stavby. To zahrnuje kontrolu, zda jsou vSechny zmény provedené béhem stavby
fadné zdokumentovany a zda jsou v souladu s pozadavky na kvalitu, bezpecnost
a efektivitu. Je potifeba také zkontrolovat, Ze jsou k dispozici veSkeré provozni a
Udrzbové manualy pro instalované systémy a zafizeni. Tyto manudly poskytuji
podrobné informace o tom, jak provozovat a udrZzovat systémy a zafizeni, aby
fungovaly podle ndvrhu. Ulohou dozoru provozovatele je také zajistit, ze veskera
dokumentace skutecného provedeni je fadné prfeddna majiteli budovy a jejim
provozovatellm. To zahrnuje i pfedani vSech technickych specifikaci,
provoznich a udrzbovych manuall, dalSich informaci o zarukach apod.

4.5 Zkousky systém

Na zdkladé pozadavkl viastnika na vnitfni systémy a zafizeni vypracuje
dozor provozovatele plan zkousek. Plan zkousek je vytvofen za Uc¢elem kontroly
kvality, dosazeni pozadovanych parametrd, Zivotnosti a vysoké provozni
spolehlivosti. Zde jsou uvedeny nékteré ze zkousek, které mlze plan obsahovat.

Vytapéni a chlazeni:

- Obecné pozadavky definovany v CSN 06 0310;

- kontrola sestavy sohledem na spravnost pouzitych zafizeni dle
projektové dokumentace;

- kontrola spravnosti instalace jednotlivych zafizeni dle pokyn( vyrobcU;

- kontrola naplnéni zafizeni chladivem a vyplnéni provoznich knih;

- kontrola osazeni opatfeni kompenzace proti rozpinani/smrstovani;

- kontrola funk&nosti, pfistupnosti a snadné ovladatelnosti vSech rucnich
ventil(;

- kontrola spravnosti pfipojeni vyménikt tepla;

- tlakova zkouska rozvodU (zkouska tésnosti), proplachnuti rozvodu;

- kontrola osazeni jednotlivych armatur, ¢erpadel a regulacnich prvk(;

- kontrola antivibraénich a protihlukovych opatfeni;

- kontrola celistvosti a tloustky tepelné izolace dle specifikace;

- kontrola odvzdusnéni rozvodu;

- kontrola spravnosti sméru otaceni ¢erpadel;

- kontrola funkénosti odvodl kondenzatu;

- kontrola kompletnosti a osazeni zmékcovace vody a inhibitord koroze;

- nastaveni parametrl tlakové expanzni nadoby;

- kontrola spravnosti uvedeni do provozu podle pokynU vyrobcl a
projektanta;
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kontrola funkce stop-start (opétovného startu po vypadku napajeni)
zafizent;

kontrola navaznosti na MaR vc€etné kontroly napajeni;

kontrolni méfeni hluku od zafizeni;

provedeni dilata¢ni zkousky dle normovych pozadavk;

topna zkouska v pfihodnych navrhovych podminkach. [42]

Méfeni a regulace (MaR):

Kontrola sestavy sohledem na sprdvnost pouzitych =zafizeni dle
projektové dokumentace;

kontrola soubéhu kabell s kabely silnoproudu a ostatnich slaboproudych
systémd;

kontrola znaceni;

provérka signall z MaR do nadfazeného systému 1:1;

kontrola spravnosti idajd o teplotach, vihkostech, koncentracich;
kalibrace cidel, u kterych je to vyrobcem doporucovano;

kontrola spravné ¢innosti havarijnich ventild a pohond;

zkouska funkce zabezpecovacich zafizeni. [42]

Zdravotechnika:

Obecné pozadavky na prohlidky a zkousky definovany v CSN 75 6760 a
CSN 73 6660;

kontrola tras, zavésU, protipozarnich opatfeni, protihlukovych instalaci,
protikondenzacnich a tepelnych izolaci dle projektu;

kontrola osazeni a funknosti zpétnych armatur;

zkouska plynotésnosti a vodotésnosti kanalizace po ¢astech a celkové po
dokonceni instalace rozvod(;

tlakové zkousky vodovodu/plynovodu po <&dastech a celkové po
dokonceni instalace rozvod(;

kontrola funkcénosti zafizeni napojenych na elektro - napf. kalova
¢erpadla, precerpavaci ¢erpadla, pritokové ohfivace;

provedeni proplachu a dezinfekci systému rozvodd pitné vody;

kontrola pfistupnosti zapachovych uzavéra (vé. kontroly funké&nosti). [42]

Vzduchotechnika:

Obecné pozadavky na prohlidky a zkougky dle CSN EN 12 599;

kontrola sestavy sohledem na spravnost pouzitych zafizeni dle
projektové dokumentace;

kontrola spravnosti instalace jednotlivych zafizeni dle pokyn( vyrobcU;
kontrola tras potrubi, zavésl, izolace a ulozeni tlumic¢d hluku dle
projektové dokumentace;
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pribézna kontrola Cistoty a opatieni proti zaneseni stavebniho prachu do
rozvodUl vzduchotechniky;

kontrolni méreni hluku od zafizeni;

kontrola ndvaznosti na MaR;

umisténi vyustek dle PD;

zkousSka tésnosti jednotek a potrubi;

kontrola sméru otaceni ventilatord;

prokazani G¢innosti VZT jednotek;

kontrola spravnosti uvedeni do provozu dle pokyn( vyrobc(;

kontrola tlaku, objem, rychlost (zkousky na VZT provadét po ukon&enych
pradnych procesech a uklidu stavby);

kontrola navaznosti na ostatni instalace zejména EPS a zvlhcovani;
kontrola oznac¢eni komponentd. [42]

Elektro:

Mé&feni hodnot izola¢nich a pfechodovych odpor(;

kontrola kabelovych tras s ohledem na spravnost pouzitych kabell dle
projektové dokumentace;

kontrola uloZeni kabeld (nosné systémy, zavésy a kotvici prvky, spole¢né
vedeni, kfizeni) s ohledem na pfislusné normy a pfedpisy;

kontrola napojeni na koncové prvky a uzemnéni;

kontrola znaceni jednotlivych kabell a koncovych prvkd;

kontrola kvality montaze jednotlivych komponentd;

kontrola napojeni ostatnich systému (MaR, EPS, atd.);

kontrola ovladacich, pfipojovacich prvkd a svitidel s vazbou na dané
standardy kvality;

kontrola popisl jednotlivych prvkd;

funkéni zkousky jednotlivych ovladacich prvkd, pfipojovacich prvk( a
kontroly osazeni svitidel;

kontrola rozdéleni svétel do sekci a moznost jejich ovladani po sekcich;
kontrolni méfeni intenzity provozniho a nouzového osvétleni ve vSech
prostorech;

kontrola zapojeni a umistént;

funkéni zkouska svitidel s nouzovymi zdroji — plné vybiti, méfeni asu
plného zpétného nabiti, méfeni baterii;

kontrola poctu a rozmisténi kamer;

kontrola funkénosti kamer (zobrazeni, nahravani);

funkénost pfenosu signalu po siti;

funkéni zkouska ¢telek (véetn& zkousky spravy pfistupovych karet —
moznost naprogramovani pfistupu do jednotlivych zén objektu);

kontrola po¢tu a rozmisténi zasuvek. [42]
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EPS a ostatni pozarni systémy:

-  Kontrola sestavy sohledem na spravnost pouzitych zafizeni dle
projektové dokumentace;

- kontrolareakce systému narozpojeni okruhu, zkrat, poSkozeni uzemnéni,
odpojeni jednotlivych prvk(;

- kontrola zapojeni — ukonceni kabeld (ochrana proti vytrhnuti kabelu);

- kontrola a méreniizola¢nich a zemnich odpord;

- kontrola jednotlivych tras kabell — zda odpovidaji specifikaci — barva,
znaceni, kotveni, pozarni odolnost;

- kontrola rozmisténi (viditelnost, pfistupnost, znacdeni) ruénich
alarmovych tlacitek, kontrola funk&nosti v¢. revizni zkousky;

- kontrola funkénosti vSech ¢idel (teplotnich, koufovych);

- kontrola pokryti prostor detekci EPS;

- kontrola funkénosti zvukovych poplachovych signald;

- kontrola jasné viditelnosti a funkcnosti vizualnich poplachovych zafizeni;

- kontrola tlaku a pritoku na jednotlivych hydrantovych skfini;

- funkéni zkouSka oddélovace pozarni a pitné vody;

- kontrola naplné hasicich pfistroji v¢. kontroly tlaku;

- kontrola zabezpeceni hasicich pfistroji — kotveni, zabranéni prevrhnuti;

- kontrola protipozarnich a protikourfovych uzaveéra;

- funkéni zkousky pro vsechny systémy [42].

4.6 Energeticka efektivita a udrzitelnosti

S rostoucim dlrazem na dosazeni uhlikové neutrality, s pfichodem
takzvaného Green Dealu a s cilem udrzet globalni oteplovani pod kontrolou, se
otdzka energetické efektivity a udrZitelnosti stava stale vice dllezZitou pro cely
proces uvedeni do provozu. Je nezbytné hledat nové a inovativni zpUsoby, jak
zefektivnit vystavbu a provoz staveb, a souc¢asné chranit nasi planetu. Zaclenéni
dozoru provozovatele do stavebniho procesu muUze pfispét k dosazeni nasich
globdlnich cild v oblasti klimatu a zaroven zajistit, Ze lidstvo bude moct
pokracovat v rlstu, aniz by bylo ohroZzeno Zivotni prostfedi pro budouci
generace.

V kontextu uvedeni budov do provozu by mél dozor provozovatele
zajistit, aby vSechny procesy navrhu, vystavby a provozu splfiovaly vysoké
standardy energetické efektivity a udrzitelnosti. Mély by byt provedeny analyzy
energetickych tokl v budové s cilem snizit mnozstvi vstupni energie, aniz by to
meélo negativni vliv na jeji vystup. Projekt by mél zahrnovat energeticky Gcinné
technologie a udrziteIné materidly, obnovitelné zdroje energie (solarni panely,
tepelna ¢erpadla apod.), v€etné optimalizace orientace budovy. Samotny proces
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vystavby by mél byt fizen tak, aby se minimalizoval odpad a snizil celkovy dopad
projektu na Zivotni prostredi. Zajisténi energetické Gcinnosti a udrzitelnosti
zahrnuje komplexni a trvaly pfistup po cely zivotni cyklus budovy. Je potfeba
neustdlé monitorovani a ovéfovani toho, zda jsou plnény a v pribéhu c¢asu
zlepsovany energetické cile. Za uUclelem posuzovani budov z hlediska
udrzitelného rozvoje vznikla fada metod a certifikaci. Mezi nejrozsitenéjsi
metody patfi certifikace LEED, BREEAM nebo dceska SBToolCZ. Dozor
provozovatele zajistuje, aby byly dodrzeny poZzadavky pro ziskani certifikace.

Mezi hlavni vyhody certifikaci patfi:

- SniZeni poctu neobsazenych prostor;

- zvySeni trzni hodnoty;

- snizeni ndkladt na provoz a idrzbu;

- zlepSeni bezpecnosti a pozarni bezpecnosti;

- pobidka k vyuzivani nejlepsich metod;

- spokojenéjsi najemci a efektivni uzivatelé;

- snizeni dopadu na zivotni prostfedi;

- vysSi objektivita — hodnoceni nezavislou stranou;
- Uspora strategickych surovinovych zdroja;

- snizovani ekologické zatéze;

- zdravéjsi Zivotni prostredi;

- zvyseni kvality vnitiniho prostfedi budovy. [43]

BREEAM

.

Materials

Obrdzek 15 — Certifikace budov BREEAM [44]

Obrazek €. 15 ukazuje, jaké kategorie hodnoti britskd metoda BREEAM,
kterd je jednou z nejrozsifenéjsi metod pro hodnoceni udrzitelné vystavby
budov. Systém BREEAM zohlednuje narodni pfedpisy a vyzaduje dodrzeni
pozadavkl mistnich norem. Je zaméfena na hodnoceni managementu,
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materiald, dopravy, hospodafenis odpady, vnitiniho prostiedi (zdravi a pohoda),
hospodafeni s vodou, ekologie i vyuziti zemé&, spotfeby energii a v neposledni
fadé i vliv na znecistovani prostredi. Za jednotlivé oblasti jsou udélovany body.
Podle souctu bodi je budova zafazena do péti kategorii: budova vyhovujici,
dobrd, velmi dobra, excelentni a vyjimecna. [43]

C.Ekonomikaa

management | Lokalita
15% 0%

S. Socidiné- :
E. 2ivotni

kulturni oblast 3
35% prostfedi

SO%

Obrdzek 16— Celkové vahy skupin SBToolCZ[43]

Certifikace SBToolCZ vybira kritéria hodnoceni relevantni pro Ceskou
republiku a je pfizplsobena mistnim normam a legislativé. Hodnotici kritéria
jsou rozdélena do tfi zakladnich skupin. Environmentalni kritéria zahrnuji
ochranu zivotniho prostredi, emise, energie, materidly a hospodareni s vodou.
Socialni kritéria se zaméruji na vnitfni klima, pohodu v interiéru, uzivatelsky
komfort a zdravotni nezavadnost. Treti skupina, zamérend na ekonomiku a
management, zahrnuje redukci ndkladi zivotniho cyklu a facility management.
Ctvrtou dopliikovou skupinou je lokalita (kvalita lokality, dostupnost, doprava),
kterd neovliviiuje vysledny bodovy zisk. Obrazek 16 ilustruje vahy jednotlivych
skupin. [45]

4.7 BIM a proces uvedeni do provozu

Uvedeni budovy do provozu je efektivnim prostfedkem, jak zajistit, aby
budova, jeji systémy a zafizeni fungovaly a splfiovaly naroky na kvalitu tak, jak
bylo poZadovano jejim vlastnikem. Béhem procesu uvedeni do provozu vznika
spousta dokumentd a informaci, které je potfeba komunikovat
s dalSimi Gcastniky stavebniho procesu. Tyto informace jsou neefektivné
spravovany a sdileny. Vznikaji nelplné a neaktudlni dokumenty, jejichz
nasledné vyuziti pfi spravé budovy je nedcinné.

Metoda BIM, jako prostfedek digitalizace a centralizace informaci o
celkovém Zzivotnim cyklu stavby, vyrazné zefektiviiuje proces uvedeni do
provozu. VSechny zucastnéné strany maji pfistup k aktudlnim informacim
uloZzenym v CDE. Kromé toho mUze BIM jednoduse poskytnout seznam systém
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a zafizeni navrhnutych v projektu spolu s veskerymi pfifazenymi informacemi.
Je dllezité, aby data obsazend v BIM modelu béhem procesu uvedeni do
provozu byla pribézné aktualizovana a bylo ovéfovano stalé zahrnuti
pozadavkl vlastnika na provoz stavby. Pouzitim metody BIM vramci celého
zivotniho cyklu stavby se proces uvedeni do provozu stava ucinnéjsim a zlepsuje
se i celkova kvalita modelu. BIM umoziuje ukladani, sdileni a vyménu dat mezi
softwary, diky kterym lze provadét komplexni analyzy a simulace. Mezi ty mohou
patfit napfiklad analyzy ndkladd, vykonnosti, spotfeby energie, dopadu na
zivotni prostfedi apod. V procesu uvedeni do provozu BIM pomaha pfispolupraci
a automatizuje komunikaci, protoze slouzi jako jednotny zdroj informaci o
projektu. Vysledkem kombinace procesu uvedeni do provozu s metodou BIM je
nejen budova, ktera spliuje funkéni pozadavky vlastnika, ale také komplexni
digitalni model slouzici pro budouci provoz a udrzbu. Dozor provozovatele
zajistuje, Ze vlastnik nebo budouci facility manazer mize dlvérovat obsahu
modelu, ktery mu poskytuje informace o projektu, udaje o instalovanych
zartizenich, jejich vykonnosti a historii. To také napomdaha zaskoleni
provozovatell a usnadiuje hladsi proces predani. Facility manazer mize také
na zakladé informaci v modelu provadét rizné provozni testy a scénare.

Hlavni pfinosy implementace BIM metody pro proces uvedeni do
provozu:

- Zlepseni kontroly navrhu;

- zlepSeni komunikace, spoluprace a organizace;

- snazsSi tvorba kontrolnich seznam{ pro ovéfrovani instalaci a
systému;

- efektivni vyhledavani a tfidéni nedostatky;

- snazsi reporting problémd;

- efektivni sprava informaci a dokumentu;

- lepSianalyzy a simulace;

- kvalitnéjsi projekt;

- hladsi proces predani stavby vlastnikovy;

- vyuziti modelu pfi Skoleni.

PrestoZze metoda BIM pfindsi v procesu uvedeni budov do provozu fadu
vyhod, nesmime pfehlédnout néktera rizika. Hlavnim rizikem je ¢asto nizka a pro
provoz nepouzitelnd kvalita dat, ktera jsou v mnoha pfipadech
polostrukturovana, postradaji vazby a celkova kvalita pfedavaciho souboru je
sporna. DalSim vyraznym rizikem je naopak nadmérné mnozstvi plnénych dat,
ktera jsou bézZné neuzivana a systém zatéZuji a nezprehlediuji. Dozor
provozovatele by mél usilovat o eliminaci téchto rizik. Problémem je také
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nedostatek standard@ a standardizovanych postup@ v Ceské republice, jejichz
zavedeni by mohlo vyznamné zlepsit cely proces.

4.8 Vlastnosti dozoru provozovatele

Pro Uspésné a efektivni uvedeni budov do provozu je zapotfebi, aby
osoba vykonavajici ¢innost dozoru provozovatele disponovala fadou klicovych
dovednosti a vlastnosti a méla potfebnou kvalifikaci a zkusenosti. Je dilezité
také zminit, Ze by méla mit i delSi Uspésnou praxi jako facility manazer. Méla by
kombinovat manazerské dovednosti stechnickymi znalostmi. Typické je, Ze
¢innost dozoru provozovatele vykonava tym specialistl, ktefi se zaméruji na
jednotlivé ¢asti procesu. Je dilezité, aby dozor provozovatele byl nezavisly, bez
jakykoliv osobnich zajm{ a vazeb na dodavatele, projektanty a prodejce,
pficemz jeho nejvys$si prioritou by mélo byt splnéni pozadavki vlastnika. [38]

Mezi klicové vlastnosti dozoru provozovatele patfi:

- Dobré technické znalosti,

- Komunika¢ni dovednosti,

- Dobry pisemny projev,

- Schopnost feSit problémy,

- Manazerské dovednosti,

- ZkusSenosti s projektovanim,

- Znalost testovani,

- Znalost v oblasti provozu a Gudrzby budov,
- Zkusenosti se Skolenim,

- Schopnost tymové prace,

- Znalosti prava, predpist a norem,

- Profesionalni pfistup,

- Finan¢ni znalosti,

- Pocitacové dovednosti,

- Schopnost fidit a identifikovat rizika,
- Schopnost neustale se udit.

4.9 Prinosy dozoru provozovatele

Proces uvedeni do provozu pfindsi vyhody mnoha zplisoby nejen
vlastnikovi, ale i projektovému a stavebnimu tymu, a nakonec i uZivatelim a
provozovatellm budov. Pfidand hodnota, plynouci ze uvedeni budov do
provozu, se projevuje ve vykonnéjSich budovach, které efektivné slouzi svému
Gcelu, uZivatellm, a tim i ekonomice. Dozor provozovatele, pokud plni svou

Ulohu spravné, nabizi majiteli urcitou droven jistoty, Ze stavba po svém
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dokonceni bude spliovat jeho kvalitativni a vykonnostni pozadavky. Tuto jistotu
zajistuje tim, Ze béhem faze pfipravy a realizace kontroluje, zda projekt napliiuje
vlastnikovy pozZzadavky a dosahuje stanovenych cilid. Dokumentace vznikajici
béhem procesu mize vést kziskani rlznych ocenéni v oblasti energetiky,
pohodli, kvality vnitfniho prostfedi a zaroven zachovat aspekty udrzitelnosti
budov.

Mezi hlavni pfinosy profese dozoru provozovatele patfi:

- ZvySena produktivita prace, diky spolehlivému pracovnimu
prostredi;

- niz8i naklady na provoz diky energetickym Usporam;

- zvysSeni spokojenost uzivatell a majitell;

- zlepSeni kvality vnitfniho prostfedi;

- efektivnéjsi fungovaniinstalovanych systému a zafizeni;

- optimalizace provozu a Udrzby;

- zvySeni bezpelnosti objektu;

- kvalitnéjsi stavebni dokumentace;

- zkracené prechodné obdobi pro obsazent;

- vyznamné prodlouzeni Zivotnosti budovy, zafizeni a systémd;

- efektivnéjsi nakladani s vodou;

- zvySeni celkové kvality nemovitosti;

- vySSitrzni cena nemovitosti;

- vytvofeni dobrého zakladu pro tzv. retro-commissioning;

- udrzitelné a ekologicky pratelské prostredi;

- hladsi proces pfedani projektu vlastnikovi/provozovateli. [39]

4.9.1 Finanéni pfinosy dozoru provozovatele

Pro investory je zpravidla hlavnim kritériem pfi rozhodovani o vyuziti
metody uvedeni do provozu v jejich projektu potencial finanénich uspor.
Analyza americké vladni organizace NIST (National Institute of Standards and
Technology) srovnavala 12 studii, provedenych mezi lety 1994 aZ 2008,
zabyvajicich se tématem Uspor procesu uvedeni do provozu. Ctyfi z té&chto
studii byly plvodné provedeny jako vyzkumné projekty, financované vladnimi
agenturami. Pouze jedna z nich byla vytvofena soukromou organizaci pro
marketingové Gcely. Mezi zkoumanymi projekty existuje Siroka skdla velikosti a
typl budov. Studie se zabyvaly mensimi vzorky jedné az Sesti budov, pres
rozsahlejsi analyzy 16 az 21 budov az po 2 metaanalyzy se vzorkem 44 a 175
budov. Tabulka 1 zndzorfiuje vysledek analyzy, souhrn pridmérnych nakladd a
Uspor z 12 studii.
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Nové budovy | Stavajici budovy
USsS/m2 USsS/m?2
Naklady na dozor provozovatele | $2,05a7 $10,76 | $0,86 a7 $4,31
Energetické dspory $0,54 a7 $6,89 | S$1,18 a7 $2,80
Neenergetické Uspory $1,40a7$22,60 | $1,18 a7 51,94
Jednoducha navratnost 4,8 a7 6,5 let 0,7 az 3,2 let

Tabulka 1 — Souhrn ndkladd a pfinosd z 12 studii[46)

Tabulka 1 porovnava naklady na proces uvedeni do provozu, energetické
Uspory, ostatni Uspory a dobu navratnosti novych a jiz existujicich budov.
Navratnost uvedeni jiz existujicich budov do provozu (retro — commissioning) je
vySSi, pohybuje se v rozmezi od 0,7 do 3,2 let. Zatimco navratnost novych budov
vysSla v priméru na 4,8-6,5 let.

4.10 Rizika

Pfestoze uvedeni budov do provozu pfindsi fadu vyhod, je spojeno i s
nékterymi potenciadlnimi riziky a problémy. Je dlilezité si tato rizika uvédomovat,
protozZe prehlizeni téchto rizik mGze vést k selhani projektu. K nékterym rizikiim
spojenym s uvedenim do provozu patfi:

- Spatné pochopeni pozadavkd vlastnika;

- chybna ¢i nedostatecnd komunikace, netransparentnost;

- podcenéni projektu;

- chybna ¢i nedplna dokumentace;

- podcenénitestovani a ovérovani;

- nizka kvalita;

- neodhaleni chyb a nedostatkl ve fazi planovani;

-  bezpeclnosti rizika - unik informaci, nehody, nevyskoleni
pracovnici, kyberneticka bezpeénost;

- zpozdéni projektu — nedodrzeni harmonogramu;

- nesplnénivykonnostnich poZzadavkl — zvySeni naklad( na tdrzbu,
Spatny vybér zafizeni;

- environmentdlni rizika — neekologické systémy, unik latek,
nedostatecna udrzitelnost;

- Spatné pfipravena smluvni dokumentace;

- nesplnénilegislativnich poZadavkd;

- nedostatecné zaskoleni provozovatel(;

- nevymezeni zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych dozorl a
zUcastnénych stran v rdmci procesu;

- prekroceni nakladd.
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Rizika spojena s osobou vykonavajici dozor provozovatele:

- Nedostatek odbornych znalosti a zkuSenosti;

- stfet zdjmU dozoru provozovatele;

- nekompetentnost;

- nedostate¢nd komunikacni a jazykova vybavenost;
- nedostatecné technické vzdélant;

- neschopnost feSit problémy;

- finan¢ni negramotnost;

- neschopnost tymové prace;

- Nedostatek referenci.
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5 Zavér

V dnesni dynamicky se ménici dobé se stavebni sektor snazi drzet krok
s ostatnimi odvétvimi. Vyviji se nové technologie a inovativni zplsoby fizeni
informaci. Tato bakalarska prace se v prvni ¢asti zaméfila na historicky vyvoj
informacniho managementu ve stavebnictvi. Druhd cast se pak zamérfuje na
facility management, jako obor zaméfujici se na provozni fazi objektl. Ve treti

kapitole byla pfedstavena metoda pro fizeni informaci ve stavebnictvi BIM
(Building Information Management), véetné jejich pfinosu.

Hlavnim cilem této prace bylo popsat roli dozoru provozovatele v ramci
systému fizeni informaci. Zavérem lze fict, Ze cely proces uvedeni do provozu je
zalozeny na principu fizeni informaci béhem celého zivotniho cyklu stavby. Pro
dozor provozovatele, je nejdilezitéjsi, aby v prvni fazi projektu ziskal a spravné
definoval provozni pozadavky (informace) vlastnika/investora. V dalsich fazich
navrhu a vystavby nese odpovédnost za to, aby tyto informace byly dlsledné
zahrnuty do vznikajiciho projektu. BEhem stavebni faze dozor provozovatele
sbira informace pro budouci provoz a pfipravuje provozni manuadl. V rdmci faze
predani je jeho ukolem zajisténi hladkého pfedani shromazdénych informaci
budoucimu provozovateli — facility manaZerovi. BEhem faze provozu by mél
dozor provozovatele budovu periodicky navstévovat, aby sledoval jeji fungovani
a poucil se z pfipadnych nedostatkl pro dalsi projekty.

V soucasné dobé vybérova fizeni nuti uchazece pfi podavani nabidek co
nejvice snizit cenu, bohuzZel je to ¢asto na ukor kvality a provozni vlastnosti
stavby jsou upozadovany. Nikdo se pak uz nezabyva tim, jestli dana feSeni maji
nizkou Zivotnost a malou efektivitu, diilezité je, Ze jsou levna. Redenim tohoto
problému muze byt pravé pfitomnost dozoru provozovatele v celém Zzivotnim
cyklu stavby. Zaroven jeho zavedeni nabizi pomérné Gcinny nastroj, pro boj proti
globalnimu oteplovani a cestu k udrzitelnéjsimu stavebnictvi.

StéZejnim doporucenim z pohledu autora této prace je implementace
dozoru provozovatele do vystavby budov pro vefejnou a statni spravu. Naklady
na provoz a udrzbu objektd ve vefejném sektoru hradime my vsichni, a proto by
mélo byt nasim zdjmem dohlizet na to, aby tyto stavby byly realizovany
efektivné nejen z pohledu investi¢niho, ale i provozniho.
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