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Ve sveé bakalafské praci se zabyvam navrhem robotického spolecnika
slouziciho primarné osamélym seniorim, pficemz kladu ddraz na
divéru, etické problémy a soukromi uzivatell. V praci se zabyvam nejen
Anotace formalni strankou ale i zpisobem interakce a komunikace robota s
(Ceska): uzivatelem. Robot bude seniorovi poskytovat nejen spole¢nost, ale v
pfipadé nouze dokaze také privolat pomoc. Reseni formalni stranky
vychazi ze zoomorfnich tvard a soucasné se snazi byt vici seniorovi
vstficné a neinvazivni.

In my bachelor's thesis | deal with the design of a robotic companion,
which will help especially lonely elders. In this work | emphasize
reliance, ethical issues and privacy of the user. My concern rests not only
Anotace in the formal aspect of the product, but also in the way of robot's
(anglicka): interaction and communication with the user. Robot will be able to
provide company as well as call for help in the the time of distress.
Formal solution is based on zoomorphic shapes but at at the same time
is trying to be accommodating and non-invasive.
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Anotace

Ve své bakalarské praci se zabyvam ndavrhem robotického spolecnika
slouziciho primarné osamélym seniorm, pfi¢emz kladu dlraz na dGvéru,
etické problémy a soukromi uzivateld. V praci se zabyvam nejen formalni
strankou ale i zplUsobem interakce a komunikace robota s uzivatelem. Robot
bude seniorovi poskytovat nejen spolecnost, ale v pripadé nouze dokaze
také pfivolat pomoc. Regeni formalni stranky vychazi ze zoomorfnich tvard a
soucasné se snazi byt vici seniorovi vstficné a neinvazivni.

Abstract

In my bachelor's thesis | deal with the design of a robotic companion,
which will help especially lonely elders. In this work | emphasize reliance,
ethical issues and privacy of the user. My concern rests not only in the formal
aspect of the product, but also in the way of robot's interaction and
communication with the user. Robot will be able to provide company as well
as call for help in the the time of distress. Formal solution is based on
zoomorphic shapes but at at the same time is trying to be accommodating
and non-invasive.
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UvoD

S nardstajicim vékem dochazi u ¢lovéka jak k fyzickym, tak psychickym
zménam. Mize dochéazet ke sniZzeni zajmu o okolni svét ¢i ke ztraté motivace
k rGznym aktivitam, zhorSuje se motoricka ¢innost, pamét i vnimani jedince.
Bydleni v jednoc¢lenné domacnosti navic mize do Zivota seniora pfinaset
mnoha Uskali, se kterymi se dfive potykat nemusel. ZvySuje se napfiklad
riziko Urazu v domacnosti a tim i nebezpedi, Ze si senior nebude moci zavolat
sam pomoc. Seniofi se také mohou vice uzavirat a spoléhat se predevSim na
svou rodinu. Jako prevence samoty se seniorim nabizi odchod do socidlniho
zafizeni, pro seniory je vSak psychicky pfijemnéjsi zlstat ve svém domové.
Neni také neobvyklé, Ze seniofi zUstavaji doma — at uz ze strachu ze
zminéného drazu, ¢i z jinych osobnich dlvodd — a ven vychazeji jen, pokud
je to nezbytné nutné — pfichazi tim vSak o cennou socializaci, ktera by jejich
samotu mohla zmirnit.

Jako vhodné resSeni, které mize pomoci zmirnit pocit osamélosti seniort

v .-s

zabyvat navrhem robotického spolecnika vyuzivajiciho uzivatelské hlasové
rozhrani. Spole¢nik by s osamélym seniorem béhem dne komunikoval,
usnadnil mu nékteré denni c¢innosti a zaroven mu zajiStoval urcity pocit
bezpedi.

V dnesni dobé se skupina seniorld bohuzel ¢asto stdva prehlizenou a
mnohdy i diskriminovanou skupinou — dochazi k tzv. ageismu — seniofi jsou
povazovani za technologicky negramotné a tim tak vyrazovani z nékterych
sluzeb. V dnesSni dobé navic dochdzi k vyraznému starnuti populace -
skupina seniord se tedy do budoucna bude rozsifovat a podle odhadu tvofit
az jednu trfetinu veSkerych obyvatel tuzemska. Pravé tento fakt mi pfijde jako
vhodny impuls k tomu, se zacit zabyvat ndvrhy produktd slouzicich
k ulehceni kazdodenniho Zivota této skupiny.

Nové technologie maji navic potencidl ulehdit seniordm nékteré z jejich
kazdodennich ¢innosti, neni tedy podle mého ndzoru dlvod je od nich drzet
dal, spiSe naopak. Technologie jsou nedilnou soucdsti nasich vSednich dnu.
Jako dulezité proto vnimam naucit s novymi komunikacnimi metodami
zachazet nejen mladé, ale i starSi generace. Seniofi si mohou tento novy
zpUsob komunikace, i pfres moznou pocdatecni averzi, osvojit stejné dobre
jako se naudili postupem c¢asu pouzivat pocitacova ¢i mobilni dotykova
zafizeni.
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Pfi prvotnim formulovani zadkladnich funkénich principl produktu vzesla
jako nejvhodnéjsi moznost ovladani robotického spole¢nika skrze hlasové
rozhrani. Nejen, Ze tato komunikacni technologie ulehdi pfrijeti robota seniory,
ale nabidne i pristupné uzivatelské rozhrani bez prebytecnych tlacitek a
slozitych funkci, které u jinych zafizeni byvaji problematické. Z hlasovych
asistentl se v dnesni dobé stava rozsSifena technologie vyuzivana v chytrych
domacnostech (pfedevsim v zemich zapadniho svéta). Jeji pofizovaci cena
se postupem casu sniZzuje a stava se tak ekonomicky dostupnou.

Svoji praci zakladam na jiz publikovanych vyzkumech a publikacich
tykajicich se robotickych spolecnikd. VySe zminéné vize, principy, funkénost
technologie a realizovatelnost navrhu robotického spolecCnika jsem
v prlbéhu prace konzultovala s vedoucim oboru HCI na FEL CVUT panem
docentem Zdenkem Mikovcem, ktery ma odborné zkuSenosti pravé s touto
cilovou uzivatelskou skupinou. Praci navic doplniuji vlastnim dotaznikem
slouzicim k ovéreni nékterych z pozdéji formulovanych principl navrhu.

Praci jsem zapocala stanovenim cilové skupiny a zakladnich funkcnich
principd produktu. Nasledné jsem pokracovala analyzou potfeb seniorl a
faktor( urcujicich kvalitu jejich Zivota. Provedla jsem resersi jiz existujicich
robotickych spolecnikl a technologickych produktd uréenych pro seniory.
Vychdzeje z rozboru vyhod a nedostatkl u jiZz existujicich robotld jsem
provedla vlastni materidlovou analyzu. V moznych variantach jsem hledala
takové materialové feSeni produktu, které by nebylo pro uzivatele pfilis

invazivni a zaroven pudsobilo i na uzZivatelovu haptiku.

Materialovou analyzu nasledoval proces navrhovani a hledani vhodného
tvarového reseni, prficemz jsem se zejména soustrfedila na zamezeni efektu
tzv. ,uncanny valley” — tedy, aby robot svoji nedokonalou imitaci ¢lovéka Ci
zvifete v uzivateli nezpUsoboval Gzkost. Pfi konkretizovani pribéhu interakce
s uzivatelem jsem kladla dlraz na problematické etické otazky, které se
objevuji v souvislosti s rozsifenim robotickych spolecnikll v oblasti péce o
seniory. Rovnéz jsem se snazila o zachovani intimity a soukromi. Vysledkem
bylo vytvoreni prototypl a vysledného modelu.
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1. ANALYTICKA CAST

V ramci analytické ¢asti budu rozebirat jednotlivé fenomény, které jsou
Uzce spjaté se zvolenou problematikou osamélych seniord a pouzivanim
robotickych spolecnikd. Tyto informace budou nasledné slouzit jako podklad
pro formulovani zdkladnich vizi, konceptu a navrhQ prace. Soucasti této
kapitoly jsou rovnéz demograficka data tykajici se seniorské populace. Budou
rozebirdny zejména problematika osamélosti seniorl, zplsoby jejiho
pfedchdazeni a stavajici feSeni hlasovych asistentd a robotickych spolecniki
spole¢né s jejich hlavnimi pfednostmi i chybami. Posledni ¢ast pak tvofi
vlastni dotaznikové Setfeni s respondenty cilové skupiny.

1.1 Celkové starnuti populace

Celkové starnuti populace je fenomén, kvlli kterému se bude
v budoucnu zapotfebi vyporddat s rfadou novych problémd - at uz
socidlnich, ¢i ekonomickych. Béhem nadchazejicich desetileti bude podle
ocCekavani demografl dochazet ke zménam ve vékovém sloZeni obyvatel po
celém svété. Podle Organizace spojenych narodd (OSN) se jednotlivé zemé
nachazi v rdznych fazich tohoto procesu. Nejvyraznéjsi je tento proces
v Japonsku, Némecku nebo jizni Evropé.!

Podle zpravy OECD (Organizace pro hospodafskou spoluprdaci a rozvoj) je
starnuti obyvatelstva znatelné zejména v pomeéru obyvatel starsich 65 let na
obyvatele ve véku 20-64 let — tedy obyvatele ekonomicky c¢innych. V roce
2000 byl tento pomér v zemich Evropské Unie témér 30% a jeho rlst se
oCekdva v roce 2050 na 55%.?

Mezi lety 1950 a 2007 spadalo na jednu osobu starsi 65 let 9-12
potencialnich pracovnikl, zatimco k roku 2050 jsou odhady, Ze tento pomér
bude vyrazné nizsi a to pouzi 4 pracovnici na osobu starsi 65 let.?

' World Population Ageing. [online]. New York: United Nations, 2007, s. 63. Dostupné z:
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopu
lationAgeingReport2007.pdf; Struktura a starnuti obyvatelstva [online]. Eurostat, 2021 [cit.
2023-05-07]. ISSN 2443-8219. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Archive:Struktura__a__starnuti__obyvatelstva.

2 Ageing Populations : High Time for Action. [online]. London: OECD, 2005. [cit. 2023-05-07].
Dostupné z: https://www.oecd.org/employment/emp/34600619.pdf.

3 World Population Ageing. [online]. New York: United Nations, 2007, s. 27. Dostupné z:
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopu
lationAgeingReport2007.pdf.
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Graf 1.1 Pocet a podil seniord 65+ v populaci v letech 1980-2021
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Obr. 1: Graf CSU 1980-2021

Tendence rostouciho poctu obyvatel dichodového véku v tuzemsku
zapocaly jiz v 80. letech 20. stoleti. V dnesSni dobé se tempo starnuti
zrychluje a vékova kategorie seniorl bude jedinou ¢asti populace, ktera bude
dale pocetné rlst. Jednou z pficin tohoto trendu je pfesun silnéjSich generaci
tzv. ,baby boomers” do seniorské skupiny. NarGst rovnéz ovliviiuje
prodluzujici se stfedni délka zivota* — seniofi diky vysoké kvalité Zivota a
rozvinuté zdravotni péci ziji déle, zatimco porodnost je nizsi. Osob starsich 65
let tak bude v Ceské republice ke konci 50. let 21. stoleti pravdépodobné o
zhruba dvojnasob vice nezZ je tomu dnes — z jedné pétiny se by se jejich
podil v populaci mohl zvySit az na jednu tfetinu. OCekavany pocet by tak
mohl podle stfedniho odhadu, ktery podcita i s masivni vinou migrace
zpUsobenou zménou klimatu, stoupnout az na 3,2 mil.®

*Tzn. nadéje jednotlivce na doziti.

5 Seniofi v CR v datech [online]. Praha: Cesky statisticky Gfad: Odbor statistiky trhu prace a
rovnych pfilezitosti, 2022 [cit. 2023-05-07]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2021;

STYGLEROVA, Terezie, Michaela NEMECKOVA a Miroslav SIMEK. Stdrnuti se

nevyhneme [online]. Cesky statisticky Gfad: Oddé&leni demografické statistiky, 2014 [cit.
2023-05-07]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ea002b5947.
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1.2 Samota a jeji vliv na seniory

V Ceské republice podle dat Ceského statistického Gfadu z roku 2021
Zije témér jedna tretina seniord v jednoc¢lenné domacnosti, pficemz v téchto
domadacnostech prevazuji vyrazné Zeny (71,5 %) — a tento podil s pfibyvajicim
vékem roste. Zeny maji v&tsi $anci se dozit vy33iho véku a vétdinou tak po
amrti manzela zlGstavaji doma samotné.® Tvrzeni, Ze je samota mezi seniory
rozSirenym problémem podporuji i data z vyroc¢ni zpravy organizace Elpida
z roku 2011, kterd provozuje Linku senior(.” Z nich vyplyva, Ze pfi hovorech
se seniory byla po problematice rodinné nejcastéji reSena pravé
problematika osamélosti.®

Graf 1.3 Seniofi 65+ podle véku, pohlavi a rodinného stavu
k 31.12. 2021
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Obr. 2: Graf CSU k roku 2021

Tuto smutnou situaci pozdéji prohloubila i pandemie Covidu- 19, kdy se
mnoho seniord ocitlo izolovdno ve svych domovech.® Seniofi na linku mnohdy
volaji velmi zoufali. Jsou zaskocCeni nahlymi problémy, které se prevazné

tykaji odchodu jejich partnera. Citi zanedbani péce ze strany rodiny, maji
pocit, Ze jim jejich déti nevénuji dostate¢nou pozornost a nejsou jim oporou.

;s sy

6Seniofi v CR v datech [onlinel. Praha: Cesky statisticky Gfad: Odbor statistiky trhu prace a
rovnych pfilezitosti, 2022, s. 27. [cit. 2023-05-07]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2021.

" Llinka seniorl je anonymni a bezplatna sluzba telefonické krizové pomoci pro seniory,
osoby, které o seniory pecuji, a lidi v nouzi ¢i krizové situaci.

8 SLAVIK, Vit. Vyroé&ni zprdva 2011 [onlinel. Elpida, 2011 [cit. 2023-05-07]. Dostupné z:
https://docplayer.cz/2348543-Elpida-vyrocni-zprava-2011-pomahame-seniorum-stat-se-
samozrejmou-sebevedomou-a-respektovanou-soucasti-spolecnosti.html

9 CTK. Lince senior( loni kvili koronaviru pfibylo telefonatl tykajicich se depresi i
sebevrazd. EuroZpravy.cz [onlinel. 2022 [cit. 2023-05-07]. Dostupné z:
https://eurozpravy.cz/domaci/zivot/lince-senioru-loni-kvuli-koronaviru-pribylo-telefonatu-
tykajicich-se-depresi-i-sebevrazd.46e0119c
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Ztratou partnera, Ci partnerky casto ztraci smysl Zivota, kterym byla do té
doby péce o né, pfipadné o vnoucata, ktera vsak s nimi nemusi byt
v kontaktu.™®

Problematika hovorii (v %)

Obr. 3: Koldcovy graf organizace Elpida
Problematika hovora (v%)

Osamélost se u seniord mlze projevovat mnoha zpldsoby. Mohou mit
dojem, Ze na né okoli zanevrelo, trpét pocitem deprese, nebo se zadit
uzavirat sami do sebe. Problém fesi pozivanim IékQ, které tyto pfiznaky mirni.
Jini se v touze po kontaktu a ldsce naopak az prehnané upnou na potrfebu
pomoci a nechavaji o sebe zamérné starat. Takové pfipady vSak nejsou
pravidlem. Mnozi seniofi se pokousi se samotou vyporadat sami — at uz
formou domacich mazlickl, ktefi funguji jako jejich dlvérni spolecnici a maji
radost z jejich pfitomnosti, nebo prosté organizovani volného ¢asu a hledani
rGznorodych aktivit. PfestoZe se ¢lovék se samotou mUze naudit zit, stava se
mnohdy velmi pfitomnou prfedevsim ve dnech, jako jsou svatky nebo
narozeniny. Samotu muaze dale prohlubovat zhorsSeni zdravotniho stavu, kvili
kterému senior omezi svoje kontakty nebo pohyb venku.

10 CTK. Lince seniord loni kvili koronaviru pfibylo telefonétd tykajicich se depresi i

sebevrazd. EuroZpravy.cz [online]. 2022 [cit. 2023-05-07]. Dostupné z:
https://eurozpravy.cz/domaci/zivot/lince-senioru-loni-kvuli-koronaviru-pribylo-telefonatu-
tykajicich-se-depresi-i-sebevrazd.46e0119c

" PICHAUD, Clément, THAREAU Isabelle. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998, s.
77-79.1SBN 80-7178-184-3. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:dea57820-1731-11e4-
8413-5ef3fc9ae867.
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1.3 Animace - prevence osamélosti

Animace je jednim ze zpulsobd, jak pocitim osamélosti predchéazet.
Etymologie slova animace vychazi z latinského vyrazu ,anima", ktery
znamena dusSe. Vyraz animovat lze tedy chapat jako uvést néco v Zivot nebo
dat néCemu dusi, pficemz slovo duSe je chapano jako ekvivalent Zivota. '
Samotny pojem animace ma plvod ve Francii, kde je jim mysSleno oZiveni a
naplnéni Zivota seniord programem — bézné se vyuziva pro pojmenovani
vétsiny aktivit v zafizenich socidlni péce."

Dllezitou soucast animace predstavuje vytvoreni podplrného prostredi,
a to nejen ve smyslu psychickém ale také fyzickém. Lidé se v pribéhu
animace maji citit prfijemné a pfirozené. Aktivita seniora by méla v idealnim
pfipadé volné navazovat na jeho predchozi zajmy a aktivni Zivot, které mohly
byt preruseny napf. zménou zdravotniho stavu, nebo umisténim do
socialniho zafizeni. Ve skutecnosti je podporovani aktivit seniora spisSe
spolecnym hledanim véci, které ho naplniuji radosti a davaji jeho Zivotu
smysl.” Animaci Ize vSak chapat i jako mnohem komplexnéjsi proces -
mohou ji tvofit i bézné kazdodenni ¢innosti — od prvniho pozdravu po pomoc
s hygienou."

Animatorem — tedy Clovékem, ktery program pro seniory tvofi — nemusi
byt pouze socialni pracovnik, ale napfiklad i rodina seniora. Jeho hlavni funkci
je navrhovat a podnécovat aktivity, na které by si napfiklad senior sam
nevzpomnél. Interakce s animatorem by méla cClovéka naplnovat pocitem
smysluplnosti, vlastni ddstojnosti a sebelcty. Pokud je animace Uspésna,
vedou cinnosti ke zkvalitnéni zivotni spokojenosti seniora.'® Animator musi
byt otevreny, pfijemny a nedirektivni.

U vSech typ0 cinnosti je ale zapotifebi myslet na autonomii seniora.
Aktivity se pfizplsobuji jeho tempu, do zadnych aktivit by senior nemél byt
nucen, ani citové vydiran k jejich vykonani — je nutné respektovat nazory
klienta. Pfi spravném provedeni animace by se personal nemél rovnéz
pokouset vykonavat za seniora ty ¢innosti, které zvladne vykonat sam. Kazdy

2 OPASCHOWSKI Horst W. Einfahrung in die freizeit-kulturelle Breitenarbeit. Methoden und
Modell der Animation, Bad Heilbrunn: Klinkhardt 1979, s. 52.

3 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P., et al. Geriatrie a
gerontologie. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0548-6. s. 438-439.

14 PICHAUD, Clément, THAREAU Isabelle. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998, s.
120.ISBN 80-7178-184-3. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:dea57820-1731-11e4-
8413-5ef3fc9ae867.

> Tamtéz, s. 116.

16 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P., et al. Geriatrie a
gerontologie. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 438-439. ISBN 80-247-0548-6.
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jedinec ma svoji individudlni osobnost a vlastni predeslé zkuSenosti, které
ovlivni, zda bude mit o danou aktivitu zajem, nebo ji bude odmitat.!”

AC je animace prevazné zalozena na podnécovani aktivit, je jeji
dlleZitou soucasti také obdobi klidu a necinnosti. Seniofi by méli mit pravo
na zaslouzeny odpocinek. | takova aktivita jako vyhled z okna, nebo
sledovani televize mlze predstavovat pfijemnou odpocinkovou aktivitu, ze
které nechtéji byt animatorem vyruseni.'®

Animace byva také nékdy nespravné oznacovana za aktivizaci. Pfi
aktivizaci vSak cilem pracovnikd neni dbat na potfeby seniora samotného,
nybrz tvofit nabity a co nejpestrejsi program. Tento program je umély a klient
se Casto snazi pouze vyhovét persondlu — cinnost jako takovda ho vsak
nenapliuje. Mnozi seniofi v téchto aktivitach nevidi smysl a nemaji zajem se
jich Gcastnit.’®

1.4 Potreby senioru

Pri jakékoliv interakci a péci o seniora je dllezité nepfrehlizet jeho vlastni
potreby. Jednou ze zakladnich potreb ¢lovéka je touha po socialni interakci —
slovy Aristotela, Clovék je tvor spoleCensky. Této skutecnosti si pochopitelné
nevsSimali pouze antic¢ti filozofové. Psycholog Abraham Maslow zaradil
socialni interakci mimo jiné do své hierarchie potfeb. Podle Maslowa ma
kazdy jedinec svUj vlastni systém motiv(, které jsou usporadany od téch
silnéjSich az po ty slabsi. Potfeby nachazejici se na nizSich urovnich musi byt
nejdrive alespon z casti uspokojeny,®” nez je clovék schopny uspokojovat
potfeby umisténé v pyramidé vyse — socidlni interakce se v tomto pfipadé
nachdzi hned na treti pficce zdakladnich potfeb — hned po fyziologickych
potfebach a pocitu bezpedi.?'

Nenaplnéni socidlnich potfeb — tedy potifeby soundlezitosti a lasky nebo
také, nebo pocitu bezpedi mize vést pravé k vyse zminovanym pocitim
osamélosti. Clovék nedokdZe Zit dlouho sdm — md tendenci vyhleddvat

7 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P., et al. Geriatrie a
gerontologie. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 438-439. ISBN 80-247-0548-6.

8 PICHAUD, Clément, THAREAU Isabelle. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portéal, 1998, s.
118-119.ISBN 80-7178-184-3. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:dea57820-1731-
11e4-8413-5ef3fc9ae867.

¥ Tamtéz, s. 116.

20 Maslow sam vSak pripousti i vyjimky. Historicky totiz existuji pfipady, kdy uspokojeni
vyssSich potfeb pomohlo v feSeni krizovych situaci zivota ¢lovéka.

21 ATKINSON, Rita L., Erik HERMAN a Miroslav PETRZELA. Psychologie. Praha: Victoria Publishing,
1995, s. 559. ISBN 80-85605-35-X. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:59421ea0-c140-
11e3-94ef-5ef3fc9ae867.
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spolec¢nost druhych lidi a potfebu s nimi komunikovat. Tento jev se nazyva
afilaci a pravdépodobné vychazi z tendence jedincd (savcd) se sdruzovat za
Ucelem vysSi Sance na preziti pfi Gtoku agresora. Experimenty ve vztahu k
afilaci provadél napfiklad Schachter,?? ktery ve svych experimentech potvrdil,

Ze pfitomnost jinych lidi snizuje jedincovu Uzkost.?3

seberaalizace>
Sebenaplndni, oo
potfeba uskutetnit
to, £im dana osoba
potencidlng je

Potfeby uzndni:
Sebediiviry, sebeiicty, prestize

PotFeby soundileZitostiz
Lasky, ndklonnosti,
shody a ztotoZnéni, potfcha nekam
patfit

Potieby bezpedi:
Jistoty, stdlosti, spolehlivosti; struktury,
pofidku, pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, tiwzkosti a chaosu

Fyriologické potfeby :
) Potfeba potravy, tekutin, vymé&ovani, kysliku;
phiméfené teploty, pohybu, spanku a odpotinku; sexuilnio uspokojent; vyhnuti se bolesti

Obr. 4: Maslowova pyramida potieb

Pichaud a Thareutova?® prevadi jednotlivé stupné Maslowovy pyramidy
na redlné potreby seniord. Na nejspodnéjSim stupni se nachdazi potreby
fyziologické, které jsou zcela zakladni — vyziva, vylucovani, dychani, pohyb,
hygiena atd. Nasleduje potifeba bezpedi, kterd je u seniorl umocnéna
hrozicimi nemocemi nebo horSi pohybovou schopnosti. Seniofi prikladaji
svému zdravotnimu stavu znacnou dulezitost. Uvédomuji si, ze je dulezité
pecovat o svoji fyzickou kondici aktivitou, ale i posilovanim psychické kondice
kognitivnimi cvicenimi. Na dalSim stupni se nachazi potfeba ekonomického
zajisténi — senior potrebuje mit jistotu, Ze ma dostatek penéz, ¢i prostredkd

225 Schachter (1959) provedl experiment, ve kterém se pokusné osoby mély podrobit
silnému elektrické mu Soku. Pokusné osoby mohly ¢ekat na experiment osamocené, nebo
spolecné s jinymi lidmi. Vysledky prokazaly, ze v kontrolni skupiné, kterd méla podstoupit jen
slaby Sok, tudiz byl strach z této situace nepatrny, volily pokusné osoby moznost ¢ekani o
samoté. Ale pokud jsou lidé vystaveni strachu ¢i je v nich vzbuzena vétsi obava, davaji
namisto samoty prednost moznosti byt s dalSimi lidmi.

23 HEWSTONE, Miles a Wolfgang STROEBE. Socidlni psychologie: moderni u¢ebnice socialni
psychologie. Praha: Portal, 2006, s. 769.

24 PICHAUD, Clément, THAREAU Isabelle. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portéal, 1998, s.
35-41.1SBN 80-7178-184-3. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:dea57820-1731-11e4-
8413-5ef3fc9ae867.
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k uziveni. Chybi-li seniordm tato jistota, midze se u nich objevit strach az
Uzkost z budoucnosti. Posledni je potfeba psychického bezpedi — seniofi

jsou jistéjsi, pokud maji napfiklad rozvrzeny harmonogram dne s konkrétnimi
casovymi orientacni body — neciti se pak ztraceni, nervézni nebo nejisti.

Zminéna potreba socialni interakce v sobé obsahuje nejen potrebu
lasky a komunikace, ale i potfebu nalezet k urcité skupiné — mizZe se jednat
o rodinu, pratelé, nebo zajmovy klub. Seniofi se citi neklidné, pokud se
kontakt s jejich skupinami prerusi, napfr. pokud vidaji méné své déti a

vnoucata. Kontakt s nimi — at uz osobni, Ci telefonicky — v nich vytvafi pocit
spokojenosti.

Do c¢tvrtého stupné Maslowovy pyramidy spada potreba autonomie — ve
smyslu svobody a moZnosti rozhodovat sam za sebe. Soucasti je i potfeba
uznani a vaznosti. Podle Pichauda a Thareutové se u seniorl projevuje
napfriklad potfebou pomoci svoji ¢innosti jinym lidem.?®

Poslednim stupném a vrcholem zminéné pyramidy je pak potreba
seberealizace. Clovék touzi po smyslu Zivota rozvoji a osobnim rstu. Pro
nékteré seniory tim mohou byt jiZz pfedchozi stupné, napf. pocit uznani a
komunikace s rodinou, pro jiné to mize byt praktikovani viry, vasnivy zajem o
nékterou aktivitu (,konic¢ek"), nebo prace na konkrétnich projektech (napf.
zahradka).?®

25 PICHAUD, Clément, THAREAU Isabelle. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998, s.
35-41.1SBN 80-7178-184-3. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:dea57820-1731-11e4-
8413-5ef3fc9ae867.

26 Tamtéz.
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1.5 Komunikace se strojem - hlasové asistenty?’

Komunikace skrze mluvenou fec¢ je nejdllezitéjSim prostfedkem
pfenosu informaci mezi lidmi. Ma-li jednu ze stran pfi komunikaci s ¢lovékem
nahradit pocitad, je potfeba postupovat pfi zpracovavani fecového signal
stejnym zplGsobem jako u lidi. Stroj musi fecovy signdl zpracovat,
syntetizovat ho, porozumét mu a nasledné clovéku plnohodnotné
odpovédeét.®

| Gramaticka pravidla | | Slavnik | | Viastnosti feéi | | Recéova databaze
\l/ \L 2 \I/
Text A icka Prozodicka . Reg¢
Textgva N Fonet'lcka N A s| Syntéza |—>
| analyza analyza analyza

Obr. 5: Blokové schéma systému pro prevod
textu na rfec

Prvnim krokem k zahdjeni komunikace s hlasovym asistentem je
spusténi interakce. Stroj musi poznat, Ze je s nim komunikovdano — musi tedy
ve vétsiné pripadd neustdle poslouchat zvuky okoli a c¢ekat na spoustéci
frazi. Po spusténi mlze asistent zacit zpracovavat vstupni data.?®

Proces zpracovani dat pocitacem zacina digitalizaci analogového vstupu
— informace obsazenda v mluvené recdi je strojem ziskana skrze mikrofon a
zpracovana jako zvukové kmity fec¢ového signdlu (zvukové viny), které se
nasledné prevedou do Ciselné podoby.?° Zvukové viny jsou nasledné méreny
a dochazi k rozeznavani a filtrovani relevantnich ¢asti zaznamu.

Ndasledujicim dulezity krokem je ziskdni informaci a vyznamd
obsazenych v textu a nasledné prevedeni na pfikazy, které dokaze stroj dale
zpracovat. B&hem textové analyzy lidé nahrazuji zkratky za plné vyznamy
slov a prevadi netextové informace na textové — jde predevsim o Cislice nebo

27 Jelikoz se nejednd o lidské asistenty, sklofiovani vychazi z muzského nezivotného rodu.
28 PSUTKA, Josef. Komunikace s pocitacem mluvenou feci. Praha: Academia, 1995, s. 11.ISBN
80-200-0203-0. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:72e25180-3613-11e3-b79f-
5ef3fc9bb22f.

29 D. JANCAROVA, Lenka. Apple poslouchd, i kdyZ nema. Oblibeni hlasovi asistenti Gdajné
nahravaji soukromé konverzace. Lidovky.cz [online]. 2021 [cit. 2023-05-09]. Dostupné z:
https://www.lidovky.cz/byznys/apple-posloucha-i-kdyz-nema-oblibeni-hlasovi-asistenti-
udajne-nahravaji-soukro.A210907__212348__In__ekonomika__tmr.

30 PSUTKA, Josef. Komunikace s pocitacem mluvenou fedi. Praha: Academia, 1995, s. 29. ISBN
80-200-0203-0. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:72e25180-3613-11e3-b79f-
5ef3fc9bb22f
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znaky. Asistent zaroven provadi fonetickou analyzu slouzici k pfevodu z
fonetického zapisu slova do formy textové (napfr. ,féela” — vciela). Pozdéji
dochazi k urceni typu véty, ¢i emoce, na zdkladé vysky a ténu prvnich a
poslednich slov véty — tzv. prozodicka analyza.?'

Pri oznacovani typu slovniho druhu jsou na zakladné predchozi interakce
zanedbana méné vyznamna slova jako spojky, pfedlozky apod. Nasledné jsou
slova prevedena do zdkladniho tvaru, nebo jsou zredukovdna na jejich kofen
a je ur€ovana jejich sémantika.3?

V soucasné dobé existuji dva hlavni zptsoby urc¢ovani vyznamu slov.
Prvni z nich spocivd v definovani textu podle pravidel feCové databaze.
Ziskany text se s databdazi porovna a odvodi se tak jeho vyznam. Databaze
obsahuje relativhé velké mnozZstvi namluveného textu, aby pokryla, co
nejvétsi mnozstvi moznych odchylek a jinych rec¢ovych fenoméng.??

Druhym zplsobem je pfistup strojového uceni, tedy uziti umélé
inteligence. Tento model je zalozeny na statistickych metodach a
algoritmech umoznujicich postupnou edukaci stroje. Stroj si mezi
jednotlivymi ziskanymi informacemi vytvofi asociace a umisti je do vlastni
Uschovny znalosti, ze které nasledné cerpd, a dodava k ni dalSi data pfi
reseni podobného problému. Nejvétsi vyhodou strojového uceni je vétsi
flexibilita a schopnost porozumét souvislostem.3

Jednou z nejcastéjSich podob, kterou na sebe hlasovy asistent bere,

jsou tzv. chytré reproduktory, nebo reproduktory doplnéné o dotykovou
obrazovku. Vyhodou je pomérné nizka pofizovaci cena a spolehlivost.

31 OCZKO, Jakub. TEXT TO SPEECH SYSTEM [online]. 2006 [cit. 2023-09-05]. Dostupné z:
https://www.fekt.vut.cz/conf/EEICT/archiv/sborniky/ EEICT_2006__sbornik/02-
Magisterske__projekty/08-Grafika_a__multimedia/ 04-xoczko0O0.pdf.

32 WOLFF, Rachel. What is natural language processing [online].2020 [cit. 2023-09-05].
Dostupné z: https://monkeylearn.com/blog/what-is-natural-language-processing/;
IBM. Natural language processing [online] [cit. 2023-09-05]. Dostupné z: https : / / www . ibm
.com / cloud / learn / natural - language-processing.

33 OCZKO, Jakub. TEXT TO SPEECH SYSTEM [online]. 2006 [cit. 2023-09-05]. Dostupné z:
https://www.fekt.vut.cz/conf/EEICT/archiv/sborniky/ EEICT_2006__sbornik/02-
Magisterske__projekty/08-Grafika_a__multimedia/ 04-xoczko00.pdf.

34 WOLFF, Rachel. What is natural language processing [online].2020 [cit. 2023-09-05].
Dostupné z: https://monkeylearn.com/blog/what-is-natural-language-processing/.
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1.6 Reserse stavajicich produktt

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu kapitoly analytické casti — pro budouci
navrhovani je ddlezity prlzkum a reSerSe aktualniho trhu s produkty
fungujicich na stejném ¢i podobném principu jako stanoveny koncept
navrhovaného produktu. Dulezité je nasledné kriticky zhodnotit reSersi
materidlovych a tvarovych feseni, ale i koncepcnich pojeti produktl nebo
vhodnych pfizplsobeni jejich rozhrani pro cilovou skupinu.

1.6.1 Produkty s hlasovymi asistenty

Vyuzitim zpracovani prirozeného jazyka v praxi se v soucCasnosti zabyva
nékolik technologickych firem. Mezi nejvyznamnéjsi softwarové hlasové
asistenty na trhu patfi Apple Siri, Amazon Alexa nebo Google assistant.
Jednotlivé hlasové asistenty pak byvaji firmami vyuzity jako soucast
hardwarovych zafizeni — napf. vySe zminéné chytré reproduktory se
zabudovanym mikrofonem, které mimo vyhledavani ¢i pInéni rdznych prikazu
mohou ovladat chytrou domdacnost. Vyuziti vSak hlasové asistenty najdou i
v _mobilnich aplikacich nebo osobnich automobilech.

Obr. 6: Google Nest Obr. 7: Google Home Obr. 8: Apple HomePod
Mini 2

Tvarova feseni vSech chytrych reproduktord s hlasovym asistentem jsou
si znacné podobnd. Vyrobci voli abstraktni formu, pricemz vyuzivaji
jednoduchych geometrickych tvar(l — od valcl s ridznym zaoblenim a vySkou
po sférickou podobu. Nastupujicim trendem v oblasti tvaroslovi se
postupem cCasu stava zakulaceni — tento fenomén je mozné pozorovat
pfedevSim na vyvoji produktu Amazon Echo Dot. Drivéjsi modely druhé
generace jsou vyrazné hranatéjsi oproti generacim nasledujicim. Napfriklad
ctvrta generace je jiz kompletné sféricka a Cisty geometricky tvar je naruSen
pouze sefiznutou spodni ¢asti z dlvodu vyssi stability.
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Obecné plati, Ze se produkty hlasovych asistentd pokousi o vhodné
zakomponovani svého designu do individudlnich interiérG uzivateld.
V designech reproduktord se objevuji rldznoroda barevna i materidlova
fedeni. Casto je voleny matny protiskluzovy povrch, nebo hladky povrch
plastd v kombinaci s textiliemi. Objevuji se i produkty z pokovovanych
materidld nebo potisky s imitaci dreva.

Obr. 9: Amazon Echo Obr. 10: Amazon Echo Obr. 11: Amazon Echo
Dot 2 Dot 3 Dot 5

Textilie neni vyhodna jen pro svoji estetickou stranku, ,domacky” dojem
a pfijemnost na dotyk. Uzivd se totiz i z cisté praktickych dGvoda.
Prizvucnou textilii se potahuje vnitini konstrukce produktu, aby dochéazelo
k efektivnimu prdstupu zvukovych vin. Kromé prizvucénych tkanin se pouziva
téz perforovani, které mze slouzit rovnéz jako esteticky prvek designu —
pfikladem muze byt jiz v textu zminovany Echo Dot od Amazonu druhé
generace.

U vétSiny existujicich chytrych reproduktord se predpokladd, Ze budou
pouzivany predevsim v domacim prostredi, a pro jejich spusténi je tak bézné
zapotfebi zapojeni do elektrické sité — k tomu je vyuzivano napdjeni
kabelem.

Komunikaci mezi reproduktorem a clovékem posiluje doplnéni o
svételné efekty. V pfipadé Echo Dot od Amazonu byl pouzit led pasek ve

spodni, ¢i vrchni ¢asti produktu, u produktl Apple HomePod displej s
nékolikabarevnym svételnym efektem umistény ve svrchni c¢asti. V obou
prfipadech se svétlo pomalu pohybuje, nebo pulzuje podle toho, jaky typ
pfikazu pfistroj pravé provadi, nebo v momentech, kdy naopak pfrikaz
zpracovava.
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Produkty ve vétsiné pripadld obsahuji sadu tlacditek — pro nastaveni
hlasitosti, intenzity svétla, nebo vypnuti mikrofonu, pfipadné disponuji
dotykovou plochou, na které se tyto parametry daji stejnym zpUlsobem
nastavit. Nékteré produkty mohou byt navic doplnény i o dotykovy displej
s grafickymi informacemi napfiklad o aktudlnim cCase, nadchdazejici udalosti
v kalendafi uzivatele nebo pravé prehravané skladbé (Amazon Echo Spot).

It

Obr. 12: Amazon Echo Spot

1.6.2 Produkty uréené seniorim

Navrhovani produktd uréenych pro seniory se stalo hlavnim tématem
hned pro nékolik designérl. V ramci svych designérskych konceptl fesi
témata jako je terapie pacientd trpicich Alzheimerovou chorobou, snaha o
propojeni seniora s jeho blizkymi ¢i prateli nebo mozZznost pomoci seniordm
v jejich kazdodennich cdinnostech. V této podkapitole uvadim pfikladny
vycCet nékterych z nich.

Memo

Produkt Niny Woroniecké slouZi jako pomucka pro pecovatele o pacienty
trpici Alzheimerovou chorobou. Osahuje drfevéné pomUlcky pro terapii
zvukem nebo vani (aromaterapie). Skrze mobilni aplikaci se rovnéZ mohou do
zarizeni nahrat fotografie spojené se vzpominkami seniora nebo pamétova
cviceni. Tablet se navic vyuzivda i v prabéhu terapii jako doprovodna
pomucka.3®

3>Memo. Prototypes for humanity [online]. 2018 [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.prototypesforhumanity.com/project/memo/.
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Obr. 13: fotografie kompletniho vybaveni Obr. 14: fotografie ¢asti produktu Memo
produktu Memo pro zvukovou terapii
Memo Box
Produkt Memo Box se sklada ze tfi c¢asti — hlavniho nahravaciho

produktu, kartiCek ke zlepSovani paméti a aplikace, kterou nastavuji pfibuzni
seniora, pfipadné senior samotny. Produkt je vhodny napfiklad pro pacienty s
Alzheimerovou nemoci. UZivatelé nastavi dekadu jejich Zivota, ve kterém se
vzpominka odehrava, a sami ji namluvi do hlavniho produktu. Jednotlivé
vzpominky z konkrétnich obdobi zivota si pak mohou zpétné prehravat.
Forma hlavniho produktu vychazi z uzivateldm blizkého a zndmého zafizeni
— gramofonu.®

| 2
'@
j‘/ﬁ;
NE .8
i
Lead Record Feedback
Obr. 15: Fotografie kompletniho Obr. 16: Schéma konceptu produktu

vybaveni produktu Memo Box Memo Box

Melo

Melo je radio disponujici stanicemi, které predstavuji vzdy jednoho
konkrétniho pfitele nebo clena rodiny. Uzivatel diky tomu mUzZe poslouchat
nebo sdilet namisto bézné frekvence radia hudbu, kterou poslouchaji jeho

36 Memo Box - for elderly people to record memory. Core77: Design Awards [online]. 2022
[cit. 2023-05-10]. Dostupné z: https://designawards.core77.com/Interaction/111964/Memo-
Box-for-elderly-people-to-record-memory.
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blizci a pratelé. Autorka navrhu Christel Tiu timto produktem reaguje na
zvysené mnozstvi osamélych seniord.3’

4

Obr. 17: Fotografie produktu Melo

Set produkti Familia

Set tfi produktd od studia Fantasio slouzi k ulehceni vybranych
kazdodennich situaci Zivota seniord. Pfi navrhovani autofi kladli dtraz na to,
aby predméty nebyly stigmatizujici — tedy aby predmét nevyuzivali pouze
seniofi, ale byl vhodny i pro ostatni ¢leny domacnosti. Prvnim z produkti
predstavuji hodiny s kukackou uprostfed. Ta vyjizdi ven v Case, kdy si ma
seniory vzit medikamenty. Stroj predepsané prasky pfipravi do pfihradky
uvnitf kukacky a nabidne je seniorovi v cas, ktery si sdm prfedem nastavi.
Dalsim z prvkd setu je lupa se zabudovanym svétlem — vyuzit ji Ize tedy

nejen ke zvétSeni napf. textu, ale téz jako svitilnu. Posledni soucasti setu je
zrcadlo, které slouzi jako ramecek pro digitalni fotky a zaroven i jako kamera
s obrazovkou pro video hovory.3®

Obr. 18: Fotografie série produktd Familia Obr. 19: Série produkt Familia v kontextu
prostfedi uzivatele

37 Melo. Prototypes for humanity [online]. 2018 [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.prototypesforhumanity.com/project/melo/.

38 Familia: restoring dignity to seniors. Studio Fantasio [online]. 2022 [cit. 2023-05-10].
Dostupné z: https://www.studiofantasio.com/work/familia.
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1.6.3 Elektronicti spolecnici

Uméli roboticti spolecnici se v oblasti péce o seniory klasifikuji ve dvou
zdkladnich skupindch — socidlni a asistencni. Socialni spolecnici jsou
skute¢né pouhymi spolecniky — fyzicky se o seniora nestaraji, ale naopak
mohou prospét z psychologické stranky, nabizi mu zabavu, blizkost, ci
porozumeéni. Pouzivaji se jak v socialnich zafizenich napriklad v ramci
skupinovych sezeni, tak i v domacnostech uzivateld. Oproti tomu asistencni
spolecnici byvaji pomilckou v péci zejména o fyzicky stav pacientl. Tento
typ robotd byva kvidli vysoké pofizovaci cené vyuzivan témér
vyluéné socidlnich zafizeni a slouzi k ulehdeni prace zdravotnich
pecovatel(.?

V resersi existujicich elektronickych spolec¢nikll se budu zabyvat prvni
skupinou — socialnich spolecnikd, ktefi odpovidaji svoji funkci stanovenému
konceptu této prace a jsou vhodni i do domdacnosti seniorl. Pro lepsi
prehlednost jsem je rozdélila do nékolika podskupin. Prvni podskupinu
pfedstavuje kategorie robotickych spole¢nikli s vyvojem charakteru.
Charakter téchto robotl se vyviji v ndvaznosti na to, jakym zpUlsobem
s robotem uzZivatelé interaguji. Vytvari se tak dynamické vztahy naplnéné
vyménami akci a reakci. Nize uvadim pfiklady nékterych z nich.

Tamagotchi

Historicky prvnim rozSirenym produktem fungujicim na principu
virtualniho spolecnika byl mazlicek Tamagotchi predstaven v roce 1996
spolecnosti Bandal. Pokud uzivatel dava Tamagotchimu dostatecnou pédi,
spole¢nik projevuje Stésti a ndaklonnost, v opacném pripadé virtualni
mazlicek onemocni a nasledné zemre.*®

39 BROEKENS, Joost, Marcel HEERINK a Henk ROSENDAL. Assistive social robots in elderly care:
A review. Gerontechnology. 2009, 8(2), s. 94-103. Dostupné z:
doi:10.4017/gt.2009.08.02.002.00.

“°Tamagotchi 20th Anniversary Edition!. Bandai [online]. 2017 [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.bandainamco.co.jp/cgi-bin/releases/index.cgi/file/view/5986?entry__id=5435.
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Obr. 20: Fotografie produktu Tamagotchi

Furby

Furby je interaktivni elektronické zvife s prvky mimozemského tvora.
Télo tvofi nékolik senzord a aktuatord, diky kterym se mize pohybovat v
prostoru, hybat ocima a oc¢nimi vicky ¢i reagovat na dotyk uZivatele.
Postupem casu si osvoji i lidskou fec, kterou kombinuje s vymysSlenymi slovy,
tzv. Furbish. Furby se muize vyvinout do Sesti odliSnych osobnosti
v navaznosti na to, jak se k nému uzivatel chova a jaké aktivity s nim
provozuje.*!

Obr. 21: Elektronické zvife Furby

Pes Aibo od Sony

Aibo je ¢tyfnohy robot pfipominajici psa. Reaguje na hlasové pokyny, uci
se povely a jeho pohyb je realisticky a plynuly. Disponuje kamerou
zabudovanou ve svém cenichu, diky které ma prehled o okolnim prostoru a
muze tak lIépe interagovat s uzivatelem. Aibo je schopny i nékteré z povelld
ignorovat a zamérné svého pana neposlouchat. Toto chovani roste s ¢asem a

41 TURKLE, Sherry, Cynthia BREAZEAL, Olivia DASTE a Brian SCASSELLATI. Encounters with
Kismet and Cog: Children Respond to Relational Artifacts. 2006. s. 2. Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/251940996__Encounters__with__Kismet__and__Co
g__Children_Respond__to__Relational__Artifacts/citations.
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simuluje proces starnuti — podnécuje tim uzZivatele, aby robotovi vénovali
vice pozornosti.*?

Druhou kategorii jsou roboticti spole¢nici bez schopnosti mluvit lidskou
reci, ktefi zaroven neméni v prbéhu casu svlj charakter. Na druhou stranu
jsou schopni vyjadrovat Sirokou Skdlu emoci, prfipadné reagovat na interakci
ze strany uzivatele pohybem.

Obr. 22: Fotografie robota Aibo béhem
interakce

Tulen Paro

Tuleni mladé je tvorené vnitfni pohyblivou kostrou spolu s nékolika
dotykovymi senzory a mikrofonem, diky kterym funguje na velmi podobném
principu jako pes Aibo. Jedinym rozdilem je, Ze nedisponuje kamerou a jeho
télo je pokryto antibakteridlni umélou srsti.*® Bylo zjisténo, Zze i minimalni
kontakt s robotem Paro mél za nasledek vySsi socialnost mezi jednotlivymi
¢lenkami skupiny v pecovatelském zafizeni.*

42 BREAZEAL, Cynthia, Oli MIVAL, S. CRINGEAN a David BENYON. Personification technologies:
developing artificial companions for older people. 2004. Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/242522879__Personification__technologies__deve
loping__artificial_companions__for__older__people/citations.

3 Paro: therapeutic robot [online]. Sense Medical Limited [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.paroseal.co.uk/purchase.
4 SHARKEY, Amanda Jane a Noel SHARKEY. Granny and the robots: Ethical issues in robot care

for the elderly. Ethics and Information Technology. 2010, 14(1), s. 27-40. Dostupné také z:

https://www.researchgate.net/publication/226452328__Granny__and__the__robots__Ethical
__issues__in_robot__care__for__the__elderly.
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Obr. 23: Fotografie robotického tulené
Paro

Qoobo

Qoobo je terapeuticky robot ve formé jednoduchého kulatého polstare
pokrytého plySovou srsti s pohyblivym ocasem. Vrténim ocasu robot
komunikuje nékolik ,pocitd”, které jsou strojové generovany v navaznosti na
zpUsob, jakym uZivatel s robotem interaguje. Pokud o robota pecuje a
objima ho — odpovidda mu robot jemnym a pomalym vrténim ocasu,
v pfipadé, Ze robota hladi — vrti ocasem hravé. Produkt vychazi z typologie a
chovani zvirat jako jsou kocky nebo psi — robot tak napfiklad mava ocasem
na pozdrav.®

Obr. 24: Fotografie robota Qoobo

Desktop Pet roboti

Mezi tzv. desktop pet roboty patfi napfiklad spole¢nik Emo nebo Eilik.
Oznaceni desktop roboti vychazi z jejich primarniho stanovisté — pracovniho
stolu (angl. desktop). Slouzi pfevazné k rozptyleni od prace, ale umi téZ napf.
ovladat svétlo v domdcnosti. Robot Emo dokonce dokdZe rozeznavat
jednotlivé osoby a pfidélit jim jméno, vytvofrit fotografii skrze zabudovanou

4 Qoobo [onlinel]. Yukai Engineering [cit. 2023-05-10]. Dostupné z: https://qoobo.info/index-
en/.
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kameru nebo poustét hudbu a tancit na ni.*® Stejné jako Eilik je schopny
vyjadfovat diky svoji digitalni obrazovce s obli¢ejem velké mnozstvi ,emoci”.
Oproti Emo vsak Eilik neni schopny po pracovnim stolu chodit a pohybuje jen
vrchni ¢asti téla.’

«
f
!

Obr. 25: Projevy emoci robota Emo Obr. 26: Robot Eilik

)
9 H0 10

Posledni vyznamnou skupinou robotd, které v této prdci uvedu, jsou
roboticti spolecnici se schopnosti mluvit lidskou feci.

Nabaztag

Nabaztag svoji relativnhé abstraktni formou pfipomind bilého kralika.
.Emoce” projevuje skrze dlouhé pohyblivé usi a barevné diody svitici v jeho
spodni casti. Je pripojeny na Wi-Fi sit, diky ¢emuz si dva uzivatelé mohou
skrze své Nabaztagy posilat hlasové zpravy. Diky tomuto pfipojeni je téz
schopny odpovidat na otdzky podobné jako chytré reproduktory s hlasovymi
asistenty.”® Nabaztag disponuje i zabudovanou kamerou a je tak schopny
rozpoznavat rlzné objekty. Robot mluvi lidskym hlasem, nema vsak vizualni
prvek reprezentujici Usta.

46 Emo Pet. [online]. LivingAl [cit. 2023-05-10]. Dostupné z: https://living.ai/emo/.

47 Filik [onlinel]. Energize Lab [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://store.energizelab.com/products/eilik.

48 MEHAR, Pranjal. Internet-connected rabbit Nabaztag is back again. Inceptive Mind [online].
2020 [cit. 2023-05-10]. Dostupné z: https://www.inceptivemind.com/internet-connected-
rabbit-nabaztag/12143/.
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-4—— Ears position indicates valence

-4—Body color indicates arousal

Examples:
i .
O \ ‘v’ \ "'. \
) Happy Afraid Sad
(High Valence, high arousal) (Half valence, half arousal) (Low valence, low arousal)

Obr. 27: Projevy emoci robota Nabaztag

Jibo

Jibo je staticky roboticky spolecnik abstraktni geometrické podoby s
¢aste¢nymi humanoidnimi prvky. Pohybovat se m{ze jen pomoci svych dvou
kloubt ¢i rotaci hlavice s dotykovym displejem. Jibo je vybaveny kamerou se
schopnosti rozpoznat jednotlivé osoby a pfiradit jim jejich jméno v pfipadé,
Ze se mu osoba predstavi. Jibo vypravi pfibéhy, upozorniuje na schlizky, tanci
na pusténou hudbu a spousti se oslovenim. Humanoidni vzhled Jiba navic
doplnuje rozsvicené kruhové oko uprostfed dotykového displeje, kterym
v pribéhu konverzace mrkd, nebo dava najevo, ze zpracovava informaci.
Zaroven podobné jako clovék vyjadfuje ,emoce” pohybem i naklonénim

téla.*®

Idle "Be” State Listening Eye State Emotive Eye State

Obr. 28: Fotografie dotykové obrazovky Obr. 29: Komunikace robota Jibo pomoci
robota Jibo jeho oka

Elli Q a Genie connect

Roboti Elli Q a Genie connect jsou primarné urceni seniordm
v domacnosti. Témér vSechny své funkce maji spolecné, lisi se tak pouze
formou. Robot Elli Q se sklada ze dvou casti — tabletu a komunikatoru s
humanoidnimi rysy tvofenym télem a na néj nasazenou hlavou s pohyblivym

4 Jibo Review [online]. PCMag [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.pcmag.com/reviews/jibo.
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krkem. Hlava diky zabudované kamefe nasleduje svymi pohyby uZivatele.
.Emoce"” robota vytvari pfi komunikaci svételné pulzujici kruhy na jeho
hlavé. Tablet uzivateldm slouZi k nastaveni robota, video hovorlim se svymi
blizkymi, pfipomenuti dudlezitych udalosti, kvizovym hrdm apod.*® Robot
Genie Connect je vice kompaktni — dotykovou obrazovku ma zabudovanou
pfimo v hlavé a na rozdil od Elli Q jeho obrazovka disponuje i usmivajicim se
oblicejem s ocima, ktera pribézné mrkaji.>

Obr. 30: Robot Elli Q s pfidruzenym Obr. 31: Robot Genie connect s
tabletem oblicejem

Moxie

Moxie je edukativni robot a spolecnik uréeny prevazné détem. Jeho
hlavni funkci je c¢teni pohddek, tvorba vzdélavacich kviz a komunikace
s détmi ohledné jejich nalad a aktivit. Oblicej robota tvori displej s oblicejem
animované postavicky, skrze ktery vyjadfruje nékolik ,emoci”. K tomu vyuziva

zaroven pohybu téla a gest rukou.5?

Obr. 32: Projevy emoci robota Moxie

50 ElliQ [online]. Intuition Robotics [cit. 2023-05-10]. Dostupné z: https://ellig.com/.
5T GenieConnect [online]. Service Robotics [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:

https://www.genieconnect.co.uk/.
52 Moxie [online]. Moxie Robot [cit. 2023-05-10]. Dostupné z: https://moxierobot.com/.
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1.7 Dotaznik

Pro ovéreni nékterych principl stanovenych v odbornych publikaci
zaméfenych na téma robotickych spolec¢nikd®® a vychazeje zaroven
z vlastniho ddkladného prizkumu existujicich feSeni robotickych spolecnikd
i jejich materidlovych feSeni, jsem se rozhodla doplnit svoji praci
dotaznikovym Setfenim.>* Dotaznik vznikl az po zacatku faze navrhovani, kdyz
jsem jiz méla stanoveny koncept produktu stejné jako urcitou predstavu o
jeho tvarovém reSeni. Cilem Setrfeni bylo ovérit své predpoklady o vhodnych
materidalovych a tvarovych feSeni produktu a soucasné zjistit osobni nazor
cilové skupiny na danou tématiku.

Zajimala jsem se zejména o potfeby uzivatell, jejich osobni nazor na
ochotu obétovat soukromi za Ucelem vysSiho pocitu bezpedi, nebo na
sympatie ke konkrétnim existujicim produktim.

Dotaznik byl anonymni. ZjiStovala jsem pouze pohlavi respondentd,
jejich vékovou kategorii, a zda bydli v domé ¢i v byté. Témér 80 %
respondentl’ spadalo do vékové kategorie 70-79 let, zbyli respondenti patfili

do skupiny 60-69 let. VétsSina respondentl byla Zenského pohlavi
(80 %).

Dotazem, zda respondenti bydli v domé nebo v byté, jsem se snazila
zjistit, zda bude potfeba pfi navrhovani zapotrebi feSit prenaseni produktu —
vychazela jsem z predpokladu, Ze rodinny dim byva obvykle vicepatrovy a je
tedy mozné, Ze si uzivatelé budou produkt prenaset z mistnosti do mistnosti
(napf. z obyvaciho pokoje do loznice ¢i do kuchyné). Dvé tfetiny dotdzanych
odpovédély, ze bydli v byté, zbyld ¢ast respondentd naopak v domé.
Navazujici otazka: ,V jaké mistnosti travite nejvice volného ¢asu béhem dne?”
— méla za cil zmapovat mistnosti, ve kterych by bylo zapotfebi zabudovat
systém prostorovych reproduktord a cidel pohybu, aby mél spolecnik
prehled, kde se uzivatel pravé nachdazi. Otazka stejné jako rfada nasledujicich
byla oteviena, abych se vyvarovala pfipadnému podvédomému
manipulovani s odpovédmi respondentd poskytnutim omezeného mnozstvi
voleb. Z dotazniku vyplynulo, Ze témér vSichni respondenti travi nejvice ¢asu
v obyvacim pokoji, pfipadné v obyvacim pokoji a kuchyni.

53 SHARKEY, Amanda Jane a Noel SHARKEY. Granny and the robots: Ethical issues in robot care
for the elderly. Ethics and Information Technology. 2010, 14(1). Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/226452328__Granny__and__the__robots__Ethical
_issues__in__robot__care__for__the__elderly.

54 Viz kapitola Elektronicti spolecnici.
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Soucasti dotazniku byla i oteviena otazka na funkce nebo vlastnosti,
které by respondenti od produktu ocekavali — tato otazka méla slouzit
k otevrieni obzord moznych tuzeb seniorl. Mnozi respondenti — predevsim
zeny — robotického spolecnika chapali jako asisten¢niho robota a ocenili by,
kdyby zastdval vétSinu domacich praci jako napfriklad vareni, uklizeni, prani
atp. Dalsi Castou odpovédi bylo prani, aby se jim spolecnik stal pritelem, mél
mily vzhled a pfijemny hlas, vedl jednoducha cviceni, znal recepty nebo hlidal
¢as. Nutno podotknout, Ze mnohdy odpovédi sméfovaly spiSe k funkcim
produktl tzv. chytré domacnosti s technologii loT (Internet of the Things) a
pro navrhovani cilového produktu tak byly spiSe irelevantni. Soucasti otazek
zamérujicich se na funkce spole¢nika byl i konkrétni dotaz na mozné
telefonovani skrze spolecnika s blizkymi — 73 % respondentl by tuto funkci
ocenilo.

DalSi série otdazek se zabyvala moZnosti kontroly zdravotniho stavu a
schopnosti spolecnika zavolat zachrannou sluzbu — tyto funkce by ocenili
vichni respondenti avsak s rznou mirou jistoty (viz Obr. 35 a 36) Kontrolu
zdravotniho stavu by urcité neocenil pouze jeden respondent. Z hlediska
bezpecnosti, bylo mym cilem zjistit, kde maji uzivatelé nejvétsi obavu
z Urazu. Dotazovani nejcastéji zminovali koupelnu, nasledné schody a
vicekrat zminili i kuchyni. Posledni otazky na téma bezpecnosti a soukromi se
ptaly, zda by mél byt spolecnik uzivateli vZzdy nablizku pro pfipadné privolani
pomoci, nebo by radéji ocenili vice soukromi a zda by uzivatelé ocenili, pokud
by spolec¢nik disponoval kamerou - vysledky byly v obou pfipadech
pomérné vyrovnané. (viz Obr. 35 a 36)

12. Mél by Vam spolecnik byt vzdy nablizku pro 13. Ocenil/a byste, pokud by spole¢nik disponoval
pfipadné privolani pomoci, nebo byste radéji kamerou?
ocenil/a vice soukromi?

Obr. 33: Vysledek dotazniku, 2023 Obr. 34: Vysledek dotazniku, 2023

Nasledovaly otdzky tykajici se materidlového feSeni. Nejprve jsem
polozila opét otevienou otazku, z jakého materidlu by si respondenti
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spolec¢nika predstavovali. Nejcastéji byl zminén plast, ale také pruzny nebo
meékky material ¢i material pfijemny na dotek. DalSi ¢astou odpovédi byl
chlupaty materidl — tato odpovéd vsak neprevazovala.

Dale jsem informace ohledné sympatii k urcitym typdm materidld nebo
tvarovym reSenim zjistovala skrze hodnoceni ¢tyf existujicich robotl — ElliQ,
Paro, Qoobo a GenieConnect> Uzivatelé hodnotili tyto roboty pouze na
zakladé vizudlni stranky, jejich funkce jim nebyla pfedstavena. Cilem bylo
zjistit, jaké dojmy maji uzivatelé z robotd na prvni pohled. Nejméné
sympaticky byl robot Qoobo — respondenti, ktefi doplnili oddvodnéni,
nevédéli, co od néj oCekavat, nelibila se jim jeho barva, nebo jim pfipominal
mysS. Nejvice pozitivni reakci sklidil naopak robot GenieConnect, ktery na
respondenty pusobil sympaticky a mile. Robot Paro obdrzel prevdazné kladné
ohlasy, ale mnohdy byl respondenty povazovan spiSe za hracku nez
spolecnika. Nékolik dotazovanych také vytklo uziti chlupatého plyse, ktery by
pro né predstavoval komplikaci kvali obtiznému cisténi. ElliQ pUsobila na
pfevaznou vétsinu respondentd (80 %) neosobnim dojmem, néktefi ji viak
vnimali i jako prakticky moderni doplnék do bytu kvili pfidruzenému tabletu.
Celkové respondenti mnohdy posuzovali produkty podle jejich ,modernosti”,
stejné tak tomu bylo pfi oteviené otdazce materialového reseni.

Posledni otazky se zamérovaly na svételné feseni spole¢nik(. Na otadzku,
zda by mél spolecnik svitit, nebo by to spiSe plsobilo rusivym dojmem, byly
odpovédi témér vyvazené. Zhruba 20 % respondentl by pak svétlo sneslo,
pokud by bylo pouze jemné, nebo spusténé na jejich povel. Ke konkretizovani
predstavy o typu osvétleni u spolecnika jsem opét zvolila moznost porovnani
dvou existujicich svételnych feSeni robotd — A) ElliQ s pulzujicim jednolitym
svétlem, nebo B) GenieConnect s pohybujicim se displejem. Témé&r 60 %
respondentd by se vice libilo feSeni B), odpovéd A) ma pouze jeden pozitivni
ohlas, 15 % kladnych ohlas( ale obdrzelo jednolité svétlo, stejné jako jemné
podsviceni, ¢i Gplné omezeni svétla.

Na zavér jsem respondentdm polozila klicovou otdzku, zda a jakym
zpUsobem by byli ochotni s robotickym spolec¢nikem interagovat, nebo zda
by s nim radéji komunikovali na dalku. 63 % respondentl by preferovalo
komunikaci na dalku. S dplnou, nebo interakci ¢aste¢nou (napf. hlazeni,
nosdeni, drzeni) by pak souhlasilo 26 % dotazanych.

55 Viz kapitola Elektronicti spolecnici.
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2. VYSTUP ANALYZY A FORMULACE VIZE

Na zdkladé detailniho prizkumu problematiky osamélych seniord véetné
jejich potfeb a moznych zpUsobl jejich naplnéni jsem si stanovila zakladni
koncept projektu. Produkt jsem chtéla zakladat na hlasovém rozhrani —
konkrétné jsem si jako cilovou skupinu starSi generaci. Nakonec jsem se ve
své praci rozhodla zaobirat pravé tématem jejich osamélosti, které budu resit
za pomoci robotického hlasového spolecnika.

2.1 Zakladni koncept

Produkt bude predchdzet samoté seniorld prostifednictvim animace —
tedy ozivenim Zivota seniora, ¢i naplnénim jeho dne programem.>® Produkt
bude mit za cil zlepSovat Zivotni spokojenost seniord, pomahat jim zit aktivni
Zzivot — fyzicky, psychicky i rodinny, nebo pomahat v béZznych dennich
situacich — upominanim na konkrétni ¢innosti nebo schlizky. Zaroven bude
produkt uzivateldm poskytovat pocit bezpedi a ¢astecné kontroly nad svym
zdravotnim stavem. Senior by tak diky tomuto produktu mohl byt v désledku
vice sobéstacny. Spolecnik bude vyuzivan zejména v pripadech, kdy je senior
dostatec¢né pohyblivy, ale presto potrfebuje, aby na ného nékdo dohlizel.
Produkt tak bude do urcité miry zastdavat stejnou funkci, kterou by plnili
oSetrovatelé, nebo ,animatofi” v domacim prostredi.

Spolecnik by se ale rozhodné nemél stat nahradou seniorovych blizkych,
a proto bude jeho cilem nabadat uzivatele ke kontaktu at uz s rodinou,
s prateli, sousedy nebo k aktivitam spojenym s pobytem ve spolecnosti —
vSe pochopitelné v zavislosti na zdravotnim stavu seniora.®” Je ale rovnéz
prokazané, ze interakce s robotickym spolecnikem zvySuje hladinu oxytocinu
v krvi, ktery ndsledné sniZzuje intenzitu stresu, coz mdZze pomoci ke zvyseni
pravdépodobnosti doziti se vyssiho véku.8

Spolecnik by mél seniorovi poskytnout zejména pocit bezpedi, jistoty a
umoznit mu udrzZzovat zakladni fyziologické potfeby. Mél by mu tedy pomoci

56 Viz kapitola Animace — prevence osamélosti.

57 Viz kapitola Etické otdzky a dGvéra cilové skupiny.

58 SHARKEY, Amanda Jane a Noel SHARKEY. Granny and the robots: Ethical issues in robot care
for the elderly. Ethics and Information Technology. 2010, 14(1), s. 27-40. Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/226452328__Granny__and__the__robots__Ethical
__issues__in_robot__care__for__the__elderly;

HEINRICHS, Markus, Bernadette VON DAWANS a Gregor DOMES. Oxytocin, vasopressin, and
human social behavior. Front Neuroendocrinol. 2009, 30(4), s. 548-557. Dostupné také z:

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19505497/.
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naplnit spodni patra hierarchie potfeb podle Maslowovy teorie.>® Spolecnik
nebude poskytovat ,pouhé” rozptyleni slouzici k zahnani pocitu samoty,
¢ehoz jsou schopny jiz existujici ,chytré reproduktory” (nebude tedy jen
jakousi ,technickou hrackou®), ale stane se téZz uzite¢nym pomocnikem pfi
kazdodennich ¢innostech uzivateld.

Spolec¢nik bude schopny reagovat na zhorsSujici se kognitivni schopnosti
seniord a zvladne jim pfipominat nékteré ¢asové body dne — kdy si maji vzit
své medikamenty, zda je neceka dllezita schlizka u doktora, s pfibuznymi,

s prateli, nebo muize upozorfiovat na dodrzovani pitného rezimu, jehoz
nespravné dodrzovani mize vést k dehydrataci a ndslednym zdravotnim
potizim.

Posledni a dllezitou schopnosti spolec¢nika pak bude pfivolani pomoci i
zachranné sluzby. Reaguji tim na zvySenou pravdépodobnost padu a dUrazu s
narUstajici s vékem a rovnéz na vysledky dotaznikového Setfeni, kde se tato
funkce pro naprostou vétSinu respondentd jevila jako uzite¢na.®

2.2 Etické otazky a divéra cilové skupiny

Pfi navrhovani vnimam jako dUlezité — kromé potreby uzivateld a
formalniho rfeSeni — zabyvat se i etickymi otazkami tykajicich se kontaktu
Clovéka se strojem a vénovat pozornost obavam, které s vyuzitim
robotickych spole¢nikG pfi péci o seniory souvisi. Jedna z takovych
problematik zminéna jiz v predchozi kapitole se zabyva nebezpecim, Ze by
produkt kontakt uzivatele s blizkymi nikoliv pouze docCasné zastupoval, ale
rovnou zcela nahradil. Je proto dudlezité robotického spole¢nika navrhovat s
uamyslem ulehdit zivot uzivateli, nikoliv ulehcit bfemeno jeho blizkym (i
opatrovnikdm. Produkt nesmi zanechat v blizké osobé pocit, Ze mize pfi
jeho pofizeni nechat uzivatele samotného déle, nez by si dovolila za bé&Znych
okolnosti.

Kromé vySe uvedeného problému bude vsak pfi navrhovani zapotrebi
resit i otazku soukromi. Vétsina robotickych spolec¢nikd disponuje kamerou,
coz vnimam jako negativni aspekt z ddvodu naruseni soukromi uzivatele
neustalym monitoringem. Tato technologie by mohla seniorlim narusit jejich
dlvéru v produkt nebo jim zamezit v jeho pfijeti. Soucasti prace tedy bude
hledani alternativniho reseni, diky némuz by mél spolecnik prehled o pohybu
uzivatele. Mozné narusSeni soukromi vnimam také v predavani informaci
tfetim stranam, které probiha u témér vSech produktd technologickych firem

%9 Viz kapitola Potfeby seniord.
60 Viz kapitola Dotaznik.
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vyrabéjicich ,chytré reproduktory”® Bylo by proto vhodné — za ucelem
zvySeni dOvéry uzivateld v0Oc¢i produktu — vytvofit uzavienou sit, kterd
nebude poskytovat data tfetim stranam s vyjimkou zavolani pomoci. Dale se
budu zamérfovat na posilovani ddvéry skrze volbu hlasu, vhodné vyuziti
svételnych prvk( nebo volbu materiald.

V neposledni fadé je treba prikladat vahu i obavé, zda roboticti
spolecCnici Ci obecné stroje kopirujici chovani lidi nebo zvifat uzivatele
neklamou.®? Jedna se o nezivé predmeéty, které sice napodobuji lidské nebo
zviteci emoce, ve skutecnosti vSak lasku neopétuji a neni tedy vhodné snazit
se uzivatele klamat snahou o co nejvétsi napodobu. Na druhou stranu mnoho
studii potvrdilo pozitivni dopad spolecnikd imitujicich lidské chovani na
socialni vztahy uZivateld v rdmci kolektivi i na jejich zdravotni stav.%

2.3 Vize formalni stranky

Na zakladé analyzy existujicich feseni produktl bych se ve svém navrhu
rada vydala cestou cenové dostupnosti a zvolila formu nepohyblivého
spolec¢nika — stejné jako jsou nepohyblivé tzv. chytré reproduktory. Jejich
jednoduché geometrické tvarové feSeni mi vSak pfipadad pfiliS neosobni, a
tudiz nevhodné pro moji cilovou skupinu. Pro prohloubeni divéry a lepSimu
prijeti spolecnika bych volila formu vychazejici z humanoidni i zvireci
typologie, kterou jiz vyuzivaji néktefi nejnovéjsi spolecnici.®* Zaroven bych se
chtéla vyhnout pfrilis détskym az infantilnim postavickam, nebo castému
,nesvaru” vyskytujiciho se u robotl, a to sefiznuti tvaru u jejich podstavy —
produkty tak totiz navadi uzivatele, aby je nechal pouze postavené na stole, a
nevychazi jim vstric svym ergonomickym rfesenim.

Rozhodnuti navrhnout nepohyblivého spolecnika vyplyva také
z provedeného Setfeni, v némz se prevazna vétSina respondentd vyjadfila
pro variantu komunikace s robotem na ddlku s obdasnymi pfimymi
interakcemi. Tomu bych chtéla néasledné formu i funkce produktu
prizpUsobit.®®

61 Viz kapitola Produkty s hlasovymi asistenty.

62 SPARROW, Robert a Linda SPARROW. In the hands of machines? The future of aged

care. Minds and Machines. 2006, 16(2), s. 548-557. Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/225790670__In__the__hands__of__machines__The
_ future__of__aged__care.

63 SHARKEY, Amanda Jane a Noel SHARKEY. Granny and the robots: Ethical issues in robot care
for the elderly. Ethics and Information Technology. 2010, 14(1), s. 27-40. Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/226452328__Granny__and__the__robots__Ethical
_issues__in__robot__care__for__the__elderly.

64 Viz kapitola Elektroni¢ti spoleénici.

65 Viz kapitola Dotaznik.
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Jako vyrazny problém stavajicich fesSeni robotickych spole¢nikd vnimam
jejich materialové feseni a nevhodnou integraci do domacnosti seniora. Jsou
vyrabéni prevazné z bilych tvrdych plast(, pfipadné ve vyraznych barvach. Za
nejhorsi priklad zakomponovani produktu do interiéru seniora povazuji set
Familia,®® ktery mze na prvni pohled vypadat esteticky, ale pfi interakci
s cilovym uzivatelem vypadaji predméty tvarové neprirozené a ani zvolena
modro-zelend barevnost pfijemnému dojmu nepfispiva. Ve svém ndavrhu tedy
budu pouzivat jemnéjsi mékké materidly a zemitou barevnost, které by
v interiéru seniora neplsobily invazivné, ale naopak pfijemnym dojmem.

Dalsi prvek, kterému bych se rdda ve svém navrhu vyvarovala, je digitalni
displej — pfipadné klasicka obdélnikova obrazovka, kterd se v hojném poctu
vyskytuje u vétSiny existujicich robotickych spolecnikd. Spolecnik by mél
slouzit jako odreagovani od celodenniho sledovani televize i jako forma
oddechu od digitalnich zafizeni, které uzivatele obklopuji. Spolecnik by mél
komunikovat na stejném principu, jakym bychom pfirozené komunikovali
s Clovékem. Proto bych naopak rdda zachovala hlasové ovladani spolecnik,
které mi pfi navrhu produktu dovoli maximalné zjednodusit uZivatelské
rozhrani a napodobit interakci mezi dvéma lidmi — komunikace by tak mohla
byt pro seniory pfirozenéjsi.

2.4 Specifikace cilové skupiny

Produkt jsem nejprve chtéla pfrizplsobit velmi Siroké a heterogenni
skupiné seniorQ zijicich v samostatné domdcnosti ve véku od 60 do 75 let —
tedy obdobi odpovidajici ranému stafri nékdy téZz oznacCované jako tzv. treti
vék.®” Toto obdobi v pfipadé zdravého pribéhu starnuti nepredstavuje zadné
omezeni schopnosti se udit, rozvijet se nebo se pfizpisobovat zménam.
Produkt by ale mohl byt pouzivan i seniory starsimi — podminkou pro jeho
uzivani je jejich alespon castecna sobéstacnost, hybnost a schopnost se o
sebe fyzicky postarat. Navic starsi seniofi, tedy skupiny tzv. pravého stafi (od
75 let a vice), maji tendence se hife adaptovat.®® Konkrétni potfeby cilové
skupiny popisuji v Analytické ¢asti — podkapitola Potieby senior.

Zda konkrétni seniofi budou mit zdjem produkt vyuzivat, bude
pravdépodobné také zalezet na socidlnich faktorech — dosazeném vzdélani,
zplUsobu Zivota, nékterych osobnostnich vlastnostech nebo také vztahu k

66 Viz kapitola Produkty uréené seniorim.

67 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovéa psychologie Il.: dospélost a stafi. 1. vyd. Praha: Karolinum,
2007, s. 299-435. ISBN 978-80-246-1318-5.

68 BALTES, Paul B. Stafi a starnuti jako oslava rovnovahy: mezi pokrokem a dlstojnosti. In:

GRUSS, Peter, ed. Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celozivotniho vyvoje. 1. vyd.

Praha: Portdl, 2009, s. 18-20. ISBN 978-80-7367-605-6.
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technologiim. Kv0li vysoké heterogenité skupiny zplsobené rozlicnym
osobnim vyvojem Zivota, socidalnimi podminkami a zkuSenostmi jednotlivych
osob s technologiemi tedy nepocitam, Ze by se produkt ujal v celé jeji Sifi.

V prabéhu analyzy a pocatcich navrhovani jsem se vSak rozhodla pro
casteCné upraveni a zuzeni skupiny a zmérfila se jen na uzivatele Zzenského
pohlavi. Vychdzela jsem z demografickych dat CSU®® uddvajicich, Ze se Zeny
dozivaji vyssiho véku, coz logicky vede k situaci, kdy Zeny preziji své muze a
zUstdvaji v domacnosti samy. Je tedy pravdépodobnéjsi, Ze spolecnika, ktery
jim ma pomoci s osamélosti, budou potfebovat vice. Pro zdzeni skupiny jsem
se rozhodla i za Gcelem vhodnéjsiho pfizplsobeni designu produktu’®
konkrétnim potfebam uzivatelek, které se od téch muzskych lisi.”

59 Viz kapitola Demograficka data.

70 Viz kapitola Proces navrhovani a prototypovani.

T FLANDORFER, Priska. Opulation Ageing and Socially Assistive Robots for Elderly Persons: The
Importance of Sociodemographic Factors for User Acceptance. International Journal of
Population Research. 2012. Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/258387835__Population__Ageing__and__Socially

__Assistive__Robots__for__Elderly__Persons__The__Importance__of__Sociodemographic__Fact
ors__for__User__Acceptance/citations.
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Pro prfesnéjsi predstavu o konkrétnim uzivateli jsem si stanovila personu,
kterd bude zastupovat definovanou cilovou skupinu.

PERSONA

Zena
60-75 let (rané stari)
Zijici v samostatné domacnosti

(byt s obyvacim pokojem spojeny s kuchyni, loZnici a koupelnou /
domek se schody, ve vrichnim patre se nachazi loznice a koupelna, ve
spodni m patre obyvaci pokoj s kuchyni)

uziva si aktivity v klidu domova

prevaznou cast dne sleduje televizi, pripadné se vénuje svym
konickam (zahradkareni, lusténi krizovek, cteni)

spoléha spise na sebe a vazi si své samostatnosti

po ovdovéni se vSak citi osaméle

rodina ji navitévuje pravidelné, ale ne tolik, jak by si pfala - rodina
s ni nemuze byt kazdy den

prevaznou cast dne stravi bez lidského kontaktu — spoléha

na telefonaty s vnoucaty a synem nékolikrat do tydne

zvlada zakladni kazdodenni ¢innosti - je schopna se o sebe starat
(zvladne se sama previéknout, vykonat osobni hygienu, varit atd.)
ma zhorsenou mobilitu — pfi chtzi musi ob¢asné pouzivat hul

jeji pamét se mirné zhorsila — zapomina na néktera jména, udalosti,
nékdy si zapomene vzit Iéky apod.

dokaze oviadat dotykové mobilni zarizeni

je spise neduveériva vuci novym technologiim, kdyz se je vSak nauci
pouzivat, nedivéra odpada

je rada, pokud ji s pristrojem nejprve seznami nékdo z jejich znamych
pomoc blizkych by neodmitla, ale zaroven by si o ni ani sama nerekla
- nerada se citi na obtiz

Obr. 35: Ur¢ené vlastnosti persony,
Archiv autora. 2023
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3. PROCES NAVRHOVANI A PROTOTYPOVANI

V pribéhu navrhovani bylo zapotfebi myslet hned na nékolik faktord.
Formalni stranka predstavovala pochopitelné jeden z nich, nebot tvofi
celkovy dojem z finalniho produktu. Bylo vSak stejné tak dilezité vénovat se
interakci s konkrétnim cilovym uzivatelem — zejména pfizplsobit ergonomii
a vzhled jeho potfebdm a pozadavkim. Roboticky spolecnik, ktery by se libil
mladsim uzivateldm, nemusi vyhovovat seniorm — seniofi napfiklad oceni,
kdyZ v robotovi nepulzuje svétlo, nebo pokud ma klidnou a pomalou
mimiku.”? Podstatnd ¢ast navrhovani se zabyvala také tim, jak v uzivateli
vybudovat duavéru, nebo jak produkt zapadne do prostfedi seniorovy
domadcnosti a jakym zpldsobem s nim bude produkt komunikovat.

Nejprve bylo zapotfebi urgit zakladni principy produktu. Jak jiz bylo
zminéno ve formulaci vize, rozhodla jsem se pro ndavrh produktu pouzivajici
pro komunikaci se seniorem hlasového rozhrani. Pouhé hlasové rozhrani by
vSak bylo pro seniory matouci, a proto jsem pro spolecnika zvolila fyzickou
formu. Seniofi tak s produktem budou schopni Iépe interagovat a vybuduji si
k nému vétsi davéru.

Nakonec jsem se uchylila k formé nepohyblivého robota mensich
rozméry, a to hned z nékolika divodU. Jako podklad mi slouzila studie, kterd
potvrzuje, Ze seniofi preferuji spiSe mensi roboty s pomalymi pohyby
komunikujici zenskym hlasem. DalSi podobu robota urcilo i zazeni cilové
skupiny, tedy zamé&freni na ZYenské uZivatelky. Zeny pfi interakci s robotem
preferuji vétsi vzdalenost,”® jsou vUici technologii vice skeptické a boji se byt
nezavislé. Oproti muzim, ktefi vyhleddvaji spiSe pohybujici se roboty, Zeny
ocenuji roboty statické komunikujici s nimi s dostateCnym odstupem.’ To
otevira vyzvy, které by design produktu mohl feSit — zejména co se tyce
zvySeni dlvéry uzivatelek. Tvaroslovi budu také zaklddat na lovecko-
opatrovatelské fixaci. Tato evolu¢nim vyvojem vytvofena psychologicka
potfeba udava, ze pravé Zeny maji vétsi sklony starat se, imponuji jim

72 \liz kapitola Dotaznik.

3 Viz tamtéz.

74 FLANDORFER, Priska. Population ageing and socially assistive robots for elderly persons: the
importance of sociodemographic factors for user acceptance. International Journal of
Population Research. Hindawi Publishing Corporation, 2012, 1-13. 6-7 Dostupné také z:
https://www.researchgate.net/publication/258387835__Population__Ageing__and__Socially
__Assistive__Robots__for__Elderly__Persons__The__Importance__of__Sociodemographic__Fact
ors__for__User__Acceptance/citations.
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zaoblené tvary a produkty umoznujici mezilidskou interakci, pfipadné
produkty fungujici na principu panenek.”

Nepohyblivost robota bude rovnéz vyhodnd pfi pfipadném uvedeni
produktu na trh — diky omezeni strojnich soucCastek a mechanismu dojde ke
snizeni nakladd na vyrobu a vysledkem bude vétsi dostupnost pro cilovou
skupinu. Omezeni pohyblivosti produktu rovnéz umozni pfi navrhovani
vybirat z SirSiho spektra material(, nez které by byly potfeba u pohyblivého

stroje.
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Obr. 36: MysSlenkovd mapa konceptu,
Archiv autora, 2023

3.1 Materialové resSeni

Soucasné s prvnimi variantami navrhu vznikajicich pfi skicovani tvarQ
jsem se zameéfila na materidalovou analyzu. Po prozkoumani existujicich
feSeni robotickych spolecnikl jsem hledala vhodnou nahradu za pevny bily
plast s lesklym ¢i matnym zakoncenim, ktery u vétsiny soucasnych robotl
prevazuje. Pevné bilé plastové produkty mi pfi interakci se seniory a pfi
umisténi v jejich domacnostech pripadaly umélé az invazivni a do celkového
prostredi nezapadajici.

75 LIDWELL, William, Kritina HOLDEN a Jill BUTLER. Univerzalni principy designu: 125 zptsobi

jak zvysit pouZitelnost a pritaZlivost a ovlivnit vnimani designu. Brno: Computer press, 2011,
s.130-131.ISBN 978-80-251-3540-2.
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Obr. 38: Fotografie robota Genie connect
pfi interakci

Abych predeSla umélému dojmu, rozhodla jsem se pro pouziti jak
opticky, tak fyzicky meékkych materidld. Zvolila jsem nejprve variantu
prUsvitnych materidld s pevnou barevné odliSenou vnitfni schrankou, ve
které by byl obsaZzen hardware. Diky své prlsvitnosti by produkt absorboval
barvy z okoli interiéru a mohl by tak do prostfedi Iépe zapadnout.”® Zaroven
bylo potfeba zvazit pouziti konkrétnich barev schranky — rada bych se
v navrhu vyvarovala napf. pfiliS vyraznym a sytym tonm. Mékkost by se do
produktu mohla zakomponovat pomoci polyuretanovych pén, nebo silikond,
které diky své pruznosti a jemnosti pisobi pozitivhé na haptiku uzivateld.

76 Viz kapitola Material.
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Obr. 39: Vazy s kombinaci prisvitného a Obr. 40: Lampa z mékké polyuretanové
barevného materidlu pény

Obr. 41: Jidelni set z barveného silikonu
s rdznymi tloustkami mateirdlu

Druhou variantou, jak privést mékky element do materialového reseni,
bylo pouziti chlupatého materidlu — nejlépe imitaci pfirodni kozesiny. Obecné
jsou podle studii roboticti spolecnici pokryti antibakterialni srsti v okruhu
seniorl povazovani za sympati¢téjsi (pfikladem mdze byt tulen Paro),”” nez
roboti z jiz zmifovaného pevného plastu. Kozesina plsobi velmi pfijemné na
dotek a umoznuje uzivateli si s ni hapticky ,hrat". Pokud by se v navrhu
pouzilo umeélé kozeSiny, mohla by také slouzit k personalizaci produktu podle
prani uzivateld, a to volbou barvy, pfipadné nastavenim délky chlup ¢i vzora.
Pfi navrhovani jsem vybirala mezi umélou antibakteridlni kozeSinou
s dlouhym chlupem, merino ovci vinou s kratsim chlupem a vyraznou
strukturou viny, nebo hebkym fleecem s nizkou délkou chlupu. Nakonec

7 SHARKEY, Amanda Jane a Noel SHARKEY. Granny and the robots: Ethical issues in robot care
for the elderly. Ethics and Information Technology. 2010, 14(1), 27-40. Dostupné také
z:https://www.researchgate.net/publication/226452328__Granny__and__the__robots__Ethical
__issues__in__robot__care__for__the__elderly.
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zvitézila varianta kozesSiny s dlouhym chlupem, divody vice rozebiram
v nasledujici kapitole Tvarové rfeSeni.

Obr. 42: Priklad barvenych druht fleecové Obr. 43: Struktura viny merino
latky

Obr. 44: Fotografie interakce s kozesSinou
s dlouhym chlupem
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3.2 Tvarové reseni

Pfi navrhovani jsem, jak jiz bylo zminéno v dvodu kapitoly, vychazela z
konceptu nepohyblivého malého robota, ktery by v seniorech mél na prvni
pohled vzbuzovat sympatie a dlvéru — mél by byt od pohledu mily, ale
nikoliv infantilni.

Obr. 45: Skicovani, Archiv autora, 2023

Pfi skicovani prvnich ndvrhG jsem se pokousSela odvijet tvaroslovi
z urcité zakladni geometrie abstraktnich tvar(, které by svym uskupenim
pfipominaly antropomorfni nebo zoomorfni formu. Vychazela jsem pfitom z
obecné lidské tendence vnimat formy, které vykazuji lidské charakteristiky
nebo jsou opticky podobné Zivym tvordm, jako atraktivni. Produkt bude diky
tomuto tvarovani navic schopny vytvofit u uzivatell citové pozitivni naladéni,
které je dualezité prfi budovani ddvéry k robotovi.’® Zaroven jsem se pfi
zadkladnim tvarovani opirala o studie potvrzujici sympatie seniord vUci
zvifecim robotickym spolecnikdm.”®

78 LIDWELL, William, Kritina HOLDEN a Jill BUTLER. Univerzalni principy designu: 125 zpisobdi

jak zvysit pouzitelnost a pritaZlivost a ovlivnit vnimani designu. Brno: Computer press, 2011,
s. 26-27.1SBN 978-80-251-3540-2.
72 SHARKEY, Amanda Jane a Noel SHARKEY. Granny and the robots: Ethical issues in robot care

for the elderly. Ethics and Information Technology. 2010, 14(1), s. 27-40.
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Pfi navrhovani zakladniho tvaru jsem se inspirovala tvarovanim
podobného trupu jaky ma pfi dostate¢cném zjednoduseni vétSina savcu. Jiz
od zacatku bylo také zdasadni tvarovat formu tak, aby pulsobila vstficnym
dojmem — napfiklad pripominala otevifenou naruc nebo objeti. Pfi navrhovani
jsem méla na paméti i to, aby bylo mozné vyuziti produktu pripadné rozsifit i
na jiné cilové skupiny uzivatell — napf. lidi trpici psychickymi poruchami zijici
sami nebo kdokoliv Zijici v jednoc¢lenné domacnosti.

V této fazi jsem také zvazovala zakomponovani krabi¢ky na léky do
interni ¢asti téla robota — od tohoto napadu jsem ale nakonec ustoupila,

jelikoz by tim vznikla nechténa stigmatizace produktu. Ne kazdy senior navic
medikamenty uziva a tato funkce by tak mohla byt prebytecna.
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Obr. 46: Skicovani, Archiv autora, 2023

Pokracovala jsem v procesu skicovanim symetrickych geometrickych
tvard i jejich vzdjemnych prdnik{. Pfilis jednoduché tvary ale dojem Zivého
tvora nenavozovaly. Tyto tvary bylo tak pro docileni pozadované podobnosti
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potfeba doplnit o dalsi prvek imitujici napfiklad koncetiny. Aby vSak tvar
nebyl pfilis konkrétni, vyloucila jsem hned na zac¢atku pouZziti soucasné rukou
i nohou. Design by pak mohl pulsobit pfilis détsky a pfipominal animované
postavy z détskych filmd{. Proto jsem se v zavéru rozhodla i z praktického
dlvodu stability pro pouziti samotnych nohou.

Pfi feSeni stability produktu jsem se také snazila vyvarovat sefiznuti
spodni plochy produktu, které se vyskytuje témér u vSech robotickych
spolec¢nikd. Takové sefiznuti automaticky uZivatele ovliviiuje a nuti, aby
predmét ponechal poloZzeny na rovné plose. Proto jsem ve svém navrhu
chtéla spodni Cast produktu tvarovat a umoznit uZivateli s produktem
libovolné interagovat. Rovnéz jsem ve skicach zacala s prvnimi pokusy o
navozeni dojmu usmivajici se tvare za pouziti abstraktniho geometrického
naznaku obliCeje.

Obr. 47: Skicovani, Archiv autora, 2023

Pfi navrhovani jsem také premyslela nad vhodnou ergonomii @ moznosti
prenaseni produktu — a to i za situace, kdy senior bude pouzivat podplrnou
hil. Mezi moznymi variantami se nabizela tvaroslovi s otvorem skrze produkt,
ktera ale nebyla vhodna, jelikoz by otvory pfiliS naruSovaly celistvost
produktu, tvaroslovi s pouzitim ucha ¢i poutka, nebo celkové pfizplUsobeni
formy pro vhodny Uchop a pro mozné zaklenuti produktu o ¢ast uzivatelova
téla tak, aby k jeho prenaseni bylo mozné uzit pouze jedné ruky.

V nasledujicim postupu navrhovani jsem jiz pracovala s materidlovym
resenim dlouhého chlupu® Tento vcelku nekompaktni a ,zivy” materidl bylo
nutné usmérnit pouzitim kontrastniho pevného a hladkého materidlu.

80 Viz kapitola Materidlové feseni.
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Samotnd varianta kompletné pokrytd kozesinou (viz Obr. 48) mi pfisla pfili3
nekonkrétni. Stejny nazor méli i respondenti v dotazniku — zcela chlupaty
kulaty robot s ocasem Qoobo byl hodnocen jako nejméné sympaticky, a to
predevsim kvili jeho neurcitému tvaru.®' Pouziti kozeSiny jsem tak omezila na
GUzky pds ve stfedu trupu, ¢imz bude vymezovat jednotlivé ¢asti robota —
hlavu a nohy. Vzniklé plochy tuhého materidlu budou navic slouzit jako
kontrast k nekompaktni kozesSiné.

Pas by obepinal cely tvar téla po obvodu, ¢imz by kozZeSina drzela na
pfedem ur¢eném misté. Pas by se zapinal v zadni ¢asti na suchy zip, coZ by
umoznilo jeho snadné odejmuti i nasazeni a uzivatel by ho tak mohl podle
potfeby prat. Aby dlouhy chlup materialu pfiliS nevy&nival z kompaktniho
téla spole¢nika, bylo potfeba pro néj vytvofit zapusSténi. Zapusténi by
podpofrilo i snadné nasazeni pdsu po jeho vyprani a zaroven by zamezilo
moznému pohybu latky mimo pozadovanou pozici pfi interakci.
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Obr. 48: Skicovani, Archiv autora, 2023

Zaoblené antropomorfni tvary jsem se snazila narusit pomoci hran ci
zkoseni, které by produktu dodaly urcity rytmus. Snazila jsem se napfiklad o
opakovani kruhového motivu pfi zkoseni svrchni ¢asti a koncl nohou. Pri
tomto postupu jsem vychazela z principu zaujeti obrysy — uzivatelé totiz
maji tendenci davat prednost zaoblenym predmétdm pred ostrymi Ghly, ale
soucasné ostré hrany poutaji jejich pozornost a podnécuji mysleni. Prikladem

81 Viz kapitola Dotaznik.
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Uspésnych produktd s timto tvaroslovim jsou napfiklad popularni a
prodavané konvice Alessi il Conico a 9093.82

Pfi dalSim skicovani navrhi jsem se snazila kromé tvaru vajic¢ka, ktery mi
osobné prisel jako pfilis kulaty, hledat alternativy slozené z geometrickych
tvard (viz Obr. 48) s pfipadnym zaoblenim jejich hran. V nékterych pfipadech
byly vSak vysledkem az pfiliS pohadkové postavicky, které pUsobily sice
milym dojmem, ale mohly by svoji formou inklinovat k hracce. Zndzornovaly
az prilis konkrétné hlavu, télo, nohy i oblicej, Cemuz jsem se chtéla vyvarovat
— skrze tuto kombinaci prvkd mize u uzivatele vzniknout efekt tzv. ,uncanny
valley"”.®

Pfi tvorbé prvnich digitdlnich 3D modeld jsem tedy nakonec vychazela
z kompaktniho jednoduchého a geometrického tvaru téla. Odpoutala jsem
se od plynulého navdazani nohou na télo spolecnika, o které jsem se
pokousela v nékterych skicach (viz Obr. 48), a nahradila je napojenim se
zachovanim hran, coz pusobilo vice esteticky. Dale jsem doSla k zavéru, ze
tvar vajicka je pfriliS kulaty, v prostoru by pusobil pfilis robustné a jeho
zkoseni na svrchu hlavy by bylo nepraktické kvili usazovani prachu.

Obr. 49: Vizualizace téla robota, Archiv
autora, 2023

Ndasledné jsem zhotovila realny model v Zivotni velikosti a pokousSela se
na ném experimentovat s novymi tvary, zalozenymi vSak na podobném
principu jako spolecCnici v predchozich skicach. Vytvoreni tohoto modelu mi
pomohlo ujasnit si predstavy o rozmérech spolecnika a jeho ergonomii.

82 LIDWELL, William, Kritina HOLDEN a Jill BUTLER. Univerzaini principy designu: 125 zpisobi
jak zvysit pouzitelnost a pritaZlivost a ovlivnit vnimani designu. Brno: Computer press, 2011,
s. 62-63. ISBN 978-80-251-3540-2.

83 Uncanny valley, i tisnivé Gdoli je oznaceni pro situaci, pfi které ¢lovék interagujici

s robotem zaziva Gzkostny pocit z nedokonalé ndpodoby zivého tvora strojem — interagujici
osoba nema pocit, Ze mluvi se strojem, ale anis c¢lovékem.
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Pokusila jsem se také nohy robota plynule nenapojovat ve spodni ¢asti trupu,
¢imz vznikly vyfezy, které délaji produkt mnohem Iépe uchopitelnym. (viz
Obr. 50 a 51) Tento vyfez bude téz uziteény pfi navrhovani nabijeci stanice
produktu rozebirané v kapitole Tvarové reSeni nabijeci podlozky.

Obr. 50: Polystyrenovy model, Archiv autora, 2023

Obr. 51: Polystyrenovy model, Archiv autora, 2023

Po vyhotoveni modelu jsem testovala moznosti interakce s produktem
a ruzné varianty uchopeni — v sedé, ve stoje, pfi chlizi nebo napfiklad bez
pouziti rukou. Produkt se diky vystupujicim nohdam zaklene o trup uzivatele a
je tak mnohem jednodussi ho nasledné drzet napfriklad jen pritlakem paze.
Uzivateli tak diky tomu mohou zistat obé ruce volné. Pfi testovani ergonomie
jsem navic zjistila, Ze uzZivatelé pfi prvnim Uchopu berou robota ve vétsiné
pfipadd za jeho zUzZzené vystupujici nohy, nebo za jeho vrchni ¢ast.
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Obr. 52: Polystyrenovy model v interakci s
Clovékem, Archiv autora, 2023

Obr. 53: Polystyrenovy model v interakci s
¢lovékem, Archiv autora, 2023




Druhy model jsem se na rozdil od prvniho pokousSela vyrobit
v symetrické rotaci. Snazila jsem se zachovat stejné ergonomicky vyhovujici
rozméry, nohy robota jsem vsSak tentokrat umistila do pfimé tecnosti vudi
jeho télu a zaroven odstranila postupné rozsifeni nohou u hranice s trupem,
jako tomu bylo u prvniho modelu. Symetricky model vSak nepUsobil stejné
zivym dojmem jako model nesymetricky na celni casti vice zakulaceny
s rozSifenim nohou a Sikmym zkosenim jejich pfednich ploch.

Obr. 54: Polystyrenové modely, Archiv autora, 2023

Obr. 55: Polystyrenové modely, Archiv autora, 2023

Soucasné jsem v tuto chvili jiz disponovala daty z dotaznikového
Setfeni. Seniofi v ném vyjadrovali urcité obavy tykajicich se Udrzby roboti
s umélou kozeSinou. Soucasné respondenti nékolikrat uvedli, Ze plySovy
robot vyvolava sympatie a pldsobi mile, pfipominal jim vSak vice hracku pro
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déti neZ spoleé¢nika.?* Ze kozedina nebude vhodnym materidlem, jsem zjistila
také pri fyzickych zkouskach materidlu na modelu s pasmy dvou rlznych
délek chlupu. Zaroven jsem na modelu vyzkouSela kombinaci materialu
s perforovanim reproduktord, kterd mi pro zaméry mého produktu nepfisla
vhodna.

Obr. 56: ZkousSka kozeSiny, Archiv autora, 2023

Po vylouceni kozeSiny jsem se v materidlovém feSeni pokousela
zachovat urcitou formu mékkého na dotek pfijemného materidlu. Vyuzila
jsem proto prlizvucné textilni tkaniny, ktera by slouzila jako kryt reproduktort
(viz Obr. 57 a 58) zobrazuje navrh mozného umisténi textilie. Vyskytovala by
se pouze na téch mistech, za které by uzivatel produkt nej¢astéji drzel. Svym
tvarovanim by zaroven naznacovala ,ruce” robota.

Obr. 57: Polystyrenovy model s latkou, Obr. 58: Polystyrenovy model s latkou,
Archiv autora, 2023 Archiv autora, 2023

Nakonec jsem vSak od textilniho i koZzeSinového feSeni zcela ustoupila —
zejména kvuli estetické strance (produkt nevypadal pfili$ vzhledné), ale i pro
neprakti¢nost latky pfi vyrobé findlniho produktu. Pokud by byl totiz zaklad
téla vyrobeny z polyuretanové pény nebo silikonu, technické upevnéni

84 Viz kapitola Dotaznik.
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tohoto latkového dilu by bylo pro vyrobu pfiliS obtizné a tim padem i
nakladné.

Jak jsem jiz naznacila v predchozich odstavcich, v zavéru navrhovani
jsem se rozhodla pro celkové prehodnoceni materidlového reSeni. Vydala
jsem se cestou kombinace vnéjsiho obalu z prlsvitného mékkého materialu a
vnitfni pevné barvené schranky pro hardwarové zarizeni, ktera by svym
tvarem byla inverzni vic¢i formé trupu. Diky postupnému ubyvani tloustky
stény obalu smérem k hlavé by se tak schranka postupné odhalovala a
vytvarela tak barveny prechod. SvrSek ,hlavy” robota by byl nejsytéjsi,
zatimco nejméné viditelnd spodni ¢ast by se nachazela v oblasti ,bricha”.
Toto naznaceni schranky na povrchu robota by zaroven vytvarelo dojem
castecné oddélené zakulacené hlavy — narusil by se tak relativné jednoduchy
tvar trupu robota a produkt by ziskal dalsi dimenzi.

V dalsim postupu navrhovani jsem pokrac¢ovala ve zdokonalovani tvaru
ve 3D digitdlnim modelu. Bylo zapotfebi zjistit, jak budou tvary redlné
zhotovenych modell vypadat pfi vyhlazeni povrchu, rovnomérnych
zakfivenich a presné geometrii. Pfevedla jsem tedy pomoci fotografii oba
fyzické modely do digitdlni podoby - jak tvar zcela rotacné symetricky, tak
tvar vprfedu vice zakulaceny (porovnani patrné z Obr. 59). Symetricky model
obecné vypadala vhodné, nicméné v kontextu pouZziti nevytvarel takové
emoce a dojem roztomilosti Ci zZivosti jako tvar nesymetricky. Jako zakladni
tvar jsem proto zvolila pravé prvné zhotoveny model vice asymetrického
stylu a nasledné tvarovani jsem odvijela jiz pouze z této formy.

Obr. 59: Vizualizace téla robota, Archiv autora,
2023

58



Dale jsem pokracovala s pokusy tvard nohou. Pfi modelovani jsem
pouzivala rGzné kombinace prirez0 na predni ¢asti nohy a zadni ¢asti u téla
trupu. Experimentovala jsem s délkou nohou, jejich rozSifenim nebo
s nabéhem smérem k télu. Nejprve jsem zUstala u predniho kruhového
prifezu a variovala kfivky prifezu zadniho — od hranatych, zaoblenych i
ovalnych i pfi rGznych Ghlech ndklonu nohy. Nasledné jsem po zkousSkach na
téle robota usoudila, Ze celkové tvaroslovi produktu vice podpofi predni
prifez elipsy, ktery je na jedné ose o 5 mm delsi. Toto tvarovani nohy
soucasné neni v bo¢nim prlfezu zcela rovné, jako tomu bylo u zbylych
model(, ale nabihd se stoupanim rovnéz 5 mm - diky témto jemnym
nuancim navazuje noha na télo robota mnohem pfirozenéji. Tento naklon
bude navic vyhodny pfi vyrobnim procesu. Diky naklonu budou pfi odlévani
produktu z vysledného materidlu unikat prfipadné vzduchové bubliny ven.

Obr. 60: Vizualizace nohou robota a jeho fezg,
Archiv autora, 2023

Pfed vyhodnocenim vyse zminovaného nejlepsSiho tvaru nohou jsem
navic experimentovala s plynulym navazanim nohy na télo, které se mi na
fyzickych modelech nepodarilo dokonale vytvofit. Zabyvala jsem se zejména
kfivkami, které toto navazani bude vytvaret. Soucasné jsem zkousSela rizné
varianty nohou — kratké zcela rovné a delSi s rozsifenim. Kratké nakonec
nepfipadaly v Uvahu, jelikoz na télo navazovaly pfiliS uméle a nevytvarely
celkovou dobrou kompozici a pomér tvard jednotlivych prvkd. Porovnani
jednotlivych variant je zobrazeno na Obr. 61. Z pokust rovnéz vyplynulo, Ze
pfimé napojeni nohou na trup robota bez vyrezu pro ergonomii neni pro mduj
koncept estetické, nehledé na skutec¢nost, Ze ubirda produktu ergonomickou
funkci. Napojeni nohy na Obr. 61 mi pfiSlo pfilis plynulé, a proto jsem ve
finalnim ndvrhu zvolila profil v. zadnim prlfezu vice hranaty.
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Obr. 61: Vizualizace napojeni riznych typu
nohou robota, Archiv autora, 2023

Znacnou pozornost jsem vénoval také mozZnym variantam zaobleni
nohou. Nejméné vhodné mi pfisly nohy s témér kompletnim zakulacenim —
produkt by byl az pfilis kulaty a nemél by potfebné kontrastni hrany® — proto
jsem pfi finalnim feSeni tvaru zvaZzovala kompromis mezi variantami prdmérd
zaobleni 5 a 10 mm. V neposledni fadé jsem se v ramci feSeni zakladniho

tvaru obalu schranky zabyvala i tvarovanim ergonomického vyfiznuti u téla
robota a Sikmého sefiznuti nohou.

AAA
A4 AA

Obr. 62: Vizualizace zaobleni a zkoseni nohou
robota, Archiv autora, 2023

85 LIDWELL, William, Kritina HOLDEN a Jill BUTLER. Univerzaini principy designu: 125 zplGsobu

jak zvysit pouzitelnost a pritaZlivost a ovlivnit vnimani designu. Brno: Computer press, 2011,
s.62-63. ISBN 978-80-251-3540-2.
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3.3 Redeni vystupi reproduktori a obli¢eje robota

Soucasné jsem s tvarovanim prvnich digitalnich 3D model( zacala fesit,
jakym zplsobem do tvaroslovi robota zakomponovat pro fungovani potiebné
reproduktory. Prvnim nabizejicim se feSenim bylo reproduktor umistit do
vrchni odSroubovatelné c¢asti vnitfni schranky na hardware — s jejim
odnimdnim jsem od zacatku pocitala z ddvodi pfipadné Gdrzby zafizeni.
Umisténi reproduktoru ve vrchni pUlkulaté ¢asti by umozriovalo dosdhnout
rozsahu zvuku do 360°.

S timto feSenim vSak vySlo najevo nékolik praktickych problémd.
Svrchni kulata ¢ast hlavy je totiz prvnim mistem, kterého se uzivatel pfi
pohlazeni robota dotkne. Tento pohyb je pfirozeny — spolecnika uzivatelé, na
kterych jsem produkt zkousSela, bézné hladili smérem od hlavy doll. Proto
tuto c¢ast produktu ve findalnim ndavrhu vyuziji spise k umisténi dotykovych
senzord pro daldi Grovné interakce s robotem.® Castou interakci uZivatell
s timto mistem by tak dochdzelo k zanaSeni necdistot do perforovani
reproduktoru. Perforovani by se rovnéz kvili svému umisténi na relativné
plochém svrSku hlavy zandselo prachem a bylo by obtizné ho distit.

h 4
CERY

Obr. 63: Vizualizace svrchniho reproduktoru
robota, Archiv autora, 2023

Rozhodla jsem se tedy umistit vystupy reproduktort na boc¢nich sténach
produktu. Pro zachovani zvuku s rozsahem 360° jsem tfi reproduktory
rozmistila rovhomérné do trojuhelniku pod uhly 60° tak, aby tento rozsah
pokryly (viz Obr. 65). Pfi skicovani mozného rozmisténi reproduktord jsem
zamitla pouziti perforovaného pdsu, ¢i prizvucné tkaniny, ktery by obepinal
robota kolem trupu, a vyloucila pfilis znepokojujici obliceje robotld. Naopak
jsem se rozhodla vydat cestou vyuziti vystupd reproduktord k doplnéni tvare
spolecCnika. V této fazi jsem se zaroven definitivné rozhodla pro zoomorfni

86 Viz kapitola Komunikace.
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formu a inspirovala se typologii medvédi hlavy s vystouplym cenichem a

usSima.
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Obr. 64: Skicovani, Archiv autora, 2023

-

Obr. 65: Schéma rozsahu zvuku
z reproduktortd robota, Archiv autora, 2023

PokraCovala jsem proto se skicovanim moznych variant obliCeje
spolec¢nika. Od vice konkrétnich, které jsem vyloucila, po vice abstraktni.
Nakonec jsem se uchylila ke konceptu kruhového
reproduktoru zndzornujiciho cenich doplnéného o naznak odi. Nasledné
jsem experimentovala s rznou kompozici a tvarovanim téchto dvou
elementld. Oblicej by mél pdsobit milym, vstficnym a roztomilym dojmem.
Nemél by v uZivateli evokovat strach ¢i Uzkost a jeho oci by mély pUsobit

vnimaveé nikoliv pfekvapené.
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Obr. 66: Skicovani, Archiv autora, 2023

V zavéru jsem tento koncept prevedla do 3D digitalniho modelu. Zacala
jsem experimentovat s variantou, kde nos i oci vystupuji z trupu ven
s lehkym plynulym zaoblenim z materialu obalu. Ve findle jsem se vsak
rozhodla pro zapustény reliéf kulatych oéi - jednak z dlvodu tendi tloustky
stény obalu by oci mély plsobit tmavsi nez zbytek téla a zaroven zde muize
vice prosvitat vnitfni barevna schranka. V tomto navrhu jsem také nechala
kruhové vystupy reproduktord vice z téla vycnivat a soucasné pouzila
zaobleni a naklonéni valcd smérem dold — tato varianta mi vSak nepfisla
esteticka, a proto jsem nakonec reSeni jeSté vice zjednoduSila a nechala
kolmé vystupy reproduktord kopirovat povrch téla trupu. Zvyraznéni téchto
casti se vytvofi skrze barvené a materidlové odliSeni, nikoliv vystoupenim
reproduktord mimo obrys téla.

-
.

Obr. 67: Vizualizace tvarovani vystupu
reproduktord, Archiv autora, 2023
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V posledni ¢asti procesu navrhovani jsem experimentovala s ridznym
typem perforovani — zejména moznosti, jak vytvofit efekt Cenichu skrze
vynechani perforace. Zkousela jsem také rdzné barevnosti vystupujici
schranky — nakonec jsem se rozhodla pouzit zemité tény, které by imitovaly
prirodni barvy srsti zvifat a podpofrily zoomorfni formu. Vybirala jsem téz
sytost a vyraznost hnédé barvy (viz Obr. 68).

0‘0 o‘o
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Obr. 68: Vizualizace variant barevnosti
vystupt reproduktord, Archiv autora, 2023

Pfed vyrobou findlniho produktu jsem pro kontrolu 3D modely vytiskla,
abych si ovéfila jejich prostorové vzezreni. Na obrazku je model tiknuty na
FDM tiskarné v. méfritku 1:2.

Obr. 69: Proces 3Dtisku ovéfovaciho Obr. 70: Ovéfrovaci model, Archiv autora,
modelu, Archiv autora, 2023 2023
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3.4 Tvarové reSeni nabijeci podlozky

B&hem navrhovani jsem se také zabyvala otazkou nabijeni produktu. Jiz
v pocatku navrhovani jsem vyloucila pfimé nabijeni skrze kabel, ktery by se
zapojoval pfimo do robotického spolecnika. Takové feSeni se sice vyskytuje u
vétSiny halovych asistentd i existujicich robotickych spolecnikd, pfimé
zapojeni kabelu by vsak narusilo efekt samostatného naslouchajiciho
spolec¢nika — uzivatel by ho diky tomuto aspektu mohl vnimat vice jako stroj.
Redenim se tak stalo pouziti bezdratového nabijeni skrze civku umisté&nou
v robotovi a v nabijeci stanici.

Pfi tvarovani stanice jsem vychdzela ze zarez( v nohdach robota, které
vzajemné ovliviiuji svlj tvar. Pouziti pouhého valcového tvaru plsobilo
v souvislosti s télem robota pfiliS hmotné&, pokouSela jsem se proto tuto
hmotu redukovat zUzenim ve spodni casti stanice a ndasledné jejim
zaoblenim. Zaobleni ubralo stanici dostatecné mnozstvi materidalu a navic
urcilo zaobleni hrané nohou, kterd diky tomu Iépe komunikovala se zbytkem
téla. V dalsim postupu jsem pokracovala v odebirani hmoty podlozky
zUzenim v jeji dolni poloviné.

v _ I P

Obr. 71: Vizualizace modelu nabijeci podlozky,
Archiv autora, 2023

Obr. 72: Vizualizace modelu nabijeci podlozky a
tvarovani hrany nohou, Archiv autora, 2023
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4. FINALNIi NAVRH

V této kapitole budu popisovat findlni tvarové a materidlové reSeni a
jeho prfihodnost pro stanovena konkrétni vyuziti robotického spolecnika. Dale
se budu v textu zamérovat na prvky navrhu ovliviujici vysi dlvéry uzivateld
vUci produktu, v posledni ¢asti pak predstavim zplsob komunikace, mozné
funkce a interakci produktu s uzivatelem.

4.1 Findlni tvarové reseni

Ve findlnim ndvrhu jsem vychdzela z hlavni funkce produktu -
komunikace se seniorem. Roboticky spolecnik ve skutecnosti slouzi jako
chytry reproduktor s mikrofony a dalSimi prfidanymi funkcemi — pravé ty
vytvareji jeho pridanou hodnotu a robota Cini skuteCnym spolecnikem.

U formalni stranky produktu jsem se uchylila k navozeni dojmu postavy
¢i tvora se vstficnym vzhledem. Tvarovani robota a jeho detaild mélo za cil
vytvofit v uzZivatelich pocit, Ze jim produkt naslouchd, chape je a chova se
jako zivy. Pro dosazeni takového pocitu bylo nutné pred uzivatelem skryt
elektronickou povahu produktu, co nejvice to bude mozné, aby se pro seniory
stal robot sndze akceptovatelny.

Elektroniku jsem se rozhodla ukryt ve vnitfni schrance, ktera bude
soucasné podporovat Zivy dojem spolec¢nika. Svymi vystupy pro reproduktory
imituje usSi a cenich zvifete. Tyto vystupy ale zdaroven castec¢né pohlti
kauCukovy obal — tim bude znazornéni usi ve finalni estetice jen mirné
naznacené, a tedy dostatecné nekonkrétni. Reproduktory v zadni casti
znazornujici usSi jsou oproti hlavnimu pfednimu reproduktoru mensi.
Nepomérem reproduktord bude robot simulovat stejny efekt, jako kdyz
Clovéka, ktery je k nam otoceny zady, slySime méné hlasité, nez kdyz k nam
stoji c¢elem. Hlavni reproduktor pak bude mit stejny pridmér jako elipsy
umisténé na koncich nohou.

Princip vnitfni pevné schranky a mékkého obalu bude napodobovat
strukturu tél savcd - schranka zastupuje kostru a obal mékké tkané.
Kompaktni rotac¢ni tvar trupu schranka opticky rozdéli a zvyrazni zakulacenou
c¢ast hlavy. Diky rozdilné tlouStce materialu obalu tak vznikne barevny
gradient. Naznak zoomorfni formy navic dodava navrhu i vyrfez pulkulatych
o¢i do obalu produktu a zpUsob perforovani s naznac¢enim nosu spolecnika
vytvofeného pomoci vynechaného prostoru v perforovani. Vrstva obalu bude
navic v misté oci tenci, a tudiz budou mit oci vyraznéjsi barvu nez zbytek
trupu kolem nich.
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Obr. 73: Vizualizace robota, Archiv autora, 2023

Kladla jsem ddraz i na to, aby produkt seniory svym vzhledem nebo
pfiliSnou imitaci realného tvora neklamal a pouzival k navozeni zoomorfniho
vzhledu pouze naznaky. Produkt tak zaroven uzivateli nechdva prostor jeho
imaginaci. Uzivatel si dovytvari jeho podobu skrze svoje vlastni asociace, diky
¢emuz si k robotovi mize budovat vztah. Dbala jsem také na to, aby postava
nepUsobila pfiliS détsky nebo nepfipominala hracku a nenutila tak seniory
jednat infantilné.
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K vytvoreni vstficného gesta produktu napomaha také tvarovani nohou
spolecnika, které naznacuje otevienou naruc. Spodni ¢ast robota navazujici
na nohy je tvarovana tak, aby se vyhnula Udplnému sefiznuti plochy.
Zakulacend spodni c¢ast produktu umoznuje spole¢nika mnohem Iépe
uchopit anebo napfiklad posadit do klina — produkt tak neni nutné
predurCeny k tomu, aby stdl na stole. Tvarovani spodni cCasti ale presto
umoznuje, aby si robot zachoval stabilitu i pfi poloZzeni na rovnou plochu —
v pfipadé, Ze by s nim senior preferoval komunikaci na dalku.

Produkt bude rozdéleny na dvé Sroubovatelné ¢asti — ve vrchni casti
plUlkruhové hlavy se budou nachdzet kapacitni cidla schopna vnimat
uzivatelGv dotyk (napf. pohlazeni), na ktery pak mudze spole¢nik reagovat a
s uzivatelem tak nonverbdlné komunikovat. Rozdéleni schranky je také

potfebné pro pfipadnou Udrzbu elektroniky uvnitr zarizeni.

\A J W /h\,/

Obr. 74: Vizualizace uzavirani robota, Archiv autora, 2023

Pfi navrhovani jsem se snazila, aby produkt zapadl do domacnosti
seniord. Zvolila jsem proto minimalistickou formu — robot bude pUsobit jako
samostatné téleso a diky své dil¢i prlsvitnosti pohlcovat ¢ast okolniho
prostfedi domdcnosti. Uzivatelé maji ve svych domdacnostech mnoho
drobnych predmétl a nabytek rlznych designd, proto mi minimalisticka
forma, ktera bude schopnd pohltit a imitovat okolni prostrfedi, pfisSla jako
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vhodna. Nejen, Ze produkt bude pohlcovat ¢ast barev z okolniho prostredi,
ale uzivatel diky této prlsvitnosti pfi drZzeni produktu zaroven spatfi i
castecné obrysy svych rukou. Jako doplnéni semi-transparentniho materialu
jsem se rozhodla pouzit zemité az bézové tény barvené schranky, ktera bude
v pIlné sytosti vystupovat na povrch v ramci reproduktord a nabijeci indukce.
Diky své neutralnosti barva podle mého ndazoru lépe zapadne do rozli¢nych
interiérd heterogenni skupiny seniord a zaroveri napomutze navozeni dojmu
podobné barvy, jakou ma srst nékterych zvirat.

Obr. 76: Vizualizace robota v prostredi, Archiv autora, 2023
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Obr. 77: Vizualizace robota v prostredi, Archiv autora, 2023

Z ergonomickych a také praktickych ddvod( jsem zachovala vyrezy
nohou v oblasti navazani na spodni ¢ast trupu. UzZivateli vyfezy pomohou
produkt Iépe uchopit a drzet ho pfi pfendseni. Vyfezy také umozni zachovani
kompletni zakulacené spodni strany spolecnika a bude svym tvarovani
pfipominat ,zadecek"”. Soucasné se diky nim opticky hmota produktu odlehci
a vytvofi se prUhledy odkryvajici kulaté kfivky obrysu trupu pokracujici
smérem nahoru.

Obr. 78: Vizualizace robota a nabijeci Obr. 79: Vizualizace nabijeci stanice,
stanice, Archiv autora, 2023 Archiv autora, 2023
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Praktickym d0vodem pro ponechani vyrfezl je pak také plynulost
navazani na nabijeci stanici. Stanice diky vyfezim muUzZe byt jednoduse
rota¢né tvarovana a doplnovat svym zaoblenim a zkosenim télo robota. Nohy
z nabijeciho hnizda vycuhuji ven a fidi zaobleni hrany podlozky. JelikoZz bude
trup s elektronikou tézsi, nemohou nohy prepaddavat a produkt tak mize byt
ve stanici stabilné umistén. Vyhoda rotac¢niho tvaru spodni ¢asti robota
spociva také v tom, Ze nemuze dojit k chybnému umisténi na nabijeci
stanici. Stanice samotna pak bude do zdroje energie pfipojena pomoci USB-C
kabelu.

Obr. 80: Vizualizace pfipojeni nabijeci
stanice, Archiv autora, 2023

4.2 Duvéra uzivateld vuéi robotovi

Pfi navrhovani produktu se bylo kromé estetické formalni stranky
potieba zabyvat i zplsobem, jak v seniorech skeptickych vici technologiim
vytvofit dojem, Ze se spolecnikovi mohou svéfit a komunikovat s nim. Zvolila
jsem z tohoto dlvodu pfi koncipovani produktu moznost ukryt elektroniku
do schranky, ktera napomaha dotvofit formalni stranku produktu.?’

V tvarovém feSeni a estetické strance jsem pro zvysSeni davéry
pouzivala jiz vySe zminéné mékké a opticky jemné materialy, které ¢astecné

87 Viz kapitola FindlIni tvarové feseni.
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pohlcuji barvy okoli domacnosti. Dale jsem se snazila vytvofit sympaticky
oblicej, ktery by nepUsobil pfriliS pfekvapené, nebo nadsené — tento vyraz by
mohl byt nevhodny, pokud by robot se seniorem komunikoval napriklad
ohledné zavaznych nebo smutnych témat. Spolecnikovi oci by proto mély
vzbuzovat dojem vnimavosti a naslouchani.

Na ddvéru bude mit také vliv to, jakou hlasitosti, rychlosti, tonem a
barvou hlasu bude spole¢nik mluvit. Jak jizZ bylo zmifiovdano ve Formulaci vize
— seniofi vice oceni, pokud bude mit robot pfijemny posazeny Zensky hlas
bez vyraznych intonaci a soucasné bude schopny pouzivat ke komunikaci
pomalejsi pohyby. PFfi nonverbalni komunikaci spole¢nika jsem se proto
rozhodla omezit vesSkeré svételné aktivity — at uz vyraz( obli¢eje, nebo
pulzovani svétla fizeného podle toho, jak robot mluvi. Komunikace bude
probihat pouze skrze statické svétlo pfipadné skrze svétlo pulzujici
v podstatnych momentech.®®

Kromé stylu verbdlni komunikace bude zvySovat dlvéru k produktu
pravé i drfive zminéna komunikace nonverbalni. Produkt bude pouzivat
zvukovych efektd, vibraci a pfipadné bude reagovat pomoci svételnych diod.
Tento typ interakce se bude spoustét napriklad v momenté, kdy se uzZivatel
robota dotkne nebo ho pohladi po hlavé v mistech s kapacitnimi cidly.
Nonverbalni komunikace je pro clovéka prirozend a zvysi tak ddvéru viadi
spolecnikovi. Zaroven se diky vibracim pfida kromé zraku a sluchu k vnimani
produktu i dalsi smysl — hmat.

Davéru k produktu mize také posilit funkce zajisténi bezpecdi a zavolani
pomoci v pfipadé nouze. Diky této funkci zaroven produkt uzivatele neomrzi
— i kdyby uZivatele nebavilo po urcCité dobé s robotem verbalné
komunikovat, stale zde zUstanou praktické funkce, kterych je robot schopny
(pfipominani udalosti, zavolani pomoci, atd.). Tim se robot odliSuje od
ostatnich spolecnik( na trhu, ktefi slouzi primarné jako rozptyleni.

Robot také nebude disponovat kamerou, kterd dUOvéru v produkt
vyrazné snizuje, nebot uzivatel za jeji prfitomnosti mizZe nabyt dojmu, Ze ho
sleduje treti strana. K prehledu spolecnika o pohybu uzivatele v prostoru
domacnosti jsem proto uzila méné invazivni pohybova cidla, kterd bézné
funguji v ochrannych systémech dom.®°

88 Viz kapitola Komunikace.
89 Viz kapitola Technologie — hardwarové zafizeni.
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Obr. 81: Myslenkova mapa, Archiv autora,
2023

4.3 Komunikace

Primarni komunikace robota bude probihat na verbalni roviné. Roboticky
spolecnik proto bude vybaveny vlastnimi reproduktory a mikrofonem. Kromé
reproduktord v samotném produktu bude v mistnostech, kde uzivatel travi
nejvice c¢asu (tyto mistnosti by se personalizovaly skrze aplikaci,
pravdépodobné by se jednalo o obyvaci pokoj nebo kuchyni),® umisténa
série reproduktord vytvarejici prostorovy zvuk. Diky tomu se bude senior
schopny v prostoru |épe orientovat a bude védét, z které strany na négj
spolecnik mluvi, pfipadné k jaké aktivité ho nabada. Tyto reproduktory se
budou zapinat napfriklad ve chvili, kdy bude potfeba uzivatele informovat o
podstatné nadchdzejici udalosti nebo o casu, kdy si ma vzit své
medikamenty.®2 Pokud bude uZzivatel chtit robotovi sdélit urcitou informaci,
bude muset mluvit pfimo na ného — stejné jako tomu je u mezilidské
komunikace — mikrofony se budou nachdazet pouze v téle spolecnika.

Robot bude pro komunikaci kromé slovniho vyjadreni pouzivat i svételné
signdly. Intenzitu svétla bude mozné prednastavit v aplikaci nebo regulovat
pomoci senzoru ambientniho svétla. Pokud bude v mistnosti tma, robot by
vyzaroval svétlo minimalné.

% Viz kapitola Aplikace.
91 Viz kapitola Dotaznik.
92 iz kapitola Funkce robota a scénar interakce.
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NiZze uvadim seznam svételnych signald, kterymi bude spolec¢nik disponovat:

Sviti teple bilé svétlo ve spodni casti ,bficha” — robot zpracovava
informaci, kterou mu uzivatel sdélil. Tento svételny signal je duUlezity
predevsim proto, Ze oproti komunikaci ¢lovéka s ¢lovékem u robotd dochazi
ke zpracovani feci na text, vyhodnoceni vyznamu a nasledné vygenerovani
zpétné vazby. Tento signdl je potfebny, proto aby uzivatelé védéli, ze stroj
jejich slova slySel a nyni jen zpracovava ukol.

Teple bilé svétlo prostupuje skrze perforovani v oblasti cumaku — nastava
v _momentu, kdy robot mluvi. Uvazovala jsem i o Uplném zhasnuti béhem
komunikace, jelikoZz uzivatel robota slysi, ale ve finale jsem uznala jako
vhodnéjsi variantu praveé rozsvicené svétlo — robot totiz nema dsta a prislo mi
pfirozené, aby v. momenté, kdy mluvi, se jeho podoba liSila od utlumeného
stavu, ale zaroven aby byla tolik intenzivni jako signal vnimani.

Obr. 82: Vizualizace robota v prostfedi, Archiv autora, 2023

Obr. 83: Vizualizace robota v prostredi, Archiv autora, 2023
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Teple bilé svétlo pulzuje ve spodni casti bficha — robot sdéluje
podstatnou informaci, se kterou musi byt uzivatel obeznamen. V tomto
pfipadé je jinak rusivy element zapotiebi ke zdGraznéni upozornéni, kterd by
jinak uzivatele mohla minout. Dokud uZzivatel nepotvrdi, Ze tuto informaci
postfehl, bude produkt v upozorfiovani pomoci svétla pokracovat.

Sviti ¢ervené svétlo — vybita baterie. Robot na tento stav bude nejprve
pribézné upozorfiovat verbdalné. Tento signal se rozsviti v pfipadé témér
kompletniho vybiti.

Sviti zelené svétlo — baterie je zcela nabita. Tento signal se rozsviti
v pfipadé kompletniho nabiti robota v nabijeci stanici. Soucasné o této
aktivité upozorni uzivatele i verbalné.

Obr. 85: Vizualizace robota v prostredi, Archiv autora, 2023
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4.4 Funkce robota a scénar interakce

Jiz od pocatk navrhovani jsem vnimala jako dllezité spravné stanoveni
funkci robota — od toho se nasledné odvijelo i zvoleni jeho nepohyblivé
formy. Reagovala jsem pfitom na potfeby dané cilové skupiny i na
vysledky dotaznikového Setreni.®

V zasadé jsem tyto funkce rozdélila do Ctyr kategorii podle jednotlivych
pater Maslowovy pyramidy. Jednd se o funkce zajisténi fyzickych potreb a
potreby jistot, zajisténi pocitu bezpedi, socidlni interakce a seberealizace.
Technicka FfeSeni hardwaru a zafizeni, ktera tyto funkce budou
zprostfedkovavat, se nachazi v kapitole Technicka dokumentace.

4.4.1 Zajisténi pocitu bezpedi

Dillezité bylo naplnit predevsim potifebu bezpedi, jejiz uspokojeni by
tento produkt odliSilo od nékterych jinych robotickych spolecnikl slouZzicich
primarné jako rozptyleni Ci zabava. Pocit bezpeci produkt v seniorech vzbudi
diky moznosti privolat si zachrannou sluzbu. Pro pfipady Urazu a nasledného
bezvédomi budou na predem urcenych mistech, které si uzivatel sam zvoli,
umisténé pohybové magnetické senzory — uzivatel v aplikaci nastavi Casové
limity pro pobyt v téchto krizovych mistnostech, a pokud tuto dobu prekroci,
bude robot o tomto faktu informovat nouzové kontakty (blizké nebo
napfriklad pecovatelské centrum).®* Ti se na popud upozornéni v mobilni
aplikaci pokusi nejprve seniora kontaktovat sami. V pfipadé neldspéchu
mohou dat pokyn v aplikaci zavolat zachrannou sluzbu.

Nahradnim feSenim zastupujici pohybova c¢idla by mohl byt pfipadny
doprovodny produkt napfriklad ve formé naramku, ktery by s robotem a
aplikaci komunikoval a mohl pripadné méfit i zivotni funkce.

4.4.2 Fyzické potieby a potreba jistot

Dalsi praktickou funkci bude moznost robota seniorovi prfipominat
dUlezité uddlosti dne a podobnd data — napfiklad cas, kdy si ma vzit své
medikamenty, kdy ma schiizky, navstévy doktora apod. Tyto ¢asové body by
bylo rovnéz zapotrebi nastavit a personalizovat v aplikaci.®® Dale by robot
mohl pfipominat dodrZzovani pitného rezimu — u seniord muze nastat riziko
dehydratace a naslednych problémut z ni vyplyvajicich.

93 Viz kapitoly Potfeby seniori a Dotaznik.
94 Viz kapitola Technologie — hardwarové zafizeni.
9 Viz kapitola Aplikace.
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Pro predani téchto informaci bude potfeba vyuzit reproduktort
s prostorovym zvukem v hlavnich mistnostech stanovenych uzivatelem, ve
kterych travi prevaznou cast dne.®® V pfipadé, Ze se uzivatel nebude
nachazet v této mistnosti, reproduktory budou zapnuté na vyssi hlasitost,

aby tato informace seniorovi neunikla. Soucasné bude pouzZivat svételny
signal.®’

4.4.3 Animace a seberealizace

Spolec¢nik bude v praxi plsobit jako animator.”® Soucasti této funkce
bude navrhovani riznych aktivit, kterym se mizZe senior vénovat. Robot bude
uzivatele podporovat v c¢innostech a zajmech, kterymi se zabyva a soucasné
poskytne prostor k vydechnuti a odpocinku. Skrze objevovani novych zajmu
a rozvijeni se v téch stavajicich se bude uzivatel také seberealizovat.

Spolecnik nejprve rozpoznd, zda uzivatele nerusi, pfipadné zjisti, jaké
c¢innosti se vénuje. Nasledné se zeptd, zda v této ¢innosti bude chtit uzivatel
pokracovat a zda mu nevadi, Ze ho robot kontaktuje. Spole¢nik v Zadném
pfipadé nenuti seniora ke zméné aktivity ani mu Zadnou aktivitu nevnucuje.
V dalsim vyvoji toho produktu by bylo =zapotfebi TfeSit zplsob
naprogramovani vhodnych intervald mezi jednotlivymi otdzkami a
interakcemi s clovékem.

4.4.4 Zajisténi socialniinterakce

Roboticky spolec¢nik bude poskytovat urcitou nahrazku lidské interakce a
umozni uzivateli vést s nim rozhovory.?® Robot bude uzivateli nabizet rovnéz
moznad setkani nebo distancni spojeni se svymi blizkymi, prateli ¢i sousedy,
pfipadné aktivity spojené s mezilidskou interakci (napfiklad prochazky,
navstévovani univerzit tietiho véku, ndkup apod.). Tato funkce ma zajistit, aby
produkt zcela nenahradil lidsky kontakt a neubiral blizkym seniora na potrebé
se o néj pravidelné starat.’ Hovory s blizkymi mohou probihat také skrze
spolecnika pfi pripojeni k Bluetooth. Robot se také mize stat tématem, které
bude senior sdilet a debatovat o ném se svymi blizkymi.

9% Viz kapitola Technologie — hardwarové zafizeni.
97 Viz kapitola Komunikace.

98 Viz kapitola Animace predchazeni samoty.

99 Viz kapitola Animace a seberealizace.

100 vjz kapitola Vystup analyzy a formulace vize.
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445 Aplikace

Doprovodna aplikace bude slouzit pfedevsim k personalizaci produktu

podle konkrétnich potfeb uzivatele. Aplikace bude dbat na etické zachazeni

se

seniorem a umozni stroj skrze nastaveni plné ovladat. Senior bude mit tak

moznost stroj kontrolovat, nastavit i ovlddat. S nastavenim aplikace by

mohli, pokud to bude potrfeba, pomoci blizci seniora.

V aplikaci by bylo mozné nastavit tyto informace:
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typ otdzek, které budou uzivateli kladeny (napfiklad, pokud by uZivatel
nebyl schopny chodit, odstranila by se mozZnost prochazek).

jména pro uzivatele dulezitych osob (pfibuznych, pratel, sousedl) a
nouzovych kontaktl

data v kalendafi — diky nému spolecnik bude védét o vesSkerych
podstatnych udalostech, které seniora c¢ekaji.

¢asové body dne napfiklad pro pozivani medikamentd (sepsani
konkrétnich 1ékd), nebo pravidelného pitného rezimu.

c¢asové limity, béhem nichz m{ze uzivatel zlstat v prfedem urcenych
mistnostech — tuto funkci by bylo mozné vypnout napfiklad v pfipadé
navstév — stacilo by zmacknuti jednoho tlacCitka k nastaveni rezimu
navstéva. Spole¢nik v tomto rezimu nebude navazovat komunikaci, pokud
nebude osloveny a bude pouze upozorfiovat na dUlezité uddlosti nebo
pripadné funkci bezpecnostni.

Intenzitu svétla LED diod ves spolecnikovi.



5. TECHNICKA DOKUMENTACE

Technicky vykres robota v mm
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5.1 Material

Ve findalnim materidlovém feSeni jsem po predchozich zménach
v procesu navrhovani zvolila kombinaci prlsvitného obalu a vnitfni schranky

pro elektroniku s vystupy reproduktord a indukéni ¢asti pro nabijeni.’

Obal bude vyrabény z polyuretanového kaucuku Clear Flex s tvrdosti
shore 50, ktery je odolny vici UV zafeni, a tudiz nebude béhem pouzivani
Zloutnout. Jednd se o Cciry material, ktery je za u4celem dosazeni
poloprisvitného efektu potieba probarvit velmi malym mnoZstvim
specialniho pigmentu urceného pro tento typ materialu.

Pouziti kauCuku ma hned nékolik vyhod. Pfi pfipadném pdadu produktu
na zem nedojde diky ochrané kaucukového meékkého obalu k posSkozeni
elektroniky — produkt se odrazi o mékkou ¢ast obalu. Uzivatel se tedy nemusi
bat prendset robota z mista na misto a miZe se pfi interakci s nim citit
klidné&ji.

Materidl je oproti silikonu méné pruzny, a tudiz vhodny pro konstrukci
nohou. Pravé z téla vystupujici nohy jsou nej¢astéjSim mistem, za které
uzivatelé robota uchopuji, bylo tedy potrfeba zajistit, aby se tato cast
neohybala. Zaroven je kaucuk oproti silikonu vyhodnéjsi, jelikoz je na dotek
pfijemnéjsi a méné lepivy. Dalsi vyhodou pak je, Ze produkt diky materialu
svého obalu nebude klouzat po hladkém povrchu.

Vyroba by probihala dvouslozkovym vstfikovanim nejprve pevné
termoplastické schranky a nasledné polyuretanového kaucukového obalu —
timto zplsobem by se vyrobilo hlavni télo a vrchni zaviraci viko produktu ve
dvou rlznych formach. Dvouslozkové vstfikovani by reSilo problém spojeny
s lepenim jednotlivych soucasti, nicméné se musi pocitat s vysSimi ndklady
na zhotoveni vstrikovaci formy. Tento typ vyroby by se vyplatil zejména pfi
sériové vyrobé vice kusl produktu.

Nabijeci podloZzka bude vyrobena taktéz vstfikovanim termoplastického
polymeru s pfidanim pigmentu s matnym povrchem. Protiskluzové viozky
na spodni ¢asti nabijeci stanice budou vyrobeny ze silikonu.

101 iz kapitola Tvarové feSeni.
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5.2 Technologie — hardwarové zarizeni

Jelikoz se tato prdace zabyva pouze konceptem ndavrhu robotického
spolecnika, neni seznam pouzité elektroniky zcela konkrétni a vycerpavajici,
obsahuje nicméné vSechny podstatné polozky pro kompletnost konceptu a
prfipadny navazujici vyzkum. Hardwarovy koncept jsem konzultovala
s odbornym asistentem na DCGlI na FEL CVUT doktorem Miroslavem
Macikem.

Produkt bude obsahovat:

e Baterii a indukéni civku (pfijimace) pro nabijeni produktu, usmérriovac a
nabijeci modul — baterie s civkou budou umisténé ve spodni &asti
schranky pro vytvoreni tézisté produktu a soucasné pro praktictéjsi
nabijeni.

e Pasivni chladi¢ — detaily chladiCe se budou odvijet od vykonu procesoru
pfi bézném fungovani robota.

e 3 kusy malych reproduktorti — v predni ¢asti vétsi (D 55mm), v zadni dva
mensi (D 35mm). Reproduktory disponuji perforovanim na jejich vnéjsi
schrance (svym rozsahem pokryvaji 360° prostoru — kazdy pokryje Ghel
120°).

e Mikrofony — presny pocet by zavisel na dalsim technickém testovani
produktu, které nebylo soucasti této prace.

e LED diody — jednobarevné emitujici teplou bilou barvu (teplota svétla
mezi 2700-3000 K), umisténé u perforovani predniho reproduktoru a LED
diody RGB — vystupujici ve spodni ¢asti schranky v oblasti ,bficha”.

e Senzor ambientniho svétla — intenzita svétla z diod se bude ménit
v navaznosti na svétlo v okoli produktu.

e Kapacitni ¢idlo v polyuretanové kaucukové vrstvé na povrchu hlavy robota
— odnimatelnd ¢ast, doplnénd o vodivé ¢astice

e Procesor a koprocesor, ktery bude fidit naslouchani robota skrze mikrofon
a urcovat situace, kdy =zafizeni musi poslouchat a kdy muUze byt
v utlumeném stavu.

e Pocitac Rasberry pi, nebo platformu ESP32 s Dual-core procesorem, ktery

umozni pfipojeni zafizeni jak k Wi-Fi siti, tak i k Bluetooth.
Bluetooth pfipojeni je dUlezité pro propojeni zafizeni s reproduktory a
aplikaci pro personalizaci produktu. Pro pripojeni pohybovych cidel a
senzorld vsak kvuli nizkému dosahu Bluetooth bude zapotfebi pfipojeni
skrze Wi-Fi sit. Pfes ni by stroj rovnéz komunikoval s cloudovou sluzbou
pfi zpracovavani reCového signalu, jeho prevodu na text a zpét.

e Mobilni terminal s datovym tarifem pro zavolani SOS — uzivatel by mohl dat
spolecnikovi pfimy hlasovy pokyn k zavolani zachranné sluzby nebo
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pecovatelského centra, které by tento pozZadavek zpracovalo. Druhy
zpUsob zavoldni pomoci bude probihat skrze ziskand data z pohybovych
senzord, které by v pripadé, Ze uZivatel nevyjde z danych mistnosti po

delSi nez stanovenou dobu, informovaly spolecnika. Spole¢nik by nasledné
skrze aplikaci mohl zavolat kontaktni osoby.

Soucasné je v souvislosti s vytvarenim hardwarového a softwarového

zarizeni potfeba naprogramovat uzavienou a pro uzivatele dGvérnou sit,
kterd nebude predavat data tfetim stranam, jako to délaji soucasné hlasové
asistenty.

Zarizeni, ktera budou se zafizenim komunikovat:

Pohybové senzory s pasivnim infracervenym cidlem — s moznosti pokryti
do 360° nebo smérované senzory pomoci ¢oCek. Senzory budou umisténé
na nejvice kritickych mistech, kde seniofi citi, Ze hrozi nebezpedi Urazu a
soucasné v mistnostech, kde budou travit nejvice casu dne.'??
Pfedpoklada se, ze spolenik bude na téchto mistech umistény po vétsinu
Casu. Ve dvefich koupelny ¢i zachodu by byly umisténé magnetické
senzory pohybu, které by zaznamendavaly pohyb seniora pfi prichodu
dvermi.

Reproduktory umoznujici prostorovy zvuk — nachazet se budou v hlavnich
mistnostech, které si sam uzivatel zvoli. Reproduktory nebudou muset byt
vykonné, jejich poclet se bude odvijet od velikosti mistnosti — vhodné
budou reproduktory, které zvladnou vysilat frekvence odpovidajicim
rozsahu lidského hlasu.

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole DGvéra, je potfeba brat v potaz soukromi
uzivatele a ctit jeho intimni prostory — reproduktory ani senzory pohybu
proto nebudou rozmisténé po celém domé.

Podlozka s indukéni civkou (vysilatem) a nabijecim managementem
pfipojend na elektrickou sit pomoci USB-C kabelu. Vykon nabijeciho
modulu se bude odvijet od vykonu zafizeni.

102 iz kapitola Dotaznik.
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ZAVER A REFLEXE

V ramci této prace jsem navrhovala robotického spolecnika pro

osamélé seniory. Tento obecny koncept prosel nejprve dikladnou analyzou a
dilé¢imi upfesnénimi. Nejprve jsem se zabyvala konkrétnim zplisobem vyuziti
produktu a zaroven funkcemi, kterymi by naopak robot disponovat nemél. Po
analyze problematiky jsem pro vhodnéjsi prizplGsobeni produktu na miru
uzivateldm cilovou skupinu zUzila na okruh Zen seniorek. Jejich potfeby se od
opac¢ného pohlavi liSi, dozivaji se vysSSiho véku a je tak vyssi
pravdépodobnost, Ze postupem c¢asu zlstanou doma samy.

Snazila jsem se navrhnout na pohled vstficnou postavu, kterd by seniordm
naslouchala a byla vice osobni, nez jiz existujici feSeni tzv. chytrych reproduktori
s hlasovymi asistenty. Také jsem ve findlnim navrhu dbala na pocit dlvéry a na
soukromi uzivatelG — zvolila jsem formu robota s absenci kamery i digitalni
obrazovky s uzavienou siti a umoznila pfipadné vypnuti senzorii pohybu. Senior
bude mit také moznost skrze pfidanou aplikaci produkt kdykoliv nastavit a vypnout,
¢i utlumit nékteré jeho funkce podle své vile.

Diraz jsem kladla i na feSeni etickych problém, které se v odvétvi robotickych
asistentd a spolecnikl objevuji. Pfi navrhovani jsem dbala na to, aby robot nepUsobil
infantilnim dojmem, neklamal seniora svym vzhledem pfilis imitujicim Zivého tvora a
aby nezavinil ztratu socidlnich kontaktd. PfedevSim jsem se snazila vyvarovat tomu,
aby produkt slouzil k ulehéeni prace blizkych s péci o seniora a stal se jejich
ndahrazkou. Robot by mél byt vyuzivdn predevsim k usnadnéni kazdodennich
¢innosti seniora. Zabudovala jsem proto do spolec¢nika fadu funkci, které budou
zajistovat mozné alternativy pro navazani socidlniho kontaktu. Zcela zabranit
zneuziti produkt bohuzZel zatim nedokaze, chapu vSak tento nedostatek jako
potfebny podnét pro dalsi zpracovavani funkci robota.

Pfi navrhovani formy robota jsem vnimala jako dUlezité zamezit pocitim
Uzkosti vyplyvajicich z jeho vzezieni nebo pfilis détskému dojmu. Cilem bylo
vytvofit sympatického spolecnika a skrze tvarovani oci a postoje navodit dojem, Ze
produkt je v0ci seniordm vnimavy a skute¢né naslouchda. Barevnost a materidlové
feSeni jsem volila takové, aby v domacnosti seniora plisobilo, co nejméné invazivné.

Béhem procesu navrhovani jsem nejprve skicovala sérii tvarovych
geometrickych feSeni s antropomorfnimi & zoomorfnimi podobami, ktera by ale
zaroven zUstala jednoduchd. Nasledné jsem si principy stanovené ve skicach ovérila
na fyzickém modelu, na kterém jsem rovnéz zkousela vhodnou ergonomii produktu.
Pouziti nepohyblivého téla a jednoduché geometrické formy, kterd by navozovala
dojem zivého spolecCnika, bylo dialezité z hlediska niZzsi finan¢ni nakladnosti. Ve
findle jsem s ohledem na dojem dlvéryhodnosti spolednika feSila zejména
typologii obli¢eje. V budoucnu bych rada provedla SirSi testovani s uzivateli a
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vyhodnotila obli¢ej, ktery by byl nejvyhodnéjsi feSenim pro uspokojeni cilové
skupiny.

Pfi dalsSi praci na tomto projektu bych vSak realizovala jeSté rozsahlejsi
testovani na Sirokém vzorku uzivatell cilové skupiny — kromé vyrazu obli¢eje bych
radda ovérila i zplsoby komunikace, kombinace svételnych signald nebo vhodného
hlasu spolecCnika. Rada bych se v budoucnosti dale zabyvala vytvorenim rozhrani
ovladaci aplikace nebo doprovodnych produktd, které by mohly robota doplnovat.
Zaméfila bych se napfiklad na mozné prendaseni spolecnika na pasu uchyceném pres
rameno nebo na specidlni naramek disponujici SOS tlacitkem, ktery by mohl
monitorovat seniorovy zdravotni funkce, a vytvaret komplexnéjsi bezpecnostni
systém.

Vzhledem k relativné kratkému c¢asovému rozmezi pro vyhotoveni prace se
stale jednd o koncept produktu a neni tedy zcela kompletni. V dalSim pribéhu
navrhovani bude zapotrebi oslovit ke spolupraci odborniky z nékolika odvétvi. Je
nutné nastavit vhodny zplsob formulovani otdzek a odpovédi pfi komunikaci
spole¢nika s cClovékem, vyvinout rozsahly software, ktery stanovené funkce a
hlasové rozhrani bude fidit a po testovani funkci hardwaru a stanoveni jeho vykonu
konkretizovat a pfizplsobit koncept hardwarového feSeni. Bude se jednat o
zdlouhavy proces feSici zejména detaily jak vizudlnich, tak technickych
zalezitosti. Je tedy trfeba vzit v potaz, Ze produkt bude realizovatelny
pravdépodobné az pro nadchazejici generace seniorll — vice gramotné v
uzivani mobilnich aplikaci a méné averzni vici technologiim.

V zavéru prace bych rada zminila, ze si vznikly koncept produktu nedava
za cil zcela vyresit situaci spojenou s problematikou osamélych seniord, ale
urcit® ma potencidl této skupiné vyrazné ulehdit nékteré kazdodenni ¢innosti,
byt jim napomocny a délat jim spolecnost, kterd je dllezitd jak pro psychické,
tak fyzické zdravi. Vnimam vSak potencial produktu i pfi rozsifeni cilové

.-z

skupiny. Vhodny by mohl byt i pro osoby Zzijici v jednoclenné domacnosti
nebo osoby trpici psychickymi problémy.

Od pocatku vypracovavani prace jsem si byla védoma, Ze je vybrané téma
rozsahlé a rozméry bakalarské prace bude pravdépodobné prfesahovat. Snazila jsem
se vSak vytvofit komplexni koncept zahrnujici kromeé formalni stranky i navrh funkci
robota nebo zplsobu komunikace. Pro dosazeni Gplnosti ndvrhu by stacilo provést
Joouze" vySe popsané podrobné testovani a prototypovani spojené predevsSim se
softwarovou a hardwarovou strankou produktu — to vSak zdaleka pfesahuje Gcel
této prace, stejné jako hranice oboru designu.

Myslim, Ze jsem v ramci c¢asovych moznosti semestru zvlddla provést
komplexni analyzu problematiky osamélosti seniorl i stavajicich feSeni robotickych
spolec¢nikl. Vnimam, Ze tato nova technologie hlasového rozhrani ma svij potencial
a Ze v blizké dobé by tento typ produktld mohl byt na trhu GUspésny. Produkt vsak
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nesmi byt pfedstavovan jako robot pro osamélé seniory — lidé si vétSinou nechtéji
pfiznat, Zze si neodkazi pomoct sami. Z toho ddvodu by bylo mnohem vhodné&jsi

uvést tento design jako robota spolec¢nika a pomocnika, nebo jednoduSe jako
zarizeni zajistujici bezpeclnost v pfipadé nouze a obecné pomoc ¢i spolecnost
kazdému, kdo ji potfebuje.
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thats-as-soft-as-a-pillow-by-simon-frambach/
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https://www.olababy.us/collections/solid-feeding-stage/products/baby-first-feeding-
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051__hebky-fleece-vinena-bila.html?

Obr. 43: Struktura viny merino, Dostupné z: https://www.kozesinyaplyse.cz/VLNA-100-
merino-20-mm-d188.htm

Obr. 44: Fotografie interakce s kozeSinou s dlouhym chlupem, Dostupné z:
https://www.behance.net/gallery/30101433/Tactile-Picture-Book-for-Blind-Children

Obr. 45: Skicovani, Archiv autora, 2023

Obr. 46: Skicovani, Archiv autora, 2023

Obr. 47: Skicovani, Archiv autora, 2023

Obr. 48: Skicovani, Archiv autora, 2023

Obr. 49: Vizualizace téla robota, Archiv autora, 2023

Obr. 50: Polystyrenovy model, Archiv autora, 2023

Obr. 51: Polystyrenovy model, Archiv autora, 2023

Obr. 52: Polystyrenovy model v interakci s ¢lovékem, Archiv autora, 2023
Obr. 53: Polystyrenovy model v interakci s ¢lovékem, Archiv autora, 2023
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Obr. 56: ZkouSka kozesiny, Archiv autora, 2023
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Obr. 59: Vizualizace téla robota, Archiv autora, 2023

Obr. 60: Vizualizace nohou robota a jeho fezl, Archiv autora, 2023

Obr. 61: Vizualizace napojeni riznych typtd nohou robota, Archiv autora, 2023
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