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Anotace

Tato diplomovda prace se vénuje analyze funkce controllingu v pridmyslovém
podniku Vitesco Technologies Czech Republic s.r.o. a rozebird jeho zakladni
metody a nastroje. Po vyhodnoceni analyzy je vybrana problematicka oblast
procesu optimalizujici feSeni cenovych diferenci s pomoci modernich nastrojt
a metod. Soucasti ndvrhu je i vytvoreni Power Bl nastroje zobrazujici dalezité

informace a data pro ic¢astnéna oddéleni pfi reSeni dané problematiky.
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Annotation

This thesis is devoted to the analysis of the function of controlling in the
industrial company Vitesco Technologies Czech Republic s.r.o. and analyses its
basic methods and tools. After evaluating the analysis, the problem area is
selected for optimization in the design part. The focus of the design part is to
set up a process optimizing the solution of price differences with the help of
modern tools and methods. The design also includes the creation of a Power Bl
tool displaying important information and data for the departments involved in

solving the problem.
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1 Uvod

Napfi¢ vSemi odvétvimi v primyslu zaujima controlling velice dileZitou pozici
pro zajisténi stability a hospodaiské udrZitelnosti podniku. Usp&3né podniky
maji komplexni controllingové koncepty s nastavenymi zpétnovazebnimi
procesy pro zajisténi splnéni stanovenych cild. Ktémto cildm se podniky
priblizuji na zakladé rozhodnuti, kterd vychazeji zdat a z nich extrahovanych
poznatkl — k této problematice se vaze pojem Business Intelligence, ktery se
stava soucdsti vSech modernich podnik(, pro které jsou ziskané informace

dulezitou komoditou.

Hlavnim cilem prace je z analyzy controllingového konceptu a vyuziti platforem
Business Intelligence ve vybraném podniku vytvofit ndvrh optimalizace procesu

s vyuzitim Power BI.

V teoretické Casti bylo nahlédnuto na problematiku manazerského ucetnictvi
a proc je dulezité ridit ndklady. Dale byly rozebrany obecné funkce controllingu
a jeho nastroje a metody pro podporu vedeni podniku. V neposledni fadé byl
v této Casti popsan vyvoj Business Intelligence a pro¢ ma smysl se v ramci fizeni

podniku touto IT oblasti zabyvat.

Cilem analytické c¢asti prace bylo popsat funkce controllingu a jeho néstrojl
a metod ve spolecnosti Vitesco Technologies Czech Republic s.r.o. — konkrétné
zavodu v Trutnové. Soucasti byl i nahled na vyuziti Power Bl vramci

controllingového oddéleni a SWOT analyza, ktera stanovuje cile navrhové casti.

Cilem ndvrhové casti bylo podrobné sestaveni optimalizovaného procesu feseni
cenovych diferenci pomoci modernich metod a navazani tohoto procesu na
Power Bl nastroj, ktery by vizualizoval dilezitd data a informace z pohledu
zainteresovanych zaméstnanct z riznych oddéleni. Zavérem této ¢asti pak byla
analyza moznych rizik s mitiga¢nimi strategiemi a pfinosy navrhovaného

procesu.

V posledni kapitole a v zavéru je diskuse vysledkl véetné shrnuti prace.

11
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2 Teoreticka cast

V této cCasti prace bude uveden teoreticky zdklad potfebny pro pochopeni
dllezitych pojm0 spojenych s manazerskym Gcletnictvim, podnikovym

controllingem a Business Intelligence.

2.1 Naklady

Nejdfive je potfreba definovat zdkladni pojmy, se kterymi se vramci
controllingového oddéleni v primyslovém podniku pracuje. Jednim z hlavnich
pojmu jsou ,ndklady”. Pravé na naklady jsou zaméreny obory jako manazerské
Ucetnictvi a nakladovy controlling, které budou definovany a jejich udlohy

v podniku rozebrany pozdéji.

Naklad je spotieba zdroji, které podnik vyuziva pfi tvorbé vystupt (produktd ¢i
sluZeb), ocené&né penézi. [1] Utvary podniku (funkéni stfediska), procesy a jejich
jednotlivé ¢innosti jsou tedy urcitymi entitami, které zdroje spotifebovavaji. Mezi
tyto zdroje pattfi:
e Hmotné — budovy a haly, stroje, hardware, transportni zafizeni, material
atd.

e Nehmotné — software, ziskané licence, patenty, znalosti z vysledk({ vyvoje
atd.

¢ Financni — bankovni uvéry, obchodni Gvéry

e Lidské — pracovnici [2]

Podnik

*Spotieba zdroju

Vystupy
*Produkty/Sluzby

Obrazek 1 — Transformace vstup( na vystupy (viastni tvorba podie [3])
Na naklady se da divat ze dvou hledisek:
e Financ¢ni pojeti
e Manazerské pojeti

12
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V ramci financniho pojeti bereme ndklady jako polozky vykazu zisku a ztrat
(VZZ), které stoji proti vynosiim, a zmenS3uji tak ekonomicky zisk. Jedna se
o klasické ucetnictvi, pfi kterém se zaznamenavaji ucetni pripady dle smérné
uctové osnovy pro rozvahu (aktiva/pasiva), pro VZZ (naklady/vynosy) a pro
vykaz cash flow (tok penéz). Tyto dokumenty jsou pak zapracovavany do
Ucetnich zavérek a vyrocCnich zprav, které jsou dostupné Siroké verejnosti.
Vedeni Gcletnictvi timto zplisobem je zdkonem dané. Zadkon pak také vymezuje
ucetni jednotky, které musi vést ucetnictvi v pIném rozsahu a které mohou vést
G&etnictvi v zjednodudeném rozsahu. Uletnim obdobim je 12 za sebou
nasledujicich mésicl. [4] Mezi hlavni uZivatele finanéniho Gcetnictvi patfi

majitelé, akcionari, analytické sluzby a statni regulaéni organy. [5]

Manazerské pojeti ndkladd ma interni charakter, slouzi tedy zejména pro
vedouci pracovniky v podniku. Jde o vnitropodnikové ucletnictvi, které nema
prfedepsanou formu, a kazdy podnik ho vede jinak nebo vibec. Naklady se
porovnavaji s planovanymi hodnotami, hledaji se pfic¢iny odchylek a stanovuji se
strategie pro jejich eliminaci spole¢né s opatfenimi pro maximalizaci zisku. [4]
Je ale dillezité davat pozor na to, aby pfinosy informaci ziskanych ze systému
manazerského ucetnictvi prevysovaly ndaklady na zfizeni a provoz tohoto

systému. [5]

2.1.1 Klasifikace nakladu

Naklady se daji rozcllenit podle nékolika hledisek. Pro podniky je pak velice
dllezité tato clenéni ndkladld pouzivat pro spravné vyhodnocovani v ramci

fizeni a optimalizaci chodu podniku. [3]
Druhové clenéni

Toto Clenéni se vztahuje kjiz zmifiovanému finan¢nimu pojeti nakladd a tedy

i ke klasickému ucetnictvi, které rozrazuje naklady ve VZZ na:

e Spotfebované ndkupy
e Sluzby
e Osobni naklady

13
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e Dané a poplatky
e Jiné provozni ndklady

e Odpisy, rezervy, komplexni naklady pfistich obdobi a opravné polozky
provoznich ndkladu

e Financni naklady

e Rezervy a opravné polozky finan¢nich nakladt

e Mimoradné naklady

e Dané z pfijmQ, pfevodové Ucty a rezerva na dan z pfijmu [6]

Toto clenéni nam ale neddva upiny obraz, pro¢ ndaklady vznikly, kjakym

vystuplm se poji a zdali se pfi zméné objemu produkce také méni ¢i ne. [7]
Kalkulacni ¢lenéni

Toto Clenéni fesi, zdali jsou naklady pfimo pfrifaditelné ke kalkulacni jednici, Ci
nikoli. Jako kalkula¢ni jednici bereme jednotku vystupu (1 ks, 1 kg, 1 | atd.).

Naklady tedy mGzeme délit na pfimé a nepiimé. [7]

Ndklady mizZeme také vztahovat k dalsim ndkladovym objektiim — stfediska,
sklady, divize ¢i série vyrobkl. Nepfifaditelné naklady prostupuji vice
nakladovymi objekty. Jedna se zejména o vyrobni rezii, ktera zahrnuje nepfimy
material, mzdy pracovnikd, nakoupené sluzby, odpisy, pojisténi, ndjemné (i
leasing a dané z nemovitého majetku. Dale to mohou byt i nevyrobni naklady
jako spravni rezie (ndklady na administrativu), ndklady na marketing & naklady
na pravni zajisténi chodu podniku. Mezi pfimé ndaklady patfi hlavné pfimy

material a pfimé mzdy. [5]
Kapacitni ¢lenéni

Dle tohoto zpUlsobu klasifikace délime naklady na variabilni a fixni. Variabilni
reaguji na zménu urovné produkce. Fixni zUstavaji pfi rdzné drovni produkce
stejné, mohou se ovsem ménit skokové a neménné jsou pouze v urcitém

¢asovém intervalu. [5]

CN = CFN 4 CVN = CFN + JVN * x M

14
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Celkové ndklady (CN) pak lze poditat jako celkové fixni naklady (CFN) plus
celkové variabilni ndklady (CVN), které se pocitaji jako ndsobek jednotkovych

variabilnich nakladd (JVN) a mnoZstvi produkce (x). [5]
m=CV—CN=Pxx—(CFN +JVN *x ) (2)

Provozni zisk () se spodita odectenim celkovych nakladd od celkovych vynosi
(CV), které se spoditaji vynasobenim cenou (P) za vyrobenou jednotku vystupu

a mnozstvi produkce. [5]

V momenté, kdy se celkové vynosy rovnaji celkovym ndakladim, se podnik
dostavd do bodu zvratu. Tento bod ndam pomahd urcit kritické mnozstvi
produkce (BEP — break even point), nad ktery se podnik musi dostat, aby dany
vystup byl ziskovy. Jmenovatel niZze uvedené rovnice je nazyvan pfispévkem na

Uhradu fixnich ndkladd a nerozdéleného zisku. [7]

CFN
BEP = (3)
P—JVN
300 -
(0]
O
)
= 250 -
200 -
-
X, 150 A ——CFN
= BEP
E CVN
= 100 A
o —=CN
=2

50 — v
/ S
0 T . T )
/9/100 150 200 250
_50 -

-100 -

Mnozstvi produkce [ks]

Graf 1 — Grafické zndzornéni bodu zvratu (viastni tvorba podle [2])
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Dalsi mozné klasifikace nakladu

Oportunitni ndklady — neboli alternativni naklady, je hodnota penéz, které se
vzddvame volbou cinnosti oproti alternativni nejoptimalnéjsi uslé varianté
c¢innosti.

Explicitni naklady - jde o bézné vycislitelné podnikové naklady, které se
zobrazuji ve VZZ, prikladem mohou byt mzdy, splatky, nakoupené sluzby ci

material.

Implicitni naklady — tyto naklady se pouze odhaduji a nepromitaji se do VZZ,
pouzivaji se vSak pro manazerska rozhodnuti a Casto se vycisluji pravé jako

oportunitni naklady. [8]

Prvotni naklady — neboli ndklady podniku vznikajici transakcemi s 3. osobami

(spotfeba materialu od dodavatele, nakoupeni sluzeb, pfimé mzdy atd.)

Druhotné naklady — neboli ndklady vznikajici mezi Utvary podniku spotfebou

vnitropodnikovych vykonu. [9]

Relevantni naklady — ndklady, které se v zavislosti na vybrané varianté méni,

vznikaji tedy pfi pfijimani konkrétnich obchodnich rozhodnuti.

Utopené naklady — ndklady, které se pfi urcitém rozhodnuti jiz neméni,

vyjadfuji hodnotu penéz, které jiz byly vynaloZeny a nelze je ziskat zpét. [8]

2.2 Controlling

Controlling je multifunkénim nastrojem fizeni, ktery podporuje kontrolni,
rozhodovaci a fidici procesy podniku prostfednictvim cileného zpracovani
a manipulace s informacemi. Controller zajistuje, aby byl k dispozici ekonomicky
soubor nastroju, ktery predevsim pomaha dosahovat stanovenych podnikovych

cild prostrednictvim systematického planovani a nezbytné kontroly. [10]
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Zakladni prvky controllingu:

e Multifunkéni kontrolni ndastroj pro podporu vedeni spole¢nosti vramci
procesu podnikatelského rozhodovani a pro v¢asné odhaleni odchylek
skutecnych sledovanych hodnot od planovanych.

e Neustaly proces uceni se v mnoha oblastech spolecnosti prostfednictvim
institucionalizovaného a trvalého porovnavani cili a skutec¢nosti a z toho
odvozenych analyz odchylek a zpétnovazebnich procesd.

e Systém zaloZeny na sbéru a zpracovani dat pro ziskani dllezitych
informaci, zkterych se urcuji pfi¢iny odchylek, a tim se predchazi
nedostatkiim podnikovych procesd.

e Permanentni a robustni ndastroj fizeni zakotveny v podnikové strukture
a hierarchii.

e Systém, ktery vytyCuje cile a pomoci zpétnovazebnich procesl usiluje
o jejich dosazeni.[10]

2.2.1 Funkce controllingu

st
ZIANE N -
N— N—

Obrézek 2 — Schéma funkci controllingu (vlastni tvorba dle [11])

e Planovani — planovani budouci vykonnosti, zdroji a ¢innosti a stanoveni
cild.

e Analyzovani ex-post a ex-ante — analyza dllezitych minulych, soucasnych
a budoucich vysledkd, vztah( &i procesq.

e Reporting — poskytovani zakladnich a dulezitych informaci vdaném
formatu.

e Forecast — vytvareni pfedpoveédi pro budouci vyvoj na zakladé ziskanych
informaci.
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e Doporuceni pro opatreni — vydani doporuceni vychazejicich ze ziskanych
informaci pro zajisténi splnéni cild ¢i vypracovani alternativ.

e Nastroje a systémy — poskytovani spolehlivych néastroji pro planovani,
analyzu a reporting. [11]

2.2.2 Ukoly a rozdéleni odpovédnosti controllingu

Vramci podniku je dullezité vymezeni uUkold a odpovédnosti ,controllera”

a manazera. V nasledujici tabulce si tyto dvé pozice z hlediska odpovédnosti

porovhame.
Manazer ‘ Controller
= Stanovuje hodnoty vrozpoctu | = Koordinuje a idi” proces
a vykonnostni cile, v pfipadé sestavovani rozpoctd a pravidelné
odchylek rozhoduje o opatfenich informuje o hodnotach a pficinach
k dosazeni cild. odchylek od stanovenych cild.

» Jednd a reaguje na ménici se|= Resi specidlni studie a procesni
podminky prostredi. otdzky v rdmci fizeni podniku.

= Ziskava podporu pro fizeni|= Nabizi metody a nastroje

podniku. Podnik fidi cilevédomé, usnadnujici  fizeni  spolecnosti

planovité a duasledné kontroluje a koordinaci rozhodovani.

pInéni cild. = Je koordinatorem a poradcem
= Controllera povazuje za dllezitou manazera.

a nezbytnou podporu podn. fizeni.

Tabulka 1 — Odpovédnosti manaZzera a controllera (viastni tvorba dle [10])

Hlavnim Ukolem controllingu je nejen vyhodnocovani jiz uskutecnénych aktivit,
ale i jejich predvidani a hledani optimalniho sméru pro zajisténi cill spolecnosti.
Controller je nositelem funkce controllingu, ktery je Uzce spjaty
s managementem podniku. V malych a strfednich podnicich cCasto pozici
controllera ani nenajdeme, obvykle jeho cCinnosti pfebirda samotny manazer
nebo vedouci financ¢niho Useku podniku. Samostatnad controllingova oddéleni
muizZeme najit ve vétsich spolecnostech s vice nez 200 zaméstnanci. Jako Gcinny

a efektivni se povazuje, pokud je spole¢nost Uspésnd v plnéni stanovenych cilq.
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Od pracovnika controllingu je pozadovano znat podnik jako celek, ale i jeho

jednotlivé utvary a segmenty. [12]

2.2.3 Druhy controllingu

Mezi dva zakladni sméry controllingu v ramci podniku se povazuje controlling
operativni a strategicky. DoplInéni operativniho controllingu o controlling
strategicky je velmi kritické z hlediska rostouci potrfeby podniku se vcas
pfizplsobit rychle se ménicimu okolnimu prostiedi. OvSem strategicky
controlling vyzaduje spravné fungujici operativni controlling, existuje zde totiz
urcCitd zavislost, potfeba spolecné koordinace a vzdjemného dopliovani

s ohledem na rozsifenou skalu Ukoll a orientace na budoucnost podniku. [13]
Operativni controlling

Co se tycCe sledovaného obdobi, tak se tento typ controllingu zaméruje zejména
na soucasné nebo minulé udaje ¢i vysledky. Aspekt budoucnosti je zde vnimam
skrze kratkodobé a stfednédobé Gdaje a je omezen na ocekavani definovanych
planovanych hodnot. Zakladnimi pojmy, se kterymi tento controlling pracuje,
jsou zejména nadklady a vykony podniku vramci ndkladové-vynosového

Ucetnictvi. [13]

Zakladem operativniho controllingu jsou vnitropodnikové zdroje informaci,

pfedevsim se jednd o vnitropodnikové Ucetnictvi sledujici ndklady a vynosy. [13]

Hlavnim uGcelem je zabezpeceni dosaZzeni cilG vramci provozu podniku
a optimalizace procesl a ¢innosti uvniti podniku. Stim je spojend i realizace

uréenych kratkodobych a stfednédobych cild spole¢nosti. [13]
Financni controlling

Vramci finan¢niho controllingu se podnik zaméruje na ekonomicko-financni
analyzu interniho ucetnictvi, z které sestavuje plany pro zajisténi financni
kondice spolecCnosti. Hledi zejména na financni vysledky a na financni ukazatele

(rentability, aktivity, zadluZenosti, likvidity). [14]
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Hlavnim ukolem financniho controllingu je zabezpecit likviditu spolecnosti, tedy

aby byla schopna uhrazovat své zavazky vcas. [12]
Nakladovy controlling

ManazZerské ucetnictvi, sestavovani rozpoctl a kalkulaci vyuziva nakladovy
controlling jako vstup pro analyzy sjejich vyhodnocenim a nasledné

sestavovani plant do budoucna pro fizeni ndkladd podniku. [12]

Hlavnim Ukolem nakladového controllingu je vytvareni rozpoctl, ex-post a ex-
ante kalkulaci, stanovovani cen produktli a vyvhodnocovani odchylek pro odhad
budoucich hodnot. Dilezitou c¢asti je pak i reporting vytvareny pro vedeni

podniku. [15]
Strategicky controlling

Tento druh controllingu se zameérfuje hlavné na hodnoty budoucnosti a na
vysledky, také se da fici, ze se soustfedi na interpretaci realnych hodnot pro
budouci vyvoj v dlouhodobém casovém horizontu bez urcitych striktnéjsich

omezeni. [13]

Namisto pojmd, jako jsou naklady a vynosy, bere spiSe v potaz rizika
a prilezitosti vychdazejici jak z vnitfniho prostredi, tak i z vnéjsiho okoli podniku.
Tato rizika a pfilezitosti se snazi v€as rozpoznat a zohlednit pro optimalni chod
podniku. [13]

Hlavnim ucelem je vytyceni a splnéni strategickych cild a zajisténi dlouhodobé
udrzitelné existence spolecnosti pomoci podrobnych analyz vnéjsiho vyvoje

a ovliviiujicich faktord plsobicich na podnik z jeho okoli. [13]

2.2.4 Nastroje a metody controllingu

Spole¢nosti neustale hledaji mista a zpUsoby, kterymi by dosahli sniZzeni
nakladd, a proto je nutné znat faktory, které jejich vysi uréuji. Nékteré z téchto
faktorl je mozné ovlivnit v pfedvyrobni fazi, nékteré béhem vyroby, a jsou

i faktory, které vedeni podniku nijak ovlivnit nemuze.
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MUzeme je tedy rozdélit do 3 skupin:
e Ovlivnitelné ve vyrobni fazi — co a kolik toho budeme vyrdbét, nakup
majetku, kapacity, postupy a procesy, pocet zaméstnancd

e Ovlivnitelné v nevyrobnich oblastech - marketingovy mix, inovace,
zpusob financovani, administrativni postupy a ¢innosti, logistika

e Neovlivnitelné - dynamika trhu, konkurence, Ilegislativa, faze
hospodarského cyklu, fiskalni politika [9]

Mezi zasadni aktivity controllingu pro fizeni naklad( patfi sestavovani a kontrola
rozpoctll, vytvareni ex-post a ex-ante kalkulaci, kontrola zasob, planovani

a fizeni vyroby. [16]
Sestavovani a kontrola rozpoétu

Rozpodet je kvantitativni (finanéni) vyjadieni planu <&innosti. Pomoci néj
spoleCnost odhaduje naklady, vynosy, a tedy i vysledek hospodareni pro
stanovené obdobi, kterého ma byt po daném c¢ase dosazeno. Vytvafi se tim tedy
urcity cil, kterého chce podnik dosahnout, proto je nutné, aby rozpocty
jednotlivych stifedisek korespondovaly s rozpo¢tem celého podniku. [9] Nabizi
se zde tedy dvé mozZnosti, jak rozpocty v podniku sestavit:

e Top-down - zacina se celopodnikovym rozpoctem, ktery se rozloZi na

dil¢i rozpocty jednotlivych stfedisek.

e Bottom-up — nejdfive se sestavi rozpocty jednotlivych stredisek bez
duplicit a ty dohromady daji rozpocet celkovy. [2]

Rizeni nakladG probihd skrze operativni rozpocty vmési¢ni periodé (n&kdy
i vtydenni) pro frekventovanéjsi vyhodnocovani odchylek tak, aby pomoci
aplikace urcitych opatrfeni bylo mozné vclas zasdhnout a dosahnout tak

stanovenych rozpoctovych cild. [16]
Kalkulace nakladii

Za kalkulaci povazujeme aktivitu, pfi které podnik pfifazuje naklady kdané
kalkulac¢ni jednici. Kalkula¢ni jednici je mySlen vykon podniku, nejCastéji tedy
produkt (1 kus, 1 m3, 1 kg atd.) & sluzba, kterou spole¢nost poskytuje. Pokud se

na kalkulace divame z pohledu minulosti a fesime skute¢né hodnoty nakladi
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a mnozstvi vykonld podniku, jednd se o tzv. ex-post kalkulaci. Pokud
sestavujeme kalkulace pro dalsi obdobi a naklady spolec¢né s mnozZstvim

vykont odhadujeme, jedna se o ex-ante kalkulaci. [7]

Pro pfifazeni jednotlivych ndkladl se nejcastéji pouzivd vSeobecny kalkulacni
vzorec, ktery ale neni nijak urCen zdkonem a je na kazdém podniku, zdali jeho

strukturu dodrzi:

1.  Pfimy material

+ Pfimé mzdy spolecné s dalSimi osobnimi ndaklady

+ Ostatni pfimé naklady

. = Pfimé naklady

+ Vyrobni (provozni) rezie

+ Spravnirezie

. = Vlastni naklady vykonu

2
3
4
5
6. = Vlastni naklady vyroby
7
8
9

+ Odbytova rezie

10.= Uplné vlastni ndklady vykonu

11.+ Zisk

12. = Cena vykonu

Tabulka 2 — VSeobecny kalkulacni vzorec (viastni tvorba dle [8])

Takto se pak uréuje tzv. ndkladova cena, kterou dostaneme po odecteni nakladi

od pozadovaného zisku. [8]

Mezi pfimy materidl Fadime zpracované Ci nezpracované suroviny, ze kterych se
produkt sestava. Pfimé mzdy jsou takové mzdy, které jsou evidovany pfimo
k danému produktu, a jsou k nim pfipocteny i napfiklad bonusy a pfiplatky. Jde
zejména o délnickou praci ve vyrobé, dnes se ovsem od pfimych mezd ustupuje,
nebot se pracovnici podili na vyrobé vice produktd. Mezi ostatni pfimé naklady
mUzZeme zaradit napf. pohonné hmoty a energie ¢ naklady na udrzbu za
predpokladu, Ze souvisi pouze s danym produktem. Po secteni téchto nakladl

dostavame sumu pfimych nakladd. [9]
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Nepfimé ndaklady prostupuji celym podnikem a nelze je pfimo pfifadit k dané
kalkula¢ni jednici. Naklady souvisejici s obsluhou strojd a fizenim vyroby, odpisy
stroji a zafizeni, spotfeba elektrické energie ¢i ndklady na Gdrzbu patfi do
vyrobni rezie. Naklady jako mzdy administrativnich pracovnik(, pojisténi, odpisy
budov a nakupované sluzby zafazujeme do sprdvni rezie. Naklady spojené
s expedicni logistikou, marketingem a prodejem radime mezi odbytovou rezii.

[7]

Zasadni otdzkou ale je, jakym zplsobem ,pfifadit”" nepfifaditelné naklady
(nepfimé naklady) k danym vykonim. Existuje nékolik zplUsobd, jak se s timto
problémem vyporddat. Nékteré metody jsou méné presné a zkreslené, presto
jsou ale rychlé, jiné jsou presné a komplexni, ale vyzaduji vétsi datovou

zadkladnu a jsou tedy z ¢asového hlediska nakladnéjsi. [2]
Metody kalkulace nakladi

1. Kalkulace délenim

Kalkulace délenim je nejjednodussi metodou pro pfifazeni veskerych nakladd
na kalkula¢ni jednici. Tyto ndklady (n) se spoctou prostym délenim celkovych

nakladd (CN) pro dany produkt s po¢tem vyrobenych kalkulaénich jednic (q):

n=-— (4)

Pouzivd se zejména v podnicich s homogennim vykonem - tézba surovin,
vyroba napojl, stacirny vod atd. Derivatem této metody je i stupriovita

kalkulace délenim a kalkulace délenim s ekvivalenénimi Cisly. [7]
2. Prirazkova kalkulace

Prirazkova kalkulace se pouzivad pfi vyrobé vice vykon(. Pro tuto metodu je
nutné spodist pfirdzku (sazbu) podilem danych nepfimych nakladi (NN) se

zvolenou kalkulaéni rozvrhovou zadkladnou (KRZ):

sazba = XL (5)

KRZ
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Pro pfifazeni nepfimych nakladd vykonu se sazba vynasobi s dil¢i KRZ pro dany

vykon. KRZ musi splfiovat 2 zasady:

e Pfi¢innosti — zména nepfimych ndklad{ koreluje se zménou KRZ

e Pomérnosti — rezijni naklady se pomérné pfirfadi jednotlivym vykonim
[6,9]

Pro rezijni nadklady (vyrobni, spravni a odbytova rezie) se voli rizné KRZ: pfimé

mzdy, pfimy material, jejich soucet, normohodiny ¢i mnozstvi produkce. [9]

3. Hodinova nakladova sazba (HNS)
Dnes velice rozsitend metoda pfifazeni nepfimych nakladd napft. pro pracovnika,
stroj, pracovisté Ci cely utvar. Pro vypocet HNS je potrfeba nalézt vSechny

nepfimé provozni naklady a stanovit kapacitu dané entity:

HNS =

Neptimé provozninaklady [ K¢ ] (6)

Kapacita hod.

Pro pfifazeni nepfimych nakladd vykonu se HNS vynasobi s ¢asovou spotiebou

vyroby daného vykonu. [2]
Pouzivaji se zejména tyto 3 varianty metody HNS:

e Zakladni

o Vertikalni

e Controllingova [2]
Zakladnim pfinosem této metody je, ze kombinuje nakladové a technické
hledisko, kdy pfi volbé jiné technologie a jinych stroji se ndm méni struktura
nakladd, a tedy i HNS. [2]

4. Variabilni kalkulace

Jednd se o metodu neabsorpéni (nedplnych ndakladd), kde se stanovuje
pfispévek na Uhradu (PU nebo CM zanglického ,contribution margin®).
V jednostuprniové variabilni kalkulaci se stanovuje pfispévek na uhradu fixnich

nakladd a nerozdéleného zisku:

PU = Triby — Celkové variabilni naklady @)
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Ve vétsiné pripadid se ale pouzivd vicestupriova variabilni kalkulace, kde se od

trzeb postupné odedtou veskeré pfimé variabilni ndklady (napf. pfimy material
nebo pfimé mzdy), dale pfimé fixni ndklady (napf. pfipravky, testovani nebo
certifikace), nasledné se odectou alokované ndaklady pomoci HNS (reZijni
naklady vyrobnich stfedisek), a tim postupné& dostdvdme PU 1, PU 2 a PU 3.
Pokud od PU 3 ode¢teme nepfiraditelné naklady, dostavame zisk. Podniky maji
vétSinou vice stupnl, kde postupné odeditaji rezijni naklady jednotlivych
stredisek. [2]

Trzby

E
variabilni
naklady

PFimé fixni Nepfiraditelné
naklady naklady

Obrézek 3 - Vicestupriova variabilni kalkulace (vliastni tvorba dle [2])

5. Activity based costing (ABC)

Metodu ABC Ize definovat jako systém méreni nakladl a efektivnosti ¢innosti,
produktl ¢i sluzeb, vychéazejici ze spotfeby danych zdroji pouzitych kjejich
tvorbé. Vtéto metodé se naklady pfifazuji na zdroje, které byly vynalozeny
vdaném procesu, sklddajicim se zdil¢ich aktivit (¢innosti), vyroby produktu

nebo sluzeb. [17]

V prvni fazi jsou zdroje pfidéleny Cinnostem a ve druhé fazi jsou cinnosti
pfidéleny vykonim. Toto pfifazeni se provadi skrze nositele ndkladi (cost

drivers). Metoda tak poskytuje presné pfifazeni nakladli na zakladé pficin

a nasledku. [18]
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Rozpoznat Cinnosti, které tyto zdroje spotrfebovavaji, cinnosti nasledné priradit
k danym vykonim a standardizovat naklady na cinnosti je velice ndkladné
a vyzaduje komplexni datovou zdkladnu. Z tohoto dlvodu je metoda pro mensi

podniky nepfinosna. [19]
6. Target costing

Metoda vznikla v Japonsku v 80. letech 20. stoleti pro snizovani ndklad® a jako
kontrolni ramec zasazeny do komplexniho systému strategického fizeni zisku

integrujici hodnoty produktu a hodnotové inZenyrstvi. [20]

Hlavnim cilem metody je nalezeni takové hodnoty ndkladl daného produktu,
ktera by umoznila prodej produktu s danou trzni cenou a zaroven zajistila
pozadovany zisk. Vdnesnim konkurenc¢nim prostfedi neni témér mozné
odvozovat cenu dle nakladl a prodavat tak drazsi produkt, nez ktery nabizi
konkurence pfi zachovani stejnych uzitnych vlastnosti. To nuti podniky se na
naklady zamérit jiz ve fazi vyvoje produktu a volit optimalni technologie vyroby.
[20]

Rizeni zasob

Zasadni problematikou je efektivni fizeni materidlu pro zajisténi maximalni

navratnosti pracovniho kapitdlu. Hlavnim ukolem je udrzet hladinu zdsob na

v v

Statisticka analyza dat

Shromazdovani dat a jejich analyza je velmi dllezitou souddasti controllingu.
Porovnavanim pomeérovych ukazateld, procent ¢i prdmérl v rznych obdobich
se zjistuji odchylky, posléze se urcuji pfi¢iny téchto odchylek a hledaji se
napravna opatreni. Statistickymi regulacnimi diagramy se pak vykresluji
pfipustné meze, ze kterych se urcuje, zda vSe probiha dle planu, &i nikoli.

Z téchto analyz je pak i mozné predikovat budouci vyvoj. [16]
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Reporting

Velmi dilezitou soucasti controllingu je reporting. Jedna se o dilezity aparat, ve
kterém se integruji informace z celé spolecnosti, a i zjeho dil¢ich utvari do
souhrnného rdmce internich vykazt a zprav (reportd). Pro controlling je pak
dalezité pribézné stanovovat KPI (Key Performance Indicators), neboli dilezité
vykonnostni ukazatele, které predstavuji cile, které je potfeba za dané obdobi
splnit. MGzZe se napfiklad jednat o finan¢ni ukazatele rentability (aktiv, vynost ¢i
vlastniho kapitalu). Pro vyhodnocovani je dalezité k danym reportdm pfipojovat
komentare s opodstatnénim vzniklych odchylek s vazbou na moznda opatfeni
pro jejich eliminaci. RozliSujeme 2 zakladni typy reportingu: interni a externi.

[21]
Pfi vytvareniinternich a externich reportd by se podnik mél drzet téchto zasad:
e Urcit, pro koho jsou reporty vytvoreny a dle toho stanovit jeho ramec

a dllezité informace zobrazujici se vdaném reportu

e RozliSovat, co se zobrazi internim a externim uzivatelim (zabranéni Gniku
citlivych dat)

e Urcit podoby reportl — online elektronické i ve fyzické podobé
e Proreporty zvolit jednotny graficky manual

e Zvolit periodu zasilani reportld a zajistit ndlezitou distribuci pro dané
uzivatele

e Ziskavat zpétnou vazbu od uZivateld pro zlepSovani reportd [21]
Hlavnim smyslem vytvareni reportl je podporovat pracovniky na vedoucich
pozicich v rychlém a efektivnim rozhodovani pfi plnéni ¢i neplnéni stanovenych

cild (KPI), a to napfi¢ vdemi utvary a stifedisky podniku. [21]
Standardni reporty

Maji danou strukturu a periodu jejich vytvoreni a predlozeni zvolenym
uzivatelim. VétsSinou obsahuji redlné hodnoty, jejich odchylky od KPI spolec¢né
s rozborem odchylek a budouci o¢ekdvané hodnoty. Dle potieby a dlleZitosti
mUzZe byt zvolend perioda reportu jednou za rok, jednou za mésic ¢i jednou za

tyden. [21]
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Ad-Hoc reporty

Jednd se o nepravidelné operativni reporty vytvarené dle nové vzniklych
pozadavkd vedoucich pracovnikd. MUzZe se jednat o specidlni zpravy ¢di

statistické analyzy — citlivostni analyzy, analyzy rizik ¢i simulaéni studie. [21]

2.3 Business Intelligence

V navaznosti na metody controllingu (zejména teda v ndvaznosti na reporting)
je dalsi kapitola teoretické ¢asti zamérena na moderni pohled vyuzitelnosti dat,

informaci a znalosti pro efektivni fizeni podniku.

2.3.1 Historie Bl

Néktefi podnikatelé si jiz v roce 1865 uvédomili, ze ziskavani, vyhodnocovani
a vyuzivani informaci mlze firmé pomoci porazit konkurenty tim, Ze na zakladé
ziskanych informaci a odbornych znalosti ucini nejlepSi moznd obchodni

rozhodnuti. [22]

Publikace <¢lanku Hanse Petera Luhna ,A Business Intelligence System”
v ¢asopise IBM Systems Journal predstavuje zlomovy okamzik v historii. Esej tak
pojednavala o systému, ktery by dokazal rozpoznat dodané informace, odhalit
mezi nimi souvislosti a nasledné efektivné Sifit ziskané informace potfebnym
osobam, které by pak byly schopny fidit operace tak, aby splnily stanovené cile.
[22]

S technologickym pokrokem zacaly pocitace nahrazovat lidi na pracovisti
a s tim pfisly i obrovské objemy dat, které tyto stroje produkovaly. Vzhledem
k absenci dostupnych néastroji a metod zpracovani nebylo mozné tato data
nijak vyuzit. Proto pocitacovi védci hledali centralizovany pfistup ke zpracovani
dat. Prvni takovou techniku vynalezl Ted Codd, ktery vytvofil teoretické zaklady

relaénich databazi a relaénich systémua spravy databazi. [22]

V 70. letech se zacaly objevovat spolecnosti s vlastnimi systémy Bl (SAP, JD
Edwards nebo Siebel), které dokazaly data zpracovavat a vyuzZivat. Nicméné

kompatibilita systému pfi sdileni dat byla i nadale problémem. [22]
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Datové sklady byly poprvé pouzity pro spravu a analyzu dat v 80. letech 20.
stoleti. Slouzi jako centralni ulozisté aktualnich i historickych dat z mnoha
zdrojl, znichZz lze vytvaret reporty pro vsSechny obchodni jednotky. Také
k datovym skladdm lze pfistupovat dvéma zpulsoby, které budou popsany

v kapitole Pfistupy k datiim. [22]

Ve

V éfe Business Intelligence 1.0, kterd nastala pozdéji, doslo k narlistu vyuzivani
nastroji Bl v podnicich, zejména systém0 ERP pro fizeni podniku. Rozvoj
internetu a mobilnich siti poté napomohl k rozvoji Bl. Nastroje s dirazem na
uziteCnost a efektivitu se zacaly objevovat ve zjednodusenych podobach.
S nastupem Business Intelligence 2.0 se pfi zpracovani a analyze dat zacaly
vyuzivat prediktivni algoritmy a strojové uceni, které umoznuji predpovidat
budouci vyvoj v podnikani. Za ucelem sledovani a analyzy dat v redlném cCase se
pozdéji pridaly cloudové technologie a webové SW. V dlsledku toho se do
popredi dostaly firmy produkujici Bl nastroje, jako jsou Microsoft, IBM, SAP
a Oracle. [22]

2.3.2 Dnesni pohled na Bl

Dnes je tedy mozné se vramci 3.0 Bl setkat s témito ndastroji témér v kazdém
stfednim podniku a velké korporaty se jiz bez nich neobejdou. Nastroje se daji
vyuzivat na mobilnich zafizenich Ci tabletech tak, aby je kazdy mél hned po ruce
a mohl tak rychle koordinovat ¢innosti pro zajisténi splnéni pozadovanych cilG.
Klade se zejména d(iraz na intuitivnost a funkcionalitu vizudlnich rozhrani pro

efektivni praci s nimi. [22]

Bl hraje vdnesni dobé dllezitou roli pfi efektivnim fizeni spolednosti a pfi
vyuzivani ,informacniho kapitalu”, ktery udrzuje podnik konkurenceschopnym.
Jde o relativné novy fenomén opirajici se o nové vzniklé technologie, ktery ma
zdsadni obchodni dopady. Vzdy je ale dulezité porovnavat pfinosy nastrojd Bl
a naklady vzniklé zjejich implementace a pouzivani. [23] Bl zahrnuje réamec
metod a ndstroji informacnich technologii pro podporu kontrolnich

a rozhodovacich aktivit v ramci celé spole¢nosti. [24]
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Obrézek 4 - Bl schéma (viastni tvorba die [23])
Mezi ostatni technologie patfi napfiklad tézba a skladovani dat. Data
a informace jsou interni/externi <¢i strukturovand/nestrukturovana. Bl
produktem je myslena informace, ktera vede ke znalostem pro umoznéni

udinéni spravnych manazerskych rozhodnuti. [23]

2.3.3 Divody vzniku Bl

Tato kapitola je zamérena na to, co podniky vede k pouzivani Bl néstroj

a pristupl a co obecné historicky vedlo ke vzniku BI.
Velké mnozstvi dat

Technologicky vyvoj vede k enormnimu nartstu objemu dat, které spolecnosti
shromazduji a uschovavaiji. Jde napfiklad o data tykajici se prodejl, zdkaznikd,
kvality Ci vyroby. Manazefi pak nejsou schopni na zdkladé téchto vétSinou
nestrukturovanych dat efektivné kontrolovat, fidit a rozhodovat. Proto je nutné
data transformovat na informace a nasledné informace prevést na znalosti. To
je mozné diky Bl nastrojim, které pfi jejich aplikaci poskytuji informace

a znalosti U¢elné a efektivné. [23]
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Podniky ¢asto plsobi ve vice odvétvich s riizné silnou konkurenci, maji dlouhé
a komplexni procesy a dodavatelsko-odbératelské rfetézce. Proto vznikd mnoho
faktorG ovliviiujici manazerské rozhodovani, na které se musi vzit ohled, a tudiz
je proces rozhodovani mnohem slozitéjsi. Do rozhodovani vstupuji jak
kvantitativni, tak i kvalitativni data, ktera se také musi shromazdovat pro jejich
vyhodnoceni a spravné rozhodnuti. Pomoci Bl je pak mozné urcit zasadni
faktory, které jsou =zaloZzeny na integraci téchto strukturovanych

a nestrukturovanych dat, pro ucinéni spravnych manazerskych rozhodnuti. [23]
Potireba rychlych reakci

Trhy a konkurencni prostfedi se méni velice rychle, proto je nutné vcas na
zmeény reagovat a efektivné rozhodovat. Tyto zmény mohou probihat ze dne na
den a je proto nutné zajistit rychly pfistup kinformacim pro vyuziti vzniklych
pfilezitosti a zamezeni moznym hrozbam. Existuji 3 druhy zpozdéni, které

zamezuji rychlym reakcim:

e Zpozdéni pfi kolekci dat z riznych zdroju
e Zpozdéni pfiintegraci informaci z dat
e Zpozdéni pfi distribuci informaci manazerdm [23]
Efektivni aplikaci Bl se zamezi témto zpozdénim a rozhodujici orgdny pak

mohou vcas reagovat. [23]
Technologicky vyvoj

Vramci podnikovych informacnich systéml doslo kvelkym pokrokiim. Jde
zejména o systémy podporujici manazerska rozhodnuti, systémy pro planovani
podnikovych zdrojd (ERP — Enterprise resource planning) & systémy pro téZeni
a skladovani dat. Tvlrci Bl aplikaci maji tedy mnoho vstupd, ze kterych jejich
nastroje mlzZou data dcerpat. Snazi se tedy stémito systémy vytvorit

kompatibilni nastroje tak, aby Bl feseni bylo co nejsnazsi a nejefektivnéjsi. [23]
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Rozhodnuti

PN

Informace

Obrézek 5 - Proces ziskani znalosti z dat (viastni tvorba dle [23])
Vstupy pro Bl jsou data, ze kterych se pomoci analyz a vypoctl ziskavaji
informace — v podobé tabulek ¢i dashboardd, které nasledné slouzi také jako
vstupy pro Bl — a znalosti ziskané znové objevenych souvislosti a vzord.
Aplikace Bl ma tedy spiSe technickou povahu zavislou na explicitnich datech
a zabyva se objevovanim vzorcl z téchto dat a informaci, ze kterych vyplyvaji

pouze explicitni znalosti. [23]

2.3.5 Pristupy k datam

Podle toho, jestli je nejdfive nahlizeno na problém, ktery je potfeba vyfesit,
a jsou knému hleddna data, nebo jestli je nejdfive nahlizeno na data a z nich

jsou nasledné vyvozeny zavéry, jsou charakterizovany 2 pfistupy k datéim. [25]
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Metoda Top-Down

Vtomto pfipadé je tedy na zacatku urcita zakladni hypotéza o dané
problematice. Je potfeba sledovat relevantni data, kterd jsou zanalyzovana
a nasledné je ovérena stanovend hypotéza, zda byla pravdiva, i nikoli. Dllezité
je si uvédomit, Ze takovyto experiment muize byt nakladny, a je tedy nutné
spravné stanovit sbér dat, aby to co nejvice pokrylo danou problematiku

a zadné dllezité informace nebyly vynechéany. [25]
Metoda Bottom-Up

Opacny pfistup pak tedy je, Ze jsou k dispozici urdita data a v nich jsou hledany
souvislosti a vzorce, které pro feseni problému budou pfFinosné. Vramci
marketingu mdze jit napf. o zjisténi informaci o zakaznicich, co a kdy nakupuiji,
kolik jsou ochotni zaplatit, a podle toho nastavit své marketingové mixy. Je také
dllezité nesnazit se ze vSech dat vyvodit validni informace a zavéry a poradné si
vzajemné vazby promyslet a analyzu dle toho nastavit. Casto tato metoda vede

k prvnimu pfistupu, kterym jsou vyvozené zavéry potvrzeny. [25]

2.3.6 Trh s Bl platformami

Moderni platformy jsou zamérené zejména na vizuadlni stranku z pohledu
uzivatele tak, aby z danych informaci byly jasné zavéry pro rychld a efektivni
rozhodnuti. Trendem pro snadné a rychlé sestavovani pracovnich postupl bez
zadavani kodu je vyuziti umélé inteligence a automatizace. Proto také moderni
Bl aplikace do sebe integruji strojové uceni, cloudovd data a automatické
analytiky. Trh s témito aplikacemi je velice riznorody a kazdy z prodejct nabizi
jiné moznosti vyuziti jejich platforem. Porovnavaji se na zakladé téchto 12

kritérii:

1. Bezpecnost — ovérovani, zabezpeceni aplikace
Sprava a fizeni — vytvareni a sdileni informaci od za¢atku do konce

Analyza s vyuzitim cloudu — vyuzitelnost cloudovych ulozist

> W N

Pripojeni ke zdrojovym datlim — kompatibilita s vice datovymi zdroji
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Priprava dat — moznost vytvareni analytickych modeli
Katalog funkci — snadné nalezeni a doporucovani funkci uzivateli
Automatizované poznatky — strojového uceni pro generovani poznatka

Vizualizace dat — interaktivni panely a mozZnosti graf(

© ® N o v

Dotazy v pfirozeném jazyce — dotazovani na data pomoci vyraz(
10.Pfibéh dat — moznost vytvaret zpravy pro dana data
11.Generovani pfirozeného jazyka — dynamické zmény popist
12.Reporting — vytvareni reportingovych sestav
Na zakladé téchto kritérii byla vytvofena analyza trhu s Bl platformami od
spole¢nosti Gartner, jejiz soucasti je ,Gartneriv magicky kvadrant”, ktery
vyvojare téchto platforem déli na 4 klastry dle kompletnosti jejich vize

a schopnosti vykonavat ¢i realizovat. [26]

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Obrézek 6 - Gartnerv magicky kvadrant pro analytické a Bl platformy [26]
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Tato analyza tedy vyhodnocuje Power Bl od Microsoft, Tableau od Salesforce

a Qlik od QlikTech jako top hrace v odvétvi Bl platforem. Tableau se vyznacluje
svymi ,drag and drop” schopnostmi, které urychluji praci svizualizaci dat,
a zdaroven zarucluje zabezpeclené datové pfipojeni. Silnou strankou Qlik je
hleddni a vizualizace vzorld pomoci strojového uceni. Qlik se tak sam udi
a predava nam jeho poznatky. Power Bl dominuje v ramci pfistupnosti, cloudové

Vv

podpory a sdileni sestav napfi¢ tymy a rlznymi zafizenimi. [27]
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3 Analyticka cast

V této Casti prace budou vysvétleny funkce podnikového controllingu v ramci
zavodu spolecnosti Vitesco Technologies Czech Republic s.r.o. V této Casti prace
bude také popsdno vyuziti Business Intelligence vramci controllingu a na
zdkladé ziskanych poznatkl budou vyvozena slaba mista ¢i Spatné nastaveny

proces uréeny k optimalizaci.

3.1 Predstaveni podniku

Vybranym podnikem, ve kterém bude provedena analyza controllingovych
ndastrojii a metod s vyuzitim BI, je Vitesco Technologies Czech Republic s.r.o.
Spolec¢nost je soucdasti skupiny Vitesco Technologies Group, materskou
spolecnosti je pak Vitesco Technologies AG sidlici v Regensburgu v Némecku.
V Ceské republice sidli 2 zavody — v Trutnové a ve Fren$tat& pod Radhodtém —
a jedno vyvojové centrum v Ostravé. [28] Veskeré informace a vytvofena

schémata vychazi z internich materidld firmy.

vilesco

TECHNOLOGIES

Obrézek 7 - Logo spolecnosti [29]
Spolecnost je velmi vyznamnym dodavatelem v ramci automotive priimysiu.
Zaméruje se na udrzitelnou mobilitu s Setrnym pfistupem k zivotnimu prostredi.
Analytickd c¢ast prace bude zamérena na zdvod v Trutnové, jehoz vyrobnim

portfoliem jsou:

e \ysokotlaka benzinova a dieselova Cerpadla
e Ventily a moduly na recirkulaci plynt

e Aktuatory
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e Valce pro vysokotlaka Cerpadla

e Turbodmychadla

e \Vysokotlaké a emisni senzory [28]
Zavod je vybaven nejmodernéjsimi technologiemi jak vramci vyroby, tak
i kontrolnich méreni ¢i laboratornich procesl. Ve vyrobé se uzivad technologif
osazovani tisténych spojd, obrdbéni, gelovani a dratkovani. DlleZitou soudasti

procesu je pak i manualni montaz, koneéné testovani kvality a kalibrace. [30]

3.1.1 Zakladni informace o spolecnosti

Veskeré zminéné informace se vztahuji k31. prosinci 2021. Spolecnost
zaméstndvala 3906 osob a stale nabira dalsi uchazede o praci ve vsech
regionech. Hlavnimi zdkazniky byly a stdle jsou spolecnosti Volkswagen Group,
Daimler, Ford, GM, Fiat, BMW, Renault a PSA. Jako nové zdkazniky mizZeme
zminit John Deere, Lamborghini, Volvo ¢i Isuzu. Po odstépeni spolecnosti od
skupiny Continental se v zafi zacaly jeji akcie obchodovat na frankfurtské burze.

Zakladnimi hodnotami, ktera spolecnost zastava, jsou:

e Partnering
e Pioneering

e Passionate [28]
Financni situace za rok 2021
Obrat: 33 584 mil. K&
Vysledek hospodareni: 185 386 mil. K 2 Financni vysledek hosp.: 92 mil. K¢
Naklady na prodej zbozi, spotfebu materidlu a sluzeb: 179 mil. K&
Investice do hmotného a nehmotného majetku: 3 207 mil. K¢

Ve

Pro financovani provoznich ¢innosti podniku spolec¢nost vyuzivd Uvéry a cash-
pooling — centralizovani ¢ttt dcefinych spolecnosti pod jeden ucet mateiské

(Fidici) spoleénosti pro optimalizaci fizeni likvidity. [31]
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Certifikace

Spolecnost je drzitelem certifikace pro zajisténi kvality dle normy IATF 16949
v automobilovém prlmyslu a dalSich certifikaci 1SO. Co se tyce Zivotniho
prostrfedi, tak je certifikovana dle normy ISO 14001 a ISO 45001 pro systém
enviromentadlniho managamentu a ISO 50001 za management energii. Jako cil si

klade CO: neutralitu a za rok 2022 ziskalo stfibrné ocenéni Green plant label. [28]
Organizacni struktura

Zavod v Trutnové je slozen z nékolika oddéleni nebo stredisek, které maji své
vrcholové manazery, nad nimiz uz je jen feditel zavodu. V rdmci celé spolecnosti
jsou pak vyssimi stupni managementu vedouci operaci (provozu) pro Evropu,

vedouci operaci a nejvys je CEO spolecnosti. Mezi stfediska zavodu patfi:

e 2 oddélenivyroby (Focus Factory)

e Kvalita
e Logistika
e LEAN.

e InZenyring — zavadéni novych produktd, fizeni sérif
e |T Support — IT Podpora
e Purchasing — Nakupy
e HR - Lidské zdroje
e ESH & Security — Enviroment, Safety and Health
e Finance
Stfediska jako Sales (Prodeje) ¢ vyzkumné a vyvojova centra (R&D) jsou

umisténd mimo zavod v Trutnové. [32]
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Obrézek 8 - Organizacni schéma (viastni tvorba dle [32])

3.2 Controlling

Oddéleni controllingu spada pod stredisko financi a je Uzce spjaté s vedenim

zavodu, logistikou, kvalitou a oddélenim vyroby.

Podnik vyuZivd ERP systém SAP, ktery se skldda z nékolika modull pro fizeni
podnikovych zdrojd a zpracovani dat. Jde o centralizovany systém, ktery je
vyuzivan napfi¢ vsemi oddélenimi zavodu. [33] V rdmci controllingu jde zejména
o moduly zamérené na fizeni ndkladl pro sestavovani rozpoctl, kalkulaci
a forecastl, dale se také jednd o moduly uréené pro finan¢ni controlling —

investice, aktivace a odepisovani majetku.

3.2.1 Controllingovy koncept

V ramci manazerského ucetnictvi se zamérenim na ndklady podnik vyuziva
principu marzovych ndkladd neboli vyuzivad variabilni kalkulace, pfi které se

vyhyba pfifazovani nepfimych fixnich ndkladd, aby nedoslo ke zkresleni.

Dale zavadi uctové osnovy dle skupin Gc¢td stanovenych spolecnosti pro
uzavérky a reporty (vykazy) dle IFRS (International Financial Reporting
Standards).
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Dllezitym uUkolem je také kalkulace meznich nakladu, tedy jak se zvysi vyrobni
naklady zménou vyrobeného mnozstvi daného produktu. Diky tomu vedeni
zjisti, jak vyrobené mnozstvi ovliviiuje naklady, a tedy i zisk. [34] Pod tento Ukol
spaddiinterni alokace ndkladl a analyza ziskovosti. K této aktivité se vaze:
e Spocteni prispévku na Uhradu pro manazerské vykaznictvi (RACE -
vysvétleno v kapitole Sestavovani rozpoctu)

e Vydisleni skutecnych variabilnich nakladd pro VZZ se zobrazenim
planovanych hodnot a odchylek

e Analyza ziskovosti jednotlivych produktll dle pfispévku na udhradu
s ohledem pouze na variabilni ndklady — princip variabilni kalkulace

e Rizeni fixnich nakladt dle mista vzniku vydaj@
Dalsi aktivitou je z vytvorfenych analyz planovat fixni a variabilni naklady pro
naslednd obdobi s vyuzitim v materidlovém hospodarstvi, vyrobé a distribuci.
Planovani variabilnich ndkladd musi byt Gzce spjato s pldnem vyrobeného

Mmnozstvi.

Vyznamnou aktivitou jsou kalkulace. V ramci podniku se kalkulace vytvari nejen
pro findlni produkty, ale také pro vsechny suroviny, polotovary, produkty
predavané v ramci spole¢nosti mezi zdvody a obchodni produkty. Tyto hodnoty
z kalkulaci jsou vramci sestavovani rozpocltu pro nasledny rok neménné.
V ramci kalkulaci jde také o vydisleni Uplnych nakladd pro cenotvorbu napfic

zdvody, monitorovani ndkladd a oceriovani zasob.

Strediskové fixni nepfrirfaditelné naklady jsou naklady za urcitou periodu dle

dané funkce. [35]

3.2.2 Planovani

Ve fazi planovani vramci controllingu se musi brat ohled na cilovy zisk
stanoveny ve strategickém planu. Na zdkladé tohoto cile se planuje metodou
bottom-up - tedy =zdil¢ich Usekl se sestavi celkovy rozpocet. Vramci
prabéznych analyz a vysledkl z nich vychéazejicich se sestavuji operativni plany

s opatfenimi, které povedou k dosazeni stanoveného cilového zisku.
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Obrdzek 9 - Pfehled pldnovéni v réamci controllingu (vliastni tvorba dle [35])
Predbézné planovani
e Zasildni dotazi odpovédnym vedoucim pracovnikim néakladovych

stredisek

e Planovani produkce vramci SOP (Sales and Operations Planning -
Planovani prodeje a provozu)

e Organiza¢ni zmény, pfiprava hlavnich dat (ndkladova stiediska)
e Nastaveni benefitt

e Pfiblizné nastaveni platli a mezd dle priméru [35]

Planovani fixnich nakladu

e Nastaveni fixnich platl a mezd
e Nastaveni fixnich reZijnich nakladd — odpisy, investice, IT sluzby a dalsi

o Uz se zadava do SAP a alokuji se prostfedky pro financovani [35]

Planovani variabilnich nakladu

e Planovani poltu smén
e Planovani nemocenskych dle pridméru
e Planovani nakupu materidlu, sluzeb a hlavnich oprav

e Planovani prispévkl, variabilnich mezd, strojohodin, spotieby energii,
$rotaci a dalsi [35]

Analyzy a zhodnoceni

e Kontrola planovanych tdaji a hodnot
e \Vydani a pfedstaveni rozpoctu

o Kalkulace [35]
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Pro tato planovani musi controllingové oddéleni Uzce spolupracovat s vyrobnim
oddélenim a logistikou — jde zejména o predavani informaci ohledné vyrobniho

planu, sestavovani kusovnik(i a toku vyroby.

« Kusovniky « Analytické « Cenotvorba « Analyza
planovani odchylek

Obrézek 10 - Postup planovani a zhodnoceni rozpoltu (viastni tvorba dle [35])

3.2.3 Planovani a kontrola fixnich nakladu

—_

Planovani ndkladovych polozek s fixnim charakterem je zaklad pro mésic¢n
kontrolu skutecnych fixnich ndkladl. Kontrola a fizeni fixnich ndkladd napfic
vSemi nadkladovymi stfedisky v misté vzniku vydaje je kritickym uUkolem
controllingového oddéleni pro zajisténi neprekroeni hodnot stanovené
rozpoc¢tem. Vramci R&D (Vyzkum a Vyvoj) se fixni ndklady kontroluji také
vramci projektl. Pfi schvalovani proces(, které transferuji ndklady na jiné
nakladové strfedisko, se dodrzuje pravidlo, které nedovoluje utratit vice, nez

kolik bylo stanoveno v rozpoctu.

Fixni ndklady jsou rozpoctovany a kontrolovdny na vSech stfediscich kromé
projektd vyzkumu, vyvoje a inZenyringu — zde jsou hlavnimi naklady pifimé
variabilni mzdy. Je doporuceno pfifazovat minimalné 5 nakladovych polozek
pro kazdé nakladové stfedisko. VeSkeré fixni naklady na vyrobu, které lze pfimo
prifadit kvyrobnimu toku vyrobniho ndkladového stfediska, je treba
rozpocCtovat na odpovidajici vyrobni nakladové stfedisko. Mezi nadkladova
stfediska generujici nepfifaditelné fixni ndklady patfi napfiklad vyrobni

management a kvalita vyroby. [36]
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3.2.4 Planovani a kontrola variabilnich nakladu

Planovani variabilnich ndkladl se tyka hlavné mzdovych naklad( a ndakladi

nesouvisejicich s kompenzacemi za lidskou praci s variabilnim charakterem.

Co se ty¢e mzdovych ndklad(, jde zejména o ndklady zavislé na odvedené praci
a s tim souvisejici ndklady za nastavovani stroj(i, prostoje, ¢ekani a sSkoleni. Také
s tim souvisi pfiplatky za smény, prescasy a socialni davky. Variabilni charakter
je urcen pracovni dobou daného pracovnika. Nastrojem pro fizeni téchto

nakladi je personalni planovani a kontrola ¢asu a nakladd.

Dalsimi naklady jsou ndaklady za dopravu, clo a manipulaci dle pfijatého
materidlu. Dale ndklady zavislé na stroji — energie, zasoby, nastroje, ndhradni
dily, opravy a uUdrzba - dle strojohodin a strojem zabirajiciho povrchu.
V neposledni fadé jde také o variabilni ndklady souvisejici s odbytem dle

prodaného mnozstvi. [35]

3.2.5 T¥idéni fixnich a variabilnich nakladu

Pro jednotliva ndkladova strediska, zakazky Ci projekty se zobrazuji nakladové
polozky a zda jde o primarni ¢i sekundarni naklad. Primarni ndklady se nikdy
nesegreguji na variabilni a fixni ¢ast. Vzdy zalezi na ucelu daného ndkladového
stfediska a jeho funkci (jedna ndkladova polozka muUze mit pro nakladové
stfedisko A fixni charakter a pro nakladové stifedisko B variabilni charakter).
Nakladové polozky a jejich struktura jsou standardizované, kazda polozka
spadda pod urcitou skupinu nakladovych polozek, a stejné tak standardizované

jsou i sekundarni naklady.
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Clené&ni dle oblasti vzniku naklad{i na variabilni a fixni naklady:

Oblast Funkce Naklad
Pfijem vstupniho materidlu, kontrola
Sprava materialu mnozstvi a kvality; fizeni nakupu; nakupni | VAR/FIX
controlling
Obrdabéni, montaz nedokoncené
Vyroba a dokoncené vyroby, kontrola kvality; | VAR/FIX
priamyslovy inZenyring, IT podpora vyroby
Planovani a fizeni vyroby, fizeni procesq,
Management vyroby logistika, zavadéni novych vyrobkd; FIX
podpora pfi zavadéni novych produktl
Interni  doprava, BOZP, odpadové
o hospodarstvi; Gdrzba a opravy stroja,
Vyrobni sluzby o . | VAR/FIX
testovani a konstrukce nastroju, stavebni
prace
] ] Management zavodu, controlling, HR,
Sprava zavodu L ) _ FIX
ucetnictvi, sprava majetku
VSechny funkce souvisejici s procesem
Vyzkum a vyvoj FIX
vyvoje
Rizeni prodeje, zakaznicky servis,
Prodej FIX
marketing
Logistika, baleni, expedice zdkaznikovi,
Distribuce . VAR/FIX
clo pfi exportu
Reklamy, vztahy svefrejnosti, akce,
Komunikace FIX
sponzoring
Controlling, obecné fizeni, personalni a
Finance FIX
pracovni vztahy, administrativni sluzby
. Management zafizeni; IT podpora; zivotni
Podpurné sluzby FIX

prostredi, zdravi a bezpecnost

Tabulka 3 - Rozdé&leni néklad na variabilni a fixni (vlastni tvorba dle [35])
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3.2.6 Sestavovani rozpoctu

Sestavovani rozpoctu je tfeba provadét v systému RACE. RACE je systémem SAP,
ktery konsoliduje vSechna financni data a vytvafi tak hlavni financni report
spolecnosti. Obsahuje rozvahu, vykaz zisku a ztrdt a nékteré dalsi idaje pro
véechny zavody, obchodni jednotky a prodejny (v tom je rozdil oproti lokalnim
systémuim SAP kazdého zavodu, které maji pouze své Udaje, ale vmnohem
vétsim detailu). RACE dale obsahuje veskeré informace o rozpoctu, prognéze
a skutecnosti za kazdy jednotlivy mésic. Kdykoliv spole¢nost Vitesco sdéluje
vefejnosti konecné financni hodnoty, napft. financni vysledky za rok 2022 nebo

Ctvrtletni hodnoty a ndhledy na né, jednd se o hodnoty ze systému RACE.

Rozpoclet se sestavuje z komplexnich mési¢nich Gdajii na drovni zavodu
a odbytist. Vychozim bodem pro planovani je forecast sestavovany pfiblizné na
konci Iéta. Urcité funkce provadi své planovaci Cinnosti centralné a podrobné
informace jsou pak predavany jednotlivym zavoddm, které je nasledné vyuziji
pro lokdlni planovani. Zavodu tak musi byt poskytnuty informace téchto dilCich

funkci spolecnosti:

e Odbyt a vnitropodnikové vykony

e Néakupy (mnozZstvi materiadlu pro P&L, ceny materiald pro nové standardni
kalkulace)

e HR (pokyny pro fixni a variabilni sazby a ke zvy$ovani platd a mezd)

e R&D (naklady dle zdvodu a odbytisté)

e Investice

e Adalsi
Pokud se predpoklddd prevod nakladl souvisejicich s poskytovdnim sluZeb,
musi byt tyto ¢astky zahrnuty do planovani a musi byt pfredem odsouhlaseny

stranami, odesilatelem a pfijemcem.

Oddéleni controllingu, planovani a reportingu musi vcas oznamit vSechny
externi prvky ovlivilujici sestavovani rozpoctu — jde napfiklad o sménné kurzy
a urokové sazby. RACE vyZaduje, aby se pfi zadavani udajd pro nasledujici rok

pouzivala vzdy mistni ména. Trzby a ndkupy uskutecnény v cizich ménach vsak
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musi byt prepocteny podle planovaného kurzu na mistni ménu. Vykazovaci
systém RACE pak provede automaticky prepocet na ménu spolecnosti, tedy na

euro (EUR). [37]
Odbyt a vnitropodnikové vykony (1CO)

Udaje pro pfijmy z prodeje jsou prevzaty ze systému CDP'. Po prevzeti jiz neni
mozné objemy odbytu ani ceny ménit. Z tohoto dlvodu je potiebné zajistovat
vysokou kvalitu dat pro CDP systém. Informace z CDP jsou pak i zakladem pro
planovani vnitropodnikovych vykontd, pro ndkup materidld a pro standardni
kalkulace. Pokud by v poloviné roku doslo k vyznamnym zménam na trhu, je
vytvofena aktualizace pro objemy produktl a projektd — to se nasledné
zohledni v sestavovani rozpoctu. Na tyto operativni zmény pak zbyva malo casu,
a proto se objem da v systému RACE zménit hromadnou Upravou o dané obecné

procento.

Jak je vySe zminéno, veskeré planované hotové vyrobky pro externi prodej jsou
zahrnuty vsystému CDP - to pak slouzi k exploataci kusovnikd, které jsou
pouzivany kidentifikaci internich dodavatelskych vazeb napfi¢ zavody
spolecnosti Vitesco a vkonedném dUsledku kvypoctu pfijmi a potieby

materiall pro 1CO. [37]
Planovani mnozstvi materiali a cen

Kmenova data zCDP a objemy prodeje jsou pak navazany na planovani
rozpoctu nakoupeného materidlu v systému MODIAS.? Materialové objemy pro
planovani rozpoctu VZZ na udrovni zavodu i pro materidlové normy v systému

SAP musi byt stanoveny na zakladé uvedenych cen planu rozpoctu.

Zavod by mél vzdy zvazit nesrovnalosti v ndkladech souvisejicich s rozpoctem

na material mezi MODIAS a lokalnimi kusovniky. Vyjednand mnozstvi maji

1 Modul SAP pro planovani vyroby, zasob, sluzeb a trzeb.
2 Modul SAP pro planovani mnozstvi materialu.
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vyznamny dopad na ceny materidld. Proto jakékoliv Gpravy planovani CDP a ICO,

které ovliviiuji objemy prodeje, mohou mit pfimy vliv i na planovani materiala.

Je nezbytné, aby vSechny produkty srozpoclty mely aktudlni kusovnik, ktery
musi byt k danému datu aktualizovany v SAP s pfislusSnym technickym stavem.
Nasledné IT oddéleni vytahne z SAP vSechny aktudlni kusovniky, které byly

uvolnény do vyroby — tento vypis je nasledné nacten do systému MODIAS.

Po napldanovani mnozstvi zacind faze planovani a ovérovani zdkladni ceny.
Béhem cdervence zacne oddéleni ndkupu planovat ceny materidld pro
sestavovany rozpoclet. Béhem srpna jsou naplanované hodnoty interné
zkontrolovany tak, aby stanovené cile APR (sniZzovani cen) byly v rozpoctu
splnény. Soucdasné s témito prezkumy probéhne prvni distribuce rozpoctovych
cen materidld a vydajd pro sestavovany rozpocet zavodl. Po distribuci ma
zavod prostor pro zpétnou vazbu krozpocltovym cenam prostfednictvim
zavedeného postupu. Pfipominky jsou ndasledné vyhodnoceny a zavody pak

obdrzi findlni rozdéleni cen a vydajd pro material na sestavovany rozpocet. [37]
Naklady na zaméstnance

Naklady na zaméstnance je tfeba zohlednit dle kapacitniho ¢lenéni — tedy na
fixni a variabilni. Zaroven je také dullezité planovat externi sluzby poskytujici
zaméstnance a ndklady stémito sluzbami spojenymi. Provoz, operacni
controlling a oddéleni finan¢nich systémU a standard( spole¢né s persondlnim
oddélenim stanovuji pldnované pocty zaméstnancl a jejich rozdéleni na

variabilni a fixni.

Zvysovani osobnich nakladi je dano externimi faktory, které ovliviiuji zejména
pramérny narlst mezd pro dané lokace, zahrnujici inflaci, prescasy a benefity.
Socidlni prispévky jsou kalkulovany personalnim a controllingovym oddélenim

pro dany zavod a lokaci. [37]
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Vyzkum a vyvoj (R&D)

Pracovni sily (spotfebu ¢asu a potfebu pracovniki) a specifické vydaje na
projekt pldnuje projektovy manazer spolecné shlavnim koordindtorem
oddéleni pro danou lokalitu nebo obchodni jednotku. VeSkeré pracovni postupy
a aktivity zajistuje také projektovy manazer spolecné s organizaci pro R&D.
Management projektu R&D musi provést dikladny pladn zdroji s ohledem na
rozpolet projektu, =zajistit schvaleni odpovédnymi osobami zvedeni
spolecnosti, dodrzet planovany financni rozpoclet a operativné planovat zmény

pfi vzniku odchylek od planu. [37]
Investice

Planovani pro vyzkum a vyvoj ma na starosti tym Group Business Validation &
Investment Controlling. Toto planovani probihd metodou bottom-up.
Schvalovani investic probiha na zakladé centralniho planovani v GPA a nahrava
se pfimo do RACE. Udaje zprvniho zmrazeni GPA v pllce roku slouZi pro

pfezkum investic, planovani CF a pro snizeni nakladd. [37]
Logistika

Naklady na logistiku a na sezénni zasoby jsou soucasti revize rozpoctu zavodu.
Cilové hodnoty logistickych naklad( a zdsob jsou nasledné projedndny a vcas
sdéleny mezi centrdlni logistikou a obchodnimi jednotkami podniku. V srpnu
pak probiha specifické sladéni mezi centralni logistikou a vSemi zavody pro
pfipravu na revizi rozpoc¢tl obchodnich jednotek. VSechny naklady logistiky

musi byt musi byt zadany do SAP do pulky fijna. [35]
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3.2.7 Kalkulace

Spolecnost vyuziva variabilni kalkulace — tedy metody neabsorpcnich ndkladg,

prfi které nepfifazuji fixni nepfifaditelné naklady. Zjednoduseny postup pro

vypocet hrubého zisku je nasledujici:

1. Cisté trzby

— Variabilni ndklady na prodej

. = Pfispévek na uhradu

— Fixni nepfifaditelné naklady

+ Neprovozni pfijmy/vydaje

o o B W N

= EBIT

Tabulka 4 - Vypocet pro hruby zisk (viastni tvorba dle [38])

EBIT je anglicka zkratka pro Earnings Before Interest and Taxes, tedy zisk pred

zdanénim a Uroky — hruby zisk. [39]
Za variabilni naklady na prodej tedy bereme:

e Materialové a variabilni naklady na pfijem
e Mzdové vyrobni naklady
e Vyrobninaklady stroja a zafizeni
e Variabilni ndklady na prodej a distribuci
Za fixni nepfriraditelné naklady poté pfifrazujeme fixni naklady stredisek:
e Rizeni a sprava materiélu
e Vyroba
e Sprava zavodu
e Prodej a distribuce
e Vyzkum a vyvoj

e Finance, administrativa [38]
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Vnitropodnikova kalkulace na produkty

Pro jednotlivé produkty jsou vycislovany tyto naklady:

Nakladova polozka Naklad

Suroviny VAR
Priplatek za suroviny VAR
Dodavatelské nastroje VAR
Vstupni pfeprava a manipulace VAR
Clo VAR
Hotovostni sleva VAR
Rezijni materidl FIX
Pfiplatek za malou sérii VAR
Subdodavatelské sluzby VAR
Extra subdodavatelské sluzby VAR
Mzdové vyrobni naklady VAR/FIX
Vyrobni ndklady stroje VAR/FIX
Naklady vyrobni plochy VAR/FIX
Mimofradna vyroba VAR
Vyrobnirezie FIX
Navyseni ICO FIX
Odchozi ndkladni doprava FIX
Odchozi odbaveni VAR
Zaruka VAR
Start-up VAR
Rozdily/Odchylky VAR
Odbytova rezie FIX
Vyzkum, vyvoj a inzenyring FIX
Spravni rezie FIX

Tabulka 5 - Pfifazeni nédkladd na produkty (viastni tvorba dle [35])

Kalkulace néakladd na vyrobek je uzite¢nym ndastrojem pro fizeni chodu

spolecnosti. Podstata techniky standardnich nakladG spocivad vtom, Ze veskeré
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produkty, materidly a ¢innosti jsou disledné oceriovany standardnimi ¢astkami,
a jakykoliv rozdil mezi skutecnymi castkami a standardnimi castkami je
zaznamendan jako definovand odchylka. Tyto odchylky pak ukazuji, odkud
v fetézci odpovédnosti odchylka pochazi. K fizeni a kontrole téchto ndkladu je

vymezena oblast controllingu produktd.

Rozpocet na nasledujici rok slouzi jako zaklad pro vypocet nakladd na produkty.
Planovany vykaz zisku a ztrat, ktery zahrnuje i veskeré specialni ukoly, se pak
sestavi vynasobenim nakladl na vyrobek pocltem prodaného mnoZstvi dle
rozpoctovanych hodnot. Stanoveny rozpocet se tedy promita pfimo do kalkulaci

ndkladd na vyrobek.

Standardni naklady jsou stanoveny i pro prodej vyrobk( a pro interni dodavky.
Standardni naklady zahrnuji ovSem pouze variabilni vyrobni ndaklady - tzv.
COGM (Cost of Goods Manufactured) — avsak vramci kalkulace nakladd na
vyrobek jsou definovany i fixni nevyrobni naklady pro vycisleni celkovych

nakladd na prodané zboZi — tzv. COGS (Cost of Goods Sold). [35]

3.2.8 Rizeni odchylek

Pro fizeni ndklad( je zadsadni oblasti analyza a fizeni odchylek. Veskeré odchylky
se fesi v procesu uzavérky na konci kazdého mésice. Odchylky maji svdj vlastni
radek v ramci interniho vykazu zisku a ztrat, podrobnosti k nim jsou k dispozici

v analytickych nastrojich SAP. Jedna se zejména o tyto odchylky:

e Odchylky vznikajici v rozdilné cené materidlu

o 0Odchylky v ndkupnich cenéach

o 0Odchylky v cené materidlu vzniklé vlivem ménovych kurzt
e Odchylky pfimych nakladi
e Odchylky na nakladovych stfediscich

e Odchylky mezi fakturovanou ¢astkou a splacenou ¢astkou odbératelem —
cenové diference
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Polozka Rozpocet SkutecCnost ‘ Odchylka

Cisté trzby 1200 900 -300

— Variabilni naklady 750 600 -150

= Pfispévek na Ghradu 450 300 -150

— Odchylky 0 50 -50

= PU po odchylkach 450 250 -200

— Fixni ndklady 250 250 0

= EBIT 200 0 -200

Tabulka 6 — Piiklad zobrazeni odchylek (viastni tvorba dle [35])
Pro controlling a nasledné pro management je pak otdzka, ktery z materidld
nebo zproduktl zplsobuje dané odchylky na pfispévcich na dhradu. Na
zdkladé téchto analyz se poté méni sestaveni kusovnik( ¢i materidlovych tokd

danych produktd. [35]

3.2.9 Forecast

Forecast (neboli predpovédi do budoucna) se sestavuji kazdy mésic pro
nasledujici obdobi daného roku. Nékteré forecasty se stanovuji metodou
bottom-up a nékteré top-down dle daného mésice vroce. Na zdkladé téchto
predpovédi a o¢ekdvanych vysledkt se aktualizuji vysledovky a rozvahy daného
zdvodu. Béhem forecastl se musi uvazit a okomentovat veskeré faktory dle
aktualnich informaci a hodnoty musi korespondovat s hodnotami a opatfenimi

Ve

i zjinych datovych a informacnich zdroji, které spolecnost uziva.

Forecasty se sestavuji dle dané Sablony (skrze specidlni modul v SAP) a musi

zahrnout veskeré informace o zohlednéni:

e Prodej(, vnitropodnikovych vykont a vzniklych odchylkach
e Dopadil znehodnoceni, vydajl a aktualizace kapitalizace
e Dopadi aktualnich standardnich nakladd

e Precenéni zasob, uvolnéni cdasového rozliSeni z minulého roku
a oCekavané vyse zasob pro konec roku

e Zmén sazeb vSeobecnych zaruk

e Zmén ve vyzkumu a vyvoji a v osobnich ndkladech (odstupné)
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3.2.10 Reporting

Tato kapitola bude zamérena na problematiku vyuziti a funkce reportingu jak

v rdmci ndmi uvazovaného zavodu, tak i s pfesahem do jinych zavodu, které sva
data a hodnoty sdili do stejnych reportl. Hlavnim reportem je Combined
Operations Report, ktery zahrnuje hlavni stranky nize uvedenych vedlejSich

reportl bez detailnich pohledu:

1. Gross Margin RACE - prehled hlavnich provoznich hodnot (odchylky,

materidlové a vyrobni naklady atd.)
2. Gross Margin Controllers Letter — komentare controllingu

3. Business Unit Closing summary — Prehled fixnich ndkladd a odchylek pro

ucetni uzavirky

4. CCA Operations cost details — aktudlni absolutni ndaklady na nakladové
polozky, CC uroven pro odchylky, materidlové a vyrobni naklady na

produkt
Tyto reporty berou data z dil¢ich detailnich reportd. Dil¢imi reporty jsou:
e Variations — monitoring odchylek (objem S3rotu, vykonnost, start-up

reporting)

e HC - monitoring poctu zaméstnancl zaloZzeny na datech zRACE
s ohledem na kapacitni ¢lenéni

e PMME - report fixnich ndkladd se zamérenim na vyrobni nadklady
e Central Function — monitoring aktualniho CF dle profit center
e Inventory valuation & variation — detaily pro ocenovani a odchylky zasob

e Adalsi

3.3 Vyuziti Business Intelligence

Spole¢nost se drzi modernich trendd a vramci svého Microsoft Office bali¢ku

vyuziva i Bl platformy Power Bl. Podnik zvolil tuto platformu z nékolika dlvod:

e Centrdlni zplUsob spravy pfistupu a sdileni

e Modifikovatelné vizualizace
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e Individualizace zahlavi sloupcil nebo jejich nazvi

e Kombinace dat stazenych z SAP a ru¢né udrzovanych souborl v prostiedi
Microsoft Excel Ci tabulek ze Sharepointu

V tuto chvili se pracuje na implementaci SAP Analytics Cloud (SAC), ktery je
podobny PBI s vazbou na SAP. Pfipravu a tvorbu reportl v prostiedi Power Bl ma
na starosti oddéleni centrdlniho provozniho controllingu, planovani

a reportingu.

Tato kapitola bude soustfedéna na nejuzivanéjsi Power Bl report vramci
controllingu zavodu v Trutnové — Combined Operations Report. Tento report
obsahuje veskeré dulezité informace na urovni skupiny, obchodni jednotky,

produktové fady a zavodu.

3.3.1 Datové zdroje

Datovymi zdroji tohoto reportu jsou veskeré reporty uvedené v predchozi
kapitole. Data vedlejsich reportl jsou brana pfimo z SAP a data dil¢ich reportl
jsou tvofena manudlné pracovniky controllingu v prostredi Microsoft Excel.
VSechny datové zdroje jsou ve schématu STAR datového modelu. To znamen3,
Ze je vytvofena hlavni tabulka (tabulka faktd) a vedlejsi tabulky obsahujici
modelované polozky (tabulky dimenzi), které jsou napojené na hlavni tabulku.
[40]

1= == E o =
& data_CCA_CF_comme...

— -—tw A -
&3 data_CCA_cost

3 data_CCA_minutes

3 data_cons_MM

B data_CTL_var
B3 data_GPA

B data_HC

B3 data_inventory_valvar

Obréazek 11 — Datové zdroje
Datové zdroje jsou propojeny s pfiblizné 60 strukturnimi tabulkami, které jsou
nezbytné pro nasledné formatovani — zobrazeni pro dany zavod, pfifazovani
zavodU k regionm a napfiklad i pro setfidéni zahlavi sloupct.
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3.3.2 Prehled reportu

V této kapitole bude nahlédnuto na hlavni stranky Combined operations

report. VesSkeré hodnoty byly skryty z diivodu citlivosti Gdaja.

Scorecard

Na této prvni strance je vidét vyvoj provoznich ukazatell s klicovymi finanénimi
udaji (trzby, hrubd marze, odchylky, fixni ndklady, odpisy, pocet zaméstnancd,
zasoby a investice) za béZny rok. Viechny tyto ukazatele jsou porovnavany
s rozpoctem.

Sales by month Actual ve Budget Gross Margin in % of Sales by month vs Budget
@ Actual @EBudget @GCM in % of Sales Actual @GM in % of Sales Budget

12022 7 2022 12022 7 2022
Plant onginated PMME w/fo Deprec. vs Budget Production Depreciation vs Budget
@ Actual @Budget PMME @ Actuzl @ Budget PMME

12022 72022 0

FC = Seasonal Budget + [CTL FE-CTL YTD) remaning manths 12022 72022

Obrézek 12 - Scorecard 1
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Manufacturing Variations Actual & weekly outlook Actual Fix HC development Prod. Location/Segments
@Period Actual Variation @Weekly Outlook Variations @ Actual_HC @Plan_HC @FC_HC

0
12022 7 2022 12022 7 2022

Monthly Inventory Development (in Plan FX) Monthly Spending vs Budget (in Avg FX)
@ Period Actual Inv... @Period Budget 1. @Yearend FC Inv.., Type @Actuzl @ Monthly Spending Budget

, II III-I

12022 T 2022

Obrazek 13 - Scorecard 2
V ramci reportu je mozné zvolit filtry pro oblast podnikdni, obchodni jednotku,
produktovou fadu, region, vyrobni zavod, konsolidaci prodejd, vybér detailu pro

odchylky a typ zaméstnancu.

Pfi najeti na jednotlivé sloupce je mozné vidét detailni zobrazeni dle daného
grafu. Napfiklad pro prodeje (Sales by month Actual vs Budget) je mozné vidét
rozdéleni na externi prodeje a vnitropodnikové vykony a sefazeni produktovych
skupin dle hodnoty trzeb. Pro manazery je i mozné vidét porovnani mezi
jednotlivymi zavody. U vyvoje zdsob (Monthly Inventory Development) je mozné
vidét rozdeéleni na materidl, polotovary a hotové produkty a sefazeni

produktovych skupin dle hodnoty zasob.
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Gross Margin Bridge

Tato c¢ast ukazuje rozpad hrubé marze za jedno obdobi od zacatku roku

s forecastem a srozdilem oproti poslednimu forecastu véetné funkce pro

detailni zobrazeni komentard controllerd pro dany zdvod.

Budget to Actual (Period)

@ Zwiit @Snift @ elkem

- =3 ~
a o e e j B L o \ia P
07 B " ":-"'l“?‘~ = " g:-‘"‘ﬁ F T € o8 qr}?L P ¥
e “.‘-_lr-q 1-\-::,‘_'. o .5."-&-:' o~ g
W G@'@ T A
w0 e - - %l
Last Forecast to Forecast

@ 2wyt @5nizit @Celkem

0
N L S S T - L
o W p¥ e qq.d” R A e ¥
) - EAN G S
A o -...'_‘h
% W gu gt o

D L T,

Obrazek 14 - Gross Margin Bridge 1
V ramci této Casti reportu je mozné zvolit filtry pro oblast podnikani, obchodni
jednotku, produktovou fadu, region, vyrobni zavod a pro dany forecast, ktery se

do hodnot promita.
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Scorecard - Variable

Tato stranka zobrazuje mésicni vyvoj odchylek na zdkladé tydennich diskusi
v zavodeé oproti poslednimu oficidlnimu forecastu v navaznosti na vyvoj prodeje

a variabilniho poc¢tu zaméstnancu.

Sales by month Actual vs Budget

@ Actual @Budget

72020 72022

12020 12021 72021 12022

Actual Variable HC development Prod. Location/Segments

@ Actual HC @Plan HC @FC HC

oII|IIII III |III|||
12020 72020 12021 72021 12022 72022

Variation tracking by posiion
BU Bridge 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 202206 2022-07 2022-08 2022:09 2022-10 2022-11
Manufacturing Variations 0 0 - B ; - - _

1 Serap - - .
2 _Start up
3 LDC w/o SLB . - -
4_Social Labour Benefit
S_MDC ' _ - -
6_Inbound freight
7_Maternial usage - - -
8_Cthers
other Variations - - - - d - - - - Lad - .-
1_Variations to freight
2_Variations to handling . -
3_Inventory val. & var.
4_General warranty -
Celkem

g
g
i

' e

TIINnnnT

'
.
:
.
-

Obrézek 15 - Scorecard — Variable
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Scorecard - Fix

Néasledujici stranka zobrazuje mési¢ni vyvoj fixnich nakladd v ¢lenéni podle

nakladovych kategorii v ndvaznosti na vyvoj trzeb a fixniho poctu zaméstnanca.

Sales by month Actual vs Budget

@ Actual @Budget

12020 12021 12022

Actual Fix HC development Prod. Location/Segments

@ Actuzl HC @Plan HC @FC HC

22 72022

72019 12 72020 72021 12022

Monthly Cost development by position

PMME source 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 202212 Celkem

0_Plant originated PMME - - - - - - - -— .- .- - - -
11_Assesments from CF - - . - e - Pra—
12_Compensation - - - e
13_Maintenance - - - - - . - - .-
14_External project cost/RPE _ -
15 PV - - R
16_Others . -

1_PMME others (Depe,NPESHS) .- s e - .- .- .- .o .- . .- B
10_Depreciation - -
18_Shared equipment 4
20_Depreciation intang ible -
21_Shared Service allocation - - - - " - -
23_Non Production effects - -

Celkem .- - - -— - - .- - - - - - - .. -

Obrézek 16 - Scorecard — Fix
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Sales & Gross Margin

Tato cast reportu monitoruje vyvoj prodeje a hrubé marze v porovnani
s rozpoctem vcetné klicovych Gdajd za aktudlni mésic. Zelené sloupce zobrazuji

skutecné hodnoty a Cervena kfivka predstavuje rozpoctované hodnoty.

Sales by month Actual vs Budget

@ Actual W Budget

o IIIIII I |I I II|II| I
T 2021

12020 T 2020 120217 12022 T 2022

Margin in % of Sales by manth vs Budget

@ GMin % of Sales Actual WPGM in % of Sales Budget

1.2020 7 2020 12021 7200 12022 72022

10_Actual Period 30_Budget Year 2020 Actual

20 _Actual YTD 40 _LFC 2021 Actual
51_Runrate avg 50_FC

Obrazek 17 - Sales & GM Development
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Actual fixed costs

DllezZitou strankou je skutecné a meziro¢ni srovnani fixnich ndakladl
srozpoc¢tem dle fixnich nakladd zavodu a ostatnich fixnich ndkladl. Zelené
sloupce zobrazuji skutec¢né hodnoty fixnich ndkladlG bez fixnich ndakladd
souvisejicich s vnitropodnikovymi  vykony. Cervend kfivka zobrazuje
rozpoctované hodnoty. Vtabulce je vypis polozek fixnich ndkladld a jejich
hodnot srozdilem mezi skuteCnymi a rozpoctovanymi hodnotami. ManaZefi

muzZou vidét i porovnani mezi jednotlivymi zavody.

Monthly PMME (Actual + Extrapolation) vs Budget

Act_Extra @Actual @Budget PMME

[

\. " R 2l 2
9 *« \" N Y *D
\~0\) ’:0\0 “ & ?‘ \ ?5) \Q\\'\ o (_\ \.\\
<< e =0

PMME w/o PE ICO Acutal Period and YTD Status by cost type

PMME source Period Period Period Y1D YTD YTD Delta
Actual Budget Delta Actual Budget

-~

0_Plant originated PMME - - . - . e -
11_Assesments from CF - - . ) -
12_Compensation
13_Maintenance . _
14_External project cost/RPE -
15_PV - - - -
16_Others . - -
1_PMME others (Depr,NPF,SHS) - .. - . — - ..
10_Depreciation
18_Shared equipment
20_Depreciation intangible
21_Shared Service allocation § - - -
23_Non Production effects
Celkem .o .- - - - -

Obrazek 18 - Actual Fixed Costs
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Headcount

Pro reportovani poctu zaméstnancu je pfipravena tato stranka, kterd zobrazuje
vyvoj fixnich (zobrazeno niZe) a variabilnich po¢td zaméstnancd véetné hlavnich
udajd aktualniho mésice.

Pro pohled na pocty zaméstnancl je mozné filtrovat dle oblasti podnikani,

obchodni jednotky, produktové fady, regionu, vyrobniho zdvodu, roku,

forecastu, vyrobniho segmentu a klasifikace pracovnika.

Na grafech a vramci ukazateld jsou vzdy porovnavany planované hodnoty,

predpokladané hodnoty dle forecastl a skutec¢né hodnoty.

Plan_HC FC_HC Actual_HC

Fix HC development vs YE Budget & YE FC

@ Actual HC @Plan_HC @FC_HC

2020 12021

12020 72 72021 12022 72022

Obrazek 19 - Headcount — Fixed
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Inventory summary

Posledni dllezZitou ¢asti je pohled na zasoby a na jejich vyvoj véetné dllezitych
Uudajd pro dany mésic. V dalsi ¢asti reportu je vidét rozdéleni typt zdsob dle
daného mésice a v neposledni fadé jsou vtabulce zobrazeny hodnoty zdsob
s rozdilem mezi skute¢nymi a rozpoctovanymi hodnotami.

Monthly Inventory Development

@ Period Actual Inventory @ Period Budget Inventory @ Yearend FC Inventory @ Sales Actual (Race)

72019 12020 72020 72021 12022 72022

vl

Inventory by Type

Level 1 @Finished goods and merchandise @ Raw matenials @ Supplies @Work in progress

2021-12 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

Inventory by BU
Business Unit (sorted) Last Period Pericd Period Deltato  Yearend Yearend FC  Yearend
Actual Actual Budget Budget LFC Inventory  Budget
s Inventory  Inventory  Inventory Inventory Inventory
02 Electronic Controls (EC) » ~ - > . - . b
03 Sensing & Actuation (S&A) e aee S & ‘e ® e » &
Celkem - - - e U ) - -

Obrazek 20 - Inventory summary
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3.4 SWOT analyza

Zavérem analytické casti prace je SWOT analyza zamérena na diskutovany

podnik a jeho funkce controllingu v ramci zavodu v Trutnové.

,

Interni

Externi

Mnozstvi datovych zdroju
ZkusSeni pracovnici
Vyuzivani Power Bl na obecné

arovni

Pozitivni Negativni
STRENGHTS WEAKNESSES
Komplexni controllingovy Komplikovanost procest
koncept Absence detailnich navodek pro

jednotlivé aktivity controllingu

postupy

nepfifazeni

Nestandardizované
procesu a
odpovédnosti — reSeni cenovych

diferenci

Hrozby

OPPORTUNITIES

THREATS

Moznost vyuziti Power BI
v dil¢ich procesech
Skolenf zamé&stnanci

controllingu v Power BI
Spoluprace se studenty
vysokych Skol zabyvajici se Bl

v ramci zavérecnych praci

Ztrata zkusSenych zaméstnancu
bez predani aktivit novym
Nevyuziti  plného potencidlu
Power Bl

Ztrata zisku zplUsobend Spatné

nastavenymi procesy

Tabulka 7 - SWOT analyza

Z predchozich kapitol a ze SWOT analyzy vyplyva, Zze controlling zaujima velice
dllezZitou pozici vramci fungovani celého podniku. Veskeré procesy maji svou
obecnou strukturu adochéazi kplnéni jejich cild. Problémem ovSem jsou
konkrétni postupy jednotlivych dil¢ich aktivit, které se predavaji na nové

nastoupené zaméstnance dlouze a komplikované bez detailnich navodu.
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DalsSim ddlezitym bodem vyplyvajicim z analyzy je, Ze podnik si je pIné védom

sily dat a informaci znich extrahovanych - proto svd data shromazduje,
upravuje a sestavuje z nich reporty v prostfedi Power BIl. Tyto reporty jsou
ndsledné vyuzivany pro prezentace hospodareni podniku svym majitelim
a manazerim. Nékteré reporty jsou pak zamérené detailnéji a slouzi jako

podklady pro ndvrh opatfeni v rdmci controllingu pro splnéni stanovenych cilQ.

Hlavni problém vychazejici z analyzy je proces feSeni cenovych diferenci, ktery
nema pevné dany postup a ktery je neefektivni v boji proti vytvareni uslych
ziskll spolecnosti. Prace je proto v navrhové ¢asti zamérena na optimalizaci

tohoto procesu a pro usnadnéni feseni této problematiky je vytvoren nastroj

v prostredi Power BI.
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4 Navrhova cast

V ramci navrhové cCasti prace je nejdfive popsan nami identifikovany problém
z analytické ¢&asti prdce a posléze je navrhnuto takové fresSeni, které by
napomohlo kjeho optimalizaci. Vramci navrhu je detailné nastaven
problematicky podnikovy proces svyuzitim BPMN, dale jsou urcené
zodpovédnosti za dilci aktivity procesu dle oddéleni, které se procesu ucastni,
a vneposledni fadé je navrzen Power Bl nastroj sestrojeny pro rychly

a dynamicky reporting reSeni nami zvolené problematiky — cenové diference.

Na zavér jsou zhodnocena mozna rizika a pfinosy procesu.

4.1 Ziskané poznatky z analytické casti

Z analytické casti vyplyva zdsadni problém - nestandardizované postupy
procesl a nepfifazeni odpovédnosti. Jednim z téchto procesu je feseni vzniku

cenovych diferenci, jehoz problematika je vice popsana v nasledujici kapitole.

Podnik podporuje tvorbu Power Bl reportli a postupné své zaméstnance pomoci
pravidelnych skoleni od specializovanych zaméstnancd udi s timto rozhranim
pracovat. V nasledujicich kapitolach je tedy popsdn ndavrh procesu a jakym
zplisobem by se na dany proces dalo navazat vyuziti Power Bl. Navrzeny Power
Bl nastroj je sestaven tak, aby jeho implementaci zvladl pracovnik controllingu

sam nebo pfipadné s podporou centralniho provozniho controllingu.

4.2 Popis problému cenovych diferenci

Cenové diference, nebo také cenové odchylky, jsou rozdily mezi jednotkovymi
cenami vychéazejicich zfaktur zaslanych odbératelim (zdkaznikim)
a jednotkovymi cenami vychdazejicich ze skute¢nych odbératelem zaplacenych
hodnot. [35] Tento rozdil se zobrazuje mezi vyfakturovanou ¢&astkou
a zaplacenou cZastkou ve specidlni transakci systému SAP, ve které jsou
k danému rozdilu pfifazeny ¢isla materidlu (produktu), jeho mnoZstvi a ¢&isla

dané faktury. Z hodnotové diference se lze pak jednoduchymi vypoclty dostat
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k cenové diferenci pro dany material a pro danou fakturu vystavenou urlitému

odbérateli.
vyfakturovana hodnota

cena = 8

SAP mnozstvi materialu ( )
zaplacena Castka

cena = 9
odb. mnozstvi materialu ( )
Apong= Ce€Ndgap — CENA,gp. (10)

Prakticky ve vSech pfipadech se stava, ze cena odbératele je mensi nez cena
vychdzejici z faktury. DUlezZité je pak ale zjistit, kterd z cen je spravnd, a od toho
se odviji nasledujici postup. Problematické ale je, Ze tento postup zdvod nema
specificky urCeny, tudiz neni prfesné dand zodpovédnost pro fesSeni cenovych

diferenci.
V problematice nastavaji tedy tyto 3 pfipady:

e \Vyfakturovana cena je spravna a odbératel musi vznikly rozdil doplatit

e Cena odbératele je spravné, cena vSAP musi byt oddélenim logistiky
opravena a vznikly rozdil musi byt ,odepsan”

e Specidlnim pfipadem je, pokud ani jedna cena neni spravna
Na feSeni cenovych diferenci se tedy musi podilet oddéleni prodeje, které
komunikuje se zdkaznikem a dohaduje s nim ceny, ddle ucletni oddéleni, které
vidi vzniklé rozdily mezi vyfakturovanymi a zaplacenymi hodnotami, controlling,
ktery dané rozdily zpracovavd a vytvari pozadavky pro jejich narovnani,
a v neposledni fadé oddéleni logistiky, které pfipadné Spatné stanovené ceny

v SAP napravuje dle dohodnutych cen mezi prodejem a odbératelem.
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Ue&etni Oddéleni
oddéleni logistiky

Obrazek 21 - Zjednodusené schéma pro reseni cenovych diferenci

v

Cenové diference mizZou vzniknout z nékolika pfic¢in. Tou hlavni pfi¢inou byvaji
nezpracované cenové dohody mezi prodejem a zdkaznikem, coz zpUsobi to, Ze
zakaznik pouzivd zastaralé ceny, které nekoresponduji s cenami vsystému
vytvarené kalkulacemi. Nebo vznikaji dohody mezi prodejem a zakaznikem,
které ponechdvaji staré ceny, dokud se navzdjem nedomluvi na nové cené. Dalsi

pricinou mlze byt napfiklad to, Ze jednoduse zdkaznik nemd aktualizované

ceny. Nebo obracené — zavod nema v systému nové dohodnuté ceny.

Hlavnim problémem je tedy komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi,
jednotné fizeni napravovani cenovych diferenci a pravidelné aktualizace cen
pro dané materidly dle danych odbérateld. Dilezitou informaci je, Ze pro jeden
typ produktu se ceny pro rizné odbératele mohou lisit pravé dle cenovych

dohod tvorfenych mezi prodejem a danym odbératelem.

DalSim problémem je nestanoveni standardizovanych postupl pro feseni
cenovych diferenci s pfistupem pro maximalizaci jejich eliminace a predchazeni
jejich vzniku. Stim je spojena i absence matice zodpovédnosti pro jednotlivé

¢innosti vrdmci feseni cenovych diferenci, coz zplsobuje nedorozuméni mezi
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jednotlivymi oddélenimi a prfenaseni odpovédnosti na dalsi osoby. V tuto chvili

se tvofi nestandardizované reporty cenovych diferenci ad-hoc dle pokyn
z oddéleni Ucetnictvi, které zaznamendava narlsty v hodnotadch rozdild mezi
fakturovanou castkou a splacenou castkou. To se nasledné preda oddéleni
controllingu, které nema k dispozici informace, na koho se ma z prodejct obratit

pro stanoveni spravné ceny.

Pro cenové diference chybi report, ktery by snadno a rychle zobrazoval stav
vyreseni jednotlivych diferenci a vzniklé odchylky a zaroven by integroval riizné

pohledy na feSeni cenovych diferenci dle daného oddéleni, ktery se jimi zabyva.

4.3 Navrh procesu Feseni cenovych diferenci

Tato kapitola je zamérena na konkrétni ndvrh procesu pro zpracovani cenovych
diferenci. Nejdfive jsou stanoveny cile procesu a dale je proces podrobné
popsan. Vramci prace je vytvoren nadstroj pro reporting a fizeni cenovych
diferenci pomoci Power Bl a v neposledni fadé jsou zhodnocena rizika spojena
s implementaci a pribéhem specifikovaného procesu feseni cenovych diferenci.

Zavérem jsou popsany pfinosy navrzeného procesu a Power Bl nastroje.

4.3.1 Cil a popis procesu

Stanoveni cile navrhovaného procesu je provedeno pomoci metodiky SMART cil.

e Specificky
(M) Mé&titelny
o Realisticky

o Terminovany

Obrézek 22 - SMART cil (vlastni tvorba dle [2])
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Cilem specifikovaného procesu je tedy zefektivnit a urychlit feSeni cenovych

diferenci tak, aby ke konci roku bylo vyfeseno minimalné 95 % vsSech problém
s cenovymi diferencemi a zdroven aby se primérnd doba vyreseni drzela pod 30
dni z hlediska controllingu. Z hlediska oddéleni prodeje je stanoveno jako KPI
splaceni diferenci do konce roku alespon z 95 % z vyreSené Castky, kdy zakaznik
platil s nizsi cenou. Zaroven je pro oddéleni prodeje dullezité sledovat, zdali
zakaznik vyrfeSenou c¢astku z cenovych diferenci doplatil — to sleduje i ucetni
oddéleni, které faktury vytvari a zasila. Pro oddéleni logistiky je KPI pocet
opravenych cen z celkového poctu vyresenych cen, kde byla v SAP cena Spatné
- vtomto pfipadé by cilem bylo 100 % cen opravenych do jednoho tydne.
U oddéleni logistiky je také sledovano, jak rychle dochazi kopravé cen

v systému SAP — tato oprava nesmi trvat déle jak jeden tyden.

Pro popis procesu je dilezité si odpovédét na otazky:

s w=

Kdo bude za dilci ¢innost procesu zodpovédny?
Co je obsahem dilCich ¢innosti?
Kdy nebo jak Casto Cinnosti provadét?

Jaké oddéleni ma danou ¢innost na starosti?

Jakym zpulisobem feSit jednotlivé pfipady cenovych
diferenci?

Proc je feSeni cenovych diferenci dulezité?

Pro obecné popsani procesu je sestavena tabulka uvedena na dalsi strané:
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PROCES

RESENi CENOVYCH DIFERENCI

CiLPROCESU Minimalizace dopadi vzniklych cenovych diferenci

PREDCHOZI Proplaceni faktur od odbé&ratele za prodané zboZzi

PROCES

NAVAZNY Nema konkrétni ndvazny proces

PROCES

VLASTNIK Controlling (Controlling prodeje)

PROCESU

VSTUPY Informace, evidence rozdilG mezi fakturovanou

PROCESU a zaplacenou ¢astkou, cenové dohody

VYSTUPY Narovnané ceny, odepsané castky, faktury pro dorovnani

PROCESU diferenci, nové cenové dohody

POTREBNE Lidské zdroje, data, SW (Excel, SAP, Power BI), HW

ZDROJE

DILCi CINNOSTI e Evidence cenovych rozdild

e Vytvorenireportu cenovych rozdill

e Porovnani cen z faktur s cenovymi dohodami

e Odepsani ¢astek a narovnani cen v SAP (pokud mél
zdkaznik spravnou cenu)

e Vytvoreni faktur odbérateli pro dorovnani rozdilG
(pokud ceny v SAP jsou spravné)

DOKUMENTACE | Navodky na feSeni cenovych diferenci, evidence
odpovédnych prodejci a logistikl, evidence spravnych cen
pro dané materialy a pro dané obdobi

ZAZNAMY Nazev _Provadi Misto uloZeni

Report cen. diferenci Controlling | Sharepoint
Evidence prodejcl Prodej Sharepoint
Seznam zdakaznikd Prodej Sharepoint
Seznam profit center Controlling | Sharepoint
Evidence logistikt Logistika Sharepoint

MONITOROVANI | Sledovani ¢asli do vyFedeni cenové neshody, sledovani ¢ast

A MERENI A , v e .

PROCESU do splaceni vzniklého rozdilu, sledovani casu do narovnani
cen v SAP, sledovani stanovenych KPI

KRITERIA Pocet nevyfesenych/vyfesSenych pfipadl cenovych diferenci,

PROCESU hodnota vzniklych diferenci, hodnota ke splaceni/odepsani

RIZIKA A Rizika: Analyza rizik

PRILEZITOSTI Prilezitosti: Moznost vyuziti Power Bl pro reporting

Tabulka 8 - Proces feseni cenovych diferenci
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4.3.2 Dilci ¢innosti

Pro vizualizaci procesu je zvolena notace BPMN 2.0. Vramci vysvétleni je tato

podkapitola zamérena na jednotlivé Gseky procesu. V pfiloze (7.3) pak lze vidét

cely proces se vSemi souvislostmi.

Evidence cenovych rozdilii

= =

Stahnuti rozdild mezi Vytvofeni evidence Zaslani evidence na
castkami cenovych rozdild controlling

Prvni cinnosti pro vyreSeni cenovych diferenci je evidence rozdill mezi

Vstup do SAFP transakce

fakturovanou castkou a zaplacenou castkou odbératelem. Na tuto evidenci je
vytvorena transakce v modulu SAP, kterd generuje vzniklé rozdily dle dodavek,
Cisel materidll podniku a odbératele, mnozstvi kusl, profit center
a identifika¢nich cisel odbératell. Tento vypis se nasledné musi stahnout
v tabulkové formé a v Excelu upravit pro nasledné zpracovani — Excel soubor je

potifeba umistit na Sharepoint pro snadné sdileni. Nasledujici vyfezy z tabulky

se vztahuji pouze k prvnim 5 pfipadlm pro ilustraci problematiky.

Costumer IDﬂ Invoice numberﬂ Invoiced ﬂ Paid ﬂ Currﬂ Quarﬂ Material nu Costumer matﬂ Profit centre ﬂ Payment date ﬂ
C8746 IN984567961 45 870,00 45836,00 EUR 1500 MN145 6CM145 37915-002 02.09.2021
C8746 IN987895364 18 621,00 18575,00 EUR 900 MN235 6CM235 37915-004 10.10.2022
8453 IN785469656 32283,00 32253,00 EUR 900 MN369 4CM369 37915-005 20.05.2021
C2563 IN592254423 7 895,00 7 840,00 EUR 250 MN475 2CM475 37915-031 31.01.2021
8453 IN897496455 11 053,00 11 022,00 EUR 350 MN475 4CM475 37915-031 28.02.2021

Tabulka 9 - Vyrez 1 - Evidence cenovych rozdild

Dale je potfeba dopodist cenu vychdazejici zfaktury (SAP cenu) a cenu ze

zaplacené Castky dle nasledujicich vzorc(:
Price SAP = [@[Amount - Invoiced]l/[@Quantity]
Price Costumer = [@[Amount - Paid]]/[@Quantity]
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30,58 30,56
20,69 20,64
35,87 35,84
31,58 31,36
31,58 31,49

Tabulka 10 - Vyfez 2 - Dopocet cen
Takto vytvorend evidence rozdild cen spole¢né sostatnimi informacemi je

nasledné potreba zaslat prislusnému controllerovi dle profit center.

Vytvoieni reportu cenovych diferenci

Report cenovych diferenci

ME

Vytvofeni reportu

Je repurtn'u'am nasiroj? ‘I.-’Iozem dat do Porovnani cen—
M AN——» reportu
Frijem evidence

Dalsi cinnosti je vytvoreni reportovaciho a monitorovaciho nastroje pro

sledovani stavu jednotlivych diferenci. Tento report by navazoval na evidenci
cenovych rozdild v prostiedi Microsoft Excel. Pro uplny report je tedy potieba

doplnit tyto sloupce:

e Correct price — spravna cena

e Status — cenovy pfipad je vyfesen/v procesu/zatim se nefresi

e Comments — komentare

e Solved date — kdy byla urCena spravna cena

e Sales person — odpovidajici prodejce dle zdkaznika a profit centra

e Corrected in SAP — pokud mél zakaznik spravnou cenu, tak jestli je cena
v systému opravena, aby se nevytvarely dalsi diference

e Correction date — kdy byla cena upravena
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e Repaid - pokud mél zakaznik Spatnou cenu, tak jestli jiz vzniklou
diferenci splatil

e Repaid date — datum splaceni
Pro nalezeni spravnych cen je potfeba kontaktovat zodpovédného prodejce dle
profit centra a zakaznika, ktery by mél u sebe mit aktudlni cenové dohody. Je
tedy potfeba mit evidenci téchto prodejcli, aby pracovnici controllingu védéli,

koho maji kontaktovat. Pfiklad evidence prodejcl najdete v pfiloze (7.1).

Odpovédny controller by z této evidence hned vidél dle daného profit centra

a ID zakaznika, jakého prodejce ma kontaktovat a ziskat od néj cenové dohody.

Porovnani cen z faktur s cenovymi dohodami

Cenové dohody k dispozici? Eﬁ ™)
. . Porovnani cen s ..
- 7
Wytvoreni report A O cenovymi dohodami Spravna cena?-»
NE \
¥ L i
~ ™
Zaslani poZadavku Frijem cenovych
pro cenové dohody dohod
L v

7
i
l
LY

Jsou cenové dohody se zékaznikem? =

: AN Faslan cenovych

7 dohod
ME
@ r- ' -;*.
» =
Prijem poZadavku Dohadovani se »
zakaznikem

Cenové dohody

Cenové dohody se tedy vztahuji vzdy pouze kjednomu zdkaznikovi a k danému
materidlu. Po prevzeti cenovych dohod od odpovédného prodejce controller
projde veskeré ceny materidld vztahujici se kdanému zdkaznikovi a urdi

spravnou cenu. Pfikladem, jak by to mohlo vypadat, je nasledujici obrazek:
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Correct price ﬂ Status ﬂ Comments ﬂ Price SAP ﬂ Price Costumer ﬂ Solved date ﬂ Sales person ﬂ
In Process Discussion with costumer 30,58 30,56 Sales Person 6b
20,64 SOLVED  Costumer is right, to be corrected in SAP 20,69 20,64 10.02.2023 Sales Person 6d
35,84 SOLVED  Costumer is right, to be corrected in SAP 35,87 35,84 20.09.2021 Sales Person 4a
d 31,58 SOLVED  Our price is the right one 31,58 31,36 31.05.2021 Sales Person 2b
31,49 SOLVED  Costumer is right, to be corrected in SAP 31,58 31,49 28.12.2021 Sales Person 4c

Tabulka 11 - Vyfez 3 - Nalezeni spravnych cen

Dle evidence prodejcl se nejdfive doplni odpovédny prodejce a dale dle dohod
se k danému pfipadu vepiSe spravna cena. Status se zméni na ,SOLVED", vepise
se komentdl, Zze cena zakaznika je spravné nebo Ze cena v SAP je spravné
a doplni se datum nalezeni spravné ceny. Pokud odpovédny prodejce stale
nedodal cenové dohody, tak je status daného pfipadu ,In process” a teprve

probihaji dohody se zdkaznikem.

-

Odepsani castek a narovnani cen v SAP

Odepsani diferenci

Spréavnd cena?

Zakaznikova cena Wytvofeni poZadavku
x * pro odepsani castel +
L a narovnani cen v

SAP

Marovnani cen v SAP

K tomuto kroku dochazi, pokud byla zakaznikova cena spravna. Pro dany pfipad
se vytvofli pozadavek pro odepsani vzniklé diference a pro narovnani cen v SAP
s pfilozenymi daty zreportu cenovych diferenci obsahujici spravné ceny
k danému materidlu a zdkaznikovi. Toto narovndni cen musi probéhnout co
nejdfive, aby nedochdzelo ke vzniku dalSich diferenci pro dané materidly
u daného zakaznika. Po schvaleni a provedeni korekce cen vsystému se do

monitorovaciho nastroje sepise, ze ke korekci doslo a jeji datum.

75



FAKULTA USTAV. DlPLOMOVA PRACE
STROJNI RIZENI A EKONOMIKY
CVUTV PRAZE | PODNIKU
Corrected in SAP Correction date
NO
YES 30.09.2021
YES 10.01.2022

Tabulka 12 - Vyrez 4 - Evidence korekci cen v SAP
Pokud v mezicase, kdy se schvaluje narovnani ceny v systému daného materidlu
pro daného zakaznika, dojde k dalsSim transakcim s timto materidlem a vzniknou
tak dalsi diference u totoZzného zdkaznika, mGzZe controller k nové vzniklym
diferencim rovnou nalézt spravnou cenu a jiz nemusi kontaktovat odpovédného

prodejce.

Vytvoieni faktur odbérateli pro dorovnani rozdilt

Cenové dohody

25

Vytvofeni poZadavku
SAP cena pro fakturaci Fakturace odbérateli
odbérateli

Potvrzeni odbératele

Spravna cena?

Tento krok souvisi pouze s cenami SAP, které byly spravné, a tudiz vzniklou
diferenci musi zdkaznik splatit. Pro tento pfipad se musi pfipravit poZzadavek
pro vytvoreni faktury sdoloZzenymi cenovymi dohodami a potvrzenim
odbératele o doplaceni od odpovédného prodejce. Po schvaleni pozadavku se
vytvofi a zasle faktura zdkaznikovi, ktery ji musi splatit. Splaceni diference
a datum splaceni se zaeviduje do naseho monitorovaciho nastroje. Pokud
odbératel odmitne retrospektivni stanoveni ceny a doplaceni diference, musi se
dany problém fesit individudlné (soudni cestou, pfeprodej faktoringové

spolecnosti).
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Repaid Repaid date

YES 30.06.2021

Tabulka 13 - Vyrez 5 - Evidence splaceni diferenci

Pfiklad celého monitorovaciho nastroje je uveden v pfiloze (7.2).

4.3.3 Matice odpovédnosti
Aby byl proces proveden spravné a efektivné, je potfeba definovat, kdo je za
dané dildi aktivity odpovédny. Pro rozvrzeni odpovédnosti je pouzit ndastroj

matice RACI.

C - Consult

Tabulka 14 - Vysvétlivka pro RACI

e R - oddéleni odpovédné za provedeni aktivity

e A - oddéleni odpovédné za splnéni aktivity

e C - oddéleni, se kterym se provedeni aktivity konzultuje

e | —oddéleni, které je o pribéhu ¢i provedeni aktivity informovano
Pro splnéni dil¢ich &innosti je stanoveno 8 ukold, jejichz odpovédnosti jsou
pfifazeny mezi 4 oddéleni v ramci podniku:

e Ucetni oddé&leni

e Controllingové oddéleni

e Oddéleni prodeje

e QOddélenilogistiky
Pro proces feSeni cenovych diferenci je RACI matice odpovédnosti stanovena

nasledovné:
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l]k | Ucetni Controllin Oddéleni Oddéleni
o oddéleni 9 prodeje logistiky
Evidence cenovych
rozdil

Vytvoreni reportu
cenovych diferenci

Dodani cenovych
dohod

Porovnani cen

Odepsani castek

Narovnani cen v SAP

Dohody o doplaceni
diference

Fakturace odbérateli

Tabulka 15 - RACI matice

Za evidenci cenovych rozdilG je zodpovédné ucetni oddéleni, které jejich vznik
rovnou konzultuje s controllingem, ktery cenové rozdily zacne ndasledné fesit.
Oddéleni prodeje a logistiky jsou pri predani evidence rozdili controllingu
o vzniklych diferencich informovany. Informovani probiha pfidanim do kopie pfi

zaslani interniho mailu s evidenci.

Za vytvoreni reportu cenovych diferenci je zodpovédné controllingové oddéleni,
které vzniklé diference komunikuje s pfislusSnym prodejcem a pozaduje po ném
cenové dohody pro pfislusnou problematiku. Report je pak nasdilen jak pro
oddéleni prodeje, tak i pro uletni oddéleni a pro oddéleni logistiky. Sdileni
probihda skrze Microsoft Sharepoint, kde je report ve formé Microsoft Excel

dostupny pro vSechny zainteresované strany.

Za dodani cenovych dohod je zodpovédné oddéleni prodeje, které po
komunikaci se zdkaznikem vytvofi soubor (opét ve formé Excel tabulky), ktery
obsahuje dohodnuté ceny za dané materidly. Tyto ceny jsou nasledné predany
oddé&leni controllingu. U¢etni oddéleni a oddé&leni logistiky jsou opét

o predani cen informovany.
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Porovndni cen ma na starosti opét oddéleni controllingu, které do reportu
jednotlivym vzniklym diferencim vepiSe spravnou cenu a rozhodne tak, jestli je
nastavend cena v systému (SAP) spravné &i nikoliv. Pokud je cena v SAP spravné,
controlling danou problematiku konzultuje s oddélenim prodeje. Pokud je
zdkaznikova cena spravné, ndasleduji konzultace s oddé&lenim logistiky. U&etni

oddéleni je pak informovano o nalezeni spravnych cen.

Pokud tedy zdkaznik ma cenu sprdavné, ndsleduje odepsani Castek, pro které
controlling vytvofi pozadavek a icetni oddéleni odepsani provede. V pozadavku
je zahrnuto i narovnani cen v SAP, které provede oddéleni logistiky — proto musi

byt tyto dva kroky provedeny ve stejny Cas.

V pfipadé spravné systémové ceny zacnou dohady mezi oddélenim prodeje
a zakaznikem o doplaceni diference. Poté, co se obé strany dohodnou, jsou
dohody predany na oddéleni controllingu, ktery vytvofi pozadavek fakturace
odbérateli za vzniklé diference a ucetni oddéleni fakturu sestavi a zaSle.

Splaceni faktury uctarna zaeviduje do reportu cenovych diferenci.

4.3.4 Vyuziti Power Bl

Z analytické c¢asti prace vychazi, ze spolecnost jiz Power Bl vyuziva. Spolecnost
samoziejmé vyuZiva i ostatnich ndastroji (Excel, Sharepoint, Teams, Outlook
atd.) od spoleénosti Microsoft, které spole¢né vytvafi strukturované a komplexni
prostiedi pro reseni kazdodennich problémi. Pro vizualizaci problematiky

cenovych diferenci se tedy také nabizi vyuziti Power BI.
Datové zdroje

Hlavnim datovym zdrojem by byl Report cenovych diferenci vytvareny
controllingem ve formé Excel tabulky. Tento report by obsahoval veskeré
zakladni informace k problematice pribéhu feseni cenovych diferenci dle
zapisu jednotlivych zainteresovanych oddéleni k danym vzniklym diferencim.
Ulozisté tohoto hlavniho listu by bylo na Sharepoint ve slozce urlené pro

cenové diference, aby k nému méli pfistup vsechny potfebné osoby.
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DalsSim datovym zdrojem by byl vypis materidlu, ktery by zahrnoval cenu
materidlu pro daného zdkaznika, do jaké produktové fady spada, nazev
materidlu a identifikacni cCislo materidlu. Tato data pracovnik controllingu
stdhne ze systému SAP, transformuje do potfebné podoby a ulozi do mistni
slozky. Stejnym zpUlsobem se stahnou data k fakturam obsahujici identifikacni

Cislo, hodnotu faktury, datum vzniku dokumentu a datum splaceni faktury.

Dulezitym datovym zdrojem by byla evidence prodejct s identifikacnim cislem,
jménem prodejce a emailovou adresou. Tuto evidenci sestavi v tabulkové formé
oddéleni prodeje a ulozi na ulozisté Sharepoint do slozky reportu cenovych
diferenci. Odpovédné osoba z oddéleni prodeje pak vytvofi i seznam zakaznik{
v tabulkové formé, ktery se da castecné stdhnout ze systému SAP
a transformovat do potfebné podoby — tento seznam by obsahoval identifikani
&islo zakaznika, jméno, ICO, stat, adresu, kontaktni osobu s emailovou adresou,

pfifazeného logistika (a pfipadné i logo odbératele).

Pfedposlednim datovym zdrojem by byl seznam profit center s pfifazenymi
vyrobkovymi fadami a odpovédnym segment controllerem semailovou
adresou. Tento seznam v tabulkové formé pfripravi controllingové oddéleni

a ulozi najiz zmifnovanou Sharepoint slozku.

Poslednim datovym zdrojem by byla evidence logistikd s identifikac¢nim cislem,
jménem a emailovou adresou — evidence je vytvorfena odpovédnou osobou

z oddéleni logistiky a uloZzena do sloZzky na Sharepoint.

Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
* Produkt_ID * Cas_ID

* Produkt_kategorie * Cas_rok

* Produkt_skupina * Cas_mesic

* Produkt_nazev * Cas_den

Fakt_tabulka:
* Produkt_ID

* Region_ID

* Cas_ID

« Prode|_ks

* Prodej_kc

Dimenze: Region
* Region_ID

» Region_nazev

« Region_popis

Obrazek 23 — Datovy mode! STAR schéma [24]
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Datové zdroje by na sebe byly napojeny ve STAR schématu (viz Obrazek 23), kde

by report cenovych diferenci byl hlavni tabulkou faktd (Main__list) a zbytek by

byl tabulkami dimenzi. Rela¢ni model by vypadal nasledovné:

Invoices ol
[E] Document date Sales ol
meoice number 1
% Invaice SUM Perzon |2
— 1
[E Payment date ~3les pe
5P email
Collapse -
w
Collapss
Logistics ol r 1
E L RE
Costumer 1D Main_list an e
ogistic Person 1 - 1
i 2 Amount - Invoiced
T amount - aid Profit centre a ol
Person D - o
B Amount difference ~ _
Cal Product Group
ollzps
Collapse Comments £
* Profit centre
¥ Comect price _
RICE email
Corrected in SAF .
. Responsible controller
[&] Costumers O &l Correction date )
Collapss
Costumer ID
faress Costumer materia
CIN
Collapsze — . .
Contact person Material LA
E L 5
Costumer ID ‘
Costumear materis
o8 email 1 . Costumer materia

Local currency
Logo

1
Ema
Hame
Product Group
State
~ Collapse
Collapse

Obrazek 24 - Relacni model
Zdroji dat v rozhrani Power Bl by tedy byly tabulky ve formé Excel ulozené na
Sharepointu a vypis materidlu ulozen v mistni slozce controllingového oddéleni
na siti podniku. Na feseni cenovych diferenci se podili nékolik osob z rGiznych
zemi — proto je potfeba data udrzovat v anglickém jazyce, a i samostatny

reportovaci nastroj musi byt v anglictiné.
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Popis funkcionalit nastroje Power Bl

Pro ukazku nastroje byla vygenerovdna nahodna data neobsahujici skutecné

hodnoty a Udaje tykajici se cenovych diferenci z dlvodu citlivosti tidaja.

Tato kapitola popisuje vesSkeré prvky a funkcionality Power Bl reportu
a vysvétluje jejich mozné pfinosy pfri feSeni cenovych diferenci. K vytvofenému

reportu se da dostat skrze ndasledujici odkaz https://rb.gy/a7vén, pfipadné je

dostupny po naskenovani nize uvedeného QR kédu.

Obrazek 25 - QR kéd s odkazem na report cenovych diferenci

Navigation menu

Uvodni stranka slouzi jako navigaéni menu, skrze které se da dostat na hlavni

stranky reportu.

Navigation menu

Price differences overview

Controlling overview
Sales overview
Logistics overview

Amount difference map

Obrézek 26 - Uvodni stranka s navigacnim menu
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Price differences overview

Prvni strankou s vizualizaci dat je hlavni prehled cenovych diferenci, ktery je
uren pro obecny ndahled na problematiku vramci pravidelnych schlzek
tykajicich se feseni cenovych diferenci. Pro tento list a jeho zobrazovana data je
mozné pomoci filtrd zvolit rok a profit centrum. Déle po kliknuti na ikonu ,i" se
zobrazi vysvétlivky kjednotlivym vizudllm - to plati i pro ostatni listy. Mezi
vSemi listy se da presouvat pomoci kliknuti na Sipky, které jsou umistény v horni

c¢asti listu.

PRICE DIFFERENCES OVERVIEW  —

) — <

€ 100,96K € 181,00 € 203,00

Unsolved amount Amount to be repaid Amount to be written off

Difference amount sorted by costumers J Difference amount sorted by product groups J

€40K

ar I

Difference amount

I viavec
oo N
- — ec
SR e I
¥

z ™ I
€20K
S vram sea [N
€0K %
&
\,‘6\
ewp i

€ 0K € 10K € 20K
Difference amount

Obrézek 27 - Hlavni prehled cenovych diferenci

1. Prstencovy graf zobrazujici procentudlni zastoupeni vyfesenych pfipadd,
dale pripadd, které jsou v procesu feseni, a pfipadl, na kterych se jesté

nezacalo pracovat.

2. Hodnoty nevyfeSené Castky vzniklé cenovymi diferencemi, dale Castky,

kterou zdkaznici musi proplatit, a ¢astky, které si Vitesco musi odepsat.

3. Sloupcovy graf zobrazujici vzniklé diference dle zakaznika s moznosti

detailniho ndhledu na vybraného zakaznika (pomoci drillthrough).

4. Pruhovy graf fadici vzniklé diference dle produktovych fad.
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Costumer info

Power Bl nabizi moznost vyuziti jiz zminéné funkce drillthrough, diky které se

s v o.

Kliknutim na Sipku vlevém hornim rohu se pak uZivatel dostane zpét na

pdvodni list.

ﬁalerial number Invoice number Price Costumer Price SAP Uuantity Difference Status

MN365 IN274989489 €29.60 €39.47 1000 €9.867.50 -
MN369 IN274989489 €25.59 €34.12 960 €8.18880 -
MN745 IN269785848 €17.64 €2352 700 €4,11600 -
MN745 IN592254422 €23.48 € 2352 1000 €45.00 -
MN746 IN269785848 € 52.40 €69.87 100 €1.746.75 -
MN746 IN592254420 €69.83 €69.87 300 €11.00 -
MN874 IN895632471 €21.47 €21.52 960 €51.80 -
Total 5020 €24,026.85

ij € 0.09K (0.39%) ij

€24,12085 €0.00

€ 24,100
-€24.00
® Unsolved amount
® Solved amount
€ 24,050
€ 24,026.85
-€467.00 N
Difference  To be Tobe  Writtenoff Repaid Difference
Amount - written off  repaid Amount  Amount -
Start End € 24.03K (99.61%)

Obrazek 28 - Detailni pohled pro vybraného zakaznika
1. Prehled zadkladnich informaci k vybranému zakaznikovi — nazev, sidlo, ICO

a hlavni kontaktni osoba.

2. Vypis materidll, u kterych vznikly s danym zdkaznikem cenové diference
a nejsou stdle v procesu fesSeni, suvedenim cisla faktury a mnoZstvim

materidlu.

3. Vodopdadovy graf zobrazujici rozpad hodnoty vzniklych diferenci na
Castky k odepsani, k proplaceni a na Castky, které jiz byly proplaceny nebo
odepsany — zbytkem je pak hodnota diferenci, které se jesté nezacaly
resit.

4. Prstencovy graf rozdélujici hodnoty diferenci na vyfeSené a nevyfreSené.
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Controlling overview

Nasleduijici list je uren pro zobrazeni zdsadnich informaci pro controllingové

oddéleni pfi feSeni cenovych diferenci.

CONTROLLING OVERVIEW =2

9 <

€ 100.96K

Unsolved amount

121.80

Average days to solve

Unsolved amount sorted by costumers —J Unsolved amount Invoice number SP email J 1
<

€ 40K

B € 21,224.50 IN878548752  sales.personéd@mail.com
g € 20,601.25 IN488187894 sales.person8a@mail.com
g € 20K €18,056.30 IN274989489 sales.person2e@mail.com
.'E €17,258.25 IN498968889 sales.person8b@mail.com
5 I I € 5.862.75 IN269785848 sales.person2a@mail.com
~ _ — < €5,736.13 IN189875187 sales.personla@mail.com

«‘@ Vl’} '&b ‘\0"( “‘\‘ & € 4,807.25 IN879559854  sales.personéc@mail.com
€3.528.63 IN365945784  sales.person7a@mail.com

€ 2,690.25 IN398458487 sales.person7b@mail.com

€ 763.63 IN328497844 sales.person7c@mail.com

Obrazek 29 - Controllingovy prehled

1. Prvnim ukazatelem je hodnota nevyreSené ¢astky, kterd mlze znamenat

usly zisk, a proto je potfeba se s ni vyporadat.

2. Druhym ukazatelem je ukazatel vykonnosti, zobrazujici polet vyfeSenych
pfipadld cenovych diferenci s hodnotou KPI stanovenou jako 95 % ze

vsech zaznamenanych pfipadd.

3. Dalsim ukazatelem je primérnd doba mezi zaplacenim faktury
s nevyresenou cenou a datumem nalezeni spravné ceny dle zapisu
controllera. Hrani¢ni hodnotou je v tomto pfipadé 30 dnl — pfi prekroceni

by muselo dojit k zasadnim zméndm v procesu feseni této problematiky.

4. Sloupcovy graf zobrazujici nevyreSené castky dle zakaznika — opét

s funkci drillthrough.

5. Tabulka nevyreSenych hodnot s pfifazenim dané faktury a prodejce,

kterého je potrfeba kontaktovat.
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Sales overview

Nasleduje stranka s prehledem pro prodejce, ktefi komunikuji se zakazniky
a spolec¢né s nimi vytvari cenové dohody — dle téchto dohod se pak urci spravné

ceny.

SALES OVERVIEW 2

69%

—

6) B In Process e

- 58.62%

1) 2 -
€ 181.00 33.25

Amount to be repaid Average days to repay

€169.00 _€33250
€0.00 €350.00

Amount to be repaid sorted by costumers l Amount to be repaid sorted by sales persons l

€100

Sales Person 3b
Sales Person 1c
€50
Sales Person 1b
Sales Person 4b
€0 - e Sales Person 2¢ I

Daimler Ford Evobus Mercedes

Amount to be repaid

€0 €20 €40 €60
Amount to be repaid
Obrazek 30 - Pfehled pro prodejce

1. Po komunikaci se zdkaznikem a nalezeni spravnych cen tento ukazatel

zobrazuje ¢astku, kterou zdkaznik dluzi spolecnosti.

2. Druhy vykonnostni ukazatel dava do poméru jiz proplacenou castku
a Castku, kterou zakaznik musi doplatit. Opét je zde KPI rovnajici se 95 %

celkové vyreSené Castky, kdy zdkaznik mél Spatné nastavenou cenu.

3. Ukazatel s pridmérnou dobou mezi vyfeSenim dané cenové diference
a proplacenim vzniklého rozdilu. Pfi navyseni této doby je potreba

zakaznika upozornit, aby své zavazky splacel vcas.

4. Sloupcovy graf radici ¢astky urcené k zaplaceni zakaznikem dle zdkaznika
s moznosti vyuziti funkce drillthrough kdetailnéjSimu nahledu na

vybraného zdkaznika.
5. Pruhovy graf s Castkami k proplaceni dle daného prodejce.
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Logistics overview

Posledni prfehled je urcen pro logistiky, ktefi maji za ukol u vyfeSenych cenovych

diferenci nastavit u danych materiadlQ spravnou cenu.

)

= LOGISTICS OVERVIEW 7

38 ” 16.60

Unsolved cases 5 — Average days to correct
0 1
—J Price to be corrected Costumer material LP email _J
-
€078 2CM963 logistic.person1@mail.com
€074 1CM963 logistic.person2@mail.com

€075 1CM963 logistic.person2@mail.com
€068 6CM963 logistic.person3@mail.com
€20.64 6CM235 logistic.person3@mail.com §
€21.43 6CM874 logistic.person3@mail.com
€13.64 5CM741 logistic.person4@mail.com
€1245 3CM877 logistic.person5@mail.com
€31.49 4LCMA4TS logistic.personé6@mail.com
€3584 4CM369 logistic.personé@mail.com ¥

@ Number of SAP correct prices ® Number of Costumer correct prices

Obrazek 31 - Prehled pro logistiky
Ukazatel s mnozstvim nevyifeSenych pfipad(, u kterych je moZnost, Ze se

budou opravovat ceny.

Vykonnostni ukazatel s mnozstvim opravenych cen v SAP vzhledem
k celkovému mnozZstvi cen, které se musi v systému nastavit na spravnou
hodnotu. Vtomto pfipadé je KPI 100 % ze vsech pfipadli, kdy Vitesco

mélo v SAP Spatnou cenu.

Ukazatel prlmérné doby mezi vyfeSenim cenové diference a nastavenim
spravné ceny vsystému. Zde je samoziejmé optimalni cenu nastavit

ihned po vyreseni, aby nedochdzelo ke vzniku dalsich cenovych diferenci.

Prstencovy graf rozdélujici ceny z vyfeSenych cenovych diferenci na ty,

které mélo Vitesco v systému spravné/spatné.

Vypis spravnych cen kdanym materidlim s pfifazenim odpovédného
logistika.
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Amount difference map

Poslednim listem je mapa zobrazuji vzniklé diference dle zakaznika a jeho sidla.
Diky této mapé vidime vzniklé hodnoty cenovych diferenci dle regiond, ve
kterych zdkaznici Vitesco sidli. Po kliknuti na daného zdkaznika je mozné opét

vyuzit funkce drillthrough a dostat se tak na detailni informace.

< < AMOUNT DIFFERENCE MAP 7

®Daimler Evobus © Ford ®John Deere ® Lamborghini ® Mercedes ® PSA ®VW

Rueil-Malmaison
—a Wolisburg

Sant’Agata Bolognese

Stuttgart

¥ Microsoht Bing © 2023 Microsoft Cofporation, Jemms.

Obrazek 32 - Mapa vzniklych diferenci dle zakaznika
Cely nastroj by byl zpfistupnén pro vSechny zainteresované oddéleni, aby mohli
ziskat veskeré informace kfeSeni problematiky cenovych diferenci. Spravcem
nastroje by byla vybrana osoba z oddéleni controllingu, kterd by udrzovala
vizualy a hodnoty aktualizované. Tato aktualizace dat pro nastroj Power Bl by
probihala minimalné jednou tydné, aby veskeré hodnoty probirané na

pravidelnych schiizkach, tykajici se cenovych diferenci, byly aktudlni.

Pravidelné schiizky by se provadély jednou tydné skrze Microsoft Teams — na
nich by se freSily aktualni témata a diference, které by svou hodnotou
pfesahovaly danych mezi a které by se mély co nejdfive vyresit. Schiizky by se
vzdy ucastnili pracovnici controllingu, G¢etniho oddéleni a oddéleni prodeje —
vedouci pracovnik controllingové oddéleni by zadal Ukoly a stanovil datum, do

kdy by se dané téma mélo vyresit.
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4.3.5 Analyzarizik

Tato kapitola je zaméfena na analyzu rizik navrhovaného procesu
a navrhovaného vyuziti Power Bl nastroje pro problematiku cenovych diferenci.
Pro jednotliva rizika jsou stanoveny jejich hodnoty (X) dle pravdépodobnosti
vyskytu (P) a vlivu daného rizika (V), dale jsou také stanoveny mitigacni

strategie pro jednotliva rizika.

RIZIKO P V X MITIGACNI STRATEGIE

Nutné provést diikladné skoleni, pfipravit podrobné
navodky pro vpisovani do reportu cenovych
diferenci, vyuzit data validace pomoci vyberu z drop-
down menu

Spatné zadavani dat
(vpisovani do hlavniho 3 4 12
cenového reportu)

Ztrata dat pro feSeni cenovych Pravidelné ukladani zaloznich dat na Sharepointa i
diferenci na podnikovou sit do uréenych slozek.

Zaskoleni vsech zaméstnanci na controllingovém
oddéleni v Power Bl a pfipraveni navodek pro
vkladani a aktualizovani dat pro Power Bl report
cenovych diferenci.

Odchod kli¢ovych
zaméstnancl pracujicich s 2 4 8
Power Bl nastrojem

Vytvoreni tlaku na oddéleni prodeje, aby byly
cenové dohody se zdkaznikem vytvofeny vcas - pro

3 2 6 zamezenivzniku cenovych diferenci a pro
minimalizaci spotfeby ¢asu controllingového
oddéleni na této problematice.

Nepfipravené cenové dohody
pro dalsi rok

Vytvoreni evidence cen dle materidlu a dle
1 4 4 zakaznika dle zaslanych informaci prodejniho
oddéleni a pravidelna kontrola s cenami ze SAP.

Logistikou Spatné zadané
ceny do SAP

Tabulka 16 - Analyza rizik
Zasadni pro fungovani celého procesu a pro fungovani Power Bl nastroje je
zadavani dat v€as a ve spravné formé — hned po zaslani cenovych dohod od
kontaktovaného prodejce se musi k danému materidlu u vybraného zakaznika
napsat spravna cena s datumem vyreseni. Stejné tak to platii pro logistiky, ktefi
dle pozadavku controllingového oddéleni musi co nejrychleji nastavit spravné
ceny v SAP a do hlavniho reportu cenovych diferenci zaznamenat narovnani cen
s datumem korekce. Rovnéz je vyzadovano, aby splaceni faktur odbératelem

bylo v€as a spravné zaevidovano.
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Ke ztraté dat mize dojit systémovou chybou anebo nedbalosti zaméstnance,

ktery mize omylem c¢ast anebo vSechna data smazat. Proto pfistup k datim
maji jen odpovédné a proskolené osoby (stejné tak to plati i pro praci s Power Bl

nastrojem) a veskerd data jsou zadlohovana na vice mistech.

V dnesni dobé je vice nez uziteCné, aby se nejen na uzivani, ale i na tvorbé
Power Bl nastrojl, podilelo co nejvice lidi — proto by zakladnim Skolenim
v tomto nastroji méli projit vSichni zameéstnanci controllingového oddéleni pro

pfipadné prevzeti aktivit, které se tykaji spravy nastroje.

MO
<
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"
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Q
>
[T}
) 10
g
o
w
>
>
a <
1
=
3 4 8
= » .
) = Nepfripravené .
(o) S cenové Spatné
g = dohody pro zadavanidat
: dalsirok
a ™
YA
=]
2 3
a
Odchod Ztraft:g(iee:]tipro
klicovych .
= o cenovych
zaméstnancl . 7
diferenci
4

Spatné zadané
cenyv SAP

1. Velmi Nizka

1. Velmi nizky 2. Nizky 3. Stiedni 4. Vysoky 5. Velmi vysoky

Obrazek 33 - Matice rizik
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4.3.6 PFinosy FeSeni

V posledni kapitole navrhové casti si predstavime hlavni pfinosy fesSeni

cenovych diferenci dle predstaveného postupu s vyuzitim Power BI.

Pevné dany postup a odpovédnosti za jednotlivé aktivity
» Dle BPMN notace a RACI matice

Stanoveni cild (KPI) dle metodiky SMART

* Navazani KPI na Power Bl report

Unifikovany report pro reSeni cenovych diferenci

« Jednotny a sdileny
* Pravidelné aktualizovany
« Navazany na Power Bl report

Vyuziti Power BI

* Rychly prehled problematiky pro odpovédné osoby z jednotlivych
zainteresovanych oddéleni

* Vizualizace zdsadnich pohledi na cenové diference

« Pomocnik pfi prioritizaci feSeni vzniklych problém

+ Aktudlnost dat

+ Detailni pohledy pro cenové diference dle jednotlivych zakaznikd

« Vyuziti filtrG pro roky a profit centra (pfi rozsifeni na celou spoleénost
moznost volby zavodu)

Analyza rizik

« Stanoveni mitigacnich strategii pro jednotlivé rizikové scénare

Takto nastavenym procesem jsme schopni si odpovédét na vSechny otazky,

které jsme si stanovili v kapitole 4.3.1 pro popis procesu.

V tuto chvili je Castecné proces implementovdn a diky jednotnému reportu
cenovych diferenci se podafilo opravit ceny u dilezitého zdkaznika tak, Ze se po
daldich novych platbach 24ddné diference netvoii (pfedchozi diference
dosahovaly az 4 %). Déle se zlepSila komunikace mezi controllingem
a prodejem, ktery své cenové dohody dodava pravidelné a jednotlivé pripady
komentuje. Retrospektivné se dafi resit cenové diference z roku 2022, kde bylo
vyfedeno vice jak 500000 EUR. Uplné zhodnoceni a vysledky nastaveného

procesu je ale mozné provést az na konci roku.
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5 Zaveér

Tato prace je v ramci vybrané primyslové spolecnosti Vitesco Technologies
Czech Republic s.r.o. zamérena na analyzu funkce controllingu a na popis jeho
zdkladnich postupl a ndstrojd, které vyuzivaji pro fizeni chodu podniku.
Hlavnim cilem prace bylo zpoznatkl zanalytické <casti navrhnout
optimalizovany proces s detailnim popisem postupu prace a pfifazenim
odpovédnosti za jednotlivé aktivity. Soucasti navrhu bylo i pfipraveni Power Bl
nastroje, ktery by se dal na proces navazat a ktery by usnadnil feSeni

problematiky vzniku cenovych diferenci.

Nejdrive je v teoretické Casti rozebrana oblast manazerského ucetnictvi, tedy
jak je mozné na ndklady nahliZzet a proc je dllezité fizeni ndklad(l optimalizovat
pro zajisténi hospodarnosti podniku. Na to je navazano teoretickym pohledem
na controlling — na jeho funkce, Ukoly, metody, nastroje a na jeho clenéni.
DllezZitou cCasti reSerSe bylo uvedeni do oblasti Business Intelligence a jejiho
vyvoje do dnesni doby. Vtéchto kapitoldch je stanovena dUllezitost tohoto
moderniho trendu a je také vysvétleno, prol ziskavani informaci ze
shromazdovanych dat predstavuje klicovou roli pro udrzeni

konkurenceschopnosti podniku.

V analytické casti jsou popsany zdakladni funkce a koncept controllingu ve
vybraném podniku. Tyto kapitoly jsou zamérfeny na vytvareni rozpoctd,
sestavovani kalkulaci, fizeni odchylek, odhadu budoucich hodnot dle analyz
a na zakladni reporty, se kterymi controllingové oddéleni pracuje. Soucasti
téchto kapitol je i ndhled do oblasti Business Intelligence — konkrétné na Power
Bl reporty a zdrojova data, ktera podnikovy controlling pouziva. Pro
vyhodnoceni problematické oblasti — nasledné urcené pro navrhovou cast -
byla sestavena SWOT analyza. Problematickou oblasti byl stanoven proces
reSeni cenovych diferenci, ktery je vsoucasném stavu nastaven neefektivné

a bez pfifazenych odpovédnosti.

Navrhova ¢ast prace je soustfedéna na optimalizaci procesu feseni cenovych

diferenci s pomoci modernich metod a ndastroji. Obsahem této ¢asti je obecny
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tvod do problematiky vzniku cenovych diferenci a proc¢ je dlileZité tuto oblast
efektivné resit. Vramci ndvrhu jsou nejprve stanoveny cile procesu pomoci
metodiky SMART a proces je obecné popsan. Dalsi kapitoly jsou pak zaméreny
na diléi aktivity a postup prace vnavrzeném reportu cenovych diferenci
v prostfedi Microsoft Excel. Vizualizace celého procesu a jeho postupu je
formulovana pomoci metodiky BPMN. Nasledné je pomoci RACI matice
k identifikovanym dil¢im aktivitam pfifazeno odpovédné oddéleni, skym je
potreba dalsi postup konzultovat, pfipadné koho je potfeba o postupu prace
informovat. V neposledni fadé je vytvorfen ndastroj v prostfedi Power BI, ktery je
pfimo navazany na report cenovych diferenci a na daléi datové zdroje. U¢elem
tohoto Power Bl nastroje je usnadnit vyfeSeni problematiky cenovych diferenci
a zobrazovat dulezitd data a informace dle oddéleni Gucastnénych na feseni.
Samoziejmé jsou brana vpotaz i mozna rizika takto nastaveného procesu
s vyuzitim Power Bl — proto jsou soucasti navrhu i opatreni pro zamezeni vzniku
identifikovanych rizik. V zavéru této Casti prace jsou sepsany hlavni pfinosy

navrhovaného procesu a nastroje Power BI.

Veskeré stanovené cile prace se v prlibéhu zpracovani podafilo splnit. Podafilo
se sestavit proces aplikovatelny i pro ostatni zavody spolecnosti Vitesco
Technologies, zaroven je mozné vyuziti i u jinych spolecnosti, které trapi

problematika cenovych diferenci.

Hlavnim smyslem takto sestaveného procesu je, aby vesSkeré potrfebné
informace pro feSeni byly na jednom misté — tomu napomdaha i vytvoreny Power
Bl ndstroj, ktery se da velice lehce napojit na pfipravena data. Problematickou
oblasti procesu je jeho implementace. Je potieba, aby takto nastaveny proces
byl novym standardem a aby pracovnici oddéleni controllingu, ucetnictvi,

prodeje a logistiky byli svym vedenim motivovani pfifrazené aktivity plnit.

Podnik si je problému scenovymi diferencemi védom a postupné takto
navrzeny proces implementuje. Pro feseni hledd nového pracovnika na pozici
junior controllera, ktery by na cenovych diferencich pracoval a ktery by pfipadné
pomohl nastavit Power Bl ndstroj po schvaleni jeho implementace vedenim

spolecnosti.

93



FAKULTA
STROJNI
CVUTV PRAZE

gsvay DIPLOMOVA PRACE
RIZENI A EKONOMIKY
PODNIKU

6 Seznamy

6.1 Citovana literatura

(1]

[2]

3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

MACIK, Karel a Theodor BERAN. Ucetnictvi. 3., pteprac. vyd. Praha: Ceské
vysoké uceni technické, 2009. ISBN 978-80-01-042.

ZRALY, Martin a Miroslav ZILKA. Projekt Ill: Podklady k semindFfim a zpracovani
projektu. Aktualizace 2018. Praha, 2012.

POPESKO, Boris. Moderni metody fizeni nakladi: jak dosdahnout efektivniho
vynakladani nakladi a jejich sniZeni. Praha: Grada, 2009. Prosperita firmy.
ISBN 978-80-247-2974-9.

KRAL, Bohumil. Ndkladové a manaZerské Gcetnictvi. Praha: Prospektrum,
1997.1SBN 80-7175-060-3.

PONISCIAKOVA, Olga, Martina GOGOLOVA a Katarina IVANKOVA. The Use of
Accounting Information System for the Management of Business Costs.
Procedia Economics and Finance [online]. 2015, 26, 418-422 [cit. 2023-02-08].
ISSN 22125671. Dostupné z: doi:10.1016/52212-5671(15)00822-9

Vykaz zisk{ a ztrat neboli vysledovka. In: IU¢to [online]. Direct Accounting [cit.
2023-02-08]. Dostupné z: https://www.iucto.cz/ucetni-tipy/ucetnictvi/vykaz-
zisku-a-ztraty-neboli-vysledovka/

MACIK, Karel. Kalkulace a rozpocetnictvi. Vyd. 3. preprac. Praha:
Nakladatelstvi CVUT, 2008. ISBN 978-80-01-03926-7.

SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika [online]. 5., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2011 [cit. 2023-02-08]. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3494-1.
Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=bAdbAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=
csH#Hv=onepage&g&f=false

MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky [online]. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2019
[cit. 2023-02-08]. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-2034-5. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=CvUOEAAAQBAJ&pg=PA57&dq=klasifikac
e+N%C3%A1klad%C5%AF&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwjO01c7eg-
D8AhRWRS__EDHScwDOQQ6AF6BAgIEAI#V=0nepage&q=prvotn%C3%AD%20n
%C3%A1klady&f=false

[10] JUNG, Hans. Controlling [online]. 3, pfepracované vydani. Walter de Gruyter,

2012 [cit. 2023-02-08]. ISBN 9783486709575. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=N97nBQAAQBAJ&printsec=frontcover&hl

94



gsvay DIPLOMOVA PRACE
RIZENI A EKONOMIKY
PODNIKU

FAKULTA
STROJNI
CVUTV PRAZE

=cs#v=onepage&q&f=false

[11] FISCHER, Dirk. Controlling: Balanced Scorecard, Kennzahlen, Prozess- und
Risikomanagement [online]. Vahlen, 2011 [cit. 2023-02-08]. ISBN 978-
3800633395. Dostupné z: https://books.google.cz/books?id=fhjCx__i-Z-
gC&printsec=frontcover&hl=cs#v=onepage&qg&f=false

[12] CSIKOSOVA, Adriana, Katarina CULKOVA a Maria JANOSKOVA. Controlling Tools
Use in Business Processes Management. TEM Journal [online]. 2022, 11(1),
356-366 [cit. 2023-02-08]. ISSN 2217-8333. Dostupné z:
doi:10.18421/TEM111-45

[13] PREIBLER, Peter R. Controlling [online]. 15. Vahlen, 2020 [cit. 2023-02-08]. ISBN
9783800662364. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=rFvUDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=
csHv=onepagelq&f=false

[14] Financni controlling. In: Everesta [online]. [cit. 2023-02-08]. Dostupné z:
https://www.everesta.cz/hr-slovnik/financni-controlling

[15] Nakladovy controlling. In: Everesta [online]. [cit. 2023-02-08]. Dostupné z:
https://www.everesta.cz/hr-slovnik/nakladovy-controlling

[16] SHIKA, K. Controlling: Methods, Techniques and Tools of Controlling |
Functions | Management. In: Business Management Ideas [online]. [cit. 2023-
02-08]. Dostupné z:
https://www.businessmanagementideas.com/management/controlling/con
trolling-methods-techniques-and-tools-of-controlling-functions-
management/18289

[17] TU TRAN, Uyen a Hien THI TRAN. Factors of application of activity-based
costing method: Evidence from a transitional country. Asia Pacific
Management Review [online]. 2022, 27(4), 303-311 [cit. 2023-02-08]. ISSN
10293132. Dostupné z: doi:10.1016/j.apmrv.2022.01.002

[18] CHAITALI, C. Tools and Techniques of Control in Management. In: Economics
Discussion [online]. [cit. 2023-02-08]. Dostupné z:
https://www.economicsdiscussion.net/management/tools-and-techniques-
of-control-in-management/31537

[19] QINGGE, Zhang. A New Activity-Based Financial Cost Management Method.
Physics Procedia [online]. 2012, 33, 1906-1912 |[cit. 2023-02-08]. ISSN
18753892. Dostupné z: doi:10.1016/j.phpro.2012.05.301

[20] KADAROVA, Jaroslava, Katarina TEPLICKA, Michaela DURKACOVA a Marek VIDA.
Target Costing Calculation and Economic Gain for Companies. Procedia
Economics and Finance [online]. 2015, 23, 1195-1200 [cit. 2023-02-08]. ISSN
22125671. Dostupné z: doi:10.1016/52212-5671(15)00331-7

[21] FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOVA. Reporting [online]. 3. rozsifené a

95



gsvay DIPLOMOVA PRACE
RIZENI A EKONOMIKY
PODNIKU

FAKULTA
STROJNI
CVUTV PRAZE

aktualizované vydani. Grada, 2010 [cit. 2023-02-08]. ISBN 9788024727592.

[22] LAGO, Cristina. 150 years of business intelligence: A brief history. In: CIO:
Central Intelligence Officer [online]. [cit. 2023-02-09]. Dostupné z:
https://www.cio.com/article/221963/history-of-business-intelligence.html

[23] SABHERWAL, Rajiv a Irma BECERRA-FERNANDEZ. Business Intelligence:
Practices, Technologies, and Management [online]. John Wiley & Sons, 2013
[cit. 2023-02-08]. ISBN 97804704617009. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=T-
JVPAdEcmOoC&printsec=frontcover&hl=cs#v=onepage&q&f=false

[24] NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business intelligence: jak vyuZit
bohatstvi ve vasSich datech [online]. Praha: Grada, 2005 [cit. 2023-02-08].
Management v informacni spolecnosti. ISBN 80-247-1094-3. Dostupné z:
https://shorturl.at/jksG7

[25] REUTTER, Alex. Top-Down vs. Bottom-Up Approaches to Data Science: Scaling
Al. In: Dataiku: Blog [online]. [cit. 2023-02-09]. Dostupné z:
https://blog.dataiku.com/top-down-vs.-bottom-up-approaches-to-data-
science

[26] RICHARDSON, James, Rita SALLAM, Kurt SCHLEGEL, Austin KRONZ a Julian SUN.
Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms. In: Gartner
[onlinel]. 2022 [cit. 2023-02-13]. Dostupné z:
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2955ETOT&ct=220215&st=sb

[27] PEDAMKAR, Priya. Power Bl vs Tableau vs Qlik. In: EDUCBA [online]. [cit. 2023-
02-13]. Dostupné z: https://www.educba.com/power-bi-vs-tableau-vs-qlik/

[28] Vyro¢ni zprdva, uletni zdvérka a zprdva auditora 2021. Trutnov: Vitesco
Technologies Czech Republic S.r.o. Dostupné také z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=73027595&subjektld=1029622&spis=1148539

[29] LE GALL, Amélie. Renault Group and Vitesco Technologies join forces to
develop power electronics for electric and hybrid powertrains. In: Renault
Group [online]. [cit. 2023-02-14]. Dostupné z:
https://media.renaultgroup.com/renault-group-and-vitesco-technologies-
join-forces-to-develop-power-electronics-for-electric-and-hybrid-
powertrains/

[30] Zavod Trutnov: O zdvodé: Co délame. In: Vitesco Technologies Jobs [online].
[cit. 2023-02-14]. Dostupné z: https://vitesco-technologies.jobs.cz/trutnov

[31] Cash Pooling: What is it and can Bank APIs Improve the process?. In: FinLync
[online]. [cit. 2023-02-14]. Dostupné z: https://www.finlync.com/blog/cash-
pooling-what-is-it-and-can-bank-apis-improve-the-process/

[32] Plant Trutnov: Location Presentation Trutnov. Trutnov: Vitesco Technologies

96



gsvay DIPLOMOVA PRACE
RIZENI A EKONOMIKY
PODNIKU

FAKULTA
STROJNI
CVUTV PRAZE

Czech Republic, 2022.

[33] What Is SAP?: (How To Use SAP ERP Software in the Workplace). In: Indeed
[online]. [cit. 2023-03-01]. Dostupné z: https://www.indeed.com/career-
advice/finding-a-job/what-is-sap

[34] What is marginal cost?. In: Square [online]. [cit. 2023-02-17]. Dostupné z:
https://squareup.com/us/en/glossary/marginal-cost

[35] Financial Systems & Standards - FRI concept. Trutnov: Vitesco Technologies
Czech Republic, 2019.

[36] Financial Systems & Standards - Planning of non-compensation fix costs.
Trutnov: Vitesco Technologies Czech Republic, 2019.

[37] Vitesco Technologies Planning Letter: Budget 2023 FF. Trutnov: Vitesco
Technologies Czech Republic, 2022.

[38] Financial Systems & Standards - Contribution margin and variances. Trutnov:
Vitesco Technologies Czech Republic, 2012.

[39] EBIT. In: KB [onlinel]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-e/ebit

[40] Vysvétleni hvézdicového schématu a jeho duleZitosti pro Power BIl. In:
Microsoft Learn [online]. [cit. 2023-04-04]. Dostupné z:
https://learn.microsoft.com/cs-cz/power-bi/guidance/star-schema

97



OSTAY DIPLOMOVA PRACE

RIZENi A EKONOMIKY

FAKULTA
STROJNI
CVUTV PRAZE | PODNIKU

6.2 Seznam obrazku

Obrazek 1 — Transformace vstupt na vystupy (vlastni tvorba podle [3]) .............. 12
Obrazek 2 — Schéma funkci controllingu (vlastni tvorba dle [11]) ...ccoeecveernenene. 17
Obrazek 3 - Vicestupriova variabilni kalkulace (vlastni tvorba dle [2]).....ccco........ 25
Obrazek 4 - Bl schéma (vlastni tvorba dle [23]) ..o 30
Obrazek 5 - Proces ziskani znalosti z dat (vlastni tvorba dle [23]) ...cccoeveveeernnee. 32
Obrazek 6 - Gartnertv magicky kvadrant pro analytické a Bl platformy [26]....... 34
Obrazek 7 - Logo spoleCnosti [29] ...ttt 36
Obrazek 8 - Organiza&ni schéma (vlastni tvorba dle [31])..cccccecceeeeeeeeeeeeeeeeeene 39
Obrazek 9 - Pfehled planovani v rdmci controllingu (vlastni tvorba dle [34]) ......41
Obrazek 10 - Postup planovani a zhodnoceni rozpoctu (vlastni tvorba dle [34]) 42
Obrazek 11 — DAtOVE ZATOJE ...ouieiicieceeee ettt et s se e e ne s 54
(0] o] = P21 [ PR Yeto] Y t=1 o IRt [OOSR 55
ODBrazek 13 - SCOTECANA 2.ttt e e et e et eeaaeeese e e s e e eseeessesnneesnseenseens 56
Obrazek 14 - Gross Margin Bridge T ...t 57
Obrazek 15 - Scorecard — Variable ... 58
Obrazek 16 - SCOrECATA — FiXu.oii ettt et et e e e esree e eaeeeneeensee e 59
Obrazek 17 - Sales & GM DeVEIOPMENT ..ot et 60
Obrazek 18 - ACtual FIXed COSES ...ttt et e eaee e 61
Obrazek 19 - HeadCoUuNt — FiXE@ ..ottt 62
Obrazek 20 - INVENTOTY SUMMATY .....c.ooiieiiceecieeie ettt ae et er e ereene e e neearaeneas 63
Obrazek 21 - Zjednodusené schéma pro feSeni cenovych diferenci...................... 68
Obrazek 22 - SMART cil (vlastnitvorba dle [2]) .....ooeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 69
Obrazek 23 — Datovy model STAR SChéMa [24].......ouoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
Obrazek 24 - Rela€NT MO ...ttt et eesae e eebeeereesree e 81
Obrazek 25 - QR kdd s odkazem na report cenovych diferenci.........cccoeeeenennnnee. 82
Obrazek 26 - Uvodni strdnka s Naviga&nim MeNU..........oooeeureeeecereeeeeeeee oo 82
Obrazek 27 - Hlavni pfehled cenovych diferenci......ccccceveveeiieceiecceceeceeeee e 83
Obrazek 28 - Detailni pohled pro vybraného zadkaznika........ccccoeeveeeeecceeceecieennn, 84
Obrazek 29 - Controllingovy prehled ... 85
Obrazek 30 - Prehled Pro ProdejCe. .. ettt e 86
Obrazek 31 - Prehled pro I0GiStiKy......ccceciiiiieeie et 87
Obrazek 32 - Mapa vzniklych diferenci dle zakaznika.........ccccoeeeeeecieceeceeceeeeee, 88
ODBrAzZEK 33 - MAtICE MZIK .ottt ee e et e e et e esaeenaeeeseeeseensennns 20

98



OSTAY DIPLOMOVA PRACE

RIZENi A EKONOMIKY

FAKULTA
STROJNI
CVUTV PRAZE | PODNIKU

6.3 Seznam tabulek

Tabulka 1 — Odpovédnosti manaZera a controllera (vlastni tvorba dle [10])........ 18
Tabulka 2 — V3eobecny kalkulaéni vzorec (vlastni tvorba dle [8]).......ccccceevevenneeeee. 22
Tabulka 3 - Rozdéleni ndkladl na variabilni a fixni (vlastni tvorba dle [34])......... 44
Tabulka 4 - Vypocet pro hruby zisk (vlastni tvorba dle [37])....cccccovvvieeeveceeeeeena 49
Tabulka 5 - Pfifazeni ndklad( na produkty (vlastni tvorba dle [34]).....cccccoevveneree... 50
Tabulka 6 — Pfiklad zobrazeni odchylek (vlastni tvorba dle [34]).....ccccceeveecnnenee. 52
TAbUIKA 7 - SWOT @NAIYZA....oiiiiicecieeeeee ettt s er e et ere e reens 64
Tabulka 8 - Proces feSeni cenovych diferenci........cccooeeeieccececceceee e 71
Tabulka 9 - Vyifez 1 - Evidence cenovych rozdilU.........ccccveueeeceeeecceceeceeeeeeeeeeaae 72
Tabulka 10 - VYrez 2 - DOPOCET CEN ...ttt e 73
Tabulka 11 - Vyfez 3 - Nalezeni SPravnyCh CEN .....c.oooveeceececeeeteee e 75
Tabulka 12 - Vyfez 4 - Evidence Korekci CeN V SAP ... 76
Tabulka 13 - Vyfez 5 - Evidence splaceni diferenci........ccceoeeeeeceecceeceeeeeeeeee 77
Tabulka 14 - Vysvetlivka Pro RACH ...ttt st 77
Tabulka 15 = RACE MATICE ..ottt e e e eane e 78
Tabulka 16 - ANAIYZA TIZIK ...ooeieececeeeee et s r s 89

6.4 Seznam grafu

Graf 1 — Grafické zndzornéni bodu zvratu (vlastni tvorba podle [2]).....cccceeveruneee. 15

6.5 Seznam p¥riloh

Priloha 1 - Evidence seznamu ProdejCl .......ccoeeueeeereeeeeeeeeeeeeereeeeeereetee e e ssesseneesenes 100
Pfiloha 2 - Nahled na monitorovaci nastroj cenovych diferenci ..........ccccccu........ 101
Pfiloha 3 - Vizualizace procesu dle notace BPMN............ooveieeiieieceeeeceeeee 102

99



gisz.r::insxouommv DIPLOMOVA PRACE

PODNIKU

FAKULTA
STROJNI
EVUT V PRAZE

7 Prilohy

7.1 Priklad evidence prodejcii

Profit centre CostumerID MName SP email

Sales person

37915-002 C4785 Lamborghini Sales Person 8b sales.person8b@mail.com
37915-002 C8746 PSA Sales Person b sales.personéb@mail.com
37915-003 CB746 PSA Sales Person 6c  sales.personéc@mail.com
37915-004 CB746 PSA Sales Person éd sales.personéd@mail.com
37915-005 C2543 Mercedes Sales Person 2e sales.personZe@mail.com
37915-005 CB453 Evobus Sales Person 4a sales.personda@mail.com
37915-030 C1579 Daimler Sales Person 1c  sales.personlc@mail.com
37915-030 C2543 Mercedes Sales Person 2d sales.person2d@mail.com
37915-030 C369%4 Ford Sales Person 3a salesperson3da@mail.com
37915-030 C3978 John Deere  Sales Person 7c  sales.person7c@mail.com
37915-030 C8453 Evobus Sales Person 4d sales.persondd@mail.com
37915-030 CB745 VW Sales Person 5a sales.personba@mail.com
37915-030 C8746 PSA Sales Person éa sales.personéa@mail.com
37915-031 C2543 Mercedes Sales Person 2b sales.personZb@mail.com
37915-031 C4785 Lamborghini Sales Person 8a sales.personBa@mail.com
37915-031 CB453 Evobus Sales Person 4c  sales.person4dc@mail.com
37915-D080 C1579 Daimler Sales Person 1b sales.personlb@mail.com
37915-080 C2543 Mercedes Sales Person 2a sales.personZa@mail.com
37915-080 C349%94 Ford Sales Person 3b salesperson3db@mail.com
37915-080 C3978 John Deere  Sales Person 7a sales.person7a@mail.com
37915-080 C8453 Evobus Sales Person 4b sales.person4db@mail.com
37915-080 CB745 VW Sales Person 5b sales.person5b@mail.com
37915-080 CB746 PSA Sales Person &f sales.personéf@mail.com
37915-081 C1579 Daimler Sales Person 1a sales.personla@mail.com
37915-081 C2563 Mercedes Sales Person 2c¢  sales.person2c@mail.com
37915-081 C3694 Ford Sales Person 3c  sales.person3dc@mail.com
37915-081 C3978 John Deere  Sales Person 7b sales.person7b@mail.com
37915-081 CB746 PSA Sales Person ée salespersonée@mail.com

Priloha 1 - Evidence seznamu prodejct
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7.2 Monitorovaci nastroj

Costﬂ Invoice nun Amﬂ Amtﬂ Locﬂ Quu Materi Costurﬂ Profit ceﬂ Coﬂ Status ﬂ Comments

C8746
C8746
C8453
C2563
C8453
C8746
C8453
C8745
C1579
C2563
C2563
C3694
C8453
C8745
C8746
C2563
C8746
C2563
C3694
(8453
C8746
C8746
C1579
C8745
C3694
C1579
C1579
C2563
C2563
C3694
C8746
C3694

IN984567961
IN987895364
IN785469656
IN592254423
IN897496455
IN984567962
IN785469657
IN979846694
IN956358739
IN592254422
IN875698519
IN898548456
IN897496457
IN987651232
IN989346747
IN592254420
IN989346747
IN895632471
IN975645646
IN897496456
IN984567960
IN987895363
IN956358741
IN979846693
IN878557569
IN878953147
IN956358740
IN592254424
IN875698520
IN975645647
IN989346746
IN975645647

45870
18621
32283
7895
11053
14938
3698
10268
8222
23520
2352
16485
4698
1178
16471
20961
6595
20659
7536
1088
6447
17192
974
976
7482
592,5
632
648
40,5
355,5
72
2375

45836 EUR
18575 EUR
32253 EUR
7840 EUR
11022 EUR
14923 EUR
3680 EUR
10230 EUR
8175,5 EUR
23475 EUR
2340 EUR
16419 EUR
4681 EUR
1126,5 EUR
16420 EUR
20950 EUR
6565,2 EUR
20607 EUR
7478,5 EUR
1034,5 EUR
6398 EUR
17142 EUR
925 EUR
954 EUR
7467 EUR
556,5 EUR
602 EUR
624 EUR
37,5 EUR
328,5 EUR
68 EUR
2341 EUR

1500 MN145
900 MN235
900 MN369
250 MN475
350 MN475
200 MN635
100 MN721
750 MN741
350 MN745

1000 MN745
100 MN745
700 MN745
200 MN745

50 MN745
700 MN745
300 MN746
960 MN784
960 MN874
350 MN874

50 MN874
300 MN874
800 MN874
100 MN875
100 MN875
600 MN877
750 MN963
800 MN963
800 MN963

50 MN963
450 MN963
100 MN963
950 MN964

6CM145
6CM235
4CM369
2C\Mi475
4CM475
6CM635
4CM721
5CM741
1CM745
2CM745
2CM745
3CM745
4CM745
5CM745
6CM745
2CM746
6CM784
2CM874
3CM874
4CM874
6CM874
6CM874
1CM875
5CM875
3CM877
1CM963
1CM963
2CM963
2CM963
3CM963
6CM963
3CM964

37915-002
37915-004
37915-005
37915-031

In Process
20,64 SOLVED
35,84 SOLVED
" 31,6 SOLVED

37915-031 31,49 SOLVED
37915-003 In Process
37915-080 36,80 SOLVED
37915-080 13,64 SOLVED
37915-080 23,5 SOLVED
37915-080 -
37915-080 23,5 SOLVED
37915-080 23,6 SOLVED
37915-080 23,5 SOLVED
37915-080 -
37915-080 -
37915-080 -
37915-080 -
37915-030 -
37915-030 In Process
37915-030 21,8 SOLVED
37915-030 21,5 SOLVED

37915-030 ’21,43 SOLVED

37915-030 9,74 SOLVED
37915-030 In Process
37915-030 12,45 SOLVED
37915-081 0,74 SOLVED
37915-081 0,75 SOLVED
37915-081 0,78 SOLVED
37915-081 0,81 SOLVED
37915-081 -
37915-081 0,68 SOLVED
37915-081 -

Discussion with costu
Costumer s right, to k
Costumerisright, to k
Our price is the right ¢
Costumer s right, to k
Discussion with costu
Costumer is right, to k
Costumerisright, to k
Our price is the right ¢
No answer from costu
Our price is the right
Our price is the right ¢
Our price is the right ¢
Not clear

Not clear

No answer from costu
Not clear

No answer from costu
Not clear yet

Our price is the right ¢
Our price is the right ¢
Costumerisright, to k
Our price is the right ¢
Discussion with costu
Costumer s right, to k
Costumer is right, to k
Costumerisright, to k
Costumerisright, to k
Our price is the right ¢
No answer from costu
Costumer is right, to k
No answer from costu

30,58
20,69
35,87
31,58
31,58
74,69
36,98
13,69
23,49
23,52
23,52
23,55
23,49
23,56
23,53
69,87
6,87
21,52
21,53
21,75
21,49
21,49
9,74
9,76
12,47
0,79
0,79
0,81
0,81
0,79
0,72
2,5

30,56
20,64
35,84
31,36
31,49
74,62
36,80
13,64
23,36
23,48
23,40
23,46
23,41
22,53
23,46
69,83
6,84
21,47
21,37
20,69
21,33
21,43
9,25
9,54
12,45
0,74
0,75
0,78
0,75
0,73
0,68
2,46

02.09.2021
10.10.2022
20.05.2021
31.01.2021
28.02.2021
30.05.2022
15.05.2022
10.12.2022
10.10.2021
28.02.2022
20.03.2021
15.08.2022
31.10.2022
15.07.2022
28.02.2022
31.10.2021
28.02.2022
20.03.2022
10.11.2021
30.04.2021
30.04.2021
20.08.2022
20.04.2022
01.07.2021
30.04.2022
30.04.2022
15.05.2021
31.01.2021
31.01.2022
02.08.2022
15.10.2021
02.08.2022
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Sales Person 6b
10.02.2023 Sales Person 6d
20.09.2021 Sales Person 4a
31.05.2021 Sales Person 2b
28.12.2021 Sales Person 4c
Sales Person 6¢
15.10.2022 Sales Person 4b
10.02.2023 Sales Person 5b
10.02.2022 Sales Person 1b
Sales Person 2a
20.08.2021 Sales Person 2a
15.12.2022 Sales Person 3b
31.12.2022 Sales Person 4b
Sales Person 5b
Sales Person 6f
Sales Person 2a
Sales Person 6f
Sales Person 2d
Sales Person 3a
30.05.2021 Sales Person 4d
30.08.2021 Sales Person 6a
20.12.2022 Sales Person 6a
20.10.2022 Sales Person 1c
Sales Person 5a
30.08.2022 Sales Person 3a
30.07.2022 Sales Person 1a
15.10.2021 Sales Person 1a
30.04.2021 Sales Person 2c
31.07.2022 Sales Person 2c
Sales Person 3c
15.10.2021 Sales Person 6e
Sales Person 3c

ﬂ Pricu Priceﬂ Payment ﬂ Solved dﬂ Sales person ﬂ Cﬂ Correctiﬂ Rﬂ Repaid did;

NO
YES 30.09.2021

YES 30.06.2021
YES 10.01.2022

NO

NO
YES 15.09.2021
YES 15.07.2021
YES 30.09.2021

NO

NO

NO

YES 30.10.2021
YES 30.05.2021

YES 30.10.2021



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENI A EKONOMIKY
CVUTV PRAZE | PODNIKU

DIPLOMOVA PRACE

7.3 Proces ifeseni cenovych diferenci (BPMN)

Proces feSeni cenovych diferenci

S

Stahnuti rozdild mezi
castkami

S

iytvofeni evidence
cenovych rozdild

Zaslani evidence na
controlling

Uétama

Vstup do SAP transakce

A

iPotvrzeni cdbératels

Odepsani diferenci

Fakturace odbérateli

A

A

e

Spravna cena?

M| ivotenieporty swoy|_Porowmént cons o conay| OIS PR

N T e R i 77| cenovymi dohodami odbarateli
= | i
g LN T T i b A
£ . )
8 Je reportovaci nastroj? W—'\ Zakaznikova cena &

Prijem evidence L VloZeni dat do Zaslani poZadavku Pfijem cenovych Wwo;enlcgo%elqa;rks

. ) S E—— =
- , reportu pro cenové dohody dohad B e cate
SAP
[~}
Zaslani cenowvych
AN dohod
T
=
= T,
o
Fiijem poZadavku Dohadovani se
zakaznikem
Cenové dohody

g S
z .
5 Marovnani cen v SAP
-
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