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Anotace

Tato diplomova prace se zaméfuje na tvorbu a vyvoj
nastroje v prostfedi Power Bl pro manazerské rozhodovani
v podniku. V praci je vnavaznosti na teoretické poznatky
zanalyzovana strategie a strategické cile podniku, na zakladé
kterych je vyvijen nastroj Business Intelligence. Proces je popsan
od sbéru dat az po vytvoreni interaktivnich vizualizaci pomoci
Power Bl Desktop adiskuzi analyzy dat. Vysledkem prace je
funkéni nastroj Power Bl pro rozhodovani Technologické
a servisni sekce B. Braun Medical, nastroj poskytuje rychly
a presny prehled o klicovych ukazatelich vsouladu se

strategickymi cili.

Klicova slova

Power BI, strategie, Business Intelligence, rozhodovani

v podniku, dashboard



Annotation

This thesis focuses on the formation and development of
a Power Bl tool for managerial decision-making in a company.
The strategy and strategic goals of the company are analyzed
based on the theoretical knowledge. According to strategic
goals, a Business Intelligence tool is developed. The process is
described from data collection to the creation of interactive
visualizations using Power Bl Desktop and a discussion of the
data analysis. The result of the thesis is a functional Power Bl tool
for decision-making in the Technology and service section
B. Braun Medical, which enables a quick and accurate overview of

key indicators in accordance with the strategic goals.

Keywords

Power Bl, strategy, Business Intelligence, decision-making,

dashboard
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Uvod a cil prace

Trendy dnedni doby, kterymi jsou nepochybné globalizace, digitalizace,
automatizace a inovace, ovliviuji konkurencni trh a zvySuji nutnost rychlych reakci
podnikl. Pro udrzeni konkurenceschopnosti, musi podnik klast diraz hlavné na
soustavnou maximalizaci zisku a efektivitu, snizovani nakladl, na flexibilnost
rozhodovacich procesl a kratkou reakéni dobu na zmény trhu. V rozhodovacich
procesech firem je mozné reagovat na vysoké naroky diktované vyvijejicim se
trhem pomoci nastroji Business Intelligence. Pravé digitalizace dat, vizualizace
stavu vredlném case, kontrola planu a diky tomu informované a aktudlni
rozhodovani vedoucich pracovnikli, umoznuje podniku zachovat a vylepsit svou

pozici na konkurenénim trhu.

Cilem této prace je tvorba komplexniho ndstroje pro analyzu a vizualizaci
dat vprogramu Power BIl, spolu snavrhem konkrétni metodiky aplikace
pro Technologickou a servisni sekci B. Braun Medical, a to vkorelaci se
strategickymi cili podniku. Hlavnim zamérem je zpfehlednit, propojit a vizualizovat
data, ktera jsou dostupndvdosud vzajemné nepropojenych informacnich
systémech a pfispét tak ke zrychleni a zjednodusSeni procesu rozhodovani vedeni

jednotlivych servisnich oddéleni Technologické a servisni sekce.

V teoretické Casti budou vymezeny zakladni pojmy strategie, jeji tvorba
aimplementace, ddle pak budou popsdny nastroje Business Intelligence, slouzici
ke kontrole a vizualizaci dat v podniku. V praktické ¢asti bude pfedstaven podnik
B. Braun, dadle bude zanalyzovana a shrnuta zakladni strategie podniku, jeho
strategické cile a vyplyvajici dilCi strategické postoje Technologické a servisni
sekce. V praktické ¢asti bude nasledné rozebrana aktudlni situace fungovani sekce.
V navaznosti na v3echny pfedchozi Casti a teoretické znalosti bude vytvoreno
nékolik vizualizaci dat v Power Bl. Dashboardy budou individudlné prizptGsobovany

nejen jednotlivym servisnim oddéleni Technologické a servisni sekce a konkrétnim

pozadavklm vedeni, ale i zminénym strategickym cilim podniku.



1 Strategie a strategicky management

Strategie, stejné tak jako strategicky management, ma nékolik moznych
definic. V literatufe se uvadi, Ze strategie je dlouhodoby Siroky koncept, jenz urcuje
zakladni sméry, cile a politiku podniku. Strategie zkouma a stanovuje zplsob
alokace zdroji, vybér varianty z moznosti strategickych planQ a vytvari ndvod pro

rozhodovani za neurcitych a nejasnych podminek v budoucnosti. [1] [2]

Strategicky management, je potom dle Hitta definovan jako: ,Soubor
instrukci, rozhodnuti a cCinnosti, ktery je pro podnik nezbytny kudrzeni
konkurenceschopnostia dosaZzeni nadpriimérnych vynosi." [3]V dalsich zdrojich je
strategicky management popisovan jako souhra uméni a védy formulace,
implementace a zhodnoceni riiznorodych rozhodnuti za G¢elem dosazeni cild. [4]
Z pohledu dnesnich definic se pojem rozsifuje o stranku personalni a tvardi. Je
kladen dliraz na strategickou sourodost ¢innosti vSech zaméstnancut a na kreativitu

pfi tvorbé strategie. [2]

Strategickd rozhodnuti jsou primarné provadéna v souvislosti s uréenim
podnikovych aktivit a jejich pfizplsobeni okolnim vlivim, celkového sméru chodu
firmy, alokaci zdroji, se zajistovanim potifebnych hodnot a cild vsouladu

s o¢ekavanim tvircl strategie. [2] [4]

Nejcastéji je samotny proces strategického managementu rozdélovan na tfi
faze. Jedna se nejprve o formulaci strategického zaméru, nasledné se vytvari
strategicky plan, ktery se implementuje a posléze vyhodnocuje. Prvni ¢ast procesu
bude podrobnéji popsana v nasledujici kapitole. Tvorba strategického planu
obsahuje strategické mapy, investi¢ni studie, transformuje strategické cile na
kratkodobé cile aurcuje zplsob kontroly. Implementace strategie potom fesi
zaclenéni do taktickych aoperativnich plant podniku, alokaci zdrojd, urcuje
konkrétni cinnosti implementace vramci marketingu, persondlnich GtvarG di

vedenivédy a vyzkumu atd. Vyhodnoceni strategie probiha pomoci vyhodnocovani

pfedem uréenych strategickych cild a jejich porovnani s realitou. [2] [4]
1.1 Tvorba strategie

V prvni fadé je potfeba odpovédét na otazky, jaky je kyzeny cilovy stav
podniku v dlouhodobém horizontu a jaké jsou potfebné vstupy pro jeho dosazeni.

Je nutné formulovat vizi a misi, strategické cile, zanalyzovat prostfedi firmy



a zjisténd data reflektovat do nékolika variant mozZnych strategickych feseni.
Vystupem této faze je strategicky zamér, ktery ustanovuje vize, dlouhodobé cile

véetné ukazatell pro zhodnoceni strategie. [2]
Vize

Vize vytvari unikdtni obraz spolecnosti, definuje jeho tvar a formuje
budoucnost. Jinymi slovy, vize je kratkou a jasnou odpovédi na otazku, jakym
smérem se urcity podnik bude ubirat a kde se vidi v Fadu nékolika let. Aby byla vize

ucelnd, je potfeba ji implementovat do interni kultury i externich ¢innosti firmy. [3]
Mise

Mise je oproti vizi konkrétnéjsi. Jedna se o specifickou odpovéd na to, jak
chce podnik dosdahnout své vize. Zaméfuje se na cilovou skupinu zakaznikd a na
hodnoty, které spole¢nost vytvafi. Mise by méla inspirovat a podtrhovat unikatnost
daného podniku. Mise a vize tvofi dohromady zaklad pro implementaci vhodné

strategie. [3]

Strategické cile

Strategické cile by mély byt specifické, méritelné, dosazitelné, realistické,
casové vymezené, etické a zamérené na zdroje. Shrnuti podnikovych ¢innosti ve
strategickych cilech na zdkladé mikro a makrookoli firmy vytvafi podklad pro vybér
variant strategii. Strategické cile se déli do nékolika skupin, hovofi se o cilech
marketingovych, ekonomickych, majetkovych, rozvojovych, persondlnich

a ostatnich. [2]
1.2 Analyza podniku

Tvorba odpovidajici strategie vyZaduje dislednou analyzu vsech externich
ainternich faktord, které ovliviiuji fungovani podniku. V dnesni dobé Ize kromé
klasickych ndstroji vyuzit ndstroje Business Intelligence, které nabizi kvalitni
informacni zaklad. Mimo jiné se také vyuziva tzv. Competitive Intelligence, jez tvofi
soucldst Business Intelligence a slouzi kzisku informaci ohledné konkurence.
Analyza podniku se zpravidla déli na analyzu externi a interni. [2] V rdmci prvni faze
procesu strategického managementu je v této asti nutné identifikovat externi

pfilezitosti a hrozby a interni slabé a silné stranky.



1.2.1 Externi analyza

Samotny podnik nemuiZe ovlivnit externi faktory, které na néj pulsobi.
Analyza externich pfilezitosti a hrozeb se dle nastroje PESTLE rozdéluje na pohled
politicky, ekonomicky, socialni, technologicky, legdlni a ekologicky. Je potfeba dbat
na konkrétnost zjisténych udaji a podtrhnout potencialni vliv na podnik
v budoucnosti. Zakladnim kamenem pro tvorbu strategie je nasledné
vyuziti pfilezitosti, které napomahaji podniku kudrzeni konkurenceschopnosti,
a snaha o vyhnuti se hrozeb, které naopak zminénou konkurenceschopnost snizuji.
Z tohoto divodu je esencidlni identifikovat, sledovat a vyhodnocovat vné&jsi vlivy.
Samotna analyza ma nékolik fazi, nejprve je potfeba identifikovat signaly moznych
zmén a novych trendl, nasledné lze tyto jevy pozorovat a snazit se odhadnout
jejich budouci vyvoj. V posledni etapé je na misté jasné urcit efekt na podnikovou

strategii a jeji management. [3] [4]

Pro zhodnoceni postaveni na trhu existuje nastroj Porterliv model péti sil,
ktery napomaha identifikovat hlavni cinitele, majici vyznam v konkurennim
prostiedi podniku. Model popisuje vliv dodavatel, nové konkurence, substitu¢ni
vyrobky, vliv odbératell a stavajici konkurence. Nejsilné&jsi efekt ma zpravidla
rivalita mezi podniky, jelikoZ strategie je naplno Uspé&sna jen v pfipadé uplatnéni

konkurenéni vyhody. [3] [4]
1.2.2 Internianalyza

Silné a slabé strdnky v oblasti managementu, financi, Gcetnictvi, vyroby,
vyzkumu a vyvoje, informacnich systém( a obchodu jsou vyznamnym zakladem
pro tvorbu celé strategie. Pfirozena snaha podniku je vylepSovani a vyuzivani silné
stranky podnikani a posilovani slabych stranek. Silné stranky zpravidla prfedstavuji
konkurenénivyhodu, jejim zdkladem jsou zdroje, schopnosti a kompetence. Podnik
by se mél zaméfit zejména na svoji pfidanou hodnotu, kterou nabizi zakaznikovi.
Analyzu Ize potom vytvafet pomoci logickych navaznosti procesli, od
odbératelského a dodavatelského fetézce, pfes operace, distribuci, marketing
a prodej, dalsi nabizeny servis zdkaznikovi, finance, persondlni zalezitosti az po

management informacnich systéma. [3] [4]



1.3 Matice SWOT

Analyza SWOT nabizi jednoduchy prfehled vSech podstatnych informaci
k tvorbé strategie. Matice SWOT shrnuje silné (S) a slabé (W) stranky zinterni
analyzy, spolu s pfilezitostmi (O) a hrozbami (T) z okoli podniku. Pomoci tohoto
nastroje mizeme definovat ¢tyfi pohledy na strategie. Prvni je strategie SO, kterd
se snazi vyuzit silné stranky k vytézeni z pfilezitosti. Podobné strategie ST, jez
spociva v utilizaci silnych stranek za ucelem vyhnuti se hrozeb. WO strategie tkvi
ve zlepSovani slabych stranek pomoci externich pfilezitosti, podobné jako
defenzivni strategie WT, ktera se soustfedi na zlepSeni slabych stranek a vyhnuti se
hrozbam. [4]

1.4 Typ avybérstrategie

Porterovo rozdéleni v konkuren¢nim prostfedi definuje Ctyfi typy strategii,

Pavys

e v

z téchto strategii napomaha k udrzeni pozice na trhu. [3]

Vyclet konkrétnich typl strategii potom definuje F. David, hovofi se
o dopfedné integraci, jez znamena zisk Ci upevnéni kontroly nad odbérateli. Oproti
tomu zpétna integrace se soustfedi na dodavatele. Mezi dalsi druhy strategie patfi
penetrace trhu neboli snaha o vyssi podil na soucasné poptavce po produktu, vyvoj
trhu a vyvoj produktu, v jejichz principu je snaha o nalezeni novych pfilezitosti.
Mimo jiné pak lze postavit strategii na diverzifikaci existujiciho produktu, ¢i na
kompletné novém vyrobku, ddle je moZné vénovat se sniZzovani vydajd, rozdéleni

a prodeji ¢asti podniku ¢&i likvidaci ¢asti ¢i majetku firmy. [4]

Podnik by mél v souladu svizi a misi stanovit a detailné popsat nékolik
navrhi moznych strategii, na zakladé vesSkerych ziskanych informaci interni
a externi analyzou podniku. Je potfeba kvantifikovat veSkeré vyhody, nevyhody
a ekonomické aspekty kazdého konceptu. Podnétné strategie jsou pak obodovany

hlavnimi G¢astniky procesu a je vybrana optimalni strategie k implementaci. [4]



1.5 Implementace a monitoring strategie

Je zfejmé, ze Uspésné implementovana strategie vede k navyseni kapitalu
arGstu prodejd. Zakladem integrace strategie do fungovani podniku je
strukturalizace, alokace zdrojl, motivace a ocenéni zaméstnanc, atraktivnost pro
zamé&stnance a fizeni financi. Ud&lem procesu strategického managementu je
teoretickou strategii prevést do praxe a formulovat veSkeré cinnosti podniku
v souladu se zvolenou strategii. Dlraz je kladen predevsim na pochopeni vsemi
zaméstnanci, jelikoz strategie a strategické rozhodovani se promita napfic
kompletné vSemi procesy a oddélenimi firmy. Jednotlivé strategické cile se diky
hierarchii pland promitaji do taktickych a operativnich plant.V praxijsou pak hojné
vyuzivané ro¢ni plany s kvantifikovatelnymi cili. Podobné dUllezité je stanoveni
jasné a jednotné firemni kultury a politiky procesl, metod, formulafd, veskeré
administrativy, a to zejména pro prohloubeni dlirazu na jasny strategicky cil, se
kterym se budou zaméstnanci podniku setkdvat na denni bazi. Neodmyslitelnou
soucasti Uspésné dlouhodobé strategie je jeji monitoring. Nové strategie zpravidla
pfinasi kompletné nové strategické rozhodnuti ve vnitfnim i vnéjsim okoli podniku.
Z tohoto divodu je nutné provadét systematické zhodnoceni a kontrolu spravného
plnéni dané implementované strategie. Zakladem je analyza momentalniho stavu
podniku, porovnani s planem av pfipadé potifeby provedeni zmén za ucelem
sjednoceni se smérem strategie. Hojné vyuZivanym nastrojem pro zhodnoceni
strategie je Balance Scorecard, jehoz principem je hledani vyvazenosti mezi
finan¢nimi ukazateli a kvalitativnimi parametry. Mezi aspekty posouzeni strategie
patfi finan¢ni vykonnost, povédomi zakaznika o podniku, vnitfni podnikové

procesy, u€eni a rlst. [4]

Na podporu strategie lze také provést restrukturalizaci spole¢nosti, existuje
nékolik typl struktury. Hovofi se o funkciondini struktufe, jez sjednocuje aktivity
dle funkce, napfiklad vyrobu, marketing, finance atd. DalSim typem je struktura dle
divizi, kterd podnik déli na nékolik segmentl dle umisténi, produktu &i sluzby,
zakaznika nebo procesu. Velké firmy s vysokou diverzitou ¢innosti mohou své
podnikani délit na jednotlivé obchodni jednotky, které zahrnuji skupinu divizi
a pracuji samostatné. V neposledni fadé se v praxi vyskytuji maticové struktury,

které jsou v fizeni zavislé jak vertikalné&, tak horizontalné. [4]



2 Business Intelligence

Trend digitalizace navySuje potfebu zpracovavani Big data, spolu s nutnosti
prioritizace a zpfehlednéni, proto je téma Business Intelligence velmi aktualni.
Prvni definice Business Intelligence se objevila v roce 1989, kdy ji Howard Dresner
pojmenoval jako: ,Koncepty a metody, které slouzi ke zlepSeni podnikového
rozhodovdni, za podpory faktickych znalostnich systémi." Obecné se pojem
Business Intelligence zacal vyuZivat od konce 90. let. [5] Nastroje Business
Intelligence poskytuji komplexni pohled na data, umoznuji transformovat
a agregovat rlizné druhy informaci a napomahaji pfi spoleném strategickém
rozhodovaniv podniku se zahrnutim specializovanych pohled{ na vyvoj podnikani.
Jedna se o metody, znalosti, technologie a postupy, které slouzi kutfidéni
ainterpretaci dat, jez jsou v podniku c&asto sbirdny v obrovském mnozstvi.
Pfikladem wvyuziti mohou byt dcasto protichddné zajmy financ¢niho
a technologického oddéleni, jejichz manazefi diky interpretaci avizualizaci dat

mohou Iépe spolupracovat a nahlizet na rozhodovani z jiné perspektivy. [6] [7]

Na nasledujicim obrazku je znazornéno schéma odvétvi dat pro
rozhodovani vrealném case v podniku. Nastroj Business Intelligence zahrnuje
informace z nékolika rGznych dimenzi fungovani, ¢imz tvofi zdkladnu dat pro
informované rozhodovani. MiZe obsahovat data financ¢ni, data o zakaznicich
(Customer Relationship Management), o konkurenci (Competitive Intelligence),
data zvédy a vyzkumu, vyroby, dodavatelského fetézce (Supply Chain
Management), personalni data (Human Resource Management) a informace

o chodu spolecnosti. [6]



HRM KPIs

Personnel costs
Personnel retention rate
Competence level
Personnel satisfaction
Injury Frequency Rate

EinnciabEe Productive hours
Sales turnover
Order intake
Costs
EBITDA R&D KPIs
Cash flow +  Innovations
Assets - Patents
Market capitalization R&D « Number of new products
Product profitability ot g R&D expenditure/turnover

Fleet KPIs
Active connections / total fleet

p

Total cost of ownership Competitor and market KPIs
Product performance
Mean-time-to-failure B Pl §har.e :
X . management / Competitor innovations & patents
Time-to-fix rate =
A Remote data Lost deals
Customers' energy/ Industry development
raw material efficiency
: ) e CRM KPIs
Project and production KPIs hrotocdon : n(l ul:u,\;..r O
. clligence,

Delivery accuracy / projects / ml;\ > . Product sales

Quality defects ERP CRM - Number of customer visits

Backlog Value of opportunities

Project profitability Conversion rate / hit rate

Customer satisfaction
Customer retention rate
Customer profitability

New customer acquisitions

CSM KPIs

Delivery time

Delivery reliability

Cost competitive
country sourcing
Supplier innovativeness
Supply chain costs

Obrézek 1 - Pfiklad ndvrhu ndstroji Business Intelligence [6]

Proces zpracovani a interpretace dat zacina prvni fazi, kterou je integrace
dat. Tato metoda spociva v kombinovani dat zrlznych zdrojd, jejich ocisténi,
transformace a agregace. VyuzZivaji se databdzové nastroje jako ETL (Extract-
Transform-Load), integraéni néastroje EAl (Enterprise Application Integration),
profilovani dat atp. DalSim krokem je potom uchovavani dat, optimalizovani
pfistupu k datiim, tok dat do dané databéaze a transformace dat na informace. Nyni
je potfeba data dale filtrovat, transformovat a ociStovat. V této fazi Ize jiz vyuzit

nastroje Business Intelligence, rizné datové sklady, ¢i struktury databazi jako



napfiklad OLAP (On Line Analytical Processing). Treti etapou je samotna vizualizace
a reporting v nastrojich Business Intelligence, kam patfi reportovani, dashboardy,

Scorecards, Data Mining, prediktivni analyzy atd. [7]

Mezi hlavni pfinosy Business Intelligence Ize povazovat optimalizace vyuziti
zdrojt, sniZzovani ndkladl, moznost vyuZzivat jeden referencni systém pro analyzu
dat, centralizovani procesu zisku dat, pfilezitost pro vytvareni vlastnich reportd
dalSimi uzivateli, moznost detailni analyzy dle potfeb koncového uzivatele. Dalsi
nepfimé prinosy nastroje mohou ovlivnit nardst zisku, zlepsit analyzu trhu, vyroby,
vyrobeného mnozstvi, zaméstnanecké produktivity a zvysit spokojenost

zakaznika. [5]
2.1 Funkce Business Intelligence

Existuje nékolik pristupl k Business Intelligence. Pfed tvorbou konceptu
Business Intelligence je potfeba nejprve definovat okruh pozadavk( a potfebné
funkcionality. Business Intelligence nabizi Drilling neboli interaktivni navigaci
v datech, jejich podrobné zkoumani s cilem ziskat hlubsi pochopeni a detailni
informace, Pivot analyzy na bazi kontingencni tabulky, vizualizace, tfidéni,
filtrovani, logické podminky, kombinace mezisouc¢td dat rdznych dimenzi
a seskupovanidat. Lze spravovat role, uzivatele, zabezpecenia opravnéni. Hlavnimi
funk&nimi komponentami Bl jsou query a reporting, sdileni informaci, analyza dat,

MOLAP a dolovani dat, které budou popsany v nasledujicim textu. [5] [8]
Query a reporting

Prvnim typickym krokem implementace Business Intelligence jsou pravé
dotazy (queries) areporting. Pro informace z databdze je vyuzit dotaz neboli
pozadavek na extrakci, analyzu, filtrovani, formatovani a kontrolu dat z datového
skladu, ktery bude popsdan v dalsi kapitole. Pro dotazy neni nutné znat SQL, jazyk je
zpravidla automaticky generovan. Podle typu ndstroje Business Intelligence Ize
také vytvaret vlastni metriky, dimenze, slozité filtry a seskupovani. Popisovana

funkce query a reporting je zejména vhodna pro analytiky. [5] [8]

V praktické &asti bude vyuzito Power Query, které umoznuje importovat
a transformovat externi data, v€etné zmény datového typu a slouceni tabulek,
a nasledné vytvofrit grafy a sestavy, které Ize pravidelné aktualizovat. Power Query
ma Ctyfi faze pouziti, jednd se o pfipojeni, transformaci, kombinaci a nacteni. P¥i

pfipojeni jsou importovana data z riznych zdroju, véetné web(, soubord, databazi
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a excelovych tabulek, pomoci vlastnich transformaci a kombinaci Ize tato data
spojit dohromady. Transformace dat zahrnuje Gpravu dat dle potfeb analyzy. Lze
napfiklad odebrat sloupce, zménit datové typy nebo filtrovat fadky. Transformace
vytvofi dotaz, ktery se pfi kazdé aktualizaci automaticky spusti. Power Query dale
nabizi pripojeni, ¢i slouceni nékolika dotazl. V konec¢né fazi jsou upravena data

na¢tena do modelu. [9]

Sdileniinformaci

Pro vétsinu zaméstnancl v podniku je pfinosné mit pfimy pfistup ke
sdilenym reportdim. Vytvorené reporty mohou byt distribuovdny pres sdilené
slozky, ¢i mohou byt zasilany emailem. Podobné je tomu u dashboardd, které
vizualizuji nékolik podstatnych indikatorl zrlznych zdroji. Mohou obsahovat

grafy, tabulky, interaktivni obsah a filtrovani. [5] [8]

Analyza dat

Business Intelligence nabizi moznost rychlé analyzy dat importovanych
napfiklad z prostifedi Microsoft Excel, z textovych soubori, nebo CSV, nastroj se da
rovnéz jednodusSe napojit na online webové zdroje, vlastni SharePoint, cloud atd.
S tim potom souvisi i Casto intuitivni jednoduchd analyza dat, Business Intelligence

nastroj umoznuje rychlou detekci odchylek a trendd. [5] [8]

OLAP

Informacni systémy jsou zpravidla nosi¢i bud operativnich, nebo
analytickych informaci. Operativni informace se ze své podstaty ¢asto méni,
vypovidaji o aktualnim stavu podniku a mutze jimi byt napfiklad informacni systém
obsahujici data z ucetnictvi ¢i firemnich dokumentl. Zpracovani dat z téchto
systému je zajistovano transak&énimi systémy (OLTP — On Line Transaction
Processing), naopak systémy pracujici s analytickymi informacemi zpracovavaji
primarni data prave z OLTP. Diky svému vyuziti se pro tyto systémy vzil ndzev OLAP.
Multidimenzionalni online analytické procesy zlepSuji rychlost pfi dotazovani,
jelikoz databaze jsou rozvrzeny do kostky s nékolika dimenzemi, které Ize velmi
rychle a pruzné ménit. Struktura ma vypocitané veskeré informace napfi¢ vSemi
urovnémi a nabizi pfehled o detailu a souvislostech, nicméné je zfejmé, ze ¢im
vyS$Si je poZzadovany detail, tim delsi dobu bude trvat nacitani dat. OLAP je vhodny

pro rozpoctovani, planovani, simulace a analyzu moznych scénarl. Zakladni OLAP

verzi jsou dvé dimenze, které predstavuji ekonomické ukazatele a &as. Dalsi
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dimenzi mize byt napfiklad zdkaznik, dodavatel, organiza¢ni jednotka, jejichz
objekty jsou hierarchicky uspofadané. Existuje nékolik typl OLAP databazi, mezi
které patii MOLAP (Multidimenzionalni OLAP), ROLAP (Multidimenzionalita uloZena
v rela¢nich databazich), HOLAP (Hybridni OLAP) a DOPLAP (Desktop OLAP), ktery
nabizi stazeni potfebné podmnoziny dat na lokalni pod&itaé. [5] [8] Struktura

popisované databaze je znazornéna na Obrdzku 2.

Product
o

Revenue

Tools

Garden 551000 /

2014 2015 2016

Time
Obréazek 2 - OLAP struktura dat [5]

Dolovani dat

Dolovani dat (Data Mining) pomaha pfi predikci dalsiho vyvoje. Dle analyzy,
detekce trendl a vzor( historickych dat, uréeni vztahl mezi vstupem a vystupem
ze systému je schopen Business Intelligence provést prognézu dalSiho chovani dat,
detekovat sezénnosti, cykly, neobvyklé hodnoty a rozptyl dat. DileZité je presné
definovat model a veSkeré proménné, které ovliviiuji vysledky. Mezi hlavni
matematické a statistické techniky pro dolovani dat patfi rozhodovaci stromy,

neuronové sité, genetické algoritmy, clustering a klasifikace. [5] [8]
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2.2 Komponenty

Nastroj Business Intelligence se sklada z nékolika komponent, jejichz
schéma je nazorné ukazano na Obrazku 3. Informacni zdroj mize byt napfiklad
systém ERP (Enterprise Resource Planning — planovani podnikovych zdroja), z ERP
databaze jsou data extrahovédna do ODS databdze (Operational Data Storage),
ktera se vyuziva hlavné pro nepretézovani zdrojové databaze. Posléze jsou data
pomoci vrstvy pro extrakci, transformaci, ¢iSténi a nahravani dat, kam patfi ETL a EAI
nastroje, zpracovavany v informace, které jsou umistény do vrstvy pro ukladani dat.
Mezi tyto databazové prvky patii datovy sklad (Data Warehouse), Datové trzisté
(Data Marts), Operativni datova Ulozisté (Operational Data Store) a do¢asna datova
Ulozisté (Data Staging Area), ke kterym ma pfistup Business Intelligence. Dalsim
krokem je wvyuziti vrstvy pro analyzy dat, kam patfi reporting, MOLAP
(Multidimenziondlni OLAP), jeZz uklada data v datovych kostkdch a mize byt vyuZita
pro predikci ¢i pfi hledani odpovédi na rlizné scénéare a dolovani dat. Data jsou dale
zpracovavana v prezentacni vrstvé s cilem optimalizace informaci a poskytovanim
datové zakladny pro rozhodovani. Jednotlivé ¢asti nastroje mohou byt ulozeny na
serveru soukromé sité podniku, na Cloudu, ktery bude sdilen nékolika servery, Ci

muUze byt vyuzito hybridniho ukladani dat. [5] [8]

ERP Transactional Bl Environment Bl USERS
system
ERP Bl Frontend Q;: Og

Frontend ETL Tool @
N laYh>
]
ce—-
=]

ERP
database
Obrézek 3 — Priklad komponent Bl [5]

2.2.1 Bl koncepty

V nasledujici kapitole budou popsany zakladni koncepty Business
Intelligence, jako je datovy sklad, podsklad, mozZnosti uloZzeni dat, logicky model
tabulek z datového skladu a v neposledni fadé fyzicky model a jeho propojeni

s modelem logickym. [5] [8]
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Datovy sklad

Zakladnim a tradi¢nim konceptem Business Intelligence je pravé datovy
sklad, jelikoZ nabizi shromazdovani, ukladani a ocistovani dat z riznych zdroja,
kontroluje jejich integritu a zajiStuje spolehlivost implementace Business
Intelligence ndstroje. Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, staly,
Casoveé rozliSeny, usporadany dle potfeb vedeni, umoznuje filtrovani a seskupovani
propojenych heterogennich dat z rGznych zdrojt, hierarchii a dimenzi. Nastroj je
zavisly na kvalité dat, Upravy v datovém skladu Casto vyzaduji i manualni zasahy
a korekce. Datovy sklad je zpravidla denné, tydné&, ¢i mési¢né aktualizovan a je tedy
mozné, ze dostupnost dat mlze byt nékolik hodin opoZzdéna. Datovy sklad
obsahuje nékolik typQ tabulek, jedna se o tabulky vstupni, do¢asné a konecné.
Vstupni ODS tabulky dat se skladaji z informaci pfimo ze zdroje z ODS databaze,
docasné tabulky existuji pouze vramci ETL procesu, zde probihaji slozité vypocty
a komplexni upravy, které nemohou byt zpracovany pouze jednim krokem ETL.
Konecné tabulky posléze obsahuji data propojené s Business Intelligence, které

jsou uréené k dalsi analyze. [5] [8]
Datovy podsklad

DataMart, datovy podsklad, podsoubor neboli datova trznice obsahuje na
rozdil od datového skladu pouze ¢ast dat, zaméruje se na konkrétni oblast nebo
funkci podniku. Hlavni mySlenkou je izolace informaci, uchovavani v odlisné
databazi ¢i na jiném serveru. [5]

Docasné ulozisté dat

Docasny slad dat poskytuje moZnost rychlé extrakce prvotnich
netransformovanych dat ze zdrojovych tabulek. Tato komponenta konceptu
Business Intelligence neni nutnd, vyplati se vsSak vpfipadé, Ze dochazi
k neustadlému pretézovani produkcénich systémUl, nebo pokud je data nutné

konvertovat do urcitého formatu. Data nelze ukladat s jejich historii a dochazi

k pfepisu dat po kazdém nahrani. [8]
Operativni uloZeni dat

Tento koncept uloZeni nabizi zpracovani dat vredlném case s minimalni
dobou odezvy. Tyto databdze podporuji okamzitou reakci na vkladani a modifikaci

dat. Data se v UloZisti nachazi bez historie a méni se s kazdym novym nahranim. [8]
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Logicky model

Logicky model slouzi k propojeni tabulek dat a vytvorfeni relaci, které musi
byt v souladu s poZadavky na Business Intelligence. Vtomto modelu se definuje
nékolik typl tabulek. Jedna se o tabulky fakt(, zpravidla nejvétsi tabulky dat, které
obsahuji agregovand sumarizovana kyZena data k analyze. Je vice nez vhodné tyto
tabulky predpfipravit v databazi na nejvyssi moznou obsahovou UGroven, z dGvodu
rychlejsiho nasledného zpracovavani. Sloupce tabulky faktd predstavuji zpravidla
hlavni atributy, kdezto fadky obsahuji jednotlivda méreni. Definuji se transakcni
tabulky faktQ, které jsou provazané s urcitymi transakcemi, dale periodické tabulky,
které se generuji do datového skladu pravidelné v pfedem urcenych intervalech
a tabulky akumulované, jejichz hodnoty se postupné aktualizuji. Potom se vyuzivaji
tabulky dimenzi, které mohou definovat hierarchii, kalendafr, nebo napfiklad
seznam zakaznikl &i produktl. Referenéni tabulky obsahuji vazby a identifikatory

pro provazani tabulek mezi sebou. [5] [10]

Logické relacni modely mohou byt normalizované, denormalizované,
hvézdicové, Ci vloCkové. Jak jiz ndzev napovida, relacni model je tvofen na zakladé
relaci tabulek ve zdrojové databazi. Ty jsou tvofeny sloupci a kazdy fadek
predstavuje relaci mezi riznymi poli dat. Pfikladem muze byt tabulka, kdy kazdy
fadek obsahuje ID produktu, ID zakaznika a trzby. Normalizované modely se snazi
redukovat data na minimum, vyhnout se duplicitdm a snizit naklady na datovy
sklad. Nevyhodou tohoto modelu je nemoznost pfifazeni vicero relaci bez nutnosti
celého prepoclteni dat. Denormalizovany model zlepSuje vykon vyhybanim se
spojeni tabulek za béhu procest. Klicem je tedy opakovani dat, aby nedochéazelo
k propojovani mezi rliznymi tabulkami. Hojné vyuzivany hvézdicovy model
propojuje faktické tabulky s referenénimi, hvézdicovy model potom propojuje
jednu velkou faktickou tabulku s okolnimi rela¢nimi a referencnimi tabulkami dat.

(5]

Fyzicky model

Po tvorbé logického modelu je zapotfebi jasné definovat technické
parametry poli dat, jedinecné klice ID, mozné logické kontroly dat atd. V rliznych

tabulkdach je zasadni volit odlisné nazvy pro rozdilné informace a naopak, Business

Intelligence je schopno samo propojovat stejné nazvy poli, které spolu souvisi. [5]
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2.3 Pristupy a postupy feseni Business Intelligence

K projektiim lze pfistupovat postupnou, jednordzovou, ¢i pfirlistkovou
tvorbou. Postupné vytvareni datovych trzist znamena navrhovani jednotlivych
specifickych datovych trzist pro urcité Gtvary ¢&i oblasti managementu. Prvotni
trzisté by mélo byt vytvorené dle prioritnich potfeb podniku, dale je nutné urdit
sdilené dimenze, na jejichz zdkladé se posléze vytvafi datové trzisté pro ostatni
Utvary. Jednorazova tvorba spociva vtvorbé ucelené analyzy a dokumentace
veskerych ocekavani a pozadavkd od zamysleného nastroje, navrh je vytvaren pro
kompletné cely datovy sklad a pro vSechny uzivatele. PrirGstkovy princip je
nejvyuzivanéjsim zplisobem navrhu Business Intelligence. Koncept feSeni shrnuje
vSechny uzivatelské pozadavky, priority, navrh architektury a ¢asovy plan tvorby

nastroje. Navrh je plnén v jednotlivych Casovych a obsahovych etapach neboli

pfirGstcich, kdy kazdy z krok( buduje kompletni a rozsifitelné feseni nastroje. [10]

Po urceni daného pfistupu k projektu nasleduje prvotni analyza nastroje
Business Intelligence, kam patfi definovani cild, tvorba seznamu uZivateld,
specifikace pozadavk( a analyza aktudlniho stavu. Dale je potfebné stanovit
funkéni specifikace a architekturu, popfipadé urcit rozsah spoluprace s externimi
dodavateli, organizaci feSeni Business Intelligence, harmonogram a ekonomické
parametry projektu. Pro analyzu stavu a pozadavkl na nastroj je typické zjisténi
uzivatelskych pozadavkl, zanalyzovani podnikovych procesti v souvislosti
s Business Intelligence, provedeni analyzy dostupnosti a kvality dat a specifikace
zmeén v databazich. Nasleduje faze modelovani a ndvrhu feSeni, kam patfi aktivity
od popisu zdrojovych systémui po navrh a realizaci prototypového feseni. Dalsimi
etapami jsou navrh technologické platformy, tudiz vymezeni pfistupovych prav
nebo ndvrh uloZeni dat atd. ddle pak ndvrh transformaci, tedy pravidla pro
transformaci a zajisténi kvality dat, oSetfeni nulovych hodnot atp. Nakonec
navazuje krok samotné implementace Business Intelligence feSeni a zavedeni do
provozu, jez obnasi napfiklad skoleni uzivatell, nebo vyhodnoceni celého procesu.
[10]
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2.4 Prezentace a vizualizace dat

Srozumitelnd a zajimava prezentace dat je pro zdkaznika, manazera, Ci
dodavatele velice podstatna. Je vice nez vhodné napfiklad dlouhé tabulky méné
prehlednych dat vkladat do reportl a pro prezentacni Gcely vyuzit dashboardy.
Dashboard jako takovy predstavuje soubor ukazatell, které jsou potiebné pro
dosazeni specifikovanych cill. Dashboard zpravidla zobrazuje data na jedné
obrazovce, je jasny, pfehledny a intuitivni, obsahuje spisSe limitni hodnoty, odchylky
a rozdily se zajimavym grafickym rozhranim. Existuji dashboardy analytické, pro
které plati nutnost vyssiho kontextu a obsahu dat. Oproti tomu dashboardy
operativni vyzaduji zejména dynamiku a pruznost vizualizaci. Mezi zakladni typy
grafd patfi sloupcové, které se hodi pro nominalni porovnani hodnot, odchylek, pro
zvyraznéni ¢asovych fad, korelaci, pofadi atd. Dale se v praxi vyuzivaji vysecCové
grafy pro zobrazeni vztahu ¢&asti k celku, spojnicové grafy pro vizualizaci
kvantitativnich a kvalitativnich hodnot jedné, Ci vice proménnych a dale plosny,
paprskovy, &i bodovy graf. Lze rovnéZ vyuzit bublinového grafu pro zobrazeni
kvantitativnich hodnot a jejich vztahd, stromovou mapu, nebo krabicovy graf, jenz

ukazuje minimum, maximum a hodnoty kvartil. [10] [11]

Zakladem spravného navrhu grafického dashboardu je provedeni analyzy
potifebné funkcionality a hloubky obsahu dat. Zdmérem je takova vizualizace dat,
kterd bude optimalné slouzit koncovému uzivateli a za minimalni ¢as ho informuje
o vSem podstatném. Rychlé a snadné pfedani esencialnich informaci je v souladu
s principem jednoduchého designu, neni doporucené pouZivat loga, pfemiru
popiskll a detailu, je vhodné zadkladni hodnoty sledovanych ukazatell vizualizovat
jako kartu sdcislem. Mezi dalsi obecné doporuceni patfi vhodné zvoleni os
a jednotek, nizkd komplikovanost grafli, vhodné umisténi vizualizaci, volba
optimalni barevné palety, organizace informaci a relevantni porovnavani dat. [10]

[11]
2.5 Nastroje Business Intelligence

Pfi vybéru vhodného nastroje Business Intelligence (BI) k implementaci do
podniku existuje nékolik moznosti. Vétsina dostupnych ndastroji nabizi zakladni
funkce, kterymi jsou analyzy dat, fidici panely, vizualizace, metriky, dotazy a KPI

(Key Performance Indicator — Ukazatele vykonnosti). Mezi pokrodilejsi potom patfi
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management kvality dat, pokrocilé analyzy dat, Cloud BI, analyzy v redlném case,

analyzy Internetu véci (loT — Internet of Things), Big Data analyzy a dalsi. [12]

Nejvétsimi poskytovateli nastroji Bl na trhu jsou napfiklad Microsoft, IBM,
SAP. Déle jsou nabizeny softwary mensich firem, jako je Avlino, Sisense, QlikTech,
jejichz nastroje maji dalsi zajimavé funkce. Mezi hlavni Business Intelligence
nastroje patfi: Tableau, MicroStrategy, BOARD, Looker, Longview, Sisense, Pentaho,
Domo, Yurbi, Power BI, Qlik, Birst, Yellowfin, GoodData. Dundas Bl, SAP Crystal Cloud,
IBM Cognos Analytics, Salesforce, Avlino a Jupyter. Pro porovnani byla provedena
studie, kterd nabizené nastroje hodnoti zhlediska parametrl: Hlavni data,
objevovani dat, samoobsluzné B, fizeni dat, cloudové Bl/data, mobilni Bl, analyza
v realném case, agilni Bl vyvoj, datové skladisté, kultura fizenda daty, pfiprava dat
pro obchodni uzivatele, integrované platformy pro Bl, integrace aplikaci, vloZzené Bl
a analytika, interpretace scénarli pomoci dat, pouziti externich/otevienych dat,
analytické tymy/datové laboratofe, standardy vizualniho navrhu, analyza Big Data,
datové jezero (analyza nestrukturovanych dat), analyza loT, rozsifend analytika,

hluboké u¢eni a Edge Computing (zpracovani dat mimo centrdlni server).

Ze studie vyplyva, Ze pres 90 % analyzovanych nastroji poskytuje zakladni
funkce BI, mimo jiné také nabizi kvalitu dat/spravu kmenovych dat,
zjistovani/vizualizaci dat, samoobsluzné BI, cloudové nasazeni Bl, Bl na telefonu,
strojové uceni, analyzu v redlném case a Big Data - analyzu. Nicméné je zfejmé, Ze
poskytovatelé nabizi Bl software v odlisSné kvalité rlznych funkci. Studie také
poukazala na moznost kombinace a integrace rliznych funkci nastrojli od odliSnych
dodavatell. MicroStrategy, Power Bl a IBM Cognos Analytics splfiuji veskeré

sledované parametry, neposkytuji pouze funkci Edge Computing. [12]

Power Bl

Produkty Power Bl jsou dostupné v nékolika verzich. Existuje aplikace Power
Bl Desktop, Power Bl Pro, Power Bl Premium, Power Bl Mobile, Power Bl Embedded
a Power Bl Report Server. Zakladni verze pro individudlni potfeby je vyuzitelna
zdarma, pro sdileni ve firmé je vhodné predplatné Power Bl Pro za 10 S mési¢né za
uzivatele. Power Bl Premium za dvojnasobnou cenu odemyka moznosti spoluprace
s umélou inteligenci a je vhodnéjsi pro zpracovani Big Data. Vyvojafrem Power Bl je
Microsoft, tudiZz je garantovana kompatibilita jejich produktl, jako je Excel,
Microsoft Teams, SharePoint, PowerPoint a Outlook. Power Bl ddle spolupracuje

i s Azure a Dynamics. [13]
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Microsoft uverejnil svij koncept Bl jiZ v roce 2009 v ramci funkce Power Pivot
pro Microsoft Excel 2010. Microsoft sbiral zpétnou vazbu uZivatell a néasledné
vytvofil Power B, jako nadstavbu doplnkd, které byly dfive k dispozici v Excelu,
Power Pivot, Power Query a Power View. Cilem bylo nabidnout uzivateldm lepsi
moznosti sdileni dat s tymem a mozZnost nacitani dat z riznych zdroji. Power BI
poskytuje moznost pfipojen k riznym zdrojiim dat, v€etné souborl Excel, databazi
SQL Serveru a mnoha dalSich, uzivatelé mohou vytvaret vizualizace pomoci
riznych typt grafd, tabulek, map a dalsich prvkd. Dale tento software umoziuje
uzivatelllm vytvaret vlastni vzorce a miry pro analyzu dat. Power Bl mimo jiné
nabizi funkci vytvareni a publikovanivlastnich vizudlnich prvkd pomoci otevieného
rozhrani API, existuje zde i moznost vyuziti Power Bl pro analyzu dat pomoci
technologie strojového uceni. Nastroj nabizi vyuziti zabezpeceni pomoci zfizeni

autorizovanych pfistupt uzivateld a Sifrovani dat. [14]

V praxi je Power Bl vhodny jako nastroj pro fizeni vykonnosti, jeZ pomdha
sledovat KPI. MzZe byt také vyuzit pro analyzu specifickych dat jako jsou finance,
marketing, prodej a podobné. Power Bl poskytuje moznost automatizace, ktera
zahrnuje napfiklad pravidelné odesilani reportl a upozornéni. Podstatou je mit
jasnou predstavu o kyZenych sledovanych parametrech, mit pfehled o dostupnych

zdrojich a tymu analytiky, je vhodné vyuzit Skoleni, workshopy a dalsi sluzby. [14]
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3 Predstaveni podniku

B. Braun je svétova spolecnost, ktera si zachovava politiku rodinné firmy.
Vznik podniku byl podnicen zaloZzenim ,RGZové Iékarny” Juliem W. Braunem v roce
1839 v némeckém mésté Melsungen. Bylinna Iékarna se rozSifovala a pfedavala se
z generace na generaci.V dne3ni dobé& koncern figuruje ve 30 zemich svéta, v Ceské

republice B. Braun pUsobi od roku 1993.

B. Braun nabizi pfes 5000 vyrobkUl, pficemz portfolio je z95 % tvofeno
produkty vlastni vyroby. Mimo jiné B. Braun poskytuje sluzby, konzultace a vyvoj ve
spolupraci se zakazniky a partnery. Vize podniku zni: ,,Chranime a zlepsujeme
zdravi lidi na celém svété." Jako misi si B. Braun stanovil: ,Vytvdfime efektivni
feseni a pomédhdme zavddét nové standardy ve zdravotnictvi, vedeme
konstruktivni dialog s nasimi zdkazniky a partnery." Pravé podstata mise — sdileni
zkuSenosti a dialog s pacienty, zdravotniky, partnery azaméstnanci — je
zakomponovana do sloganu B. Braun: ,Sharing Expertise”. Vzhledem ke své
velikosti a mnoZstvi nabizenych produktf a sluzeb je koncern v Ceské republice
¢lenén na B. Braun Medical, dodavatele zdravotnického materidlu a sluzeb
a B. Braun Avitum, poskytovatele nefrologické péce. Nasledujici prakticka ¢ast se

bude pfevazné vénovat spole¢nosti B. Braun Medical. [15]

V horizontu minulych 3 let skupinu B. Braun Medical podstatné ovlivnila
celosvétova pandemie. V roce 2019 spole¢nost B. Braun Medical v Ceské republice
dosdhla vysledku hospodareni po zdanéni celych 68 milion(i K¢ a oproti roku 2018
navysila trzby o 34 miliont K¢&.[16] V dalsim roce trzby z prodeje zboZi a sluzeb opét
vzrostly ovice nez 43 miliond K¢ Ktomu podstatné pfispély produkty jako
dezinfekce a infuzni technika. Naopak doslo k vyraznému poklesu trZzeb plynoucich
z chirurgickych oborl. Spole¢nost dosahla vysledku hospodafeni po zdanéni ve
vy3i 70 milionG K&. [17] V roce 2021 doslo ke sniZeni trzeb z prodeje zboZi a sluzeb
0 60 milionl K¢, pravé kvli stale klesajicimu trendu mnozstvi péce chirurgickych

obori a dialyz. Vysledek hospodafeni po zdanéni &inil 62 miliond K&. [18]

19



3.1 Pravni forma

B. Braun pUsobi v Ceské republice a na Slovensku ve dvou pravné
oddélenych podnicich, B. Braun Medical a B. Braun Avitum. Firma B. Braun Medical,
se zakladnim kapitalem 8 milionl K¢ a s pravni formou s ruéenim omezenym,
vyrabi a servisuje nabizené produkty. Do obchodniho rejstfiku byl podnik zapsan
roku 1992 a jeho statutarnim organem jsou dva jednatelé, ktefi jednaji jménem
spoleCnosti samostatné. Mezi spolecniky pak patfi pravé B. Braun Melsungen
a B. Braun-Austria Gesellschaft m.b.H. [19]

B. Braun Avitum je rovnéz podnik sruc¢enim omezenym, se zakladnim
kapitalem 12 miliond K¢, s predmétem podnikdani ambulantni sluzby. Statutarni
orgdn je ve stejném slozZeni, jako u B. Braun Medical. Spolecnici této spole¢nosti

jsou B. Braun Avitum AG se sidlem v Melsungenu a B. Braun Medical s.r.o. [20]
3.2 Historie

Jak bylo jiz uvedeno, B. Braun byl zaloZzen v roce 1939 pod ndzvem ,,Rizova
[ékarna” 31 letym Juliem W. Braunem v némeckém meésté Melsungen. Julius
W. Braun distribuoval bylinné |éky poStou a vénoval se spolu se svym synem
vyzkumu novych moznosti v oblasti mediciny. Posléze zacali vyrdbét 1é¢ivo proti
migréné, naplasti a medikaci proti bradavicim. Podnik se prfedaval z generace na

generaci a jeho dynamicky vyvoj mél jasnou vizi — zlepSsit kvalitu Zivota lidi.

Dllezitym milnikem je rok 1962, kdy B. Braun uvedl| na trh inovativni
lipidovou emulzi pro klinickou vyZivu pacientd. Nasledné vyvinul roztoky
aminokyselin, které se daly pfizpUsobit pacientovym potifebam. Klinické vyzivé se
B. Braun vénuje dodnes, pfinasi nové feSeni nutri¢ni terapie a zkvalitnéni sluzeb

pacientdm po operacich, pfi nemocich, ¢i onemocnéni traviciho systému.

Dalsim milnikem v historii B. Braunu je nepochybné zahajeni fungovani
center pro mimotélni oSetfeni krve. Prvni dialyzacni stfediska se zacala objevovat
v devadesatych letech minulého stoleti a znamenaly radikalni zmé&nu a nadéji pro
pacienty s onemocnénim ledvin. Pozdéji oddélené B. Braun Avitum nyni poskytuje
péci po celém svété v 360 dialyzacnich centrech a podili se na dalsSim vyzkumu
a vyvoji dialyzacnich pfistroji a sluzeb. Intenzivné se vénuje i domaci péci
pacientd, ktefi si terapii mohou aplikovat sami doma dle svych potfeb a svého

denniho rytmu.

20



Nedilnou soucasti B. Braunu je také infuzni terapie. V tficatych letech
dvacatého stoleti se pfi infuzich vyuzivaly tvrdé kovové kanyly a sklenéné lahvicky.
Inovace B. Braunu za Uc¢elem zlepSeni pohodli a snizeni rizika rozbiti ¢i kontaminaci
lahviCky, pfinesla jednorazové plastové infuzni sety. Zacatkem roku 1951 byla
vyvinuta prvni infuzni pumpa, Perfusor. V roce 1971 potom vznikl prvni Infusomat,
linearni davkovac. B. Braun je nyni pfednim dodavatelem infuzni techniky

a garantuje Spickovou kvalitu a bezpecnost.

B. Braun se také zaméfil na oblast chirurgie a ortopedie. Vroce 1867
v Tuttlingenu se Gottfried Jetter rozhodl pro vyrobu malych jemnych nastroji, jako
jsou skalpely, nlizky, pinzety, jehly a klesté. Podnik se pozdéji prejmenoval na
Operating Theatre. Vroce 1922 byl na trh uveden prvni inovativni Sici pfistroj
s kovovymi sponami pro sesivani gastrointenstindlniho traktu. Dale se produktova
fada nastrojl a pfistroji specializovala na cévy a kostni chirurgii. Ve dvacatém
stoleti se Operating Theatre stal dodavatelem ortopedickych implantatd, kterym

se spolecné s nastroji vénuje doposud.

V neposledni fadé je potfeba zminit specializaci uzavirani ran. Sterilita
a péce oranu byla v prvni poloviné dvacatého stoleti velkym tématem, v roce 1908
zacal B.Braun vyrabét a distribuovat sterilni vstfebatelny Sici materidl z ovcich
stfev. Roku 1935 byl ndsledné uveden na trh napfiklad nevstifebatelny Sici material
Synthofil A, nebo Supramid. B.Braun i nyni soustfedi vyvoj na dalsi pfistupy

k efektivnimu hojeni ran. [21]
3.3 Certifikace

Pro udrzeni nadstandartni kvality produktli a sluzeb byl zaveden
a certifikovan systém integrovaného managementu. Ten obndasi systém fizeni
kvality ISO 9001, systém fizeni kvality pro zdravotnické prostfedky ISO 13485
a systém environmentdlniho managementu ISO 14001. Obdobné je certifikované

i B. Braun Avitum. Chod B. Braunu je systematicky externé i interné auditovan. [15]
3.4 Struktura podniku dle produktt a sluzeb

Obchodni firma B. Braun Medical je dale rozdélena na jednotlivé obchodni
oddéleni. Prvni oddé&leni pfedstavuje Acute Medicine (AM), které se zaméfuje na
intenzivni péci. Mezi jeho portfolio patfi infuzni roztoky, klinickd vyziva, katetry,

infuzni a transfuzni sety, infuzni a injekéni technika, jeji pfislusenstvi atd. DalSi sekci
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specializace je oddéleni Operating Theatre (OT), jez figuruje v chirurgickych
oborech. Soustfedi se napfiklad na implantaty, chirurgické spotfebni materialy,
vybaveni operacnich salt chirurgicka instrumentaria, Sici materiadly atp. Oddéleni
pro mimonemocni¢ni pécli se nazyva OPM, nabizi zdravotni prostfedky pro
diabetiky, stomické pomdlcky, dezinfekce, sadry, rukavice, nebo inapfiklad
pomulcky pro péci ochronické a akutni rdny. Pro mimotélni osetfeni krve pak
funguje oddéleni B. Braun Avitum neboli Blood Purification (BP), které zajistuje

dialyzacni sety, dialyza¢ni monitory, dialyzatory a sluzby.

Skupina B. Braun v Ceské republice a na Slovensku je déle rozdélena do
nékolika funkénich sekci, které spravuji chod vSech ¢asti spole¢nosti. Jedna se
o Sekci Corporate Communitacitons, Financni sekci, Logistickou sekci, HR sekci,
Pravni sekci, Sekci IT, Spravni a provozni sekci, Zakaznické centrum, Oddéleni
vefejnych zakdzek, Obchodni oddéleni, Tiskové centrum a Technologickou

a servisni sekci.

Servisni centrum vsech oddéleni je situované v budové v Nehvizdech. Kazdé
oddéleni ma svého vedouciho manazera, dale zde funguje administrativa
Technologické a servisni sekce s vlastnim vedoucim. Cela Technologicka a servisni

sekce je fizena manazerem.

V Technologické a servisni sekci jsou taktéz oddélené a vymezené jiz
zminéné oddéleni — BP, které se specializuje na pfistroje dialyzy, AM, jez se
soustfedi hlavné na bezpecénostné-technické kontroly (BTK) a opravy infuzni
techniky a oddéleni OT, které se zaméruje na opravy a BTK ndastrojd a pfistroji

v chirurgii.
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4 Strategie podniku

Strategie B. Braun Medical v Ceské republice musi byt konzistentni
s celosvétovym strategickym smérem podnikani koncernu. V této Casti prace bude
provedena analyza, shrnuti aktualni strategie B. Braun Medical v Ceské republice
ana Slovensku a navrh strategie a dil¢ich strategickych cild Technologické

a servisni sekce, které budou stézejni pro tvorbu nastroje Power BI.
4.1 Analyza strategie

V nésledujici kapitole bude zanalyzovén podnik B. Braun Medical v Ceské

republice.
4.1.1 Externianalyza

B. Braun Medical plsobi v medicinském prostredi, které velmi ovliviiuje
legislativa. Zdravotnické prostfedky po cely svlj zivotni cyklus, pfes vyrobu,
distribuci, pouzivani a servis, az po likvidaci, podléhaji velmi pfisnym normam
aregulacim. V nasledujicim textu bude vyuZzZito nastroje PESTLE a Porterova

modelu péti sil.
4.1.1.1 PESTLE

Pomoci PESTLE nastroje budou zhodnoceny faktory politické, ekonomické,

socialni, technické, legislativni a ekologické.

Politické faktory

Politickd situace, vldda a Ministerstvo zdravotnictvi v Ceské republice,
reguluji cenu zdravotnickych prostfedkl a Iéciv. Mimo jiné také urcuji kvalitu
a bezpedizdravotnich sluzeb, prava a povinnosti pacientl. Zdkonodarci maji vliv na
trh se zdravotnickymi prostiedky v kazdé zemi, ve kterych B. Braun Medical plsobi,
nové regulace tedy mohou mit vliv na trzby celého koncernu. [22] Je podstatné
regulace stale sledovat a ménit fungovani spolecnosti dle nafizeni. To muze
znamenat i neplanované naklady, zvlasté v krajnich pfipadech, kdy napfiklad kvili

pandemii vlada zasahovala do chodu zdravotnictvi vice, nez bylo zvykem.

B. Braun Medical je dodavatelem, ktery figuruje ve vefejnych zakazkach.
Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast ceského zdravotnictvi je statni, dllezitym externim
politickym faktorem je pravé vztah B. Braun Medical se statnim Grfadem. V sektoru

vefejnych zakazek je kladen diraz na transparentnost, dobré jméno a likviditu.
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Ztohoto dlivodu je dobré peclivé vybirat a analyzovat potencialni budouci
zékazniky a dodavatele B.Braun Medical. Vlivem politickych rozhodnuti v Ceské
republice jsou zdravotni sluzby hrazené z povinného zdravotniho pojisténi, coz pro

B. Braun Medical znamena pfislib stability trhu.

V pribéhu pandemie byl proveden vstficny krok vlady kulehceni tézké
situace nemocnicim, takze byly na urcitou dobu zruseny povinné BTK pfistroju.
Nasledkem toho se nyni B. Braun Medical potyka a vySsi poptavkou po servisnich

Ukonech a zaméstnanci jsou vice vytizeni.
Ekonomické faktory

Mezi hlavni vnéjsi ekonomické faktory, které ovliviiuji B. Braun Medical
v Ceské republice, patii hlavn& inflace a zmé&ny kurzu. Ceskd republika méa
v porovnani se zemémi Evropské unie za rok 2022 patou nejvyssi miru inflace, a to
v hodnoté 16,8 %. [23] SniZzovani hodnoty penéz ma pro B. Braun nésledek
zdrazovani doddavaného materialu a zvyseni nakladd. Obdobny princip potom plati
pro zmény kurzu mény. Pro B. Braun Medical maji tyto ekonomické faktory relativné
velky vliv, jelikoz jsou ceny produktd zpravidla definovany smluvné dlouho

dopfedu.

Sociadlni faktory

ZlepSujici se kvalita Zivota a celkovy rozvoj zemé ma za nasledek zvySujici
se pozadavky na zdravotnické zafizeni a sluzby. B. Braun Medical by mél udrZzovat
dobré vztahy se zakazniky, nadale dodavat produkty ve Spickové kvalité, kterou je

nutné neustale zdokonalovat.

Druhym socialnim faktorem je urcité dlouhodobé starnuti populace. Dle
prizkumu Ceského statistického Gradu byl primérny vék ob&and Ceské republiky
vroce 2021 47,7 let, vékova skupina senior(l starsich 65 a vice let ma v Ceské
republice 20,4% podil, coZ je zhruba o 4 % vice, nez vroce 2011. [24] Lze tedy
konstatovat, Zze pro B. Braun Medical v budoucnu bude existovat stabilni
a rozrlstajici se zdkaznicka zdkladna poptavajici zdravotnické prostredky a sluzby
Vv co nejvyssi mozné kvalité. Tento trend mizZe mit na podnik ovsem i negativni vliv,
a to riziko nedostatku kvalifikovanych zaméstnancl ve zdravotnickém odvétvi.
Ceské zdravotnictvi se dlouhodobé potykd s nedostatkem Iékafd a zdravotnich
sester, absolventi Iékarskych i nelékafskych oborl se ¢asto rozhoduji pro praci

mimo Ceskou republiku. Braun Medical sidli v Praze, kde se nachazi velké mnozstvi
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vysokych skol a vyssich odbornych Skol. Pro zaujmuti novych kvalifikovanych
zaméstnancl se B. Braun Medical mize jesté vice ucastnit konferenci, dni kariéry,

promo akci atp., nebo vytvofit specialni Trainee program pro Cerstvé absolventy.

Jak potvrzuji nékteré studie, nedavné a probihajici krize maji znacny dopad
na mentalni zdravi lidi. Pandemie poukazala na nutnost zmény pfistupu
zdravotnického sektoru k posileni a podpory mentalniho zdravi jak u pacientd, tak

u zdravotnického persondlu. [25]

Technologické faktory

Mezi hlavni transformacni inovace ve zdravotnickém sektoru patfi digitalni
medicina, terapie a péce, nanomedicina, genomika, uméla inteligence, Big Data

a mikrobiometrie. [26]

Nové poznatky védy a vyzkumu se rychle odradzi zejména v oblasti
zdravotnictvi. Technologicky rozvoj se tyka vSech etap Zzivotniho cyklu
zdravotnického zafizeni ¢i 1é&iva. B. Braun Medical musi své vyrobky inovovat,
zkvalitiovat a vytvaret nové produkty a metody tak, aby podnik udrzel krok

s trendy technologie a pozadavky zakaznikl a zUstal konkurenceschopnym.

Relativné novou a podstatnou vyzvou, kterd v poslednich letech zasahuje
témér do vsech sektorl trhu, je pravé automatizace a digitalizace. Vyuziti tohoto
trendu mUze B. Braun Medical pfinést efektivitu, rychlé zpracovani zakazek, vétsi
spokojenost zakaznika, snizeni ndkladd a navyseni zisku. Je dobré ndstroje
digitalizace implementovat vsouladu sdlouhodobym planem a proskolit
zaméstnance tak, aby se pfipravili na postupny pfechod k digitalnimu podniku.
Stim také souvisi nutnost kybernetické bezpeclnosti a riziko prehlceni daty.
B. Braun Medical operuje s velmi citlivymi daty o zdravotnim stavu pacient(, vyvoji
a chovani Iéciv, ¢i sinformacemi urenymi pouze pro odborniky. Proto je nutné

dbat opatrnosti a pfedejit jakémukoli bezpecnostnimu riziku.

Legislativni faktory

Zdravotnicky sektor je silné ovlivhovan regulacemi a certifikacemi. Léciva
jsou koordinovana spravnim organem, kterym je Statni Ustav pro kontrolu Iéciv.
Tato instituce poskytuje prehled pfedpis a méze uloZit sankce dle zdkona. V Ceské
republice existuje nékolik zakon( a predpisl, které maji vliv na IéCiva. Jedna se

napfiklad o Zakon o 1é&ivech &. 378/2007 Sb., Zadkon ¢. 167/1998 Sb. o ndvykovych
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v

latkach, Zakon ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani. Kazdy z téchto zdkonl je potom upravovan vyhlaskami.

Podobné jsou regulovany i zdravotnické prostfedky, hovofi se napfiklad
0 Zakonu ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich, Zakonu ¢. 22/1997 Sb.
o technickych pozadavcich na vyrobky. [27] Mimo jiné je legislativné upravovan
veskery servis zdravotnickych prostifedkl, véetné BTK a protokoll k BTK. Pro
B.Braun je nutné aktivné sledovat nové vyhlasky a zdakony, které reguluji

zdravotnické odvétvi.

Vzhledem k sektoru plsobeni B. Braun je také dllezité peclivé dodrZovat
Zakon o zadavani vefejnych zakdzek, 134/2016 Sb., ktery zpracovava pfislusné
predpisy EU, urcuje pravidla verejnych zakazek, povinnosti dodavatell, upravuje
zvlastni podminky a dlvody pro ukonceni zavazkl ze smluv, upravuje informacni
systém o vefejnych zakazkach, dale také systém kvalifikovanych a certifikovanych

dodavateld a v neposledni fadé dozor nad dodrZzovanim tohoto zakona. [28]

Zavedeni novych legislativnich predpisG mUlzZe pro B. Braun Medical
znamenat zvyseni ndakladd na védu a vyzkum, zmény procesl a ziskavani

certifikaci.

Enviromentalni faktory

Z celosvétové studie o uhlikové stopé vyplyvad, Ze pravé zdravotnicky sektor
vyznamné pfispiva ke klimatické krizi. Uhlikova stopa zdravotnictvi &ini 4,4 %
celosvétovych emisi uhlikového ekvivalentu (2 giga tuny oxidu uhli¢itého), pficemz
globalni klimaticka stopa medicinského sektoru odpovida roénim emisim
sklenikovych plynli z 514 uhelnych elektraren. Ve zdravotnictvi ma nejvyssi emise
spotfeba energie (12 % emisi), vyroba a doprava produktd (71 %), jejich vyuziti
a likvidace (17 %). Zajimavé je, 2e emise na obc¢ana koreluji s vydaji zemé do
zdravotnictvi. Tomuto trendu by se mohlo pfedejit vy3Simi investicemi do snizeni

klimatické stopy zdravotnického sektoru. [29]

Vzhledem ktomu, Ze B. Braun pfi vyrobé i servisu manipuluje
s nebezpelnymi latkami, 1éCivy, chemikaliemi, dezinfekcemi a s velkym mnozstvim
obalového materidlu kvili sterilité, musi ekologicky likvidovat odpad. Na ekologii
by se mélo dbat v celém Zivotnim cyklu vSech produktl, nabizi se investice do

projektl s icelem zvyseni ekologic¢nosti a optimalizovani procesi. Zasadni mize
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byt nalezeni medikace s nejnizs§im enviromentdlnim dopadem, ktera ale nebude

mit vliv na kvalitu 1é¢by a péce.
4.1.1.2 Porterlv model péti sil

Pro identifikaci hlavnich Cinitel( v konkuren¢nim prostfedi bude provedena

analyza Porterova modelu péti sil.

Dodavatelé

B. Braun Medical vyrabi 95 % vyrobkd, které pak nasledné vyuziva, prodava
a servisuje. Samotna vyroba je samozifejmé zavisld na externich dodavatelich,
jedna se o velmi specifické dodavky pro zdravotnicky primysl, tudiz je vyjednavaci
sila dodavatell vysokad. Seznam dodavatell v oblasti vyroby neni vefejné

dostupny.

Dodavatelé se podileji i na plnéni vefejnych zakazek pro B. Braun Medical.
Prikladem takovych podnikd jsou Fresenius Kabi s.r.o., Acare a.s., Alliance
HealtAMare, s.r.o., Gilead Sciences s.r.o., Zimmer Czech, Hoyer Praha s.r.o.
a PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s. V tomto pfipadé ma B. Braun Medical k dispozici

nékolik klicovych dodavateld, tudiz jejich vyjednavaci sila neni tak vysoka.

Nova konkurence

Zdravotnicky sektor je fizen mnoha nafizenimi, regulacemi a certifikacemi.
Vstup na tento trh znamena vysoké pocatecni investice do technologie, pfistroja,
kvalifikovanych zaméstnancl a hlavné védy a vyzkumu. Zdruhé strany se na
Ceském zdravotnickém trhu obchoduje zejména na zdkladé vefejnych zakazek,
které jsou pfi splnéni podminek dostupné pro vSechny konkurencni podniky.
Naopak by zacinajici podnik mohl byt schopen dodat vyrobky levnéji nez globalni

koncern. Riziko vstupu nové konkurence na trh je stfedni.

Substitucni vyrobky

Na trhu se zdravotnickymi prostfedky existuje velké mnozstvi alternativnich
produktt, které mohou snizovat zisky B. Braun Medical. Nové inovace v |ékafstvi
adlraz na védu a vyzkum pfinasi obrovské mnozstvi rlznych substitutl. Pro
B.Braun je dulezité udrzet kvalitu a stdvajici zakladnu zakaznik({. Riziko

substitu¢nich vyrobkd je tedy vysoké.
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Odbératelé

Odbeérateli B. Braun Medical jsou pfevazné nemocnice. Pro tyto zakazniky je
s nejvétsi pravdépodobnosti primarni cena, kvalita a také spotfebni material, ktery
je nutny pro vyuziti produktu. Z dostupnych informaci ohledné verejnych statnich
zakazek vyplyva, Ze v roce 2021 mezi hlavni zakazniky patfily: Fakultni nemocnice
Hradec Kralové, Nemocnice Ceské Budé&jovice a Fakultni nemocnice Olomouc.
Vroce 2022 byl nevyssi obrat ve vefejnych zakazkach zakaznikd Fakultni
nemocnice Olomouc, Fakultni nemocnice v Motole a Fakultni nemocnice Hradec

Kralové. [30]

V Tabulce 1 je zobrazeno osm zakaznikl s nejvyssi hodnotou vefejnych

zakdzek s B. Braun Medical.

Tabulka 1 - Seznam zdkaznik( s nejvys$si hodnotou vefejnych zakazek za rok 2021 [30]

Zakaznik %uma hodnoty zakazek v CZK bez DPH
Fakultni nemocnice v Motole 87 702 088,70
Fakultni nemocnice Hradec Kralové 53 558 253,25
Nemocnice Na Homolce 49 050 883,60
Méstskd nemocnice Ostrava, piispévkové organizace 46 846 210,16
Institut klinické a experimentéini mediciny 46 601 300,00
Oblastni nemocnice Kladno, a.s, nemocnice Stfadodeského kraje 35 173 544,75
Ustiedni vojenské nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha 21 648 000,00
Jihoceské nemocnice, a.s. 20 389 305,26
Celkem 679 448 899,18

Stavajici konkurence

B. Braun Medical mé& nékolik nadnarodnich konkurentl. Hlavnim
konkurujicim podnikem je némecky Fresenius Medical Care, ktery se specializuje

na mimotélni cCisténi krve, dialyzac¢ni pfistroje a potfebny spotfebni material

a pfedstavuje pfimou konkurenci pro B. Braun Avitum. [31]

DalSim vyraznym konkurentem je spole¢nost Johnson & Johnson, s.r.o., jez
vyviji adodéava zdravotnické prostfedky. V Ceské republice Johnson & Johnson
podnika v sektorech spotifebniho materidlu (péce o dité, vlasy, plet, hygiena, odi,
horni cesty dychaci, alergie..), zdravotnickych prostiedkl a farmaceutickém

pramyslu. [32]
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Tretim konkurentem je Medtronic, ktery se vénuje technologiim a inovacim
zdravotnickych prostifedkl. Specializuje se na diabetes, chirurgii, neurochirurgii

a kardiologickd onemocnéni. [33]

Ve zdravotnickém sektoru existuje velké mnoZstvi konkurentd, ktefi svoji
nabidku r(zné specializuji. Mezi konkurenty mohou dale patfit distributofri
zdravotnického materialu a Ié¢iv, nebo specializujici se vyrobci, jako je napfiklad
BEZNOSKA, s.r.o. Mimo jiné B. Braunu konkuruji i dalsi dialyzacni stfediska, které

poskytuje napfiklad Dialyza AGEL.

V nasledujici tabulce je naznaceno porovnani B. Braun Medical a Avitum
s tfemi nejvétSimi konkurenty. Kvalita webovych stranek je hodnocena na stupnici
od 1 do 10 bod(, pficemz 10 bodl je maximum. Tento faktor je hodnocen

subjektivné z uzivatelského pohledu.

Tabulka 2 - Porovndni B. Braun se tfemi nejvétsimi konkurenty [15], [31], [32], [33], [34]

Nazev Velikost Obrat rok Zisk 2021 Pocet
. ) [pocet o . Web
spolecnosti o . 2021 [tis K¢] [tis K¢] provozoven
zaméstnancu]
Fresenius
Medical Care 75 971 145 32354 26 9
Johnson & 650 6 065 372 165 072 4 2
Johnson,s.r.o
Medtronic 150 1653832 39 791 1 8
B. Braun
Medical 900 2101023 61728 1 9
B. Braun Avitum 1104 301 120 847 23 9

Velikosti, obratem i ziskem je nejvétsim konkurentem Johnson & Johnson,
ddle pak Medtronic a nakonec Fresenius. | pfes to, Ze Medtronic ma relativné vysoky
obrat, nedosahuje tak vysokého zisku, coz mizZe znamenat nizsi efektivitu a vyssi
naklady. Fresenius je svym plisobenim hlavnim pfimym konkurentem B. Braun
Avitum. M4 o tfi vice dialyza¢nich stfedisek v Ceské republice, dvojndsobné niz&i

obrat a ¢tyfnasobné nizsi zisk. B. Braun je v pozici silného konkurenceschopného

podniku.
4.1.2 Internianalyza

Hlavni silnou strankou celého podniku B. Braun Medical je bezpochyby
dobré jméno, nadstandartni kvalita produktd, Siroké portfolio vyrobk( a dlouha
historie plsobeni na globalnim trhu a stim souvisejici dlouhodobé zkusSenosti

a zajeté funkeni procesy. Jelikoz B. Braun Medical podnikd v mnoha zemich, ma
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moznost podilet se na védé a vyzkumu napfic¢ celym svétem. Konkurencéni vyhodou
koncernu mize byt pravé angazovanost a vysoké investice do inovaci, podpora
zlepsSovani zdravotni péce a flexibilni vyvojové tymy, které maji pfistup po celém
svété. Spolecnost ma vlastni distribucni sit, své produkty sama vyrabi a je schopna
poskytovat zdkaznikovi servis po cely zivotni cyklus produktu. Podnik navysuje
obrat, je inovativni a ma své technologické know-how. DalSi ze silnych stranek
koncernu je obchodni sila, kvalifikovani a schopni zaméstnanci, at uz pracuji
v oblasti obchodu a marketingu, controllingu, HR, nebo jako servisni technici. Dalsi
vyhodou B. Braun Medical je stabilni zdkladna odbératell a dodavatell a vysoky
financni kapitdl. SpoleCnost se mimo jiné zabyva projekty, které se tykaji ekologie,

udrzitelnosti a ma vlastni charitativni program.

Naopak slabé stranky B. Braun Medical jsou dlouhé procesy, které souvisi
s velikosti a globalnim plsobeni spolecnosti. Jiz zajeté, funkéni a standardizované
procesy jsou urcité stabilni jistotou, nicméné mohou byt zaroven prfekdzkou pro
dalsi optimalizace. Jednotné, tézko modifikovatelné informacni systémy, které jsou
zavadény ve vSech zemich, nemusi vyhovovat individudlnim potfebam dané
dcefiné spolecnosti a odliSnému trhu a jiné lokalni kultufe. S tim potom souvisi
nizsi stupen digitalizace a automatizace pfi zpracovani dat, coz mlze zapficinit
neefektivnost prace a nedostateCcnou pfipravenost na nové vyzvy digitalni
mediciny. Nevyhodou B. Braun Medical jsou také vyssi ceny, neZz ma konkurence,
ktera je v Ceské republice relativné silna. Dalsi slabou strankou mdZe byt pfilisna
fokusace na obchod, pficemZ nedilnou aextrémné dlleZitou soucasti celého
fungovani je i servis, administrativa, ¢i controlling. Nevyhodou B. Braun Medical
muZe byt nynéjsi horsi citelnost realné ziskovosti produktl po odecteni naklad{
v pfipadé&, Ze servisni technici provadi urcitou ¢ast své prace vramci zaruky, ci
nadstandartni sluzbé zakaznikovi. Stim potom souvisi riziko prodeje vyrobkd,

které se spolecnosti méné vyplati.
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4.2 SWOT analyza

Zexterni a interni analyzy podniku byla vizualizovdna SWOT analyza:

Silné stranky

Slabé stranky

*Dobré jméno
*Nadstandartni kvalita produktt

-Dlouhé pisobeni na globalnim
trhu

*Dlouhodobé zkuSenosti
*Inovativnost
*Schopné vyvojové tymy
*Investice do védy a vyvoje
-Vlastni distribucni sit, vyroba

a servis
*Dobré obchodni schopnosti
-Kvalifikovani zaméstnanci
-Stabilni zakaznici a dodavatelé
*Vysoky financni kapital
*Vlastni charitativni program
+Iniciativa v ekologii a udrzitelnosti

Prilezitosti

*RozSifovani produktového
portfolia

+ZvySena participace na verejnych
zakazkach

«ZvysSujici se poptavka po kvalitnich
produktech

«ZvySujici se pocet potencidlnich
odbératell

*Osloveni kvalifikovanych studenti
VS a VoS

*Tvorba Trainee programu pro
Cerstvé absolventy

-Ucast na konferencich, promo
akcich, dni kariéry...

*Nové projekty tykajici se zivotniho
prostredi

-Skoleni na podporu mentélniho
zdravi

v owe

*Horsi c¢itelnost dat o redlné
ziskovosti produktt

v v s

*VySSi ceny

*Riziko prodeje méné ziskovych
produktd

-Casové narocné procesy

*Riziko nemoznosti optimalizace
zajetych procest

-Jednotné a hife modifikovatelné
systémy

*Nizsi stupen automatizace
a digitalizace

-Zaméreni dcefiné spole¢nosti v CR
na obchod na tkor ostatnich
sektori

Hrozby

+Zmény v regulacich a legislativé
a zvysSeni nakladt
+ZhorSeni povésti pfi neopatrném
navazani kontaktu
s netransparentnim podnikem
*Nahla vysoka poptavka po
servisnich ukonech
-Ztrata financi kvali fluktuaci kurzu
*Snizeni zisku z dlivodu inflace
*Hrozby mozného pomalého vyvoje
v urcitych sektorech
*Snizeni konkurenceschopnosti pfri
nedostatec¢né automatizaci
a efektivnosti procesu
*Kyberneticky utok a tnik citlivych
dat



4.3 Existujici smér strategie B. Braun Medical

Z pohledu procesl se B. Braun Medical fidi misi: ,,Nasimi modernimi procesy
zajistujeme sluZby na nejvyssi drovni." Hlavnimi body je trvalad inovace procesd,
iniciativa v pravidelné certifikaci dle aktualniho systému fizeni ISO, rozvijeni
zdkaznickych procest, podpora zaméstnanecké iniciativy a soustavné zlepsovani
procesUl. Mise tykajici se zaméstnanctl zni: ,Jsme preferovanym zaméstnavatelem
pro aktivni, kvalifikované a motivované zaméstnance." Mise podtrhuje
presvédcleni, ze zaméstnanci jsou zakladnim kamenem Uspéchu spolecnosti, dale
je kladen dlraz na atmosféru vzajemné dlvéry, inspirujici prostifedi mezinarodniho
koncernu, tymové pracovni prostfedi a otevienou komunikaci, podporu osobniho
a odborného rozvoje zaméstnancl a cilenou praci stalenty a klicovymi
zaméstnanci. Ze zakaznické perspektivy se B. Braun Medical soustfedi na misi:
,Pfindsime optimdini Feseni pro efektivni lé¢ébu pacienti a bezpecénost
zdravotnického persondlu." Znamena to zejména sdileni zkuSenosti a vedeni
odborného dialogu se zdravotnickymi profesiondly, aktivni podpora vzdélavani
zaméstnancd, pfispivani k trvalému sniZovani rizika pro pacienta, je kladen dliraz
na bezpecnost produktdl, upfednostfiovani novych inovativnich vyrobkd a procesl
a prizplsobeni veskerych aktivit respektu k socialnim a kulturnim zvyklostem
a etnickym principdm. Finan¢ni ndhled na misi zni: ,,Stabilitou a zdravym rozvojem
firmy zajisStujeme trvaly pfinos pro jeji spolecniky, zaméstnance, zdkazniky
a ostatni partnery." Mise se zaméfuje na dlouhodoby a udrzitelny rozvoj aktivit na
Ceském a slovenském trhu, za vyuZziti stabilniho a silného financniho zdzemi
mezindrodni spole¢nosti. Dale mise pojednava o efektivnim a odpovédném fizeni

spole¢nosti a jeji rist s ohledem na optimalizaci zdroju. [34]
4.4 Strategie B. Braun Medical

Navrh strategie je komplexni a detailni proces, ktery spociva v navrhu
nékolika moznych strategii a ndsledného vybéru jedné nejvhodné;jsi. Pro Gcely této
prace budou stanovené celopodnikové strategie SO, ST a WO, pficemz bude
nasledné vytvorena optimalni obecna strategie, kterd kopiruje podstatu sméru
soucCasné strategie B.Braun Medical a zahrnuje zanalyzované faktory. Z obecné
strategie posléze vyplynou strategické postoje Technologické a servisni sekce,

které budou vyuZzity pfi tvorbé dashboardda.
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Strategie SO

Pro celkovou strategii B. Braun Medical plati, Ze vétSina silnych stranek
podniku, jako je dobré jméno, nadstandartni kvalita, dlouhd historie plsobeni,
inovativnost a dobré obchodni schopnosti, se ve spolecné symbiéze mohou vyuzit
pravé k dalsimu rozsifovani na trhu, osloveni novych zdkaznikd a zisku novych
vefejnych zakazek. B.Braun Medical dokaze diky svym kladnym vlastnostem
udrzet krok se zvysujicimi se naroky na kvalitu produktd. Pomoci svého
dostupného kapitdlu a vlastnich programi mizZze za pomoci kvalifikovanych
a prodkolenych zaméstnanci oslovit nové zdkazniky a studenty VS a VOS,
reprezentovat B. Braun na konferencich, promo akcich a dn( kariéry, a tim pfispét
k Sifeni povédomi o spolec¢nosti a rekrutovat nové schopné zaméstnance.
Podstatou strategie SO je podpora ristu koncernu za pomoci konkurenc¢nich vyhod

B. Braun, a to za stale zlepsujici se kvality nabizenych produktl a sluzeb.

Strategie ST

Zkusenosti B. Braun Medical a jejich dosavadni prfizplisobovani trhu jen
potvrzuji kompetence zaméstnancl v otdzkdch zmén vregulacich alegislativé
astim souvisejicich zménach v podnikovych procesech. Je dobré byt stale
flexibilnim podnikem a pruzné reagovat na zmény ve zdravotnictvi. B. Braun
Medical mlze co nejvice vyuzivat vlastni distribucni sité&, potazmo vlastni vyzkum,
vyrobu a servis, aby se vyhnul hrozbé& navazani spoluprice s netransparentnim
podnikem. V pfipadé vybéru dodavatele je urcité vhodné se opirat o prfedchozi
dlouhodobé zkuSenosti avyuzit posouzeni kvalifikovanych zaméstnancd.
Externimu faktoru nahlé vysoké poptavky a stim souvisejici pfretizenosti
zaméstnancl mizZe B.Braun pfedejit investovanim financi a c¢asu do dobré
pripravenosti zaméstnanctl, planu a predikci dalSich obdobi, Skoleni a inovaci
a optimalizaci procesu. Existuje zde riziko snizovani ziskd, pokud B. Braun nebude
zdrazovat své produkty vsouladu sinflaci. To mlze byt oviem problematické
s ohledem na dlouhodobé smlouvy, které jiz maji definované podminky. Je
potfebné dobfe pldnovat a provadét konzervativni politiku hospodateni.

vrv v

B. Braun Medical funguje napfic¢ nékolika zemémi, které obchoduji v riznych
mé&ndch. Vzhledem kinflaci ¢eskd koruna, mimo jiné diky zadsahu Ceské narodni
banky, na kurzovnim trhu posiluje, proto by bylo nyni dobré nakupovat v ¢eské

méné za zahrani¢ni ceny, za Gc¢elem nizsich celkovych nakladd. B. Braun Medical by

33



se mél soustfedit na dynamicky vyvoj a detailné sledovat déni na zdravotnickém
trhu. Fokusovat by se ale mél i na inovace z hlediska automatizace a digitalizace
procest a kybernetické bezpecnosti, zde by bylo mozZné vyuZit finanéni kapital
ainvestovat do externiho integratora pro provedeni analyzy andavrhu planu
transformace na digitdlni podnik skompletni provdzanosti vsech dat

a zjednoduseni procesu.

Strategie WO

PfleZitost, jako je vy3&i zapojeni studentd V5 a VOS do procesi a datovych
analyz B. Braun by mohlo pomoci pfi hledani nového pfistupu k zajetym
zvyklostem a zajistit efektivitu, digitalizaci, automatizaci a modifikovatelnost
systému. B. Braun Medical jiz nabizi studentské programy B. Braun Start a B. Braun
Potential a urcité je vhodné tuto snahu prohlubovat a navazovat nové spoluprace
s vysokymi Skolami. RozSifovani trhu, podileni se na vefejnych zakazkach a novi
zdkaznici znamenaji vyssi ziskovost a rlst. Nabyté financni prostfedky mohou byt

vyuzity praveé pro zvyseni stupné automatizace a digitalizace a tim sniZzeni nakladg.
Optimalni strategie

V prvni fadé B. Braun Medical mlzZe aplikovat veskeré své silné stranky
a soustredit se na zvyseni prodejl na rozsifujicim se trhu. Zaroven pfi navysovani
zisku mlze vyuzit i stavajici financni kapital a soustrfedit vyvoj na automatizaci,
digitalizaci a efektivitu procest. Posléze se nabizi moznost participace novych
studentd rGiznych VS a VOS a zaméstnanci na Trainee programech, na zlep$ovani
a modifikaci novych procest, které by pomohly pfi rozhodovani a konani béznych
administrativnich cinnosti, sledovani stavu podniku a konkrétni ziskovosti
produktt vredlném case. To by mélo za néasledek nizsi ndkladovost veskerych
jejich kompetenci pro nové pfilezitosti na trhu a vyhnuti se riziku pfetéZzovani
zaméstnancl z dlvodu ndrazové poptavky. Co nejvyssi vyuziti vlastni vyroby,
distribucni sité aservisu pfispéje kvyvarovani se riziku kontaktu s pofidérnimi
subjekty. Z tohoto dlvodu je také vhodné koncentrovat zdroje rovhomérné do
vSech oddéleni, aby byl zajistén hladky chod podnikani. Na nevyzpytatelné faktory,
které mohou ovlivnit kurz, inflaci, normy a regulace, neni ¢asto mozné pfipravit se
ani nejlepsi predikci. Proto je dobré uplatihovat konzervativni politiku podnikani,

kterou si velky koncern jako B.Braun Medical mlze dovolit. Samoziejmosti je
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potom investice do védy a vyvoje zdravotnickych produktl a medikace, neustalé

zvySovani kvality a udrzeni si dobrého jména.
4.5 Dilci strategie Technologické a servisni sekce

V navaznosti na obecnou celopodnikovou strategii bude vytvofena dilci
strategie pro Technologickou a servisni sekci ve tfech scénafich, z pesimistického,
realistického a optimistického pohledu. Hlavnim cilem této kapitoly je podtrhnout
zpUsob, kterym se Technologicka a servisni sekce mize podilet na celkové strategii
B. Braun Medical. Realisticky scénar strategického postoje Technologické a servisni

sekce bude dale rozpracovan do jednotlivych strategickych cild a sledovanych KPI.
Pesimisticky scénar

V pfipadé pesimistického scéndafe dalsiho vyvoje spolenosti se
Technologickd a servisni sekce bude potykat snutnosti rychlé a udcinné
optimalizace procesl a aktivit za nizkych nakladi. Zakladem této strategie je
modifikace procest pomoci dostupnych zdrojd. V tomto pfipadé by bylo vhodné
sledovat kliCové ukazatele jako vyvoj ndkladl, vytizeni technikl, ¢ekaci doby
zékazniku, ziskovost na vyrobek a bylo by pfihodné na zakladé relevantnich dat
provést Skrty nékterych nadstandartnich sluzeb servisu. Bylo by vhodné za pomoci
interniho auditu a snimkovani procest technikd a administrativy soustavné
pracovat na moznosti efektivity aracionalizace. Za nizkych nakladl Ize vyuzit
vlastni IT oddéleni a brigddnik( ve studentskych programech pro vyvoj novych
moznosti automatizace aktivit Technologické a servisni sekce. Vramci
konzervativni politiky se nabizi moZnost vyuziti externi firmy v pfipadé nahlé
poptavky po opravach a BTK pfistrojové techniky. Bylo by dobré byt na tuto
moznost pfipraven, nicméné neni nutné ihned navySovat naklady novym

zameéstnancem.
Realisticky scénar

V ndvaznosti na optimalni strategii B. Braun Medical, se realisticky scénar
soustfedi na podporu obecné strategie, zajisténi efektivity a inovativnostiiza cenu
vysSich investic. Kombinace vyuziti externi firmy pro audit a navrh dlouhodobého
konceptu moznosti zvySeni stupné automatizace a digitalizace Technologické
a servisni sekce nabizi uceleny pohled na tuto problematiku, ktera Ize nasledné za

v

nizSich nakladut realizovat. V tomto pfipadé se Technologicka a servisni sekce mize
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primarné soustredit na soustavné zlepSovani procesd, zrychlovani zpracovavani
servisnich zakazek, zvySovani pfehlednosti dat a podporu zvySovani povédomi
odobrém jménu B. Braun Medical. Technologickd aservisni sekce mizZe byt
vyuzivdna prevazné jako podpora prodeje, nicméné je i vtomto pfipadé dobré
sledovat zakladni ukazatele, navySovat ziskovost a snizovat ndklady. ManazZefi by
se méeli snazit zajistit hladky chod Technologické aservisni sekce, udrzovat
konzervativni politiku a nachazet balanc mezi zvySovanim zisku a podporou

prodeje a spokojenosti zakaznika.
Optimisticky scénar

Videalnim pfipadé, kdy bude podnik extrémné ziskovy, mlze servis plsobit
zejména jako podpora prodeje. Priorita by byla hlavné soustavna optimalizace
procesl Technologické a servisni sekce za vysokych investic do inovativnich feseni,
za UcCelem zkraceni doby cekani zdkaznika. Technologickd a servisni sekce by
mohla vyuzit kompletnich sluzeb externi firmy a integratora, rozsifit pocet
zaméstnancl a vénovat se promo akcim, konferencim a predstavovanim produktt
B. Braun Medical. Hlavnimi parametry této strategie by bylo vytiZzeni pracovnik{

a doba ¢ekani zdkaznika.
4.6 Strategické cile

Z navrzené realistické strategie vyplyvaji obecné strategické cile, které bude
nasledné reflektovat nastroj Power Bl. Strategické cile jsou sestavované s ohledem
na hlavni vyuziti nastroje, tudiz pro Technologickou a servisni sekci B. Braun
Medical. Pro Gcely této prace jsou cile definované pouze obecnég, findlni nastroj by

mél dopomdhat k monitorovani téchto vytycenych cilli a vyvoje.
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Zakladni cile B. Braun Medical:

e Konstantni zajistovani efektivity procest a sniZzovani nakladi

e ZvySenitransparentnosti dat

e ZvySenistupné automatizace a digitalizace

e ZvysSeni prehlednosti ziskovosti jednotlivych produktl se zahrnutim
nakladl naslednych servisnich sluzeb

e Zkraceni a modifikace starSich zajetych procesu

e Maximalizace zisku

e Optimalni vytizeni zaméstnancl, kontrola vytiZzeni dle dat v redlném case

e Udrzovani dobrych vztaht s obchodnimi partnery

e Sledovani dat a stavu podniku v redlném case

e Kvalitni a detailni predikce dalSiho vyvoje trhu

Aby bylo mozné plnit strategické cile, je nutné sledovat v ramci dil&ich cilG

Technologické a servisni sekce nasledujici zakladni ukazatele:

e Pfehled nakladl a rozpad dle kategorii

e Celkové obraty servisu a jednotlivych oddéleni
e Ekvivalent plného pracovniho tvazku

e Fakturované a nefakturované obraty

e Pocty aktivit

e Stav zakdazek

e lLeadtime oprav

e Celkova doba Cekani zakaznika na zakazku

e Zobrazeniobrati dle zdkaznika a produktu

V nasledujici kapitole bude popsan soucasny stav a aktudlni fungovani
Technologické a servisni sekce, zc¢ehoZ vyplyvda datovy tok a provazanost
informacnich systému, které budou pouzity pro vizualizaci klicovych ukazatell. Pro
Technologickou a servisni sekci jsou mimo jiné podstatna i Ucletni data, ktera

plynou z kalkulacniho vzorce.
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5 Analyza soucasného stavu

Pro lepSi orientaci v problematice fungovani a datového toku Technologické
a servisni sekce bude popsan zakladni proces fungovani, ktery bude provazan
s jednotlivymi informacnimi systémy, které budou vyuzité pro zdrojova data

nastroje.
5.1 Zakladni fungovani Technologické a servisni sekce

Zakladni proces Technologické a servisni sekce je popisovan dle vlastnich
zkuSenosti a pozorovani. Na nasledujicim obrazku je ukazka procesniho diagramu

Technologické a servisni sekce. Kompletni diagram je potom uveden v Pfiloze 1.

Kompletni?

Ano

Objednéavka

Administrativa

o Potvrzeni o prijeti
LIS objednévky
svozu
pristroje
Vyjezd
technika?

Obrazek 4 — Ukazka procesniho diagramu Technologické a servisni sekce Pfiloha 1

Fungovani Technologické a servisni sekce spociva ve vzajemné kooperaci
technikd a administrativniho oddéleni. Cely proces zacina pfijmem objednavky, at
uz v papirové podobé, ¢i stazenim ze systému COCOS. V pfipadé, ze pfistroj neni
fyzicky v Servisnim centru, musi administrativa bud dle informaci z objednavky, ¢i
samotné komunikace se zakaznikem zajistit svoz pfistroje a na jeho pfijem pockat,
nebo vyslat technika do terénu. Pokud je pfistroj fyzicky pfitomen i s objedndvkou,
provadi se dekontaminace. Posléze je nutné pfistroj zalozit do systému. Dle
daného oddéleni se vyuzivaji jiné informacni systémy — ServiceMax, na ktery se
postupné v podniku pfechdazi a SISY, jez se nyni vyuzivd pouze pro oddéleni OT.
V pfipadé, Ze se jedna o reklamaci, je nutné pfistroj zalozit v systému SUCCESS,

tento Ukon pfedstavuje samostatny vedlejsi proces. Nasledné je pfistroj zafazen
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do fronty, odkud si ho fyzicky pfebira technik a pfifadi si v daném systému zakazku.
Technik urci, zda je vlbec pfistroj mozné servisovat — pokud ne, bud' se pfistroj
odesilda zakaznikovi zpét s citelnym napisem ,neopraveno,” nebo se pfistroj
ekologicky likviduje — ¢&i zda je potfeba provést servis dodavatelsky. Pokud ano,
preda technik pfistroj administrativé, kterd ho zasle do némeckého B. Braun a po
pfijeti opraveného, Ci zkontrolovaného pfistroje ho zasila zpét zdkaznikovi. Jestlize
servis probiha v Servisnim centru v Nehvizdech, musi technik v pfipadé nutnosti
kalkulace vytvofit tento dokument pomoci Sablony v systému Soul a nasledné
pockat na souhlas zakaznika. V dalSim kroku po schvdleni zakaznikem technik
provadi samotny servis. Vyslednym dokumentem tohoto procesu je protokol
a pracovni vykaz ze systému Soul, ktery je spolu s opravenym, ¢i zkontrolovanym
pfistrojem zaslan zdkaznikovi. VSechny tyto ¢innosti jsou detailné zapisovany do
pfislusného informacniho systému a slouzi dale jako Sablona pro fakturaci. Po
Uspésném odeslani pfistroje administrativa uzavird zakazku v ServiceMaxu, i
v SISY, data se pfelévaji do SAPu a administrativa provadi fakturaci. Zde zakladni

proces fungovani Technologické a servisni sekce kondi.

V pribéhu procesl v Technologické a servisni sekci jsou data zapisovana do

informacnich systémb, jejichZ schéma je popsano v dalsi kapitole.
5.2 Provazanostinformacnich systém?u

Jednotlivé informacdni systémy, které byly zminény v zakladnim procesu
Technologické a servisni sekce, jsou propojené a urcité skupiny dat se sdileji, at uz
manudlné, nebo automaticky. JelikoZz oddéleni AM a BP relativné nové pfesSla na
software ServiceMax, ktery patfi pod Salesforce, proces datového toku se teprve
ladi dle specifickych potieb v Ceské republice. V nasledujici kapitole bude popséan
zakladni tok podstatnych dat a také problém, ktery se v ramci fakturace AM fesi.
V zasadé podobnou prekazku projedndva také oddéleni BP, které musi systém
pfizplUsobit jednotnym pausalnim Gctovanym castkdm. Informacdni systém
ServiceMax zatim neni plné pfizplsoben potfebdm oddéleni OT, které se zabyva

servisem nastroju, jejichz typl je obrovské mnozstvi.

Princip fakturace, ktery je vyuzivany v ServiceMaxu neni zatim pro toto
oddéleni aplikovatelny. Proto OT vyuziva plvodni systém pro evidenci zakazek —
SISY.
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Acute Medicine

Na Obrdzku 5 je znazornéna provdzanost jednotlivych informacnich

systémdu, které se vyuzivaji v oddéleni AM. Ve schématu jsou zobrazeny pouze

vy s

nejdilezitéjsi data, kterd se pak nejvice vyuzivaji v dalsich procesech.

cocos
-~ |— Zékaznik String
- | Kontakt String
L |— Pfedmét servisu String
- | Doplnujici info String
B | Cislo objednavky String
LDatum objednavky |Date
ServiceMax - zakladni data Soul - tvorba dokumentd ]
< Zakaznik String f ~ Zakaznik String
< Kontakt String ! Kontakt String
< Piedmét servisu String | < Cislo objednavky String
&é Popis String Datum objednavky Date
\—< Cislo objednavky String ! 4 Cislo zakazky Int
Datum objednavky |Date Cislo objednavky String
Cislo zakazky Int . L Prace a nahradni dily |String
Cislo pfipadu String Cena polozek Int
ID produktu Char Celkova cena int —
Status Boolean )
Technik String
o Sing SAP - fakturace
Datum uzavieni DateTime Fakazillc Sthg
Datum upravy DateTime \—é P String
Prace a nahradni dily | String < Sisloobiednbior Sting
sl L _*—\g< Cislo zakézky Int
- < Cislo objednévky String
- <] Préce a nahradni dily |String
A\ <] Cena polozek Int
LCeIkova' cena Int J>J

Obrazek 5 - Provazanost informacnich systémi oddéleni AM a BP

Systém COCOS reprezentuje databazi objedndvek. Odtud jsou pak data
zapisovana do ServiceMaxu, tato aplikace ma jiz svou vlastni interni databazi
zdkaznikd a pfistrojd. Do systému ServiceMax je nasledné zaznamendavan cely
proces servisu, od pfifazeni zakazky a pfipadu, az po vycCet vSech provedenych

e

Ukon( a jejich nacenéni. V pribéhu se také vyuziva aplikace Soul, ktera slouzi jako
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Sablonové rozhrani pro tvorby vykazl. Obsahuje kompletni databazi cen a jeji
flexibilita umoznuje technikiim vytvaret dokumenty jako kalkulace, & pracovni
vykazy nezavisle na fazi procesu servisu pfistroje dle pozadavkl zdkaznika. Kazdy
pfipad neboli kazdy jeden pfistroj je potom zvlast fakturovan v SAPu, kam se

automaticky pfelévaji data ze ServiceMaxu. Obdobné funguje i oddéleni BP.

Problém ale nastava v pfipadé, Ze pod jednou zakazkou existuje mnoho
pfipadd, mys$leno pfistrojd. Ceskd republika je specifickd hromadnymi BTK.
Nemocnice pomoci jedné objednavky pozaduji vyjezd technika za ucelem
provedeni BTK klidné stovek pfistrojli. ServiceMax ovsem dle své logiky poskytuje
data pro fakturaci v SAPu po jednom pfistroji, coz by znamenalo, Ze zakaznik by
obdrzel stovky faktur pro jeden vyjezd technika. Tento systém fakturace dle
pfistroje ma svlj vyznam, jelikoz je pak lehce dohledatelné, kdy byl pfistroj
servisovan, jaka prace na ném byla vykonana a jaké byly pouzity nahradni dily.
Ovéem vpraxi vCeské republice neni akceptovatelné chtit po zakaznikovi

zpracovani nékolika faktur pro jednu objednavku.

Tento specidlni pfipad je nyni feSen pravé pomoci tvorby fiktivni zakazky
v SAPu, ktera je nacenéna dle celkové ceny hromadného BTK. Zakaznik tak dostane
jednu fakturu. Nicméné interni data servisu a realnych vynosa a nakladi jsou nyni
zkreslena, protoze neni jasné, jaka ¢ast celkové Castky je prace technikd, kolik tvofi
nahradni dily, ¢i doprava. Proto se pak musi zpétné data parovat a kvantifikovat

s pomoci controllingového oddéleni.
Blood Purification

Oddéleni Blood Purification funguje v principu podobnég, jako AM. Rozdil
pfedstavuje fakt, Ze technici nejsou fyzicky na Servisnim oddé&leni, ale pouze
pracuji v terénu a vyjizdéji k pfistrojim, kdyz je potfeba. Jelikoz zajistuji neustaly
servis dialyzacnich pfristrojl, nemocnice plati pausalni ¢astku, nehledé na pocet
vyjezdd.

Pfi vykonani vyjezdu servisni technik zapisuje do ServiceMaxu pocet
pfistrojd, tudiZz pausalni ¢astku, jeZ nemocnice plati. V pfipadé opravy dale technik
podava informace o redlné vykonané praci, kterou mize byt oprava, vyména

nahradniho dilu, ¢i BTK. V kazdém pfipadé se ale samotné nemocnici fakturuje

pouze pausalni ¢astka a ndhradni dily. Vtomto pfipadé opét dochazi k tomu, Ze

[

Cetni Castka, kterd se objevuje v SAPu, neodpovidd realné provedené praci
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v daném mésici. Aby nedochazelo ke zdvojeni nadkladl, které do SAPu plynou ze
ServiceMaxu, ale i ze zménéné faktury na pausalni ¢astku, pouzivd se v systému
polozka s fiktivnim nakladem. Tento proces by se mél v budoucnu optimalizovat,
minimalné zapsanim smlouvy s nemocnici do SAPu a automatickém nacitani

pausalu nemocnice.

Operating Theatre

Systém prace tohoto oddéleni zatim neni v souladu s principem fungovani
ServiceMaxu, nicméné B. Braun pracuje na feseni této zalezitosti s vizi kompletniho
pfechodu viech oddéleni na jednotny software ServiceMax. Otazkou je, jakym
zplisobem kvantifikovat praci na jednotlivych nastrojich. Nyni je dle norem nutné
kazdy ndastroj oznacit unikdatnim QR kédem, ktery se eviduje jak na servisu, tak
v nemocnicich. Nicméné v dnesni dobé vétsina nastrojd jesté oznacena neni. Typl
nastroji je obrovské mnozstvi, proto je také nyni v procesu tvorba komplexni
databdze nacenénych polozek. Dale se bude muset vyrfeSit i fakturace
a provazanost dat z oddéleni OT v SAPu, jelikoz vtomto pfipadé neni mozné
postupovat jako u oddéleni AM a i vramci mensich objednavek fakturovat kazdy
nastroj zvlast.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen datovy tok pfi praci v oddéleni OT.
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cocos

p | Zakaznik String
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Obréazek 6 - Provazanost informacnich systémd oddéleni OT

SISY predstavuje plvodni informacni systém, jeZz obsahuje zakladni
informace o vSech zakazkach oddéleni OT. Nenabizi export dat a celkové vyuzivani
SISY by ¢asem mélo Uplné vymizet ve prospéch ServiceMaxu. Z tohoto dlvodu
budou vytvafeny dashboardy pouze z dat ze ServiceMaxu tak, aby se pozdéji
v budoucnu daly data napojit na tento novy software. V posledni dobé se nové
zavadi alespon sdileny excel pro evidenci zakazek, ktery bude sledovat stav

zakazek a jejich dobu zpracovani.
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V klicovych ukazatelich Technologické a servisni sekce figuruji i G¢etni data,

ktera budou popsana v nasledujicim textu.
5.3 Kalkulace

Kalkulaci provadi controllingové oddéleni. Vsoucasnosti se vyuziva

nasledujici kalkulaéni vzorec:
Sales (trzby na Grovni oddélenf)
- CoGS (naklady za zboZi a praci — Cost of Goods Sold)

= GPS (Hrub4 obchodni marZe — Gross Profit Standard)

+ - Odchylka, Deviations — douctovani sluzeb

= GP (Gross Profit — hrub4 marze)

- Naklady na servis (najmy, leasing...)
+ Alokace ndkladd do marzi (do GPS)

= Divizni vysledek (hospodarsky vysledek, ktery pfinasi oddéleni servisu)

Pro interpretaci ucetnich dat jsou vyuzZivané dva datové systémy, LISA
a COPA. Zdrojova data, takze praveé fakturované obraty, vychazi ze SAPu. Tyto data
jsou ulozend v Business Warehouse, kam se da pfes rozhrani LISA napojit pfimo
pomoci Power BIl. VSechna data, ktera jsou nutna pro vypocet hrubé marze, jsou
dostupna zLISY. Pro urceni nakladl a jejich alokaci na jednotlivé oddéleni
Technologické a servisni sekce se nyni vyuzivaji manudlni tabulky v Excelu, které
exportovana data ze SAPu zpracuji a kategorizuji. Aby bylo mozné rozkliCovat data
nakladd a vynosU jednotlivych zakazek, provadi se znovu manudlni export dat ze
SAPu a ve spolupraci s Technologickou a servisni sekci dochazi k provazani a ureni

potfebnych informaci o ndkladech a skute¢ném obratu technik.
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6 Vyvoj nastroje Power Bl

Jako nastroj Business Intelligence bylo vybrano Power Bl Desktop. Jak bylo
zminéno v teoretické ¢asti, Power Bl Desktop je kvalitni nastroj Bl, ktery je navic jiz
v B.Braun Medical vyuzivan napfiklad pro obchodni oddéleni a controlling

v pfedplacené verzi.

Jak vyplyvd z pfedchozich kapitol, hlavnim specifikem Technologické
a servisni sekce je to, Ze fakturovana data nekoresponduji s redlnou vykonanou
praci servisnich technikl. Na vysledky Technologické a servisni sekce se tedy
nahlizi ze dvou pohledd, a to zfinan¢niho, jehoz zdrojem je finan¢ni oddéleni,
vykazy obratu a kalkulace nakladd a dale zpohledu kvantitativniho, ktery
zobrazuje detailni parametry oprav, vykonnost technikll a podobné informace.
Kazdé oddéleni je navic unikatni svym stylem fungovani, tudiz je pfi hledani
optimalni vizualizace dat potfeba pfistupovat ke kazdému oddéleni individualné.

Po schiizce s vedoucimi byly stanoveny zakladni cile a pfedstavy o nastroji.
6.1 Cile nastroje

Bude vytvoreno pét dashboardd, tfi pro kazdé oddéleni a dva pro prehled
fakturovaného a cenikového obratu. Posledni dva zminéné dashboardy jsou
urcené pro vyssSi management a nemusi na prvni pohled obsahovat hluboky detail
informaci, zatimco dashboardy pro jednotlivd oddéleni by mély obsahovat
kompletni pfehled o chodu pro daného vedouciho s moznosti kontroly vyssiho
managementu. Dashboardy by mély primarné slouzit ke zjednoduseni a zrychleni

procesu rozhodovani napfi¢ vedenim servisu.

V nasledujici textu jsou uvedeny zdkladni cile aodekavani vedoucich
Technologické a servisni sekce. Vndavaznosti na strategické cile podniku je
zamérem ndastroje umoznit kontrolovat chod a monitorovat ndklady, zvysit
prfehlednost atransparentnost dat, pomoci ke zvySeni stupné automatizace
a digitalizace v podniku, provést analyzu ziskovosti dle produktl, zjednodusit
proces rozhodovani a analyzy dat, pfispét k maximalizaci zisku, umoznit kontrolu
vytizeni technikll dle dat v redlném &ase, napomoci k regulaci délky zpracovani
zakazek a zlepSeni vztahli s obchodnimi partnery, sledovat propojena data a stav
Technologické a servisni sekce v redlném <¢ase a na zakladé relevantnich

historickych dat provadét predikce dalSiho vyvoje.
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Vedeni a administrativa

Mezi potfebné financni ukazatele pro rozhodovani vedeni celého servisu
patfi veSkeré celkové obraty servisu a jednotlivych oddéleni, porovndni obratu
a planu, obrat aekvivalent plného pracovniho Uvazku, dale pak fakturované
a nefakturované obraty pro jednotlivé oddéleni, pfehled naklad(, takZze rozpad dle
kategorii, celkem a za jednotliva oddéleni Technologické a servisni sekce. Mimo
jiné je pro strategické rozhodovani dilezity divizni zisk, efekt ceny a konsolidovana
marze. Do skupiny podstatnych kvantifika¢nich ukazatell nasledné vedeni servisu
fadi pocty aktivit, takze opravy, BTK za jednotliva oddéleni, za jednotlivé typy
pfistrojd, dale stav zakdzek neboli poclet zakadzek v servisni fronté, predikce aktivit
servisu, pocty oclekavanych aktivit servisu na vybrané obdobi, typicky BTK

a v neposledni fadé potom lead time oprav.

Acute Medicine

V oddéleni AM jsou pro jednotlivé techniky potfebna data ohledné
otevienych zakazek, uzavienych zakdzek a ndsledné graf realizovanych oprav
a BTK dle mésici. Vedouci oddéleni stanovil jako klicovy pohled na realizované
zakdazky (case) a pfipadl (work order) podle technikd, moZnost se podivat na
zakazky dle technika a filtrovat dle zakaznika, za i¢elem jednoduchého dohledani
v pfipadé ndhlého dotazu.Mezi dalsi cile patfi report vykdzané prace vtymu

v zavislosti na ¢ase, vizualizace realizovanych BTK dle zdkaznik.

Blood Purification

Pro oddéleni BP je ideadlni perioda pro aktualizaci dat jeden mésic. Pro
rozhodovani vedouciho jsou podstatnéa data ohledné vykonl oddéleni po mésicich
s viditelnou historii 12 mésicli, pomér fakturovanych a nefakturovanych zakazek
vyjadfené celkovym hrubym obratem, pomér Gross Profit Standard a Gross Profit,
dale pak samotny Gross Profit. Pro toto oddéleni je potom kli¢ovy rozpad ndkladd,
divizni profit, celkovy obrat (ndhradni dily a prace dle ceniku) u jednotlivych
technikl. V neposledni fadé je dllezity prehled cekajicich zakazek, otevienych
zakazek, uzavienych zakazek, realizované opravy dle mésict v¢. sumare za aktudlni
rok, pfehled spotfebovanych nahradnich dilé dle mésicl a soucet za rok, déle pak
pfehled vykazovanych kilometrl dopravy k zdkaznikim dle technikl a celkem.

Servisni dashboard pro technika by mél obsahovat ¢ekajici zakdzky, oteviené
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zakazky, uzaviené zakazky dle ¢asu, celkovy obrat za technika, rozpad obratu na

jednotlivé zakazniky za technika.

Operating Theatre

Cilem nastroje pro OT bude monitorovani délky zakazek, pocCet zakazek
a jejich stav, doba ¢ekani na souhlas zdkaznika, pfehled o poctu zakazek zasilanych
do Némecka avytizenost jednotlivych technikl. Bylo by dobré, aby nastroj
upozornoval na dlouho trvajici zakazky. Pfedmétem dashboardu bude také tvorba

prehledu o nakladech oddéleni a fakturovany obrat.
6.2 Zdrojova data

V prvni fadé je nutné vytvofit optimalni zdrojovou databazi pro Power BI.
Mezi hlavni importovana data budou patfit naklady, reporty ze ServiceMaxu,
cenikové ceny ze Soulu, Excelova tabulka sledovani zakazek OT a data
z Aplikacniho serveru SAP Business Warehouse. JelikoZ ServiceMax nabizi export
dat pouze interné vaplikaci ¢i sdileni excelll pres email, vymyslet plIné
automatizované feseni nebylo nyni mozné. Je potfeba zvolit kompromis a propojit
automaticky aktualizovand Uucetni data s poloautomatizovanymi reporty ze
ServiceMaxu. VSechny exportované excelovské soubory se zdrojovymi daty budou

umistény do SharePointu, aby mohly byt automaticky aktualizovany.

ServiceMax

Aby byly dashboardy alespon z Casti aktualizované automaticky, budou
vinternim programu ServiceMax vytvoreny sdilené reporty, které budou za urcitou
nastavenou periodu v excelu zasilany uzivatelim, tedy vedeni servisu. DalSim
krokem bude staZeni a nahrani dat do sdileného rozhrani, ktery bude nastroj Power
Bl brat jako zdrojovy. Toto feSeni predstavuje nejjednodussi zplisob propojeni
vyuzivanych informacnich systéml Technologické a servisni sekce a databaze
s UCetnimi daty. Mezi kliCova data v jiz nastavenych a vyuzivanych reportech patfi:
Jméno technika, ¢islo uzaviené zakdzky a pfipadu, Cislo a nazev kupujiciho, ID
nainstalovaného produktu, typ prdce, nebo nahradniho dilu, typ aktivity
a mnozstvi. Ktomuto reportu budou déle pfidany informace o datumu vytvoreni
zakazky, stavu objednavky, typu objednavky, ddale bude report obsahovat
informace, zda se jednd o zakdzku v ramci zaruky, nebo je pokryta smlouvou, zda
je proces reklamace dokon¢en, ¢i bylo zafizeni zlikvidovdno. Data budou zahrnovat

informace o provoznich hodinach zafizeni, datumu, kdy bylo dokonéeno testovani
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zafizeni. Jelikoz ServiceMax neumoznuje vriznych typech reportl zobrazit
vSechny informace, budou nasledné vytvoreny dva reporty pro jednotlivé oddéleni.
V tomto pfipadé bude prioritni mit prehled o vytizeni technikl aveskerych

aktudlnich a uzavienych zakazkach.

Aby bylo nahravani excelovskych souborli na SharePoint prakti¢téjsi, bude
nastroj Power Bl napojen na celou sloZzku. Bude pak stacit pouze nahrat
excelovskou tabulku do slozky svhodnym jménem a data se automaticky
importuji do vizualizace. V ServiceMaxu bude nastaven automaticky odbér dat pro
kazdy mésic, vygenerovany soubor bude nutné manualné nahrat do SharePointu,
odkud si jiz Power Bl data importuje automaticky, jak je patrné z Obrazku 7 a 8.
Export dat uzavienych zakdazek bude nastaven za minuly mésic a bude zasilan vzdy
prvni den v ndsledujicim mésici. Pro zfejmost budou nahrany data z minulého roku
v jednom souboru a od roku 2023 budou tabulky automaticky nahravany po mésici.
Tyto data budou zdsadni pro zjisténi ¢astecného cenikového obratu. Obdobny
proces bude proveden i pro tabulku dat, ktera obsahuje data o vSech zakdazkach,
véetné probihajicich. Tyto data budou vhodné pro zjisténi vykonnosti technikt

a aktualnim stavu zakazek, v€etné délky jejich trvani.

9 Labour_and_SP_by_technician-2023-03-20-16-12-12.xlsx  .xlsx
10 Zakazky-2023-03-20-17-00-34.xIsx xlsx

Obrazek 7 - Vyuziti SharePointu pro automatické nacitani dat
Pro automatizaci naditani jednotlivych excell je potfeba nazvy tabulek
vyfiltrovat v Power Query, jednotné se budou vzdy  jmenovat

,Labour__and__SP__by_ technician” a ddle bude nasledovat datum a ¢as, v souladu

s exportem ze ServiceMaxu.

2=z E Content | AB- Name Y| AB- Extension
1 Labour_and_SP_by_technician-2023-03-20-16-12-12.xlsx  .xlsx
2 Labour_and_SP_by_technician-2023-04-01-16-57-59.xIsx  .xlsx

Obrazek 8 - Filtrace zdrojovych .xIsx tabulek
Po vyfiltrovani je nutné soubory kombinovat, Power Bl je schopné data
seradit pod sebe a pfi kazdé aktualizaci nahrat a zopakovat vSechny kroky editace
dat. Obdobné je postupovdno pfi aktualizaci souboru Zakazky, které zobrazuji

aktualni stav Technologické a servisni sekce. Tento report bude obsahovat data
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vzdy za pfedchozi mésic. Bude pravidelné odesilan prvni den v mésici na email ve

formé .xIsx reportu.

LISA — Aplikacni server SAP Business Warehouse

Napojeni na databazi ucetnich dat se provadi pfes Aplikacni server SAP

Business Warehouse, kde jsou data pravidelné aktualizovdny. V databazi je

obrovské mnozstvi rlznych kategorii dat, proto je potrfeba data ocistit a vyfiltrovat.

V databazi budou zobrazena data Sales, COGS a GPS. Ddle budou zvoleny

parametry pro zobrazeni dat, kterymi je datum, ndzev a kéd zakaznika, kod

podniku, material a jeho kéd a typ, oddéleni a ména. NiZe na obrazku je zobrazen

nahled importu dat z Aplikac¢niho serveru SAP.

[ L_T Strategic Business A
>0 L_j Typ faktury

b O 127 Typ zéznamu

b L_j Uéetni okruh

[ L_j Valuation class

(.| L_? Volume Rebate Group

b O[] WES element
b L_? Zavod

[2]

) start end
A [OCALMONTH].[202001] | =+ [0CALMONTH].[202512]
<
Table 179
Vyhodnocuje se nahled....
v

Obrazek 9 - Nahled do importu dat z Aplikacniho serveru

Po pfejmenovanisloupct dat v Power Query jsou data vyfiltrovana dle zemé

Technologické a servisni sekce pomoci kédu CZ02 a SKO2. Je nutné prfejmenovat

sloupce a upravit datum ve formatu ,leden 2020". Pro vizualizaci z hlediska casu je

vytvofen propojeny kalendar, relace je zobrazena na dalSim obrazku.

Data

CisloMaterialu
CisloZakaznika
OGS

Datum

Divize
DivizeProduktu
FakturovaneMnozstvi
GrossProfitStandard
Material

Mena

Plant
ProdejniDivize
Sales

TypMaterialu
UcetniOkruh
Zakaznik

Zavod

ZkratkaDivizeProduktu

9

2

Kalendar
-1 ﬁ Date

-

Obrazek 10 - Data z aplikacniho serveru v relaci s kalendarem
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Naklady

Naklady jsou controllingem pravidelné exportovany ze SAPu a vkladany do
sdilené slozky. Power Bl lze pfimo napojit na tento soubor a data upravit
a vizualizovat. Excelovy zdrojovy soubor obsahuje 5 listl, zdkladni exportovana
data a kategorizace nakladl mezi oddéleni a déleni dle typu nakladd. Po exportu
a transformaci dat do Power Bl je potfeba vytvofit relace mezi jednotlivymi kédy
kategorii. U tfech kategorii je mozné v Power Query odebrat duplicity tak, aby
relace predstavovaly typ vztahu M:1. VSechny propojeni jsou zobrazeny na

nasledujicim obrazku.

data_src_costs O cat_celgrp O

CEl grp name

Cost group ﬁ-l
Cost Group

CstElemGrp

Division J Shalit
* -
Group Name
Name * \ cat_objgrp IO
ObCur
* <> - o
Object ; Division
Object Group name * Group Name

. Object Group nar
Offset. account name Object Group name

Offst.acct Sbalit

4

Per

= - - — (_.\\
5 a data_src_devs 5
Sbalit :
¥ CoCd
cat_cel o 3% Mdiv
ObCur
Cost Element 1= Per

Cost element name o
Sbalit
Sbalit /™~

Obrazek 11 - Relace kategorizace naklad(

V prvnifadé je potreba roztfidit jednotlivé polozky nakladd dle Group Name.
Musime brat v potaz rozdilné mény, proto budou do jednotlivych vizualizaci
zahrnuty filtry kédl zemé CZ / SK. Pro jasnost vysledkl bude vyuzit dynamicky
titulek, ktery bude zobrazovat danou ménu dle kédu zemé. Pomoci miry jsou dale
zobrazené celkové ndklady, maximalni naklad a primérny ndklad. Pfi tvorbé
dashboardu bylo zjisténo, Zze pro kategorizaci nakladl chybi v roz¢lenéni jedna
skupina, a to skupina nakladid Others, kterd byla k datim doplInéna. V nasledujicim

dashboardu nize na obrazku jsou data anonymizovana.
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Naklady

-5711 1 -0,49

Celkem Maximalni naklad Primér

CZK

Cost Group AE [BA (CE HC |0elhem Naklady dle divizi
|-4'rs <1517| o8 "“'25| -5520 ® Niklady CZK / EUR @ Primémé niklady

o ]

o [

XP2 Personnel costs T3 149| 45| 101 368
XP3 Ceneral expenses | 256) 715 88 105 1164 - ]
XP4 Depreciation 3 3 | 5| 18
XS Allocated CEcosta | 66| 26 35 11| 68
XS Allocation to CoGS | 375\ -2410 | -4252 | -7538

XP3-4 Building costs 1 |
XP3 General expenzes .

XP4 Depreciation 1]

XP3-4 Car costs 45 8 50 204
NP3 General expenses 74 8| 35 | 149
XP4 Depreciation 2 15| 55

Celkem | a26| 1316 107 3978 | ST11

£

Naklady CZK /| EUR
Priimérné nsik lady

¢

Vyvoj nakladi v éase

112022

Obrazek 12 - Anonymizovana vizualizace ndklada

Cenikové ceny a obrat

Nejjednodussi zplsob, jak ziskat data o cenikovych cenach, je ze systému
Soul. Jak jiz bylo zminéno, Soul slouzi v procesu prace Technologické a servisni
sekce pro tvorbu pracovnich vykazd a kalkulaci pro zakaznika. Po vygenerovani
jsou jednotlivé excelové soubory vloZzeny na SharePoint, odkud se data budou
importovat do Power BIl. K vytvofenému SharePointu bude mit pfistup celé vedeni
Technologické a servisni sekce av pfipadé zmén cen, které nejsou nijak casté,
budou moci polozky aktualizovat. V pfipadé, Zze zménénych artikld bude mnoho,
Ize znovu vygenerovat cenik ze Soulu a aktualizovat dany excelovsky soubor.
Jelikoz cenikové ceny budou propojovany s daty v ServiceMaxu, je tento krok
relevantni pouze pro oddéleni BP a AM. Na niZe uvedeném obrdzku je ukdazka

souborl s cenikovymi daty, které jsou uloZeny na SharePointu.

Team Documents > Ceniky

[0 Nazev v
_\procluktySk 2.1.2023.xlsx

BY “produktyCz 2.1.2023 xlsx

Obrazek 13 - Sdilené ceniky na SharePointu
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Napojeni dat na Power Bl bylo provedeno pomoci zkopirovani zdrojové

cesty jednotlivych excelovych soubort a vloZzeni do Power Bl jako webovy zdroj.

Déle budou vloZzeny zdrojové tabulky, které obsahuji cisla produkti

k propojeni ceniku a dat ze ServiceMaxu, viz nasledujici obrazek.

Team Documents > Cenikovy obrat

D Nazev

U
B3  ArticalNum.xlsx

&

sl
~ Equations.xlsx

A
“IDTechnika.xlsx

£

>

E3:: _\ObjectType.xst

Obrazek 14 - Relacni tabulky k propojeni ceniku a dat ze ServiceMaxu

Logika propojeni je takova, Zze typu objektu ze ServiceMaxu je pfifazen
Object Type. Ten je potom v kombinaci s textem aktivity pfifazen k danému Article
Number. V zavislosti na Article Number se neporovnatelné jednotky cZinnosti
prepoditavaji na jednotné kusy, které je mozné dale nacenit. Mimo jiné je pomoci

jména pfifazeno jméno technika. Popsané relace jsou zobrazené na nasledujicim

obrazku.
Uzavrene_zakazky H.. & : IDTechnika o Equations CAN
Lot 1 I Artical Name
Jména Arti ot
Object Type MName - Artical Numies
[ Plant i ba ¥ Fived
Pocet *— ¥ Original Value
¥ Transfered Value
5N o i I =
P ] Units
chnik ] _— . .
) : ArticalMum ol s 1
[{ Trvan i ts_
= -
Tym Activity Type =hz
Typ : * Fixed rate? 1‘
Sbal Object type(s) * >
* =k SAP Invoice Article Mame
| 4
1 SAP Invoice Article number
ObjectType = - Service Division
Object Type 11—

Object Type Mame

Obrazek 15 - Schéma propojeni tabulek pro cenikovy obrat
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Sdileny excel evidence zakdazek OT

Sdileny excel je doCasné rfeSeni pro monitorovani zakdzek OT. Zapisuji se
data: Zakaznik, zemé, Cislo objednavky, dale zda se jedna o nastroj Ci pfistroj, pocet
kus, ¢islo zakazky, stav objednavky. DUlezité jsou pak datumy kdy zboZi dorazilo
na servis, kdy byl popfipadé produkt zaslan do Némecka, nebo kdy si ho prevzal
technik. Dale datum zaslani kalkulace, predani k odeslani a odeslani zakaznikovi.
Z pohledu konzistence dat a moznosti monitorovani realného stavu zakazek je
potfeba dbat na jednotnost dat a stanovit jakym zplisobem se budou zapisovat

bez Cisla objednavky. Jednotnost by méla byt také v ndzvech zdkaznikd.
6.3 Dashboardy

V néasledujicich krocich bude vytvofeno pét dashboardi, tfi pro kazdé
oddéleni a dva dashboardy, které budou vizualizovat fakturovany a cenikovy obrat.
Proces vyvoje probihal v nékolika krocich, kdy byl ndastroj pfipominkovan
a optimalizovan spole¢né svedenim Technologické a servisni sekce

a controllingem B. Braun Medical.

Fakturovany obrat

Nejprve je vytvoren komplexni pfehled o chodu Technologické a servisni
sekce. Je vyuzito dat z Aplika¢niho serveru SAP. Zakladni dashboard reflektuje
Uuc¢etni data od roku 2020, které jsou filtrovatelné pomoci kédu zemé (Plant),
oddéleni, roku, mésice, typu materidlu, dcisla materidlu, ndzvu materidlu
a zakaznika. Hlavni graf vizualizuje vyvoj trzeb, ndkladi a pfispévku na Ghradu vzdy
pro vyfiltrovany rok, minuly rok arozdil rokt. Jelikoz v datech nejsou aktudini

zkratky nazvi oddéleni, tyto hodnoty jsou nahrazeny ve vSech tabulkach.
GPS a COGS jsou uvedeny jako procentualni podil na trzbach.

%GrossProfitstandard = SUM(Data[GrossProfitStandard])/SUM(Data[Sales])*100
Pro nazornost uUdajl jsou dale vyuzity miry zobrazeni minulého roku,

v zavislosti na filtrovany rok.

SalesLY = CALCULATE(SUM([Sales]), SAMEPERIODLASTYEAR(Kalendar[Date].[Date]))

Nasledné je mozné porovnavat minuly a nyné&jsi rok.

SalesYoY = SUM(Data[Sales])-[SalesLY]
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Pro zfejmost je v tabulkdch vyuzito podminéného formatovani, pficemz
snizeni nadkladl je pozitivni, vizualizované zelenym pasem, zatimco snizeni Sales
a GPS je negativni, tudiz je cislo formatovano cervené. Graficky je zobrazen

procentudlni rozdil let.

%COGSYoY = ([COGSYoY]/[COGSLY])*100

Déle je vyuzito dynamickych textl pro upozornéni uzivatele na dany rok
aménu. Zdlvodu funkcénosti dashboardu jsou data redlnd a nelze je v SAPu
anonymizovat. Na nasledujicim obrdzku je ukdzka dashboardu, ktery neobsahuje

realna data z podniku.

\_/

((.':enikovyohrat) ( AM j C BP ) ( oT

Plant
® czo2 Divize - Rok Mesic v TypMaterialu ~ Material ~  CisloMaterialu Zakaznik

SK02 Vée hd 2022 hd Ve s Ve v e v Ve R Vie

Divize Salesty sales salesyay Divize GPSLY GrossProfitStandard  GPSYoY Divize COGSLY1 coGs COGSYoY

AM a | AM

EP ‘ BP
or | or

-

Obrazek 16 - Ukdzka verze anonymizovaného dashboardu Technologické a servisni sekce

Pro vizualizaci bylo vyuzito jednoduché tabulky, ktera zobrazuje data
minulého a aktudlniho roku a jejich rozdil pro jednotlivd oddéleni. KlicCové hodnoty
jsou zobrazeny na karté, procentudlni narlist nebo sniZzeni hodnot jsou zobrazena

sloupcovym grafem a podil oddéleni na trzbach prstencovym grafem.

Dalsi KPI, které byly v souladu s cili vedeni Technologické a servisni sekce
diskutovany, jsou konsolidovana marze a efekt ceny. Konsolidovana marze
predstavuje rozdil ndkladd (COGS) na Urovni celého koncernu a nékladd v Ceské
republice neboli rozdil vyrobnich nakladl a COGS ze SAPu Tyto data jsou dostupné
pouze pro omezené mnozstvi zaméstnancd ve firmé v informacénim systému Globe

a jedna se o citliva data.
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Efekt ceny ukazuje, o kolik se v podniku zvednou trzby, pokud se proda
stejné mnozstvi vyrobk{ pfi zvySeni ceny. Nartst obratu se tedy obecné da rozdélit
na efekt ceny a mnozstvi. Efekt ceny Technologické a servisni sekce byl v feSeni se
zaméstnanci controllingu, hovofilo se o zjednoduseni dat a mozZnych pfistupech
k naro¢néjsimu pfifazovani relevantnich informaci k servisu, ktery ze své podstaty
funguje jinak, nez ostatni sekce. Zminéné parametry mohou byt pfedmétem

dalsiho vyvoje nastroje ve spolupraci s controllingovym oddélenim.

Po konzultaci svedenim Technologické aservisni sekce byl vytvofen
vhodnéjsi dashboard pro vyuziti v praxi. Finalni verze je patrna na nasledujicim

obrazku.

Commorn) (Yo (o

Plant ~
@ czo2

SK02 Vig 2022 ~ Vie ~ Vie Vie Ve ~ Vie

Divize . Aok . Mésic ~  Typ materialu v Materid v Cizio materidic v Zdkamik

Sales (triby) Gross Profit Stand

eic

ot Divize COGS min. rok COGS akt. rok & 6

Divize Sales min. rok Salesakt.rok A B Divize GPS min. rok
-

AM AM ' AM
BP 8P Bp
ot or ar

Obrazek 17 - Dashboard fakturovaného obratu Pfiloha 2

Cenikovy obrat

Pro pfehlednost bude vytvofen novy dashboard pro zjisténi cenikového
obratu. Spolec¢né s ceniky a jiz importovanymi daty o uzavienych zakdzkach budou

vyuzity i relaéni tabulky k provdzani dat s cenikem.

Pomoci LOOKUPVALUE je vytvofena kombinace nazvl tak, aby byly data

sparovatelné.

Kombinace = LOOKUPVALUE (ObjectType[Object Type Name],ObjectType[Object Type],
ArticalNum[Object type(s)]) & " " & ArticalNum[Activity Type]
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Problém nastal v pfipadé&, Ze se Artical Number nevztahuje k aktivité, ale
k nahradnimu dilu. Pouzity objekt je v datech uveden, nicméné data v pfipadé
nevyuziti nahradniho dilu neobsahuji prazdnou bunku cisla objektu, ale s nejvétsi
pravdépodobnosti ServiceMax generuje mezery. Nelze tedy vyuzit logicky vzorec
IF a ISBLANK pro vyhledani bud cCisla nahradniho dilu, pokud je vyuzit, nebo Artical
Number. Tento jev je vyfeSen pfidanim pomocného fadku, ktery po vyhledani

Artical Number pfida cCislo ¢asti.

ArticalNumber = Uzavrene_zakazky AM_BA[JeCast] & Uzavrene_zakazky_ AM BA[Cast]

DalSi pomocné sloupce jsou vyuzity pro zjisténi, zda se jedna o nahradni dil,
¢i nikoli apro pfifazeni nasobku jednotek pro upraveni hodnot dle tabulky
Equations. Nyni je systém pfipraven pro napojeni na cenik.

Cena = IF(Uzavrene_zakazky_AM_BA[Zeme]= "CZ",

LOOKUPVALUE (CenikCZ[PC.1],CenikCZ[Kod],Uzavrene_zakazky_AM_BA[ArticalNumber]), LOOKUPV
ALUE (CenikSK[PC.1],CenikSK[Kod],Uzavrene_zakazky_ AM BA[ArticalNumber]))

DalSim zobrazovanym parametrem bude FTE. Logika je takova, Ze jsou
nejprve secCteny vSechny jednotky v minutach v uzavienych zakazkach, tato
hodnota je potom pfevedena na pocet hodin (FTEhour). Suma potfebnych hodin je
potom vydélena maximalnim poctem hodin prace zaméstnance, ktery pracuje
20 hodin v tydnu. Pro zjisténi poctu tydnt v daném obdobi je vloZzen novy sloupec
s daty, ktery diky funkci WEEKNUM zobrazi dle data ukonceni zakazky o jaké Cislo
tydne se v kontextu dat jednd. Pro novou miru vypoctu maximadlnich dostupnych
hodin prace vdaném obdobi je pouzit nasledujici vzorec, jehoz vysledkem je pocet

jedine¢nych hodnot ¢isel tydnl v uréeném vyfiltrovaném obdobi.

FTEmaxh = DISTINCTCOUNT(Uzavrene_zakazky HC_BA[tyden]) *20
Z principu véci je patrné, Ze nelze vyuzit funkce MAX, jelikoz by pfi zméné

obdobi bylo Cislo zkreslené. Samotné FTE je posléze vypocitané dle miry:

FTE = [FTEhour]/[FTEmaxh]

Nize na obrazku je uveden anonymizovany dashboard pro vizualizaci

cenikového obratu.
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Obrazek 18 - Dashboard cenikového obratu Priloha 3

Celkem

Vizualizace zdakladnich hodnot ukazatelll je provedena pomoci karty
s Cislem, pro pfehled cenikového obratu v ¢ase slouzi sloupcovy graf. Pro zobrazeni
cenikového obratu dle technikd je vyuzit dlazdicovy graf, zaporny GPS dle
zdkaznika je vizualizovan sloupcové pomérové vici nejnizSimu GPS, zaroven je

uvedena tabulka s hodnotami od nejvy$sSiho cenikového obratu za produkt

asluzbu.

Dashboard je opét flexibilni a pfizplsobitelny uZivateli pomoci nékolika
filtrG. UZivatel mu0Ze vyhledavat jednotlivé pripady, techniky, ¢i produkty,
zdkaznika, nebo dle zaruky ¢&i smluvni zakazky. Lze také analyzovat produkty
s nejvyssim a nejnizSim obratem. Pomoci miry a filtru je vizualizovan cenikovy
obrat prdce a nahradnich dill. Dale je zobrazen nejnizsi zaporny GPS péti
zdkaznikd, aby bylo mozné porovnat vyfiltrovany cenikovy obrat s danym
zakaznikem. Tento parametr je po konzultaci s controllingem zachovan v ramci
této prace, nicméné v praxi dochdazi k velkému zkresleni dat, tudiz tato vizualizace

v v/

nejnizsiho GPS neni pro oddéleni Technologické a servisni sekce relevantni.

DalSim moznym pfistupem kvizualizaci by bylo porovnani planu
a skutecnosti cenikového obratu. JelikoZz OT neni v ServiceMaxu, nelze timto
zplisobem promitnout do dashboardu. Podobné je tomu tak ve vyjimecnych

zakdzkach ostatnich oddéleni, které se v nékterych pfipadech stale zapisuji do
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SISY, Ci se realizuji jinym zplisobem. Z téchto dGvodl by rozdil planu a skutecnosti
byl spiSe zavadéjici.

Pro budouci ucely Technologické a servisni sekce je vytvofena dalsi verze
dashboardu, jeZz obsahuje totoZnou strukturu jako dashboard fakturovaného
obratu. Rozdilem je, ze procentualni hodnoty jsou vypocitavané z celkové sumy
cenikového obratu, cenikovy obrat nahrazuje polozku Sales. Tento dashboard bude
k dispozici po delSim vyuzivanim ServiceMaxu, zvétSeni objemu historickych dat

a napojeni dalSich polozek cenikového obratu i z oddéleni OT.

AM

Pro tvorbu dalSiho dashboardu pro oddéleni AM bude nutné nastavit filtr pro
dané oddéleni, sjednotit a propojit kddy zemé v tabulce s naklady dle kédu CoCd
(0253 a 0254), Plant (CZ02 a SK02) a nejednotné informace o oddéleni ze

ServiceMaxu pomoci nového sloupce a funkce IF.

Data je potfeba ocistit, pomoci vzorce NETWORKDAYS je vypocitan pocet
pracovnich dni od otevieni po uzavfieni zakazky, nebo pokud zakdzka neni
uzaviend, po dnesni datum. Aby nedoslo ke zkresleni dat hromadnymi BTK, jsou
vypocty tvofeny pouze informacemi ohledné oprav.

PrumPracDniOpravaAkt =

CALCULATE (AVERAGE (Aktualni_zakazky HC_BA[Trvani]),Aktualni_zakazky HC BA[Typ]=
"Oprava")

Je urceno, zda se jedna o otevienou, Ci uzavienou zakdzku, dale je graficky
zobrazeny stav objedndvek. Pomoci vytvofenych zaloZek lze kliknutim na tlacitko
prepnout sloupcovy graf délky Cekani zdkaznika na tabulku s deseti nejdelSimi

zakazkami. VSe je zobrazené v nasledujicim dashboardu na dalSim obrazku.
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Obrazek 19 - Dashboard AM Pfiloha 4

NiZze a obrdzku je zobrazena ukdzka po stisknuti tlacitka pro zobrazeni

nejdelSich zakazek.
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Uzaviena 7,18 tis.

Obrazek 20 - Tlacitko pro zobrazeni nejdelsich zakdzek

Zobrazeni zakladnich hodnot ukazatell je v karté&, pro prehled trvani opravy
dle zdkaznika je vyuzit sloupcovy graf sefazeny od nejdelsi ¢ekani po nejkratsi. Pro
zobrazeni pfipadu dle technikd je vyuZit dlazdicovy graf, vizualizace poméru stavi
zakazek je tvofena prstencovym grafem. Naklady jsou rozdélené do kategorii dle
tabulky, suma hodnot je ndsledné zobrazena prfehledem v ¢ase pomoci ploSného

grafu.
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BP

Podobné je potom vytvofen dashboard pro BP. Navic jsou pfiddny miry
poctu kilometrl a vyuzitych dild. V tomto pfipadé nema velky smysl zobrazovat
délku trvani zakdazek, jelikoZz technici pracuji prevdzné vterénu a do systému
zapisuji data zpétné. Pro vedouciho je nicméné praktické vidét pocet vyuzitych
nahradnich dilG, pocet najetych kilometr( a deset nejdelsich deset zakazek, které

jsou zobrazitelné pomoci tlacitka obdobné, jako u oddéleni AM.

Na dalsim obrazku je vytvoreny dashboard pro oddéleni BP.
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Obrazek 21 - Dashboard BP Priloha 5

oT

Pro OT bude opét vyuzit filtrovany pohled na naklady, jejich kategorizaci
a vyvoj v ¢ase. Nasledné bude napojen sdileny excel s daty, které je potfeba odistit
a doupravit. Pomoci vzorce NETWORKDAYS je uréen pocet pracovnich dni, béhem
kterych je zakazka zpracovana. V pfipadé, ze je zakdzka hotova, vzorec vyuzije
pouze rozdilu dvou terminl. Pokud ne, aktualizuje pocet dni na servisu v zavislosti

na dnesnim datumu.

Cekani = IF(ISBLANK(OT[Odeslano k zakaznikovi]),NETWORKDAYS(OT[Dorazilo na SRV
1, TODAY()),NETWORKDAYS(OT[Dorazilo na SRV ],0T[Odeslano k zdkaznikovil))
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Pomoci logické funkce je potom urcen stav, ve kterém se zakazka nachazi.

Stav = IF(NOT(ISBLANK(List1[Odeslano k zakaznikovi])), "Odeslano",
IF(NOT(ISBLANK(List1[Zaslana kalkulace ZAK])), "Kalkulace",
IF(NOT(ISBLANK(List1[Prevzal technik 1)), "Technik", IF(NOT(ISBLANK(List1[SRV DE])),
"Némecko", IF(NOT(ISBLANK(Listl[Dorazilo na SRV ])), "Na SRV", "Nedefinovano")))))

Podobné je také definovdno seskupeni zakazek na rozpracované

a dokoncené.

Déale je pro ptehlednost vytvofena mira, kterd bude zobrazovat dcislo

zakazky, ktera pfi zadanych filtrech trva nejdéle.

MaxZakazMax Value Name = var MaxValue = CALCULATE(MAX(OT[Cekani]),OT[Cekani])

RETURN

CALCULATE (FIRSTNONBLANK (OT[Zakazka SISy], OT[Zakazka SISy]),0T[Cekani] =
MaxValue)

Samotna vizualizace je tvofena flexibilné, aby byla pomoci filtrl jednoduse
modifikovatelnd koncovym uzivatelem. Nabizi pohled na stav zakdazek, jeZ jsou
filtrovatelné pomoci parametrd stavu, odpovédného technika, nastroje i pfistroje
a zemé zdkaznika. V horni ¢asti jsou uvedeny hlavni KPI, jimiz je obrat, odchylky
nakladl, COGS, pocet pracovnich dnt zakdzek na SRV, zakadzka s maximem dnil na
SRV a celkovy pocet zakazek. Graficky je potom zobrazeno vytizeni technik(, které
slouzi také jako jednoduchy filtr. Dashboard dale obsahuje graf primérné doby
c¢ekani jednotlivych zdakaznikl na zakdzku a kolacovy graf sinformacemi
o rozlozeni stavu zakazek na SRV. Po rozkliknuti informacniho tlacitka se podobné
jako u prfedchozich vizualizaci objevi tabulka s nejdelSimi zakdzkami. Dashboard je

zobrazen na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 22 - Dashboard OT Priloha 6

6.4 Analyza a diskuze

Ve

V nasledujici ¢asti textu budou zanalyzovany data, budou shrnuty prekazky
pfi tvorbé nastroje a dale bude navrzena a diskutovdna moznda optimalizace pfi

vizualizaci dat v podniku.

Pfi analyze dat by bylo zajimavé hledat souvislosti mezi fakturovanym
a cenikovym obratem. Hypoteticky, rozdil ¢i pomér cenikového a fakturovaného
obratu, ktery by byl rozpocitan na jednotlivé pfistroje, prokazuje realnou ziskovost
na produkt. Pro provedeni tohoto zjisténi by ovSem musely byt fakturované ¢astky
BTK rozdélovany dle pfistrojli, coZ se nedéje. Fakturace probiha na obecnou ¢astku
ceny dle kategorie BTK, nikoli dle pfistroji. Zde existuje prostor pro zlepseni
azvySeni konzistence dat, nicméné by tomu tak nemélo byt za cenu pfilis
komplikované a ¢asové ndarocné fakturace pro administrativu. Na rozdil ¢i pomér
cenikového afakturovaného obratu lze také nahlizet z pohledu jednotlivych
zakaznikd. Vmomenté, kdy by data poukdzaly na velky rozdil cenikového
a fakturovaného obratu, mizZe podnik vést podnétné Uvahy, zda se produkty, které
zdkaznik vlastni, vyplati. Znamenalo by to totiZz, Ze vykonnost technikl je

nadprdmérna s ohledem na fakt, kolik zdkaznik redlné B. Braun Medical zaplati.

Prvni dashboard, ktery zobrazuje hlavni ukazatele fakturovaného obratu
vykazuje v roce 2022, po méné Uspésném roce 2021, idedIni scénar rlstu podniku.

Doslo ke sniZzeni nakladl a narlstu trZzeb, coZ je pfirozené v souladu se strategii
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v podniku. Zatim ma rok 2023 stdle rostouci trend a porovnani prvnich nékolika
mésicl je vtéto periodé od minulého roku Uspésné diky zvysovani trzeb
a celkovému snizovani nékladl. Pokud se uzZivatel napfiklad zaméfi na BTK
oddéleni AM avyfiltruje si fakturovanou castku, muize ji jednoduse porovnat
s Castkou cenikového obratu. Pfi tvorbé tohoto dashboardu bylo nutné
spolupracovat s controllingem a IT oddélenim. Proces tvorby by se urcité dal
optimalizovat vyhotovenim pomocného navodu pro orientaci v nazvech

v Aplika¢nim serveru SAP.

Vyvoj dashboardu cenikového obratu probihal s vyuzitim pomocnych
tabulek a exportl dat ze systému ServiceMaxu. Zajimavé urcité je, Ze nejvyssi
cenikovy obrat generuji BTK Perfusoru Compact. Analyza déle ukazuje, Ze zatim za
rok 2023 zdkaznik s nejnizSim GPS generuje relativné vysoky cenikovy obrat, coz
znamena vysokou vykonnost servisu bez redlného zisku. Nyni je mozné
komunikovat s obchodnim oddélenim a diskutovat podminky smluvniho plnéni,
snizeni slev a vyjednani vyhodnéjsSich ujednani. V praxi je ale nutné také
zmonitorovat, zda nedoslo ke zkresleni dat vlivem zpé&tného pfifazeni nepfimych

nakladli na daného zdkaznika.

Pozoruhodné také je analyzovat pocet provoznich hodin pfistroje, ktery
vyzadoval servisni zasah. Primérné je to okolo 30 tisic hodin za obé oddéleni. Dalsi
interesantni informaci je, Ze za rok 2022 byl cenikovy obrat za servis pfistroj
v zaruce v fadech sta tisicl, coz je vysledek podtrhujici spolehlivost vyrobkd. Pfi
tvorbé tohoto dashboardu by z pohledu koncového uzivatele bylo optimalni
napojit ndstroj Bl pfimo na informacni systém ServiceMax, nicméné moznost
exportu a odesilani dat na email a vkladani do SharePointu i tak nepfedstavuje
Casové narocny krok. Jako vyhodu ServiceMaxu lze nepochybné povaZovat
moznost zobrazeni, analyzy a exportu velkého mnozstvi velice zajimavych
a relevantnich dat, které vypovidaji o detailnim stavu Technologické a servisni
sekce. Je zfejmé, Ze jsou tyto data vykoupend ¢asovou investici evidence veSkerych
aktivit technikt a administrativnich Gkont. V ndvaznosti na tuto praci by napfiklad

v budoucnu mohl vzniknout optimaliza¢ni program pro zadavani dat.

DalSi dashboardy vizualizuji stav jednotlivych oddéleni. Z pohledu AM doSlo
za rok 2022 k relativné dlouhym cekacim dobdm zakaznikl na dokonceni oprav
pfistrojd, do téchto Udaji se oviem promitd efekt narlstu zakadzek po snizeni

naporu na nemochnice po pandemii. Dashboard oddéleni BP poukazuje na jednoho
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zakaznika, jehoz zakdazka trvala v roce 2022 nadstandardné dlouho. Pfi pohledu do
zdrojovych dat je jasné, Ze technik dokoncil praci, ale nezapsal datum ukonceni
zakazky do ServiceMaxu. N4stroj Bl mlZe upozornit i na tyto situace, diky detekci
anomalii Ize po opravé dat docilit vétsi transparentnosti a konzistence. Podobné
tomu bylo i pfi tvorbé dashboardu pro oddéleni OT. Administrativa i technici
zapisuji data pfimo do zdrojové excelovské tabulky, pfirozené tedy obcas dojde
k zapsani dat ve Spatném formatu, nebo s prfeklepem. Nastroj je schopen na tyto
problémy upozornit a vedouci mlze data upravit. Pro toto oddéleni je dllezité, aby
se data zapisovaly jednotné, relevanci dashboardu je mozné optimalizovat
upozornénim pracovnikl na zapisovani stejného ndzvu nemocnic a zkratek.
V této praci je nékolikrat zminéna dulezitost jednotnosti a konzistence dat, proto
je vpfiloze uveden i interni manual k pouziti vyvinutého Power Bl ndstroje

(Pfiloha 8).

Néastroj predstavuje propojeny celek informaci ze vsech datovych zdroji, se
kterymi Technologicka a servisni sekce pracuje a poskytuje moznost rychlého
pfehledu o stavu vybranych individualizovanych ukazatell v aktudlnim c¢ase na
jednom misté. Podstatné je, Ze byla touto praci vytvofena zdkladni architektura
datového toku Technologické a servisni sekce. Pfirozené pfi dalSim budoucim
vyvoji informadnich systéml Ize néstroj Bl optimalizovat, pfizplisobovat
a aktualizovat, nicméné Ize jiz stavét na vyhotovené struktuie dat a vizualizaci

v Power BI.

Jako nadstavba této prdace byl na zdkladé existujicich reportl vytvoren
dashboard ve vyuzivaném informacnim systému ServiceMax. Dashboard nabizi
prfehled poctu a doby trvani BTK a oprav, dale vizualizuje oteviené a uzaviené
zakazky a slouzi primarné jako kazdodenni pfehled prace jednotlivych technikg.
Vyhodou dashboardu v ServiceMaxu je, ze umoznuje okamzity pfehled detailu

zakazek, po interaktivnim rozkliknuti jakéhokoli pfehledu.
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Obrazek 23 - Dashboard v ServiceMaxu Priloha 7
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7 Zavér

Hlavni motivaci ke vzniku této diplomové prace byla tvorba dosud
neexistujiciho nastroje Business Intelligence, za ucelem zanalyzovani vzajemné
nepropojenych dat a pfispét tak k podporfe zdasadnich manazerskych rozhodnuti

Technologické a servisni sekce v souladu se strategickymi cili podniku.

Vysledkem této prace je komplexni nastroj Power Bl, jehoz implementace
v souladu se zamérem podpofila plnéni a monitorovani strategie a strategickych
cilt Technologické a servisni sekce, pficemz nastroj svou navrZzenou architekturou
propojil vsechny podstatné datové toky zvyuzivanych informacnich systémd,
pfispél k rychlejsi orientaci v zakladnich datech a napomohl k zajisténi efektivity
rozhodovani managementu na zdkladé prehlednéjsich aktudlnich dat. Za dalsi
vyznamny pfinos této diplomové prace lze povazovat novy pohled na data
a procesy Technologické aservisni sekce, vizualizace a diskuze dat zrlznych
zdrojd v novych souvislostech. Vystupem této diplomové prace je samotny funk¢ni
nastroj Power Bl, metodika postupu tvorby nastroje a uzZivatelska pfirucka.
Dashboardy jsou nyni vyuzivané v praxi nejen manazery Technologické a servisni
sekce, ale také vramci prezentaci vykonnosti sekce jak pro interni audit, tak i pro

Y v 7|

potieby vys$siho managementu B. Braun Medical.

V teoretické roviné této prace je popsana tvorba strategie a ndastroje
Business Intelligence. Tyto poznatky jsou nasledné vyuzity v analytické ¢asti prace,
ktera se opird o pochopeni fungovani firmy a vnitfnich procesl podnikani. V prvni
fadé je predstaven a popsdan podnik B. Braun Medical, v€etné jeho pravni formy,
historie a struktury. Prakticka Cast se dale zamé&rfuje na rozbor soucasné strategie,
je provedena externi a interni analyza podniku, pficemz text podtrhuje typické
faktory ovlivilujici zdravotnicky sektor. Zamérfuje se zejména na aktualni témata,
jako je napfiklad snaha o snizeni uhlikové stopy zdravotnického odvétvi, rychly
vyvoj inovaci a trendy digitalizace. Posléze je zanalyzovana optimalni strategie,
strategické cile, dil¢i strategické postoje Technologické a servisni sekce a dilci
strategické cile spole¢né s jednotlivymi podstatnymi KPI, na zakladé kterych je

vyvijen Power Bl nastroj.

Dale prakticka ¢ast prace pojednavd o soucasném stavu Technologické
a servisni sekce, popisuje zakladni proces, datové toky a specifické fungovani

kazdého oddéleni. Nasledné je popsdn navrh ndastroje od etapy zjisStovani

66



pozadavkl managementu, tvorby a exporty zdrojovych databdazi, hledani feseni
propojeni vsech vyuzZivanych platforem, az po technickou tvorbu samotnych
dashboardl a finadlni zmény v grafickém zobrazeni dle konzultaci s uZivateli
nastroje. Metodika tvorby Power Bl nastroje poukazuje na nastalé komplikace
avyzvy pfi praci s konkrétnimi podnikovymi daty a detailné popisuje moznosti
reseni. Tento fakt mlze snizit ¢asovou naroc¢nost pfi budoucim zpracovavanim dat
Technologické aservisni sekce a navic mlzZze podnitit nova a inovativni feSeni

v budoucich krocich vizualizace dat.

Dashboardy v navaznosti na obecné a dilci strategické cile napomohly
k optimalizaci a modifikaci procesu rozhodovani a snizeni cCasové ndrocCnosti
propojovani a zobrazovani dat vrlznych informacnich systémech, zvysily
transparentnost dat, navysily celkovy stupen digitalizace a automatizace ziskavani
aktualnich dat o stavu Technologické a servisni sekce v aktualnim case. Vytvoreny
nastroj nabizi napfiklad zpfehlednéni ziskovosti a nakladovosti jednotlivych
konkrétnich produktl a aktivit, tudiz mdze pfi monitorovani trendd napomoci ke
zvyseni zisku. Dashboardy také zobrazuji vytizeni zaméstnancl a délku Cekani
zakaznika na vyfizeni zakazky, diky ¢emuz mohou pfispét ke zlepSovani vztahu
s obchodnimi partnery. Navic byl vytvofen dashboard pro kazdodenni vyuziti pro

techniky, a to vinternim informacnim systému ServiceMax.

Tato diplomova prace by mohla byt rozSifena navrhem zvySeni stupné
automatizace zadavani dat do jednotlivych informacnich systémi a zdrojovych
tabulek. Touto diplomovou praci byl navrZzen nastroj, ktery bude vyuzivan v praxi
pfiredlném chodu podniku. Je zfejmé, Zze dynamicky vyvoj systému a procesl bude
v budoucnu vyZadovat zmény ve vytvofeném nastroji, tvorbu novych dashboardi
po pfipojeni dalsiho oddéleni do nového informacéniho systému atp. Hlavnim
dlouhodobym pfinosem aktuadlni verze nastroje je stavajici architektura

a metodika feSeni propojeni vyuzivanych datovych platforem.
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Priloha 2 — Dashboard fakturovaného obratu
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Priloha 3 — Dashboard cenikového obratu

(F:akturowan)ir obra'D ( AM ) ( BP

DR¢ ot

)

Flan v . P L
ant . Divize Rok v Mésic w Object Type Name v ArticalNu... v Activity Type W Zakaznik v Zaruka v Smiowa
® c0 Kc . . ) ) FALSE FALSE
SK02 AM hd 2022 v Vse e Vie ' Vie Y Vie v Vée hd TRUE
100%
CenaDil

31,33 tis.

zni hodiny FTE

Prameér pr

II —

bfezen guben

Cervenec  srpen ijen listopad prosinec

76

Kombinace

Cena
-

PERFUSOR SPACE BTK
PERFUSOR COMPACT BTK
SPACE SYSTEM BTK
PERFUSOR SPACE
NFUSOMAT SPACE BTK
NFUSOMAT SPACE P BTK
NFUSOMAT P BTK

FUSOR COMPACT PLUS BTK

=

NFUSOMAT P
NFUSOMAT COMPACT PLUS BTK
PERFUSOR COMPALCT

NTEROPORT PLUS BTK
PERFUSOR COMPACT S BTK
NFUSOMAT SPACE

Celkem



Priloha 4 — Dashboard AM

Fakturovany obrat) ( Cenikovy obrat ) “ ( BP ) ( oT )
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Priloha 5 — Dashboard BP
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Priloha 6 — Dashboard OT
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Priloha 7 — Dashboard v ServiceMaxu
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Priloha 8 — Manual

Metodikaovladaninastroje Power Bl
Technologické a servisni sekce B. Braun
Medical

Tento navod je tvofen v navaznosti na diplomovou pracia vyvoj nastroje Power Bl pro Technologickou
a servisni sekci B. Braun Medical.

Cilem metodiky je popis a uzivatelského pohledu a jednotlivych krokd privyuziti a ovladani
nastroje Power Bl a navigace koncového uzivatele pro aktualizaci a analyzu dat.

V navaznosti na strategické cile podniku je z2mérem nastroje umoznit kontrolovat chod a monitorovat
naklady, zvysit prehlednosta transparentnosti dat, pomoci ke zvysenistupné automatizace a digitalizace

v podniku, provéstanalyzu ziskovosti dle produktd, ziednodusit proces rozhodovani a analyzy dat, pFispét

k maximalizaci zisku, umoznit kontrolu vytizeni techniki dle dat v redlném £ase, napomoci k regulaci délky
zpracovani zakdzek a zlep3eni vztah(l s obchodnimi partnery, sledovat propojena data a stav Technologické a
servisnisekce v redlném case a na zakladé relevantnich historickych dat provadét predikce daliiho vyvoje.
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Aktualizace reportt ze ServiceMaxu

/ / /
O d Aktualizace Udajd na Sharepointu
V a a n I Automatické ¢i manudlni aktualizace dat v PBI
/ t .

Analyza

01 Aktualizace dat 01 Aktuallzace dat

OZ Aktualizace Power Bl

03 Analyza dat

Data Power Bl

Team Documents

Team Documents Ei

D Nazev Verze Zménéno Autor zmény + Pridat sloupec
Cenikovy obrat 10 21, bfezna Tereza Jancova
Ceniky 10 21. biezna Tereza Jancova
Labour_and_SP_by_technician-2023-04-02-.. 2.0 2. dubna Tereza Jancova
Zakazky-2023-04-02-15-11-20.xdsx 20 2. dubna Tereza Jancova
Zakazky-2023-04-02-15-19-41.xsx 10 2. dubna Tereza Jancova
<&
<

Je nutné, aby uzivatel kazdy mésic aktualizoval reporty ze
ServiceMaxu. Ndstroj vyuZivd 2 reporty:

e Labour_and_SP_by_technician
e  Zakazky

Reporty pfijdou automaticky prvni den v mésici vzdy za minuly mésic
na email uzivateli.

Vysledky report( (Labour_and_SP_by_technician)

noreply@salesforce.com za uzivatele Tereza . 019 |>||®

Komu Tereza Jancova 15:00
Zasady uchovavani informaci 11 years opportunistic delete ( Konec platnosti  06.04.2034
(&) Pokud se vyskytly potize se zobrazenim této zpravy, kliknutim sem ji zobrazite ve webovém prohlzed.

Labour_and_SP_by_technician-2023-04-09-15-00-26.xlsx _,
114 KB -

5’,} Prelozit zpravu do: Cedtina ~ Nikdy nepiekladat z: Angli¢tina ~ Preduolby prekladu

EH Upravit v zobrazeni mfizky 73 Synchronizovat ) Piidat zéstupce na OneDrive Bl Pfipnout k Rychlému piistupu
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DalZim krokem je kontrola a pfipadna aktualizace ostatnich zdrojowych tabulek. Dala lze ménit &
pridavat primo do tabully.

Zkontrolovat a aktualizovat:

¢ SloZlku Cenikowy obrat
eam Documents > Cenikovy obrat

1] Mazew Verze ZImiEngno
B AmicalNum.lss 40 Z1. bimena
B+ Equastiorexl= 30 21, bfezng
B IOTechaikaalis ia 21, bierna
B+ ObjectTypads B Z1. blezna

o SloZku Ceniky

Team Documents » Cenlky

MaTey Varza

B produkbyCz 2120350

produkhySk £1.2023. 5k

02 Aktualizace Power Bl

W této fazi je potreba aktualizovat Power Bl. W pfipadé, Ze se jedna o planovanou aktualizaci jednou
mesicné, nastroj se aktualizuje sam.

Power Bl otevieme pomoci M3 Teams, kde lze aplikaci whiledat v hornim fadku.

h-hIFF'TF vyhledavat zpravy, soubory a daléi obsah. Nebo zadejte |

IJ Power BI I

Majdeéte ve svych datech piehledy.

Fo kliknuti na aplikaci Power Bl se objevi v levém pasu karet. MNyni 52 po kliknuti na Pracowvni prostor
objevi nabidka sdilenych dashboardd. Pokud chceme aktualizovat data hned, musime najet my3i na
Datovou sadu a kliknout na aktualizovat.
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Po kliknuti na sestavu BI_SRV se zobrazi publikovany dashboard.

BI_SRY | Data se aktualizovala 1004, 23 ~ &0 8 Tt

-

1]

'.cﬂ.lﬁllh' ""\ E Soubar - b= Export E‘ w¥e | [1} @ Chat v Temmis :"‘ diskete piehlecky '::? prank D '_I wt [

oot (Y (i ) () w ) e ) VA »

w e - 2 e tire - o 2 Hiedan

Cardkowy abran

- - Meisau bk dspaai Sadnd filry na

Jobwazan

Ikona aktualizovat : } slouZi k manudlni aktualizaci dashboardu a ikona '@ k otevieni dashboardu na
webu.

03 Analyza dat
Myni je moiné wyuZivat prepinani mezi dashboardy pomaoci tladitek v zdhlawvi, &i po stranach dle
zalozek.

Pro filtrovani lze wyuZit:

# Rozeviracich seznamil v zéhlavi s mofnosti vyhledévéani textu
¢ Interaktivni kliknuti na vyhodnocované casti v grafu dashboardu

PouZite zkrathy:

Sales - Trzby neboli wwnosy & obrat, jde o celkové mnofstvi prodamych kush wrobkd & sluzeb
wynasobenych cenou.

COGS (Cost of Goods Sold) — Primé naklady pfifazené k jednotiivym zakdzkam

GPS [Gross Profit Standard) — Piispévek na dhradu nebali zisk bez odefteni nékterych nakladd, jedna se
o rozdil Sales a COGS

FTE - Ekvivalent plného pracovniho dvazku, jedna se o padil souftu hodin provedené prace bez dopravy
a administrativnich dkond a teoreticky dostupného fasu zaméstnance, v tomto pfipadé 20 hodin tydné.

Naklady — Alokovanég naklady, naklady na servis {osobni naklady, najem, auta. ), které jsou v dashboardu
rozdélené do kategorii

SalesLY (Last Year) Trzby za minuby rok

SalesYoY (Year over Rozdil trzeb za aktualni a minuly rok
Year)

%SalesYoY (% Year Procentudlni rozdil aktudlniho a

over Year) minulého roku ko minulému roku
#GrossProfitstandard Procentudlni vyjadreni GPS k celkowvym
[GPS) trzbam
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