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Anotace

Tato bakalarskd prace se vénuje popisu navrhu systému pro management
a spravu projektd v malych a strednich podnicich. Teoretickd cast je
zameérfena na pfedstaveni problematiky business intelligence. Pfiblizuje
Ctendfi néalezitosti téchto ndéstrojl, jejich stavbu a mozZné postupy
implementace do podnikd. Praktickd ¢4st se zaméruje na popis navrhu
systému vznikajiciho pro konkrétni podnik véetné procesu Uprav nastroje
pro potreby podniku. Déle je vénovan prostor zhodnoceni pfinosd systému
a srovnani s dostupnymi alternativami. Zdvérem préace je pfedstaven ndvrh
f

procesu implementace navrhovaného feseni spolu se zavérecdnym

zhodnocenim.
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Business Intelligence, sprdva projektd, podnikové Fizeni, implementace,

vizualizace, dashboard, informadéni systém



Annotation

This bachelor's thesis is devoted to the description of the design of
a system for project management and administration in small and
medium-sized enterprises. The theoretical part is focused on introducing
the concept of business intelligence. It brings the reader closer to the
essentials of these tools, their design and possible implementation
procedures in enterprises. The practical part focuses on the description of
the design of the system created for a specific company, including the
description of the process of modifying the tool for the needs of the
company. This is followed by an evaluation of the benefits of the system for
the company and a comparison with available alternatives. At the end of
the work, a draft of the implementation process of the proposed solution is

presented together with a final evaluation.
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PMO. ..o v Project Management Office
RAM......ooves s random access memory
SSBl.ciiiiit v Self Service Business Intelligence
SWios software
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1 Uvod

Trendem soucasné doby je celkova digitalizace prdmyslu. Tato
digitalizace se netykd pouze vyrobnich technologii, ale zejména procesl
podnikového fizeni. Tento trend sleduje pravé pojem Business Intelligence,
jenz oznacCuje soubor procest, aplikaci, znalosti, aktivit a technologii, které
slouzi k ucelnému podporovani rozhodovacich aktivit ve firmach. Tyto
nastroje tak napomadahaji podnikovym manazerim zpracovavat velké
objemy dat, které je dnes diky technologickému pokroku mozné
z vyrobniho procesu shirat a jejich komplexni analyzou vytvafet pfehledné
vystupy, které ve finale napomahaji k planovani provozu podniku nebo ke
strategickému rozhodovani. Hlavnim cilem téchto nastrojl je tedy provadét
analyzu velkych nepfehlednych databazi podnikovych dat a ziskavat z nich
prehledné a dobfe interpretovatelné vysledky v podobé rlznych reportl Ci
dashboardl. Tyto vystupy, vychazejici z dikladné analyzy dat, poté nabizi
manazerim podrobny pfehled o stavu podniku, ukazuji mnohdy skryté
trendy a pomahaji jim odhalovat jinak nepostfehnutelné souvislosti. To ve
findle podnikim poskytuje zasadni strategické vyhody v podobé

efektivniho planovani i fizeni podnikovych zdroju.

Doposud byly tyto systémy a nastroje pomérné nakladnymi
a implementacné narocnymi feSenimi, které si mohly dovolit zejména velké
podniky. V soucasné dobé se vSak ¢im dal tim vice objevuji ekonomicky
itechnicky méné narocna feSeni, kterd jsou dostupna i mensSim a stfednim
podnikdm. Tém se tak nyni otevirA moZnost, jak pomérné elegantné
napomoci zlepSeni stavu organizace fizeni podniku a zlepSit tak svou

efektivitu i postaveni v konkurencnim prostredi.

V této praci budou nékteré zakladni principy téchto nastrojl
predstaveny. Bude zde nabidnut vhled do architektury podobnych systémi
a budou zde predstaveny zplsoby spravné a efektivni interpretace
vystupnich informaci z téchto systémd. V analytické a navrhové Casti prace
bude poté predstaven néavrh konkrétniho systému, ktery vznikal ve

spolupraci s podnikem Strojirna TEDESCO, a.s.. Cilem bylo vytvofit podniku
9
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na miru upraveny nastroj, ktery by podniku poskytl oporu pro efektivni
planovani a fizeni zakazek pfesné podle jeho potfeb. Souc€asti navrhu bude
i porovnani s nabizenymi alternativami a nastinéni procesu implementace
systému v podniku vcéetné ekonomického aspektu. Na konci probéhne

zaveérecné zhodnoceni navrhovaného feSeni, které celou praci uzavre.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Projektovy management

Efektivni Fizeni projektd a zakazek je dulezitym predpokladem pro
uspésné fungovani kazdého podniku. Tim spi§, Ze za projekt lze povaZovat
nejenom samotné zakazky, ale i mnoho dalSich jednorazovych praci
provadénych v podniku, na které lze také aplikovat metody projektového
fizeni. Stale se zdokonalujici manaZerské informacni systémy tento Ukol
navic v mnohém usnadnuji a umoziuji tak podnikdm redukovat, nebo zcela
ruSit funkce specializovanych, Cisté atvarovych organizaci. Nejen Ze tak
maji podniky v dne$ni dobé moznost vyuzivat mnoho nastroji pro Ucinné
fizeni projekt(, ale v ramci zachovani konkurenceschopnosti a prosperity
maji prakticky povinnost tyto ndastroje vyuZivat. Nékterymi z mnoha
nastroji a metod slouzicich podnikim ktomuto Gc¢elu mohou byt i nastroje
Business Intelligence, které podnikdm poskytuji uceleny vhled na
fungovani celé spolec€nosti, ale i na fungovani dilich ¢asti av mnohém tak
podniklim usnadnuji Fizeni a planovani. NeZz se blize zaméfime na
pfedstaveni téchto nastrojld, podivame se na Ulohu Fizeni projektl jako

takovou. [1] [2]

2.1.1 Charakteristické rysy projekt(

Nejprve pfistoupime k charakteristice projektu jako takového. Kazdy
projekt se totiz vyznacCuje Ctyfmi spolecnymi typickymi znaky, cilem
projektu, svou jedinecnosti, zahrnutymi zdroji a organizaci, v niZz jsou

organizovany. Tyto znaky si nyni blize popiSeme. [1]
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Cil projektu

Cil projektu je vzdy trojrozmérny a omezen tak zvanym projektovym
trojimperativem, ktery je tvofen tfemi sloZzkami, a to rozsahem (jinak take
potfebnou specifikaci), zdroji (jinak také naklady) a Casem. Tento
trojimperativ si lze patrné nejlépe znézornit v podobé trojuhelniku, jehoz

kazdy vrchol znazornuje jednu z polozek. [1]

Obréazek 2-1 Projektovy trojimperativ [1]

Tento trojuhelnik pak mlZeme chapat néasledovné. Polozku rozsahu
mlzZeme chapat jako ,maximalni" hodnotu, tedy ¢im blize tomuto vrcholu
trojahelnika, tim Iépe a tim vétSi rozsah projektu jsme schopni naplnit.
Polozky ¢asu a zdrojd pak mizeme chapat naopak jako ,minimalni", a tedy
¢im blize jsme témto vrchollm, tim lépe a tim méné casu, resp. zdrojd,
budeme na realizaci projektu potfebovat. Nikdy nelze naplnit vSechny tfi
poloZky najednou a stejné tak nelze spojit vSechny tfi vrcholy trojuhelniku
zaroven. Pokud se napfiklad chceme pfiblizit velkému rozsahu projektu,
tedy se pomysiIné pfiblizit co nejvice hornimu vrcholu trojuhelniku, musime
na to vynalozit velké néklady zdrojli ataké budeme potfebovat hodné ¢Easu,
tedy se analogicky pomysiné vzdalime od spodnich dvou vrcholl
trojuhelniku. [1]

Déale stoji také za zminku to, Ze cile (a nejenom projektu) by mély byt tak
zvané ,,SMART". Kazdé pismeno pfitom znaci jednu specifickou vlastnost,

kterou by mél cil napliovat. Pojeti a symbolika jednotlivych pismen se
12
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v zavislosti na autorovi mizZe mirné lisit. VétSina z nich se vSak vzajemné

protind. Pravdépodobné nejobvyklejSi pojeti je potom nasledujici [3]:

e ,S"- Specific - Cil by mél byt specificky, konkrétni. Mél by byt jasné

a nezameénitelné definovany.

e ,M" - Measurable - Cil by mél byt méfitelny. Stanoveni cile
v podobé napfiklad: ,,Chci byt krasnéjsi," neni zcela vhodné, nebot
toto jde jen obtizné méfit. Efektivnéjsi je stanovit cil napfiklad
v podobé: ,Chci zhubnout 5 kg," jelikoZz to se da jiZz jasné

kvantifikovat a vyhodnocovat.

e A" - Achievable - Cil by mél byt dosazitelny, realisticky. Je dobré
cil stanovit tak, aby nebylo nerealné naro¢né ho splnit. Je dobré
stanovovat takové cile, které jsou sice vjistém ohledu ambiciézni
a posouvaji nas tak dale, ale nerealné narocné cile maji naopak
naprosto negativni vliv na motivaci pfi jejich plnéni. Takové cile

muUze byt lepSi rozdélit napfiklad na nékolik mensSich dil¢ich cild.

e ,R" - Relevant - Cil by meél byt relevantni a v souladu
s pozadovanym vysledkem. Cil by mél byt stanoveny tak, aby nam

poskytoval realny pfinos.

e 7" - Time-Bound - Cil by mél byt ¢asové ohranieny. Mél by mit
jasné stanoveny termin, do kdy m& byt spInén. V opacném pfipadé
chybi motivace k naplnéni cile a ten se tak velmi pravdépodobné

nikdy nenaplni.

JedinecCnost

Kazdy projekt je svym zplsobem jedineény, protoZze se provadi pouze
jednou, a je také vZdy jasné terminové ohraniCen. | kdyZ by se v pfipadé
nékterych projektd mohlo zdat, Zze se opakuji a lze tedy ocekavat zcela
podminek. Obvykle se tak najdou, byt jen drobné, odliSnosti, které ve finéle
vnasi do projektu variabilitu a délaji ho tak jedinecnym. Ma&lokdy totiZ

projekt probiha presné tak, jak bylo bud naplanovano, nebo jak by se dalo

13
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oCekédvat na zakladé predeSlych zkuSenosti. Prostfedi se totiz mnohdy
muaze liSit. Napfiklad sestava ¢lend tymu nemusi byt vidy stejna,
dostupnost materiald nebo technické komplikace mohou vnést do projektu
také urcitou nejistotu. Podstatou tohoto rysu je tak stru¢né feceno to, Ze ke
kazdému projektu je potfeba pfistupovat jako kjedinecnému a pocitat
s moznymi komplikacemi a nepravdépodobnymi scénéfi, které by mohly
projekt ohrozit. Véci nemusi jit vidy pfesné podle planu aje tak lepSi byt

pfedem pfipraven. [1]

Zdroje

Pro realizaci projektu jsou vzdy potfeba urCité zdroje. Obvykle to jsou
zdroje materialni a lidské. Patrné jednim z nejvétSich problémd pfi
vyuzivani zdrojl jsou velmi ¢asto nevyhnutelné disproporce. Ty mlizZou byt
zplUsobeny bud odchylkou od planu, nebo zkratka i nemoznosti projekt Iépe
naplanovat. Nékteré ¢&innosti a operace jednodu3e musi nasledovat
v pfedem daném sledu a od nich se pak i odviji pribéh poZadavkd na
zdroje. Tyto disproporce poté zpUsobuji znacné problémy v pfipadé
materidlnich zdrojl. Dostupnost téchto zdroji neni neomezend, a to
zplUsobuje komplikace v pfipadé vySSich narokl na zdroje, naopak
v pfipadé nedostate€ného odbytu mame naklady na skladovani

nadbytec¢nych pfipravenych zdrojl. [1]

Disledky vSak mohou byt jeSté horSi v pfipadé pretizeni nebo
i nevytiZzeni lidskych zdrojd. Dobré organizovani lidskych zdroji a prace
s nimi je mnohdy velmi né&roCny ukol pro projektové manazery. Ti musi byt
velmi casto pfipraveni feSit i rlizné emocionalni problémy plynouci
z vyuzivani téchto zdrojl. Vedeni lidi je tak mnohdy nejnaro¢néjSim a také

velmi obtizné predvidatelnym Ukolem projektovych manazerl. [1]

Organizace

V neposledni fadé je projekt charakterizovan a také znacné ovliviiovan
prostfedim organizace, ve které je realizovan. A nejen prostfedim
organizace, ale samozfejmeé ivnéjSimi vlivy. Cile projektu nemusi byt vzdy

primarnimi cili organizace nebo ostatnich zaméstnancl, napfiklad
14
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zavadéni nového informacniho systému urCité nebude vitano témi, jejichz
chyby budou najednou v tomto systému patrnéji viditelné. Prbéh projektu
samoziejmé ovliviiuji mimo vnitfnich vlivl organizace ivnéjsi vlivy. Jednim
z takovych vlivd mohou byt napfiklad z&kaznici nebo dodavatelé, na

kterych je projekt rovnéz zavisly. [1]
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2.1.2 Procesfizeniprojektu

Ukol fizeni projektu lze dobfe definovat pomoci pé&ti manazerskych
¢innosti a uspofadat tak do jednoduchého procesu se vzajemnymi

zavislostmi. Téchto pét ¢innosti je [1]:
= Definovani
< Planovani
< Vedeni
< Sledovani

« Ukonéeni

Definovani

Pfed zaCatkem kazdého projektu je nutné spravné definovat jeho cile. To
znamend naplnit jeho trojimperativ, tak jak bylo jiz naznaceno dfive. Je
potfeba jasné vymezit rozsah projektu, tedy jeho pozadované specifikace,
stanovit mezni terminy projektu a nasledné urCit potfebné zdroje pro

dosaZeni tohoto cile. [1]

Planovani
Po definovani cild a skladby trojimperativu projektu je potieba
naplanovat, jak se svym tymem tyto cile naplnime. To se odviji od nam

dostupnych materialnich i lidskych zdroj. [1]

Vedeni
Po zaCatku projektu jiz nastupuje ¢innost vedeni. Je tfeba efektivné fidit
avyuzivat lidské, materialni i externi zdroje (napf. dodavatele) a zajistit tak,

Ze se zdroji nebude plytvano a ukoly budou plnény vcas. [1]

Sledovéani

V procesu fizeni projektu je také velmi dilezité ziskavat zpétnou vazbu
0 postupu projektovych praci. Je potfeba sledovat pfipadné odchyl ky od
planu a v€as zasahnout. Tyto korekce si mohou vynutit i pfipadné zmény
planu, nebo dokonce zménu cil(, coz zasahuje i do planovanych zdrojd

potfebnych na projekt. [1]
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Ukonceni

Finalni casti projektu je jeho ukonCeni. Je potfeba uskutelnit validaci, ze
projekt probéhl v pozadovaném rozsahu, terminu a za pouziti adekvéatnich
zdrojl. Je potfeba uzaviit veSkerou dokumentaci i prace na projektu
a nasledné projekt po odsouhlaseni ukoneni pfedat zadavateli. V pfipadé
nenaplnéni cill projektu je nutné zadefinovat pozadované zmény a cely
proces absolvovat znovu, dokud nebudou v8echny cile naplnény. V tomto
pfipadé je vSak nutné fidit se prvotni definici projektu, aby se zamezilo
neustalému pridavani novych a novych pozadavkd nad ramec pdvodniho
zadani. Je velmi dilezité projekt néalezité uzavfit a ukonéit ve shodé se
zadavatelem, v opacném pfipadé hrozi, Ze by mohly pfichazet dalSi
pozadavky nad ramec plvodniho zadani, nebo by se na nas zadavatel
neustale obracel s naslednymi problémy, které uz by ani nemusely souviset
se samotnou realizaci plvodniho projektu a za néz bychom tak jiz neméli

nést zodpovédnost. [1]

Definovat «-
> Aktualizovat plan -
Vést
— Sledovat <

Ukon it <

Obrazek 2-3 Proces Fizeniprojektu [1]
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2.2 Uvod avymezeni pojmu Business Intelligence

Termin Business Intelligence neni zcela jasné definovan, respektive
neexistuje pro néj Zzadna jednoduch& ustdlend definice. Obecné se vSak
definuje tak, Ze jde o sadu procestl, aplikaci, znalosti a technologii, které
maji za cil ucelné podporovat rozhodovaci aktivity ve firmach. Jsou
postaveny na multidimenzionalnich principech pohledu na data (pohledu
na data z nékolika uhld) aslouzi k podpofe planovacich, rozhodovacich
a analytickych ¢innosti v podniku. Tyto <¢&innosti podporuji na vSech

arovnich a ve v8ech oblastech podnikového fizeni. [4] [5]

0, Seif

Sbérdat Pfiprava dat Analyza Vizualizace Planovani
=Shér dat z =Cisténia =\Vypodlty a =Vizualizace =Rizeni podniku
databazi transformace zpracovani dat vysledkd dle na zakladé
dat potfeb ziskanych
uzivatele informaci

Obrazek 2-4 Proces Business Intelligence

Bl néastroje se tak v mnohem podobaji pouZivanym ERP nastrojim
a podobnym podnikovym informacénim systém@m. Na rozdil od nich vSak Bl
nastroje obvykle negeneruji nova data, slouzi pouze ke zpracovani
stavajicich a vytvafeni uZivatelsky dobfe interpretovatelnych vysledkd.
Nastroje Bl tak slouzi khodnoceni a sledovani rdznych podnikovych
ukazatell (napf. objem nékladl, vyvoj trzeb) na definovaném rozsahu
podnikovych dat. Poskytuji uzivatellm moZnost tyto ukazatele analyzovat
podle zvolenych hledisek a podle jejich kombinaci, napfiklad objem trZzeb
podle zakaznik(, pracovist, typu zakazky a tak podobné. Nabizeji také
moznost tyto ukazatele analyzovat v Case a sledovat jejich vyvoj a vykyvy.

Vysledkem je pak prezentace téchto vystupnich informaci v co

18



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENTA EKONOMIKY
CVUT V PRAZE PODNIKU

nejpfehlednéjsi podobé a zajistit tak pro uZivatele co nejrychlejsi orientaci
v poskytovanych reportech. [9]

2.2.1 Komponenty Bl systéml

Poté, co jsme se seznamili s pojem Business Intelligence jako takovym,

nasleduje predstaveni nékterych klicovych komponent, kterymi jsou tyto Bl
systémy tvofeny.

Datové
Lo . trzisto
Operativni uloziste (Marketing)
Produkéni
databazc . Analytické
; Dolovani dat alytic
e-Business) Data Mining nastroje
Datové
trziste
(Finance)
Reportmg
Produkéni < . . .
Portal
databazc Docasndeatulomte y
(ERP) (DSA. Data Centralni Analytické
A ETL ;
StagingArea) podnikovy aplikace
datovy
sklad
OLAP
databaze L
Produkénf Mgnﬁéggseke
databazc P

Datové
trziste

Rizem kvality dat

Informacéni management

Obrazek 2-5 Obecna architektura komponent Bl systému [5]

Spojovanim téchto komponent a vytvafenim vzajemnych vazeb mezi
nimi pak vznikd komplexni architektura Bl systému, umoZfiujici nam
podrobné analyzovat vstupni data a vytvaret z nich reporty a dalSi vystupy
dilezité pro fFizeni podniku. Nyni se tedy sezndmime se zakladnimi
komponentami Bl systém{ a v pozdéjSich kapitolach se budu vénovat

i zplsobu intepretace vyslednych vystupl a postuplim implementace do
podnikové struktury. [4]
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Docasné ulozisté dat

DoCasné datové ulozisté (Data Staging Area, DSA) je technologickym
mezikrokem v procesu zpracovani dat. Do tohoto uloziSté se zapisuji data
extrahovana z produk¢nich databazi a zajiStuje se zde jejich pfiprava pred
vstupem do datového skladu. Pro data v DSA plati, Ze jde o data detailni,
neagregovana, ¢asto nekonzistentni a bez ¢asové dimenze. Jsou zde pouze
aktualni data a po jejich zpracovani v DSA a pfeneseni do datového skladu

nebo trZisté se data z doCasného uloZisté odstrani. [5]

Datovy sklad

Datovy sklad (Data Warehouse, DWH) lze definovat mnoha zplsoby.
Jednou ze zakladnich definic by v8ak mohla byt véta, Ze jde o integrovany,
subjektové orientovany, staly a Casové rozliSeny soubor dat, uspofadany
pro podporu potfeb managementu. Takto DWH definuje Bill Inmon, jeden
ze zakladateld Data Warehousingu. Data jsou zde ukladana v ramci celého
podniku ajsou rozdélovana podle jejich typu. Data se do datového sklad u
nacitaji z operativnich databazi ajinych externich zdroji a neni mozné je
jakkoli uzivatelsky ménit nebo do nich ru¢né zapisovat. Data zde nesou
informaci o tom, kdy byla zaznamenana (aby bylo mozZné je analyzovat na
zakladé rlznych ¢asovych obdobi), a z DWH se neodstranuji, jsou zde tedy

po celou dobu Zivotnosti datového skladu. [4]

Datové trziste
Datova trzisté (Data Mart, DMA) jsou v mnohém podobnéa datovym
skladim. Rozdilem je to, Ze jsou orientovana na omezeny okruh uZivateld

a nejsou tak celopodnikova. Lze je chapat dvéma zpUlsoby jako [5]:
e decentralizované subjektové orientované datové sklady
e zaklad celopodnikového datového skladu

V pfipadé chapani DMA jako decentralizovanych datovych skladl jde
o to, ze se mensi datova trzisté pro jednotlivé okruhy uzivateld nasledné
integruji do celopodnikového datového skladu. Toto je oznacovano za

~Kimballlv" nebo také ,bottom-up" pfistup. [5]

20



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENTA EKONOMIKY
CVUT V PRAZE PODNIKU

Obrazek 2-6 DMAjako decentralizovany subjektové orientovany sklad [5]

V druhém pfipadé chdpeme datova trzisté jako problémové orientované
datové sklady. Jde tedy o opacny pfistup, kdy z celopodnikového datového
skladu extrahujeme data do menSich datovych trzist orientovanych na

specifické okruhy dat. Tento pfistup je oznacovan jako Inmonlv nebo také
jako ,,top-down". [9]

Obrazek 2-7 DMAjako z&klad celopodnikového datového skladu [5]

Extraction, Transformation, Loading (ETL)
ETL (Cesky také ,datovd pumpa") je jednou 1z nejvyznamnéjsSich
komponent Bl architektur. PIni funkci nastroje pro pfenos dat mezi dvém a
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nebo vice libovolnymi systémy. Ukolem této komponenty je ziskat data ze
zdrojovych systémi (Extraction), upravit a vycCistit tato data do poZadované
formy (Transformation) a nésledné je nahrat do poZzadovanych datovych

struktur (Loading). [4]

OLAP databéaze
OLAP databaze jsou tvofeny jednou nebo i nékolika souvisejicimi

avzajemné propojenymi tak zvanymi ,,OLAP kostkami". Ty obvykle obsahuji
jiz prfedzpracované agregace dat podle definovanych hierarchickych

struktur dimenzi nebo jejich vzajemnych kombinaci. Jedna takova OLAP

kostka je zobrazena na obrazku. [4] [9]

ZjednoduSené feCeno jde o uspofadani dat do n-rozmérnych tabulek,
v kterych jde snadno pfepinat mezi jednotlivymi dimenzemi a ménit tak nas
pohled na zobrazovana data. [4]
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Reporting

Reporting je hlavni vystupni komponentou Bl feSeni, kterdzto slouZi
k poskytovani komplexniho systému ukazateld a informaci o stavu podniku.
Poskytuje nam podklady napomahajici rozhodovani manazerl na vSech
stupnich organizaéni struktury podniku. Reporting mlZe byt pfedstavovan
rGznymi prehledy v podobé graf( a tabulek, které jsou spojovany do
reportl nebo rlznych manazerskych dashboardl. Dashboardim a jejich
tvorbé se vice vénuje jedna z nasledujicich kapitol, pfesnéji kapitola
3.3 Vizualizace dat. [9]

Dolovéanidat

Dolovani dat (Data Mining, DMI) je procesem extrakce relevantnich
informaci z velmi rozsahlych databazi. Diky DMl ziskavame analyzy
vychazejici z obsahu dat ajedna se pfedevSim o odvozovani prediktivnich
informaci. Dolovani dat tak slouZi kobjevovani novych zkuSenosti.
Nékterymi z typickych technik tak mohou byt rozhodovaci stromy,
neuronové sité, shlukova a regresni analyza, nebo asociacni pravidla. Mezi
pfiklady pouziti pak mlzZeme zaradit napfiklad scoring Zadatell o Uvér,

analyzu ndkupniho koSiku a mnoho dalSich. [5]

2.2.2 SoucCasne pouzivané systémy

Po pfedstaveni principl funkce Bl nastroji a nasledném zjednoduSeném
seznameni sjejich architekturou se nyni stru¢né zaméfime na strukturu
trhu s témito systémy. Pro ziskani pfehledu o sou¢asném stavu nabizenych
SW moznosti se velmi ¢asto pouzivd analyza prlzkumu trhu spolec¢nosti
Gartner. Ta svou metodu oznacCuje jako ,Gartner Magic Quadrant”
(Gartnerlv  magicky kvadrant). Odbornici spole¢nosti vyhodnocuji
dostupné sluzby a produkty na zakladé komplexni sady kritérii, ktera
zahrnuje napfiklad konkurenceschopnost daného produktu s ohledem na
jeho kritické oblasti schopnosti, celkovou Zivotaschopnost produktu,
schopnost produktu reagovat na ménici se trh, zdkaznickou zku3enost,

marketingovou a prodejni strategii dodavatele systému, jak moc dodavatel
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systému investuje do inovaci systému a tak dale. Na z&kladé toho jsou pak

dodavatelé Bl systému rozdéleni do Ctyf kvadrantd [6]:

Leaders (Lidfi) - Prokazuji solidni pochopeni kliCovych schopnosti
produktu a nabizi kvalitni produkty se snadno srozumitelnym

a atraktivnim cenovym modelem.

Challengers (Vyzyvatelé) - Maji dobrou pozici pro uspéch na trhu,
za lidry v8ak zaostavaji, pokud jde o efektivni marketing, prodejni
kanaly nebo vykazuji nedostatek koordinované strategie napfic

produkty v jejich portfoliu.

= Visionaries (Vizionéafi) - Nabizeji hlubokou funk&nost v ur€itych

oblastech, které feSi, ale mohou mit mezery pfi plnéni SirSich
pozadavkl nebo mohou mit niz8i skére z hlediska zakaznické
zkuSenosti. Jsou mysSlenkovymi vldci a inovatory, ale mohou
existovat obavy o jejich schopnosti dale rdst a stale konzistentné

fungovat.

Niche Players (Specializovani hraci) - Vedou si dobfe v konkrétni
doméné nebo odvétvi. Mohou v3ak mit omezenou schopnost
pfekonat ostatni dodavatele z hlediska inovaci a vykonu. Maji
relativn@ omezené zakaznické zakladny. Zameérfuji se na konkrétni

aspekt trhu Bl platforem, ale jinde postradaji hlubokou funkénost.
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Obrazek 2-9 Gartner Magic Quadrant pro analytické a Bl platformy [6]

Microsoft se svym Power Bl se jiz nékolik let v fadé drzi stabilné mezi
lidry, a tedy na pomysiné prvni pficce. Spolu s nim se mezi lidry objevuji uz
jen dva dalSi dodavatelé, a to spolecnost Qlik a Tableau. V porovnéni
s minulymi roky se blize pozici lidrd pfFiblizuji i spole¢nosti SAP a Oracle,
kterym se budu dale vénovat v ndvrhové Casti prace pfi cenovém
hodnoceni navrhovaného feSeni a dostupnych alternativ. Vétsi pozornost
je vénovana témto dvéma alternativam zejména z toho dlvodu, Ze nabizeji
moznost prehledné kalkulace provoznich néakladd, u ostatnich dodavateld
je toto obvykle podminéno konkrétnim navrhem systému a kalkulaci na

miru. SAP je navic vtomto regionu pomé&rné& hojné rozsifen a v Ceské
republice ma isolidni zastoupeni. [6]
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2.3 Vizualizace dat

Mot vt s

Tim nejdalezitéjSim uUkolem informacnich systémil je, jak muizZe byt
patrné uZ z jejich nézvu, poskytovat podstatné informace potfebné pro
fizeni podniku. Informace by pfitom mély byt poskytovany co
nejstravitelnéjsi formou a v takové mife, aby Zadné podstatné nechybély,
ale naopak abychom také nebyli mirou informaci zbytecné pfehlceni.
Ktomuto ucelu slouzi tak zvané dashboardy ajejich navrh tvofi podstatnou

Cast tvorby Bl systémd. [5]

Dashboard miZeme chéapat jako takovou analogii k pristrojové desce
v automobilu. Jejim Gucelem je sdélovat nam pomoci  co
nejsrozumitelnéjSich a co mozZna nejvice jednoznacénych ukazatell stav
naSeho vozu. Sdéluje nam kriticky dilezité G(daje potfebné pro fizeni
vozidla, jako napfiklad otacky motoru, rychlost, stav paliva nebo tfeba
teplotu vody a v pfipadé poruchy se na ni rozsviti pfislusna kontrolka.
Naopak na ni nenajdeme méné podstatné informace, jako tfeba aktudlni
naladénou radiovou stanici € nastavenou teplotu na klimatizaci, které by
pfi Fizeni pouze rozptylovaly naSi pozornost. Pfesné stejné se chovaji
idashboardy Bl systémd, jen v podnikovém méfitku. Jejich cilem je
poskytnout ndm vSechny dllezité informace pro spravné fizeni podniku, ale
nemely by nas prfehlcovat zbytednymi detaily. Ke sdélovani informaci se tak
pouzivaji rdzna grafickd znazornéni a vizualizace dat tak, aby bylo pro
uzivatele co nejvice pfirozené jejich vyznam pochopit a co nejvice intuitivni

se po dashboardu pohybovat a Bl systém pouZivat. [5] [7]
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Obrazek 2-10 llustrativnipfiklad dashboardu

Pfi zpracovani kapitoly o vizualizaci dat budu Cerpat zejména z prace
Stephena Fewa, ktery ma pfes 20 let zkuSenosti jako inovator, konzultant
a lektor na poli Bl a informacniho designu. Vyu€oval v ramci MBA programu
na Kalifornské wuniverzité v Berkley. V roce 2003 zaloZil spole€nost
Perceptual Edge, kterd fungovala aZz do roku 2020 a zabyvala se
poradenstvim v oblasti vizualizace dat pro analyzu a sdeélovani
kvantitativnich obchodnich informaci. Mezi klienty jeho spoleCnosti patfily
napfiklad organizace jako NASA, U.S. Army, Microsoft, Apple, Intel nebo
tfeba Sie mens. [7] [8] [9]
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2.3.1 Délenidashboardl podle role

Dashboardy lze délit nékolika zplUsoby. Few ve své literature déli
dashboardy v prvni tUrovni do 9 skupin a dale do podrobnéjSich kategorii
podle funkce. Jednou z téchto skupin zakladniho déleni, na kterou se nyni
blize zaméfim, jelikoZ je patrné tim nejzakladnéjSim rozdélenim, je déleni
dashboardl podle role, plnici v rAmci podpory podnikovych aktivit. Tuto

skupinu Few déli do tfi kategorii, a to na dashboardy [7]:
= Strategické
= Analytickeé
e Operacni

Kazdé z téchto kategorii se nyni budu blize vénovat.

Dashboardy pro strategické ucely

Strategické dashboardy poskytuji rychly prehled, ktery manaZefi
potfebuji ke sledovani aktualniho stavu podniku. Tyto dashboardy se
zaméfruji na ,high-level" vykonové ukazatele a zahrnuji i pfedpovédi nebo
trendy pro snazS8i urCeni sméru, kterym by se mél podnik ubirat. V téchto
dashboardech nejlépe funguji velmi jednoduché zplsoby vizualizace
informaci. Vzhledem ktomu, Ze tyto dashboardy slouZzi kvytyCeni
dlouhodobych cild, obvykle nemusi pracovat s dynamicky se ménicimi
.real-time" daty, ale vystacCi si se statickymi (daji obnovovanymi na

mésicni, tydenni nebo denni bazi. [7]

Dashboardy pro analytické ucely

Analytické dashboardy by na rozdil od strategickych mély analytikiim
umoznit dostat se do potfebného detailu a vyZzaduji tak jiny pFfistup pfi
jejich navrhu. Informace je zde obvykle nutné zasazovat do SirSiho
kontextu. Je tak potfeba zahrnovat bohatd porovnani a vice historickych
dat. Stejné jako u strategickych dashboard( ianalytické benefituji spiSe ze
statického pohledu na data bez neustalych zmén. Vyuziva se vSak vice
sofistikovanych zobrazeni a moZnosti sledovat a filtrovat data do hloubky,

aby bylo moZné hledat potfebné souvislosti. Napfiklad nestaci pouze vidét,
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Zze ndm klesaji prodeje, ale pfi analyze je nasSim ukolem zjistit co je pfiinou
tohoto poklesu ajak by Sel zvratit. Dashboard samotny, jako monitorovaci
nastroj slouzici analytikovi k odhaleni problém( nutnych k prozkoumani,
nemusi nezbytné nutné ukazovat vSechna data do potfebné hloubky. Mél

by potom ale co nejplynuleji umoziiovat se ktémto datlim odkazat. [7]

Dashboardy pro u€ely monitorovani operaci

Na rozdil od pfedeSlych dvou kategorii, dashboardy pro operativni
monitorovani si nevystaCi pouze se statickymi daty. Charakteristika
operaénich dashboardl tak vyplyva z dynamické podstaty operaci, které
sleduje. Pfi monitorovani operaci je reakce obvykle vyZzadovana co nejdfive
aje tak potfeba sledovat data co nejvice v redlném cCase. Pokud napfiklad
robotu na vyrobni lince dojdou komponenty, nelze ¢ekat do dalSiho dne

nebo tydne, je potfeba tuto skutecnost feSit neprodlené. [7]

Obdobné jako u strategickych dashboardl je Zadouci, aby zplsob
interpretace informaci byl co nejstruc¢néjsi, nejjednodussi
a nejpfehlednéjsi. Ve stresovych krizovych situacich, kdy je potfeba ucinit
okamzitd rozhodnuti, je extrémné dullezité, aby byla informace co
nejjasnéjSi a nejjednodussi, jinak hrozi riziko chyb. Na rozdil od
strategickych dashboardl je vSak podstatné, abychom se informace
o0 odchylce od planu v8imli, pokud mozno, okamzité. Také je Casto potfeba
zobrazeni vétSi miry podrobnosti. Nestacijen védét, Ze se dana objednavka
zpozdila. Je potfeba ihned pfesné védét, jaké bylo Cislo objednavky, co bylo
jejim obsahem a potazmo, kdo ji ma na starosti. Bud je moZné tato data
zobrazit automaticky, nebo se knim dopracovat napfiklad rozkliknutim

upozornéni. Interaktivita je tedy v tomto pfipadé pomérné uzite¢na. [7]

2.3.2 Nejcastéjsichyby pfi tvorbé dashboardd

Pfi tvorbé dashboardu je nejvétsi vyzvou vtésnat idedlni objem dat
(dostatek, ale zbyte€¢né nepfehltit uZivatele) na pomérné maly prostor.
Navic jeSté v takové formé, aby byly vSechny informace jednoduse

pochopitelné a zvolené ukazatele mély co nejvétsSi vypovédni hodnotu.
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Vzhledem ktomuto pomérné n&roCnému ukolu je Casté, Ze se lidé pii
navrhu dashboardd dopoustéji nékolika chyb. Téch 13 nejcastéjSich zde
nyni pfedstavim a budu na nich demonstrovat, jak by mél tedy spravny

dashboard z hlediska vizualizace dat vypadat. [7]

Pfeplnénirozsahu jedné obrazovky

Spolu souvisejici data je vidy dobré zobrazit na jedné obrazovce bez
nutnosti pfepinédni na jiné zobrazeni nebo posouvani po obrazovce. Tento
problém se tyka pfedev8im naSi kratkodobé paméti, kter4d je schopna
udrZet jen omezené mnoZstvi informaci. Proto je dobré data zobrazovat na
jedné obrazovce pfimo vedle sebe, jelikoZz naS mozek z nich je poté
schopen |épe vyvozovat souvislosti, kterych bychom si jinak nemuseli

vibec vS§imnout. [7]

Data vytrzena z kontextu

Data na dashboardu je dobré zasazovat do kontextu. Napfiklad hodnota
100 000 prodanych kusl za rok nAm sama o sobé mnoho informaci nefekne.
Je toto Cislo dobré nebo ne? Jak moc je dobré nebo Spatné? Je v kontextu
s planem? Je tato hodnota lepSi nez za minulé obdobi, nebo naopak horsi,
nez jsme predpokladali? Na spodnim obrazku je pfiklad pfesné tohoto
problému. Grafické ukazatele ukazuji pouze danou hodnotu, ale bez
bliz§iho kontextu, a navic na neoznaCené stupnici. Stejnou vypoveédni

hodnotu by méla i obyCejna tabulka, ktera by zabirala méné prostoru. [7]

Obrazek 2-11 Nevhodné zvolené ukazatele bez kontextu [7]

Naproti tomu nasledujici obradzek ukazuje, jak by Sel podobny ukazatel

zpracovat, tak aby data dal do spravného kontextu a mél adekvatni

30



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENTA EKONOMIKY
CVUT V PRAZE PODNIKU

vypovédni hodnotu. Vtomto pfipadé ukazatel stejnym zplsobem jako
pfedeSlé zobrazuje danou hodnotu. Na stupnici jsou vSak vyznacené rysky
odpovidajici rlznym stavim (at uz Zzddoucim ¢i nikoli) a stupnice ma jasné
vyznaceny rozsah. Takto prezentovand data jiZz lze dobfe zasadit do

kontextu. [7]

Industry

Company best practice

average

Average call
___length__,,

Obrazek 2-12 Lépe zvoleny ukazatel s dobrym zasazenim dat do kontextu [7]

Zobrazenizbyte€ného detailu nebo rozsahu

Castym problémem je zobrazovani nadbyte¢ného detailu, zejména
u ¢iselnych adajd. Informace o trzbach v podobé 5478 365,85 KE nema pro
manaZera v niCem lepSi interpretacni hodnotu, neZ C¢islo 55 mil. K&
Podobné to muiZe byt napfiklad i u Casovych (dajl. Datum pfijeti
objednavky systémem u zakazky trvajici nékolik tydnd bohaté postaci ve
formatu 8/4/2023 a neni nutné ho rozepisovat jako 8/4/2023 17:45:009.
Kazda nepodstatna informace plytva ¢asem uZivatele a nuti ho vybirat, co

je a neni podstatné. [7]

ZvoleniSpatné metriky

Spravné zvoleni metriky je rovnéz didlezité pro intepretaci informaci. Aby
metrika byla vhodné a smysluplné zvolena, musi byt zvolena tak, aby co
nejjasnéji a nejefektivnéji sdélovala vyznam, ktery ma uZivateli sdélovat.
Zvoleny parametr totiz mdze byt presny, coZ jeSté neznamend, Ze je ten
nejvhodnéjsi pro interpretaci daného vyznamu. Pfedstavme si toto na
pfikladu, pokud uZivatel potfebuje znat procentudlni odchylku skutec¢nych
pfijmd vacéi rozpoctovanym, neni zcela vhodné zobrazit tuto informaci

tak, Ze do grafu vyneseme hodnotu skute¢nych pfijmd 76934 $
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arozpocCtovanou hodnotu 85 000 $ a nechame na uZivateli, aby si rozdil

dopocital. [7]

Revenue

Actual to Budget Variance
S$120.000

$100.000
$80.000 Budgt
Actual

$60.000

$40.000

Week

Obrazek 2-13 Nevhodné vyjadieni metriky z hlediska intepretace [7]

V tomto ohledu je mnohem vhodnéjSi zobrazit rozpo€tovanou hodnotu
jako referenci s odchylkou 0% a skutec¢né pfFijmy zobrazit jako procentualni

odchylku fluktuujici kolem referen¢ni hodnoty. [7]

Obrazek 2-14 Vhodnéjsivolba interpretace dané metriky [7]
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Volba nevhodného zplsobu zobrazeni dat

Volba nevhodného zplsobu zobrazeni dat je jednou z nejcastéjSich chyb
nejen pfi ndvrhu dashboardu. Napfiklad zobrazeni dat v grafu na misté, kde
by dlohu lépe plnila prosta tabulka a tak dale. NejCastéji tento problém
zplUsobuje,jakym zplsobem vnimame informace. Jako prvni pfiklad uvedu
kolacové grafy. Clovék totiz obtizné srovnava velikosti dvou (hld nebo
ploch, coz je hlavni sdélovaci prostfedek kolacového grafu. Zobrazovani
Gdaji v koladcovém grafu, kde jsou jen malé odchylky, tak mizZze byt bez

¢iselnych popiskl pomérné obtizné posuzovatelné. [5] [7]

Number of New Opporlunities by lead Quality

I 1-Excellent

I 2-Very rtgh

m 3-High

m 4-Far

" 5-Poor
Reld Sales:

2-Vwy High
I Unspecifted

Obrazek 2-15 Priklad nevhodné zvoleného kola€ového grafu [7]
Z pohledu lidského vnimé&ni je tak u(celnéjSi podobna data zobrazit
napfiklad formou pruhového grafu, jelikoZz ten je pro nas zpravidla snaze

Citelngjsi. [7]
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Obrazek 2-16 Vhodnéji zvolena intepretace pomocipruhového grafu [7]

Podobny problém svnimanim velikosti plochy je demonstrovan i na
nasledujicim obrazku tak zvanych bublinovych grafl. Velikost kruhu mame
totiz obvykle tendenci posuzovat na zakladé jeho prlmeéru, tudiz kruh
s dvojnasobnym primérem se nam zda jako 2x vétsi. Jenze mezi pridmérem
a plochou kruhu bohuZzel tato pfima uUumérnost nefunguje a kruh
s dvojnasobnym primérem je tak ve skutecnosti vétsi 4x. Nasleduji obrazky
nevhodné zvolenych bublinovych grafll a vhodnéjsi alternativy v podobé

sloupcového grafu. [7]
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Obrazek 2-18 VhodnéjSi varianta v podobé sloupcového grafu [7]

Zbytec¢na riznorodost

Castym problémem je také samoGcelnad rdznorodost dashboard(. Vidy
bychom méli volit co nejlepsi zplsob sdélovani informaci, i kdyZz by to
znamenalo navrhnout dashboard zaplnény vyhradné nékolika sloupcovy mi
grafy. Pfi navrhu lidé ¢asto voli z dlvodu obavy z pfiliSné jednotvarnosti
a nudného vzhledu rdzné podoby sdélovacich prostfedkl a grafd, i kdyz to
mlzZe znamenat nezvolit tu nejvhodnéjsi alternativu z hlediska intepretace
informaci. Pokud vSak dashboard efektivhé a ucelné poskytuje informace,
které potfebujeme, nejsou obavy, Ze by nas zacal ,nudit", na misté. Naopak
volba konzistentniho zplsobu predavani informaci nam Setfi enerqgii,
jelikoZz se nemusime pfizplsobovat a orientovat se stale v novém zpUsobu

zobrazeni. [7]
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Spatné navrzené zobrazeni dat

Do této kategorie spadd pomérné Sirokad $kala specifickych problémd,
ktera je pomeérné Uzce spojend s doposud zminénymi problémy. Je vSak
tfeba ji chapat tak, Ze ani zvoleni vhodného zplsobu zobrazeni, spravnych
metrik a zasazenim v8eho do patficného kontextu jeSté nemusi znamenat,
e bude zobrazeni spravné fungovat. Jedna se pfedevSim o grafické
nedostatky. Napfiklad zvoleni prostorového grafu, kde se nékteré sloupce
schovaji za jiné a jsou tak necitelné, zobrazeni legendy po strané grafu
namisto pfimych popiskl, které nas nenuti neustédle pfejizdét pohledem
zleva doprava a tak dale. Clovék by se mél zkratka zamyslet, jestli zpGsob,
jakym je dané zobrazeni zpracovano, je skute¢né tim nejpfehlednéjSim a

nejpohodInéjSim k pouZivani a neni mozné ho jeSté vylepSit. [7]

Obréazek 2-19 Typicky problém prostorového zobrazenigrafd [7]
Nepresné zobrazeni kvantitativnich dat

Tento problém se tyk&d zavadéjiciho zobrazeni &iselnych adajl. Nejlépe

je moZné toto demonstrovat na pfikladu. Na néasledujicim sloupcovém
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grafu ndm zcela intuitivné pfipad4, Ze vynosy prvniho mésice mohly byt
pfiblizné 4 ndsobkem ndakladl. Problémem je, Ze osa zde nezacina v O, tak
jak jsme u sloupcového grafu obvykle zvykl i, ale za¢ina v hodnoté 500 000.

Vynosy tak ve skuteénosti nebyly oproti nadkladim ani dvojndsobné. [7]

Revenuc and Costs by Month
$1.250,000 |
$1000.000 hm ----- - N - -l ] ] [ -\
| Rivenue
mCosts
$750.000 -l 1!l -1l 1= 1!I—1— 11— I — 11— 1=\
1

$500000 N ® * - ® * * ® - ® * *
Jan Feb Mar Axr May Jun Jul Ailg Sep Oct Nov Dec

Obrazek 2-20 Problém s nepfesnym zobrazenim kvantitativnich dat [7]

Spatné usporadani dat

Na dashboardech se obvykle nachéazi velké mnoZzstvi dat a ta je potfeba
adekvatné na omezeném prostoru uspofadat. Méla by byt uskupena podle
toho, jak jsou pouZivana. Sefazena tak, jak je na né postupné nahliZzeno.
Podstatné Udaje by mély byt umistény na vyraznych mistech. Skupiny Gdajd
patficich k sobé a data, kterd by méla byt vzajemné porovnévana, by méla
byt umisté na pobliZz sebe, abychom si je zcela automaticky a podvédomé
spojovali k sobé. V opatném pfipadé na dashboardu bude vznikat

nepfehledné bludisté grafd, v kterém bude obtizné se orientovat. [7]

Neefektivnizvyraznénidllezitych dat

Pfi pohledu na dashboard bychom si méli ihned vSimnout podstatnych
informaci. Dulezité Udaje by mély byt nalezité zvyraznény, at uZz se na
dashboardu nachéazi kdekoli. Usnadnuje to orientaci po dashboardu ajeho
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pouzivani je tak pfFijemnéjsi. Dllezitd data jsou pak navic hned patrna
a nestane se, Ze bychom néco pfehlédli. Na nasledujicim obrazku je opét
uveden priklad, kde nejsou data pfiliS dobfe oddélena a vSe na dashboardu

tak ponékud splyva. [7]

Obrazek 2-21 Dashboard s neefektivné zvyraznénymi daty [7]

ZbytecCné estetické prvky

Problematika nadbytecnych estetickych prvkd je ve své podstaté velmi
podobnd, jako napfiklad dfive pfedstaveny problém zbytec¢né rlznorodosti.
Zde se v8ak jedna Cisté o dekorativni prvky dashboardu. Jak jiz bylo
zminéno, dashboard by mél byt co nejjednodusSim a nejintuitivnéjSim
nastrojem pro pfistup kinformacim ajejich zpracovani. Kazdé nadbytecné
vyrazné estetické prvky tak jen tfiSti nasSi pozornost a potfebujeme tak vice

usili ke zpracovani zobrazovanych informaci a soustfedéni se na praci.

38



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENTA EKONOMIKY
CVUT V PRAZE PODNIKU

DalSim aspektem je také to, Ze tyto estetické prvky Casto plytvaji mistem

a zbytecné tak zabiraji prostor, ktery by mohl byt smysluplnéji vyuZzit. [7]

Chybné pouziti barev

Pouzivani barev by mélo byt smysluplné, a ne pouze nahodilé. Vyrazné
barvy by mély byt pouzivany ke zvyraznéni podstatnych informaci, ostatni
méné dulezité informace by mély naopak vyuZivat méné kontrastnich
barev. Podvédomé totiz kontrast a vyznam jednotlivych barev stéle
vnimame a hleddme v nich pfirozené souvislosti, které by mély
korespondovat s pouZitim dané barvy. Stejné tak pokud jednu barvu
pouZijeme na vice mistech, naS mozek v tom automaticky hleda souvisl ost.
Pfi navrhu bychom se tak méli zaméfrit i na spravné pouZiti barev pro jejich
obvyklé symboliky a nevyuZivat je nahodile. Kontrastni barvy bychom pak

méli pouZivat pouze na zvyraznéni podstatnych dat. [5] [7]

Neatraktivnidesign

ACkoli by se mohlo zdat, Ze na z&kladé pfFedesSlych informaci by mél byt
dashboard vlastné jen Cisté funkénim néstrojem bez zbytelnych
estetickych prvkd, tak ani tak jeho celkovy vzhled nesmime opomijet. Sice
by nemél obsahovat nadbytené estetické prvky zabirajici prostor pro
mozné zobrazeni podstatnych informaci, na misto toho bychom se méli
soustfedit pravé na adekvatné Ilibivé zobrazeni jiz samotnych dat,
samoziejmé v souladu sjejich jednoznacnou interpretaci. Pohledovy
aspekt je nicméné také dllezitym kritériem, nebot knevzhledné
vypadajicimu nastroji m& uZivatel pfirozeny odpor a ma tak tendenci mu
nedlvéfovat a nebude mit zajem ho vyuzivat. Pfestoze by tedy kvalitni
poskytovani informaci mélo byt na prvnim misté, celkovy design

dashboardu nesmi byt také opomijen. [7]

2.4 Implementace

Po predstaveni principl architektury Bl aplikaci a spravného navrhu
vystupnich dashboardd bych nyni vénoval prostor predstaveni postupl

implementace téchto nastroji. Z literatury a prdzkum( vyplyva, Ze az na

39



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENTA EKONOMIKY
CVUT V PRAZE PODNIKU

vyjimky jsou tyto systémy implementovany podle specifické metodologie
dodavatele systému. Pfikladem mdlze byt proces implementace

spolecnosti SAP znazornény na néasledujicim obrazku. [2]

Analyza pozadavkd Detailni navrh Priprava Zahajem
a navrh koncepce a realizace produktivniho systému provozu
Vytvoreni
rozrran
Nastaveni Stan’ovgni
systému globalnlcf_l
nastaveni ) Naplanovani < ;
sianoven produktivniho Skoleni
. Kontrol Stanovem ormularu - Kontroi* systému uzivatelt Kontrol Podpora
Priprava Skoleni struktury produktivnino
projektu ymu podniku Vjtvorem Produk provozu
Definice Proto uZivatelské Stanoveni
. archivace administrace S I
Navrh Stanoveni dokumentace system Optimalizace
funkci kmenowych .
a procesu <vali dat - Avalit™)  wivorem PFenos dat do systemu
Y o%?;'vr:gi] produktivniho  produktivniho
Navrh Stanoveni prostredi systému
rozhfan funkci
a rozsiteni a orocesu
Provedeni

testd

Rizeni projektu

Udrzba systému a upgrade verzi

Obrazek 2-22 Priklad procesu a etap implementace spole¢nosti SAP [2]

Obecné jde proces implementace rozdélit do ¢tyr hlavnich krokd [5] [10]:

e Zpracovani Zavadéciho projektu

Navrh Bl aplikaci

Implementace Bl aplikaci
e Zavedeni Bl aplikaci do provozu

Nyni popiSi vySe uvedené kroky detailné.

2.4.1 ZpracovaniZavadéciho projektu

Prvnim krokem pfi zavadéni Bl systému je vypracovani tak zvaného
.Zavadéciho projektu". Ten se sklada ze tii dil¢ich ¢asti, a sice z Uvodni
studie, stanoveni postupl a nasledné stanoveni zplsobu realizace. Na
zplsob realizace poté dale pfimo navazuji dal$i Casti realizace, presnéji

navrh samotné realizace systému a pozdé&ji ijeho nasledna implementace
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a uvedeni do provozu. Proces zpracovani Zavadéciho projektu je vidét na

nasledujicim schématu. [10]

Uvodni studie

V Uvodni studii by mély byt definovany cile projektu zavedeni systému
(rozsah funkci systému), analyza limitujicich kritérii (rozsah moznych zmén
v podniku, HW a SW vybaveni, souCasny stav IS v podniku apod.) a také
c¢asovy plan projektu. Je dobré, pokud to situace dovoluje a vyZaduje,
vypracovat soucasti studie i analyzu rizik spojenych s projektem (mozné
¢asové skluzy atd.). Uvodni studie tak tvofi zakladni pfehled o prostfedi

podniku a definuje moZzné naroky na systém. [2] [10]

Stanoveni postupt
Cast stanoveni postupl spo&iva v charakteristice pracovnich postupl

v podniku spojenych s pouzivanim nového systému. Vychazi tak z Uvodni
studie a blize se zaméfuje na zplsob, jakym bude systém v podniku

vyuzivan. [10]
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ZpUsob realizace
Stanoveni zplUsob u realizace vychazi z pfedeslych poznatkl a zaméfuje
se na stanoveni konkrétniho navrhu vlastnosti systému v€etné vypracovani

postupu nasledné implementace a uvadéni do provozu. [10]

2.4.2 Navrh Bl aplikaci

Etapa samotného navrhu architektury Bl aplikace pak Gzce navazuje na
pfedchéazejici ¢ast oznacenou jako ,zplsob realizace". Jde zde o samotné
vytvareni struktury Bl systému vzhledem k pozadavkim zadefinovanym
v Zavadécim projektu. Jde zde spiSe o strukturni navrh jednotlivych
komponent a mlze tak byt pracovdno s modelovou databazi dat nebo na

Castecnych datech. [4]

2.4.3 Implementace Bl aplikaci

Vlastni implementace systému do podnikové struktury je dost moZna
nejrozsahlejsi etapou celého procesu implementace. V tomto kroku jsou
jednotlivé komponenty zapojovany do podnikové struktury a napojovany
na stavajici IS podniku. Jsou zde vytvafena propojenijednotlivych databazi
a testovani funkci systému. Implementuji se pfislusné navrhy transformaci
ETL a pravidla pro CiSténi dat. Modeluji se jednotlivé datové sklady a probiha
finalni odladovani celého systému. Probiha zde také vysledny néavrh
atvorba vystupnich dashboardll a reportd. Pfiklad procesu mozné

implementace komponent Bl feSeni je uveden na obrazku. [4] [5]
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Obrazek 2-24 Schéma implementace Bl feSeni[4]
Jind literatura poté na implementaci Bl nastroji nahlizi zjednoduSenégji.
Pfehlednéjsi schéma procesu implementace Bl nastroji (resp. Self Service
Business intelligence nastrojl) je poté zobrazeno opét na obrazku

pfiloZeném nize.

Obrazek 2-25 ZjednoduSeny proces implementace Bl feSeni[5]
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2.4.4 Uvedeni Bl aplikacido provozu

Samotné uvedeni do provozu je poté z velké Casti naplnéno procesy
spiSe formalniho charakteru. Je nutné vytvofit ksystému pfisluSnou
uzivatelskou dokumentaci (rGzné navody, manudly, pfirucky), ale také
dokumenty formalniho charakteru. Jedna se o vytvofeni pfedavacich
a schvalovacich protokolll a oficialni pfedani systému. Po zavedeni je
systém pouzivan po néjakou dobu v tak zvaném ,zkuSebnim provozu",
vjehoz prabéhu jeSté dochazi kodstrafnovani drobnych nedostatkl
a ovefovani spravné funkce vSech Casti systému. Nedilnou soucasti tohoto
procesu je také proSkoleni pfisluSnych uzivateld systému tak, aby byl
schopni systém spravné pouzivat a pfindSel jim tak slibované benefity.
Tomuto aspektu implementace bych se nyni detailnéji vénoval v nasledujici
kapitole. [4] [5] [10]

Skoleni uzivatell systému

V rdmci zavadéni systému dodavatel kromé standartni implementacni
podpory, kterd obvykle zahrnuje pomoc technickou, metodickou a Skoleni
realizacnich tym0, poskytuje Casto také podporu pfi Skoleni koncovych
uzivatell, kterd je, jak jiz bylo zminéno, nedilnou soucasti Uspésného
zavedeni do provozu kazdého IS. Pfed zaCatkem Skoleni je dobré uZivatele
rozdélit na dvé skupiny, na tak zvané ,vybrané uZivatele" a ,koncové

uzivatele". [10]

Skoleni ,vybranych uZivatel(" pak probiha nad cvi¢nou databéazi, kterou
vytvofi dodavatel systému. Tito uZivatelé zafazeni do prvni skupiny tak
mohou byt chapani jako metodici pro danou oblast systému. Jsou Skoleni
pfedevSim tak aby metodicky rozuméli praci se systémem a dobfe tak

chapali napfiklad zplsob vkladani vstupnich dat a tak podobné. [10]

Druh& skupina oznacena jako ,koncovi uzivatelé" je pak tvofena uzivateli,
ktefi budou danou Cast vysledného informacniho systému denné pouZzivat
kvykonu své funkce. Je kladen velky dlraz na to, aby jejich Skoleni

probihalo nad ostrou verzi databaze, ktera bude naplnéna realnymi daty
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z podniku. PouZiti modelovych cizich dat by vtomto pfipadé zbytecné

rozptylovalo pozornost G¢astnikd Skoleni. [10]

DilezZité je také neopomijet zaSkoleni novych uzivateld, ktefi nastoupi do
podniku jiZ po uspésSné implementaci systému. V tomto pfipadé by nemélo
byt spoléhdno na zaskoleni formou pouhého pfedani zkuSenosti od kolegd.
To by totiz zplsobovalo nekvalifikované pouzivani systému a tim ijeho
postupny Upadek, coZ by i nakonec vedlo kcelkové nepouZitelnosti
informaci poskytovanych systémem. Je tedy dobré, aby zakladni zaSkoleni
novych uzivatelll provadéli konkrétni zaméstnanci podniku, obvykle
z Utvaru informatiky. Soucasti Skoleni by také mélo byt ovéfeni znalosti
uzivatell. To je dobré provadét jednak po prvotnim proskoleni uzivateld,

dale pak periodicky nebo napfiklad pfi aktualizaci verze systému. [10]
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3 Analyticka cast

3.1 Charakteristika a historie podniku

Zakladem pro vznik této bakalarské prace bylo navazani spolupréace
s podnikem Strojirna TEDESCO, a.s., kde vlivem strukturnich zmén ve
zpUsobu fizeni podniku bylo nutné pfizplsobit i systém vedeni zakéazek.
Prace probihala za velké ochoty ze strany podniku ajia jsem tak mél
moznost volné cerpat z ddlezitych internich informaci potfebnych pro
spravné nastaveni navrhovaného systému. Jenom diky takto otevienému
pfistupu, a nescetnym konzultacim s panem Ing. LuboSem Prochazkou
pfimo nad daty nasbiranymi z prostfedi podniku, bylo moZzné cely systém
co nejvice pfizplsobit konkrétnim potifebam firmy.

V ramci této kapitoly tedy podnik kratce pfedstavim a v té nasledujici

bych uvedl néco malo kjeho historii. Jako zakladni informace o spole¢nosti

uvadim tabulku s Gdaji dostupnymi v obchodnim rejstfiku.

Datum vzniku a zapisu: 20. dubna 2000

Spisova znacka: B 6519 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: Strojirna TEDESCO, a.s.

Sidlo: U Panelarny 136, 273 43 BuStéhrad
Identifikacni Cislo: 261 71 791

Pravni forma: Akciova spolecnost

Pfedmét podnikani: obrabécstvi

zamecnictvi, nastrojafstvi

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
pfilohdch 1 aZ 3 Zivhostenského zdkona

Tabulka 3-1 Vypis z obchodniho rejstfiku [11]
Podnik sidli v arealu Strojirenského védeckotechnického parku
v BuStéhradé a zde se nachazi ijeho vyrobni zavod. Zamérfuji se na kusovou,
pfipadné malosériovou vyrobu dle pozadavkl zakaznika a nemaji tedy
vlastni vyrobni program. Disponuji moznosti obrdabéni a vyroby svarencl

s hmotnosti do 15 tun a nejvétSim obrdb&nym rozmérem do 9,5 metru. Co
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do konkrétniho strojniho vybaveni podnik disponuje dvéma vertikalnimi
CNC frézkami HCMC 2028 AG a MCV 1270 SPEED s pracovnim prostorem
2060x800x660 mm a 1 270x610x720 mm, s maximalni hmotnosti obrobku
2 a 1,2 tuny. Déale pak horizontalnimi CNC frézkami WHN 13 CNC s fidicim
systémem HEIDENHEIN iTC530.Ten umoZnuje fizeni 4 os v rezimech linearni
i prostorové interpolace, moznost orientovaného zastaveni vietene, stejné
tak i plynulé Fizeni otacek pracovniho vietene. V posledni dobé& podnik
zainvestoval do nového strojniho vybaveni v podobé dvou portalovych CNC
stroji Correa FOX M95 a Hartford HEP 3150. Prvni z uvedenych strojl je
vybaven 5 osou indexovanou hlavou nastavitelnou po 0,02° a umoziuje
podniku nové obrabét obrobky s hmotnosti az 20 tun v pracovnim prostoru

9 000x4 000x1 750 mm.

Obréazek 3-1 Portalové CNC Correa FOX M95 a Hartford HEP 3150
Kromé vlastnich sluzeb obrabéni, svafovani a zamecnickych praci ma
podnik také Sirokou sit kooperacnich partnerl, diky které umi zajistit
i potfebné vstupni materialy a polotovary (odlitky, vypalky apod.), nebo

také rlzné dodatec¢né operace, napfiklad povrchové Upravy. Pracovisté
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podniku jsou rovnéz dobfe vybavena pro pfimou praci s CAD i CAM soubory,
coz usnadiuje préaci napfiklad pfi vyrobé svafencl, kdy je mozné pracovat
pfimo s3D modelem. Dale také disponuji kontrolnim pracoviStém
vybavenym dvojici kontrolnich ramen a také méficim ramenem s laser
scannerem. Systém managementu kvality je v podniku certifikovan podle
standardu 1SO 9001:2015. [12]

3.1.1 Historie podniku

Nyni uvedu kratce néco k historii firmy. Ta se datuje az do doby pred
druhou svétovou valkou, kdy byla v arealu kladenskych ocelaren
vybudovana hala adrzby na mistech zachycenych na snimku na konci
tohoto odstavce. Pfi privatizaci pfipadla tato hala do vlastnictvi firmé
CENTRAS, ktera se pozdéji, kolem roku 2000, stala soucésti skupiny Bohdan
Bolzano. To vedlo kvybudovani prodejniho skladu a déliciho centra hutniho
materialu ve volnych prostorach byvalé haly udrzby, ale také k rozSifeni
strojirenské vyroby investicemi do novych strojd. Nasledné 4. listopadu
2010 bylo valnou hromadou rozhodnuto o pfejmenovani na Strojirna
TEDESCO, a.s. po lokalni osobnosti z 19. stoleti. Priimysinik Tedesco byl totiz
historicky spjat nejen s kladenskym arealem (pracoval zde jako ufednik),
ale také pfimo s Bohdanem Bolzanem. Tedesco vlastnil malou strojirnu ve
Slaném, se kterou Bolzano spojil svou v konkurzu odkoupenou pfadelnu a
vytvofili tak spole¢nost BOLZANO, TEDESCO & COMP., tato nové vznikla
spole¢nost potom dala zaklad i pozdéjsi véhlasné znafce Bohdan Bolzano

s.r.o.. [13] [14]
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Obrazek 3-2 Kladenské ocelarny [13]

V nasledujicich roky se nesly zejména ve znameni investic do strojniho,
meéficiho i softwarového vybaveni a samoziejmé také ve znameni rdstu
objemu vyroby. Zejména v roce 2018 zaznamenala firma narust exportnich
zakazek. O rok pozdéji doslo z dlivodu pofizeni dal§iho strojniho vybaveni
a potfeby vétSich vyrobnich prostor k pfestéhovani z Kladna do nové haly

v BuStéhradu, kde firma sidli dodnes. [13]
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3.2 SoucCasny stav vedenizakazek

V soucasnosti jsou zakazky v podniku vedeny spiSe necentralizované
a bez konkrétniho forméatu & systému. Rizeni jednotlivych zakéazek je
rozdéleno mezi nékolik zaméstnancl a vétSina dokumentace a planovani
ohledné zplsobu organizace nasledné vyroby probiha d¢isté analogové.
Lidové feCeno tak, Ze informace o parametrech a pribéhu zakazky ma
uloZzené nékdo ,v hlavé". Timto nezpochybnitelnym vlivem lidského faktoru
tak hrozi pomérné velké riziko nedodrzeni jak termind dohodnutych se
zakaznikem, tak ijinych dalSich specifikaci, napfiklad zajiSténi potfebnych

atestl a tak podobné.

Nejen Ze se tak s rostoucim objemem vyroby zvySuje riziko vzniku chyb,
at uz v dlisledku nejednotné formy dokumentace nebo zkratka z dlivodu,
Ze svelkym poctem informaci nékdo na néco zapomene, ale také to sebou
nese dalSi negativa, kter& mohou od urCitého bodu znacné brzdit rozvoj
podniku. Je potom napfiklad obtizné, aby na zakazce pracovalo vice lidi
souCasné. Srostoucim poCtem zakézek jiZz neni moZné, aby tak Fikajic
vSichni o vSem védéli a pokud nejsou podklady k zakazce jednotnou formou
zdokumentovany, je obtizné zakazku nékomu predat, napfiklad v pfipadé
nemoci nebo dovolené. Vzhledem k pomérné velké neprihlednosti tohoto
stylu vedeni zakazek také neni mozné zZadnym zplsobem presnéji urcovat
zdroje chyb ve vyrobé. Jaky stroj, pfipadné jaké sména &i zaméstnanec je
zodpovédna za jaké procento zmetkl atak podobné. Neni tedy ani moziné

ziskat pfesnéjsi zpétnou vazbu s cilem tyto chyby pfisté eliminovat.
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*

Klady sou¢asného stavu Zapory soucasného stavu
Mensi naroky na zplsob vedeni = Nejednotnost dokumentace

dokumentace =Vy&3i riziko chybovosti
Operativnéjsi zplsob fizeni -0btizné predavani zakazky

Rychly ajednoduchy zpisob -Rostouci nepfehlednost s
pro malé objemy zakazek objemem zakazek

= Neprlhlednost systému

< Nemoznost zpétné vazhy

= Bez celkového prehledu
=Bez strategického planovani

<Velka pravdépodobnost ztraty
dat o projektech

Tabulka 3-2 Klady azapory soutasného stavu vedenizakazek

DalSim, a moZna jeSté zdsadnéjSim problémem je potom také to, Ze neni
v tomto pfipadé moZzné vyvozovat jakékoli ucelené zavéry z pohledu Fizeni
a planovani strategie podniku. Pokud totiZ neexistuje Zadna ucelena
databaze zakazek, neni moZzné je jakkoli zpétné vyhodnotit a chybi tak
podstatné informace pro dalSi sméfovani rozvoje firmy. V pfipadé
kompletni databaze by bylo mozné vyvozovat, napfiklad za které operace
jsou externé vynalozeny nejvétsi naklady a do jaké nové vyrobni
technologie by se nam tedy vyplatilo investovat. Nebo naopak kterd
pracovisté nebo konkrétni stroje maji nejmensi vyuZziti a méli bychom tak
uvazovat o moznostech zvySeni potfebné poptavky. Uvedené argumenty

jsou pfehledné shrnuty v pfedeslé tabulce 4-2.

Toto v8e zcela koresponduje s historii firmy uvedenou v pfedeSlé
firmé s mensSim objemem vyroby fungoval a bylo zcela realné udrzet si
0 zakazkach prehled i kdyz byly vedeny pouze nejednotné, a tak fikajic,
~tuzka papir" nebo ,v hlavé". NynéjSi stav, kdy firma pomérné rychlym
tempem vyrostla a zvysil se tak i poCet pfijimanych zakazek, tak paradoxné
zaCal dostavat firmu do problémi, protoze dosavadni zplsob Fizeni jiz

prestal stacCit a zacinal firmu ohroZovat.
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3.3 Spoluprace s podnikem

Zakladem spoluprace s podnikem bylo nejprve uskutecnit analyzu
soucasného stavu vedeni zakazek a seznamit se s aktualné dostupnymi
zdroji dat. Déle pak vykomunikovat s podnikem, jaké udaje by bylo z jejich
pohledu vhodné ujednotlivych zakazek sledovat a podle jakych ukazatel(
u nich probihé fizeni vyroby. Tyto naroky podniku na navrhovany néstroj se
pak promitly v co nejvétsi mozné mife na Upravach struktury systému tak,
aby navrhované feSeni co nejlépe naplnilo oekavani a potfeby podniku. Na
zakladé dosavadni spoluprace s podnikem také vznikl strué¢ny manual,
ktery by podniku usnadnoval prvotni zaSkoleni a obsluhu systému. Zejména
pak zadavani novych zakéazek, jelikoz samotna cast Power Bl byla pfi
zpracovavani prace teprve ve vystavbé a jeji finalni podoba bude vznikat
aZ na zakladé dalSi spoluprace s podnikem. Tento manudl je moZzné nalézt

v pfilohach préace jako Priruc¢ku pro praci se systémem na fizeni projektd.

3.3.1 Sbérdat

Pfi prvni schlizce bylo pomoci jednoduchého dotazniku a dopliujicich
otdzek ziskdno zékladni povédomi o aktudlnim stavu podniku. Spolu s tim
i pfehled o vstupnich datech, ktera by byla dostupna pro navrhovany
systém, a také o realnych vystupech dostupnych z téchto vstupnich dat.

Zminovany dotaznik je pak moZzné rovnéZ najit v pfilohach préce.

Z tohoto dotazniku inéasledného rozhovoru se zastupcem z podniku
vyplynulo, Ze vzhledem k aktualnimu i prede$lému zplsobu evidence
zakdzek nebude bohuZel moZné Cerpat z Zaddné ucelené databaze zakazek
z minulych obdobi ani sbér dat jakkoli automatizovat. V podniku totiz
zadna pouzitelna databaze historickych zakazek v souCasné dobeé
neexistuje, a to ani v papirové, ani v elektronické podobé. Existuje pouze

databaze ucetni, kterd je vSak ktomuto UCelu spiSe nepouZitelna.

Sbér samotnych dat o starSich zakazkach tedy probihal rucné pfi
osobnich schizkach v podniku nad dostupnou dokumentaci ke konkrétnim
uskute¢nénym zakézkdm na zakladé konzultace se z&stupcem z podniku,
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ktery mél o danych zakazkach pfrehled a védél tedy jak zakéazky probihaly.
Timto zplsobem tak byly zpétné odvozovany planované a uskutec¢néné
vyrobni operace, které byly nasledné zadany do systému. Tento zplsob
samoziejmé muze znacné ovlivnit kvalitu vychozich vstupnich dat, ale
vzhledem ksouCasnému stavu evidence zakazek byl toto bohuZel jediny
zplsob, jakym bylo moZné néjaka historickd vstupni data ziskat. Data
0 aktualnich zakazkach jiz byla zaznamenavéana v patficném formatu
lrozsahu. Timto zplsobem vS$ak zacaly byt zakazky evidovany teprve
nedavno, a tudiZ data z nich ziskana prozatim nejde plné vyuZit, jelikoz
vétSina z téchto zakazek je teprve ve fazi nabidky zakaznikovi a nebyly jesté

pIné realizovany ani rozplanovany.

Relevance vypovédni hodnoty takto ziskanych dat a 2z nich
uskutecnitelnych vystupl tak mlze byt chapana tim zplsobem, Ze vice nez
poskytnuti pfesného reportu o aktualnim stavu poskytne podniku
pfedstavu o tom, jaké vystupy a informace by bylo mozné ziskat v pfipadé
systematického vedeni zakazek. |z aktudlnich vstupnich dat je samozfejmeé
mozné vytvofit patficné vystupy.Vzhledem ke kratkému obdobi, ze kterého
bylo mozné zakazky zapsat, i ne vidy zcela Uplnym informacim,je ovSem

potfeba brat v avahu jejich mozné zkresleni.

3.3.2 Pozadavky podniku na systém

Vzhledem k moZnostem podniku byly zavedeny Upravy ve struktufe
vstupnich dat tak, aby byla oCek&vani od systému ze strany podniku co
nejlépe naplnéna. Diky pomérné vysoké modularité prostiedi Excel
i Power Bl, kterym je systém pfevazné tvofen, nebyl velky problém cely

nastroj uzpulsobit na miru.

Nékteré ze zavedenych Jdprav budou pfedstaveny v nasledujicich
nékolika kapitolach, podrobna struktura celého systému je poté popséana

v navrhové casti.
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Prlvodni dokumentace

Jednim z pozadavkl podniku bylo, aby ke kazdé zakazce bylo moziné
pripojit potfebné prdvodni dokumenty. Za timto Gcelem v hlaviéce tabulky
pro vyplhnovani zakazek vzniklo pole ,Project documentation"”, do kterého je
mozné vlozit odkaz na slozku s pozadovanou dokumentaci. Obvykle se
jednad napfiklad o specifické balici nebo lakovaci pfedpisy konkrétnich
zdkaznikl apod.. Timto zplsobem je moziné tyto dokumenty prehledné

pfipojit k zakazce.

Déle byl Gvod tabulky zak&zek vyClenén pro velmi jednoduchy soupis
¢asto objednavanych pozadavk(. Pri zadavani zakazky by se tak mélo snizit
riziko opome nuti néjakého pro zadkaznika ddlezitého pozadavku. Postupné
se projde cely seznam a ,Order status" pozadovanych operaci se zméni na
,0rder", U nevyZadovanych naopak na ,Not-ordered". Je poté jasné videét,
ktery pfedpis je Ci neni vyZzadovan, nebo v pfipadé vynechaného oznaceni
je jasné, Ze tento pozadavek se zapomnél se zakaznikem prodiskutovat a je
mozné toto dale feSit. Patficny dokument nebo pfedpis je pak moiné
dohledat pfes odkaz na slozku s dokumentaci, nebo odkaz na potfebny
dokument vlozit pfimo kc¢innosti do pole s poznamkou k ¢innosti (,Task

comment").

VSe vySe zminéné lze vidét na nasledujicim detailu tabulky pro evidenci

7
zakazek.
7-2023 Project start year 1.1.2022 Project documentation A.AA22 042
22 042 Project name Vzorova zakazka Customer cvut
[
Q
>
k=]
o (%2}
=1
o g g
Task description Task comment 5/ % ;
2 3
cc g S
(=8
1%
&
] ] O] (@) ()
Project documentation
Atesty materialu atest materialu u dilce 2 Order
Lakovaci pfedpis pfedpis zakaznika u dilce 2 Order
Balici pfedpis baleni dle pfedpisu u dilce 1 Order
Dalsi zvlastni zkousky kontrola obrobenych ploch u dilce 1 Order

Obréazek 3-3 Projektova dokumentace
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Sekce poznamek

DalS§im poZadavkem bylo, aby existovala moZnost kdil¢im cinnostem
pfipsat poznamku. Za timto ucelem bylo doplnéno pole ,Task comment",
kde je mozné ke kazdé Cinnosti dopsat podrobnéjsi popis dle potfeby,
nebo, jak bylo zminéno v pfedeSlé kapitole, doplnit napfiklad odkaz na

dokumentaci Ci pfedpis pojici se k dané €innosti.

Sekce ,,Resource" a,,Responsible employee™

Na zakladé aktualni organizac¢ni struktury podniku byl také upraven
zpUsob evidovani pozadavkd na zdroje pro dané ¢innosti. Dosavadni pojeti
systému pracovalo s pfifazovanim jednotlivych zaméstnancl k ¢innostem.
Nasledné se naklady na ¢innost pocitaly z ¢asu, ktery dany zaméstnanec
¢innosti stravil a pfipadné uvedenych zvlastnich variabilnich néakladd. Tim
i bylo mozné sledovat ¢asové vytizenijednotlivych zaméstnancl vzhledem

kjejich dostupnému poctu pracovnich hodin.

Vzhledem ksouCasnému stavu planovani vyroby ve firmé by vSak toto
bylo nerealizovatelné. Zakazky jsou aktualné planovany spiSe podle
jednotlivych pracovist a tomu odpovida izplsob jejich kalkulovani. Sekce
-Resource” byla tedy zménéna tak, Ze nyni se kjednotlivym operacim
pfifazuji pfimo vyrobni stroje, na které se cCinnosti zakazky rozplanuji.
Naklady €innosti jsou tak kalkulovany na zakladé hodinové sazby stroje
nebo pracovisté (ve které je zahrnuta i vyplata obsluhy) a néasledné je
mozné evidovat ivytiZeni pracovist vychézejici z jejich dostupnych kapacit

pracovnich hodin a dobé trvani vSech planovanych c¢innosti.

Stouto zménou bylo potfeba také zavést novou sekci ,Responsible
employee”, aby bylo kcinnostem moZné pfifadit odpovédného
zameéstnance. Aktualné ve firmé probiha planovani vyroby tim zplsobem,
Ze jsou operace rozdéleny na jednotliva pracovisté a stroje, ale neni v tu
chvili vzdy jasné, ktery zaméstnanec bude danou c¢innost vykonavat. Aby
bylo ale moZzné kupfikladu zpétné dohledavat pfi¢iny chyb ve vyrobé, nebo
aby bylo jasné, na koho je moZné se v pfipadé potfeby obratit. Zkratka aby
byla Cinnost jednoznacné pfifazena nékomu, kdo bude zodpovédny, Ze
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bude <cinnost spolehlivé provedena, je ke kaZzdé operaci pfifazen
zodpovédny zaméstnanec. Ten se vybere z rozeviraciho seznamu v sekci
.Responsible employee" aje povéfen zajiSténim dané cCinnosti. Vzhledem
k aktualni zaméstnanecké struktufe firmy to funguje tak, Ze uvedeny
zodpovédny zaméstnanec odpovida za splnéni daného 0kolu, c¢innost
obvykle deleguje dale, je ovSem stale vlastnikem procesu a zodpovédnou

osobou.

Na nasledujicim vyfezu tabulky pro evidenci zakéazek jsou vidét sekce

~Resource" a,Responsible employee".

(D]
()]
>
S
o wn
-
3 5 g
3 o >
(7] o)
g i S
o) o
o
wn
&
A - A
Zamecnici Petr Grebenicek - Zamecnici Offer/Plan
Material cost Jan Zuzka - Vedeni Offer/Plan
Horizontka C Tomas Lebr - Obrobna Offer/Plan
Zamecnici Petr GrebeniCek - Zamecnici [y]  Offer/Plan
Zamecnici Tomas stf- ?(bfobna Offer/Plan
, Petr Grebenicek - Zamecnici
Trave Icost Ondfej Bednar - Kontrola Offer/ Plan
Jan Zuzka - Vedeni
Supplier cost (cooperation) Jan Zuzka - Vedeni Order
CNC 20 Tomas Lebr - Obrobna Order
Supplier cost (cooperation) Jan Zuzka - Vedeni Order
Zamecnici Petr Grebenicek - Zamecnici Order

Obrazek 3-4 Sekce "Resource" a "Responsible employee”
Sekce vynosU
Jednou z poslednich vétSich zmén v systému bylo zavedeni sekci pro
praci svynosy. Aby bylo mozné dale vyhodnocovat vydéleCnost nebo
pfipadnou ztratovost zakazek, ale i dil¢ich c¢innosti, jednotlivych strojd,

pracovist apod., bylo potfeba pfidat do tabulky evidence zakazek sloupce
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vynosl. Konkrétné pfibyly sekce ,Planned earnings" a ,Actual earnings".
Zde se eviduji jak planované vynosy, tak i ty realné. Kromé ziskovosti
zakazek (C¢i libovolnych jinych celkl) Ize tak poté analyzovat i pfipadné
odchylky od planu. Protoze se vSak prodejni cena vzdy liSi v zavislosti na
vztahu ke konkrétnimu zékaznikovi, ¢asu na zpracovani zakazky, aktualni
vytizenosti stroji a tak podobné, nejde tuto cenu bohuzZel tak dobfe
tabulkovat (jako napfiklad naklady pro jednotlivé stroje) avztahovat ji
k po¢tu hodin planovanym na cCinnost. Tato Castka se tak vzdy vypliuje

ruéné na zakladé od zékaznika odsouhlasené nabidky.
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4 Navrhova cast

4.1 Struktura navrhovaného systéemu

Po konzultacich v podniku a zaneseni veSkerych pozadavkd tedy dostal
systém svou finalni podobu. V nasledujicich kapitolach bude struktura

finalni verze detailnéji popséana.

Cely systém je od zakladu délen na tfi vzajemné propojené celky. Jedné
se 0 Cast z&kladnich vstupnich dat o struktufe podniku (Cast ,Data"),
adresar zakazek (Cast ,Projects”) a Cast vystupd vytvofenou v
programu Power Bl. VSechny tfi C4sti systému se nachd&zi v jedné sloZce
umisténé v libovolném firemnim adresafi (at uz lokalnim, nebo vhodnéji ve
sdileném firemnim uloZisti). KaZzdé z téchto casti bude dale vénovéna

samostatna kapitola.
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4.1.1 Vstupy

V prvni fadé je systému zapotfebi poskytnout zakladni vstupni informace

o struktufe podniku. Jedna se zejména o:

e informace o jednotlivych pracoviStich (ro¢ni Casové kapacity

a hodinové nakladové sazby)

= struktura odpovédnych zaméstnancl, ktefi budou zodpovidat za

dil¢i ¢innosti v ramci projektu
= seznam zakaznik(

VySe uvedené udaje se vyplni do zadkladniho datového adresafe systému
a jsou potom dale pouzivany pfi zadavani novych zakazek. Z hlediska
spravného fungovani systému a zajiSténi relevantnich vystupl je pak
potfeba zajistit i potfebnd data o jednotlivych zakazkach. Jmenovité jde

o to, aby byl podnik schopen zajistit n4sledovné:

e planovat své zakazky aZz na uroven jednotlivych vyrobnich operaci

a mit je rozplanované na jednotliva pracoviSté a ¢innosti

e umét naplanovat a také sledovat realné casové narocnosti

a stanovit dobu trvani ¢innosti

< byt schopen urcit variabilni naklady a vynosy plynouci z téchto
¢innosti
e ziskadvat zpétnou vazbu o probéhnutych ¢&innostech (zda byly

v pofadku, vyZzaduji opravu, nebo se nezdafily)

ZvySe uvedeného je vidét, Ze se jedna o pomérné zakladni informace
potiebné pro Fizeni vyroby kaZdého podniku. Zadny podnik by tak nemél
narazit na veétSi obtize pfi ziskavani téchto dat. Pokud by i tak nastala
situace, Ze by néktery ze vstupl nebyl dostupny, mizZe to byt vhodna
motivace kjeho doplnéni, nebot vSechna tato data jsou opravdovym
zakladem potfebnym pro efektivni planovani vyroby a neméla by byt

opomijena.
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4.1.2 Vystupy

Vystupy jsou realizovany v prostfedi programu Power Bl a diky vysoké
modularité je mozné pozadované vystupy uzplsobit vzidy dle aktualnich
potfeb. Systém slouzi samozfejmé kziskani zakladnich informaci

a pfehledu o chodu firmy, jako napfiklad:

pocet aktualné béZicich zakazek
= jaké C¢innosti aktualné probihaji

« jaké cinnosti nebo celé projekty jsou OK/NOT OK

naklady avynosy celkové, ale ijednotlivych pracovist nebo zakazek

Kromé téchto zcela zakladnich a nezbytnych reportd o chodu firmy je ale
mozné ziskavat ze systému idata vice strategického charakteru. Pfikladem
muize byt:

< které ¢innosti jsou nejcastéji nabidnuty, ale neobjednany

= zakézky u kterého zakaznika ndm pfinaseji nejvyssi zisky

= které pracoviSté je nejméné/nejvice vytizené

= vykyvy ve vytizeni v pribéhu roku

= za které externé provadéné cinnosti nas stoji nejvy$si naklady

Tyto strategickd data pak mohou slouZit k lepSimu planovani budoucich
investic. Je z nich mozné vycist napfiklad do které vyrobni technologie by
se podniku vyplatilo investovat (protoZze za ni tfeba externé vynaklada
vysoké néaklady), nebo naopak které technologie budou postupné
omezovany, protoze o né neni mezi zadkazniky zajem. Mlzeme také vidét,
ktera pracovisté jsou hodné wvytizend, a tedy kriticka z hlediska
nepfedvidanych poruch. RovnéZz muiZeme napfiklad sledovat, ktefi
zdkaznici jsou pro chod podniku nejdilezitéjsi a je tedy potfeba jim
vénovat nalezitou péci. Nejvétsi vyhodou je vtomto ohledu znacna
modul&rnost systému. VSe je mozné ve velké mife uzplsobit konkrétnimu
stavu digitalizace, dostupnym datlm, velikosti i typu provozu kazdého

podniku.
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4.1.3 Cast,Data"

Prvni Cast systému je tvofena Excel souborem se zakladni databazi dat
potfebnych pro fungovani systému. Nékteré Casti souboru jsou uZivatelsky
pfistupné (tzn. prfepoklada se, Ze do nich bude pfimo podnik jakoZto
uzivatel zasahovat a vypliovat Udaje), jiné jsou zde pouze pro spravné
fungovani systému a doplfiuji se budto automaticky, nebo jsou naopak
neménné a funguji jako vstupni informace pro rozeviraci seznamy v jinych

Castech systému a podobné.

Tato Céast také obsahuje data, ktera nejsou aktualné vyuzivana. Systém
plvodné pocital i sdaty o strategickych drovnich jednotlivych projektd
nebo s moZznosti mapovat rizikové Cinnosti a tak dale. Vzhledem k aktualni
situaci v podniku vSak tyto funkce zlstaly nevyuzity, ale nebylo nutné je ze
systému odstranovat. Tyto casti tak nebudou ani nikterak podrobné
probirany. V této kapitole pak tedy budou zminény pfedevSim uZivatelsky

pfistupné Casti.

Projects

Uvodnim listem datového souboru je list ,projects”. Ten obsahuje
tabulku projektd, které jsou aktualné v systému zadany a dopliiuje se
automaticky z adreséafe projektd. Z pohledu uzivatele do této tabulky tedy
neni potfeba zasahovat. Z této tabulky poté bere informace propojené

vystupni ¢ast systému vytvofena v programu Power BI.

project_id project_name Q customer_name ]
220002 Uprava télesa pfevodovky GEAR SERVICE

220003 Vyroba drazky v zapustce PBK

220004 Vyroba svarencd IKOV

220005 Obrabéni formy, ob. ¢ 1213320487 CVUT

22 0005 - kopie Obrabé&niformy, ob. & 1213320487 CVUT

22 2200090 AnfrageTEDESCO 110427 Lehmann Maschinenbau
22 2200107 BG010569 Lehmann Maschinenbau

Obrazek 4-2 Cast tabulky projektd

61



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENTA EKONOMIKY
CVUT V PRAZE PODNIKU

Task_levels, task_status, order_status a costs

DalS§imi segmenty datového souboru jsou listy ,task_levels",
.task_status", ,order_status" a,costs". Ty slouZzi jako tabulky s moZznostmi
pro pozdéji pouZité rozeviraci seznamy a dalSi propojeni s Power Bl
Rozeviraci seznamy jsou jako zadavaci metoda pouZity predevsim

k zamezeni duplicitnich Gdajd vlivem prepsani a podobné.

Workplaces

V listu ,workplaces" jsou vedena pracovisté a k nim potfebné klicové
Gdaje.V projektu se pfifazuji k Cinnostem v sekci ,Resource”. Za normalnich
okolnosti neni potfeba do listu uZivatelsky zasahovat, pouze pokud by bylo

potfeba zavedeni nového pracovisté.

Iworkplace_id Q workplace_name ~B department_name Q hourly_cost_rat6H available__hours_capacity p |

1 Zamecénici Zamecnici 1800 1000
2 CNC 20 Obrobna 1400 380
3 Horizontka B Obrobna 2000 380
4 Kontrola Kontrola 1800 160

Obréazek 4-3 Cast tabulky pracovist

Data ujednotlivych pracovist jsou zapisovana v nasledovném forméatu:
< workplace_id - jedinec¢né Ciselné oznacCeni pracovisté

e workplace_name - nézev pracovisté, pod timto nadzvem se poté
pracoviSté zobrazuje v nabidce pracovisSt pfi zadavani zakazky

(projektovy sloupec ,Resource")

- department_name - nazev oddéleni, kam pracovisté spada (ze

seznamu oddéleni v listu ,departments")
- hourly_cost_rate -hodinova nékladovd sazba pracovisté

< available_hours_capacity - mésicni kapacita pracovnich hodin

pracovisté
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Employees

Nasledujici list ,employees" slouZi k evidenci zodpovédnych pracovnikd,
ktefi se pfifazuji pfi zadadvani zakazky kjednotlivym &innostem (projektovy
sloupec ,Responsible employee"). Obdobné jako u listu ,workplaces" s daty
k pracoviStim neni za normélnich okolnosti potfeba do listu zasahovat,
pouze pokud by do firemni struktury pfibil novy zaméstnanec zodpovidajici

za fizeni diléich ¢innosti.

employee_id Q empl°yee_firsthame "™J employeejastname "Jdepartment_name
1Tomas Lebr Obrobna
2 Petr Grebenicek Zadmecnici
3 Ondfej Bednéar Kontrola

Obrazek 4-4 Cast tabulky zodpovédnych zaméstnanci

Data pro tabulku zaméstnanc(l jsou vypliiovana v nasledovném formatu:
« employee_id - jedinecné Ciselné oznaCeni zaméstnance
« employee_firstname - kfestnijméno zaméstnance
 employee_lastname - pfijmeni zaméstnance

e department_name - nazev oddéleni kam zaméstnanec spada (ze

seznamu oddéleni v listu ,departments")

Departments

V listu ,departments" jsou vedena jednotliva oddéleni, kterd se pfifazuji
k pracoviStim a zaméstnancdm. Za normalnich okolnosti neni potfeba do
listu zasahovat, pouze pokud by doSlo ke strukturnim zménam ve firmeé
a bylo tak potfeba zavedeni nového oddéleni, nebo naopak zruSeni

nékterého ze stavajicich.

Obréazek 4-5 Tabulka oddéleni
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Kjednotlivym oddélenim se uvadi pouze dvé vstupni informace, a to

v nasledovném formatu:
e department_id - jedinecné Ciselné oznaceni oddéleni
e department_name - nazev pracovisté oddéleni, pod timto

nazvem je nutné pracovisté dale pfifazovat Kk pracovistim

azaméstnancim

Customers

Poslednim segmentem datového souboru je list ,customers”, kde je
vedena databaze zakaznik(. Do tohoto listu se pfidavaji novi zakaznici
a prace snim tedy bude pravdépodobné castéjSi nez v pfedchozich
pfipadech. V pfipadé, Ze pfijde poptavka od nového zakaznika, ktery jesté
neni v systému, je pfed zaloZenim zakézky potfeba zanést nového
zakaznika do systému pravé zde v datovém souboru do databéaze

zadkaznikd.

customer id H customer name Dcustomer ICO H customer DIC

2 GEAR SERVICE
3 PBK
4 KOV

Obrazek 4-6 Cast tabulky zakaznikd

Zakaznickd data jsou poté v nasledovném forméatu:
e customer_id - jedinecné Ciselné oznaceni zakaznika

e customer_name - néazev zakaznika, pod timto nazvem se poté
zdkaznik zobrazuje v nabidce zakaznik( pfi zadavani zakazky

(projektov & sekce ,Customer")
- customer_ICO - ICO z&kaznika

= customer_DIC - DIC zékaznika
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4.1.4 Céast ,Projects"

Druhou hlavni Casti systému je adresar zakazek. Ten je tvofen slozkou
s ndzvem ,projects”, do které se ukladaji soubory s planem zakazky. Kazda
zakdzka ma vidy svilj jeden konkrétni soubor ve formatu .xlsx, jenZ je
pojmenovan ve forméatu YY_XXXX. Misto pismen YY se vidy pouZije
oznaceni aktualniho roku, ve kterém zaké&zka probihéa, a za pismena XXXX
se poté dopliuje Cislo zakazky podle internich pravidel podniku. Zakazka
s internim ¢&islem 065520 probihajici v roce 2023 tedy ponese v systému

oznaceni 23_065520 a bude ji naleZet stejnojmenny soubor.

Samotny soubor, ve kterém se poté zakazky planuji a fidi, se dale déli na
dva listy. List ,PLAN" a ,MILESTONES". V prvnim zminéném listu probiha
planovani a evidence celé zakazky spolu s veSkerymi dil¢imi Cinnostmi,
zatimco druhy list slouzi k zapisu dudlezitych milnik(, které se promitaji i do
planovaciho listu. Prvni list pro lepsi pfehlednost rozdélime do tfi blokd
oznacenych A, B a C. Schématické rozdéleni planovaciho listu do blokd je

patrné na obrazku nize. Jednotlivé bloky a listy si tedy nyni popiSeme.
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List,,PLAN" - blok , A"

Tento blok obsahuje z&hlavi zakazky, a tedy klicové zakladni informace.
Prvni fadek tvofi menu s polozkami ,MILESTONES" a ,TODAY". Kliknuti na
tlacitko ,MILESTONES" nas odkaze na list se zadavanim dllezitych milnik(
zakazky, kliknuti na tlaCitko ,ToDAY" nam posune casovou osu projektu
(nachézejici se v bloku C) na dnesni datum. V Casové ose je pak dnesni
datum Cervené zvyraznéno. Pod volbami menu je hlavicka zakazky, do které

se vypliuji zdkladni informace o zakazce v nasledovném formatu:

e Curent week and year - toto pole automaticky ukazuje aktualni

tyden a rok

< Project start year - zde se vyplni rok zacatku zakazky (vypliuje se
jako prvni den roku, ve kterém zakazka zacina, tedy pro rok 2023 je

uvedeno 1.1.2023)

< Project documentation - do tohoto pole je moZzné vkladat odkaz

na adresar s dalSi potfebnou projektovou dokumentac i

< Project ID - zde se vyplni jedinecné C¢iselné oznaleni zakazky
(shodné s nazvem souboru zakazky); format projektového ID je
stanoven jako posledni dvé Cislice roku zacatku zakéazky interni
Cislo zakéazky, tedy pro zakazku zacinajici v roce 2023 s Cislem

zakazky 015287 bude ID vypadat jako 23 01 5287
< Project name - vtomto poli se vyplni nazev zakazky

e Customer - zde se ze seznamu zakaznik( vybere pfislusny
zakaznik, pro kterého je zakazka/projekt realizovan; tento seznam

vyuziva databazi zakaznik( umisténou v datové Casti systému

VySe zminéné je ukazano na nasledujicich dvou detailech hlavicky

zakazky.
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9- 2023 Project start year

22 042 Project name

Obrazek 4-8 Detail 7hlavicky zakazky

Project start year

Project name

1.1.2022 Project documentation AA\\22 042

Vzorova zakazka Customer cvurt

Obrazek 4-9 Detail 2 hlavicky zakazky

List ,PLAN" - blok,B"
Tento blok zahrnuje hlavni ¢ast projektového souboru a rozepisuji se zde

jednotlivé cinnosti.

Informace kc¢innostem se uZivatelsky vypliuji do

sloupell bez zvyraznéni, zvyraznéné sloupce obsahuji vypoc¢tové vzorce

adata se do nich doplniuji automaticky. Pro ilustraci je uk&zan detail

prvnich nékolika sloupcd bloku B.

l_ove
WBS

[

12
13
14

211
22
221
23

N WNWENNNDNPR
N

Task deseription Task comment

Resource

[] [] C

Project documentation

Atesty materiélu
Lakovaci predpis

atest materialu u dilce 2
pfedpis zékaznika u dilce 2

Balici pfedpis baleni dle pfedpisu u dilce 1

Dalsi zvlastni zkousky kontrola obrobenych ploch udilce 1

Dilec 1 nabidka

Prebrouseni nastroje Supplier cost (cooperation
Obrabéni CNC20
Kontrola obrobenych ploch Supplier cost (cooperation
Baleni dilce ldle predpisu zékaznika Zamechnici

Obréazek 4-10 Detail bloku B
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Struktura zadavanych i automaticky doplfiovanych dat o zakazce je

potom nasledovna:

Level - vtomto sloupci je Cinnostem pfifazena uroven v ramci WBS,

vvvvvvvvvvvv

v praxi by bylo moZné toto Cislovani vyuZivat nasledovné:
o ,Level 1" - touto Urovnijsou oznaceny celé dilce
o ,Level 2" - touto Urovni jsou oznacCeny in-house cinnosti
(obradbéni, kontroly apod.)
o ,Level 3" - touto drovnijsou oznaCovany outsource Cinnosti

(povrchové upravy, kontroly, lakov ani apod.)

o ,Level 4" - touto drovni jsou oznaCovany ostatni Cinnosti

(doprava, material apod.)

WBS - v tomto sloupci je €innosti pfifazeno automaticky jeji ID dle
WBS v ramci zakazky; tato hodnota vychazi z Urovné pfifazené

v pfedeSlém sloupci

Task description - do tohoto sloupce se vypliuje pfesny popis
pfislusné Cinnosti; podle tohoto popisu by mélo byt mozné Cinnost
jasné specifikovat

Task comment - zde je moZné Kk pfislusné Ccinnosti vepsat

dopliujici komentafF tykajici se specifickych pozadavk(, vlozeni

v

odkazu na potfebny dokument v pfipadé atestl ¢ kontrol

a podobné

Resource - vtomto sloupci se pfifazuje vybérem ze seznamu
pfislusné pracovisté (z databédze pracovist v datovém souboru),

nebo kategorie jinych nakladl z néasledujici nabidky:
o ,Material cost" - v pfipadé pofizeni nebo spotfeby materialu
o ,Travel cost" - v pfipadé nakladd na prepravu

0o ,Supplier cost" - v pfipadé Cinnosti provadénych v kooperaci
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Responsible employee - zde se vybérem ze seznamu pfifazuje
osoba zodpovédna za spradvné provedeni cCinnosti (z databaze

zodpovédnych zaméstnancl v datovém souboru)

Order status - zde se ze seznamu vybira faze planovani ¢innosti;
tento status pfifazovan na pevno a nemél by se v pridbéhu ménit,
tzn. jakmile Cinnost pfejde napfiklad ze stavu nabidky do stavu
objednavky, je potfeba vSechny c¢innosti znova pfenést a vyplnit,
ne pouze zmeénit v tabulce jejich status; moZné statusy jsou

nasledovné:

o ,Offer/Plan" - pokud je Cinnost ve fazi nabidky zakaznikovi

ateprve se planuje

o ,Order” - pokud byla nabidka zakaznikem schvéalena
a Cinnost tak preSla do faze objednavky (je zéakaznikem

zavazné objednana)

o ,Re-order" - pokud tato ¢innost nebyla v plivodni nabidce
zakaznikovi a musela byt doobjednana (at chybou zakaznika
pfi poptavce nebo chybou podniku pfi sestavovani nabidky
Ci pfi vyrobe)

o ,Not-ordered (fault)" - pouZije se u cinnosti, které byly

nabidnuty, ale nebyly objednany

Progress - vtomto sloupci se v procentech automaticky graficky
znazornuje postup v realizaci jednotlivych ¢innosti v zavislosti na

planovanych a aktualné odpracovanych hodinach

Start date - zde se vypliuje datum planovaného zaCatku prace na

¢innosti

Finish date - zde se vyplfiuje datum planovaného dokonceni

¢innosti

Planned amount of hours - zde se zadava pocet hodin planovanych
na den prace na ¢innosti; vypliuje se tedy pocCet hodin, ktery

¢innost kazdy z planovanych dnl zabere
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Task status - vtomto sloupci vybirAme ze seznamu status €innosti
podle aktualni faze praci na c¢innosti; na rozdil od Udaje ,Order
status" je tento Udaj dynamicky a v pribéhu zakazky se meéni;

mozné statusy faze prace na cinnosti jsou nasledovné:

o ,Nothing" - této moZnosti se vyuZije u Cinnosti, kterym by

neodpovidal Zadny zjinych status

o ,Plan" - tento status se pfifazuje ¢innostem, které jsou budto
ve fazi nabidky zakaznikovi, nebo jsou jiZz objednany, ale

prace na nich jeSté nezacaly

o .In progress" - tento status pfipada ¢innostem, které jsou jiz

zpracovavany

o ,NOT OK" - tato varianta se pouZzije pro ty c¢innosti, které

nebyly Uspésné dokonceny a nelze je opravit (tzv. zmetky)

o ,O0K with" - tato varianta se pouZije pro ty ¢innosti, které byly
dokonceny svyhradami a je tedy nutné je napfiklad dale

opravit (tedy opraviteln é zmetky)

o ,0K" - tato varianta se pouZije pro ty Cinnosti, které byly

uspésné dokonceny bez dalSich vyhrad

Planned earnings - do tohoto sloupce se vyplni planovany objem
trzeb za Cinnost (tedy zkalkulovand prodejni cena domluvenéa se

zakaznikem)

Actual earnings - zde se vyplni skute¢nd trzba pfipadajici na

pfislusnou ¢innost

Planned variable cost - do tohoto pole se uvadi planované
variabilni nadklady spojené s ¢innosti; u outsource Cinnosti se tedy
uvadi naklady na ¢innost (na pfepravu, material atd.), u in-house
¢innosti se uvedou pouze naklady nad ramec hodinové nakladové

sazby pracovisté uvedené v datovém souboru
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< Actual variable cost - do tohoto pole se uvadi skutecné vzniklé

variabilni ndklady spojené s ¢innosti

= Actual amount of hours - zde se uvadi aktualni celkovy pocet hodin

straveny praci na ¢innosti

< Planned volume of hours - vtomto sloupci se v zavislosti na poctu
dnl planovanych na ¢innost a na po¢tu dennich planovanych hodin
(sloupce ,start a Finish date® spolu s ,Planned amount of hours")
automaticky dopocitava celkovy pocCet hodin potfebnych na

éinnost

List,PLAN" - blok ,,C"

Blok C zahrnuje c¢asovou osu zakazky v podobé Ganttova diagramu.
Cervené je vzdy zvyraznén sloupec znazorfujici dnedni datum a 3edou
barvou jsou podbarveny vikendy. Na hornim Fadku Casové osy jsou pak
oranzové zvyraznéné dulezité milniky, jejichz seznam je na nasledujicim
listu zakazkového souboru s ndzvem ,MILESTONES". Svétle Zluté bunky
znazornuji dny vénované pfislusSnym Ccinnostem na zakladé jejich
pocatecniho a koncového data trvani zadaného v bloku B. Blok C s ¢asovou

osou je vidét na obrazku nize.

Dodani dilce
zékaznikem

11 21 31 4.1

a1
=
o
[
\‘
=

81 9.1 ID.1 111

sobota
nedéle
pondéli
Gtery
stfeda
Ctvrtek
¥ «. S5
sobota
nedéle
pondéli
Gtery

Obrazek 4-H Casova osa zakazky
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List,,MILESTONES"

Kliknutim na tla¢itko ,MILESTONES" nabidky menu v zahlavi avodniho listu
.PLAN" nas odkaze na druhy list souboru, ktery je vénovan milnikdm. V horni
¢asti listu ,MILESTONES" opét najdeme nabidku menu. Kliknuti na tla¢itko
.,PLAN" nas vrati poté vrati zpét na avodni list zakazky (list ,PLAN"). Na listu
s milniky pod nabidkou menu v kolonce ,Curent week and year" se opeét
automaticky zobrazuje aktualni tyden a rok. Pod touto kolonkou dale
nasleduje tabulka, do které se vyplfiuji v§echny dllezité milniky pro danou
zakazku. Ty se pak nasledné propisuji do ¢asové osy v bloku C na pfedeSlém
listu i do vystupni ¢asti systému tvofené Power Bl. Obrazek tabulky milnikd
je vidét nize.

PLAN

Current week and year 9- 2023

KW D Milestone
5.1.2022 1 Dodani dilce zakaznikem
19.1.2022 3 Dodani hotové zakazky zakaznikovi
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52 d

Obréazek 4-12 Tabulka milnikd
Struktura dat pro kazdy milnik je nasledovna:

e Date - do tohoto sloupce se uvede datum mi Iniku

e KW - vtomto sloupci se automaticky zobrazi €islo kalendafrniho

tydnu, ve kterém se milnik kona

< Milestone - zde se uvadi nazev a pfipadné stru¢ny popis milniku;

pod timto popisem se nasledné milnik zobrazuje v ¢asové ose
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4.1.5 Cast Power BI

Trfeti a finalni Cast systému je tvofena datovym modelem v prostiedi
Power Bl. Zde se propojuji data tykajici se struktury podniku a pracovist
zapsana v datové casti systému spolu s daty ziskanymi z adresafe zakazek.
Z nich pak vyplyvaji pfislusné vystupy a podstatné informace zajimavé jak
pro fizeni a monitorovani jednotlivych zakazek nebo pracovist, ale také
informace zajimavé z hlediska celkového Sir§iho pohledu na fungovani

podniku a dalSiho strategického planovani.

Aktudlné pfipraveny datovy model Ize chpat jako zaklad tvofeny témi
nejpodstatnéjSimi udaji pro spravné planovani a Fizeni podniku. Diky
modularité systému pak pocCita s dalSimi dashboardy, popfipadé s mirnymi
Gpravami stavajicich, jiz pfimo na miru konkrétnimu provozu podniku.
V rdmci zpracovavani této bakalafské prace bohuZel uz nebyl prostor pro
vypracovani uzplisobeného navrhu vystupnich dashboardd a implementaci
systému pfimo ve spolupraci s podnikem, tak jako tomu bylo pfi
optimalizaci pfedchozich vstupnich ¢asti systému. V soucasné dobé
bohuzel v podniku neni volny prostor pro implementaci systému avysledné
odladéni vystupni Casti systému by tak probéhlo az v prlbéhu dalsi
spolupradce s podnikem. Nyni tedy bude pfedstaven aktualni navrh
v Power Bl tvofici zAklad pro pfedstaveni nastroje podniku, na kterém bude

pozdéji dale stavéno podle konkrétnich pozadavkd manazerd firmy.

Soucasny navrhovany model se sklada ze tfi dashboard(. Prvni, nazvany
,PMO Dashboard" (zkratka PMO znali Project Management Office, tedy
oddéleni projektového fizeni), poskytuje podniku pfehled o chodu zakazek
(projektl). Druhy dashboard ,Task Report" se tykd prehledu jednotlivych
¢innosti. Posledni z dashboardl oznaceny jako ,Resources and Costs
Report" se vénuje potfebnym zdrojim a néakladlim. Pro ilustraci rozloZeni
nastroje je na nasledujicim obrazku vidét tfeti dashboard vénovany

potfebnym néakladim a zdrojim.
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Obrazek 4-13 llustra¢niobrazek rozlozenidashboardd nakladd

Vlevo nahofe je ve sloupcovém grafu ukazan pomér pracovnich hodin
planovanych a skute¢né spotfebovanych po jednotlivych pracovistich
(modré sloupce realné spotfebované hodnoty, Zluté sloupce planované).
Vpravo nahofe je predstaven obdobny graf, avSak namisto pracovnich
hodin je vztazen kvariabilnim néakladim aje rozdélen podle typu néakladu
(ndklady jednotlivych pracovist, naklady na material, pfepravu atd.). Vlevo
dole se poté v kolacovém grafu nachazi srovnani variabilnich néaklad(,
potfebnych pro zajisténi planovanych ¢innosti, vi¢i ¢innostem
doobjedndvanym (modfe planované, Zluté <cinnosti doobjednavané).
Poslednim ukazatelem umisténym v pravém dolnim rohu je poté grafické
znazornéni vyuziti planovanych zdrojd, tedy to, jak realné celkové néaklady

odpovidaji nakladm planovanym.
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Obrazek 4-14 Vybér konkrétnizakazky z menu

V zobrazeni je také mozné z celkovych dat pfepinat na data vztahujici se
kjednotlivym zakazkam. Ktomu slouZi ikona menu v levém hornim rohu
umisténa na kazdém dashboardu, tak jak je moZné vidét na pfedeSlém
obrazku. Pfipadné je také mozné vybranim libovoIné poloZzky na
dashboardu zobrazit jeji konkrétni podil v ostatnich ukazatelich. Napfiklad
kliknutim na vybranou nékladovou poloZzku z pravého horniho grafu se
zobrazi jeji konkrétni mira vyuziti planovanych zdrojli v pravém dolnim

grafu tak, jak je ukadzano na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 4-15 Ukazka vybéru konkrétniho nakladu a vliv na ostatni ukazatele

Vychozi provedeni systému tak jak je aktualné zpracovano by tedy firmé

poskytlo moZnost ziskadvat zpétnou vazbu o chodu firmy v néasledujici

struktufe a rozsahu:

< Management projektl

o Prfehled o aktualné evidovanych projektech - celkovy pocet
projektl; pocet planovanych, objednanych, doobjednanych
a neobjednanych &innosti

o Vynosy - celkové idil¢i vynosy z planovanych, objednanych,

doobjednanych ineobjednanych &innosti
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o Management c¢asu a nakladl potfeba casu i néakladl

planovana a skute¢né

o Ganttdv diagram projektd

= Reporting Cinnosti
o PocCet ¢innosti podle druhu nakladu a pracovisté

o Podil ¢innosti podle stavu - podil OK, NOT OK, planovanych

a rozpracovanych cinnosti

o Podrobny prehled vSech €innosti

« Rizeni naklad(

o Pomér skute¢nych a planovanych néakladd - pro jednotliva

pracovisté idruhy variabilnich nakladi

o Pomér cinnosti tvoficich naklady - pomér objednanych
adoobjednavanych cinnosti vzhledem kpodilu na tvorbé

nakladd

o Ukazatel vyuziti planovanych zdroji - ukazatel poméru

skute¢nych vici planovanym néakladim

V pribéhu zavadéni systému a optimalizace vystupni ¢asti by poté bylo
mozné prfidat dalsi ukazatele na zakladé pozadavkd podniku a také
s ohledem na dostupnd data ve vstupni databazi. Pfikladem by ale bylo
mozné model v pfipadé zajmu roz§ifit napfiklad o ukazatel vyuZiti Casové
kapacity  pracovist, ziskovosti jednotlivych  pracovist, ziskovosti
jednotlivych projektd (zakazek), ziskovosti jednotlivych zakaznikl, pribéh
vytiZzeni jednotlivych pracovist a tak dale. Nyni systém obsahuje zakladni
Gdaje a pocita se spiSe s doplnénim dalSich klicovych ukazatell, nez aby jiz
nyni bylo zahrnuto vSe, co by bylo mozné ze systému ziskat, z toho dlvodu,
aby nedochéazelo ke zbyte€nému pfehlcovani informacemi
a neprehlednosti systému. Pro podnik totiZz bude dllezité sledovat klicové
ukazatele dobfe reflektujici dané provozni prostfedi a potfeby podniku

a nerozptylovat se ostatnimi udaji, které by nepfinesly danému podniku
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adekvatni informaéni hodnotu. Identifikace téchto klicovych ukazatell by

pak probihala v pribéhu dal$i spoluprace pfi implementaci systému.

4.2 SrovnanisoucCasného stavu s navrhovanym
reSenim a dostupnymi alternativami

Po pfedstaveni navrhovaného systému v pfedeSlé Casti prace bude nyni
vénovan prostor srovnani navrhovaného feSeni se souCasnym stavem
v podniku a také s dostupnymi alternativami. V prvni fadé tedy prejdéme

k srovnani se soucasnym stavem.

4.2.1 SrovnanisoucCasného stavu s navrhovanym
resenim

Soucfasny stav vedeni zakazek podniku neumozZiuje ziskdvat prakticky
jakoukoli zpétnou vazbu o chodu vyroby afizeni zakazek. PFfitom, jak jiz bylo
zminéno, tyto informace jsou pro spravné fizeni vyroby zcela nezbytné.
Pravdou také zlistavd, Ze soucasny zplUsob vedeni zakazek mize byt
povaZovan za vice flexibilni. Navrhované feSeni by tak sice pro podnik bylo
bezesporu nakladnéjSi z pohledu licence na program Power Bl (ktera cini
112,8 € na uZivatele za rok v zavislosti na rozsahu licence [15]) a také Casu
potfebného pro implementaci systému. Jak finan¢ni néaklady, tak c¢as
potfebny na implementaci systému je vSak moZné povaZovat za relativné
zanedbatelné v kontextu benefitd a prfedpokladanych Gspor plynoucich ze
zefektivnéni Fizeni vyroby, které by systém podniku pfinesl. Jednak cena
licence (ktera je prakticky jedinym finanénim néakladem na systém) je
vzhledem kvelikosti firmy zanedbatelna, dale pak i Cas potfebny pro
zavedeni systému a zaSkoleni je minimalni, pravdépodobné by se tak
pohyboval jen v fadu nékolika tydnl. Dalo by se tak fici, Zze kromé potreby
podniku preskolit zaméstnance na novy zplsob zadavani zakazek a ro¢nich
nakladd pfiblizné 2 700,- K¢ na uzivatele by systém pro podnik neznamenal
dalSi naklady. Na oplatku by podnik ziskal velmi solidni nastroj, se kterym
by mohl mnohem efektivnéji fidit vyrobu, Cinit strategickd rozhodnuti
a ziskat neporovnatelné podrobnéjsSi pohled na fungovéani celého podniku.
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Oproti souasnému stavu by tak podnik mohl s drobnymi omezenim mnohé

ziskat. VSe vySe popsané je pak stru¢né shrnuto v nasledujici tabulce.

PFinosy navrhovaného feseni Nevyhody navrhovaného feSeni
Zefektivnéni planovani vyroby =Jisté provozni naklady
MoZnost strategického = Nutnost zaskoleni zaméstnancd
planovani

«\/y8Si naroky na kvalifikaci
Zpétna vazba o procesech,
pracovistich, zakazkach atd.

Celkovy prehled o Chodu firmy

Snizeni nakladd na napravu
chyb zefektivnénim fizeni

Sjednoceni dokumentace
Vy&Si prfehlednost

Tabulka 4-1 Tabulka srovnanipfinosli a nevyhod navrhovaného feseni

4.2.2 Srovnani navrhovaného resenis dostupnymi
alternativami

Jako zajimavéjsi se jevi porovnani navrhovaného systému s dostupnymi
alternativami. Jako alternativu bychom mohli povaZovat aktuélné
pouzivané ERP systémy nabizené rlznymi spolec¢nostmi, jako napfiklad
SAP, SYSPRO, Infor, Oracle a mnoho dalSich. Naklady na implementaci
i provoz ovliviiuje nékolik zasadnich podminek, kromé velikosti podniku,
atim padem icelého systému, jde také o pocet uzivateld systému anebo
pozadované funkce. Vstupni naklady jsou pfevazné ovlivnhény velikosti
podniku a také pozZadovanou funkcionalitou systému. Provozni naklady
potom ovliviiuje hlavné pocet uZivateld a pozadované funkce systému, oba
tyto udaje totiZz ovliviiuji potfebny rozsah licenci a stim spojené plany
pfedplatnych dodavatell ERP systému. Pfi porovnani tak budeme pracovat
se dvéma variantami. Nabidka bude realizovdna vZdy pro podnik obdobné
velikosti Strojirny TEDESCO a.s., v prvnim pfipadé vSak budeme uvaZovat
zna€né pesimistickou variantu, tedy Ze by podnik nemél k dispozici Zadné
SW vybaveni potfebné pro chod systému a nastroj by vyuZivalo 10
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uzivateld. Ve druhé varianté se poté zaméfime na vice realisticky
zminéném podniku. Jednalo by se o situaci, kdy podnik jiz ma licenci pro
Microsoft Excel a také dostupné sdilené ulozisté, tedy bude potfebovat
pouze licenci pro samotné Power Bl. Dale pak v tomto pfipadé budeme

uvazovat, Ze systém by byl na urovni Power Bl pouZivan 3 uZivateli.

Na trhu je nabizeno mnoho alternativ a moznosti nastrojl pro planovani
podnikovych zdrojl. Pro malé a stfedni podniky se vSak jako nejvhodnéjsi
jevi cloudové néstroje nabizené spole¢nostmi pravé pro potfeby menSich
firem. ERP systémy byly obvykle pouzivany az ve vétSich firmach, jelikoz
s sebou nesly vysoké naroky na implementaci (jak financni, tak napf. na HW
firmy z pohledu serverl) iprovoz a malym a stfednim podnikim by se
nevyplatily. V dneSni dobé se vSak zvySuje poptavka po systémech pro
fizeni podnikovych zdrojd i mezi mensSimi podniky, a pravé na tuto
poptavku cili nabizen& cloudova fesSeni rliznych spoleénosti nebo i nastroj
popisovany v této praci. Nastroj navrhovany v této praci se vSak snaZzi
nabidnout podnikdim jesSté dostupnéjsi alternativu. Srovnani nakladi na
implementaci a provoz pro nékolik vybranych zastupcl je shrnuto

v nasledujicich tabulkach.

Pesimisticka varianta

SAP Business Oracle Analytics

One Cloud ERP Power Bl
Jednorazove 398 11 1,- K& / /
vstupni naklady
Rocnl provozn| 71 660.- K& 118 112.- K& 58 305,- K&
naklady
Celkove naklady 1114 711,- K& 1181 120- K& 583 050,- K&

na 10 let provozu

Tabulka 4-2 Srovnanialternativnich ERP systém{ pfi pesimistickém odhadu nakladd [15] [16] [17]
[18]

Ze srovnani pro prvni pesimisticky kalkulovanou variantu vyplyva, Ze

provozni naklady navrhovaného systému jsou pfiblizné o 50 % mensi nez u
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srovnavanych dostupnych alternativ. Tyto néaklady jsou tvofeny pouze
provoznimi naklady. Nezahrnuji tedy naklady spojené s tvorbou a Upravami
systému (coZz je nedilnou soucasti implementace libovolného ERP
systému), naklady spojené se Skolenim zaméstnancl a podobné, nebot ty
jsou u alternativ jen obtizné zjistitelné. Nicméné se da pfedpokladat, Ze
tyto naklady budou srovnatelné (a u alternativnich systémui spiSe vy$si),
tudiz je pro ucely porovnani variant miZeme zanedbat. Naopak néaklady
uvaZzované pro provoz Power Bl zahrnuji i ndklady na pfedplatné, ktera jsou
sice nedilnou souclésti navrhovaného feSeni, nicméné je opét velka
pravdépodobnost, Ze firma jiZ tato pfedplatna (nebo adekvatni alternativu)
bude pouZivat, jak je popsano dale. Pesimisticky odhad tak pocita s naklady
na zavedeni a provoz systému v podniku zcela z ni¢eho a dal by se tak
pouZzit v pfipadé, Ze by podnik napfiklad teprve vznikal. Podniku, se kterym
bylo v pridbéhu této prace spolupracovano, potom odpovida spiSe dale

vvvvvv

v8ak navrhované feSeni vychazi jednoznacné levnéji.

Odpovidajicivarianta pro podnik TEDESCO

SAP Business Oracle Analytics

One Cloud ERP Power B
Jednorazové
vstupni naklady / / /
Rocni provozni 37 860,- K& 87 243 K& 7911~ K&
naklady
Celkove naklady 378 600, K& 872 430,- K& 79 110.- K&

na 10 let provozu
Tabulka 4-3 Srovnanialternativnich ERP systém pfi realistickém odhadu nékladd [15] [17] [18]
V této varianté byly srovnany naklady tak, jak by odpovidaly pfimo
podniku TEDESCO a velmi pravdépodobné i jinym podnikim, které jiz
normalné funguji. V dnesni dobé totiz Ize prfedpokladat, Zze kazdy fungujici
podnik jiZz ma licenci pro MS Excel zakoupenou a stejné tak ma i moZnost
systém nahrat na libovolné sdilené uloZisté. Tim Ize néklady na jednoho
uzivatele pro feSeni Power Bl snizit pfibliZzné na polovinu. Dé&le pak
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uvazujeme licenci pouze pro 3 uzivatele. V menSich podnicich je totiz
pravdépodobné, Ze vyslednou analytiku v Power Bl bude provadét pouze
nékolik vedoucich pracovnikd, ostatni budou pracovat na arovni fizeni
jednotlivych zakazek v prostfedi MS Excelu. V této kalkulaci jsou tedy
naklady pro SAP Business One, Oracle Analytics Cloud ERP a pro Power Bl
pfepoclteny podle vySe uvedenych podminek. Ze srovnani pak vyplyva, Ze
naklady na navrhované fFeSeni jsou vtomto pfipadé v porovnani se
systémem SAP takika pétinové ave srovnani s alternativou od Oracle méné
jak desetina provoznich naklad(. Tyto naklady reflektuji jednak realisticky
odhad nékladd pfimo pro podnik Strojirna TEDESCO a.s., ale také velmi
pravdépodobné i pro jiné podniky, které jiz nyni Excel pouZivaji (tedy lze

pfedpokladat, Zze pro vSechny podniky moZzna az na ojedinélé vyjimky).

Je  nutné zminit, Ze srovnavané alternativy maji v porovnani
s navrhovanym systémem vétSi funkcionalitu. Z pfede$lé spoluprace
s podnikem vSak vyplyvalo, Ze rozsahlejSi funkce srovnavanych alternativ
by podnik v souCasném stavu nedokézal plné zuZitkovat. Navic se
pfedpoklada, Ze 1z navazné spoluprace bude soucasny navrh dale
rozSifovan a jeho nabizené funkce se tak budou vice blizit srovnavanym
alternativdm, ovSem se stale stejnymi provoznimi naklady. Vyhodou oproti
pfedstavenym alternativam je pak také mnohem vétSi moZnost
pfizplsobeni navrhovaného FfeSeni na miru podniku, jelikoZz jak Excelova
¢ast, tak i platforma Power Bl je znatné modularni. Navrhované feSeni
v Power Bl je rovnéZz méné narocné na HW. Pro malé podniky s malou mirou
digitalizace (za ktery je mozné povaZovat i podnik, s nimZ byla navazana

spolupréace) se tak jevi jako naprosto idealni.

4.2.3 Stanovenivstupnich a provoznich nakladd

Pro srovnani vySe bylo zapotfebi urcit vstupni a provozni naklady. Nyni
bude popsan zplsob uréeni nakladl pro vybrané varianty i navrhované

Power Bl.
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SAP Business One

SAP je dlouholetym dodavatelem systém( pro fizeni podnikovych zdrojd
zejména pro velké podniky, nabizi vSak i variantu pro menSi a stfedni
podniky, kterou je pravé vybrany produkt SAP Business One. Pro urceni
nakladl této varianty byla vyuzita kalkulacka ceské firmy Info21, spol. s r.o.,

ktera je jiz od roku 2006 partnerem spolecnosti SAP pro distribuci systému
SAP Business One. [19]

Dle dostupnych u(dajd potom systém pro 10 uZivateld bude obnaSet
nasledujici naklady [17]:

e Jednorazovy poplatek za SAP Business One: 358 111, K&

e Jednorazovy poplatek za databazi SAP HANA: 40 000,- K&

e Roc¢ni poplatek za adrzbu: 71 660,- K¢

DalSi alternativou by byl prondjem systému, naklady na pronajem stejné
varianty potom vychazi na 128 628,- K& ro¢né (resp. 10 719,- K& mésicné).

PFficemZ nakup systému se zacne podniku oproti pronajmu vyplacet v 7 roce
provozu. [17]

Obdobnym zplsobem byly stanoveny i naklady pro druhou alternativu,

tady pro 3 uZivatele. Naklady této varianty by tak byly nasledovné [17]:
e Jednorazovy poplatek za SAP Business One: 117 131,- K¢
e Jednorazovy poplatek za databazi SAP HANA: 40 000,- K&
= RocCni poplatek za dadrzbu: 28 284,- K¢

Alternativou by byl opét pronajem systému, ktery by v tomto pfipadé
¢inil 37 860,- K& za rok (resp. 3 155,- K& mésicné). Nakup systému by se
vzhledem kvysokym pofizovacim nakladdm podniku oproti pronajmu
nevyplatil ani po 10 letech provozu. Z toho ddvodu bylo v druhé varianté

pocitano s pronajmem systému. [17]
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Oracle Analytics Cloud ERP

Druhym srovnavanym systémem je produkt spolecnosti Oracle. Jejich
sluzeb vyuziva mnoho velkych spolecnosti, jako napfiklad FedEx, Dropbox,
Western Digital atd., jsou tak stejné jako pfedeSly SAP renomovanym
dodavatelem analytického softwaru. Pro stanoveni nakladl této varianty
byl pouzit OClI Cost Estimator, coZ je stranka pfimo na webu spolecnosti
Oracle umoziujici kalkulaci naklad( na provoz jejich produktd. Jako vychozi
byl pouzit model zahrnujici 10 uZivatell sjednou vypocetni jednotkou
kalkulovanou pro 160 hodin provozu za mésic, tedy 8 hodin kazdy pracovni

den v mésici. Skladba vyslednych nakladl poté byla nasledovna [18] [20]:

Mésicni poplatky za uzivatele na mésic: 3 674,88 K¢
= Mésicni poplatky za vypocetni kapacitu na mésic: 6 115,10 K&
Més

iéni poplatky za pouzité ulozisté: 52,71 KC

Vypis nakladl pfimo z OClI Cost Estimatoru je mozné vidét na obrazku
nize.
SKU Details Price Calculation Monthly Cost

Professional

B89630 Qty 1x (160 + 584 x 0.15) Hours 6 115,10 K&
Oracle Analytics Cloud - *24,6974904 K¢ Unit Price

Professional - OCPU

OCPU za hodinu

15% metering applied when

Service stopped/paused

B92682 Qty 10x 367,488 K¢ Unit Price 3 674,88 K¢
Oracle Analytics Cloud -

Professional - Users

UZivatel za mésic

Object Storage

B91628 Qty 10x0,00 KC Unit Price 0,00 kC
Object Storage - Storage
Kapacita Ulozisté v GB za mésic Qty 90 x 0,585684 K¢ Unit Price 52,71 K&

B91627 Qty 1x 0,00 KE Unit Price 0,00 k&
Object Storage - Requests

10 000 pozadavki za mésic

(prvnich 50 000 zdarma)

Monthly Total 9 842,69 K¢

Obrazek 4-16 Vypis nakladl pesimistické varianty z OCI Cost Estimatoru [18]
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i néklady pro druhou uvedenou variantu.

VSechny parametry zlstaly shodné, zménil se pouze pocet uZivateld z 10

na 3. Skladba naklad(l poté vypada takto [18]:

Vypis néakladd pfimo z OCI Cost Estimatoru je opét

Més
Més

obrazku nize.

SKU Details

Professional

B89030

Oracle Analytics Cloud -
Professional - OCPU

OCPU za hodinu

15% metering applied when
Service stopped/paused

B92082

Oracle Analytics Cloud -
Professional - Users
UZivatel za mésic

Object Storage

B91628
Object Storage - Storage
Kapacita Ulozisté v GB za mésic

B91627

Object Storage - Requests
10000 pozadavkii za mésic
(prvnich 50 000 zdarma)

Monthly Total

iéni poplatky za pouZzité ulozisté: 52,71 K¢

Price Calculation

Mésicni poplatky za uZivatele na mésic: 1 102,46, K¢

icni poplatky za vypocCetni kapacitu na mésic: 6 115,10 K¢

mozné vidét

Monthly Cost

Qty 1x (160+ 584 x 0.15) Hours 6 115,10K¢

X 24,6974904 K¢ Unit Price

Qty 3 x 367,488 K¢ Unit Price

Qty 10x0,00 K& Unit Price

Qty 90 x 0,585684 KC Unit Price

Qty 1x 0,00 KE Unit Price

85

1 102,46 K&

0,00 K&

52,71 KC

0,00 K&

7 270,27 K¢

Obréazek 4-17 Vypis nakladd optimistické varianty z OCI Cost Estimatoru [18]
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Power Bl

Naklady na navrhované feSeni v prostfedi Power Bl byly stanoveny na
zadkladé cenikll a plant predplatného spole¢nosti Microsoft. Pro provoz
systému jsou pak potfeba nasledujici produkty (bliZze popsané v kapitole
»~1echnické pozadavky") s pfislusnymi ro¢nimi néaklady najednoho aktivniho
uzivatele [15] [16]:

e Power Bl: 2 637,- KE (resp. 112,8 €)
e pfedplatné Microsoft 365: 3 194,- KC (resp. 150,- $)

V pfipadé naklad( této varianty zalezi na tom, jaké produkty jiz nyni
podnik vyuziva. Pfedplatné Microsoft 365 je zvoleno pro porovnani nakladd
vybranych variant, protoze je nejvyhodnéjSim zplsobem pofizeni
program0 Excel a SharePoint potfebnych pro chod systému. Je vsak
nanejvy$ pravdépodobné, Ze program Excel bude jiz v kazdém podniku
pouzivan a firma by tam mohla pofidit pouze samotny SharePoint s ro¢nimi
naklady pfiblizné 2 600,- K& na uZivatele. Pfipadné by podnik mohl systém
nahrat na své lokalni sdilené uloZisté nebo ijinou cloudovou platformu (jak
je popsano v kapitole ,,Technické poZzadavky"). Je také mozné, Ze jiZ nyni by
podnik vyuzival pfedplatného Microsoft 365 pro pfistup ke kancelafskym
programim z rodiny Microsoft Office a ke sluzbé SharePoint by tak jiz nyni
mél bez dalSich nakladl pfistup. Pfipadné by Slo prfedplatné pro SharePoint
sloucit s ostatnimi programy a néklady tak snizit. Realné naklady podniku
na provoz by tak pravdépodobné tvofila pouze licence na Power BI, ktera
pro 1 uzivatel e ¢ini cca 2 637,- K¢ za rok. [15] [16] [21]
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4.3 Implementace systému

V zavérecné Kkapitole bude nyni pfedstaven navrh implementace
v podniku. Tento navrh implementace je sestaven obecnéji tak, aby bylo
mozné ho aplikovat i na kterykoli jiny podnik. Zejména pfedimplementacni
faze, prestoze ta jiz v ramci této bakalarské prace v podniku probéhla, je
vypracovana jako obecny postup pro zavedeni pfedstavovaného systému
iv dalSich podnicich. Zaroven vSak reflektuje proces pfipravy systému tak,
jak probéhl ve spolupréci se Strojirnou TEDESCO. Diky témto zkuSenostem
z pfedeslé spoluprace tak vznikl i popsany postup implementace. Nejprve
se spolecné zaméfime na naroky zavedeni systému ze strany podniku. Dale
pak bude predstaven prlbéh implementace. Ze strany podniku je mozné
naroky na zavedeni rozdélit podle charakteru na dvé skupiny. Na persondlni
a technické. Jako prvni nyni pfejdéme k pfedstaveni technickych narokl na

implementaci a provoz systému.

4.3.1 Technické pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze cely systém funguje v prostfedi program( Microsoft
Excel a Power BI, jsou HW poZadavky minimalni. Velikosti jednotlivych
souborll zakazek i vysledného modelu v Power Bl se pak pohybuji okolo
jednotek MB. Celkové naroky na velikost uloZiSté jsou pochopitelné zavislé
na objemu zakazek. Pokud bychom vSak chtéli uvést néjaky pfiklad, tak
v pfipadé, kdy by v systému bylo evidovano feknéme 500 zakazek, by
naroky na velikost uloZisté byly pfiblizné 800 MB. To zahrnuje prostor
potfebny pro soubory zakazek, soubor s obecnymi vstupnimi daty a soubor
svystupy v Power Bl. PoZzadavky na vypocetni kapacitu i ulozisté tak nejsou
podminény ani tak vytvofenymi soubory systému, jako spiSe samotnymi
programy Excel a Power Bl. Adresaf systému je vhodné umistit do sdileného
ulozisté tak, aby knému pfislusni pracovnici mohli mit pfistup. Zde se
nabizi vyuziti bud lokalniho sdileného ulozisté pfimo ve firmé (pokud
takové existuje a firma ho jiZ nyni vyuzivd), nebo mozna vhodnéjsi vyuziti
nékteré z nabizenych cloudovych sluZzeb. Vtomto ohledu se nabizi

produkty spole¢nosti Microsoft jako SharePoint ¢i OneDrive. Zminény
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SharePoint by pak pro podnik znamenal rocni nédklady pfiblizné 2 600,- K¢
na uZivatele pfi pofizeni samotného programu. Pfipadné je tento program
zahrnut v pfedplatném Microsoft 365 s ostatnimi kancelafskymi programy
od Microsoftu. V tabulce na nasledujici strance jsou pak shrnuty minimalni
systémové pozadavky pro fungovani obou potifebnych programd, a tedy

i navrhovaného systému. [21]

Windows 10 nebo vySSi

Operacni system Windows Server 2019 nebo vyS$Si
Naroky na CPU 11 GHz, 2-core nebo vySSi

Verze .NET 4.6.2 nebo vysSsi

Aktudlni verze Microsoft Edge, Chrome

Verze prohlizece )
P nebo Firefox

Operacni pamét (RAM) 4 GB
Ulozisté 6 GB
RozliSeni displeje 1440x900 nebo 1600x900 nebo vysSsi

Knihovna DirectX 9 nebo vysSi

Grafika Graficky ovladaé WDDM 2.0 nebo vy33i

Umisténi databazi systému Lokalni nebo cloudové sdilené uloziste

Velikost sdileného ulozisté cca 800 MB (na kazdych 500 zakazek)

Tabulka 4-4 Miniméalnisystémové pozadavky navrhovaného nastroje [22] [16]

4.3.2 Personalni naroky a proces implementace

DalSimi pozadavky ze strany podniku pak budou persondalni naroky. Tim
je mySlen predevsim cas, ktery bude potfeba na zaSkoleni zaméstnancl pro
praci se systémem a také c¢as zaméstnancl potfebny pro zavedeni
a pfizpisobeni systému. Cas potiebny pro zadkoleni zaméstnancl
a nasledné zaimplementovani a spusténi systému bude pravdépodobné
moZzny odhadnout a povaZovat za stejny i pro ostatni podniky. Do Casu
potfebného na zprovoznéni systému je vSak potfeba uvaZovat
i pfedchéazejici faze pocitajici s pfizplisobenim a UGpravami systému
podniku na miru. Casova narocnost této faze lze v3ak jiZ obtiZngji

zobecnovat, nebot zde hodné zéaleZi na pozadavcich konkrétniho podniku
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a mife pfizplsobeni nastroje. Také zde hodné zalezi na soucasném stavu
informacnich zdrojl a dat v podniku. Pokud jsou v podniku data dostupna
hife nebo jsou nelplnd aje potifeba je dopliiovat, doba odladéni systému
se bude prodluzovat. Budeme vSak uvaZovat takika idealni pfipad, kdy jsou
v podniku, at uz vjakémkoli formatu, vstupni data dostupna a podnik
nevyzaduje Zadné zasadni Upravy systému. Proces predimplementacni
faze by se tak skladal z nékolika schlizek s patficnymi zastupci podniku tak,
jak by ve firmé probihaly, pribéh je pak ukdzan v nasledujicim vyvojovém

diagramu.

Formulace moznych vstupl a vystupd /m_
Stanoveni formatu dat

Diskuze podoby vstupni ¢asti hodiny

Pfiprava zameéstnancem ve firmé

hodin

Prevzeti dat
Predstaveni vstupni casti - prfipominky
Diskuze podoby Power Bl
Odsouhlaseni finalni vstupni Casti 2 Kk
Predstaveni Power Bl - pfipominky [ Hodin:

k A
Odsouhlaseni finalni podoby
Pfedstaveni kompletniho systému 2
Pfiprava implementace liiodIn;/

Obrazek 4-18 Proces pfedimplementacniféaze
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Po dokoncCeni pfedimplementacni féaze by bylo moziné prejit
kimplementaci systému v podniku. To by pfedstavovalo nahrani celého
systému do sdileného ulozZisté (at uz lokalniho nebo cloudového), nasledné
pfipadnou instalaci prislusnych programid potfebnych ke zprovoznéni
systému a po zprovoznéni i proSkoleni pfislusnych zaméstnancl. Dale by
po urcité dobé méla velmi pravdépodobné néasledovat schizka kziskani
zpétné vazby od uZivateld s pfipadnym doskolenim a odladénim
piipadnych nedostatkd. Skoleni zaméstnanci by meélo probihat spise
v menSich skupinach tak, aby bylo moZné dosdhnout co nejlepSiho
mozného vysledku. V mensi skupiné je mozné |épe problematiku objasnit
a lépe se udrzuje pozornost Skolenych zaméstnancl. Mlze se tak zkratit
¢as Skoleni s dosazenim lepSich vysledkd. Z téchto dlvodd by bylo vhodné
(v zavislosti na firemni struktufe) zaméstnance rozdélit nejprve na dvé vétsi
skupiny.Jedna skupina by byla tvofena niz§im managementem av prlbéhu
Skoleni by byla vétSi pozornost vénovana spiSe vstupni excelové Ccasti
systému, nebot v ni se pfevdZzné odehrava fizenijednotlivych zakaze k Také
by sem tito zaméstnanci vkladali potfebné vstupni udaje. Druh& skupina
tvofena zejména vySSim managementem firmy by se pak pfi Skoleni
dikladnéji vénovala obsluze vystupni Power Bl ¢asti. Obéma skupinam by
vS8ak mélo byt vysvétleno nasledné provazani vSech Casti systému tak, aby
bylo moZzné dobfe pochopit jaké informace ovliviiuji které ukazatele a bylo
mozné se systémem spravné pracovat. Kazdou ze skupin by pak bylo
vhodné rozdélit na mensi skupinky pfiblizné do 5 zaméstnancl, aby bylo
Skoleni co nejefektivnéjsi. V zavislosti na poétu zaméstnancd by tak vzniklo
nékolik skupin a kazda by proSla Skolenim s obsahem podle toho, s kterou
Casti systému by byla vice v kontaktu. Od poltu skupin by se pak také
odvijela celkovd doba a pocet termind Skoleni potfebnych k proskoleni
vSech uzivatell systému. Sled ¢innosti v prdbéhu samotné implementace

by poté mohl vypadat nasledovné.
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Obrazek 4-19 Proces implementace
Na zakladé popsaného procesu implementace je pak moZné stanovit
iodhad nakladl spojenych s implementaci systému. Provozni naklady jiz
byly pfedstaveny v pfedeSlych kapitolach, nyni se zaméfime na néklady
spojené s uvedenim systému do provozu. Pfi stanovovani nakladd budeme
vychazet z primérnych mezd a casl pfisluSnych profesi potfebnych
vjednotlivych fazich implementace uvedenych vySe. Pro pfehlednost jsou

nakladové poloZzky sepsany do tabulky dale.
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Cas Profese Mzda Naklady
[hod.] [Ké/hod.]  [K{]

Externi naklady - dodavatel systému

Zastupce

Schizky 9 dodavatele 400 3 600
Doprava na schbzky 8 Zastupce 400 3 200
dodavatele

Upravy systému 12 Programator 500 6 000
Zprovoznénisystému 8 Programator 500 4 000
Skolenizaméstnancd 6 Lektor 300 1800
Kontrola systému 2 Programator 500 1000
PfeSkolenizaméstnancd 2 Lektor 300 600
Celkem externi 20 200

Interni naklady - ¢as zameéstnancl podniku

Pfiprava dat 8 IT technik 400 3 200
Schizky 9 Zastupc e podniku 400 =4 14 400
Zprovoznénisystému 4 IT technik 400 1 600
Skolenivyssi 3 Manazer 400-5 6 000
management
Skoleninizsi .
3 Manazer 300-5 4 500
management
Kontrola systému 2 IT technik 400 800
PreSkolenivyssi 1 Manazer 400-5 2 000
management
PreSkoleninizsi 1 Manazer 300-5 1 500
management
Celkem interni 34 000
Celkem 54 200

Tabulka 4-5 Implementacninaklady navrhovaného systému [23]
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4.4 Zavérecné zhodnoceni

Z pfedeSlych kapitol a z dat ziskanych v rdmci spoluprace s podnikem tak
jasné vyplyva, Ze navrhované feSeni by pro konkrétni podnik
Strojirna TEDESCO a.s. mélo zcela zasadni pfinos. Zavedeni a provoz
systému sice predstavuje urcitou minimalni investici, ta vSak v méfitku
primyslového podniku neznamenda vyraznou polozku.V tomto pfipadé se
jednd pouze o roc€ni provozni naklady necelych 8 000,- K& na licenci za
program Power Bl pro 3 uZivatele systému. Licence na ostatni programy jiz
firma ma, nebo je moZné zajistit odpovidajici ndhradu (misto vyuZziti sluzby
SharePoint nahrani systému na firemni sdilené uloZisté). Zavedeni systému
ve firmé& by poté probihalo ve spolupraci s CVUT v rdmci vyvoje a ové&feni
systému, tudiZz by to pro firmu neznamenalo dalSi externi néaklady. Jedinym
nakladem by vtomto ohledu byly personalni naklady spojené s casem,
ktery by pfislusni zaméstnanci museli obé&tovat na zaSkoleni prace se
systémem. Vlivem nedavného rozSifeni objemu vyroby se navic nyni podnik
potykd pravé s nutnosti zacit efektivnéji feSit sprdvu zakézek, jelikoZ
dosavadni zplsob vedeni, lidové feCeno ,tuzka papir", pfestava rostoucimu
poCtu zakazek stacit a podnik by se tak velmi snadno mohl dostat do potiZzi
plynoucich z nedostate¢né kontroly nad chodem vyroby. Pokud ma tedy
podnik v planu se dale rozvijet a prosperovat, bude tak jako tak nutné
systém spravy zakazek feSit. Jak bylo jiz vySe uvedeno, navrhovany nastroj
by pro podnik vzhledem kdostupnym alternativam znamenal variantu
s nejmensimi implementacnimi i provoznimi naklady a se zcela dostacujici
funkcionalitou, jejiz potencial naprosto prevySuje soucasné informacni
kanaly podniku. Navrhované feSeni se tak pro podnik jevi jako jednoznacné
nejvyhodnéjsi at uz z pohledu néakladd, funkcionality, moZnosti ziskat
komplexni pfehled o fungovani podniku, nebo i moZnosti dalSiho vyvoje
a rozSifovani systému pfimo na miru podniku, které by mohl dale ve

spolupraci s fakultou probihat.
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5 Zaver

V této praci byly Ctenafi predstaveny zakladni principy funkce
komponent, tvoficich architekturu Bl systém(. Byly zde diskutovany vhodné
metody interpretace a vizualizace dat, zejména co se tykad tvorby tak
zvanych dashboard( tvoficich velmi podstatnou ¢ast samotnych Bl feSeni.
Byly zde predstaveny obecné kroky implementace téchto systémi a

prostor byl vénovan i lidskému faktoru, tedy nutnosti Skoleni pfislusnych

uzivateld.

V praktické Casti byl poté pfedstaven konkrétni navrh takového systému,
ktery mohl vzniknout diky spolupraci se Strojirnou TEDESCO, a.s., i obecny
navrh realizace aplikovatelny na dalSi podniky. Zde popisovany systém byl
vystavén pravé na miru potfebam a dostupnym informaénim zdrojim
zminéné firmy scilem poskytnout jim zjejich dat co moZzn& nejlepSi
vystupy, tak aby firmé napomohl zefektivnit Fizeni jejich zakazek. Tato
potfeba vychazi mimo jiné z nedavnych strukturnich zmén uvnitf podniku,
kdy spolu s narustem objemu vyroby souCasné metody vedeni zakazek

pfestavaji podniku dostacovat.

Jak jsem jiz uvedl v zavérecném zhodnoceni, navrhované feSeni se pro
podnik jevi jako idealni volba. Skvéle napliuje aktuélni potfebu podniku
zacCit se vice vénovat efektivnéjSi metodé organizovani svych zakazek, navic
vzhledem k mozZnosti nédvrhu i implementace systému v ramci spolupréace
s Fakultou strojni CVUT by pro firmu tyto kroky neznamenaly dalsi navySeni
nakladd a jedinym nakladem by tak bylo pofizeni licenci programu
Power Bl, coZz by v pfipadé tohoto podniku znamenalo roc¢ni néaklady
pfiblizné 8 000,- K& V souCasné dobé je systém ve finalni verzi navrhu
vstupnich ¢asti, finalni podoba vystupnich dashboardd prozatim nebyla
v podniku odsouhlasena, jelikoz v dobé zpracovavani této prace nebyli pro
implementaci v podniku vhodné podminky. Vysledné odladéni systému
a nasledny proces implementace s pfipadnym ovéfenim pfinost systému

by tak mohl byt pfredmétem dalsi spoluprace s podnikem.
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1. Uvod

Tento systém je uréen pro fizeni a spravu projektl mensich az stfednich podnikd.
Je vystavén v prostredi program{ Microsoft Excel a Power BI, diky ¢emuzZ by jeho
ovladaci prvky méli byt uZivateli dobfe zndmé a osvojeni prace se systémem
a spravovani projektll by tak nemélo byt pro nového uZivatele nikterak narocné.
Zaroven se tedy nejedna o technicky nakladny ani naro€ny software a implementace
celého systému tak neni spojena s Zadnymi nadstandardnimi technickymi néroky
a prakticky s minimélnimi néklady. Toto prostfedi také nabizi vyhodu menSich
uzplsobeni struktury systému pfimo na miru podniku a tim i mozZnost

personalizovanych vystupl pfesné podle potfeb uZivatele.

Tato pfirucka slouZi k sezndmeni se systémem a jeho funkcemi a také jako navod
pro zadavani novych projektll a praci s nimi. Po jejim precteni by tak mél byt kazdy
uzZivatel schopen systém sobéstacné obsluhovat a ziskavat z ng cenné vystupy
potiebné pro efektivni fizeni projektll a zakazek.

11 Vstupy systému

Pro spravnou funkci systému je potfeba poskytnout mu odpovidajici vstupy. Za prvée

se jedné o tyto zakladni informace (viz 21 Data):

< informace o jednotlivych pracovistich (ro¢ni kapacity a hodinové naklady)
= mit pfipravenou strukturu zaméstnanct zodpovidajicich za diléi Cinnosti
v ramci projektu

e seznam zéakaznikU

Ve druhé fadé je pak potieba mit prehled o jednotlivych projektech (viz
2.2 Projekty), jmenovité:

= dokazat planovat projekty na arovni dil¢ich ¢innosti

e znat Casové narocnosti a umét urcit doby trvani ¢innosti

= byt schopen urcit variabilni ndklady a také vynosy plynouci z dil€ich €innosti
projektu

e mit zpétnou vazbu o c¢innostech (zda probéhly v pofadku, zda vyZzaduji
opravu, nebo zda skoncili zcela nelspésné)

3
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Jedna se tedy o zcela zakladni informace o projektech a kazdy podnik by tak mél

byt schopen s nimi pracovat. Pokud by itak nastala situace, Ze by néktery ze vstup(

nebyl dostupny, mdze byt tento systém vhodnou motivaci k jeho doplnéni.

1.2 Vystupy systému

Vystupy systému jsou realizovany v prostfedi Power Bl a diky vysoké modularité je

mozné pozadované vystupy znac¢né uzpUsobit (viz 2.3 Power Bl). Je mozné mit

samoziejmé vesSkery zakladni prehled o projektech, jako napfiklad:

= pocet aktualné bézicich projektl

které Cinnosti aktualné probihaji

= jaka cinnosti Ci cely projekt je OK/NOT OK

naklady a vynosy jak celkové, tak i jednotlivych pracovist Ci specifickych

projektl nebo ¢innosti

Déle jde vSak ze systému ziskdvat ivice strategicka data, pfikladem:

které typy Cinnosti jsou zdkazniky nejCastéji odmitany (tedy jsou nabidnuty,
ale neobjednany)

zakazky kterého zadkaznika nam prinaseji nejvyssi vynosy

které pracovisté je nejméné/nejvice vydélecné

které pracovisté je nejvice/nejméné vytizené

pribéh vytizeni pracovist (sledovat napfiklad vykyvy v objednavkach
v pribéhu roku)

Nejvétsi vyhodou systému je v tomto pfipadé jeho modularnost. Jak miru detailu

pozadovanych vstupl i poZzadované nebo doporucené vystupni ukazatele je tedy

mozné ve velké mife uzpUlsobit konkrétnimu stavu digitalizace a dostupnych informaci,

velikosti itypu provozu kazdého podniku.
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2. Struktura systému

Struktura systému

Strukturné je systém délen na tfi vetSi celky: data, projekty a Power Bl. Cely systém

je pritom umistén ve slozce pfimo v libovolném firemnim adreséfi (at' uz lokalné ¢i ve

sdileném cloudu) a v této sloZce se pravé nachazi tfi zakladni strukturni celky systému.

~7 w7

S kazdou ze tifi Casti systému se nyni seznamime.

Nazev

M projects

9 Bl PMO.pbix

*1 data.xlsx

A

Obrazek 1-

Typ

Slozka soubord

Microsoft.MicrosoftP...

List Microsoft Excelu

Struktura systému

Velikost

294 kB

69 kB
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2.1 Data

Struktura systému

Prvni ¢ast systému je oblast s celkovymi vstupnimi a dalSimi systémovymi daty a je
umisténa v souboru ,data.xlsx“. Obsahuje nékolik listd, z nichz Cast je uréena
predevSim pro spravné fungovani systému a neni tak potfeba do ni uZivatelsky
zasahovat. V této pfirucce budou detailnéji ukdzany pouze uzivatelsky potfebné listy.
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2.1.1 Workplaces

V listu ,workplaces” jsou vedena pracovisté a knim potfebné kliCcové Udaje.
V projektu se pfifazuji k Cinnostem v sekci ,Resource”. Za normalnich okolnosti neni
potfeba do listu zasahovat, pouze pokud by bylo potfeba zavedeni nového pracoviste.

Iworkplace id Qworkplace name Odepartment name O hourlv cost ratcD available hours capacity P'!

1 Zamecnici Zamecnici 1800 1000
2 CIMC 20 Obrobna 1400 380
3 Horizontka B Obrobna 2000 380
4 Kontrola Kontrola 1800 160
5 Velky portal Obrobna 3500 380
G Horizontka C Obrobna 2000 380
7 CNC MCV Obrobna 1400 380
8 Maly portal Obrobna 2000 380.

Obrazek 2 - Tabulka pracovist

Data ujednotlivych pracovist jsou v nasledovném formatu:

= workplace_id - jedineCné Ciselné oznaceni pracovisté

= workplace_name - nazev pracovisté, pod timto nazvem se poté pracovisté
zobrazuje v nabidce pracovist (projektovy sloupec ,Resource®) u projektu

= department_name - nazev oddéleni kam pracovisté spada (ze seznamu
oddéleni v listu ,departments*)

- hourly_cost_rate - nakladova hodinova sazba pracovisté

= available_hours_capacity - meésicni kapacita pracovnich hodin pracovisté
2.1.2 Pridani nového pracovisté
V pfipadé potfeby pridani nového pracovisté se postupuje nasledovne.

1 Uchopenim za pravy dolni roh tabulky a tahnutim smérem dolu rozSifime
tabulku o novy radek.

7 CNC MCV Obrobna 1400 380
8 Maly portél Obrobna 2000 380
4

2. Vyplnime informace o pracovisti (viz popis v Casti 2.1.1 Workplaces).
Aktualni id pracovisté v tomto prikladu bude 9, dale nazev atd.

7 CNC MCV Obrobna 1400 380
8 Maly portal Obrobna 2000 380
9 Pracovisté A Kontrola 1000 200

Nyni je pracovisté zaclenéno do systému aje mozné ho dale vyuzivat v projektech.
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2.1.3 Employees

List ,employees* slouzi kevidenci zodpovédnych pracovnikl, ktefi se pfirfazuji
v projektu kjednotlivym cinnostem (projektovy sloupec ,Responsible employee®).
Obdobné jako u listu s daty k pracovistim neni za normalnich okolnosti potfeba do listu
zasahovat, pouze pokud by do firemni struktury pfibil novy zaméstnanec zodpovidajici
za fizeni dilCich Cinnosti.

emplovee id Hemplovee firstname *9 emplovee lastname 9 department name [

1Tomas Lebr Obrobna

2 Petr Grebenitek Zamecnici

3 Ondfrej Bednar Kontrola

4 Jan Zuzka Vedeni A

Obrazek 3 - Tabulka odpovédnych zaméstnanc(

Data ujednotlivych zaméstnanct jsou v nasledovném formatu:

< employee_id - jedinecné Ciselné oznaCeni zaméstnance

= employee_firstname - kfestni jméno zaméstnance

= employee_lastname - pfijmeni zaméstnance

- department_name - nazev oddéleni kam zaméstnanec spada (ze seznamu

oddéleni v listu ,,departments*)

2.1.4 Pridani nového odpovédného zaméstnance
V pfipadé potfeby pfidani nového odpovédného zameéstnance postupujeme
obdobné jako pfi pfidavani nového pracovisté.
1 Uchopenim za pravy dolni roh tabulky a tahnutim smérem dolu rozSifime
tabulku o novy radek.

3 Ondfej Bednar Kontrola
4 Jan Zuzka Vedeni

2. Vyplnime informace o zaméstnanci (viz popis v Casti 2.1.3 Employees).
Aktudlni id zaméstnance v tomto pfikladu bude 5, dale jméno atd.

3 Ondfej Bednar Kontrola
4 Jan Zuzka Vedeni
5 Karel Novak Kontrola

Nyni je zaméstnanec zaClenén do systému a je mozné ho dale pfifazovat
v projektech.
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2.1.5 Departments

V listu ,departments“ jsou vedena jednotliva oddéleni, kterd se prifazuji
k jednotlivym pracovistim a zaméstnancdim (viz 2.1.1 Workplaces a 2.1.3 Employees)
Za normalnich okolnosti neni potfeba do listu zasahovat, pouze pokud by doSlo ke
strukturnim zménam ve firmé a bylo tak potreba zavedeni nového oddéleni.

Obréazek 4 - Tabulka oddéleni

Data ujednotlivych oddéleni jsou v nasledovném formatu:

= department_id - jedinecné Ciselné oznaceni oddéleni

= department_name - nazev pracovisté oddéleni, pod timto nazvem je nutné
pracovisté dale prifazovat k pracovistim a zaméstnancim  (viz
211 Workplaces a 2.1.3 Employees)

2.1.6 Pridani nového oddéleni
V pfipadé potfeby pfidani nového oddéleni se postupuje obdobné jako

v pfedchozich pfipadech.

1 Uchopenim za pravy dolni roh tabulky a tahnutim smérem dolu rozSifime
tabulku o novy radek.

4 Programatori
5 Vedeni

2 Vyplnime informace o oddéleni (viz popis v Casti 2.1.5 Departments).
Aktudlni id oddéleni v tomto prikladu bude 6, dale nazev.

4 Programatori
5 Vedeni
6 Marketing A

Nyni je oddéleni zaclenéno do systému aje mozné s nim dale pracovat.
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2.1.7 Customers

V listu,,customers“jsou vedeni zakaznici. Do tohoto listu se pridavaji novy zakaznici
a prace s nim tedy bude pravdépodobné ¢astéjSi nez v pfedchozich pripadech. Pokud
tedy prijde poptavka od nového zakaznika, ktery jeSté neni v systému, bude pred
zaloZenim projektu potfeba zanést nového zakaznika do systému pravé zde v souboru
~data.xlsx"“ do listu ,,customers*,

Obréazek 5 - Tabulka zakaznikd

Data ujednotlivych zakaznik( jsou v nasledovném formatu:

= customer_id - jedinecné Ciselné oznaceni zdkaznika

- customer_name - nazev zdkaznika, pod timto ndzvem se poté zakaznik
zobrazuje v nabidce zakaznikd (projektova sekce ,,Customer) u projektu

- customer_ICO - ICO zékaznika

« customer DIC - DIC zakaznika

2.1.8 Pridani nového zakaznika
V pfipadé potfeby pfidani nového zakaznika se opét postupuje obdobné jako
v pfedchozich pripadech.

1 Uchopenim za pravy dolni roh tabulky a tahnutim smérem dolu rozSifime
tabulku o novy fadek.

4 IKOV
5 CVUT

2. VypInime informace o oddéleni (viz popis v ¢asti 2.1.7 Customers). Aktualni
id zakaznika v tomto pfikladu bude 6, dale nazev.
4 IKOV

5 CVUT
6 Novy zakaznik 1234 1234.

Nyni je zakaznik zaClenén do systému aje mozné s nim dale pracovat.
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2.1.9 Aktualizace dat
Pokud byla provedena néjaka zména v souboru s daty (pfidan novy zakaznik,
oddéleni apod.), je potfeba provést aktualizace Sablony pro nové projekty.

Ve sloZce ,projects” otevieme soubor 00_YY XXXX.

Néazev Stav
{1 00_YY_XXXX.xIsx v
£] 22_0002.xIsx 8

£1 22_0003.xIsx

a 22_0004.xlsx 8

Obrazek 6 - UmisténiSablony

Poté v souboru pfejdeme do zalozky ,Data“a klikneme na ,Aktualizovat. PoCkame
na provedeni aktualizace, poté soubor uloZzime a zavieme.

Soubor Domi Vlozeni Rozlozeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvojar
S U E’) [ © C O ts, n Dotazy a pfipojeni |
B V4
n .
Nacist Z Text/ z Z tabulky  Posledni  Existujici Aktualizovat § Vlastnosti Z
datav CSV  webu nebo oblasti zdroje pfipojeni viev Upravit propojenf
Nacist a transformovat data Dotazy a pfipojeni
Y

Obrazek 7 - Aktualizace dat
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2.2 Projekty

Druhd hlavni ¢ast systému je slozka s jednotlivymi sobory s projekty. Jedna se
o0 slozku ,projects“ v hlavnim systémovém adresafi (viz Obrazek 1 - Struktura
systému, strana 3). Tato slozka obsahuj dva typy soubor, nejprve soubor
,00_YY_XXXX“a poté jednotlivé soubory projektd.

Néazev & Stav Typ Velikost
3 00_YY_XXXX.xlsx » List Microsoft Excelu 1522 kB
21 22_0001.xIsx v, List Microsoft Excelu 1511 kB
N 22_0002.xlsx v, List Microsoft Excelu 1490 kB
*1 22 0003.xsx Q List Microsoft Excelu 1491 kB
H 22_0004.xIsx v, List Microsoft Excelu 1492 kB
21 22_0005.xIsx v, List Microsoft Excelu 1492 kB

Obréazek 8 - Adresarslozky "projects"

Soubor s nazvem ,00_YY_XXXX“ slouZi jako Sablona pro vytvofeni nového
projektu, ostatni soubory jsou jiZ vytvofené projekty.

Samotny soubor, ve kterém se poté projekty zapisuji a vedou, Ize rozdélit do dvou
listd. List,,PLAN“a,MILESTONES*“ V prvnim zminéném listu se eviduje a planuije cely
projekt a jeho dil¢i Cinnosti, v druném pak dllezité milniky, které se promitaji do
planovaciho listu. Prvni list si pro prehlednost mdlzeme rozdélit do tfi blokl
(oznaCenych A, B a C) znazornénych na obrazku nize. Jednotlivé bloky a listy si
popiseme.

Obréazek 9 - Rozdé&lenisouboru pro planovaniprojektl
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2.2.1 List,,PLAN" - blok ,,A"

Tento blok obsahuje zahlavi projektu, atedy klicové zakladni informace. Prvni fadek
tvofi menu s polozkami ,MILESTONES“ a ,TODAY". Kliknuti na tladitko
.MILESTONES" nas odkaze na list se zadavanim dlezitych milnikd projektu (viz 2.2.4
List ,MILESTONES"), Kliknuti na tlaCitko ,TODAY" ndm posune ¢asovou osu projektu
(nachazejici se v ¢asti C) na dnesni datum, v ¢asové ose oznacené Cervenou barvou.

Pod volbami menu je tabulka, do které se vypliuji zakladni informace o projektu
v nasledujicim formétu:

= Curentweek and year - Toto pole automaticky ukazuje aktualni tyden a rok.

= Project start year - Zde se vyplni rok zacatku projektu (vyplfiuje se jako
prvni den roku, ve kterém projekt zacind, tedy pro rok 2022 je uvedeno
1.1.2022)

= Project documentation - Do tohoto pole je mozné vkladat odkaz na
pfipadny soubor s dalsi projektovou dokumentaci.

= Project ID - Zde se vyplni jedinecné Ciselné oznaceni projektu (shodné
s ndzvem souboru projektu). Formét projektového ID je stanoven jako
~posledni dvé Cislice roku zaCatku projektu_cCislo zakazky", tedy pro projekt
zaCinajici v roce 2022 s Cislem zakazky 015287 bude ID vypadat jako
22 015287.

= Project name - V tomto poli se vyplni nazev projektu.

= Customer - Zde se ze seznamu zakaznikll vybere pfislusny zakaznik, pro
kterého je zakédzka/projekt realizovan. Pokud by zakaznik nebyl v seznamu
zékaznikd, je nutné zakaznika pridat. (viz 2.1.8 Pridani nového zakaznika)

Obrazek 10- List "PLAN" - blok "A"
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2.2.2 List,,PLAN" - blok,,B"

Tento blok zahrnuje hlavni ¢ast projektového souboru a zde se rozepisuji jednotlive
¢innosti. Informace k ¢innostem se vypliiuji do sloupcli bez zvyraznéni, zvyraznéné
sloupce obsahuji vypoctové vzorce a data se do nich doplni automaticky.

Struktura zadavanych i automaticky vypoctenych dat o projektu je nasledovna:

e Level - V této sekci je mozné Cinnostem pfifadit Groven v ramci WBS,
je mozné toto Cislovani vyuzivat napfiklad nasledovné:

o ,Level 1“- Touto Urovnijsou oznaceny celé dilce.

o ,Level 2 - Touto Urovni jsou oznaceny nami provadéné cinnosti
(obrabéni, kontroly apod.).

o ,Level 3* - Touto Urovni jsou oznaCovany cCinnosti provadéné
v kooperaci (obrabéni, kontroly, lakovani apod.).

o ,Level 4“- Touto Urovni jsou oznaCovany ostatni ¢innosti (doprava,
material apod.)

< WBS - V tomto sloupci je Cinnosti pfifazeno automaticky jeji ID dle WBS
v rdmci projektu. WBS vypovida o strukture projektu ajednotlivych €innosti a
vychazi z drovni pfifazenych v ¢asti ,Level*.

= Task description - Do tohoto sloupce se vypliuje presny popis prislusné
¢innosti (napfiklad obrabéni kapsy na dilci 1, brouSeni nastroje, objednani
materidlu atd.). Podle tohoto popisu by mélo byt mozné cinnost jasné
specifikovat.

e Task comment - Zde je mozné kpfislusné cinnosti vepsat pfipadny
doplnujici komentar tykajici se specifickych pozadavkd, vloZzeni odkazu na
potfebny dokument v pfipadé atestll & kontrol a podobné.

< Resource - V tomto sloupci se pfifazuje vybérem ze seznamu prislusné
pracovisté (z databaze pracovist v datovém souboru v sekci ,,Workplaces*
viz 211 Workplaces), nebo kategorie jinych nékladd (,Material cost*
v pripadé porizeni nebo spotfeby materiélu, ,Travel cost v pfipadé naklad(
na pfepravu, nebo ,Supplier cost v pfipadé Cinnosti provadénych externé
v kooperaci)

14
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= Responsible employee - Zde se vybérem ze seznamu kjednotlivym
¢innostem pfifazuje osoba odpovédna za spravné provedeni €innosti (z
databdze odpovédnych zaméstnancli v datovém souboru Vv sekci
~-Employees“viz 2.1.3 Employees)

= Order status - Zde se ze seznamu vybira, v jake fazi planovani se €innost
nachazi. Tento status je Cinnosti pfifazovan na pevno a nemél by se tedy
v prib&hu ménit. To znamend, Ze jakmile ¢innost prejde napriklad ze stavu
nabidky do stavu objednavky zadkaznikem, je potfeba vSechny €innosti znova
prenést a vyplnit, a ne pouze zménit v tabulce jejich status.

o ,Offer/Plan“- Pokud je Cinnost ve fazi nabidky zakaznikovi a teprve
se planuje.

o ,Order“- Pokud byla nabidka zdkaznikovy schvalena a Cinnost tak
presla do faze objednavky (je zakaznikem zavazné objednana).

o ,Re-order* - VyuZzivd se, pokud tato Cinnost nebyla v plvodni
nabidce zékaznikovi a musela byt doobjednana (at chybou zakaznika
pfi poptavce nebo chybou podniku pfi sestavovani nabidky i pfi
vyrobe).

o ,Not-ordered (fault)* - PouZije se u Cinnosti, které byly zakaznikovi
nabidnuty, ale nebyly objednany.

= Progress - V tomto sloupci se v procentech automaticky graficky znazoriuje
postup Vv realizaci jednotlivych €innosti v zavislosti na planovanych a aktualné
odpracovanych hodinach.

- Start date - Zde se vypliiuje datum planovaného zaCatku prace na €innosti.

= Finish date - Zde se vyplfiuje datum planovaného dokonceni Cinnosti.

e Planned amount of hours - Do této bunky se zadava pocCet hodin
planovanych na den prace na Cinnosti. Vypliujeme tedy pocet hodin, ktery
nam cinnost kazdy z planovanych dnl zabere.

= Task status - V tomto sloupci vybirame ze seznamu status ¢innosti podle
toho, v jakeé fazi prace na Cinnosti se aktualné nachazi. Na rozdil od sekce
,order status“je tento Udaj dynamicky aje tak mozné ho v pribéhu prace na
projektu ménit. Mozné statusy faze prace na €innosti jsou nasledovné:

o ,Nothing“ - Této mozZnosti se vyuZije u cinnosti, kterym by
neodpovidal Zadny z jinych statusd.
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o ,Plan“- Tento status se pfifazuje ¢innostem, které jsou budto ve fazi
nabidky zakaznikovi, nebo jsou jiZz objednany, ale prace na nich jesté
nezacali.

o ,In progress® - Tento status pfipada Cinnostem, které jsou jiz
zpracovavany.

o ,NOT OK*“- Tato varianta se pouzije pro ty Cinnosti, které nebyly
uspésné dokonceny a nelze je opravit. (tzv. ,,zmetky")

o ,OK with* - Tato varianta se pouZije pro ty Cinnosti, které byly
dokonceny s vyhradami aje tedy nutné je napriklad dale opravit. (tedy
opravitelné zmetky)

o ,0K“- Tato varianta se pouZzije pro ty Cinnosti, které byly Uspésné
dokonceny bez dalSich vyhrad.

= Planned earnings - Do tohoto sloupce se vyplni planovany objem trzeb za
¢innost (tedy zkalkulovana prodejni cena domluvena se zakaznikem).

= Actual earnings - Zde se vyplni skute¢na trzba pfipadajici na prisluSnou
¢innost.

= Planned variable cost - Do tohoto pole se uvadi planované variabilni
naklady spojené s Cinnosti. Pokud jde tedy napfiklad o naklady na logistiku,
vypliuje se cena prepravy (logistika hema Zadnou tabulkovou cenu). Pokud
by Slo o obrabéni, vyplnuji se pouze ty naklady, které jsou nad ramec
standardnich néklad(i zapo¢tenych v hodinové sazbé (tato pracovisté maji
tabulkovou hodnotu néklad kalkulovanou automaticky podle hodin
potfebnych na Cinnost a jejich hodinové sazby, uvedené v datech; viz
2.1.1 Workplaces)

= Actual variable cost - Do tohoto pole se uvadi skutecné variabilni naklady
vzniklé na ¢innost.

= Actual amount of hours - Zde se uvadi aktudlni celkovy pocet hodin
straveny praci na ¢innosti.

= Planned volume of hours - V tomto sloupci se v zavislosti na poctu dnll
planovanych na c¢innost a na poctu dennich planovanych hodin (sloupce
.Start a Finish date“ spolu s ,Planned amount of hours*) automaticky
dopocitava celkovy pocet hodin potfebnych na ¢innost.
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Task description Task comment

WBS
Resource

Obréazek 11 - List,,PLAN“- blok "B", sloupce B azH

Obréazek 12- List,,PLAN“- blok "B", sloupce H az V
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2.2.3 List,,PLAN" - blok,,C"

V tomto bloku projektového souboru se nachézi ¢asova osa projektu. Cervené
podbarveny sloupec vzdy znaCi dnedni datum a Sedé podbarvené sloupce potom
vikendy. V Casové ose se potom také zobrazuji na hornim fadku oranZzoveé zvyraznéné
milniky (zadavané v listu s milniky viz 2.2.4 List ,MILESTONES*) a Zlutymi burkami
jsou znazornény jednotlivé Cinnosti podle jejich poCatecniho a koncového data trvani.

Milestone A

14.10 15.10 15.10 17.10 18.10 19.10 20.10 21.10 22.10 23.10 24.10 2510 26.10 27.10 28.10 29.1C

patek
sobota
nedéle
pondéli
atery
Ctvrtek
patek
sobota
nedéle
pondéli
utery
stfeda
patek
sobota

[

Obrazek 13- List "PLAN - blok "C"
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2.2.4 List ,,MILESTONES"

Kliknutim na tlaCitko ,MILESTONES*“ v nabidce menu na listu ,PLAN“ nas odkaze
ne tento list. V horni ¢asti listu ,,MILESTONES*" opét najdeme nabidku menu. Kliknuti
na tla¢itko ,PLAN“ nas vrati zpét na Uvodni list projektu (list ,PLAN“). Pod nabidkou
menu v kolonce ,,Curent week and year“ se opét automaticky zobrazuje aktualni tyden
a rok.

Pod touto burikou se nachazi tabulka milnik(l, do které se zapisuji dilezZité body
v priibéhu projektu nasledujicim zplsobem.

= Date - Do tohoto sloupce se piSe datum konkrétniho milniku.

< KW - V tomto sloupci se automaticky zobrazi tyden, ve kterém se milnik
kona.

= Milestone - Do tohoto sloupce se uvadi nazev a pripadné strucny popis
milniku. Pod timto oznaCenim se nasledné milnik zobrazuje v ¢asové ose
projektu. (viz 2.2.3 List,,PLAN“- blok,C*)

PLAN
Current week and year 43 - 2022

KW D Milestone
21.10.2022 42 Milestone A

52

52

52

52

52

52

52

52

52

52

52

52 a

Obrazek 14 - List "MILESTONES"
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2.3 Power Bl

Treti hlavni ¢asti systému je vystupni ¢ast vytvofena v programu Power Bl. Zde jsou
predeslé vstupy propojeny a je mozné z nich ziskavat zajimavé vystupni informace.
Systém je velmi modularni, takze povahu a konkrétni sdélované informace je mozné
dale prizplsobovat v zavislosti na pozadovanych klicovych ukazatelich. Zde bude

struéné predstaveno ovladani jednotlivych dashboardd (,list(").

Program Power Bl se otevirA rovnou na zobrazeni nékterého z dashboardd.

Ovladani nastroje si predstavime na modelovém dashboardu pro spravu nakladd.

Obrazek 15- llustraéni obrazek rozloZzeni dashboardu nakladd

Na dashboardu je mozné vidét nékolik ukazatell, které je mozné pfizpUsobit podle
specifické potfeby. Stejné tak je mozné vytvofit dalSi samostatné dashboardy pro

konkrétni skupiny informacnich ukazatel(l. N&S modelovy dashboard zobrazuje:

e V levém hornim rohu pomeér pracovnich hodin plan/skutecnost po
jednotlivych pracovistich (modré sloupce realné spotfebované hodnoty, Zluté
sloupce planované).

= V pravém hornim rohu pomér variabilnich naklad( plan/skutecnost podle

jednotlivych typl nakladu (néklady jednotlivych pracovist, na material atd.).
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= V levém dolnim rohu je poté znazornén pomér skuteCnych variabilnich
naklad( na ¢innosti planované a doobjednavané (modfe planované, Zluté
doobjednéavané).

= V pravém dolnim rohu je ukazatel vyuZiti planovanych zdrojl, tedy jak

celkové reélné naklady odpovidaji planu.

Dashboardy poté funguji tak, Ze ukazuji vybrana vstupni data a relace mezi nimy
(napfiklad pomér planovanych nakladl vici skuteénym, nebo tfeba Ganttliv diagram
vyuziti pracovist). Na tyto grafické ukazatele je pak mozné aplikovat rlizné filtry. Tedy
Zze ve vychozim zobrazeni je vidét napfiklad pomér planovanych vici realnym
nakladim napfi¢ vSemi zakadzkam, ale po zakliknuti filtru se tyto grafy prekresli
feknéme pro konkrétni zvolenou zak&zku nebo skupinu zakézek. Toto se provede
nasledovné. V levém hornim rohu je umisténo tla€itko (3 vodorovné pruhy). Kliknutim
na néj se otevie menu, ve kterém mlzeme vybrat z konkrétnich zakazek zadanych
v systému. Po vybrani se grafy prekresli z celkového pohledu na hodnoty odpovidajici

konkrétni zakazce.

Obrazek 16 - Vybér konkrétni zakazky z menu
Pfipadné je také mozné vybranim libovolné poloZky na dashboardu zobrazit jeji
konkrétni podil v ostatnich ukazatelich. Napfiklad kliknutim na vybranou nakladovou
polozku z pravého horniho grafu se zobrazi jeji konkrétni mira vyuziti planovanych

zdroj v pravém dolnim grafu.
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Obréazek 17 - Vybér konkrétni nakladové polozky ajeji zobrazeni v ostatnich ukazatelich

Obdobnym zplsobem je poté mozné vytvaret i dalSi dashboardy a grafické
ukazatele podle konkrétnich potfeb. Je tak mozné zobrazovat napf. priibéh vyuziti
jednotlivych pracovist (Ganttdv diagram), poméry OK a NOT OK ¢innosti a zakazek,
podil jednotlivych pracovist na tvorbé nékladd, stavy zakazek i dil¢ich ¢innosti, blizici
se milniky a tak dale.
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3. Priklad zavedeni projektu do
systému

V této Casti bude predstavena jednoducha modelova zakazka a jeji zavedeni do

systému. Zakazka se bude skladat ze dvou dilcd a je definovana nasledovné:
Zakéazka dostala pridélené ¢islo 042 a jedna se o zakazku pro CVUT.

Dilec 1

= obrobeni dilce dodaného zdkaznikem (dilec bude dodéan 5.1.2022)
= pozadovana kontrola obrobenych ploch (hldSeni vysledku zakaznikovi)
= vyzadovano baleni dle baliciho pfedpisu zéakaznika

= pred obrabénim bude potfeba prebrouSeni nastroje v kooperaci

Dilec 2

= vyroba svafence
= pozadovan atest materialu
= pozadovano lakovani svafence dle lakovaciho pfedpisu zakaznika

= pred samotnym svafenim je potfeba dilec obrobit

Celou zakézku zdkaznik poZaduje dodat do 19.1.2022.

3.1 Postup zavedeni zakazky

3.1.1 Vytvoreni nového souboru pro zakazku

Ve sloZce ,projects* vybereme soubor 00 _YY XXXX slouZici jako Sablona
a vytvofime jeho kopii.

Nazev Stav
Kopirovat (Ctrl+C)
¢ 1 00_YY_XXXX.xlsx
*3 22_0002.xIsx cP GD & ©

1 22 0003.xlsx x  Oteviit

Obréazek 18- ZaloZzenisouboru nové zakazky
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Tu nasledné prejmenujeme do spravného formatu. Zakazka se uskutecni v roce
2022 ajeji Cislo je 042.

Obrazek 19 - ZaloZeni souboru nové zakazky

Nézev souboru tedy bude 22_042.

/X
Nazev Stav

21 22042 .xlsx
H  00_YY_XXXX.xIsx

3 22_0002.xIsx

Obrazek 20 - ZaloZeni souboru nové zakazky

3.1.2 Vyplnéni udajd o zakazce

Otevieme nové zaloZeni soubor a zatheme vyplfiovat potfebné Udaje. Zacheme
hlavickou projektu. Do ,,Project ID“ vyplnime ID zakazky 22 042 shodné s nazvem
souboru. Do sekce ,Project name“ vyplnime nazev zakazky a v poli ,,Customer”
vybereme zékaznika CVUT.

Obrazek 21 - VypInéni hlavicky zakéazky
3.1.3 Zapsani dilezitych milnik{
Nyni zapiSeme ddlezité milniky zakazky, vtomto pripadé jde o dodani dilce
zakaznikem 5.1.2022 a nasledné datum dodani hotove zakazky zakaznikovi
19.1.2022.
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Prejdeme na list ,MILESTONES* (muzeme k tomu vyuzit kliknuti na polozku MENU
oznacenou jako MILESTONES). Na listu ,MILESTONES* poté vyplnime prislusné
milniky.

Menu
Current week and year

Date (™ Kw B Milestone
5.1.2022 1 Dodani dilce zakaznikem
19.1.2022 3 Dodani hotové zakazky zadkaznikovi
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52

Obréazek 22 - Tabulka milnik{

Po vypInéni milnikl prejdeme zpét na list ,PLAN“ (opét ktomu mdzeme pouZzit
kliknuti na polozku MENU oznaCenou jako PLAN). Milniky se jiz budou zobrazovat
v Casove ose.

Obréazek 23 - Vyplnéné milniky
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3.1.4 Zadanijednotlivych Cinnosti

ZaCneme vypInénim horni Casti bloku B (viz 2.2 Projekty). Zakaznikem je
poZzadovana kontrola obrobenych ploch a zvlastni baleni dilce 1 a atest materidlu a
lakovani dle predpisu u dilce 2 U poZadovanych polozek sekce ,project
documentation“tedy oznacime ,order status“jako ,,ordef , Uzbytku jako ,Not ordered
(fault)«. Do poliCka ,Taskcom m ent* vZdy zapiSeme podrobnosti k pozadavku.

2.

Task descri ption Task comment

1.1 Atesty materialu atest materialu u dilce 2 Order
1.2 Lakovaci pfedpis pfedpis zakaznika u dilce 2 Order

1.3 Balici pfedpis balenidle pfedpisu u dilce 1 Order

NN R

1.4 Dalsi zvlastni zkousky kontrola obrobenych ploch u dilce 1

Obréazek 24 - Project documentation

Dale zacneme vyplfovat dilec 1, 5.1.2022 bude dilec dodan zakaznikem, 6.1. na
ném tedy bude moZné zacit obrabéni na stroji CNC 20, to je odhadnuto na 2 dny prace,
kazdy den se bude obrabét 5 hodin. Kalkulacni prodejni cena je 1700 K&/hod..

V predstinu bude nutné zajistit prebrouSeni nastroje tak, aby byl 6.1. pfipraven.
PfebrouSeni bude trvat 3 dny. Naplanujeme ho tedy na 3.1.-5.1.. Naklady na brouseni
budou 600 K¢. Tato Castka byla zahrnuta v nabidnuté cené zakaznikovi (projevi se
tedy ve sloupci ,Planned earnings*)

Po obrobeni bude nutné dil poslat na kontrolu obrobenych ploch. Ta bude trvat 3
dny a néklady jsou stanoveny na 4500 K¢ (v rdmci kontroly je jiz zahrnuta i doprava).

Po vraceni dilu z kontroly ho naSe oddéleni zamecnik(l zabali dle predpisu
zékaznika a pfipravi na odeslani. Naklady na obalovy material budou 470 K¢.

Jednd se zatim o fazi nabidky, tomu bude odpovidat i pfislusny ,order status* a
,Task status*. Vyplnéné Cinnosti pro dilec 1 budou tedy vypadat tak, jak je vidét na
nasledujici strance.
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Obrazek 26 - Detail 1 nabidky dilce 1
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Déle vyplnime dilec 2. Na ten je potfeba objednat material s pozadovanym atestem.
Objednani materialu naplanujeme na 3.1. a 4.1. budeme mit material na skladé. Cena

za materiédl bude 8750 K¢ a je zapocitdna do ceny nabidnuté zakaznikovi.

Po doruceni materidlu se bude obrabét na stroji Horizontka C, obrabéni zabere 1

den a doba prace je naplanovana na 4 hodiny. Prodejni cena za hodinu je 2500 K¢.

Déle se dilec zaCne svafovat jeSté tentyZz den a svarovani celkové potrva 3 dny.

Kazdy den se bude na dilci pracovat 5 hodin.

Po svafovani bude dil lakovan naSim oddélenim zamecénikd. Lakovani zabere 2 dny

a kazdy den se bude lakovat 3 hodiny. Naklady na barvu €ini 500 K¢.

Oba hotové dilce mizeme néasledné odeslat zakaznikovi. Odeslani je naplanovano
na 17.1.2022 a 18.1.2022 budou dilce doruceny. Néklady na pfepravu Cini 1540 KC.

Kompletni nabidka dilcll, kterd bude pfedloZzena ke schvaleni zakaznikovi, bude

tedy vypadat nasledovné.
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Priklad zavedeni projektu do systému

Progress

Start date

Finish date

Planned amount of
hours

Task status

Planned earnings

Actual earnings

Planned variable cost

Actual variable cost

Actual amount of hours

Planned volume of
hours
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Po predlozeni nabidky zakaznikovi je schvélena a zatne vyroba. Cinnosti tedy
prejdou do statusu objednavky. VeSkeré planované Cinnosti tedy znovu zkopirujeme
s rozdilem, Ze jejich ,,Order status*jiZ nebude ,Offer/Plan*,

Vyroba dilce 1 probéhne bez problémd, u dilce 2 dojde pfi lakovani ke komplikacim.
~Task status“ pro lakovani tedy bude ,NOT OK*“a budeme muset doobjednat lakovani
v kooperaci. To probéhne v terminu 12.1.2022 a7 14.1.2022 na naSe naklady, jeho
cena bude Cinit 5800 KC.

Oba dilce jsou nasledné odeslany zakaznikovi a zakazka timto konci. Cela podoba
vyplnéné tabulky k zakazce tak bude vypadat nasledovné.
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Pfiloha 2 Vstupni dotaznik CVUTV PRAZE  PODNIKU

Aktudlnisystém vedenizakazek

Kdo zadava zakazky do systému?
0O Jeden Clovék

O Vice lidi

Existuje centralni evidence vSech zakézek?

O ANO
O NE

Existuje smérnice - popis procesu zpracovani zakazek?
O ANO
O NE

Probihd pravidelné vyhodnocovani stavu a pribéhu zakazek - plnéni
dilcich termind, milniky?

O ANO

O NE

Jsou na zaveér zakazky vyhodnoceny z hlediska plnéni terminl, naklad
na zpracovani, spotfeby €asu planovanych oproti realnym?

O ANO

O NE

Jsou pfi planovéani brany v Gvahu externi ¢asové naroky a zahrnuji se do
planu zakéazky - laboratofe, externi analyzy?

O ANO

O NE
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Pfiloha 2 Vstupni dotaznik CVUTV PRAZE  PODNIKU

Struktura aktualniho systému

Ma zakazka svého vedouciho?

O ANO
O NE

Jsou stanoveny odpovédnosti za dil¢i kroky zpracovani zakazky?

O ANO
O NE

Planuje vedouci zakazky konkrétné lidské zdroje - planuje jednotlivym
¢lenlm tymu dil¢i akoly?

O ANO

O NE

Planuje vedouci zakdzky néaklady na zpracovani zakazky - potfebny cas
podle narocnosti, variabilni naklady?

O ANO
O NE

Probihaji v pfedem stanovenych terminech status meetingy?

O ANO
O NE

Komu a jakou formou probihd report o pribé&hu a zavérecné bilanci

zakazky? (prosim stru¢né popiste)
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Vstupy aktualniho systému

Probihd pfed pfijetim zakazky analyza proveditelnosti - dostupnost

materiald, vyrobnich kapacit?
O ANO

O NE

Jsou pred pfFijetim zakazky dostupné vSechny informace?
O ANO

O NE

Jsou v pribé&hu zakazky akceptované zmény ze strany zakaznika?
O ANO
O NE

Je stavajici systém pfipraven na takové situace - moznost ménit rozsah

zakazky a termin dokonceni?
O ANO
O NE

Je format vstupnich dat jednotny a pfedem dohodnuty?
O ANO
O NE

Jaky je charakter forméatu vstupnich dat, na ¢em zavisi? (prosim stru¢né

popiste)
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CVUTV PRAZE  PODNIKU

Pfiloha 2 Vstupni dotaznik

Vystupy aktualniho systému
Provadi se prlbézné reporty pro vedeni firmy a (nebo) zakazniky
milnikové zpravy, vyhodnoceni?

O ANO
O NE

Funguje systém vCasného varovani, Zze se nestihaji terminy, stanovuji se
napravna opatfeni?

O ANO

O NE
Provadi se pravidelné verifikace zpracovanych dil¢ich Gkol(?

O ANO

O NE
Je forméat vystupnich dat jednotny a pfedem dohodnuty?

O ANO

O NE

Je podoba vystupnich dat pro zakazniky stejnd u vSech zakaznik(?

(v pfipadé neprovadéni reportll pro zakazniky prosim preskocte)

O ANO
O NE

Jaky je charakter formatu vystupnich dat, na ¢em zavisi? (prosim struc¢né

popiste)



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENTA EKONOMIKY

Pfiloha 2 Vstupni dotaznik CVUTV PRAZE  PODNIKU

Projektovy management

Kolik je v prdmeéru soucasné bézicich zakazek, projektl? (prosim vypiste)

Jaka je primérna délka jedné zakazky, projektu? (prosim vypiste)

Organigram oddéleni projektového managementu

Existuji normy spotfeby Casu na jednotlivé kroky, procesy?
O ANO
O NE

Pokud ne, Ize normy spotfeby Casu stanovit?

O ANO
O NE



