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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou osob a procesti jakkoliv souvisejicich s organizaci
détskych taboru. Na zdkladé vystupu této analyzy jsou v préaci popsany pro tdbor klicové pro-
cesy, ze kterych jsou nédsledné vybrany ty, jez je mozné podpotrit novou webovou sluzbou. Tato
sluzba nabizi propojeni provozovatelim tabort, rodi¢tiim a organizdtorim a vyrazné zjednoduseni
jejich préace na efektivnim pribéhu organizace tabora tim, ze podporuje na jednom misté klicové
¢innosti s organizaci takovych akci souvisejici. V této praci je pro webovou sluzbu navrzena
vhodna monetizaéni strategie. Dale je zpracovan business case model, ve kterém je zpfesnén
odhad poctu potencidlnich zakaznika, prijmt a vydaji a na zdkladé téchto udaja vypocitana
navratnost webové sluzby dle ruznych scénart. V zavéretné Casti prace jsou navrzena mozna
rozsiteni do budoucna, kterd opét vychéazi z analyzy toho, jak udélat organizaci tabora efek-
tivnéjsi.

Klicova slova détsky tabor, analyza dat, webova aplikace, organizatori, rodi¢e, monetizace,
projektovy zameér

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the analysis of persons and processes in any way related to
the organization of children’s camps. Based on the results of this analysis, the key processes for
the camp are described in the thesis, from which those that can be supported by the new web
service are subsequently selected. This service offers connectivity to camp operators, parents and
organizers and significantly simplifies their work on the effective course of camp organization
by supporting in one place the key activities related to the organization of such events. In this
work, a suitable monetization strategy is proposed for the web service. Furthermore, a business
case model is prepared, in which the estimate of the number of potential customers, income and
expenses is specified and, based on this data, the return of the web service is calculated according
to various scenarios. In the final part of the work, possible extensions for the future are proposed,
which is again based on the analysis of how to make the organization of the camp more efficient.

Keywords children’s camp, data analysis, web application, organizers, parents, monetization,
business case
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MSMT
SvCe
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Uvod

Zorientovat se v obrovském mnozstvi nabizenych détskych taborti mize byt v dnesni dobé slozité
pro nejednoho rodice, ale i pro organizatory takovych akci. Proto jsem se spole¢né s kolegou Ja-
nem Ptevratilem rozhodl pro vznik projektu tvorby nové webové sluzby, ktera nabidne propojeni
rodi¢iim, organizatoriim a provozovatelim tabort.

Rozmanitost détskych tabori s sebou pfinasi velké mnozstvi rozdild v jejich organizaci. To
na vice tdbori za rok ¢i kazdy rok na jiny tabor. Musi tak vypliiovat pokazdé jinak vypadajici
prihlasku, prestoze pozadované informace se ¢asto ve velké mite prili§ neodlisuji. Napriklad témeér
na kazdou takovou akci jsou rodic¢e povinni informovat o zdravotnim stavu jejich ditéte. Tento
jeden balik informaci vSak musi zadavat do prihlasky na kazdou akci jinak, jinam a v rizné mite.
Takova nekonzistence, kterd je i v dalSich ¢astech prihlasek, zbytecné déla proces prihlaseni
slozitym.

Problémem pfi organizaci také ¢asto byva préace s informacemi, kterych je témér vzdy velké
mnozstvi. S témi operuji organizatori a nemaji to vétsinou jednoduché. S blizici se akci infor-
maci rychle pribyvé a zorientovat se ve vsech moznych dokumentech, tabulkich, prezentacich ¢i
slozkéch je mnohdy nadlidsky tkol. Zaroven tato roztrousenost informaci zdrzuje od planovani
jednotlivych taborovych aktivit.

Béznym jevem je poradani vice akci jednim provozovatelem. Casto jsou to az vyssi desitky
taboru, klidné i na vice mistech v jeden termin. To s sebou nese velké mnozstvi nahromadénych
dat. Také je k uskutecnéni potfeba spousta personalu. Jako dlouholety tabornik vim z vlastni
zkusenosti, ze uz u malého mnozstvi turnusu je nelehké presné urcit pro vsechny lidi s taAborem
spojenymi jednotlivé ¢innosti, které budou vykonavat.

Tento projekt ma slouzit vSem témto skupinam lidi, jez jsou s taborem jakymkoliv zptisobem
spjati. Nova webova sluzba zjednodusuji, zprehledni a zpohodlni pribéh celého tabora, a to uz
od jeho ranych priprav, az po jeho skonceni.
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Kapitola 1

Cile prace

Hlavnim cilem préace je vytvorit analyzu a posoudit ze stranky businessu novou webovou sluzbu,
ktera bude slouzit rodi¢tim, provozovatelim a organizatorum tdboru a nabizet jejich propojeni.

Prvni ¢ast préace je analyticka a jejim cilem je analyzovat détské tabory jako takové. Jejim ob-
sahem je tedy definovat jednotlivé pojmy souvisejici s tabory. Déle analyzovat vSemozné ¢innosti,
jez se na taborech provadi nebo jsou s jejich organizaci spojeny. V neposledni fadé je pak cilem
analyzovat a popsat funkce jednotlivych lidi, ktefi jsou s tdborem spjati.

Na zékladé zminéné analyzy a ziskanych informaci je dalsim cilem identifikovat jednotlivé
klicové procesy, které s organizaci taborti souviseji. Poté je tikolem z téchto procesu nejprve
vybrat a nasledné popsat ty, které je mozné podporit navrhovanou webovou sluzbou.

Cilem praktické césti je navrhnout a vyhodnotit monetizaci webové sluzby. Dilé¢im cilem
je pak jeden z navrhu vybrat a popsat jej vybranymi diagramy pouzivanymi v softwarovém
inzenyrstvi.

Nésledujicim cilem je vytvorit business case model a v rdmci néj vyhodnotit mozné prinosy
navrzené webové sluzby pro vybrané cilové skupiny.

Poslednim cilem je nahlédnout do budoucna a navrhnout pro webovou sluzbu mozné dalsi
rozsiteni.



Cile prace



Kapitola 2

Klicové pojmy

Pred tim, nez se ponorim do jednotlivych analyz a navrhii, je tfeba predstavit si nékolik terminii.
Jednd se o zakladni pojmy, se kterymi dale pracuji a proto se hodi je znat.

Nejprve predstavim pojmy obecné. Nasledovat budou ty, které se pouzivaji pro jednotlivé
aktéry taborovych akci.

2.1 Prehled obecnych pojmi

2.1.1 Zotavovaci akce

Zotavovaci akce je organizovany pobyt 30 a vice déti ve véku do 15 let na dobu delsi nez 5 dnti.
Jeho tcelem je posilit zdravi déti a zvysit jejich télesnou zdatnost, pripadné i ziskat specifické
znalosti nebo dovednosti. [1]

2.1.2 Tabor

Téabor je jedna z nejrozsitenéjsich zotavovacich akci.
Mezi jeho hlavni funkce patri:

m rekreace;
m zivot v kolektivuy;
m vzdélavani;
m vychova;
m poznavani prirody;
m zabava.
Existuje nékolik riznych druhti a typt tabort podle riznych kritérii. Uvedu zde zadkladni z
nich podle [2].
2.1.2.1 Typy tabortu
m BéZné — tcastni se jich déti a mladdez z ,,bézné“ populace;

m Integrované — alesporni 20% ucastniki jsou déti se specidlnimi potfebami, z rizikovych
skupin ¢i z détskych domovi;

5



Klicové pojmy
m Ozdravné — pouze pro oslabené nebo zdravotné postizené déti.

2.1.2.2 Druhy taboru

m Stalé — cely pobyt se uskutecnuje na jednom misté. Prikladem je klasicky chatkovy ¢i
stanovy tabor;

m Primeéstské — je na nich pouze denni program bez noclehu. Typické pro zadjmové skupiny
napt. z DDM;

m Putovni — neni zde stabilni taborova zakladna, tcastnici se presouvaji po urcité trase a
tabori na ruznych mistech. Prikladem mohou byt tabory cykloturistické.

m Hvézdicové — stalé taboriste, ze kterého jsou poradany nékolikadenni vylety do okoli. Tyto

vilety jsou typicky skautské , pufdky* (putovni vylety) ¢i vicedenni plavby lodi po Fece.

2.1.3 Obecné déleni tabora

Téabory lze napriklad délit také nasledujicimi zplisoby:

= Podle poradatele — fyzicka osoba, pravnicka osoba a podobné;

= Podle typu ubytovani — chatky, pevné budovy, stany s podsadou a podobné;
m Podle zaméreni — sportovni, herni, modelaisky, youtubersky a podobné;

m Podle velikosti — pocet déti, personalu a podobné;

m Podle doby konani — letni, zimni, jarni a podobné;

= Podle zptisobu dopravy — autobusem, vlakem, vlastni doprava a podobné;

= Podle mozZnosti integrace — dostupnost jazykl, moznost bezbariérového pristupu a po-
dobné.

2.1.4 TAaboristé

Terminem taboristé se ¢asto nazyva misto, kde tdbor probihd. MiuzZe se jednat o louku, mytinu,
les, hotel, horskou chatu, lazné apod. Vice tento pojem priléha vsak k tabortum skautskym a
napt. v pripadé naseho tabora, ktery je klasicky chatkovy, se uziva pouze slova ,,tabor*.

2.1.5 Prihlaska

Jednd se o dokument, kterym rodic ¢i zakonny zastupce prihlasuje dité na dany tabor. Obsahuje
velké mnozstvi informaci. Jejimu popisu a analyze se detailné vénuji v dalsi kapitole.

2.2 Prehled taborovych pracovniki

V této podkapitole uvadim funkce a jednotlivé osoby, které jsou s tdborem néjakym zptisobem
spojeny. Jsou zde obsazeni lidé z persondlu tadbora, ale i ti, ktefi se za celou dobu v misté konani
akce vubec nemusi ukazat.



Prehled taborovych pracovniki

2.2.1 Provozovatel tabora

Provozovatel tdbora je vlastnik tdbofisté ¢i rekreacniho zafizeni, kde se akce kona [3]. Muze byt
zaroven potradatelem.

2.2.2 Poradatel tabora

Poradatel tabora mize byt fyzicka osoba nebo organizace, ktera tabor porada ¢i realizuje. Sou-
vislost s provozovatelem je takova, ze pordadajici osoba musi posoudit, zda jsou splnény vSechny
podminky pro pofadani zotavovaci akce, které mé v kompetenci provozovatel. [3]

2.2.3 Hlavni vedouci

Hlavni vedouci idi praci vSech pracovnikil na tabore. Nese plnou odpovédnost za vSechno.
Rodi¢tim zodpovidé za déti a provozovateli za veskerou ¢innost, proto by se mél vcas seznamit
se vsemi, ktefi s nim budou pracovat.

Musi byt starsi 18 let, nicméné se doporucuje vék od 21 let. Mél by mit zkusenosti jak s praci
s détmi a mladezi, tak s praci oddilového vedouciho.

Kazdy den komunikuje se vSemi pracovniky, podili se na upresnovani jidelnicku, evidenci
poctu stravovanych, na kontrole prace zdravotnika, hospodéare a kuchate. Vede cely vychovny
proces, praci oddilovych vedoucich i praktikanti, je hlavnim rddcem a poradcem déti v pripadé,
kdy situaci nemuze vyresit oddilovy vedouci.

Hlavni vedouci vykona az 2/3 prace jesté pfed samotnym zaCatkem tébora, kdy se podili
na piipravé akce (program, denni reZim, tdborovd hra, rozdéleni do oddili, pifidéleni oddilu
oddilovym vedoucim). (3]

2.2.4 Programovy vedouci

Sportéak, nebo téz programék ¢ programovy vedouci, se stard o programovou &ast tadbora po
celou jeho dobu. Rozpracovava tdborové akce, hry, soutéze a putovani, jichz se zticastnuje cely
tabor.

Hry a aktivity vysvétluje bud pifmo d&tem, nebo d4véa jednotlivé pokyny k hram vedoucim
a praktikantim a ti je pak vysvétluji détem. To zalezi na struktufe tdbora a druhu hry (zda je
napf. pro vSechny jedna hra, nebo pro rtzné skupiny déti rtizné hry).

Na nékterych taborech je tato funkce nahrazena ¢i spojena do funkce zastupce hlavniho
vedouciho.

2.2.5 0Oddilovy vedouci

Vedouci oddilu musi byt starsi 18 let a zpusobily pro tuto praci. Je podfizen hlavnimu vedoucimu.
U oddilu s vétsim poctem déti mohou pracovat dva i vice vedoucich, z nichz jeden je povéren
fizenim celého oddilu. Po celou dobu konéani tdbora zodpovida oddilovy vedouci za svéreny oddil,
za jeho programovou, vychovnou i zotavovaci ¢innost, a to po dobu témétr 24 hodin denné.
Organizuje program a ¢innost oddilu v souladu s tdborovym fadem, rezimem dne, s pokyny
hlavniho vedouciho, jeho zastupce, zdravotnika a na zakladé domluvy s dalsimi pracovniky.
Zakladni povinnosti oddilového vedouciho je zabezpecit svéfenym détem atraktivni program
v souladu s pokyny a ptikazy hlavniho vedouciho, kterymi se ridi.
Svym osobnim piikladem je pro déti vzorem a aktivné se ztcastiiuje programu. 3]
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2.2.6 Praktikant

Praktikant je funkce pomocnika oddilového vedouciho ve véku 15 az 18 let, nékde nazyvaného
instruktor, radce apod. Praktikant nem& plnou pravni odpovédnost. Z tohoto divodu mu ani
nelze ukladat prace oddilového vedouciho.

Praktikant je povinen dodrzovat pokyny hlavniho vedouciho, jeho zastupce a oddilového
vedouciho, kterému je ndpomocen.

Doprovéazi oddil pri prepravé do tadbora a zpét, dodrzuje denni rezim, tj. budicek, snidani,
obéd, veceri, program, vecerku apod. Déle respektuje taborovy rad a nikdy neopousti tdbor bez
védomi oddilového a hlavniho vedouciho. [3]

2.2.7 Hospodar

Hospodar musi mit organizacni schopnosti pro provoz, znat vedeni administrativy a finanéni
hospodafeni (na trovni jednoduchého tcetnictvi).

Je podfizen hlavnimu vedoucimu. Zna platné smérnice o hospodareni a vsechny smérnice
platné pro provoz zotavovacich akci a letnich tabord pro déti a mladez. Vlastni téz platny zdra-
votni prikaz. Musi byt starsi 18 let.

Organizuje a 1idi praci vsech hospodérskych pracovniki tdbora. Spolu s hlavnim vedoucim
ma opravnéni disponovat se svérenymi finan¢nimi i materidlnimi prostfedky ur¢enymi pro provoz
tabora. [3]

2.2.8 Kuchar

Kuchat musi znat hygienické predpisy tykajici se pripravy stravy ve spole¢ném stravovani a mit
platny zdravotni priukaz.

Je podrizen hospodaii a hlavnimu vedoucimu. M4 pravo pozadovat od hospodare radné
zasobovani potravinami a od provozovatele prostrednictvim hospodare a hlavniho vedouciho
zabezpeceni vhodného vybaveni kuchyné a nutnych hygienickych podminek pro provoz kuchyné.

Vychovni pracovnici (mezi né patii oddilovy vedouci a praktikanti) mu zabezpedi ve stravo-
vacim objektu kazen a zdravotnik metodickou pomoc a kontrolu ve vécech hygieny a péce celkové
o zdravi. [3]

2.2.9 Pomocnici v kuchyni

Pracuji spole¢né s hlavnim kucharem. Musi znat a dodrzovat zakladni hygienické a bezpec¢nostni
zasady pro praci ve spole¢ném stravovani, respektovat piikazy kuchare, dodrzovat zasady spravné
vyzivy a technologie vaieni. Také ale zajistuji fadny provoz v kuchyni, &istotu v ni, éistotu nadobi
a zafizeni kuchyné. [4]

2.2.10 Zdravotnik

Zdravotnikem muze byt 1ékar, zdravotnicky pracovnik stredoskolského oboru vseobecné sestra,
détska sestra, porodni asistentka nebo student lékarské fakulty, ktery ukonéil alespon treti
ro¢nik. Zdravotnikem mize byt i ten, kdo predlozi doklad o absolvovani kurzu prvni pomoci
se zamérenim na zdravotnickou ¢innost pii zotavovacich akcich u Ceského erveného kifze nebo
u jiné (akreditované) organizace.

Pred zahajenim akce se podili na sestavovani jidelnicku z hlediska nutri¢ni hodnoty a celkové
vyvazenosti stravy. Podili se i na tvorbé harmonogramu dne a programu z hlediska zdravého
zpusobu traveni ¢asu a vyvéazeni jeho naro€nosti.
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Zdravotnik je povinen na zaCatku tdbora provést zbéznou zdravotni prohlidku déti (teplota,
v8i apod.), dale pak veSkeré potifebné dokumenty. Od rodi¢t se jednd o:

m pisemné prohlaseni zdkonnych zastupct déti;

m Cast prihlasky, ve které je uvedeno posouzeni vhodnosti tcasti ditéte na zotavovaci akci a
pfipadnd zdravotni omezeni pti tadborovych ¢innostech;

m zdravotni a ockovaci prikazy déti.
Po personélu zdravotnik na akci pozaduje tyto nalezitosti:

m potravindiské pritkazy od osob podilejicich se na zajistovani stravy (kucha¥, pomocnici ku-
chafe);

m lékafské potvrzeni o zdravotni zpusobilosti pracovat s détmi od vychovnych pracovniku, kteri
s nimi pfijdou pfi své préci do kontaktu (hlavné oddilovy vedouci a praktikant);

m osvédéeni o zdravotni zpusobilosti (prohldseni o bezinfekénosti). [3]

Dokumenty vyzadované od icastnikil jsou ve vétsiné pripadt prebirany jesté pred vpusténim
ditéte do autobusu nebo do aredlu tabora. Pokud tyto dokumenty chybi, nemuze byt tcastnik
na tabor prijat.

Zdravotnik béhem akce osetfuje drobné poranéni, s vétsimi poranénimi pripadné navstévuje
lékare v nemocnici. Pokud je to potfeba, poskytuje prvni pomoc, poddva léky (pokud neni
domluveno s rodiéi, ze je déti uzivaji sami), zbavuje tcastniky kliStat, 1é¢i horecky a obecné
sleduje zdravotni stav vSech obyvatel tdbora (véetné personélu).

2.2.11 Dalsi pracovnici tabora

Do této kategorie patii osoby, které se sice na nékterych taborech vyskytuji, na spousté akci vsak
jejich préaci vykonava nékdo z jiz vyse zminéného personalu — vedouci, praktikanti, pripadné se
v obstaravani téchto ¢innosti stiidaji.

2.2.11.1 Udrzbai

.,

Udrzbar dohlizi na spravu vsech zarizeni. Jedna se v podstaté o nékolik profesi v jedné osobé,
ktera vyuziva zrovna tu, kterd je tfeba. Béhem konani akce se tak mitze stat elektrikarem,
zamecnikem, instalatérem, topicem, nasazovacem oken, ¢isticem bazénu, opravafem atd.

Jeho tkolem je i dohlédnout na dodrzovani taborového radu a jinych predpist, které stanovil
provozovatel aredlu. Podili se na spoletném cili, kterym je vratit tdbor na konci tak, jak se na
jeho zacatku prevzal.

2.2.11.2 Ridié

Jeho praci je dojizdét pro nejruznéjsi véci (obvykle na ndkup), které si ostatni persondl vyzada.
Po konzultaci s hlavnim vedoucim a hospodafem nakupuje a privazi obvykle na zddost oddilovych
vedoucich ¢i praktikantid drobné ceny pro déti. Dale mutze privézt napr. chybéjici potraviny ¢i
obecné véci, na které se drive zapomnélo.

2.2.11.3 Uklizecka

Kazdy den se stara o tklid a desinfekci toalet, pripadné umyvaren. Dale provadi tklid spole¢nych
prostor, tedy jidelny, socialniho a kuchynského zafizeni apod.
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2.2.12 Dalsi osoby v taborovém procesu

Poté, co jsem definoval vsechny osoby ze strany organizace a personalu, se nyni kratce zamérim
na dalsi aktéry, ktefi v procesu tdbora maji své misto.

2.2.12.1 Ugéastnik

Utastnik je dité ¢i mladistvy, ktery se ticastni tdbora a pro kterého je tabor urceny.

2.2.12.2 Rodic¢ (zdkonny zastupce)

Vypliuje piihlasku a je zodpovédny za pravdivost informaci v ni uvedenych. Zaroven je jeho
povinnosti dodat pred zapocetim tabora veskerou potiebnou dokumentaci.



Kapitola 3

Analyza taborovych ¢innosti

Pred taborem, na tabote, ale i po ném, je mozné se setkat s velkym mnozstvim ¢innosti, které
vykondvaji ruzni lidé spojeni s takovou akci. Tyto Cinnosti sméfuji jak k zajisténi spravného
chodu akce, tak i napf. k dodrzeni hygienickych a jinych podminek, spokojenosti déti i rodi¢u a
v neposledni radé k naplnéni funkci, které byly popsany vyse a které by tabor jako zotavovaci
akce mél splnovat.

Analyzou takovych ¢innost{ se pravé zabyvam v této kapitole. Definuji v n{ ¢innosti ptislusici
jednotlivym aktérim tabora popsanym v predchozi kapitole.

Nejprve uvadim velké mnozstvi nejriiznéjsich ¢innosti, které jsou s organizaci tdbora néjakym
zpusobem spjaty. Z téch pak déle vybiram ty, jez jsou pro uskutecnéni takové akce klicové. Poté
k nim uvadim i detailnéjsi popis.

3.1 Prehled tiaborovych c¢innosti

V nésledujicich t¥ech tabulkich, konkrétné v tabulce 32a uvéadim pfehled ¢innosti v
riznych fazich tdbora. Cést z nich pochézi z knihy Tdbory a daldi zotavovaci akce [3], jiné z mé
dlouholeté zkusenosti taborového vedouciho.

Ke kazdé ¢innosti uvddim funkei (osobu), kterd ji, dle mého nézoru a zkuSenosti, vykonava.
Ve velkém mnozstvi pripadu pada zodpovédnost na vice zucastnénych, pripadné na uskute¢néni
dané ¢innosti spolupracuje vice lidi.

3.2 Klicové taborové ¢innosti

Bez nékterych ¢innosti z prehledu z predchozi casti kapitoly se jednoznacné nelze obejit a bez
jejich tispésného absolvovani by se tdbor nemohl uskutecnit. Jsou tedy pro konéni tabora klicové.

Vybér téchto ¢innosti jsem provedl na zakladé svych dlouholetych zkusSenosti s tabory a také
dle metodiky organizace Pionyr.

Dle webovych stranek Pionyr se jedna o spolek, ktery se vénuje vychovné praci s détmi a
mladez{ ve volném case. S tabory a jejich pordaddanim ma nékolik desitek let zkusenosti. Ve svém
doporuceném harmonogramu pro pripravu tdbora uvadi nékolik klicovych procesu, které jsou
obsazeny v nésledujicim seznamu. [5] Tento seznam jsem lehce upravil tak, aby odpovidal vSem
tabortim, nikoliv pouze tém, které porada skupina Pionyr.

Jejich detailnéjsim popisem se zabyvam v této tato kapitola. V popisech vychazim z velké
casti ze své dlouholeté zkusenosti, kterou jsem na mnoha taborech ziskal.

Thttps://pionyr.cz/

11



12

Analyza taborovych ¢innosti

B Tabulka 3.1 Piehled &innosti pred za¢dtkem tédbora

Cinnost

H

Vykonavatel

Zajisténi zakladnich pozadavki

Provozovatel, poradatel, hlavni vedouci

Rezervace, objednavka objektu konéni

Poradatel

Sestaveni rozpoctu tabora

Hospodar, hlavni vedouci

Propagace

Organizétor, pripadné dalsi personal

Vypsani tabori a jednotlivych turnusta

Organizator

Nébor ucastniki

Organizator, hlavni vedouci

Priprava formulare zavazné prihlasky

Organizator, hlavni vedouci

Néabor personalu

Organizator, hlavni vedouci

Priprava jidelniho listku

Kuchat, hlavni vedouci, zdravotnik

Piiprava harmonogramu, rezimu dne

Hlavni vedouci, zdravotnik

Réamcovéa tvorba programu

Programovy vedouci, hlavni vedouci

Rozpracovani programu tabora

Hlavni a programovy vedouci, zdravotnik

Pripravna schiizka pracovnika tabora

Veskery persondl

Zajisténi dopravy

Organizator, hlavni vedouci, hospodar

Oznameni konéni prislusnym uradim

Hlavni vedouci, organizator

Vyplnéni prihlasky

Rodice (zdkonni zastupci)

Zaplaceni ucastnického poplatku

Rodice (zékonni zastupci)

Uzavieni smluv s pracovniky tabora

Organizator

Proskoleni personalu

Organizator

Rozeslani organizacnich pokynt

Hlavni vedouci, organizator

Zpracovani jmenného seznamu tcastnikt

Hlavni vedouci

Kontrola plateb

Hlavni vedouci, organizator, hospodar

Kontrola ptipravenosti objektu

Provozovatel, hlavni vedouci

Pripojisténi ucastnika

Hlavni vedouci, hospodar

Zajisténi tiskopist nutnych k vedeni

Hlavni vedouci, organizator

Priprava her a aktivit do oddilu

Oddilovy vedouci, praktikant

Rozdéleni ucastnikia do oddila

Hlavni vedouci

Nékup drobnych cen a odmén

Oddilovy vedouci, hospodar

B Tabulka 3.2 Pichled ¢innosti v dobé kondni tdbora (detailnost ¢innosti je v rozumné mite)

Cinnost

H Vykonavatel

Vedeni ekonomické agendy

Hospodar

Dodrzovani hygieny

Veskery personal

Atraktivni a bohaty program

Programovy vedouci, oddilovy vedouci

Zdravotni dozor

Zdravotnik

Dodrzovani predpista

Veskery persondl

Bodovéani jednotlivych aktivit

Hlavni, programovy a oddilovy vedouci

Myti déti

Oddilovy vedouci, praktikant

Pravidelné dezinfekce spole¢nych prostor

Uklizecka

Pravidelny tuklid prostor

Uklizecka

Zajisténi stravovani

Kuchat, veskery dalsi personal

Rozdéani posty

Oddilovy vedouci, praktikant
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B Tabulka 3.3 Pichled &innosti po skonéeni tabora

Cinnost H Vykonavatel
Zpracovani celkového ekonomického zhodnoceni tabora Hospodat, hlavni vedouci
Uklid vsech prostor Uklizecka
Zpétna vazba Rodice (a acastnici, ale i persondl
Archivace materialt po nutnou dobu Hlavni vedouci

3.2.1 Prehled klicovych c¢innosti
Mezi klicové aktivity spojené s tdborem tedy patii:

m Vybér terminu a mista nadchézejiciho tabora;

m Zajisténi tdboristé;

m Sestaveni rozpoctu tabora a stanoveni ceny;

m Propagace tabora;

m Tvorba ramcového programu;

m Zajisténi personalu;

m Priprava formulaiu prihlasky;

= Rozpracovani programu tébora;

m Pripravné schizky pracovniki;

m Zabezpeceni materialniho vybavent;

m Priprava jidelniho listku, rezimu dne, harmonogramu;
m Nabor tcastniki, distribuce prihlasek;

m Zabezpeceni dopravy (materidlu, osob);

m Oznameni tabora prislusnym tradim a institucim;
m Uzavieni pripadnych smluv s pracovniky;

m Zajisténi lékarské pomoci v misté konani;

m Zpracovani jmenného seznamu vSech ucastniki;

= Kontrola plateb.

3.2.2 Popis klicovych ¢innosti

V této podkapitole vybiram jednotlivé klicové ¢innosti z prehledového seznamu a podrobuji je
detailnéjsimu popisu.
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3.2.2.1 Zajisténi zakladnich pozadavkua

Jedna se o fazi prvotnich piiprav akce. Ty zacinaji obvykle zhruba pil roku predem. Tehdy by
se mél provozovatel ¢i poradatel domluvit s hlavnim vedoucim na zakladnich udajich. Mezi né
patii termin, misto konani, pocet tcastnikui, pocet persondlu, programové zameétreni a rozpocet
tabora. [3] Jednotlivé véci ptiblizuji v nésledujicim seznamu:

m Termin — Poradatel stanovi datum zacatku a konce tabora. V pripadé, ze se kond vice
turnust, stanovi data zacatku a konce jednotlivych béht;

m Misto kondni — Poradatel si vytipuje lokalitu, kde se tdbor uskute¢ni. Toto vybrané
taboristé zajisti domluvou terminu a dalsich detailti s provozovatelem objektu. Pokud je
poradatel zaroven i vlastnikem ¢i najemcem néjakého objektu, miize se tabor konat v tomto
misté;

m Pocet tcastnikd a persondlu — Je nutné stanovit maximalni pocet ucastnikd a osob
personalu v zavislosti na kapacité objektu nebo lokality, ve které se ma tabor uskutecnit.
Zaroven je tfeba stanovit minimalni pocCet tcastnikti. Pokud by se toto minimum nenaplnilo,
nemuselo by pak mit smysl tdbor poradat a mohl by byt zrusen pro nedostateény zdjem
(napf. z ekonomickych duvodir);

= Programové zaméreni — Provozovatel ¢i poradatel se domluvi s hlavnim vedoucim, ¢eho
se vlastné chystany tabor bude tykat, o ¢em bude, pro koho ma byt urcen, tj. pro jaké skupiny
déti, s jakym zdjmem a podobné;

= Rozpocéet — Poradatel s hlavnim vedoucim diskutuji o odhadu rozpoc¢tu a rdmcoveé o jeho
naplni. Tato diskuze probiha hlavné kvili naslednému stanoveni tcastnického poplatku za
tabor.

3.2.2.2 Sestaveni rozpoctu tabora a stanoveni ceny

Poradatel s hlavnim vedoucim a hospodarem diskutuji o odhadu rozpoctu a ramcové o jeho
naplni. Tato diskuze probiha hlavné kvili naslednému stanoveni ucastnického poplatku za tabor.

Tento krok neni jednoduchy a nelze pro néj najit jednotny vzor, nebot se od sebe jednotlivé
tabory v mnoha pripadech velmi lisi.

Zakladem je stravovani. Prostfedky na stravu lze spocitat vynasobenim predpoklddaného
poctu vsech tcastniki (véetné persondlu) denni stravovaci normou a poc¢tem dnid. Mezi dalsi
vydaje patii ndjem, poplatky za vstupy na vyletech mimo tdbor, provozni néklady, doprava
potravin a materialu, pfipadné samotnych tcastnikii, pokud méa byt zajisténa. Je tfeba také
myslet na mzdové a ostatni osobni ndklady pro pracovniky, pripadné na ndklady na material
uréeny k programu ¢i pripojisténi tcastnikt. Je také dobré mit jistou rezervu. [6]

Druhd strana rozpoc¢tu — prijmova — zahrnuje Gcastnické poplatky, vlastni finanéni zdroje,
statni dotace nebo sponzorské dary, pfipadné poplatky od pracovniku tdbora (nékdy napr. pra-
covnici plati za stravu). [6]

Rozpocet by mél byt idedlné z ekonomického hlediska vyrovnany. Podle toho se také urcuje
vyse ceny ucastnického poplatku.

3.2.2.3 Propagace

Propagaci tabora zajistuje ze zkuSenosti ve vétsingé piipadi organizator. Mezi moznosti, jak tabor
dostat do povédomi vefejnosti, patii:

m Letdky v misté a jeho okoli, kde se tabor porada. Tento zpusob je vhodny pro priméstské
tabory, pripadné tabory mensi, poradané jen jednou do roka, pro uzsi skupinu déti.
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= Sponzorované prispévky na socidlnich sitich. Takto se ¢asto propaguje web daného tabora,
na ktery prispévek odkazuje a na kterém se jiz potencidlni zdkaznik (zdkonny zdstupce,
ucastnik) dozvi vice informaci. P¥{spévek mtze byt formou textového postu napf. na Fa-
cebooku nebo Instagramu, doplnény o lakavou fotku ¢i video z predeslych akci. Rovnéz je
Castym jevem propagace videem, ve kterém jsou FeCeny zdkladni informace véetné adresy
webu, kde je mozné zjistit vice.

m Piirozenou cestou, kdy o tdbote vypravi a doporu¢uji ho bud samotni nadSeni téastnici,
nebo jejich rodice. Bézné se tak stava, ze dité, které bylo na tdbore jeden rok, doporuci tabor
kamaradum, kteri jedou rok néasledujici s nim.

Efektivita a sila jednotlivych propagac¢nich moznosti je odlisnd. Nejméné naroéna a v pod-
staté bez prace bude varianta propagace doporucenim ucastniki, pripadné jejich rodic¢u, dalsim
lidem. Naopak nejnaro¢néjsi bude priprava a roznos ¢i vyvéseni letakti. Nejndkladnéjsi pak bude
propagace na socialnich sitich, af uz formou pifspévki, fotek éi videi.

3.2.2.4 Tvorba ramcového programu

Po tom, co si organizator s hlavnim vedoucim a programovym vedoucim urci, pro koho vlastné
tabor délaji, se za¢ind ramcové vytvaret celotdborovy program.

Jednd se o prvotni napad na celotdborovou hru, se kterou pak budou vsechny ostatni hry
souviset. Vymysli se jeji princip, ptibéh, zpisob hodnoceni. Tyto atributy jednotlivi aktéri kon-
zultuji, davaji si k nim pripominky a zpétnou vazbu.

Po vzajemné shodé je vytvoren plan, co se zhruba bude na akci po dobu jejiho trvani
odehravat.

3.2.2.5 Zajisténi personalu

Nébor vychovnych, pedagogickych, hospodaiskych a provoznich pracovniki muze, stejné jako
nabor ucastnikl, probihat pres letaky ¢i internetovou nabidku prace.
Na spousté tabort je personal stdly, a proto pro tyto akce neni slozité potfebné osoby sehnat.
Jinde je naopak persondlu nedostatek a kvili pomérné nizké vysi nabizenych financ¢nich

vvvvvv

dostat ndsobné vyssi ohodnoceni.

3.2.2.6 Priprava formulara prihlasky

Vzhled formuléare prihlasky se napri¢ spektrem tdboru lisi. Vesmeés vSak kazdy takovy dokument
obsahuje pozadavky na vyplnéni velmi podobnych informaci.

Proved! jsem analyzu vice nez dvou desitek prihldsek tabort rtznych typt a s nejriznéjsim
zaméfenim. Na zakladé téchto poznatkd uvadim nasledujici vystupy.

V piihldsce na tdbor muze byt uvedeno jméno hlavniho vedouciho, kontakt na néj (telefon,
email), pravn{ forma poradajiciho subjektu, typ tdbora, vékové rozmez{ potencidlnich ucastnika
apod. Z4dné z téchto informaci se viak nemusf vyskytnout v kazdém takovém dokumentu, ackoliv
by tam byt méla z divodu lepsi informovanosti potencialnich zajemct.

Od ucastnikd, resp. jejich rodici ¢i zakonnych zastupct, je do prihlasky pozadovano vyplnit
o ucastnikovi:

= Jméno;
m Piijment;
m Zdravotni stav;

m Adresu trvalého bydliste;
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= Rodné ¢islo;
m Datum narozeni;

m Zdravotni pojisfovnu.

Tyto polozky se vyskytuji ve vétsiné prihlasek, které jsem analyzoval. Konkrétnéji, v kazdé
ptihldsce je vyZzadovdno jméno a piijmeni, stejné tak adresa (nékdy je vyzadovana az pii tidajich
o zdkonném zastupci). Datum narozen{ je obvykle také povinné, prestoze se da vyéist z rodného
¢isla ucastnika. Dle mého nézoru je mozné vyplnit datum narozeni z informace o rodném cisle
automaticky.

Obecné plati, ze pokud nékteré informace (nap¥. zdravotni pojistovna tucastnika) nejsou
pozadovany v zakladnim formulari prihlasky, vyskytuji se obvykle az v pfidavnych dokumen-
tech, zejména pak v informacich o zdravotnim stavu ditéte.

Na nékterych prihlaskach je jesté o ucastnicich pozadovano nasledujici:

m Zda je plavec ¢i nikoliv;

m Zda mé pozadavek na kamardda do oddilu/chatky/stanu;
m Velikost tricka;

m Odkud se o tabore dozvédél;

m Dalsi informace, jako je napf. znalost jizdy na kole, do jaké tfidy dité chodi, datum svatku,
volba dopravy apod.

Déle jsou v prihlasce pozadovany informace o rodic¢ich ¢i zakonnych zastupcich, konkrétné:
m Jméno a prijment;
m Telefon;

m Email.

V nékterych piipadech je u rodic¢u (zdkonnych zdstupct) rovnéz pozadovéana kontaktn{ adresa.

Detailné zpracovana analyza podoby prihlasek vice nez dvou desitek taboru, ve které in-
formace, uvedené v tomto textu, doplnuji, je k nalezeni v priloze této prace. Rovnéz je zde
k nahlédnuti rozbor toho, jakym zptisobem jednotlivé tabory pozaduji informace o zdravotnim
stavu. Vychyleni od jinych béznych nédlezitosti, pripadné dopliujici informace k prihlaskam, jsem
uvedl v poznadmkach.

7 analyzy vyplyva, ze rozmanitost prihlasek je napfi¢ tabory skutetné enormni. Nyni se jesté
zminim o pozadavcich na vyplnéni zdravotniho stavu tcastnika.

Obvykle jsou z hlediska zdravotniho stavu vyzadovany informace o zdravotnich problémech,
alergiich, uzivanych lécich, poruchach apod. Tento obvykly zdklad je nékdy jesté doplnén o dalsi
udaje, jako je napt. specifikace dlouhodobéjsi diagnézy, astma apod. Detailni analyza potfebnych
udaji o zdravotnim stavu je opét k nalezeni ve zminéné priloze.

3.2.2.7 Rozpracovani programu tabora

V této chvili je jiz rdAmcovy program hotovy. Je znamo, jaké je téma celotdborové hry, zda a kam
se pujde ¢i pojede na celodenni vylet apod.

Program se rozpracovavd do podrobnéjsich detaild. Vymysli se jednotlivé hry, které zapa-
daji do tématu hry celotdborové a tématu tabora obecné. Tento proces tvorby méa na starost
programovy vedouci, avsak ¢asto mu s timto tkolem pomdhaji dalsi pracovnici (hlavni vedouci,
oddilovi vedouci).
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Vymyslet kvalitni a pro déti zabavny program je pro tabor ztézejni. Pokud se totiz déti do-
statecné nebavi, ¢i se dokonce nudi, uskodi to tdboru hlavné do budoucna. Nejen, Ze se zptsob
straveného casu pak nebude libit détem ani jejich rodi¢tim, ale navic nikdo z nich tabor nedo-
porudi dalsim lidem. V horsim pripadé ho naopak navic vyslovné nedoporudi.

Na dobrych hrach nestoji vsechny druhy tabortu. Pokud vezmu v potaz napt. tdbor vodéacky,
mohu konstatovat, ze na takové akci je hlavnim programem samotné sjizdéni feky a hry jsou az
na druhé koleji, protoze ¢as na né muze byt az pozdé odpoledne ¢i vecer. Pokud ale budu uvazovat
klasické tabory (stanové, chatkové), je jasné, Ze ty jsou na zadbavném programu postaveny a je
pro né velmi vyznamné ho mit.

3.2.2.8 Pripravné schiizky pracovniki

Persondl tdbora se sejde nebo schazi na spole¢nych sezenich, kde probiraji pfipravovany program,
rozdéleni prace a ¢innosti a obecné véci tykajici se organizace.

Vseobecné plati, ze ¢im vice schlizek pfed tdborem probéhne, tim 1épe je pak personal na
samotné akci sehrany a koordinovany.

3.2.2.9 Priprava jidelniho listku, rezimu dne, harmonogramu

Pripravu jidelnicku ma na starost kuchar. Dohlizi na néj zdravotnik, ktery kontroluje vyvazenost

chystanych pokrmt z pohledu zdravi a nutri¢ni vyzivy. Na vse dohlizi i hlavni vedouci.
Harmonogram a rezim dne chystd hlavni vedouci. Opét se vSak radi se zdravotnikem, aby

nedochézelo k pretézovani a nadmeérné fyzické aktivité déti v zddné Casti prubéhu tabora.

3.2.2.10 Nabor tucastniki, distribuce prihlasek

Nez muze samotny nabor zacit, musi mit hlavni vedouci a organizator jasno, pro koho je vlastné
chystany tébor urceny. Tedy zda je pro konkrétni uzsi skupinu déti (napf. skaut, milovnici kon{
apod.) nebo se otevie Sirokému spektru ucéastniku (napf. sportovni ¢i turisticky tabor ¢i klasicky
chatkovy tabor u lesa).

Pokud je jasno, pro koho je tabor pripravovan, prichazi ¢as na zvefejnéni konani akce, vy-
tvoreni naborového letaku, propagace na sitich apod. V téchto uverejnénych informacich je uve-
deno vse potiebné, tedy zdkladni informace o terminu, mistu, cené a v neposledni radé také kde,
jak a do kdy se mohou zdjemci prihlasit. Soucasné s timto krokem je nutné pripravit formular
zévazné prihlasky se vSemi potfebnymi nalezitostmi vCetné podkladu potrebnych k platbé.

3.2.2.11 Zabezpeceni dopravy (materiialu, osob)

Tato ¢innost zahrnuje objednani autobust ¢i vlaku s dostatecnym predstihem. Pocet mist zavisi
na kapacité a poctu prihldsenych ucastnika. Doprava muze probihat i napf. auty, v takovém
pripadé je opét tieba zajistit jejich dostatec¢ny pocet.

Zabezpectovani dopravy probihd az po zjisténi informace, kolik ucastniki se vlastné tabora
chysta zucastnit, aby pro priklad nebylo objednano zbytecné moc autobust nebo naopak nékteré
dité nemélo kde sedét.

3.2.2.12 Oznameni tabora prislusnym dradim a institucim

Poradatel tabora musi konani akce ohlésit nejpozdéji mésic pred jejim zahajenim prislusnému
orgdnu ochrany vefejného zdravi. Jednd se o povinnost uvést nasledujici tdaje [1]:

m Termin a misto konani;

m Pocet zucastnénych déti tdbora, pripadné pocet déti na kazdém turnusu;
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= Zpusob zabezpeceni akce pitnou vodou;
= Zpusob zajisténi stravovani ucastniki;

m Jméno a prijmeni odpovédné osoby pritomné na tdbofe/turnusu véetné telefonniho éisla na
ni.

3.2.2.13 Uzavreni pripadnych smluv s pracovniky

Pokud maji pracovnici tabora za svij vykon na ném dostat odménu, je tfeba tuto informaci
zanést do prislusnych smluv. Obvykle se jednd o dohodu o provedeni préce.

3.2.2.14 Zajisténi lékarské pomoci v misté konani

Lékarska pomoc v misté blizkém tomu, kde se tdbor kond, jiz neni povinné. [1| Pfesto je vsak
vhodné dohodnout se pro pripad nouze s néjakym praktickym lékarem v okoli, aby o akci védél
a nebyl prekvapen z pripadné navstévy zdravotnika s nemocnym ¢i ranénym tcastnikem. Pokud
ani to ne, je dobry napad si alespon zjistit, kde se nejblizsi lékar nachazi a v jakych dnech a ¢asech
ordinuje. [7] Z vlastni zkuSenosti vim, Ze prubéh tabora je s témito informacemi pak mnohem
klidngjsi.

3.2.2.15 Zpracovani jmenného seznamu vsech tcastniki

Tento krok je obvykle na hlavnim vedoucim. SepiSe si seznam ptihlasenych tcastniki a nasledné
ma za ukol rozdélit je do oddild, ve kterych budou na tadbore. Zptsob takového rozdéleni se tabor
od tabora lisi. Nékde je to dle pohlavi, jinde jsou to skupinky podle sportovniho zaméreni apod.

Piipadné rozdéleni do hernich tymii probiha obvykle aZ na zaéatku tdbora, nebot do té doby
neni nikomu znamo, jak se déti lisi po fyzické a mentalni strance a jak tedy vytvorit alespon
trochu vyrovnané tymy. I v pripadé, ze déti jezdi pravidelné, se takové rozdéleni provadi az pri
zacatku akce, protoze se od predeslého roku mohli vyvinout ¢i nékam posunout. Pokud vsak na
tabor jezdi stale stejné déti ¢i v podobném slozeni, nastiel rozdéleni do tymua v dobé priprav
urcité neuskodi.

3.2.2.16 Kontrola plateb

Hospodar a hlavni vedouci ovéri, ze vSechny prihldsené déti maji v poradku zaplaceny tacastnicky
poplatek. Kontroluje se, zda jej rodice zaplatili a jestli souhlasi i pozadovana ¢astka. Pripadné
nesrovnalosti se s nimi vytesi.



Kapitola 4

Podporitelné procesy

Nékteré z klicovych procesii, popsanych v predchozi kapitole, je mozné podporit novou webovou
sluzbou, ktera nabidne propojeni provozovateliim tabort, organizatorim, vedoucim, ale i napf.
rodi¢im.

Procesy, které takto podporit lze, popisuji v této kapitole. Uvadim zde také zptsob, jak by
takova podpora vypadala a co vSechno by bylo umoznéno.

4.1 Seznam cinnosti podporitelnych webovou sluzbou
V nésledujicim seznamu uvadim piehled procesi, které jdou sluzbou na webu podporit.

m Zajisténi zakladnich pozadavki;

m Zajisténi persondlu;

m Piiprava formulare prihlasky;

m Rozpracovani programu tabora;

m Priprava jidelniho listku, rezimu dne, harmonogramu;

= Nébor tcastniku, distribuce prihlasek;

m Zpracovani jmenného seznamu vsech tcastnik.

4.1.1 Zajisténi zakladnich pozadavki

Do webové aplikace se pujde prihlasit, tj. zaregistrovat se a nasledné se do systému prihlasovat,
protoze bude mit kazdy uzivatel po registraci svoji roli. Osoba s roli poradatele muze tabor do
systému zaregistrovat.

Konkrétné po tom, co bude vse s jistotou zafizeno, vyplni idaje o misté konani a terminu.
V pripadé, zZe se tdbor konda ve vice turnusech, uvede také data zacatkd a konci jednotlivych
turnust.

4.1.2 Zajisténi personalu

Po tom, co se organizator ¢i hlavni vedouci dohodne na spolupraci s budoucim pracovnikem
tabora, muze mu vytvorit profil. Lépe feceno, budouci pracovnik si ve webové sluzbé vytvori
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profil sdm, ale bez organizatora (spravce daného tdbora) a jeho pozvanky na akci se k danému
taboru nedostane. Organizator ¢i hlavni vedouci mu k nému priradi prislusnou roli podle toho,
jakou funkci bude béhem tdbora vykondvat (napi. oddilovy vedouci, praktikant, uklizecka a
podobné).

Noveé registrovany pracovnik bude pak mit pristup k tdboru ¢i turnusu, na ktery jede a ke
kterému ho v systému organizator ¢i hlavni vedouci priradi.

4.1.3 Priprava formulare prihlasky

Systém nabizi jednotnou piihldsku, ktera je vytvorena na zdkladé mé analyzy téchto dokumenti
u nékolika ruznych tdboru.

Tato prihlaska obsahuje povinné ¢ésti, které vyzaduji informace, jez nesméji chybét a nesmi
je postradat zadny organizator jakéhokoliv tabora. Jedna se o kfestni jméno a prijmeni ditéte,
adresu trvalého bydlisté, kontakt na rodice apod.

Poté jednotna prihlaska obsahuje ¢asti volitelné, kdy je na samotném provozovateli ¢i or-
ganizatorovi tabora, zda je v prihldsce na sviij tabor vyuzije ¢i nikoliv. Mezi tyto nepovinné
informace patii pozadavek na kamardda ¢i kamaradku do oddilu, velikost tricka apod. Pokud
organizator uzna za vhodné mit tyto polozky v prihldsce, mize je do ni pridat jako volitelné
vyplnitelné, ale klidné i jako povinné. Zaroven tam ale vubec byt nemusi.

Na konci je prostor pro piipadné dalsi informace ¢i polozky, které si organizator usmysli,
protoze nabidka volitelnych moznosti neobsahne vSechny mozné. Tyto moznosti nejsou v nabidce,
nebot jejich pouZiti nebyva éasté a zbytetné by znepiehlediiovaly ty, které se naopak pouzivaji.
Miuze se jednat napf. o informaci, jak dlouho dany dcastnik hraje sachy. Obecné je zde dan
organizatorovi prostor ke kreativité.

Pokud rodi¢ ¢i zakonny zastupce jiz v ramci systému prihldasku na néjaky tabor pro své dité
vyplioval, tyto tdaje se mu ulozi a pri pristim prihlasovani ditéte mu budou nabidnuty pro
automatické vyplnéni. Pokud se néco zménilo (napt. véha, pokud je v pfihlasce pozadovéna), lze
informace pripadné upravit.

4.1.4 Rozpracovani programu tabora

S touto ¢innosti systém pomuze v rdmci moznosti evidence taborovych aktivit. Dany uzivatel
s prislusnou roli muze vytvaret, spravovat a editovat jednotlivé hry, vylety mimo tabor a jiné
aktivity, které se na tabore béhem programu uskutecni.

K jednotlivym aktivitdm muze pak pfimo v prubéhu tabora, ale i kdykoliv pfed jeho kondnim,
prifazovat odpovédné osoby. Protoze maji do systému se svou roli pristup vsSichni, o svém
pritazeni k urcité cinnosti se kazdy muze jednoduse presvédcit po prihlaseni.

4.1.5 Priprava jidelniho listku, rezimu dne, harmonogramu

Prehledné je mozné ve webové sluzbé sestavit jidelnicek s kuchafem, zdravotnikem, pripadné
jingm potrebnym personalem. Opét staci pritadit k jidelnicku dané osoby s jejich rolemi a mohou
otazku stravy resit spolecné.

Po zapoceti tabora je mozné pripraveny jidelnicek upravovat a dopliovat v ptripadeé, ze se pri
odhadu a pldnovani udélala jakakoliv chyba.

U harmonogramu systém umoznuje uzivateli s prislusnou roli vytvaret jednotlivé aktivity,
které se béhem tabora déji. Zaroven lze vytvorit harmonogram rezimu dne a ke kterékoliv ¢asti
dne nebo tydne priradit konkrétni aktivitu ¢i udélost s konkrétnim casem. K témto aktivitdm ¢i
udélostem je opét mozné pripadné priradit potfebné ¢leny personalniho tymu.



Seznam c¢innosti podporitelnych webovou sluzbou

4.1.6 Nabor tucastniki, distribuce prihlasek

Po vypsani a propagaci daného tabora se ic¢astnici ¢i jejich rodice dostanou do systému z druhé
strany, tj. v roli rodice ¢i zakonného zastupce.

Rodi¢ po prihlaseni do svého profilu vyplni celou jednotnou prihlasku nebo zméni konkrétni
potfebné casti v pripadé, Ze neprihlasuje dité v ramci systému poprvé.

4.1.7 Zpracovani jmenného seznamu vsSech ucastniki

Systém shromazduje informace z piihlasek. Pro nisledné vytvofeni seznamt déti na jednotlivé
tabory ¢i turnusy se automaticky vezmou potfebné tdaje pravé z téchto vyplnénych dokument.

Aplikace umoziiuje uzivateli s prislusnou roli (hlavni vedouci) rozdélit pfihldsené déti do
oddili. Tento tkon se lisi tdbor od tabora, na nékterych akcich se déti rozdéluji dle véku a
pohlavi, nékde pouze podle pohlavi, jinde jsou oddily totozné s hernimi tymy.

Hlavni vedouci rozdéli déti podle svych potieb. Ma moznost rozdélit déti pouze do jednoho
oddilu v pripadé, ze oddil je zdroven tym na hry, piipadné udélat rozdéleni do oddilu a nésledné
jiné rozdéleni do tymu ¢i dalsi rozdéleni dle svych pozadavki.

V systému je rovnéz mozné piidélovat détem body. To lze jak v rdmci oddilu (napf. osobni
uspéchy v olympiddé, body za uklid chatky ¢i pokoje), tak i v rdmci hernich tymu, kdy se
v systému mohou sé¢itat body jednotlivych hernich skupin po celou dobu tabora. Pridélovani
takového hodnoceni 1ze prifadit i jinym rolim, nez je hlavni vedouci (napt. oddilovému vedoucimu,
ktery boduje déti v ramci své oddilové hry).
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Kapitola 5

Monetizace

Definice monetizace uvadi, Ze je to proces prevodu ¢ehokoli do zakonnych platebnich hodnot.
Miuze se jednat o prevody vlastnictvi zlata, cennych papird, ale i tisk neboli emise statnich
bankovek. [§]

Monetizaci lze také chépat jako zpisob, jak néco zpenézit. [8] Rovnéz jako proces, kdy se
postupné z nevydéletného projektu stdva vydéleény. [9]

V této kapitole se zaméruji na moznosti monetizace nové webové aplikace pro efektivni or-
ganizaci tabori popisované v této praci, ktera je vyvijena kolegou Janem Prevratilem. Pravé na
zékladé vystupt z jeho prace zvolim jednu z moznosti monetizace, ktera je dle mého nézoru pro
nas systém nejvhodnéjsi.

5.1 Analyza moznosti monetizace

Moznosti monetizace jsou prehledné zobrazeny v nasledujicim seznamu [10]:
m Predplatné;

= Provize;

m Reklama;

= Platba za vyuziti;

m Transakcéni poplatky;

= Freemium.

Nasleduje popis jednotlivych moznosti monetizace, které se nabizeji pro novou webovou
sluzbu. Ke kazdé z nich uvadim uvahu, zda je dand varianta z pohledu této webové sluzby
vyuzitelna ¢i se naopak v tomto pripadé nehodi.

Predplatné — Zakaznik si predplati uzivani softwaru na urcitou dobu. Na vybér mtize mit
nékolik moznosti, kdy kazda vyhovuje jinému organizdtorovi s riznym poctem poradanych
akei. [10]

Dle mého nézoru je piedplatné jedna z moZnosti monetizace, nebof webovou sluzbu, jako je
tato, uzivd zdkaznik (konkrétné provozovatel, organizator) na témér denni bazi.
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Provize — Provize je smluvni odména za sjednany obchod. [11]

Prestoze se zde z jistého thlu pohledu jedna o zprostredkovani nabidky a poptavky, dle mého
nézoru nevidim tuto moznost jako redlnou.

Co se mi jevi jediné jako moznost ke zvazeni této strategie je, aby byl tdbor pro jednotlivé
ucastniky drazsi pravé o danou provizi, kterd se plati za zprostiredkovani tabora pres tuto
webovou aplikaci. Provizi sice pak plati provozovatel, ale prostiedky na ni vybira od rodicu.

Reklama — Tato moznost monetizace spoc¢iva v nabidce prodeje reklamnich prostor na webu
potencidlnim inzerenttim. [10]

Reklama ma vsak c¢inek, jestlize ji sleduje velké mnozstvi lidi, idedlné kazdy den. Protoze
se ale domnivam, ze tato webova sluzba bude vyuzivana vétsim poctem lidi nikoliv na denni
béazi, ale ndrazové (nejvice pred zapocetim 1éta), nevidim pouziti reklamy jako vhodné.

Lze namitnout, Ze na denni bazi budou systém vyuzivat organizatori a personal akci. To vsak
dle mého minéni nebude dostatecny pocet k tomu, aby se reklama jako zpusob monetizace
vyplatila.

Platba za vyuziti — V pripadé této webové sluzby by se jednalo o zpoplatnéni jednotlivych
funkci. Na rozdil od predplatného si tedy zdkaznik nekupuje veskeré funkce, ale odemykéa si
jen ty, jez potiebuje. [10]

V tomto pripadé, kdy spolu jednotlivé funkce tizce souvisi, nema v podstaté nakup jedné funk-
cionality bez druhé smysl (napf. nemé vyznam zaplatit za jednotnou prihldsku bez ndkupu
funkce vytvoreni jmenného seznamu déti).

Tento zpiisob monetizace samostatné se mi nejevi jako stastny. Vyuzit by se viak dal piipadné
v kombinaci s dal$imi moznostmi.

Transakcéni poplatky — Jednd se o podobny zptsob zpoplatnéni jako u provizi, s rozdilem
toho, ze transakéni poplatky byvaji spiSe fixni. [10]
Piestoze je vyhodou, Ze se poplatek vZdy rozdéli mezi obé strany (tedy polovinu zaplati
organizator a polovinu zékonny zdstupce), nemd tato strategie piilisny vyznam. Vyjimkou by
mohla byt opét situace, jiz jsem uvedl u moznosti provize.

Freemium — Ackoliv se nejedné pfimo o zpusob monetizace, ale spise o marketingovou strategii
[10], rozhodl jsem se freemium zafadit.

Freemium znamend, ze je uzivateliim nabizen zdarma produkt se zakladnimi funkcionalitami.
Pokud chtéji rozsitené funkce nebo jich chtéji vice, musi si je zakoupit. [10]

K webové aplikaci typu, jako je zde popisovany, se tato strategie hodi. Nabidne zdkazniktum
minimdlni zdklad (napf. ¥{zeni lidi a pfifazovani jim roli) a v pfipadé potfeby umozni za
poplatek i pokrocilé funkce.

5.2 Analyza zakaznika

Potencialni zékazniky rozdélim do dvou velkych skupin. Jejich popis uvadim dale. Patri sem:

m Organizatori;

= Rodice.

Organizatori — Organizatori, provozovatelé, hlavni vedouci. Tito vSichni lidé a dalsi ¢lenové
personalniho tymu budou webovou sluzbu vyuzivat z jedné strany — ze strany organizacni.
Nejvice ji z téchto lidi vyuzije nejvyssi vedeni a lidé s nejvétsi zodpovédnosti (organizétor,

hlavni vedouci, zdravotnik, kuchar), méné, ale pfece, bude vyuzivdna zbytkem tédborového
tymu (oddilovi vedouci, praktikanti, pomocni kuchafi a dals{ personél).
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Rodic¢e — Rodice ¢i zdkonni zdstupci prihlasuji budouci Gcastniky na tabor. Tato cilova skupina

zakaznikd bude systém vyuzivat hojné v dobé, kdy dojde ke spusténi prihlasek. Po uzavrieni
prihlasovani na jimi vybrany tabor vSak nebude jiz mnoho diavodad sluzbu z jejich strany
pouzivat a frekvence uziti tedy klesne.
Celkové jsou dle mych odhadit béhem roku porddany desitky az stovky tabord, jezdi na né
tisice az desetitisice déti a poradaji je tymy lidi ¢itajici dohromady stovky Clenti. Webové
aplikace ma tedy zcela jisté na koho cilit. Presnéjsim a ¢iselnymi fakty podlozenym odhadum
se vénuji v kapitole o projektovém zameéru.

5.3 Sestaveni planu monetizace

Z analyzy existujicich moznosti a strategii monetizace webovych sluzeb usuzuji, ze zadna z nich
neni samostatné vhodnd. Alespon tedy ne pro webovou sluzbu popisovanou v této préci.

Pokud se vsak pokusim nékteré strategie monetizace zkombinovat dohromady, vznika pak
myslenka, kterd v tomto pripadé jiz smysl dava.

Nejlepsi se mi pro monetizaci webové sluzby jevi zkombinovani t¥i strategii — predplatné,
platba za vyuziti a freemium.

Nejprve bych se kratce zastavil u uzivateli, ktefi budou sluzbu ze své strany vyuzivat zdarma.
Jsou to rodice ¢i zdkonni zastupci, kteri prihlasuji své déti na tabor. Tito uzivatelé se s webovou
sluzbou dostanou do kontaktu mnohem méné, nez organizatoii a dalsi persondl tabora. Vyberou
si z nabidky taboru ten, ktery se jim nebo jejich détem libi a na ten vyplni prihldsku, pripadné
navstivi webovou sluzbu jiz s cilem vyplnéni prihlasky konkrétniho tabora, o kterém treba slyseli.
Tim jejich interakce s webovou sluzbou v podstaté konci.

B Obrazek 5.1 Pyramida tirovn{ webové sluzby

Nyni popiSu strategii monetizace pro druhou stranu. Myslenka je obrazné popsana na obrazku
5.1} kde pyramida ukazuje rozdily mezi jednotlivymi trovnémi vyuzivani webové sluzby a rozdily
v poltu zékazniki, ktefi se na dané trovni pohybuji (spodni patro ukazuje, Ze funkce zdarma
zkusi nejvice zakazniki, ale jen ¢dst z nich postoupi do vyssich placenych pater) [TQ] Déle popisi
jednotliva patra zespoda.

Jednou moznosti je, ze zdkaznik (provozovatel, organizétor) sice bude mit k dispozici (pfi
prvnim kontaktu s webovou sluzbou) pomérné velké mnozstvi funkcionalit, ale vSechny v omezené
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mife. VSechny budou zdarma a nebudou jej nijak zavazovat. Sami o sobé jsou vSak bez ostatnich
funkci a v tak malém mnozstvi témér k nicemu. Slouzi pouze predevsim k zdkaznikoveé seznameni
se s webovou sluzbou.

Konkrétné sem patfii:

Registrace — novy uzivatel si bude moci zalozit novy profil pod vlastnim uzivatelskym
jménem a heslem;

Prihlaseni — registrovany uzivatel se bude moci do aplikace bez omezeni prihlasovat;

Vyuziti zdkladniho formulare prihlasky — uzivateli bude po registraci pristupna pouze
zakladni verze prihlasky, ve které nejsou dostupné vsechny jeji funkcionality. K dispozici je
pouze prihlaska obsahujici povinné casti, jez se vyskytuji ve vsech téchto dokumentech. Dalsi
funkce, jako je vyuziti ¢i nevyuziti volitelnych informaci, pripadné pridani dalsich pozadavku
do prihlasky, jsou bez predplatného nedostupné. Rovnéz lze v této verzi vyuzit prihlasky
pro maximalné 30 ucastnika. Za prihlasky navic neni mozné prijimat platby od zdkonnych
zastupcu ucastniki;

Zalozeni tabora — uzivatel ma moznost vyplnit idaje o budoucim tabore. Tim je mysleno
misto kondni akce a termin. Ve verzi zdarma lze takto zalozit jeden tabor, pripadné jeden
turnus tabora;

Prirazeni jedné osoby — uzivatel mtze v ramci verze zdarma pridat ke svému taboru dalsi
osobu (vedouciho, kuchafe, hospodére apod.), pouze vsak jednu;

Evidence taborové aktivity — jedna se o moznost pro uzivatele vytvorit jednu taborovou
aktivitu, at uz se jednd o hru, obéd, vylet & cokoliv jiného;

Prirazeni uzivatele k aktivité — osoba, kterou uzivatel ke svému taboru priradil, jim
muze byt pritazena i k jedné aktivité, jejiz vytvoreni je rovnéz dostupné;

Jednodenni jidelni¢ek — uzivatel mutze pripravit harmonogram jidla od snidané az po
vecefi. V rdmci neplacené verze webové sluzby lze tak ucinit pro jeden den z celé akce.

Zvazuji vsak také moznost, kdy by v bezplatné verzi nebylo dostupné tak velké mnozstvi

funkci k vyzkouseni. Byly by dostupné pouze nékteré zakladni funkcionality, ostatni by se
nachézely aZ za platebni branou, byt v plné mife. Konkrétné by bylo zdarma dostupné nasledujici:

Registrace;

Piihlasendi;

Vyuziti zakladniho formulare prihlasky;
ZaloZeni tabora.

Z porovnani plyne, ze ve druhém navrhu by uzivatel nemohl vibec vyzkouset priradit jakou-

koliv osobu z personalu k taboru ¢i néjaké aktivité, evidovat zadnou taborovou aktivitu a ani
sestavit jidelni listek.

Dale se tim, jak bude bezplatna verze vypadat, zabyvam v kapitole o business case modelu,

kde podrobuji jednotlivé moznosti analyze z hlediska financi.

Clovek, ktery téchto zdkladnich moznosti vyuzije, ziskd se sluzbou pozitivni zkuSenost a

pravdépodobné bude chtit vyuzivat dalsich funkei a rozsiteni funkcionalit z bezplatné verze. Ty
mu budou nabidnuty v ramci predplatného.

Zakaznik si pfedplati webovou sluzbu na dobu jemu vyhovujici. V tomto predplatném bude

mit k dispozici vétSinu dostupnych funkci, které webova sluzba nabizi. Nikoliv vSak zcela vsechny.
Konkrétné se jedna o tyto podporované procesy:
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m ZaloZeni vice novych tabord — uzivatel muze zakladat vice tdbort ¢i turnusu a u kazdého
vyplnit prislusné informace, tedy misto konani a termin, pripadné terminy jednotlivych tur-
nust.

m Prifazeni persondlu — uzivatel s roli organizator ¢i hlavni vedouci muze prifazovat ke
svému chystanému tdboru veskery domluveny personal (vedouci, praktikanty, kuchafe a po-
dobné). Jestlize bude organizatorem ¢i hlavnim vedoucim p¥itazen novy pracvonik s prislusnou
roli, bude se na ného pohlizet tak, jako by mél pfedplatné rovnéz zaplacené (tedy jeden or-
ganizator tabora ¢i turnusu plati predplatné pouze jednou a vztahuje se jak na néj, tak na
v8echny jeho spolupracovniky);

m Vyuziti pokrocilého formulare prihlasky — predplatitelim je dostupnd zdkladni verze
prihlasky s jejimi povinnymi ¢astmi. Déle pak rozsirena verze, kdy z nabidky webové sluzby
mohou a nemusi vybrat dalsi idaje. Ty mohou dat do formulare jako povinné nebo volitelné.
V rédmci predplatného je mozné vyuzit neomezeny pocet prihlasek;

m Prijimani plateb — za vyplnéné prihlasky muze predplatitel prijimat penize od rodict ¢i
zakonnych zastupcii icastnik;

m Evidence taborovych aktivit — umoznuje predplatitelim s prislusSnymi rolemi vytvaret,
spravovat a pripadné rusit jednotlivé taborové aktivity. Mezi né patii hry, vylety, vecerni
programy a podobné;

= Prirfazeni uzivatela k aktivitaAm — zdkaznik s predplatnym a prislusnou roli mize k jed-
notlivym definovanym tdborovym aktivitdm prifazovat persondal dle svého uvazeni. Prirazeni
lidé toto prehledné mohou vidét ve svém profilu;

m Jidelni¢ek — moznost sestaveni jidelniho listku a jeho tprav pro cely tdbor, pripadné pro
vSechny turnusy, jez se budou konat;

= Harmonogram — predplatitel mize v harmonogramu rozvrhnout jednotlivé aktivity a akce
konané béhem tabora ¢i turnusi a priradit je ke konkrétnim c¢asim a lidem z persondlu.
Zaroven muze vytvorit harmonogram jednotlivych dnti, od prijezdu, az po odjezd déti.

m Jmenny seznam ucastnikia — predplatitel s prislusnou roli uvidi v redlném case seznam
ucastnik s jiz vyplnénou prihlaskou. Tyto tcastniky lze filtrovat podle nejriaznéjsich kategorii
(jméno, pFijmeni, vék apod.);

m Rozdéleni déti — organizator ¢i hlavni vedouci mtize déti rozdélit do oddila nebo tymi na
hry. V ramci predplatného si muze zvolit jednu z téchto moznosti.

m Bodovani déti — moZnost udélovat body & jind ocenéni. To lze bud jednotliveiim, nebo
i Gcastnikum v ramci jednotlivych oddili ¢i hernich tymu. Hodnoceni lze na tdbore obecné
udélovat skuteéné za velké mnozstvi véci (tklid, jednorazové pochvaly, celotdborové hra, hra
v oddile, no¢ni aktivity a podobné). V ramci pfedplatného je mozné hodnotit déti az v 5
moznych oblastech.

Predplatné bude k dispozici v nékolika riznych variantach. Vyuziti webové sluzby se vzhledem
k velké rozmanitosti taboru bude lisit. Moznosti pro zdkaznika uvadim vcetné zminky, pro kterou
konkrétni skupinu organizatortu tdbort je dana varianta vhodn4.

Kromé nize uvedenych jsem zvazoval také zahrnuti predplatného na tyden zdarma. Vhodné
by bylo pro vSechny, jez se s webovou sluzbou setkavaji poprvé. Pro vsechny, ktefi si sice jiz
vyzkouseli omezené mnozstvi funkci zdarma, ale chtéji jesté ¢as na rozmyslenou a zaroven vidét,
jak moc jim muze byt sluzba ndpomocna. To by davalo smysl v piipadé, ze by v bezplatné verzi
bylo velmi malo funkcionalit k vyzkousSeni. Pokud vsak bude pro zdkaznika moznost vyzkouset
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si vétSinu funkei i bez jakéhokoliv placeného tarifu, byt ve velmi omezené mife, nebudu jej brat
v potaz. Vice se touto problematikou zabyvam v kapitole o business case modelu.

V pripadé vyuziti predplatného na tyden zdarma by princip fungoval tak, ze mé zakaznik
moznost na cely tyden vyzkouset vSe, co je v ramci balicku predplatného, avsak bez prémiovych
funkci. Po tydnu by bylo nezrusené predplatné automaticky prevedeno do mési¢niho tarifu a
zédkaznik o tomto informovéan (musel by s automatickou platbou souhlasit i pfedem).

Déle jsou tedy na vybér nasledujici moznosti predplatného:

1. Predplatné na meésic — vhodné pro organizatory, ktefi délaji v jednom obdobi pouze jeden
tabor za rok nebo maximélné 2 turnusy jdouci po sobé;

2. Predplatné na 4 mésice — Tento typ predplatného vyuziji organizatori, ktefi maji tabory
naplanované na celé léto, tj. od Cervence do srpna. 3. a 4. mésic se zde nachédzi z diuvodu
piriprav tédborti (mésic pred akcemi) a vyhodnoceni a uzavien{ tdbort (mésic po akcich).
Rovnéz by ho vSak mohli vyuzit organizatofi, ktefi maji sice napt. jen jeden tébor (jednu
akci) za rok, ale s pripravami za pomoci systému chtéji zacit difve;

3. Predplatné na rok — druh predplatného, jez je vhodny pro organizatory, kteri poradaji
tabory po cely rok — v 1été o hlavnich prazdnindch, v zimé o jarnich prazdninach, pripadné
jesté o kratkych prazdninach napi. po Vanocich ¢i na Velikonoce.

Predplatné pokryvéa velkou ¢ast poradanych tdbort a nabizi pro né dostatek dostupnych
funkci pro tspésné zvladnuti organizace akce.

Pokud mé néktery z poradatelti ¢i organizatora dalsi pozadavky a vyssi naroky napr. na
podobu prihlasky a idaje v ni obsazené, existuje pro néj jesté moznost rozsitenych funkeci, které
si lze poridit v rdmci jednordzovych poplatki za vyuziti k predplatnému. Jednd se o tyto funkce:

m Formular prihlasky s doplnitelnymi ddaji — v pripadé, Ze ma organizator jesté dalsi
pozadavky na udaje v prihlasce, které nejsou obsazeny v nabidce webové sluzby, ma moznost
timto dany udaj doplnit. U néj si mize zvolit, zda bude pro rodi¢e k vyplnéni povinny,
pripadné volitelny;

m Déleni ucéastniktt do vice skupin — pokud se déti na tabore déli do vice skupin, nez
jedné (napft. do oddili podle pohlavi a véku, rovnomérné silné do tymu pro hry apod.), muze
zékaznik tato déleni zavést. Pocet riznych skupin déti neni touto funkci nijak omezen;

= Rozsifené bodovani — funkce umoznuje zékaznikovi s prislusnymi kompetencemi bodovat
déti ve vice kategoriich a ¢innostech, nez jak je tomu v pfedplatném (tam je pocet kategorii
omezen na 5). Mnozstvi rtiznych kategorif zde jiZz neni nijak pocetné omezeno.

5.3.1 Diagram aktivit

Jak jsem jiz zminil vyse, zpoplatnéné sluzby budou vyuzivat témér vyhradné organizatori tabort
(vyjimku tvorf krajni pfipady, napf. rodi¢ prihlasujici dité na jeden tdbor a zaroven pofadajici
jiny). V diagramu aktivit na obrazku @ je zndzornéno, jakou posloupnosti ¢innosti se zdkaznik
miuze dostat k jednotlivym funkcim, jez jsou webovou sluzbou nabizeny, v pripadé, ze ziskal
zdjem vyuzit vice, nez jen bezplatnou formu sluzby.

Pfedplatné a prémiové zpoplatnéné funkce se musi koupit ve dvou krocich (ve dvou platbéch),
i kdyby chtél oboji zékaznik najednou. Toto nebude vSak problém, nebot piedpokldddm, Ze
organizator nejprve zkusi predplatné a az poté pripadné prida prémiové funkce, pokud jich bude
chtit vyuzivat.
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B Obrazek 5.2 Diagram aktivit objednani zpoplatnénych produkt webové sluzby

5.3.2 Pripady uziti

V pldnu monetizace jsem popsal, jak konkrétné bude aplikace zpenézena. Jednotlivé skupiny
predplatitelt a dalsich aktért, véetné funkénosti, na které mohou dosdhnout, jsou zobrazeny na
obrazku (5.3

Na tomto obrazku rozlisuji pro prehlednost pouze organizitory s riznymi predplatnymi a
nezohlednuji dalsi rozdéleni uzivateli na jednotlivé pracovniky tdbora. Organizator je v tomto
piipadé tedy osoba, kterd zalozila novy tédbor (tedy ho organizuje, nepodili se pouze na pomoci
s organizaci) a zaplatila za néjaké funkce.

Jednotlivé pripady uziti vychézeji z popisu podporitelnych ¢innosti, jejichz popis je k nalezeni
v predchozi kapitole.
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B Obrazek 5.3 Piipady uziti jednotlivych druht monetizace

5.3.3 Platba

Veskeré platby budou, alespon v prvotnim ostrém béhu webové sluzby, probihat online pres
platebni branu.

Po tom, co si zdkaznik (opét uvazuji organizatora tdbora) zvoli predplatné sluzby, které mu
nejvice vyhovuje, muze prejit k samotné platbé.

Platba v prvotni verzi probihd vyhradné kartou. Vyhodou této metody je, zZe platba je
pripsana okamzité, takze si zdkaznik ihned po zaplaceni muze uzivat vyhod predplacené webové
sluzby. Zada tedy platebni idaje, v pripadé potteby potvrdi ve svém internetovém bankovnictvi
platbu. Tim je proces ndkupu predplatného dokoncen.

Utet za platbu (faktura) prijde zakaznikovi v online podobé na jim zadany e-mail.

Stejné, jak jsem nyni popisoval zpusob platby za predplatné, bude fungovat i platba za
rozsitené funkce. Zakaznik si zvoli funkci, pfipadné jich vybere vice, nacez pak zaplati ve stejném
duchu, jako platil jiz diive za predplatné.
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5.4 Shrnuti monetizace

V této kapitole jsem uvedl, jakym zpusobem lze monetizovat webové sluzby obecné. Déle jsem
konkretizoval, jak bude probihat monetizace webové sluzby, kterou popisuji v této praci. Mimo
malého mnozstvi funkci zdarma bude na vybér nékolik druhti predplatného, které zpristupni
vetsinu dalsich funkénosti webové sluzby. Zbyvajici, které ztistanou nedostupné i po ndkupu
predplatného, lze odemknout platbou za jednotlivé z nich. Veskeré platby probéhnou pres pla-
tebn{ branu a dané funkce budou zdkaznikovi zpristupnény témér ihned po zaplaceni.

Presnymi cenami za predplatné, jednorazové funkce a dalsimi ¢iselnymi udaji se pak zabyvam
v nasledujici kapitole.
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Kapitola 6

Business case

Projektovy zdmér, téZ byznys piipad (anglicky Business Case), je komplexni dokument, ktery
slouzi k predstaveni projektu nadfizenym nebo investorim. Je to jeho vychozi bod, zdkladni
kamen, na kterém cely projekt bude stat. Zaroven se jedna o klicovy vstup pro zpracovani planu
projektu. [13]

V této kapitole se byznys pripadu a jeho vytvoreni vénuji v rdmci obecného ekonomicko-
manazerského shrnuti. Jsou zde prezentovana cisla, kterda jsou mymi odhady toho, jak by to
mohlo vypadat.

Béhem kapitoly pak také vyhodnocuji v ramci predlozeného byznys piipadu mozné prinosy
webové sluzby pro konkrétni vybrané cilové skupiny.

Pro dtavéryhodnost jsem vSechna ¢isla v této kapitole zaokrouhlil na 3 platné cislice. Jednd
se 0 béznou praxi v businessovém prostredi.

6.1 Prijmy

Prijmy webové sluzby mohou byt v riiznych forméach a velikostech, obecné vsak plati, ze jsou ze
zdroje urcitého druhu predplatného, piipadné ndkupt prémiovych sluzeb.

6.1.1 Veli¢iny a vzorce pro vypocet

Veskeré prijmy budou zaviset na nékolika veli¢inach, které se mohou neustidle ménit. Tyto
proménlivé faktory zde definuji a poté uvadim, jak bude situace vypadat s konkrétnimi ¢isly
dosazenymi za veli¢iny.

Vstupni veli¢iny, na kterych jsou pfijmy zavislé, jsou ndsledujici (organizdtory, spolky, zdjmové
skupiny ¢i poradatelské organizace pripravujici tdbory zde uvadim také pod pojmem zdkaznik):

m O — pocet organizaci, spolku ¢i zdjmovych skupin, které tdbory pofadaji (za dany rok);

m P} — procento vSech potencidlnich zakazniki, tj. vSech organizaci, spolkt a dalSich zdjmovych
skupin, které chceme ziskat (za dany rok) k tomu, aby navstivili webovou sluzbu a vyuzili
(alesponi) funkce, které nabizi zdarma,

m P, — procento vsech zdkazniku, ktefi webovou sluzbu jiz zaregistrovali, pripadné ji vyuzili
na drovni zdarma dostupnych funkci, a déle ji chtéji uzivat v rdmci predplatného;

= P3 — procento téch zdkazniku, ktefi si k predplatnému, které jiz vyuzivaji, dokoupi jednu
nebo vice prémiovych (rozsifujicich) funkei.
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Ovlivnitelné v ramci snahy o propagaci apod. se mi jevi veli¢iny Py, P> a Ps, veli¢cinu O
ovlivnit nelze (resp. nelze ovlivnit, jestli nékdo tabor porddat bude ¢i nikoliv).

V nésledujicim textu jesté uzivam veli¢inu r, kterou oznacuji dany sledovany rok.

Dtlezitym tdajem je zcela jisté pocet zdkaznikt, ktery bude webovou sluzbu vyuzivat. Tuto
informaci ziskam tak, Ze vynasobim pocet organizaci poradajicich néjaky tabor s procentem, jez
udava organizace, které chci ziskat pro pouzivani webové sluzby. Vypocet je tedy nasledujici:

PocetZakazniku = O x Py

Vv

kolik z téch, ktef{ webovou sluzbu navstivi, zakoupi pfedplatné, nebot jim verze zdarma nebude
dostacovat. Tato skute¢nost se da vyjadrit pomoci vzorce:

PocetZakaznikuS Predplatnym = PocetZakazniku x Py

Neméné podstatnym tdajem je pak informace o tom, kolik zdkaznikt, kteri plati jiz za urcity
druh predplatného, zakoupi navic prémiové sluzby. To lze spocitat nasledovneé:

PocetZakaznikuPremium = PocetZakaznikuS Predplatnym P

Pokusil jsem se zjistit idaje o tom, kolik tabort je roéné poradanych a hlavné, kolik je
poradatelskych subjekti. Proto jsem s dotazem oslovil MSMT. Jak viak uvadéji v e-mailové
odpovédi, MSMT neeviduje vSechny tabory, které probihaji v Ceské republice, ale pouze ty, které
jsou financovany ze statni dotace v ramci podpory celoro¢ni ¢innosti jednotlivych organizaci.
Ohledné dalsich dat mi vSak doporuili obratit se na CRDM. [14]

Do vyzkumu CRDM o letnich taborech, ktery probéhl v letech 2016 az 2017, bylo zahr-
nuto 3675 tabori, kterych se zucastnilo 118.937 ucastniki. Tyto tabory porddalo celkem 450
poradatelskych subjektt. Mezi nimi jsou spolky, DDM, SVC, cestovni kancelare, agentury a
firmy. Studie uvadi, Ze zkoumany vzorek tvoi{ 70-80% vsech realizovanych tabort, nebot dle
kvalifikovaného odhadu CRDM jich v té dobé bylo celkem zhruba 4500 az 5000. [15]

Dle CTK se v roce 2014 konalo tabortt asi 3700, v roce 2020 4271. V poslednim zminéném
roce tak travila na letnim tabofe sviij prazdninovy ¢as bezmala pétina déti. [16]

Z uvedenych tudaju vyplyva, ze kazdy rok je poradano zhruba kolem 4 tisic letnich tabor,
které pripravuje ptiblizné 650 poradatelskych subjekti. Tedy veli¢cina O = 650. Pocet zcela jisté
neni kazdy rok stejny, nékdy je poradateli vice, jindy méné. Uvazuji vsak déle tuto hodnotu.

Nyni se pokusim odhadnout jednotlivé veliciny Py, P> a Ps. Prestoze se jedna o odhady,
predstavuji tato ¢isla navodné informace pro pripadné budouci scénére a tvahy o prijmech. Od-
hady v procentech je mozné vidét v tabulce[6.1l Jednotlivé tidaje u predplatnych se vzdy vztahuji
k mnozstvi téch zdkazniki, kterf si poridi néjaky jeho druh (tedy soucet procent predplatného
na mésic, 4 mésice a rok dohromady daji 100%, coz je 75% vSech zdkaznikt, jeZz webovd sluzba
oslovila). Podobné to plati u prémiovych funkei.

Predpokladam, ze béhem prvniho roku 9% vsech existujicich poradatelskych subjektii prijde
do kontaktu s novou webovou sluzbou a vyzkousi ji na trovni funkci, jez jsou nabizeny bez
jakychkoliv poplatki. Pldnem je pak kazdy rok toto ¢islo zvysit o dalsi 4% vsech téchto subjekti.
S timto predpokladem budu nadéle pracovat.

Déle uvazuji, ze ze vSech zakazniku, ktefi sluzbu vyzkousi zdarma, si ji oblibi, a tudiz zakoupi
néjaky druh predplatného, 75% z nich. Z tohoto mnozstvi si 15% vybere pfedplatné pouze na
jeden mésic, 60% zvoli variantu 4 mésici a 25% moznost predplatného na cely rok. Tyto mé
odhady vychazeji z predpokladu, ze nejvice se béhem roku konaji letni tdbory na vice turnusi,
méné pak jednoturnusové nebo vétsi pocet akei béhem roku (podzimni, zimni tdbory a podobné).
Tyto predpoklady vychazeji nejen z mé dlouholeté zkuSenosti s tabory, ale naptiklad i z [17],
kde je v katalogu pfevaha nabidek na tdbory s vice turnusy. Proto odhaduji, Ze nejvice bude
zastoupena skupina 4 mési¢nich predplatitelt.
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B Tabulka 6.1 Odhady procentudlnfho po¢tu zékaznikti vyuZivajicich webovou sluzbu

’ Typ é&lenstvi [ Mnozstvi zakaznika v % |
Funkce dostupné zdarma (P;) 9 (za prvni rok)
Néjaky druh predplatného (P) 75

Predplatné na mésic 15
Predplatné na 4 mésice 60
Predplatné na rok 25
Néjaka prémiové funkce (Ps) 65
Jedna prémiova funkce 10
Dvé prémiové funkce 20
Vsechny prémiové funkce 70

7 téch zakazniku, ktefi budou disponovat predplacenou verzi webové sluzby, si dle mych
odhadu 65% dokoupi alesponl jednu prémiovou funkci. Konkrétné jednu si zaplati 10%, dvé
20% a nejvice, tedy 70%, si poridi vSechny. Tento muj predpoklad vychézi z toho, Ze vSechny
nabizené prémiové funkce jsou pro ucelenou a prehlednou organizaci tabora dilezité a dohromady
s predplatnym tvori kompletni balicek vSeho potfebného. Tudiz se pro toto mnozstvi, dle mého
nazoru, rozhodne nejveétsi ¢ast predplatiteli.

6.1.2 Vybér strategie tarifi

K tomu, abych mohl spocitat vysi odhadovanych prijmi, je nutné uvést cenik za jednotliva
pfedplatnd a prémiové funkce. Pfed tim jesté v tabulce[6.2 a]6.3 uvadim prehledné dvé varianty
toho, co jednotlivé tirovné platby za sluzbu umoznuji. Pro upfesnéni konstatuji, Ze vse, co je
zahrnuto v bezplatné verzi, je samoziejmeé i ve verzich vyssich. Popisy jednotlivych funkei v dané
kategorii zpoplatnéni jsou uvedeny v kapitole o monetizaci.

B Tabulka 6.2 Piehled funkci v réiznych tarifech, moznost prvni

’ Zdarma H Predplatné H Prémiové funkce ‘
Registrace Zalozen{ vice taboru/turnust Vlastni idaje v prihlasce
Prihlaseni Pritazeni personalu Vice zptsobu déleni déti

ZalozZeni tabora

Zékladni ptihlaska

Pokrocila prihlaska
Prijimani plateb za prihlasky
Evidence aktivit
Prirazeni persondlu k aktivitam
Jidelnicek
Harmonogram
Jmenny seznam ucastniki
Rozdéleni déti jednim zptisobem
Bodovani déti

Rozsifené bodovani

Pokud bych bral v potaz rozdéleni funkénosti podle tabulky [6.2, bylo by také zavedeno
predplatné na 1 tyden zdarma, aby si zdkaznik mohl vSechny funkce vyzkouset. Naopak, pokud

bych zvolil rozdéleni podle tabulky takovy druh predplatného by se viibec nezavadél.

Pokud porovndm obé moznosti na irovni softwaru, varianta|6.3 nenabizi funkce, které jsou pro

vevs
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B Tabulka 6.3 Pfehled funkci v rtiznych tarifech, moZnost druh4

’ Zdarma H Predplatné H Prémiové funkce ‘
Registrace Zalozen{ vice tdbort/turnust Vlastni udaje v prihlasce
Prihlaseni Prirazeni personalu Vice zptisobu déleni déti

Zékladni prihldska Pokrocila prihlaska Rozsitené bodovani
Zalozeni tadbora Prijimani plateb za prihlasky
Pritazeni jedné osoby Evidence aktivit
Evidence taborové aktivity Prirazeni personalu k aktivitdm
Prirazeni uzivatele k aktivité Jidelnicek
Jednodenni jidelnicek Harmonogram
Jmenny seznam ucastniki

Rozdéleni déti jednim zpisobem

Bodovani déti

lepsi, kdyz ma zakaznik moznost vyzkouset vice funkcionalit bez jakéhokoliv placeni ¢ehokoliv
a zavazovani se k ¢emukoliv. Vzhledem k tomuto a k ndro¢nosti implementace (vyroby) danych
funkénosti je vhodné, aby zdkaznik pri prvnim vyzkouseni webové sluzby dostal jasnou zpravu
o tom, jak moc je pro néj systém vyhodny a jaké rtuzné moznosti nabizi. Z tohoto divodu volim
variantu z tabulky 6.3, kdy zdkaznik miiZe, a¢ ve velmi omezené mife, vyzkouset velkou ¢ast
vsech funkci, jez sluzba nabizi. Dale proto tedy pracuji vyhradné s timto modelem.

6.1.3 Cenik predplatného a prémiovych funkci

V tabulce[6.4 je predpoklddané nacenéni jednotlivych predplatnych a dalsich funkei. Ceny, které
zde uvadim, jsou pilotni a je mozné, ze se v pribéhu Casu zméni.

B Tabulka 6.4 Cenik zpoplatnénych funkei webové sluzby

’ Tarif/funkce H Cena ‘
Zdarma 0 K¢

Predplatné na meésic 1239 K¢

Pfedplatné na 4 mésice 4 796 K¢ (1 199 K&/mésic)

Ptedplatné na rok 12 828 K¢ (1 069 K¢&/mésic)
Vlastni udaje v prihlasce 549 K¢
Vice zptuisobu déleni déti 449 K¢
Rozsitené bodovani 499 K¢

7 uvedeného ceniku je jasné vidét strategie naldkat zakaznika, aby zvolil ke koupi spise delsi
predplatné, nez to na kratsi dobu. Cim delsi dobu se rozhodne sluzbu vyuzivat, tim méné za ni
meésicné zaplati.

6.2 Vypocty s hodnotami
Nyni, kdyz zndm vzorce pro vypocet vynosu a uvedl jsem i ceny za jednotlivé tarify, mohu

navazat touto podkapitolou. Do uvedenych vzorci tedy dosadim dané hodnoty.
Celkové prijmy vypocitam sec¢tenim prijmu z jednotlivych druhu tarifa a funkci, konkrétné:



Vypocty s hodnotami

Prijmy, = PocetZakaznikuS Predplatnym + PocetZakaznikuPremium

Pripominam, Ze predpokladem je v prvnim roce ziskat pro alespon navstiveni sluzby a vy-
zkouseni funkci, jez nabizi zdarma, nejméné 9% vSech moznych zédkazniki. V letech nésledujicich
je planem toto &islo zvySovat vzdy o 4% celkového poctu poradatelskych subjekti. Pro prvnf
rok se tedy s jednd o 59 organizaci (zdkaznikl), ktefi sluzbu navstivi. Ti vSak za sluzbu jesté
nebudou platit, to udéld dle odhadt 75% z nich, tedy 44. Z téch si 7 poridi pfedplatné na 1
mésic, 26 na 4 mésice a 11 na rok.

Ze 44 zdkazniki, ktefi budou mit predplatné v prvnim roce, si dle odhada 29 poridi jednu
nebo vice z nabizenych prémiovych funkci. Presnéji, 3 koupi jednu, 6 dvé z nich a zbylych 20
vSechny t1i.

Pi{jmy za prvni rok jsou spole¢né s vySe uvedenymi pocty zdkazniki uvedeny v tabulce [6.5.
V pripadé prémiovych funkci nelze odhadnout, kterou si zakaznik poridi, pokud zvoli jen jednu,
pripadné dvé. Proto kalkuluji s primérem cen vsech tii, ktery ¢ini 499 K¢. Prémiova funkce
je navic dostupna pouze po dobu predplatného, tj. pokud si ji zdkaznik koupi, po néjaké dobé
predplatné zrusi a bude si jej chtit nasledné znovu poridit, musi za funkci jednordzoveé zaplatit
znovu. Pokud v8ak bude za predplatné dal platit bez preruseni, dand funkénost mu po celou tuto
dobu zistava k dispozici.

B Tabulka 6.5 Pi{jmy z jednotlivych tariféi/funkci webové sluzby

’ Tarif H Pocet zakazniki H Prijmy v K¢ ‘
Zdarma 44 0
Predplatné na 1 mésic 7 8 673
Predplatné na 4 mésice 26 124 696
Predplatné na 1 rok 11 141 108
1 premium funkce 3 1 347
2 premium funkce 6 2 694
Vsechny premium funkce 20 8 980

Celkova prijata castka za prvni rok po seCteni prijmu z jednotlivych tarifi a funkei ¢ini 287
288 K¢, coz lze zaokrouhlit na 287 000 K¢.

Dalsi roky, kdy je o¢ekdvan narust zakaznik o jiz zminéné 4% vsech poradatelskych subjekti,
jsou uvedeny v tabulce

B Tabulka 6.6 Piedpoklddané p¥ijmy od platicich zdkaznikii za jednotlivé roky (prvnich 5 let)

’ H Pocet zakazniki H Pocet platicich zakaznikt H Prijmy ‘
1. rok 59 44 287 000 K¢
2. rok 85 64 420 000 K¢
3. rok 111 83 550 000 K¢
4. rok 137 103 680 000 K¢
5. rok 163 122 805 000 K¢

Z uvedené tabulky je vidét, ze predpokladané prijmy za jednotlivé roky nejsou néjak zavratné
vysoké. To vsak neni viibec problém. Pfidana hodnota této webové sluzby neni a ani neméla byt
v roviné finan¢ni, nybrz v socidlni. Jeji vyuzivani usetii spoustu prace mnoha lidem, kteii se
podileji na organizaci taboru, a ktefi by jinak museli vyvinout mnohem vice usili pfi zarizovani
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veskerych nélezitosti, které jsou s ni spojené. Piinos dodd hlavné fidicim rolim (provozovatel,
hlavni vedouci) a pomuze jim v administraci a dalsich nezbytnych €innostech, vSechny jim
usnadni. Pfinosem je sluzba i pro rodic¢e ¢i zakonné zastupce tcastnikt, kterym po vybrani
tabora umozni jednoduché a intuitivni vyplnéni prihlasky. Navic, pokud neprihlasuji své dité
poprvé, je pro né pak vyplnéni ptihlasky jesté jednodussi. I pres nizsi roéni pfijmy ma proto tedy
z vyse popsanych duvodi smysl v realizaci tohoto projektu pokracovat.

6.3 Naklady

Vzhledem k tomu, zZe aplikaci a velkou ¢ast jejich funk¢nosti vyvyji v ramci své bakalarské prace
kolega Jan Prevratil, nebudou néklady prilis vysoké. Konkrétné nebudou muset byt vynalozeny
zéddné finan¢ni prostredky na analyzu, navrh systému, konfiguraci a velkou ¢ast implementace,
tvorbu uzivatelské dokumentace a testovani. Zbyla ¢ast planovanych funkénosti pro webovou
sluzbu, jez kolega Jan Prevréatil v ramci své prace nevytvori, mizeme v blizké budoucnosti
doprogramovat spole¢nymi silami.

Jelikoz se jedna o spolec¢ny projekt, kterému nebude pro dokonceni po praci kolegy chybét
mnoho, a ani v budoucnu nebude nijak megalomansky, zvladneme pokryt i ddrzbu systému
a pripadné opravy nahlasenych chyb. Alespon tedy v dobé, kdy zdkazniku jesté nebude velké
mnozstvi. Tomuto se jesté vénuji dédle v této kapitole.

Naéklady, které vsak s novou webovou sluzbou spojeny budou, jsou prostfedky na jeji propa-
gaci, ddle na doménu a hosting. Tyto jednotlivé body popisuji nize.

6.3.1 Propagace

Pro expanzi mezi vefejnost a hlavné poradatele tabort je nezbytné, aby byla vytvofena jista
cilend kampan, kterd se o to postara.

Pokud mluvim o propagaci, mam na mysli pfevazné jeji online formu. Jisté, ze se sluzba
miuzZe zpropagovat i napr. slovné na doporuceni spokojenych zdkaznikii, ale online propagace je
pro webovou sluzbu nejicinnéjsi.

Dle mého nézoru je nejlepsi vytvorit reklamu pres Google Ads, kterda bude webovou sluzbu
zobrazovat ve vysledcich vyhleddavani na Google vyhledavaci vzdy, kdyz budou lidé hledat po-
dobné informace ¢i weby, jako je tento, a to na prvnich mistech.

Dalsi formou propagace webové sluzby bude reklama na socialnich sitich, konkrétné Face-
book a Instagram. Na téchto dvou zminénych se dle mého pozorovani vyskytuji stranky tabort
nejcastéji. A tyto stranky spravuji pravé organizatori a poradatelé taboru, tedy skupina lidi, na
néz reklama mifi.

Do budoucna uvazuji o vytvoreni reklamniho videa a jeho umisténi na socidlni sité, vcetné
YouTube. V prvni fazi vsak tento zplisob propagace zahrnut nebude.

Vzhledem k tomu, ze kampan na Google Adsm se pohybuje na cenové hladiné nékolika korun
za jeden proklik (zdlezi na konkrétnim nastaveni maximaln{ ceny prokliku, kli¢ovych slov a
dalsich parametri), je nutné stanovit maximalni moznou ¢dstku, kterd se do kampané zainvestuje.
Celkové stanovuji maximalni hranici pro marketingovou kampan, zahrnujici jak Google Ads, tak
socialni sité, na 30 000 K¢ za prvni rok, kdy bude propagace v nejsilngjsim tempu. Na dalsi roky

s vz

je maximalni ¢astka 20 000 K.

Thttps://ads.google.com/intl/cs_cz/home/pricing/
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6.3.2 Doména

Doména je zcela jisté nezbytné nutnd pro provoz webové sluzby. Vybral jsem 4 poskytovatele
Ceské domény: forpsi.conFL wedos.czFL WebsupporﬂZ a domeny.czF . Jejich ceny za rok jsou uvedeny
v tabulce

B Tabulka 6.7 Poskytovatelé domén a jejich ceny

Poskytovatel H Cena za prvni rok H Cena za prodlouzeni

forpsi.com 149 149
wedos.cz 145 145
websupport.cz 199 299
domeny.cz 241 326

Pokud vypocitam prumér, pri registraci se jednd o 184 K¢, pri prodlouzeni na dalsi rok pak
o 230 K¢. Protoze registrace domény bude pouze na poc¢atku a pak uz se bude jeji platnost vzdy
jen prodluzovat, po¢itdm s roénim nakladem na doménu ve vysi praméru ceny za prodlouZeni,
tudiz 230 K¢.

6.3.3 Hosting

Je nutné mit urcity online prostor pro webovou stranku. Prondjem takového prostrou zafidi
praveé webhosting.

Opét jsem vybral 4 poskytovatele téchto sluzeb, konkrétné Wedos.czFL ebola.czﬂ savana.czig a
cesky—hosting.cf. Ceny jejich produktil jssem zanesl do tabulky @

B Tabulka 6.8 Poskytovatelé hostingu a jejich ceny

’ Poskytovatel H Cena za rok ‘

wedos.cz 624
ebola.cz 1380
savana.cz 1597
cesky-hosting.cz 1500

Po vypocitani praméru jednotlivych cen budu uvazovat pro vydaj za hosting ¢astku ve vysi
1275 K¢ (po zaokrouhleni 1300).

6.3.4 Secteni dosavadnich nakladu

Vsechny uvazované ro¢ni nédklady popsané vyse zminuji v tabulce Propagace bude, jak bylo
zminéno, vétsi hlavné v prvnim roce spusténi (tento udaj je i uveden v tabulce).
Pro tplnost, za prvni rok bude vyse nakladu ¢init 31 530 Ké.

2https:/ /www.forpsi.com/domain/pricelist /

3https:/ /www.wedos.cz/domeny
4https://www.websupport.cz/domeny/
Shttps://domeny.cz/cenik-domen/
Shttps://www.wedos.cz/

"https://www.ebola.cz/
8https://www.savana.cz/webhosting?aid=bfeb0c55
Yhttps://www.cesky-hosting.cz/
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B Tabulka 6.9 Piehled ro¢nich nakladi

Néklad | Castka
Propagace (mimo 1. rok) 20 000
Doména 230 Ke
Hosting 1300 K¢

y Celkem [ 21 530 K&

6.3.5 UdrZba sluzby

Pro kazdou sluzbu je dilezité, aby byla udrzovana, aktualizovana, aby byly vyfizovany stiZnosti
a podnéty zdkaznikl a obecné, aby se o ni nékdo staral. Ve vySe zminéném textu predpokladam,
ze toto obstarame spolecné s kolegou, ktery na webové sluzbé také pracuje. Zamyslim se vSak i
nad tim, zda to opravdu zvladneme a jestli nebudou tfeba dalsi sily, aby se vSe vyTizovalo béhem
inosného ¢asového horizontu.

Dle mého nézoru by se hodilo mit alespon 3 dalsi pomocniky. Jeden by obstardval komunikaci
se zakazniky po e-mailu, druhy pripravy zadavacich praci pro budouci aktualizace a treti by Tesil
pripadné krizové situace. Kazdy takovy clovék by jisté stacil na pétinovy ivazek. V tomto sméru
tedy uvazuji ndklady, které jsou v tabulce [6.10.

B Tabulka 6.10 Néklady na zaméstnance

Oblast, kterou dany zaméstnanec obstarava H Castka pro vyplatu

E-mailova komunikace 12 000 K¢/meésic
Piiprava aktualizaci 15 000 K¢/mésic
Krizové situace 10 000 K¢/meésic
’ Celkem [ 37 000 K&/mésic |

Pokud bych tedy uvazoval tyto 3 zaméstnance pro zajisténi vysoce kvalitniho fungovani
webové sluzby, ¢inily by ro¢ni nédklady celkem 465 000 K¢ (v prvnim roce 475 000 K¢).

6.4 Navratnost

Po tom, co jsem podrobné uvedl, jaké budou piijmy a vydaje, je nyni na radé vypocet navratnosti
a tedy hospodarského vysledku.

Pocatecni investice, kterou beru v potaz, jsou penize za propagaci webové sluzby, doménu a
webovy hosting. Vyse této ¢astky je jiz zminénych 31 530 K¢.

Nejprve zahrnu kromé ostatniho i ndklady na zaméstnance. Vyvoj navratnosti béhem let je
zobrazen v tabulce[6.11.

Z uvednych vypocti, které zahrnuji zaméstnance, je vidét negativni vyvoj. S piibyvajicim
poétem zakazniki navic bude tieba bud zvysit Gvazky zaméstnanciim, piipadné nabrat dalsi.
To by znamenalo opét ztraty, maximalné mirna kladnd ¢isla. Z tohoto duvodu jsem se rozhodl,
ze zadné zaméstnance prozatim nabirat nebudeme. Ve dvou, spolecné s kolegou, zvladneme pri
nasi hlavni préaci e-mailovou komunikaci a reakce na podnéty, pripominky ¢i nahlasené problémy
zakazniki budou se budou v ramci aktualizaci webové sluzby promitat s nizsi frekvenci. Presto
vSak sluzba bude neustédle kvalitni a zcela provozuschopna. Dale tedy uvazuji vypocty bez
nakladové slozky na zaméstnance.



Shrnuti projektového zaméru

B Tabulka 6.11 Vyvoj hospod4fského vysledku v prvnich 5 letech s ndklady na zaméstnance

’ Sledovany rok r H Hospodarsky vysledek za rok r

1. rok -188 000 K¢
2. rok -45 000 K¢
3. rok 85 000 K¢
4. rok 215 000 K¢
5. rok 340 000 K¢

Po vypoctech bude hospodarsky vysledek za jednotlivé roky vypadat tak, jak je uvedeno v
tabulce 6.12

B Tabulka 6.12 Vyvoj hospodéaiského vysledku v prvnich 5 letech bez nakladid na zaméstnance

’ Sledovany rok r H Hospodarsky vysledek za rok r ‘

1. rok 256 000 K¢
2. rok 400 000 K¢
3. rok 530 000 K¢
4. rok 660 000 K¢
5. rok 784 000 K¢

6.5 Shrnuti projektového zaméru

V kapitole o byznysovém pripadu jsem ukézal vizi, jakou ma tento projekt. Analyzoval jsem,
pro jaké mnozstvi zakaznikti sluzba bude a jaké ¢astky na strané prijmti z tohoto mnozstvi
vygeneruji.

Rovnéz jsem rozhodl, jakou podobu bude mit strategie jednotlivych tarifu sluzby, co bude ve
verzi bezplatné a co naopak dostupné pouze s predplatnym ¢i prémiovymi funkcemi. Za vsechny
tyto sluzby jsem v této kapitole stanovil ceny. V ramci projektového zdméru mohu dle vyse
uvednych udaji konstatovat, ze primarni cilovou skupinou jsou organizatori tabort konajicich
se v 1été. Jak jsem zminil v této kapitole, je jich v tomto obdobi nejvice. To znamenad, ze nejvice
organizaci a subjektt porddajici tdbory si pred zapocetim léta koupi predplatné na 4 mésice
zastupci ucastniki, kteri za sluzbu sice zdanlivé nebudou platit, avsak je velmi pravdépodobné,
Ze o cenu za webovu sluzbu bude organizaci navysena castka tcastnického poplatku.

Podival jsem se na stranu vydaju a zjistil jsem, ze nebudou nijak velké. To je zptsobeno
mimo jiné mym rozhodnutim prozatim nenabirat zadné zaméstnance pro spravu webové aplikace.
Vysoké castky nejsou ani na strané prijmua. Vzhledem k tomu, Ze je ale poselstvi webové sluzby
v roviné socialni, neni pro jeji dalsi realizaci nic z toho prekazkou.

V pripadé, ze by se strategie zménila a bylo by napriklad v planu oslovit jiné procento
potencialnich zakaznikl, predstavuje tato kapitola jisty navod, jak spocitat nové hodnoty prijmii,
pripadné vydaju a ndvratnost.
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Kapitola 7

Rozsireni do budoucna

Webova sluzba v podobé, jak jsem ji popsal v predchozich kapitolach, umoznuje sama o sobé
zjednoduseni préace a efektivni organizaci détskych tabora. Protoze je vSak vzdy co vylepsovat a
existuje nékolik dulezitych taborovych ¢innosti, které webova sluzba zatim nepodporuje, nastinim
v této kapitole mozna dalsi, zatim pouze teoretickd, rozsiteni.

7.1 Sprava financi

Jak plyne z kapitoly o analyze taborovych ¢innosti, jednou z klicovych aktivit spojenou s or-
ganizaci a pripravou détskych tdbora je sestavovani rozpoctu. Neméné dilezitd je jeho sprava
a hospodafeni s nim. V roviné finanéni obecné webova sluzba pomoc ve velké mire nenabizi.
Jediné, co s financemi souvisi a webova sluzba to umoznuje, je prijimani plateb za ucastnické
poplatky.

V budoucnosti by se tato situace mohla zménit a sluzba nabizet moznost vytvaret a spravovat
prehledny taborovy rozpocet. Uzivatel s prislusnou roli (provozovatel, hlavni vedouci, hospodér)
by tak mél moznost zadavat do systému informace o potfebnych financich pro stravovani vSech
lidi na akci, o poplatcich za najem, vstupech na mimotaborové vylety atd. Rovnéz by doplnil
prijmovou stranu a prehledné by vidél, jak si jeho rozpocet stoji.

Toto rozsifeni by bylo ulehéenim price pro veskeré zdkazniky, nebot s rozpoétem a jeho ne
prilis lehkou tvorbou se potyka pii pripravé tabora kazdy z nich. Z téchto duvodi bych takovou
funkcionalitu zaradil do kategorie predplatného, nikoliv prémiovych funkei.

7.2 Rozesilani informaci

K tdbortim patii také velké mnozstvi informaci. Vedouci a dalsi persondl mohou vidét veskeré
informace (obecné i jich se tykajici) po prihldseni do svého profilu, kde maji pfislusnou roli.

V pilotni verzi neni moznost dodavat aktudlni informace rodi¢tim v ramci webové sluzby a
vSe se musi TeSit externé (napt. pomoci e-mailu, piispévki na socidlnich sitich a podobné).

Umoznéni rozesilani hromadnych informaci by jednoznacné usnadnilo organizatorim préci.
Jednoduse by tak mohli vSechny ucastniky, respektive jejich rodice, informovat mj. o potiebném
specidlnim vybaveni na kostymy k celotaborové hie, o predpoklidaném c¢asu odjezdu nebo
rozmisténi déti v autobusu. Informaci, jez jsou sdélovany az po vyplnéni prihlasky a zapla-
ceni tcastnického poplatku, je mnoho. Diky tomuto rozsiteni by je organizatori posilali hro-
madné pifmo z webové sluzby na rodi¢ovské e-maily. Ty by ziskali jednoduse, nebot jsou vzdy
pozadovany jako kontakt na zdkonné zastupce v prihlasce.
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Pred nasazenim tohoto rozsiteni bych provedl zbéZnou analyzu a na jejim zakladé rozhodl,
zda jej pridat do verze s predplatnym ¢i jako prémiovou funkci.

7.3 Jednodussi zajisténi taboristé

Jedn4 se o velké rozsiteni, kdy by se do webové sluzby pridala zcela nova role — majitel ¢i spravce
taboristé. Tito lidé by vypsali mista a terminy svych spravovanych mist ke konani tdbora a nabidli
by je tak k obsazeni. U kazdého takového mista by bylo vidét, jaka je kapacita a v jakém terminu
je dana lokalita jesté volna.

Provozovatel tabora, pripadné hlavni vedouci, hledajici novou lokalitu pro svij tabor, by pak
mohli velmi jednoduse vybirat z nabizenych moznosti a zvolenou moznost v ramci webové sluzby
objednat a zarezervovat.

Toto rozsiteni by znamenalo velké aktualizace webové sluzby a pokud by bylo nasazeno, stalo
by se tak spise ve vzdalenéjsi budoucnosti.

Je jasné, ze aby bylo takové rozsiteni co nejvice efektivni, je tfeba, aby webovou sluzbu
vyuzival nejen dostatecny pocet zakazniki, ale i majiteld ¢i spravet tabort. Pokud by pocet
adekvatni nebyl, organizatori by stejné museli hledat lokalitu externé mimo sluzbu, coz zcela
jisté cilem neni.

7.4 Rozsireni na Slovensko

Vsechny analyzy a navrhy feseni v predchozich kapitolach jsou provadény pro cesky trh. Détské
tdbory se vSak potrddajl po celém svété |18]. Historicky a jazykové nejblizsi zemi je pro nés
Slovensko, do néhoz by mohla webova sluzba expandovat.

Tomuto kroku by predchézela dalsi analyza mistniho trhu s tabory, konkrétné jejich pocet,
pocet organizatoru apod. Preklad jednotlivych funkénosti a vibec celé webové sluzby do slo-
venského jazyka by pak nasledoval.



Kapitola 8

Zaver

Cilem prace bylo analyzovat novou webovu sluzbu, kterd ma za cil propojit aktéry pri pro-
cesu organizace tdbora — provozovatele, vedouci, praktikanty a dalsi persondl a rodice. Kazdé
této skupiné sluzba zjednodusi praci pri jednotlivych ¢innostech, které jsou pro konani tabora
nezbytné.

Po definici pojmt a jednotlivych osob, které jsou s tdbory néjakym zptsobem spjaty, jsem
provedl detailni analyzu ¢innosti, které se odehravaji, a to jak pred taborem, tak béhem néj a po
ném. P1i jejich analyze jsem vychazel ve velké mite ze svych vlastnich zkusenosti, které jsem za
nékolik let v roli tdAborového vedouciho nasbiral. Kromé nich jsem také peclivé analyzoval desitky
prihlasek na ruzné existujici tabory a na zakladé toho dal ndvod na jednotnou podobu prihlasky,
tedy konkretizoval jsem, co obsahovat musi a co je naopak volitelné.

Na zakladé analyzy a ziskanych informaci jsem ze vSech ¢innosti vybral klicové, bez kterych
klicovych ¢innosti jsem pak vyzdvihl ty, jez pijdou podporit novou webovou sluzbou, a doplnil
jsem kazdou z nich konkrétnim popisem.

Déle jsem analyzoval, jakymi zptisoby je mozné novou webovou sluzbu monetizovat. Ze vSech
moznosti jsem jejich kombinaci vytvoril ucelenou monetiza¢ni strategii, kterou jsem detailné
popsal véetné myslenek pomoci diagramt, a kterd muze byt pro tuto sluzbu nasazena.

Veskeré informace z analyz a navrhiu jsem promitl do vytvoreni byznysového pfipadu pro
tento projekt. Zvolil jsem v ném strategii, o kterou se sluzba bude snazit do budoucna a podporil
jsem ji konkrétnimi ciselnymi tdaji a vypocty.

V zavéru jsem pak provedl zamysleni nad budoucnosti webové sluzby, konkrétné jsem uvazoval
o jejim mozném dalsim rozsiteni. Mé zjisténi, ze jich miuze byt spousta, pouze utvrzuje muj
celkovy pohled na smysl této sluzby. Jejim velkym potencidlem a cilem je usetfit velké mnozstvi
prace velkému mnozstvi lidi. Vétsina casu a usili, které je takova préace stoji, je vénovana détem.
Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o stovky, ale o tisice déti a tisice rodi¢t, vedoucich a dalsich
pracovnikid tabori, kterym miuze tato webova sluzba ulehcit praci a vyrazné pomoci s ¢innostmi
(které s vizi kvalitni akce vykondvaji), ma pro mé smysl tuto sluzbu nejen nasadit do provozu,
ale také se o ni starat a nadale ji rozsitovat.
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